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ABSTRAKT

Geografické informacni systémy (GIS) jsou povazovany za klicové nastroje v krizovém fi-
zeni a jejich vyvoj zapocal v roce 1963 v Kanadé, kde byl vyvinut prvni skute¢ny systém
GIS pro fizeni pfirodnich zdrojt. Postupny pokrok v oblasti vypocetni techniky a digitali-
zace, spolu s pokroky v oblasti satelitniho méfeni a GPS, rozsifil rozsah aplikaci GIS do
mnoha oblasti, v€etn¢ u¢inné¢ho krizového fizeni. Nové moznosti predpovidani a modelo-
vani, které jsou nezbytné pro planovani a reakci na krize, byly otevieny soucasnou integraci
s um¢lou inteligenci a analyzou velkych objemi dat. V této praci je zkoumano, jak moderni
technologie umoznuji integraci geografickych informacnich systémii (GIS) do mobilnich
aplikaci, coz vyznamné ptispiva k efektivnimu krizovému tizeni. Mobilni aplikace vyuziva-
jici GIS jsou rozpoznany jako prostiedky poskytujici rychly a pfesny ptistup ke kritickym
informacim a zdrojim, zlepSujici komunikaci mezi zachranafi a vefejnosti a umoziujici vi-

zualizaci krizovych scéndit v redlném cCase.

Kli¢ové slova: geografické informacni systémy, krizové fizeni, mobilni aplikace, vizualizace

dat.
ABSTRACT

Geographic Information Systems (GIS) are considered key tools in emergency management
and their development began in 1963 in Canada, where the first true GIS system for natural
resource management was developed. Gradual advances in computing and digitization,
along with advances in satellite measurement and GPS, have expanded the scope of GIS
applications into many areas, including effective crisis management. New possibilities for
forecasting and modelling, which are essential for crisis planning and response, have been
opened up by simultaneous integration with artificial intelligence and big data analysis. This
thesis explores how modern technologies enable the integration of geographic information
systems (GIS) into mobile applications, which contributes significantly to effective crisis
management. Mobile applications using GIS are recognized as a means of providing fast and
accurate access to critical information and resources, improving communication between
emergency responders and the public, and enabling real-time visualization of emergency

scenarios.

Keywords: geographic information systems, crisis management, mobile applications, data

visualisation.
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UvVOoD

V dnesnim dynamickém svéte se stava rychla a efektivni reakce na krizové situace nezame-
nitelnou pro zachovani bezpecnosti a stability spoleCnosti. Nasazeni sofistikovanych tech-
nologii v krizovém fizeni pfedstavuje zadsadni zménu ve zpusobu, jakym organizace a Grady
fesi mimotadné udalosti. Technicka a finan¢ni omezeni mohou ovlivnit schopnost integrovat
tyto technologie, ale jejich praktické nasazeni nabizi cenné poznatky o tom, jak je 1ze vyuzit
ke zlepSeni strategii reakce na krize a komunikace. Hlavni roli v této souvislosti hraji geo-
grafické informacni systémy (GIS). Z ptehledu ptipadovych studii vyplyva, ze Gspésné za-
vedeni GIS muze prispét ke zkraceni doby odezvy, optimalizaci ptidélovani zdroja a zlep-
Seni rozhodovacich procesii pfi mimotadnych udalostech, véetné ptirodnich katastrof nebo
krizi v oblasti vefejného zdravi. Vyvoj specializované mobilni aplikace by mohl zptlsobit
nemalou zménu v organizovani reakci na krizové situace a zajistit véasnou a presnou komu-
nikaci s vefejnosti a subjekty reagujicimi na mimotadné udalosti. Potencial mobilnich apli-
kaci pro zefektivnéni komunikace a koordinace pii riznych krizovych situacich, jako jsou
ptirodni katastrofy nebo jiné mimotadné udalosti. Pii navrhu mobilni aplikace pro krizové
fizeni je dulezité zaméfit se na nekolik klicovych aspekt. Prvnim z nich je uzivatelska pii-
vétivost; aplikace musi byt intuitivni a snadno pouzitelna i v stresovych situacich, aby mohla
byt efektivné vyuzivana Sirokou vefejnosti 1 profesionaly. Dale je nutné zvazit interoperabi-
litu s existujicimi systémy a technologiemi. Aplikace by méla byt schopnd komunikovat
a sdilet data s jinymi systémy a platformami, coz je zasadni pro koordinaci mezi riznymi
zachrannymi a reakénimi tymy. Dal$im dalezitym faktorem je zabezpeceni. Vzhledem k cit-
livé povaze informaci, které krizové fizeni obvykle zahrnuje, musi byt aplikace vybavena
robustnimi bezpecnostnimi funkcemi, které ochrani data pfed neopravnénym piistupem
a zneuZitim, to zahrnuje Sifrovani dat, bezpe¢né protokoly pro vyménu informaci a pravi-
delné aktualizace zabezpeceni. Vyuziti Al a ML v aplikaci pro krizové fizeni nabizi dalsi
vrstvu analytické schopnosti, umozujici aplikaci ucit se z minulych udalosti a predikovat
mozné budouci scénare. Zminéné vyuziti umélych inteligenci a strojovych uceni mutize po-
moci pii planovani zdroji, predikci vyvoje situace a optimalizaci rozhodovacich procesi.
Naptiklad, systém mtliZze analyzovat pocasi a geograficka data, aby predikoval pravdépo-
dobné oblasti dopadu ptirodni katastrofy a automaticky navrhnul evakuacni trasy a rozdéleni
zdrojii. Konceptudlni ndvrh mobilni aplikace je zamyslen tak, aby zjednodusil, pfipadné
zrychlil procesy a operacni efektivitu béhem mimotadnych udalosti integraci technologic-

kych nastroji, jako jsou geografické informacni systémy.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Diplomova prace si klade za cil navrhnout mobilni aplikaci pro krizovy management. Navr-
hovana aplikace mé slouzit jako nastroj pro efektivni koordinaci a komunikaci béhem kri-
zovych situaci, jako jsou pfirodni katastrofy nebo mimotadné udalosti vetejného zdravi.
V dnesni dobé¢, kdy je rychla a presna komunikace klicova, maze takova aplikace vyznamné
prispét ke zlepSeni reakci na krize a ke zkraceni doby odezvy.

Jednou z vybranych metod je SWOT (S = Strenghts, W = Weaknesses, O = Opportunities,
T = Threats) analyza, kterd umoznuje identifikovat silné a slabé strdnky navrhované apli-
kace, stejné jako pfilezitosti a hrozby vyplyvajici z externiho prostfedi. Dany ramec posky-
tuje realisticky a daty fizeny pohled na interni kapacity a externi podminky, coZ je zdsadni
pro optimalizaci funkcionality a uzivatelské ptivétivosti aplikace. Pouziti SWOT analyzy ve
vyvoji aplikaci mize pomoci tymim vizualizovat potencialni budouci smérovani projektu
a prizpusobit strategie tak, aby maximalizovaly vyuziti silnych stranek a minimalizovaly
dopady slabych stranek. Analyzou SWOT také lze osvétlit, jak externi faktory, jako jsou
trzni trendy a konkuren¢ni dynamika, mohou ovlivnit vykon aplikace. Proces nejenze napo-
maha pfi strategickém planovani, ale také slouzi jako efektivni nastroj pro sledovani vykon-
nosti a rizik spojenych s projektem. Dale byla pouzita finan¢ni analyza, naskytuje piehled
o ekonomické udrzitelnosti projektu. Metoda komparace a na ni navazujici syntéza umoz-
fluje srovnani s jiz existujicimi feSenimi a nabizi pohled na to, jak se nov€ navrhovana apli-
kace mize odliSovat a co nového ptinasi. Kotfenové ptic¢iny problémi, které¢ by mohly ovliv-
nit uspéch mobilni aplikace pro krizovy management, byly identifikovany vyuZzitim Is-
hikawa diagramu, také znamého jako diagram rybi kosti nebo pfi€in a nasledkl. Diagram
slouZzi k vizualizaci a analyze riznych faktord, které mohou mit vliv na vyvoj a implementaci
aplikace. V oblasti technologii je dilezité vybrat vhodné programovaci jazyky, vyvojova
prostiedi, frameworky a databazové systémy, které budou zakladem aplikace. Dilezita je
také kompatibilita s rliznymi opera¢nimi systémy a zatizenimi, coz zajist'uje $irSi dostupnost
a pouzitelnost aplikace. Nakonec, sbér dat predstavuje dilezity prvek, ktery zahrnuje shro-
mazd’ovani potfebnych informaci z riiznych zdrojt. V kontextu tvorby mobilnich aplikaci je
sbér dat zasadni pro pochopeni potfeb uZzivatelli, optimalizaci uzivatelského rozhrani
a funk¢nosti, a také pro monitorovani a vylepsSovani celkového vykonu aplikace. Tento pro-
ces je nezbytny pro planovani funkci aplikace a jejiho rozsahu, stejné jako pro ziskani zpétné

vazby od potencidlnich uzivatelii nebo odbornikll v oblasti krizového managementu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRAVNI NORMY V OBLASTI KRIZOVEHO RiZENI

Préavni normy a regulace tvofi zakladni rdmec, ktery fidi implementaci a provoz geografic-
kych informacnich systém, klicovych néstroji v krizovém managementu, a poskytuji smér-
nice pro zachazeni s citlivymi daty a zajiSt'ovani jejich ochrany. V krizovém managementu
hraji geografické informacni systémy kli¢ovou roli, nebot’ umoziuji rychlé a pfesné rozho-
dovani v naro¢nych situacich. Je zasadni, aby byly data spravovana v souladu s pravnimi
predpisy, které zajist'uji ochranu osobnich tdajii a zaroven umoziuji jejich efektivni vyuziti
pfi reakcich na krize.

Ustavni zikon & 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky

Zakladni povinnosti statu je zajistit svrchovanost a izemni celistvost CR, ochrana jejich de-
mokratickych zékladii, a pfedev§im ochrana Zivotl, zdravi a majetkovych hodnot, zdkon
definuje pojem nouzovy stav a bezpe¢nostni radu statu, bezpeénost CR zaji§tuji ozbrojené
sily, ozbrojené bezpecnostni sbory, zachranné sbory a havarijni sluzby. (Zakon ¢. 110/1998
Sb.)

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému

Zakon definuje zakladni pojmy (integrovany zachranny systém, ochrana obyvatelstva, mi-
moiadna udalost, zachranné a likvida¢ni prace), vymezuje integrovany zachranny systém,
zakladni a ostatni slozky IZS, jejich pisobnost, postaveni a tikoly statnich orgénil a organt
uzemnich samospravnich celkil, prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi pii-
pravé na mimotadné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvidaénich praci a pfi ochrané
obyvatelstva pted i po dobu vyhlaseni jednoho z krizovych stavii (stav nebezpeci, nouzovy
stav, stav ohrozeni statu, vale¢ny stav). (Zakon ¢. 239/2000 Sb.)

Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni

Stanovuje ptisobnost a pravomoci statnich organii a organti izemnich samospravnych celkd,
dale préava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfii ptipravé na krizové situace, které
nesouviseji se zjistovanim obrany CR pied vné&j$im napadenim. (Zakon ¢&. 240/2000 Sb.)
Zakon €. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatreni pro krizové stavy

Vymezuje pusobnost organti v systému hospodaiskych opatieni pro krizové stavy, charak-
teristika systému hospodarskych opatieni pro krizové stavy (systém nouzového hospodari-
stvi, systém hospodatské mobilizace, statni hmotné rezervy, regulacni opatieni). (Zakon

¢. 241/2000 Sb.)
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Vyhlaska MV ¢&. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni IZS

Vymezuje zasady koordinace slozek IZS pfi zasahu, tkoly operacnich a informacnich stie-
disek, obsah dokumentace IZS a zéasady zplsobli krizové komunikace. (Vyhlaska
¢. 328/2001)

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a 0 zméné souvisejicich zakoni (za-

kon o kybernetické bezpecnosti)

Zéakon €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti klade zakladni pravni ramec pro fizeni
kybernetické bezpe¢nosti v Ceské republice. Hlavnim cilem zékona je upravit prava a po-
vinnosti jednotlivcl, podnikli a orgdnd vefejné moci v oblasti kybernetické bezpecnosti,
¢imz se zajistuje ochrana proti kybernetickym hrozbam a zvyseni celkové bezpecnosti in-
formacnich a komunikacnich technologii. Podle tohoto zdkona je zahrnut také pfislusny

piedpis Evropské unie!

, coz ukazuje na snahu o harmonizaci ¢eského pravniho fadu s prav-
nimi predpisy EU v této oblasti. Zakon rovnéz navazuje na ptimo pouzitelné predpisy Ev-
ropské unie, coz umoziuje lepsi integraci s ostatnimi ¢lenskymi staty v ramci EU a efektiv-
néjsi reakci na pfeshrani¢ni kybernetické hrozby. ( Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické

bezpecnosti)
Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja

Zéakon implementuje a navazuje na piedpisy Evropské unie a upravuje prava a povinnosti
pii zpracovani osobnich tdaji v navaznosti na prava osob o ochrané soukromi. Nafizeni
o ochrané¢ osobnich udajli (General Data Protection Regulation, GDPR) je pravnim ramcem
pro ochranu osobnich udaji, ktery tizce souvisi s kybernetickou bezpecnosti, avSak neni pri-
marn¢ zaméten na oblast ICT. Hlavnim cilem GDPR je ochrana prav proti neopravnénému

uzivani dat subjektt. (Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tida;jit)
Vyhlaska MV ¢&. 380/2002 Sb., k pripravé a provadéni ukoli ochrany obyvatelstva

Definuje zpiisob a obsah informovani pravnickych a fyzickych osob, technické, provozni

a organizacni zabezpeceni JSVV. (Vyhlaska ¢. 380/2002)

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 ze dne 6. ervence 2016 o opatienich k zajisténi

vysoké spolecné tirovné bezpecnosti siti a informacnich systému v Unii.
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2 UVOD DO PROBLEMATIKY GEOGRAFICKYCH INFORMAC-
NICH SYSTEMU

V nasi soucasné dobé¢, kdy jsou informace ,,az*“ na prvnim mistg, je schopnost efektivné pie-
davat informace béhem mimotadné udalosti nesmirné dulezita. Teoreticky ramec tohoto usili
je zalozen na oboru geografickych informacnich systému (GIS). GIS se svou schopnosti
zachycovat, ukladat, manipulovat, analyzovat, spravovat a prezentovat takika vSechny typy
dat slouzi jako patet systému. Navzdory svému potencialu ¢eli tyto systémy riiznym vyzvam.
Zaradit mezi n¢ mizeme obavy o ochranu soukromi souvisejici s vyuzivanim geografickych

dat a integraci riiznych dalSich technologii. (Bolstad, 2019)
Definice GIS

Geograficky informacni systém (GIS) je systém, ktery vytvari, spravuje, analyzuje a mapuje
vSechny typy dat. GIS propojuje data s mapou a integruje tdaje o poloze (kde se véci nacha-
zeji) se vSemi typy popisnych informaci (jaké véci se na daném misté nachazeji). Poskytuje
tak zaklad pro mapovani a analyzu, ktery se pouziva ve védé a témét v kazdém odvétvi.
GIS pomaha uzivatelim pochopit zakonitosti, vztahy a geografické souvislosti. Mezi vy-
hody patii lepsi komunikace a efektivita, stejné jako lepsi fizeni a rozhodovani. (ARCDATA
Praha Geleti¢, 2013)

Historie

Geografické informacni systémy (GIS) urazily od svého vzniku v 60. letech 20. stoleti dlou-
hou cestu. Tento obor vznikl spolu s ndstupem pocitacii a prvnich koncepci kvantitativni
a vypocetni geografiel. Akademicka obec sehrala vyznamnou roli v poc¢atcich prace na GIS

a polozila zéklady toho, co dnes zname jako GIS. (Esri, ©2024; BCS, 2019)

Jednim z kli¢ovych milnikil v historii GIS byla prikopnicka prace Rogera Tomlinsona. Ini-
cioval, naplanoval a vyvinul Kanadsky geograficky informa¢ni systém, jehoz vysledkem byl
v roce 1963 prvni pocitacovy GIS na svété. Tomlinson byl povéfen kanadskou vladou, aby
vytvofil spravovatelny soupis jejich pfirodnich zdroji. Piedpokladal, ze pomoci pocitact
bude mozné sloucit udaje o ptirodnich zdrojich ze vSech provinciil. To vedlo k zah4jeni

kanadského narodniho programu spravy vyuziti ptdy. (Esri, ©2024; BCS, 2019)

Priblizné ve stejné dobé vytvofil Howard Fisher na Northwestern Universityl jeden
z prvnich pocitatovych mapovacich programii zndmy pod ndzvem SYMAP. V roce

1965 zalozil Harvardskou laboratof pro pocitacovou grafiku. Laboratof se stala vyzkumnym
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centrem pro prostorovou analyzu a vizualizaci a vzniklo v ni mnoho prvnich konceptt

GIS a jejich aplikaci. (Esri, ©2024; BCS, 2019)

V roce 1969 zalozil Jack Dangermond, ¢len Harvardské laboratofe, se svou Zzenou Laurou
Environmental Systems Research Institute, Inc. Esri pouzivala pocitacové mapovani
a prostorovou analyzu, aby pomohla planovac¢im vyuziti pidy a spravcim pudnich zdroji
pfijimat informovand rozhodnuti. Prvni prace spolec¢nosti ukdzala hodnotu GIS pro feSeni
problémul. Esri dale vyvinula mnoho dnes pouzivanych metod mapovani a prostorové ana-

Iyzy GIS. (Esri, ©2024; BCS, 2019)

S rostoucim vykonem vypocetni techniky Esri zdokonalovala své softwarové néstroje. Prace
na projektech, které teSily problémy redlného svéta, vedla spole¢nost k inovacim
a vyvoji robustnich nastrojl a ptistupi GIS, které bylo moZné Siroce pouZivat. Prace spolec-
nosti Esri si ziskala uznéni akademické obce jako novy zplisob provadéni prostorovych ana-
lyz a planovani. Vzhledem k potiebé efektivnéji analyzovat rostouci pocet projektti vyvinula

spole¢nost Esri ARC/INFO — prvni komer¢ni produkt GIS. (Esri, ©2024; BCS, 2019)

Vyvoj GIS je dikazem lidské vynalézavosti a naSi snahy porozumét svétu kolem nas.
Je fascinujici, jak se GIS proménil z primitivniho néstroje v moderni, vykonnou platformu
pro pochopeni a planovani svéta. GIS neni jen o technologickém pokroku, ale také
o vizionafich, kteti vidéli potencidl spojeni geografie s informacnimi systémy. Dnes je GIS
nedilnou soucasti riznych oborti, od méstského planovani po fizeni katastrof, a nadale for-
muje naSe chapani prostorovych vztahi a zékonitosti. S postupujicim vyvojem bude
GIS hrat jest€ zadsadné&jsi roli pii feSeni globalnich vyzev, a to diky pokroku v oblastech, jako

je uméla inteligence a velka data. (Esri, ©2024; BCS, 2019)
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3 GEOGRAFICKE INFORMACNI SYSTEMY

Geograficky informacni systém (GIS) se bézné¢ skladad z hardwaru, softwaru, dat, lidské
zdrojii vCetné procesii. Kazda z téchto slozek méa zasadni vyznam pro navrh a spravu
GIS aplikaci. Hardwarové prvky GIS, jako jsou servery a mobilni zatizeni s GPS, spolu
s pokrocilym softwarovym vybavenim, umoziuji sbér a zpracovani prostorovych dat z riiz-
nych zdroju. Software GIS pak transformuje tato data do uzivatelsky ptiveétivych formata,
jako jsou mapy a modely, které jsou pfistupné pro analyzu a rozhodovaci procesy. Kritickou
roli zde hraji také lidské zdroje — odbornici na GIS, ktefi pfinaseji technické znalosti a ana-

lytické dovednosti, které jsou nezbytné pro vyvoj a spravu GIS projekti.

3.1 Soucasti GIS

Soucasti GIS, v¢etné hardwaru, softwaru, dat a lidskych zdrojii, jsou zakladnimi stavebnimi
kameny, které umoziiuji efektivni sbér, ukladani, analyzu a vizualizaci geografickych infor-

maci v ramci systému.
Hardware

Hardwarové komponenty GIS zahrnuji pocitace (stolni, pfenosné, servery), periferni zafi-
zeni (pfijimace GPS nebo tiskarny) a zobrazovaci zatizeni (monitory, projekcni zatfizent).
Hardware je povaZovén za kritickou slozkou GIS diky takika nenahraditelnému vypocet-
nimu vykonu, lozné kapacité a zobrazovaci moZnosti potfebné pro naslednou analyzu

a vizualizaci geografickych dat. (Chrisman, 2002)
Software

Softwarové komponenty GIS zahrnuji geograficky informacni software, databazovy soft-
ware, nastroje pro tvorbu a vizualizaci map a aplika¢ni software pro konkrétni tiely. Geo-
graficky informacni software se pouZziva ke zpracovani a analyze geografickych dat, zatimco
databazovy software slouzi k ukladani a spravé velkého mnoZstvi dat. Nastroje pro tvorbu
a vizualizaci map slouzi k vytvafeni map a vizualizaci ze ziskanych dat. Aplikacni software
se pouziva ke specifickym uceliim, jako je izemni planovani, sprava pozemki, doprava nebo

analyza stavu Zivotniho prostfedi. (Rosencrance, 2021)
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Data

Datovymi slozkami GIS jsou geograficka data, atributova data a metadata. Mezi geograficka
data patii zejména mapy, satelitni snimky, digitalni vySkové modely a dalsi prostorova data.
Atributové udaje zahrnuji detailni informace o geografickych prvcich, jako jsou nazvy, po-
pisy, statistiky a informace o vlastnictvi. Metadata zahrnuji informace o geografickych da-

tech, jako je datum vytvofeni, zdrojové udaje a projekéni systém. (Longley et al., 2015)
Lidské zdroje

Lidské zdroje predstavuji predevsim geograficti analytici, specialisté, kartografové, datovi
analytici a spravci databazi. Geografi¢ti analytici jsou odbornici na praci s geografickymi
daty a jejich vyhodnocovani. Specialisté disponuji technickymi znalostmi softwaru i hard-
waru. Kartografové jsou zaméfeni na tvorbu map a vizualizaci na zdklad€ geografickych dat.
Datovi analytici odpovidaji za analyzu dat a dalsi ziskavéani poznatkti. Spravci databdzi spra-

vuji a udrzuji databaze v optimalni kondici.
Procesy

Mezi zapojené procesy patii sbér dat, vyhodnocovani dat, vizualizace dat, sprava dat a jejich
nasledna distribuce. Sbér dat zahrnuje shromazd’ovani geografickych dat pomoci terénnich
pruzkumi, dalkového prizkumu ¢i pouziti dalSich metod sbéru. Analyza dat obnési analyzu
geografickych dat pomoci softwaru a nastroji GIS. Vizualizace dat spociva ve vytvareni
map, grafl a dalSich vizualizaci na zéklad¢ geografickych dat. Sprava dat vyzaduje organi-
zaci, ukladani a zalohovani geografickych dat. Distribuce dat ptfedstavuje sdileni a publiko-

vani map a datovych souborti. (Longley et al., 2015; Masser, 2019)

3.2 Principy fungovani GIS a zakladni komponenty

Prostorova data: Jadrem GIS jsou prostorova data, kterd reprezentuji geografické prvky
a jevy, které jsou pfedmétem z4jmu. Data Ize rozd¢€lit do dvou hlavnich typtl: vektorova
a rastrova. Vektorova data predstavuji diskrétni objekty, jako jsou body, linie a polygony,

zatimco rastrova data pfedstavuji spojité plochy jako sit’ bunck. (Longley et al., 2015)
Ziskavani dat

GIS se pfi sbéru prostorovych informaci z riznych zdroji opira o metody ziskavani dat.
Mezi tyto zdroje patii platformy dalkového prizkumu Zemé, jako jsou satelity a letadla,
globalni polohové systémy (GPS), priizkumy a existujici databaze. Ziskavani dat zajistuje

dostupnost aktudlnich a presnych prostorovych dat pro analyzu. (Campbell, 2011)
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Ukladani a sprava dat

GIS vyzaduje robustni systémy pro ukladdani a spravu dat, aby bylo mozné prostorova data
efektivné organizovat a vyhledavat. K tomuto ucelu se bézn¢ pouzivaji prostorové databaze,
souborové systémy a cloudova ulozna feSeni. Efektivni sprava dat zajist'uje jejich integritu,

bezpecnost a dostupnost. (G. P. Obi, 2018)
Prostorova analyza

GIS umoziuje prostorovou analyzu tim, Ze poskytuje nastroje a algoritmy pro provadéni
operaci, jako je prekryvani, analyza blizkosti, prostorova interpolace a sitova analyza. Tyto
analyzy pomahaji odhalit prostorové vzorce, vztahy a trendy v datech, coz usnadiiuje infor-

mované rozhodovani. (O'Sullivan & Unwin, 2014)
Vizualizace a kartografie

Vizualizace hraje v GIS zésadni roli pro efektivni sd€lovani prostorovych informaci. Soft-
ware GIS nabizi rizné vizualizaéni techniky, véetné tematického mapovani, 3D vizualizace
a interaktivniho webového mapovani. Pii navrhovani map se fidi kartografickymi zasadami,

které zajist'uji ptehlednost, pfesnost a estetickou plisobivost. (Slocum et al., 2009)
Modely geoprostorové analyzy

GIS zahrnuje modely geoprostorové analyzy, které simuluji a predpovidaji jevy realného
sveta na zaklad€ vstupnich prostorovych dat. Modely sahaji od jednoduchych prostorovych
statistik az po slozité simulacni modely a umoznuji pldnovéani scénaiti, hodnoceni rizik

a podporu rozhodovani v riznych oblastech. (Openshaw & Abrahart, 2000)

3.3 Technické aspekty

Pro efektivni zpracovani a vizualizaci prostorovych dat vyZaduje software GIS vykonny
hardware. Zahrnut je procesor (CPU), dostatek paméti RAM a graficky procesor (GPU) pro
vykreslovani map a 3D vizualizaci. UZzivatelsky zaZitek navic zvySuje displej s vysokym
rozliSenim.

Ve specifikacich softwaru GIS se ¢asto doporucuji vicejadrové procesory, napiiklad Intel
Core 15 nebo 17, a minimalné 8 GB paméti RAM, aby byl zajistén plynuly provoz, zejména

pii praci s velkymi soubory dat nebo pii provadeéni prostorovych analyz.
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Pozadavky na uloZzisté dat a zalohovani

Aplikace GIS generuji a spotiebovavaji obrovské mnozstvi prostorovych dat, coz vyzaduje
dostate¢nou tloznou kapacitu a spolehliva zalohovaci feSeni. Pro rychly piistup k datiim se
uptednostnuji disky SSD (Solid State Drive) nebo vysokorychlostni pevné disky HDD (Hard
Disk Drive).

Vhodné zélohovaci strategie, véetné pravidelného zdlohovani dat na externi disky, sitova
ulozisté¢ (NAS) nebo cloudové ulozné sluzby, jako je Amazon S3 nebo Microsoft Azure,

snizuji riziko ztraty dat pii selhani nebo poskozeni hardwaru. (Amazon, ©2024; Microsoft,

©2024)
Sitova infrastruktura pro spravu geografickych dat

Efektivni sprava a sdileni geografickych dat vyzaduje robustni sitovou infrastrukturu.
Rychlé¢ a stabilni pfipojeni k internetu usnadnuje bezproblémovy piistup k centralizovanym

databazim GIS a webovym mapovym sluzbam.

Lokalni sité¢ (LAN) a rozsahlé sit¢ (WAN) umoziuji spolupraci mezi uzivateli GIS tim, ze

usnadniuji sdileni dat a synchronizaci souborii prostorovych dat v redlném case.

Implementace bezpecnych protokoldl, jako jsou virtualni privatni sit€¢ (VPN) a Sifrovani SSL

(Secure Socket Layer), zajist'uje integritu a divernost dat pii prenosu po sitich.
Piehled dostupného GIS na trhu

Trh se softwarem GIS nabizi rozmanitou $kalu feSeni, kterd vyhovuji riznym potiebam
a pozadavkim uzivatelli. Mezi pfedni platformy GIS patii ArcGIS spole¢nosti ESRI, stan-
dardni feSeni znamé svou komplexni funkénosti a rozséhlou siti podpory. QGIS, alternativa
s otevienym zdrojovym kédem, poskytuje vykonnou a ptizplisobitelnou platformu GIS do-
stupnou uZivatelim po celém svéte. Proprietarni feSeni, jako je MapInfo a AutoCAD Map
3D, nabizeji také specializované funkce GIS piizplisobené konkrétnim odvétvim a ptripadim

pouziti. (Esri, ©2024; QGIS, ©2024)
Integrace GIS s dalSimi softwarovymi aplikacemi

Integrace geografickych informacnich systémt (GIS) s dalSimi softwarovymi aplikacemi
a systémy je povazovana za kli¢ovou pro zvyseni uzitecnosti a interoperability v rozli¢nych
oblastech. V souc¢asnosti jsou scénare integrace Casto realizovany propojenim GIS s systémy
planovani podnikovych zdroji (ERP), softwarem pro fizeni vztahl se zdkazniky (CRM)

a platformami pro business inteligence (BI). Zminénym zpiisobem mohou byt prostorova
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data vyuzita pro podporu informovaného rozhodovani. Piiklady uspéSnych implementaci
a osvédcené postupy jsou ilustrovany technickou dokumentaci a piipadovymi studiemi po-
skytnutymi dodavateli softwaru a oborovymi publikacemi, jako jsou Esri a Oracle. (Esri,

©2024; Oracle, ©2024)

Srovnévaci hodnoceni platforem GIS, které je provadéno na zaklad¢ faktort jako interope-
rabilita dat, vykon, Skdlovatelnost a podpora technik prostorové analyzy, je publikovano
v renomovanych zdrojich, jako jsou GIS Lounge a G2 Crowd. Tyto recenze nabizeji uzitecny
piehled o silnych strankach a omezenich jednotlivych platforem a pomahaji uzivateliim pfi
vybéru nejvhodnéjsiho feSeni GIS pro jejich specifické potieby. (GIS Lounge, 2021; G2
Crowd, 2021)

Proces integrace zahrnuje také Skoleni uzivateld a technickou podporu, které jsou poskyto-
vany za Ucelem zajisténi hladkého prechodu a maximalniho vyuziti novych funkci. V kon-
textu pravnich a bezpec¢nostnich aspektii integrace je kladen diraz na dodrzovani predpist
tykajicich se ochrany dat. Normy ochrany osobnich udaji, jako je GDPR v Evropské unii,
vyzaduji, aby byly zavedeny opatfeni pro zabezpe€eni dat a jejich spravu. Opatieni jsou
vysvétlena v pravnich smérnicich a bezpecnostnich protokolech. Vedle technickych a prav-
nich aspektl jsou zkoumany také ekonomické dopady integrace GIS s dalSimi systémy. Ana-
lyzy nékladt a prinost, které jsou provadény pro hodnoceni investic do integrace, poukazuji

na potencidlni zvySeni efektivity a snizeni nakladt, které mlize integrace piinést.
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4 VYZVY A OMEZENI POUZIVANI GEOGRAFICKYCH INFOR-
MACNICH SYSTEMU

Vyzvy a omezeni pouzivani GIS reflektuji komplexni realitu geografickych informacnich
systémt, odhalujice limity technologie, bezpe¢nostni rizika a pravni otazky, které musi byt
adresovany pro jejich ucinné a etické vyuziti.

Technologické limity, které mohou zahrnovat nedostate¢nou presnost dat, omezenou skélo-
vatelnost systémil nebo problémy s integraci riznych datovych zdroju, jsou identifikovany
jako vyznamné prekazky, které mohou ovlivnit schopnost GIS poskytovat spolehlivé infor-
mace pro rozhodovaci procesy. Bezpecnostni rizika, jako jsou Uniky dat, neopravnény pii-
stup a zneuziti informaci, jsou rozpoznana jako kli¢ové oblasti vyzadujici zvySenou pozor-
nost, zejména v soucasné dob¢ digitalniho propojeni. Pravni otazky, které mohou zahrnovat
regulace tykajici se ochrany osobnich udajt, prav na data a licencovani, jsou povazovany za
dilezité faktory, které vyzaduji, aby organizace provozujici GIS systémy byly neustale in-

formované o aktualnich a relevantnich zékonech a nafizenich.
Komplexita dat a datové integrace

Integrace heterogennich zdroju dat predstavuje v aplikacich GIS zna¢nou vyzvu kvili roz-
dilim ve formatech dat, prostorovém rozliSeni a soufadnicovych systémech. Integrace dat
z riznych zdroji, jako jsou satelitni snimky, prizkumy GPS a administrativni zaznamy, vy-
zaduje specializované nastroje a techniky pro transformaci, harmonizaci a zajisténi kvality

dat. (Thompson et al., 2020)
Potieba standardizace datovych formati a metadat pro interoperabilitu

Dosazeni interoperability mezi systémy GIS a datovymi loZisti vyZaduje standardizaci da-
tovych format a metadat. Standardizované formaty, jako jsou GeoJSON, Shapefile
a KML, usnadiiuji vymeénu dat a interoperabilitu mezi riznymi platformami a aplikacemi
GIS. Metadatové standardy, jako je ISO 19115 pro metadata a standardy OGC pro sluzby
prostorovych dat, poskytuji zdkladni informace o obsahu, kvalité a piivodu sad prostorovych
dat a umoziuji uzivatelim efektivné vyhledavat, hodnotit a vyuzivat geoprostorové infor-

mace. (OGC, ©2024)
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Omezené zdroje a finan¢ni naro¢nost

Zavedeni a drzba infrastruktury GIS s sebou nese znacné finan¢ni investice, véetné naklada
spojenych s licencovanim softwaru, pofizenim hardwaru, ziskavanim dat, Skolenim a pru-
béznou technickou podporou. Pro organizace s omezenym rozpoc¢tem mohou tyto vydaje
predstavovat znacny problém, zejména pokud je brana v ivahu potieba pravidelnych aktua-
lizaci, upgradii a rozSifovani infrastruktury s ohledem na vyvijejici se pozadavky na GIS

a technologicky pokrok.
Dostupnost kvalifikovanych pracovniku se znalostmi GIS technologii

Poptavka po kvalifikovanych odbornicich znalych technologii GIS ¢asto prevysuje dostup-
nou nabidku, coz vede k problémim pti naboru a udrzeni kvalifikovanych pracovnikt. Od-
borné znalosti v oblasti GIS vyzaduji kombinaci technické zdatnosti v oblasti softwaru
a nastrojii GIS, technik prostorové analyzy a specifickych znalosti v oborech, jako jsou ge-
ografie, védy o Zivotnim prostiedi, méstské planovani a vefejné zdravi. Reseni tohoto nedo-
statku dovednosti vyzaduje investice do Skoleni a vzdélavacich programt s cilem vychovat
skupinu kompetentnich odbornikli na GIS, ktefi budou schopni efektivné vyuZzivat prosto-

rova data pro podporu rozhodovacich procesii. (Nyerges a Jankowski, 2009)
Rizika spojena s kybernetickou bezpecnosti a ochranou citlivych geografickych dat

Rozsiteni digitalnich technologii a online platforem zvysilo obavy tykajici se bezpecnosti
a ochrany citlivych geografickych dat v prostfedi GIS. Hrozby kybernetické bezpecnosti,
véetné naruseni dat, pokusti o hackerské utoky a utokt malwaru, pfedstavuji vyznamné ri-
ziko pro integritu, divérnost a dostupnost geoprostorovych informaci. Citlivé udaje, jako
jsou utajované vladni informace, osobni lokaliza¢ni udaje a mapy kritické infrastruktury,
jsou obzvlasté zranitelné viici zneuziti ze strany zaSkodnikd, ktefi se snazi ohrozit narodni
bezpecnost, porusit prava na soukromi nebo narusit zdkladni sluzby. (Goodchild a Janelle,

2010)
Zabezpeceni pristupu k datiim a prevence proti jejich zneuziti

Zajisténi bezpecného piistupu k datiim GIS a zabranéni neopravnénému pouZiti nebo zneu-
ziti geoprostorovych informaci vyZzaduje diikladnd bezpecnostni opatfeni a kontroly pii-
stupu. Zavedeni autentizacnich mechanismil, fizeni pfistupu na zaklad¢ roli (RBAC), Sifro-

vacich protokolll a auditnich stop pomaha chranit citliva data pfed neopravnénym piistupem,
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manipulaci nebo zvetejnénim. Zavedeni zésad spravy dat, v€etné postupti klasifikace, ucho-
vavani a likvidace dat, navic podporuje kulturu spravy dat a odpoveédnosti v organizacich,

¢imz se nadale zvySuje bezpecnost dat. (DiBiase et al., 2006)
Komplexni sprava a adrzba
e Potieba systematického planovani a spravy geografickych dat

Efektivni implementace GIS vyzaduje systematické planovani a spravu geografickych dat
po celou dobu jejich zivotniho cyklu. Zahrnuje definovani pozadavkl na data, stanoveni
protokolti pro jejich ziskavani a shromazd’ovani, zavedeni strategii pro ukladani a organizaci
dat a definovani politik pro spravu dat. Komplexni ptistup ke spravé dat zajist'uje jejich
kvalitu, konzistenci a spolehlivost, coz usnadituje pfesné prostorové analyzy, rozhodovani

a Sifeni informaci. (Longley et al., 2015)
e Aktualizace a tidrzba softwarovych a hardwarovych komponent

Dynamicka povaha technologie GIS vyzaduje pravidelné aktualizace a udrzbu softwarovych
a hardwarovych komponentt, pro zajisténi optimalniho vykonu, spolehlivosti a bezpecnosti.
Aktualizace softwaru, v€etné¢ zaplat, oprav chyb a aktualizaci, fesi zranitelnosti, zavadi nové
funkce a zvySuji kompatibilitu s vyvijejicimi se operacnimi systémy a hardwarovymi plat-
formami. Podobné ¢innosti udrzby hardwaru, jako jsou béZzné kontroly, opravy a vymény
soucasti, prodluzuji Zivotnost a G€innost infrastruktury GIS, minimalizuji prostoje a sniZuji

riziko selhani systému. (Esri, ©2024)
Vzdélavani a Skoleni uzivatela
e Vzdélavaci programy pro efektivni vyuzivani GIS technologii

Dtkladné vzdélavaci programy hraji klicovou roli pfi vybavovani uZivatel znalostmi
a dovednostmi potfebnymi pro efektivni vyuZzivani technologii GIS. Programy zahrnuji ce-
lou fadu vzdélavacich zdrojt, véetné formalnich akademickych kurzl, odbornych Skoleni,
online vyukovych programt a samostudijnich modult. Diky tomu, Ze se vzdélavaci pro-
gramy zabyvaji zakladnimi principy GIS, praktickymi aplikacemi a pokro€ilymi technikami,
umoznuji uzivatelim plné vyuZit potencial nastroji a metodik GIS v pfislusnych oblastech.

(Nyerges a Jankowski, 2009)
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Skoleni zamérena na specifické potireby uZivateli v riiznych odvétvich a profesich

.....

v riznych odvétvich a profesich a poskytuji cilenou vyuku aplikaci GIS relevantnich pro
jejich obory. Napiiklad Skolici programy pro urbanisty se mohou zaméfit na techniky pro-
storové analyzy pro izemni planovani a modelovani dopravy, zatimco Skoleni pro védce
zabyvajici se zivotnim prostfedim mohou klast dliraz na vizualizaci a analyzu dat pro spravu
ptirodnich zdrojt a ekologicky monitoring. Piizptisobeni obsahu skoleni tak, aby se zabyval

specifickymi problémy a pracovnimi postupy v daném odvétvi. (Esri, ©2024)
Eticka a pravni omezeni
e Respektovani prav dusevniho vlastnictvi a autorskych prav ke geografickym datim

Etické pouzivani GIS zahrnuje respektovani prav duSevniho vlastnictvi a autorskych prav
spojenych s geografickymi daty. Pied ptistupem, pouzivanim nebo dal§im §ifenim proprie-
tarnich prostorovych datovych sad, véetné leteckych snimkt, katastralnich map a proprie-
tarnich vrstev GIS, musi uzivatelé ziskat pfislusnad opravnéni nebo licencni smlouvy. (Esri,

©2024)
e Dodrzovani pravnich predpist tykajicich se ochrany soukromi a osobnich tdaji

Dodrzovani pravnich ptedpisti upravujicich ochranu soukromi a osobnich tdaji je v aplika-
cich GIS prvorad¢, zejména pii1 nakladani s citlivymi informacemi, jako jsou udaje o poloze
jednotlivce, zdravotni zdznamy a demografické profily. Uzivatelé musi dodrZzovat zakony
o ochranég idajti, jako je obecné nafizeni o ochran€ osobnich tdaji (GDPR) v Evropské unii
nebo zakon o prenositelnosti a odpovédnosti zdravotniho pojisténi (HIPAA) ve Spojenych
statech, které natizuji pravidla pro shromazd’ ovani, uklddani, zpracovani a sdileni osobnich
udajii. Zavedeni ochrannych opatieni na ochranu soukromi, véetné¢ anonymizace dat, Sifro-
vani a kontroly pfistupu, eliminuje velkou €ast rizik ohroZeni soukromi a zajiStuje etické

chovani pti ¢innostech GIS. (EUR-Lex, 2016; CDC, ©2024.)
Role GIS v komunikaci a Fizeni krizovych situaci

Geografické informacni systémy (GIS) hraji klicovou roli v komunikaci a krizovém fizeni,
protoze poskytuji prostoroveé vztazend data, analytické nastroje a vizualiza¢ni funkce, které
jsou nezbytné pro rozhodovani a koordinaci béhem mimotadnych udalosti. GIS umoziuje
zuCastnénym stranam vcas a efektivné identifikovat postizené oblasti, vyhodnocovat rizika,

rozdélovat zdroje a sdélovat diilezité informace zasahujicim slozkdm a vefejnosti. Klicové
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role GIS v krizovém fizeni zahrnuji situa¢ni povédomi, hodnoceni rizik, krizové planovani,
koordinaci reakce a Gsili o obnovu. (Coppola, 2015) Technologie GIS usnadiiuje zobrazo-
vani a analyzu geografickych dat v realném ¢ase béhem krizovych udalosti, coz za¢astnénym
stranam umoznuje sledovat vyvoj situace, sledovat pohyb nebezpeci a vyhodnocovat dopad

na zranitelné obyvatelstvo a kritickou infrastrukturu. (Antoniou, 2024)
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5 BUDOUCNOST NOVYCH TECHNOLOGII V KRIZOVEM MA-
NAGEMENTU

Budoucnost krizového fizeni je neodmyslitelné spjata s rozvojem a integraci novych tech-
nologii, ty maji readlny potencial pozménit nebo prepsat pravidla v oblasti prevence, reakce
a adaptace na mimotadné udalosti. Technologie mohou pfinést inovativni pfistupy k pre-
venci, reakci a adaptaci v krizovych situacich. Jednim z kli¢ovych trendt je rostouci vyuziti
umélé inteligence a strojového uceni pro analyzu dat a predikei rizik. Zminénym zpiisobem

mohou systémy krizového fizeni identifikovat vzory a trendi v datech.
Zaclenéni umélé inteligence (Al) a strojového uceni (Machine learning)

Umeélé inteligence (Al) a strojové uceni (ML) se stale vice zaclenuji do geografickych infor-
macnich systému (GIS), nebot’ zvysSuji jejich schopnosti analyzy dat, rozhodovani a ptedpo-
vidani. Na zakladég téchto technologii mohou GIS zpracovavat a analyzovat obrovské mnoz-
stvi dat z rliznych zdrojl, véetné digitalnich informaci, satelitnich snimki, vizualnich infor-
maci, textu a nestrukturovanych dat. Integrace algoritmi Al a ML do GIS vedla k vyvoji
sofistikovanych modeld, které dokazi z idaji rozpoznat zakladni trendy, ucit se a ptizpuso-

bovat se pii rozhodovani a pfijimat rozhodnuti v realném case. (Prius Intelli, 2023)

Jednou z oblasti, kde se Al a ML v GIS vyuZivaji, je doprava. Napfiiklad polo autonomni
vozidla maji nastroje, které vyuzivaji algoritmy Al a ML k vyhodnocovani dat ze senzort
a kamer v redlném case. Vozidlo tak mliZze upozornit fidice a ostatni ucastniky silni¢niho
provozu na blizici se dopravni omezeni, vymoly, rekonstrukci vozovky nebo jiné mozné
prekazky v dopravé. Pokrocilé algoritmy, senzory a kamery zahrnuji informace ziskané
z aktudlniho provozu a vyuZivaji pfistrojové panely a vizualni displeje k prezentaci infor-
maci v redlném cCase, diky c¢emuZ mohou fidici-lidé ¢init informovana rozhodnuti o probiha-
jicim provozu a dopravni situaci. V ptipadé pln€ autonomnich vozidel mohou pokrocilé sys-

témy zcela ovladat osobni nebo nakladni automobil a ¢init veskera naviga¢ni rozhodnuti,

N 24

Umél4 inteligence a ML se vyuzivaji také v oblasti fizeni zivotniho prostiedi k rozboru dat
ze satelitnich snimki a senzoril za i€elem monitorovani a predvidani zmén Zivotniho pro-
stiedi. Technologie umoznuji GIS vytvaret prediktivni modely, prostfednictvim nichZ Ize
identifikovat tzemi ohrozend povodnémi, erozi nebo jinymi environmentalnimi riziky. Vy-
uziti Al a ML v environmentalnim managementu muize vést k efektivnéjSimu rozhodovani

a u¢inngjSimu fizeni zdrojh. (Steele, 2022)
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Kromé toho se Al a ML vyuzivaji pfi planovéani a rozvoji mést k rozborim dat z riznych
zdroj, véetné€ udajii ze s¢itani lidu, dopravnich udajii a udajti o Zivotnim prostiedi. Techno-
logie umoznuji GIS vytvaret prediktivni modely, které mohou identifikovat oblasti ohrozené
gentrifikaci, oblasti s nedostate¢nou obsluznosti nebo oblasti vyzadujici rozvoj infrastruk-

tury. (Steele, 2022)
Uméla inteligence v krizové komunikaci

Krizovym fizenim se rozumi proces planovani, pfipravy a reakce na neocekavané udalosti,
které¢ mohou mit negativni dopad na organizaci, jeji zuCastnéné strany nebo SirSi komunitu.
V poslednich mésicich az letech se uméla inteligence (Al) stava ¢im dal vice soucasti kaz-
dodenniho Zivota. Nov¢&jsi vyuziti nachazi jako nastroj pro posileni schopnosti krizového
fizeni. Algoritmy Al mohou pfispét ke zvySeni efektivity krizového fizeni, a to 1 v ptipade,
ze se jedna o krizovou situaci. Umélou inteligenci 1ze naptiklad vyuZit k odhalovani vcas-
nych varovnych piiznakii vznikajicich mimotadnych situaci, k pfedvidani Siteni pozart nebo
infek¢nich nemoci a k optimalizaci pfidélovani zdroji. Pomoci potencidlu umélé inteligence
mohou krizovi manaZzefi ptijimat informovan¢jsi rozhodnuti, rychleji a i€innéji reagovat na
vznikajici hrozby, tim v kone¢ném diisledku zachraniovat zivoty a minimalizovat $kody na
majetku. Mezi vyznamné piiklady vyuziti umélé inteligence v krizovém fizeni patii vyuziti
algoritmil strojového uceni ke zpracovani dat ze socidlnich siti béhem pandemie COVID-19

a vyuziti pocitaCového vidéni k detekci a sledovani povodinovych vod v redlném case. (Da-

rban, Kabbaj a Esmaoui, 2023)
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6 KOMUNIKATIVNI STRATEGIE V KRIZOVEM RiZENI

Komunikativni strategie pfedstavuji hlavni prvek efektivniho krizového fizeni, nebot’ umoz-
nuji institucim a organizacim promyslené a u¢inn¢ reagovat na nepredvidané udalosti, mini-
malizovat negativni dopady a udrzovat ditvéru a informovanost vetejnosti. Vyvoj modernich
technologii a socidlnich médii vytvaii nové kandly komunikace, které mohou byt vyuzity
pro rychlé a u€inné Sifeni informaci o mimoiradnych udalostech. Komunikace veiejnosti se
a spolupraci mezi vetejnosti a institucemi. V této souvislosti je dilezité, aby komunikativni
strategie zahrnovaly rizné cilové skupiny a vyuzivaly vhodné kanaly komunikace pro efek-

tivni dosah.

6.1 Role komunikace v Krizovém rizeni

Komunikace v rdmci krizového fizeni je zdsadnim faktorem pro uspésné zvladani krizovych
situaci. Spravné vedend komunikace umoziuje informovat vefejnost o aktudlnim vyvoji
udalosti, koordinovat zachranné operace a minimalizovat $kody. Ve chvili krize maze nedo-
state¢na nebo neptfesnd komunikace vést k chaosu a zmatku. (Coppola, 2009)

Cilem komunikace v krizovém prostiedi je poskytnout vetfejnosti relevantni a pravdivé in-
formace, které jim umozni lépe porozumét situaci a piijmout adekvatni opatfeni. DiileZitym
cilem komunikace je také minimalizovat dezinformace a spekulace, které mohou vzniknout
v dob¢ krize a negativné ovlivnit vetfejné minéni. Kromé toho je dilezité udrzovat divéru
vefejnosti a koordinovat ¢innosti zachrannych a pomocnych slozek. (Veil et al., 2020)
Zasady efektivni komunikace v krizovém prostiedi zahrnuji rychlost, transparentnost, kon-
zistenci a empaticky pfistup. Rychla reakce a pravidelna aktualizace informaci jsou klicové
pro udrZeni informovanosti vefejnosti a minimalizaci Sifeni fdm a dezinformaci. Trans-
parentnost v poskytovani informaci je diilezitd pro budovani divéry a konzistence napiic
vSemi kanaly komunikace pomdhé zabranit zmatkiim a nedorozuménim. Empaticky pfistup
k potfebam a obavam postizenych jedinct je rovnéz dulezity pro uspéSnou komunikaci.

(Fearn-Banks, 2017)
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6.2 Principy efektivni krizové komunikace

Efektivni krizova komunikace vyzaduje dodrzovani urcitych principi, které pomahaji mini-
malizovat negativni dopady krizovych situaci a budovat daveéru vetejnosti. Nékolik klico-
vych principt Ize identifikovat:

Transparentnost a otevienost jsou zasadni pro budovani divéry vetejnosti v krizové situaci.
Poskytovéni pravdivych informaci bez zdrzeni pomaha omezit spekulace a dezinformace.
Kdyz organizace sd¢luje vSechny relevantni informace o situaci oteviené a prahledné, ve-
fejnost ma tendenci diivétovat. (Coombs, 2022)

Rychlé reakce a poskytovani aktudlnich informaci jsou kli¢ové pro tspésnou krizovou ko-
munikaci. Cim rychleji jsou informace dostupné vefejnosti, tim 1épe 1ze minimalizovat §ifeni
fam a dezinformaci. Organizace musi byt schopny rychle reagovat na krizové situace
a pruzng aktualizovat informace. (Lerbinger, 2012)

Konzistentni zpravy napti¢ vSemi komunikacnimi kanaly a koordinace ¢innosti raznych zu-
Castnénych stran jsou nezbytné pro tspésnou krizovou komunikaci. Jednotné a soudrzna ko-
munikace pomaha zabranit zmatklim a nedorozuménim. Organizace by mély mit jasné sta-
novené postupy komunikace a spolupracovat s ostatnimi zainteresovanymi subjekty.
(Coombs, 2022)

Empaticky pfistup k obavam a potfebdm postiZzenych jedincii je kli€¢ovy pro spésné budo-
vani diivéry vetejnosti. Komunikace by méla respektovat emociondlni reakce a pfizpusobit
se potfebam rtznych cilovych skupin. Zohlednéni individudlnich potieb a obav lidi mtze
zvysit troven jejich divéry a spolupréace. (Coombs, 2022)

Piedem vytvotené plany krizové komunikace a priibézna ptiprava jsou nezbytné pro rychlou
a efektivni reakci v krizové situaci. Znalost postupil a role v krizové komunikaci miiZe snizit
miru chaosu a zmatku. Organizace by mély mit pfipraveny krizové plany, které zahrnuji

strategie komunikace pro rizné scénare a situace. (Coombs, 2022)

6.3 Typy komunikaénich kanala v krizovém Fizeni

Komunikace v krizovych situacich vyzaduje vyuZiti riznych komunikaénich kanalt
k dosazeni riiznych cilovych skupin a zajisténi efektivniho $ifeni informaci. V Ceské repub-
lice jsou k dispozici rtizné komunikacni kanaly, které mohou byt vyuZzity v ramci krizového
fizeni.

Vetejna média, jako jsou televize, rozhlas, noviny a online zpravodajské portaly. Jejich ne-

spornou vyhodou je obrovsky dosah. Prostfednictvim téchto médii mohou ufady
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a organizace $ifit oficidlni prohlaseni, instrukce a doporuceni tykajici se krize a zaroven
upozoriiovat na opatieni a preventivni kroky, neddvnym piikladem mtze byt o novych pan-
demickych opatienich. (Opatrny, 2023)

V poslednich letech se socialni média stala diilezitym prostfedkem pro rychlou distribuci
informaci béhem krizovych situaci. Platformy jako Facebook, Twitter, Instagram a dalsi
umoznuji okamzitou komunikaci s vetejnosti a Sifeni aktualit. Socidlni média mohou slouzit
jako prostor pro interaktivni dialog s obcany, sdileni aktualit, odpovidani na dotazy
a ziskavani zpétn¢ vazby od vetejnosti. (Vecera et al., 2018)

Webové stranky organizaci a mobilni aplikace poskytuji prostor pro zvetejnéni dilezitych
informaci o krizovych udélostech a poskytuji moznost interakce s uzivateli (Schmidt et al.,
2016). Umoziiuji organizacim poskytnout detailni informace a instrukce v dobé¢ krize. Zaro-
veni, diky mobilnim aplikacim mohou wuzivatel¢ rychle ziskat aktudlni informace
a doporuceni piimo prostiednictvim svych mobilnich zafizeni.

Mohou byt vyuzity tradicni komunikacni kanaly jako SMS zpravy a e-maily k okamzitému
kontaktovani zaméstnancii, dobrovolnikii nebo ostatnich zicastnénych osob (Vecera et al.,
2018). E-maily mohou byt také vyuzity pro distribuci detailnéjSich informaci a instrukei po-

vétsinou v ramci firmy.

6.4 Role technologii v krizové komunikaci:

V dnesni dobé se technologie stavaji nedilnou soucasti krizové komunikace, poskytuji nové
moznosti pro rychlé a efektivni Sifeni informaci v ptipadé nebezpeci a mimotadnych uda-
losti. Mobilni aplikace a socialni média ptinaSeji nové kanaly pro okamzité zasilani dilezi-
tych informaci a instrukci vetejnosti a ziskavani zpétné vazby od obcant. Pii pfirodnich
katastroféch, teroristickych utocich a jinych krizovych situacich mohou tfady vyuzivat mo-
bilni aplikace k odesilani varovani, pokyni pro evakuaci a dalSich klicovych informaci.
Geografické informacni systémy (GIS) jsou dalsi diilezitou technologii v krizové komuni-
kaci, umoziiuji vizualizaci a analyzu dat v redlném case. Poméhaji zachrannym slozkam
a ufadim ziskat ptehled o aktudlni situaci, identifikovat ohrozené oblasti a 1épe koordinovat
sveé operace. Déale umoZiiuji pfesné mapovani rizikovych oblasti, coz je klicové pro plano-
vani prevence a reakce na krizové situace.

Moderni technologie, jako jsou umélé inteligence a IoT? (internet véci), prinaseji do krizové

komunikace nové moznosti a vyzvy. Um¢la inteligence mlize byt vyuzita k analyze velkého

2 Koncept propojeni fyzickych zatizeni, jako jsou senzory, vozidla a domaci spotiebice, prosttednictvim inter-
netu, umoziujici jejich vzajemnou komunikaci a automatizaci procesu.
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objemu dat z riznych zdroji a pfedpovidani moznych mimotradnych udalosti. Internet véci
umoziuje propojeni a sbér dat z riznych senzort a zatizeni, tim ve vysledku poskytuje lepsi

povédomi o stavu infrastruktury a zivotniho prostiedi. (IoTPORT, 2020)

6.5 Vyzvy a prileZitosti v oblasti krizové komunikace v Ceské republice

Krizova komunikace v Ceské republice &eli nékolika vyzvam a problémtim, které mohou
ovlivnit efektivitu a G¢innost reakce na mimotadné udalosti. Mezi hlavni vyzvy patii nedo-
statecnd koordinace mezi jednotlivymi slozkami integrovaného zachranného systému, coz
muze vést k neefektivnimu vyuziti zdrojii a zpozdénému reagovani v krizovych situacich.
Daéle je zde mnohem zavaznéjsi problém nedostate¢ného povédomi vetejnosti o postupech
a opattenich v ptipadé mimotadnych udalosti, coz ¢asto vede k panice a §ifeni dezinformaci.
Dalsi vyzvou je nutnost rychlé adaptace na nové technologické moznosti a trendy v oblasti

komunikace, aby bylo mozné efektivné vyuzivat moderni nastroje. (Kara, 2019)
Potencialni prileZitosti pro zlepSeni a inovace v oblasti krizové komunikace

Navzdory existujicim vyzvadm existuji také potencialni ptilezitosti pro zlepSeni a inovace
v oblasti krizové komunikace. Jednou z mozZnosti je posileni spolupradce mezi vefejnymi in-
stitucemi, soukromym sektorem a dobrovolniky pfi planovani a realizaci komunikacnich
strategii v pfipadé mimotadnych udélosti. Dale je zde prostor pro lepsi vyuziti modernich

technologii a socidlnich médii pro §ifeni informaci a ziskdvani zpétné vazby od vetejnosti.
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7 INTERAKCE UZIVATELE S APLIKACEMI NA BAZI GEOGRA-
FICKYCH INFORMACNICH SYSTEMU

Uzivatelské rozhrani GIS aplikaci predstavuje klicovy prvek, ktery ovliviiuje pouzitelnost
a efektivitu téchto aplikaci. Jeho kvalita a uspofddani mohou mit vyznamny dopad na uzi-
vatelskou zkuSenost a produktivitu prace s prostorovymi daty. Interakce uzivatele s aplika-
cemi na bazi geografickych informacnich systémii musi byt navrZzena s ohledem na potieby
a oCekéavani uzivatelii. Znamena to, ze uzivatelské rozhrani by mélo byt intuitivni a snadno
pouzitelné pro Siroké spektrum uzivateli bez ohledu na jejich technické znalosti. Dlraz by
m¢l byt kladen na jasnou navigaci, srozumitelné ikony a popisky a piehledné usporadani

funkeci.
Popis rozhrani a jeho klicovych prvki

Rozhrani GIS aplikaci se skladd z n€kolika klicovych prvki, které usnadnuji uzivatelim
praci s prostorovymi daty. Mezi tyto prvky patii mapové okno, které je centralni ¢asti roz-
hrani, kde jsou zobrazeny mapy a geografické informace. Dale nastrojova lista, ktera obsa-
huje ikony a odkazy na nastroje a funkce aplikace, a panel nastroji, ktery nabizi pfistup
k riznym funkcim a moZnostem aplikace, jako jsou vyhledévani, filtrace dat nebo tvorba
grafil. Soucasti rozhrani je také panel vrstev, ktery zobrazuje seznam vrstev a umoziiuje uZzi-
vateliim spravovat jejich viditelnost a vlastnosti, a kontextové menu, které poskytuje rychly

ptistup k funkcim a akcim v zavislosti na aktudlnim kontextu prace. (Goodchild, 2011)
Vyznam a vliv uzivatelského rozhrani

Kvalitni uZivatelské rozhrani ma kli€¢ovy vyznam pro pouZitelnost a efektivitu GIS aplikaci.
Dobie navrzené a intuitivni rozhrani umoziuje uzivateliim snadno a rychle provadét po-
ttebné tkony a maximalizovat jejich produktivitu. Naopak, Spatné€ navrzené rozhrani mtize
vést k frustraci uzivateli a sniZeni jejich schopnosti efektivné pracovat s aplikaci. (Go-

odchild, 2011; Johnson, 2020)
Analyza pristupnosti a uZivatelského komfortu

Ptistupnost a uzivatelsky komfort jsou diilezité aspekty uzivatelského rozhrani, zejména
z hlediska uzivateli s omezenymi schopnostmi nebo specifickymi potiebami. Analyza
téchto faktorii zahrnuje hodnoceni moznosti pfizpisobeni rozhrani, podporu riznych typi

vstupnich zatfizeni (napf. klavesnice, myS, dotykové obrazovky) a respektovani standarda
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pfistupnosti. Diikladna analyza piistupnosti a uzivatelského komfortu mize vést k vylepse-
nim GIS aplikaci a zajisténi lepsi uzivatelské zkuSenosti pro vSechny uzivatele. (Goodchild,

2011)
Navigace a orientace v GIS aplikacich

Navigace a orientace v GIS aplikacich jsou klicové pro efektivni praci s geografickymi daty
a analyzovani prostorovych informaci. Uzivatelské rozhrani, které umoziluje snadnou
a intuitivni navigaci, méa zasadni vliv na pouzitelnost a efektivitu aplikace. Podkapitola se
zabyva principy navigace v prostorovém kontextu, pouzivanymi navigac¢nimi technikami
a zpusoby orientace v ramci GIS aplikaci a také vyhodnocenim efektivity navigacnich prvk.

(Ruginski et al., 2022)
Principy navigace v prostorovém kontextu

Principy navigace v prostorovém kontextu zahrnuji mozZnost pohybu uzivatele po map¢,
ktery umoziluje posunovani, pfiblizeni a oddaleni, otaceni a naklonéni pohledu. Kromé toho
je dilezitd interakce s mapovymi prvky, jako jsou body zajmu, trasy nebo oblasti zajmu,
a rychlé vyhledavani informaci. UZivatelé potiebuji snadny a intuitivni zplisob prozkouma-

vani prostorovych dat a manipulace s nimi. (Ruginski et al., 2022)
Pouzivané naviga¢ni techniky a zpiisoby orientace

V GIS aplikacich se pouzivaji riizné navigacni techniky, jako je klikani a tazeni mysi, gesta
na dotykovych obrazovkach, klavesové zkratky a navigacni prvky jako posuvniky a tlacitka
pro piiblizeni a oddaleni. UZivatelé se orientuji v mapovém prostoru pomoci legend, méfi-
tek, ikon a symboli, které jim poskytuji kontextové informace a usnadiiuji porozuméni pro-

storovym datim. (Ruginski et al., 2022)
Vyhodnoceni efektivity naviga¢nich prvku

Hodnoceni efektivity navigacnich prvkl se zamétuje na uzivatelskou zkuSenost a schopnost
uzivateli snadno se orientovat v aplikaci. Provadi se testovanim uzivatelského chovani
a reakci pfi pouzivani riznych navigac¢nich technik a prvki a identifikaci ptipadnych obtizi
nebo nedostatkil. Ziskané poznatky jsou nasledné vyuZity k optimalizaci navigacnich prvki

a zlepSeni uzivatelské zkuSenosti. (Ruginski et al., 2022)
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Vizualni analyza a manipulace s daty

Vizualni analyza v GIS aplikacich zahrnuje praci s mapami, 3D vizualizacemi, diagramy
a dalsimi grafickymi néstroji. Diky t€émto nastrojim mohou uzivatelé snadno zobrazit kom-
plexni data v grafické podobé, coz usnadiiuje porozuméni a interpretaci informaci. Pomoci
interaktivnich funkci lze prochazet riznymi geografickymi vrstvami, upravovat métitko
a zam¢fovat se na specifické oblasti zdjmu. Manipulace s daty v GIS aplikacich se tyka
upravy, tiidéni a filtrovani prostorovych dat. Uzivatelé mohou ptidavat nové vrstvy, slu¢ovat
ruzné sady dat a provadet geoprocesingové ulohy, jako je rektifikace, geokodovani nebo
vypocet vzdalenosti. Flexibilita umoznuje uzivatelim ptizplsobit analyzu podle svych po-

v

tieb a ziskavat presnéjsi a relevantngjsi informace. (ArcGIS Pro, ©2024)
MozZnosti vizualni analyzy prostorovych dat v GIS aplikacich

V geografickych informacnich systémovych aplikacich jsou k dispozici rizné metody a na-
stroje pro vizualni analyzu prostorovych dat, véetné mapovych vrstev, grafii, diagram, te-
pelnych map nebo geografickych analyz. Néstroje umoznuji uzivatelim identifikovat vzory,
trendy a vztahy v datech a ziskdvat nové poznatky. Vizualni analyza je dilezitym prvkem
Vv procesu interpretace a porozuméni prostorovym datim a umoziuje uzivatelim objevovat

skryté informace a provadét slozité analyzy. (ArcGIS Pro, ©2024)
Interaktivni manipulace s daty a moZnosti jejich prezentace

Interaktivni manipulace s daty v GIS aplikacich zahrnuje moznosti filtrovani, selekce, pfi-
bliZzeni, oddaleni, otaCeni a pfesouvani dat. Uzivatelé mohou také vytvaret vlastni mapoveé
vrstvy, definovat symboliku, nastavovat vizualizacni parametry a prezentovat své vysledky
pomoci interaktivnich map, grafii a reportt. Flexibilita a interaktivita t€chto néstrojit umoz-
nuje uzivateliim efektivné pracovat s daty a prezentovat své vysledky v souladu s jejich po-

ttebami a pozadavky. (ArcGIS Pro, ©2024)
Zhodnoceni uZzivatelské zkuSenosti pri vizualni analyze a praci s daty

Zhodnoceni uZivatelské zkuSenosti pii vizudlni analyze a praci s daty se zam¢tuje na efekti-
vitu, intuitivnost a uzivatelsky komfort pouzivanych nastroju a funkci. Provadi se prostied-
nictvim uZzivatelskych testil, dotaznikli a pozorovani uZivatelského chovani, které pomahaji
identifikovat pfipadné obtiZe nebo nedostatky a navrhnout mozna vylepSeni. Zajisténi pozi-
tivni uzivatelské zkusenosti je kli¢ové pro uspésné vyuziti GIS aplikaci v praxi a pro dosa-

zeni stanovenych cild. (ArcGIS Pro, ©2024)
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Zpisoby vybéru, zobrazeni a editace geografickych objekti v GIS aplikacich

Vybér geografickych objekti mize byt provadén riiznymi zpiisoby, jako je naptiklad klik-
nuti mysi, vybér na zéklad¢ atributii, vytvaieni oblasti vybéru nebo selekce podle prostoro-
vych kritérii. Zobrazeni geografickych objekti je fizeno nastavenim symboliky, viditelnosti
nebo vykreslovacich parametrii. Editace objektl umoziuje uzivatelim provadét zmény
v geometrii, vlastnostech nebo vazbach na databize. Mezi funkce editace patii ptidavani

novych objekti, jejich mazani nebo upravy. (Geographical Information Systems, ©2024)

Funkcionality spojené s praci s vrstvami a jejich vlastnostmi
Prace s vrstvami zahrnuje riizné funkce pro spravu, filtrovani, fazeni a definovani vlastnosti

vrstev. To mlze zahrnovat nastaveni symboliky, popiskd, atributli nebo vazeb na databéze.
UZzivatelé mohou pfidavat nové vrstvy, importovat data z riznych zdrojt, sluc¢ovat nebo roz-
délovat vrstvy a definovat jejich prostorové a atributové vztahy. (Geographical Information

Systems, ©2024)
Hodnoceni intuitivnosti a efektivity interakce s geografickymi objekty

Hodnoceni interakce s geografickymi objekty se zaméfuje na uZzivatelskou piivétivost
a pouzitelnost prostfedi GIS aplikaci. Proces hodnoceni zahrnuje uzivatelské testy, dotaz-
niky a pozorovani chovani uzivateli, coz pomaha identifikovat ptipadné obtize a navrhnout

vylepSeni. (Geographical Information Systems, ©2024)
Personalizace a konfigurace GIS aplikaci

Personalizace a konfigurace uzivatelského prostiedi GIS aplikaci ptedstavuje klicovy prvek
pro uspokojeni potieb uzivatell a zvySovani jejich produktivity. Moznosti personalizace uZi-
vatelského prostredi zahrnuji Siroké spektrum uprav a nastaveni, které umoznuji uzivatelim

pfizpusobit si aplikaci jejich pracovnim potfebam a preferencim.
MozZnosti personalizace uZivatelského prostiedi a preferenci

Personalizace uzivatelského prostiedi GIS aplikaci umoznuje uzivatelim upravit rizné
prvky rozhrani podle svych potteb a preferenci. To mlze zahrnovat nastaveni rozlozeni
oken, volbu barev, velikost pisma, umisténi nastrojovych panelii a definici zakladnich para-
metrd pro praci s daty. UZzivatelé tak mohou vytvofit prostfedi, které jim nejlépe vyhovuje.

(Geographical Information Systems, ©2024)
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Nastaveni a konfigurace GIS aplikaci dle poti‘eb uZzivatele

Dulezitou funkci je moznost nastaveni a konfigurace GIS aplikaci podle individualnich po-
tteb uzivatele. To zahrnuje volbu a konfiguraci riiznych nastroja, plugint a rozsifeni, nasta-
veni zobrazeni a filtrovani dat, definici pracovnich postupti nebo integraci s externimi sys-

témy a datovymi zdroji. (Geographical Information Systems, ©2024)
Zhodnoceni vlivu personalizace na uZivatelskou spokojenost a produktivitu

Zhodnoceni vlivu personalizace na uzivatelskou spokojenost a produktivitu spolu se sbérem
a analyzou uzivatelskych zpétnych vazeb, sledovani vykonnosti uZzivateli pii préci
s personalizovanymi rozhranimi a porovnani s vykonnosti pfi standardnim nastaveni mohou
poskytnout cenné poznatky o efektivité personaliza¢nich postupti a ptipadnych oblastech pro

dalsi zlepSeni. (Geographical Information Systems, ©2024)
Dostupnost a kvalita uzivatelské dokumentace pro GIS aplikace

Dostupnost a kvalita uzivatelské dokumentace jsou klic¢ové pro uzivatele pti zvladani novych
funkei. Uzivatelskd dokumentace by méla byt snadno dostupna prostrednictvim rtiznych ka-
nald, jako jsou tist€éné manudly, online ptirucky, videa nebo interaktivni tutorialy. Dilezitym
faktorem pftirucky je také jeji strukturovanost, srozumitelnost a ptizpisobenost potiebam

uzivatele. (Geographical Information Systems, ©2024)
Formy a typy podpory poskytované uzivatelim béhem prace s aplikacemi

Uzivatelska podpora zahrnuje Sirokou Skalu sluzeb, véetné telefonického nebo online pora-
denstvi, chatovani s odborniky, osobnich skoleni nebo komunitnich for, kde uzivatelé mohou
diskutovat a sdilet své zkuSenosti. Jednim z hlavnich faktori je rychlost a efektivita posky-
tované podpory spolu se schopnosti rychle a u¢inné tesit uzivatelské problémy a dotazy.

(Geographical Information Systems, ©2024)

Hodnoceni efektivity podpory a uzivatelské dokumentace ve zlepSeni uZivatelské zku-

Senosti

Hodnoceni efektivity podpory a uZzivatelské dokumentace mtze probihat pfedevSim pro-
sttednictvim uzivatelskych prizkumi, analyz zpétné vazby uzivatelti, sledovani ¢asu potieb-
ného k vyfeSeni problémul nebo hodnoceni poctu dotazi a také jejich kvalitu. Na zaklad¢
téchto dat je mozné identifikovat oblasti vyzadujici zlepSeni. (Geographical Information

Systems, ©2024)
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8 ZAVER TEORETICKE CASTI

Z teoretického pohledu je zfejmé, ze technologie geografickych informacnich systému (GIS)
piinaseji rozsahlé moznosti pro zlepseni procest krizového fizeni. Jejich schopnost efek-
tivné sbirat, analyzovat a vizualizovat prostorova data poskytuje dilezité néastroje pro plano-
vani a koordinaci v krizovych situacich. Dulezitost GIS ve zmirnéni dopadt krizi a zvySeni

reak¢ni schopnosti neni zpochybnitelna.

Nicméné, pii implementaci GIS do praxe krizového fizeni je nutné brat v uvahu fadu faktort,
vcetné technologickych, finanénich, lidskych a etickych aspekti. Bez dostate¢ného feSeni
téchto vyzev by mohl byt potencidl GIS omezeny, a dokonce miize vytvofit nové problémy
a sekundarni rizika, které nebudou na prvni pohled zietelné. Dulezité pro spravnou imple-
mentaci GIS je, aby byla provedena s peclivym zvazenim a fadnym planovanim a naslednym
dikladnym testovanim, aby se maximalizovaly a zaroven minimalizovaly pfipadné nega-

tivni dopady krizové fizeni, a i bézny chod spolecnosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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9 ANALYZA SOUCASNYCH APLIKACI KRIZOVEHO MA-
NAGEMENTU

Soucasné aplikace krizového managementu hraji dilezitou roli ve zvladani krizovych situaci
a jejich analyza je nezbytna pro identifikaci oblasti pro zlepsSeni a inovace. Aplikace jsou
zasadni pro efektivni reakce na mimoiadné udalosti a umoziuji rychlé sdileni informaci,
koordinaci zdroj a efektivni rozhodovani. Na trhu existuje Siroka skala aplikaci, které se
zaméfuji na rizné aspekty krizového managementu, véetné monitorovani, komunikace, lo-
gistiky a analyzy dat. Aplikace Casto vyuzivaji pokrocilé technologie, jako jsou geografické
informacni systémy (GIS), umél4 inteligence (Al), ale i obrovské mnozstvi dat pro zpraco-

vani a analyzu informaci v redlném case.

Geografické informacni systémy jsou nezbytné pro lokalizaci a monitorovani krizovych scé-
nari, umoziuji vizualizaci dat a jejich geoprostorovou analyzu. Mobilni aplikace vyuzivajici
GIS poskytuji rychly a pfesny pfistup ke kritickym informacim, coZ zlepSuje komunikaci
mezi zachranafi a vetejnosti a umoznuje efektivnéjsi rozhodovani a koordinaci pfi mimo-
radnych udalostech. Integrace s umélou inteligenci a analyzou velkych objemi dat oteviela

nové moznosti pro predpovidani a modelovani krizovych situaci.

Pii analyze soucasnych aplikaci krizového managementu je diileZité zvazit jejich schopnost
integrovat rizné zdroje dat, flexibilitu v riznych krizovych scénéfich a jejich uzivatelskou
privétivost. Vyzkum a vyvoj v oblasti krizového managementu by mély byt zaméteny na
zdokonaleni téchto aspekttli, aby bylo mozné zvysit celkovou efektivitu a spolehlivost krizo-

vych reakci.

Vyvoj a implementace novych aplikaci by mély zahrnovat analyzy potieb uZivateld, testo-
vani v redlném prostfedi a neustalé hodnoceni a aktualizace, aby byly aplikace schopny re-

agovat na neustale se ménici podminky a potfeby v oblasti krizového managementu.
Aplikace Zachranka

Aplikace Zachranka ptedstavuje mobilni nastroj, ktery umoznuje rychlou a efektivni komu-
nikaci a spolupraci mezi ob¢any a zdravotnickymi zachrannymi sluZzbami. Aplikace posky-
tuje uzivatelim moznost volat o pomoc pii mimoradnych zdravotnich situacich prostiednic-
tvim chytrého telefonu. Hlavnim cilem je zkratit casovou odezvu pfi poskytovéani zdravotni

péce a zlepsit komunikaci mezi pacienty a zachrannymi sloZkami.
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Obrazek 1 Aplikace Zachranka (Zachranka, ©2024)

Jedna z funkci aplikace Zachranka je moZznost okamzitého kontaktovani zdravotnické za-
chranné sluzby prostrednictvim tlacitka na obrazovce. Po stisknuti tohoto tlacitka je uZivatel
spojen s dispecinkem zachranné sluzby, ktery mu poskytne pokyny a podporu v zavislosti

na povaze mimoiadné udalosti.

Aplikace Zachranka v sobé obsahuje moznost poskytnuti zakladnich informaci o pacientovi
jeste pred piijezdem zachranného tymu. Uzivatel do aplikace zaddva své osobni udaje, zdra-
votni problémy nebo alergie, tim umoziuje zachrannym sluzbam 1épe se pfipravit na po-

skytnuti vhodné zdravotni péce. (Zachranka, ©2024)

Neposledni uzite¢nou funkei aplikace je lokalizace uZivatele pomoci GPS technologie. Diky
tomu mohou zachranné sluzby rychle identifikovat polohu pacienta a okamzité vyrazit na
misto udalosti. Funkce je zvlasté uzite¢na v pripadech, kdy pacient neni schopen poskytnout
pfesnou adresu nebo se nachdzi na nezndmém misté. Zachranka neni omezena pouze na

tizemi Ceské republiky, ale je plné funkéni i pfi cestovani do zahrani¢i. Bez ohledu na to,
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jestli se chystate do sousednich zemi jako Rakousko, Mad’arsko nebo na horach na Sloven-
sku, aplikace vam umoznuje rychlé kontaktovani mistnich zachrannych sluzeb. (Zachranka,

©2024)
EZKkarta (drive Tecka)

EZkarta predstavuje moderni nastroj pro spravu a sledovani elektronickych zdravotnich ka-
ret. Hlavnim Gc¢elem je poskytnout uzivatelim snadny a ptehledny zptsob, jak mit své zdra-
votni Gdaje stale po ruce a dostupné v piipad¢ potieby. Aplikace nabizi uzivatelim moZnost
digitalné uloZit svou zdravotni kartu a vyuzivat ji pfi ndvstévach lékati, v 1ékarnach nebo

pii cestovani. (EZKarta, ©2024)

Primarni funkci aplikace je digitalni ulozeni zdravotnich karet uzivatele. UZivatelé mohou
nahrat svou fyzickou zdravotni kartu do aplikace a mit tak stale k dispozici ve svém chytrém
telefonu. To usnadnuje situace, kdy je potieba predloZzit zdravotni kartu a zarovent odpada

nutnost nosit fyzickou kartu stale u sebe. (EZKarta, ©2024)

Seznam evidovanych o¢kovani

4  Ockovaci prikazka

NOVAK PETR

071:07.1900
shrazit | sxpitovans aékavani

Tetanus
Cékovang

~, Hepatitida 8

Klidtovd encefalitida
Gékaving

Obrazek 2 Aplikace EZKarta (EZKarta, ©2024)
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Nov¢jsi funkei aplikace je sledovani a spravy zdravotnich udaji uzivatele. Podobné jako
Zachranka do urcité Girovné, umoziuje uzivatelim zaznamenavat rizné zdravotni udaje,

jako jsou alergie, 1éky, diagn6zy nebo ockovani, a udrzovat je aktualizované.
Drozd

Projekt Dobrovolné registrace ob&anti Ceské republiky pii cestach do zahrani¢i (DROZD)
pfinasi nastroj pro poskytovani aktualnich upozornéni k cestdm a pobytu do zahranici. Byl
vytvoien s umyslem umoznit obantim sdélit informace o svém pldnovaném pobytu v za-
hranici, coz poskytuje zastupitelskym uradim prostfedky k organizaci pomoci v piipadé mi-
motadnych udalosti. Projektovy formuléf, slozeny ze Ctyf ¢asti, umoziuje uzivatelim za-

znamenat:
e informace o sobg,
e svém pobytu,
e spolucestujicich a
e kontaktni osobé v CR.

Projektovy systém vyuziva poskytnutych informaci k rozesilani hromadnych e-maili a SMS
vSem registrovanym osobam v daném staté, poskytujici dulezité informace nebo varovani
pfed ptipadnymi nebezpecimi, jako jsou pfirodni katastrofy, bezpecnostni incidenty nebo
socialni nepokoje. DROZD byl také hojné vyuzivan k informovani obcanti o aktudlnich pod-
minkach cestovani v dobé pandemie COVID-19. Neposledné poskytuje kontakty pro orga-
nizovani rychlé a uc¢inné pomoci ob¢anlim v nouzovych situacich. Po uplynuti 30 dnii od
data odjezdu ze zahrani¢i uvedeného v registraci jsou poskytnuté osobni idaje automaticky

vymazany z databaze Ministerstva zahrani¢nich véci CR. (MZV CR, ©2024)
Systém doplitkové vystrahy obcanii (SDVO)

Systém doplitkové vystrahy obc¢anti ptedstavuje néstroj pro informovani ob¢anti v Jihomo-
ravském kraji o aktudlnich nebezpecnych situacich a udalostech. Cilem je poskytovat uziva-
teliim rychlou a efektivni komunikaci v pfipadé mimotadnych udélosti, jako jsou pfirodni
katastrofy, havarie, bezpecnostni incidenty a dalsi nebezpecné situace. Systém byl navrzen
tak, aby umoznoval rychlé a pifesné doruceni dalezitych informaci a varovani obanim pro-

sttednictvim mobilnich aplikaci, webovych portall a dalSich komunikacnich kanala.
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Neopomenutelnym bodem systému, krom integrace aplikaci Zachranka a mobilniho roz-
hlasu, je moznost ptedem definovanych vystrah, kter¢ mohou byt aktivovany prostrednic-
tvim centralni spravy systému. Funkce umoziuje rychlé reagovani na mimotadné udalosti
a poskytuje uzivatelim relevantni informace v realném case. Personalizace nastaveni vystrah

a moznosti komunikace je také soucasti. (SDVO, ©2024)

Obrazek 3 SDVO (SDVO, ©2024)

Ramesis

Projekt RAMESIS, zkratka pro Radiacni méfici sit’ pro instituce a Skoly, vznikl v rdmci
bezpe&nostniho vyzkumu Ministerstva vnitra Ceské republiky. Jeho cilem je zajisténi véasné
informovanosti a zvySeni bezpecnosti ob&anit mést a obci v situacich ohroZeni zptisobenych
radiaénimi riziky. Zkusenosti z havarii v Cernobylu a Fukusimé ukézaly, Ze transparentni
a otevieny ptistup vetejnosti k aktudlnim informacim o radia¢ni situaci je zasadni pro ziskani
a udrzeni diivéry vetejnosti a pro jeji participaci na ochrané.

Projekt vyuziva tzv. obanskd méfeni a obfanské méfici sité, které umoziuji obantim pfi-

spivat k ziskdvani dat a informaci o radia¢ni situaci ve svém okoli. Propojeni téchto siti
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s centralnim systémem RAMESIS poskytuje obcantim prostfedky pro snadné a efektivni
sdileni vysledki méfeni a jejich kvalifikovanou interpretaci odborniky. Timto zplisobem
vznika nastroj, ktery rozsituje kapacitu stavajicich monitorovacich siti a umoznuje efektivné

vyuzit odborné kapacity tam, kde jsou nejvice potieba. >

Dulezitou soucasti projektu je také poskytovani technickych prostredkii pro obcanskd mé-
feni, jako jsou meéfice a centralni systém pro sbér a ukladani vysledkd. Prostfedky jsou
k dispozici institucim a Skoldm prostfednictvim Ministerstva vnitra a umoziuji provadét

prabézné stacionarni i mobilni méfeni radiacni situace. (RAMESIS, ©2024 )
02 SOS

Mobilni aplikace O2 SOS v dnesni dob¢ hraje jiz takika nenahraditelnou roli v poskytovani
rychlé prvni pomoci pii srdecnich zéstavéch, a to jiz od roku 2016. Jejim hlavnim ukolem je
zajisténi okamzité reakce pted pfijezdem sanitky nebo vrtulniku. Aplikace automaticky lo-
kalizuje a informuje nejblizsi dobrovolné zachranare, znamé jako First Responders. Jakmile

tito dobrovolnici pfijmou vyzvu, aplikace je naviguje ptimo k pacientovi. (02 SOS, 2016)

Soucasné aplikace informuje dispecink a volajici na tisiovou linku o pfichazejici pomoci.
Diky této soucasné komunikaci se ¢ekaci doba na resuscitaci v priméru zkrati o vice nez
5 minut, coz ma zéasadni vliv na Sance na pieZziti pacienta. O2 SOS jiZ n¢kolik let usp&sné
vyuziva zachranna sluzba v Kralovehradeckém kraji, podilela i na jejim vyvoji. K nim se
postupné piipojuji 1 zachranafi v dalSich krajich republiky, témi jsou Moravskoslezsky, Pl-
zenisky, Stredocesky, Liberecky, Jiho¢esky a Karlovarsky kraj. Za prvni dva roky fungovani
v Kréalovehradeckém kraji pomohla aplikace O2 SOS pii vice neZ dvou stech zdravotnickych
zasazich, na nichz se podilelo téméf tfi sta dobrovolnych zachranci povolanych aplikaci.
Dobrovolnici vypomahaji témét u tretiny udalosti, které operator na opera¢nim stredisku
vyhodnoti jako néhlou zastavu ob&hu. Aplikaci vyuZivaji nejen zachranafi, hasici, policisté
a zachranafi Horské sluzby, ktefi nejsou v danou chvili ve sluzb¢, ale také desitky laiku, ktefi

absolvovali odborné skoleni. (O2 SOS, 2016)

3 napfi. k orientaénimu proméfenti celé silni¢ni sit¢ CR by pii pouZiti cca 333 mobilnich m&fich stacil jediny
den
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Air Raids

Aplikace AIR Raids od svého spusténi zaznamenala rapidni nartst uzivatell, ktefi ji vyuzi-
vaji k pfijmu varovani a instrukci v redlném €ase. Hlavnim tikolem je informovat obyvatele

o hrozbach vzdusnych Gtokl a poskytovat jim instrukce.

m MoeiTpsiHa TpuBOra

CroBil,eHHS npo
NOBITPSIHI TPMBOIN Y
TBOEMY CMapTQOHi

09:41

NOHEAINOK, 28 NOTOrr0
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@ 9:41 Bia6iit Tpueor y Kvieceka obnacTs
MOMKHE BUXOAMTH 3 YKPUTTS.

) tpeeoral - a0 ke A
@ 9:01 MositpaAna Tpusora y Kuieckbka o6..
Mpoigite B ykpuTTA!

Obrazek 4 AIR Raids (Google play, ©2024)

Diky integraci s riiznymi senzory a systémy sledovani vzduSného prostoru je schopna apli-
kace ziskavat data v redlném cCase a predavat je uzivatelim prostiednictvim riznych komu-

nikacnich kanala, jako jsou push notifikace, SMS zpravy a hlasova upozornéni.
MyShake

MyShake aplikace, vyvinutd na Univerzit¢ v Berkeley, je inovativni nastroj pro monitoro-
vani zemétteseni prostiednictvim chytrych telefonti. Jejim hlavnim cilem je detekovat a sle-
dovat otfesy zem¢, coz umoziiuje rychlejsi reakci a ochranu obc¢anti v pfipadé¢ potencialné

nebezpecnych situaci. (Berkley, ©2024)
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Obrazek 5 MyShake (Appstore, ©2024)

Aplikace funguje na principu vyuZiti senzori pohybu a gyroskopu, které jsou béznou sou-
¢asti modernich chytrych telefoni. Pokud telefon detekuje charakteristické vibrace spojené
se zemétiesenim, automaticky odesild data do centralniho systému, kde jsou analyzovana

a zpracovana. (Berkley, ©2024)
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10 IMPLEMENTACE UMELE INTELIGENCE (AI) CHATBOTA

Implementace ume¢lé inteligence (Al) prostfednictvim chatbota v oblasti krizového ma-
nagementu predstavuje vyznamny pokrok v komunikaci a interakci s vefejnosti béhem kri-
zovych situaci. Chatboty jsou navrzeny tak, aby poskytovaly okamzité, ptesné a relevantni
informace. Chatboty vyuzivaji pokrocilé algoritmy strojového uceni a zpracovani piiroze-
ného jazyka, aby mohly komunikovat v realném case a reagovat na dotazy uzivatell
s presnosti, ktera se zacina blizit té nasi. Diky schopnosti analyzovat velké objemy dat
a identifikovat relevantni informace, mohou chatboty poskytovat uzitecné odpovéedi

ve snadno srozumitelné formé.

Jednou z klicovych vyhod implementace Al chatbota je jeho schopnost rychle a pfesné ko-

munikovat s mnoha uzivateli soucasn¢. Chatboty mohou pievzit rutinni koly a umoznit

wevr

Dalsi vyznamnou vyhodou je schopnost chatbotii poskytovat personalizovanou pomoc uzi-
vatelim. Na zdkladég historie interakci a dostupnych dat mohou chatboty nabizet informace,

které jsou ptizptisobeny individudlnim potfebam a situacim uzivatelil.
Vybér pied trénovaného modelu

Prvnim krokem v implementaci chatbota je vybér konkrétniho pted trénovaného modelu.
V uvahu ptichéazi naptiklad model GPT-3.5, ktery nabizi Sirokou §kalu funkcionalit a kvalitni

generaci textu.

Vybér spravného modelu je klicovy pro dosazeni pozadované urovné interaktivnosti
a schopnosti chatbota efektivné komunikovat s uzivateli. Diilezité je zvazit nejen schopnosti
modelu v oblasti generovani textu, ale také jeho schopnost ucit se z interakcei a pfizpisobovat

se specifickym potfebdm uzivateld.
Integrace do existujiciho systému

Pro implementaci chatbota do aplikace je nezbytné provést integraci s existujicim systémem.
Vyuzijeme dostupné API rozhrani od OpenAl pro komunikaci s chatbotem a zajistime pro-
pojeni s backendem aplikace. Integrace umozni efektivni vyménu dat a pfenos informaci
mezi chatbotem a dalSimi ¢astmi aplikace. Je dulezité zajistit, Ze integrace bude hladka a ze

systém bude schopen spravné zpracovavat a odpovidat na pozadavky uzivateld.
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Testovani a ladéni

Testovani chatbota bude provedeno po dokonceni jeho implementace, pro ovéteni jeho
spravné funkcnosti a spolehlivosti. Testovani zahrnuje manualni ovéteni riznych scénari
interakce s chatbotem, kontrolu kvality generovaného textu a detekci moznych chyb a nedo-
statki. Béhem této faze je zasadni identifikovat a fesit vSechny technické problémy, které
by mohly uzivatele ovlivnit negativné, a zajist'ovat, Ze chatbot konzistentné poskytuje infor-

mace, které jsou presné a uzitecné.
Skoleni a uvedeni do provozu

S ukoncenym testovanim bude provedeno Skoleni pracovniki callcentra na praci s chatbo-
tem a jeho spravné vyuziti v ramci komunikace s uzivateli. Zajistén bude také monitoring
a podpora v prabéhu uvedeni do provozu, abychom zarucili hladky chod chatbotu a jeho
optimalni vykon. Je klicové, aby vSichni zainteresovani méli spravné znalosti a dovednosti

k efektivnimu vyuziti chatbota.
Omezeni a moZnosti rozSireni

Je tfeba mit na paméti omezeni pted trénovanych modeld, jako je naptiklad omezena schop-
nost porozumeéni specifickym znalostem nebo potencialni riziko generovani nevhodnych od-
povédi. V budoucnu je mozné zvazit moznosti rozsifeni chatbota o dalsi funkcionalitu nebo
pfizptisobeni specifickym potfebam. RozSifeni mohou zahrnovat pokrocilé analytické
schopnosti, lepsi integraci s dal§imi systémy a nastroji, a ptizplisobeni algoritmii pro lepsi

pochopeni a reakci na komplexni dotazy uZivatell.
Automatizované odpovédi na Casté otazky

Jednou z hlavnich funkeci chatbota je poskytovani rychlych a pfesnych odpovédi na Casté
otazky uzivateld. Chatbot bude schopen automaticky reagovat na bézné dotazy tykajici
se postuptl pii riznych scénatich, obecného fungovani aplikace. Tim se snizi zatéz na pra-
scénafum.

Personalizované interakce

Dalsi vyznamnou funkci chatbota je schopnost personalizovat interakce s uzivateli na za-

klad¢ jejich preferenci a historie. Chatbot miize nabizet doporuceni na zakladé predchozich
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interakci, analyzovat chovani uzivateld a poskytovat relevantni informace. V budoucnu na-
stane i doba, kdy bude Al schopna sledovat a také vyhodnocovat psychické rozpolozeni

0sob.
Analytické a reportovaci funkce

Chatbot bude také slouzit jako néstroj pro sbér dat a analyzu uzivatelského chovani. Bude
schopen sledovat interakce uzivatelli, shromazd’ovat data o jejich chovani a generovat ana-

lytické zpravy a reporty.
Omezeni a moznosti roz§ireni

Prestoze chatbot pfinasi mnoho vyhod, je tfeba mit na paméti i jeho omezeni. Mezi hlavni
omezeni patii omezena schopnost porozuméni kontextu a specifickym potiebam uzivateld,
moznost generovani nevhodnych nebo v hor§im ptipad€ nespravnych odpovédi a potieba

pravidelné aktualizace a udrzby modelu.
Zavér integrace Al chatbota

Zhodnoceni funkcionality Al chatbota v aplikaci mé své klady i1 zapory. Svétlou stranku
tvoii zvySena efektivita a rychlost komunikace s uzivateli, coz pfinasi zkraceni Casu, s tim
1 s niz§1 mnozstvi pracovnikll v call centru potfebného k feSeni zakladnich otazek a zlepSuje
celkovou uZzivatelskou zkuSenost. Pfispiva k personalizaci interakci s uzivateli na zakladé
jejich preferenci a piedchozich interakci. Nicméné je tfeba si uvédomit, ze chatbot ma sva
omezeni. Jeho schopnost porozumét kontextu a specifickym potfebam uzivateli mize byt
velmi Casto limitovana, to miZe vést k poskytovani nespravnych informaci nebo nepocho-
peni uzivatelskych dotazii. Kromé toho vyzaduje pravidelnou aktualizaci a udrzbu, aby zi-
stal ve vétsiné pripadl relevantni a odpovidal aktudlnim potfebam uzivateld a firemnim pro-

cesum.

Dale je tieba zvazit etické a bezpecnostni aspekty pouZivani Al v komunikaci s lidmi. Data
shromazd’ovana a zpracovavana Al systémy mohou obsahovat citlivé informace, které je
tteba chranit pfed neopravnénym ptistupem a zneuZitim. Zabezpeceni téchto dat a ochrana
soukromi uZzivatelll jsou nezbytné pro udrzeni divéry a zajiSténi soundlezitosti s pravnimi

normami.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 50

Integrace Al také otevira moznosti pro dalsi rozvoj a inovace v rdmci aplikace. Chatboty
nebo Al modely mohou byt v budoucnu vybaveny pokrocilejsimi algoritmy pro lepsi pocho-
peni prirozeného jazyka a kontextu konverzace. Mohou také 1épe integrovat multimodalni

data, jako jsou obrazy a video.

Vyvoj Al by mél byt provazen prubéznymi testy a zpétnou vazbou od uzivateld, aby bylo
mozné systém neustale zdokonalovat a ptizptisobovat jeho funkce aktudlnim potfebam uzi-
vatelt. Iterativni vylepSovani pomiize udrzet technologii relevantni a efektivni v rychle se

ménicim technologickém prostredi.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 51

11 NAVRH ENTIT A ATRIBUTU DATOVEHO MODELU

Navrhu entit a atributi datového modelu se zaméfuje na definici a strukturovani zakladnich
stavebnich kamenti informac¢niho systému, které jsou nezbytné pro feseni specifickych pro-
blémil v zvolené oblasti. Proces je zdsadni pro uspéSnou implementaci a funk¢nost aplikace,
jelikoz ptfesné¢ definované entity a jejich atributy umoznuji efektivni manipulaci

s daty a jejich spravné vyuziti pro operace systému.

HIlavni entity jsou identifikovany na zéklad¢ analytické prace a pochopeni doménové oblasti,
kterou informacni systém pokryva. Kazda entita reprezentuje logickou ¢ast informaéniho
systému, jako jsou uzivatelé, udalosti, zdroje nebo jakékoli jiné vyznamné komponenty,
které vyzaduji evidenci a zpracovani. Atributy téchto entit pak specifikuji vlastnosti nebo
charakteristiky, kter¢ je tfeba ukladat a sledovat — naptiklad jméno, adresa, datum narozeni

u entity uzivatel, nebo typ, datum a misto konani u entity udalost.

Dulezitym aspektem navrhu datového modelu je také urceni vztahi mezi entitami. Vztahy
definuji, jak entity spolu souviseji a interaguji, to je zasadni pro logiku aplikace
a procesy, které systém podporuje. Vztahy mohou byt jednosmérné nebo obousmérné a mo-
hou mit riizné kardinality, jako jsou 1:1, 1:n nebo n:m. Spravné definovani téchto vztaht je
nezbytné pro ucinné planovani databazovych operaci a pro minimalizaci redundance a chyb

v datech.

Dalsi diileZitou souc¢asti navrhu je normalizace databaze, coZ je proces organizace dat v da-
tabazi tak, aby se minimalizovaly redundance a zavislosti. Normalizace pomaha zvysit efek-
tivitu databéaze a zlepsit jeji vykonnost tim, Ze se rozdéli komplexni datové struktury do jed-

nodussich, nezavislych entit, které jsou mezi sebou logicky propojeny.

Entity datového modelu IS:

e uzivatel,

e role,

e nastaveni,

e pfihlaSeni,

e vzhled,

e jazyk,

e upozornéni,
e komunikace,

e zaznamy o udélostech,
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mapy,

dualezita mista.

Atributy jednotlivych entit datového modelu IS

Uzivatel

# ID uzivatele,

role,

jméno,

pfijment,

ID role,

ID nastaveni,

ID komunikace,

ID zdznamy o udalosti,

ID mapy.

# ID role,
nazev role,
popis role,

opravnénti.

Nastaveni

# ID nastaveni,
ID pftihlasent,
ID vzhled,

ID jazyk,

ID upozornéni.

Ptihlaseni

# 1D ptihlaSeni,
biometricka data,
heslo,

SMS kod.
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Vzhled

# ID vzhled,
svetly,
tmavy,
automaticky,

simple/light mode.

# 1D jazyk,
cesky,
anglicky,
némecky,
francouzsky,

rusky.

Upozornéni

# ID upozornéni,
SMS zprava,
odznaky,

zvuky.

Komunikace

ID komunikace,
tisnova komunikace,
skupinova komunikace,

f6rum.

Zaznamy o udalostech

# ID zaznamu o udalosti,
popis udalosti,

Cas udalosti,

pribéh udalosti,
fotografie,

komentafe.
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Mapy

# 1D mapy,
obecné zemepisné,
tematické mapy,

ID dulezita mista.

Dulezita mista

# ID dulezita mista,
nazev mista,
adresa,

zemepisna poloha na mapg¢.

Vybér a definice entit a atributl v datovém modelu informacniho systému (IS) je zasadni

pro jeho efektivni funkénost a spravné fizeni dat. Zde je odivodnéni pro zvolené entity

a jejich atributy

Uzivatel — Zakladni entita predstavujici kazdého aktéra systému, ktery bude s IS in-
teragovat. Atributy jako jméno, pfijmeni a rizné ID odkazy (role, nastaveni, komu-
nikace atd.) umoziuji personalizaci a spravnou autorizaci uzivateltl.

Role — Definuje rizné tirovné piistupovych opravnéni v ramci systému, coz je kli-
cové pro spravu bezpecnostnich a funkénich aspektii IS. Atributy jako nazev a popis
role poskytuji jasny piehled o odpoveédnostech spojenych s kazdou roli.

Nastaveni — Umoziuje uZivatelim piizplsobit si prostfedi podle svych preferenci
a pozadavkl, coz zvysuje uzivatelsky komfort a efektivitu prace se systémem.
PiihlaSeni — Zabezpecuje entitu, ktera spravuje autentizacni tdaje uzivateld, jako
jsou hesla, biometricka data a SMS kédy, coZ je fundamentalni pro ochranu ptistupu
k datiim a sluzbam.

Vzhled — Entita umoZznuje uZivatelim vybrat si mezi svétlym a tmavym reZimem
nebo jinymi vzhledovymi nastavenimi, coz pfispiva k lep$i vizualni ergonomii a uzi-
vatelské ptivétivosti.

Jazyk — Entita, kterd podporuje lokalizaci a mezinarodni pouziti systému tim, ze na-
bizi rozhrani v raznych jazycich, zvySuje tak dostupnost a pouzitelnost IS v riznych

jazykovych regionech.
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e Upozornéni — Poskytuje personalizované upozornéni pro uzivatele, naptiklad po-
moci SMS zprav nebo zvukovych signalizaci, coz je dulezité pro informovani o di-
lezitych udalostech nebo zménach ve stavu systému.

e Komunikace — Zahrnuje vSechny aspekty komunikace mezi uzivateli IS, od tisfio-
vych volani po skupinové diskuse a fora, coz je klicové pro efektivni interakci a spo-
lupréaci mezi uzivateli.

e Zaznamy o udalostech — Obsahuje dilezité informace o udalostech a incidentech,
coz je fundamentalni pro auditovani, monitorovani a fizeni procest v ramci IS.

e Mapy a Dtlezitd mista — Tyto entity umoznuji integraci geografickych informaci do
systému, coz je zasadni pro planovani, navigaci a lokaliza¢ni sluzby.

e Vybér téchto entit a jejich atributy jsou navrzeny tak, aby pokryly klicové funkce
informacniho systému, zarucily jeho bezpecnost, personalizaci, komunikaci a inte-

roperabilitu, coZ jsou zdkladni stavebni kameny pro robustni a efektivni IS.

11.1 Datovy model

Datovy model ilustruje strukturu databaze a definuje, jak jsou jednotlivé entity systému vza-
jemng propojené. Tento model je vizualizovan pomoci grafického znazornéni, to umoziuje
lepsi orientaci v relacich a vztazich mezi daty. Kazda entita v modelu reprezentuje specific-
kou ¢ast systému a je definovana souborem atributli, které specifikuji jeji charakteristiky

a vlastnosti.

Entity mohou byt rizné, naptiklad uzivatelé, udalosti, zdroje nebo tymy. Atributy téchto
entit zahrnuji informace jako jméno, adresa, typ udalosti, kapacita zdroje nebo role v tymu.
Tyto atributy jsou zasadni pro funk¢énost systému, protoZe umoziuji systému spravné mani-
pulovat s daty a poskytovat relevantni informace uZivatelim. Vztahy mezi entitami jsou
v modelu zobrazeny pomoci Sipek, které naznacuji, jak jsou data propojena. Tyto vztahy
mohou byt jednoduché (jeden k jednomu), jednoduché k mnohym (jeden k mnoha), nebo
mnohé k mnohym, v zavislosti na logice a potiebach systému. Naptiklad, entita uzivatel
muze byt spojena s entitou udélost, coz ukazuje, ze jeden uzivatel mlize byt ptifazen k vice

udalostem a naopak.

Diilezitou souc¢asti modelovani dat je zajiSténi integrity a konzistence dat, dosazeno je defi-
nici klicovych omezeni a pravidel. Zminéna omezeni zahrnuji primarni klice, které jedno-
znacné identifikuji kazdou entitu, a cizi klice, které pomahaji udrzet referen¢ni integritu mezi

entitami.
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UZIVATEL ROLE
# 1D uZivatel #1D role
Jméno Nazev role
Piijmeni Paopis role
ID role Opravnéni role
ID nastaveni ID komunikace
ID zéznamy o udalostech
1D mapy
NASTAVENI KOMUNIKACE
# 1D nastaveni # ID komunikace
1D pfinlaseni Tisfova komunikace
> Ry
1D vzhled | Skupinova komunikace
10 jazky ! Farum ZAZNAMY O UDALOSTECH
ID upozornéni ' ID role FD 2H0am, s Loaidlngt
i Popis udalosti
Y Cas udalosti
PRIHLASENI UPDZORNENI Priibéh udalosti
MAPY
# 1D phinlagent #1D upozornani Fotografia
# 1D mapy
Biometricka data SMS zprava Komentafe
Zemépisna mapa
Heslo Odznaky ID role
Tematickad mapa
SMS kod Zuuky 1D mapy
Interaktivni mapa
ID dileZita mista
VZHLED JAZYK I zémemy oiwidlosteoh DULEZITA MISTA
# 1D vzhled #1D jazyk 2l # 1D dileZita mista
Svety Cestina '§‘ Nazev mista
Tmavy Anglictina E Adresa
Automaticky N&méina g Soufadnice
Simple mode Francouzstina lkana
Rustina 1D mapy

Obrazek 6 Grafické znazornéni datového modelu (Vlastni, 2024)

Obrazek ukazuje datovy model sloZeny z n¢kolika entit a vztahi mezi nimi, které reprezen-
tuji rtizné aspekty informaéniho systému pro krizovy management. V centru tohoto modelu
stoji entita ,,UZivatel®, ktera obsahuje zdkladni informace jako ID uzivatele, jméno, ptijmeni
a ID role, které urcuje, jaké funkce v systému mize uzivatel plnit, a ID nastaveni, odkazujici

na personalizovanou konfiguraci uzivatelského uctu.

UZzivatelé jsou propojeni s entitou ,,Nastaveni®, kterd zahrnuje detaily, jako jsou ID pfihla-
Seni, ID vzhledu, jazyk a upozornéni, cozZ umoziuje uzivatelim pfizptsobit si aplikaci podle
vlastnich preferenci. Soucasti nastaveni je 1 ptihlaSeni, kde jsou uloZeny udaje jako biome-
tricka data a heslo, coz pfispiva k zabezpeceni Uctu uzivatele. Déle entita ,,JJazyk* udava

jazykové preference, a ,,Vzhled* umoziiuje uZivatelim zmeénit vizualni styl aplikace.

Komunikace je dalsi klicova soucast systému, zahrnujici rizné typy komunikac¢nich kanald,
jako jsou tisnova komunikace, skupinova komunikace a forum. Tyto kanaly jsou spojeny

s roli uzivatele, ktera urcuje, jaké typy komunikace mohou uzivatelé inicidlné€ vyuZzivat.
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V systému jsou také dulezité ,,Mapy*, které nabizeji rizné typy mapovych zobrazeni, jako
jsou zemépisné, tematické a interaktivni mapy, a jsou svazany s dalezitymi misty a uda-

lostmi. Mapy jsou nezbytné pro vizualizaci udalosti a dalezitych lokalit v prostoru.

Role jsou definovany svym ndzvem, popisem, opravnénimi a jsou spojeny s komunikaci
a zaznamy o udalostech. Zdznamy o udélostech jsou detailn¢ popsany svym ID, popisem,
Casem a prubéhem udalosti a jsou spojeny s fotografiemi a komentari k témto udalostem,

coz poskytuje bohaty kontext a historicky zadznam o vSem, co se stalo.

Dilezitd mista jsou specifikovana svym nazvem, adresou, souifadnicemi a ikonou, které
usnadnuji jejich identifikaci na mapé, a jsou diilezité pro orientaci v terénu béhem feSeni

krizovych situaci.

11.2 Priblizny navrh aplikace

Na obrazku nize je vidét trojice rozhrani aplikace, ktera byla navrzena s cilem poskytnout
uzivatelim snadnou navigaci a pfistup k informacim. Prvni obrazovka zobrazuje hlavni
menu, které je strukturovano do zalozek se symboly pro jednoduché a intuitivni rozpoznéni

ruznych sekci aplikace, jako jsou Domil, Mapy, Zpravy, a dalsi.

Druha obrazovka ,,Aktudlné* je organizovana do miiZky s dlazdicemi, kazda reprezentujici
odliSnou kategorii, jako jsou Doprava, Pocasi, Dllezité a Véda a opatieni. Dlazdice jsou

navrzeny tak, aby poskytovaly rychly vizualni ptehled o aktualnich tématech a usnadinovaly

vvvvvv

Tteti obrazovka ukazuje sekci ,,Misto evakuace*, kde uzivatelé mohou zadat vychozi polohu
a destinaci. Toto rozhrani je navrZeno s ohledem na snadné pouZiti v potencialné stresovych
situacich, jako jsou evakuacni scénafe, a nabizi jasny a pfimy priivodce pro navigaci k bez-
pe¢nym mistim. Funkce vyhledavani je podpofena mapovou aplikaci zobrazujici klicové

body, jako jsou obchody a dal$i vyznamna mista v okoli uzivatele.
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Obrazek 7 Ptiblizna podoba aplikace (Vlastni, 2024)

Na prvnim obrazku je zobrazena sekce ,,Nastaveni profilu“ aplikace. V horni ¢asti je prostor
pro profilovou fotografii uzivatele, ktery momentalné obsahuje placeholder. Pod timto pro-
storem je uvedeno jméno a e-mailova adresa. V niZ§i ¢asti jsou moZnosti pro editaci uZiva-
telskych udaji, jako je zména jména a telefonniho ¢isla, a tlacitko pro nahrani nové profilové
fotografie. Ve je zakonceno tlac¢itkem ,,Ulozit“, které umoziuje potvrdit a aplikovat prove-

dené zmény.

Druhy obrazek ptedstavuje stranku ,,Profil* uzivatele, kde 1ze znovu vidét misto pro profi-
lovou fotografii a uzivatelské informace. NizZe jsou prezentovany moznosti pro upravu ja-
zyka aplikace, pfistup k osobnim datlim, nastaveni soukromi a ovladani notifikaci. Déle je
zde zvyraznéna moznost ,,Odhlasit se®, coz naznacuje, Ze se jedna o diilezitou funkci pro

bezpecnost uZivatelského tctu.

Tteti obrazek ukazuje chatovaci okno s komunikacnim rozhranim. V horni ¢asti je jméno
a status konverzace, zde ,,Katetina Novakova — Podpora“, na které se uzivatel dostane, po-
kud chatbot nebude schopny zodpoveédét otazky uzivatele. Nésleduje historie zprav s alter-
nujicim rozloZenim pro snadné rozliSeni, kdo je odesilatelem a ptijemcem. Na spodni ¢asti

je textové pole pro psani novych zprav a tlacitko pro odeslani.
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Obrazek 8 Ptiblizna podoba aplikace (Vlastni, 2024)

Drive nezminéné funkce

Moznost filtrovat upozornéni podle polohy (radius), filtr upozornéni dle tématu a zavaznosti
nebo tfeba ¢asu — nocni reZzim, Live View navigace za pouziti Google maps, integrace s dal-
Simi aplikacemi — Zachranka, Krizport..., moznost seminafi s odborniky z riznych obort
pro zvyseni informovanosti obyvatelstva, pfipadné¢ moZnost Gcasti/ptihlaSeni na rizné cvi-
¢eni. Rychly proklik na dualezité kontakty — 112, 155, 150, 158 — pfipadné¢ moznost sdilet

svoji polohu.
Dalsi mozné funkce aplikace mohou zahrnovat nasledujici prvky:
e Filtrovani upozornéni podle polohy:

Uzivatelim by méla byt poskytnuta moznost nastaveni filtru, ktery omezuje zobrazovani
upozornéni na udalosti pouze v ur€itém geografickém radiusu okolo jejich aktualni polohy.

Informace dulezité pro celou oblast republiky budou zobrazeny/zaslany vSem uzivatellim.
e Filtrovani upozornéni dle tématu a zdvaznosti:

Aplikace by méla umoznit uzivatelim filtrovat upozornéni podle tématu a zdvaznosti uda-

losti. Stejné, jako u filtrovani podle polohy uzivatele by i toto nastaveni mélo vést k vyssi
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uzivatelské spokojenosti, ptiklady témat upozornéni zahrnuji napiiklad dopravni nehody,

meteorologické jevy, pfirodni jevy atd.

e Noc¢ni rezim:
Funkce no¢niho umoziuje uzivateliim snadnéji pouzivat aplikaci v noci nebo za v temnéj$im
prostiedi. Funkce snizuje intenzitu displeje a pouzivat tmavsi barevné schéma, Dal§i moz-

nost by bylo spojeni tmavého rezimu aplikace s ispornym rezimem mobilnich telefonti. Re-

zim by se tam mohl zapnout automaticky pii urcité hlading baterie.
e Live View navigace s vyuzitim Google Maps:

Integrace s funkci Live View v aplikaci by méla umoznit uzivateliim zobrazit si navigaci
v redlném Case pomoci kamerového pohledu, ktery jiz v uréité podob¢ nabizi aplikace Goo-
gle Maps. Funkce je Cisté zalozena na preferencich jednotlivce a tim ptipadnou jednodusi

navigaci na ur¢ené misto pii ptipadné mimotadné udalosti.
e Integrace s dalSimi aplikacemi:

Moznost integrace s aplikacemi jako Zachranka nebo Krizport, dobrym piikladem je Systém
dopliikové vystrahy obcani (SDVO), kde je pravé kombinace aplikace Zachranka
a mobilniho rozhlasu. Hlavnim imyslem je sjednotit v§echny dileZité aplikace, weby, infor-
macni kandly atd. na jedno misto za ucelem co nejefektivnéjsi komunikace s obcany
a co nejvetsiho povédomi o riznych moznostech, které jsou dostupné.

e Seminafe s odborniky z riznych obori:

Byla navrZena tak, aby uzivatelim aplikace poskytovala moznost Ui€astnit se interaktivnich
seminait, které jsou vedeny odborniky z riznych oblasti. Funkce umoziuje uzivatelim zis-
kat hlubsi znalosti a porozumeéni Siroké Skale témat spojenych s krizovym fizenim, zdravot-
nictvim a pfipravenosti. Uzivatelé budou mit moZnost vybirat z riiznych seminait, které po-
kryvaji aktualni a relevantni témata v oblasti krizového fizeni a ochrany obyvatelstva zdra-
votnictvi a mnoho dalS§ich. Seminare budou vedeny odborniky nebo pracovniky z praxe, kteti
poskytnou uzitecné informace, praktické tipy a rady zaloZené na svych znalostech
a zkuSenostech. Interaktivni povaha semindii umozni uzivatelim aktivné se zapojit do dis-
kusi, klast otazky a sdilet své zkuSenosti s ostatnimi ti€astniky, s nejvetsi pravdépodobnosti
pies chatovou funkci. Cilem této funkce je poskytnout uzivateliim platformu, na které mohou
nejen ziskat nové znalosti, ale také si vyménovat nazory a zkuSenosti s ostatnimi profesio-

naly v oboru.
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e Rychly pfistup k dilezitym kontaktnim ¢islim:

Navrzena tak, aby uzivateltim aplikace umoznila okamzity pfistup k dillezitym kontaktnim
¢islim, véetné tisnovych linek jako jsou 112, 155, 150 a 158. Funkce je koncipovana tak,
aby uzivatelé mohli potiebné kontaktni informace ziskat rychle a efektivné v ptipad¢ nou-
zovych situaci nebo potifeby rychlého kontaktu s pomoci. MoZnost snadno najit
a pristupovat k témto dulezitym ¢islim piimo z hlavni obrazovky aplikace je uzivatelim

poskytnuta.
e Moznost sdileni polohy:

Funkce sdileni polohy umoznuje uzivatelim aplikace sdilet svou aktualni polohu
s vybranymi kontakty a slozkami, miize byt vyuzito v riznych situacich, jako je naptiklad
mimoiadnd udalost, nebo pokud uZzivatelé z néjakého jiného diivodu potiebuji sdélit svou
polohu pfatellim ¢i roding. Funkce umozituje uzivateliim rozhodnout, koho a jak dlouho bu-
dou svou polohu sdilet, coz zajist'uje ochranu jejich soukromi a bezpeci. Pfinos funkce tkvi

hlavné pii evakuaci nebo pfi vyhledavani osob.
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12 INTEGRACE S CHYTRYMI HODINKAMI

Integrace chytrych hodinek s mobilni aplikaci pro krizovy management piinasi nové di-
menze v piistupu k fizeni osobni bezpecnosti a krizovych situaci. Chytré hodinky se stavaji
nejen prodlouzenou rukou smartphonu, ale i samostatnym centrem pro zvladani krizovych
situaci, poskytujicim klicové informace a nastroje pfimo na zapésti uzivatele. Zapojeni chyt-
rych hodinek do systému umoznuje nejen pasivni piijem upozornéni, ale 1 aktivni monitoro-
vani zivotné dulezitych funkci a prostiedi okolo uzivatele. Aspekt je zejména dilezity v si-
tuacich, kdy je rychla reakce nezbytna a tradi¢ni metody komunikace mohou selhat nebo
nejsou dostate¢né rychlé. Piikladem muize byt monitorovéani srde¢niho tepu, kdy neobvyklé
hodnoty mohou spustit automatické upozornéni na potencialni zdravotni problém nebo

pfimo vyslat signal do krizového centra.

Dulezitou funkcionalitou chytrych hodinek v krizovém managementu je i jejich schopnost
detekce padu nebo neobvyklé neCinnosti. V téchto pripadech mohou hodinky automaticky

odeslat informace o poloze a potencialn¢ zavazné situaci bez nutnosti aktivniho zasahu

Obrazek 9 Chytré hodinky (Vlastni, 2024)

ze strany uzivatele. Zvlasté uzitecné je to pro starSi osoby nebo pro jednotlivce pracujici
v nebezpecnych prostiedich. Chytré hodinky také umoznuji implementaci pokrocilych
funkci pro navigaci a sledovani v terénu. V ptipadé krize, kdy miiZe byt mobilni sit’ pfetizena
nebo nedostupnd, mohou hodinky poslouzit jako alternativni prosttedek k zajisténi orientace
a komunikace. GPS funkce spolu s kompasem a barometrem mohou pomoci uzivatelim

bezpec¢né se navigovat v nezndmém nebo zménéném terénu.
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13 RIZIKA SPOJENA S APLIKACI

Navrhovana aplikace pro krizovy management piinasi vyznamné piinosy pro fizeni a zvla-
dani krizovych situaci, nicméné s sebou nese i rizika, ktera musi byt peclivé zhodnocena.
Unik informaci mize mit v kontextu krizového Fizeni zna¢né vazné nasledky, nebot’ data
o krizovych situacich ¢asto obsahuji citlivé informace. V ptipadé jejich kompromitace nebo
zneuziti by doslo k ohroZeni bezpecnosti a soukromi jednotlivcd, stejné jako k naruseni du-

very verejnosti v aplikaci a celkovy krizovy management.
Technologicka rizika

Zahrnuji problémy jako je zastarani technologie, selhdni softwaru nebo hardwaru, a chyby
v datech, které mohou vést k nepfesnym nebo zavadéjicim vysledkiim. Zavadéjici nebo jen
nepiesné informace mohou déle vést k panice, undhlenym a pravdépodobné ve vysledku
Spatnym rozhodnutim, zde se naskytuje nutnost pouziti vice komunikac¢nich kanal, at’ uz

jen pii komunikaci mezi organy krizového fizeni, ale také pfi komunikaci s obyvatelstvem.
Operaéni rizika

Tykaji se vyzev spojenych s kazdodennim provozem GIS, v€etné spravy dat, udrZzovani soft-
waru a hardwaru, a Skoleni uzivateld. Nedostate¢na sprava a udrzba mohou vést k vypadkim

systému, tim dale zplisobit zbytec¢nou stresovou situaci pro vSechny zasdhnuté strany.
Bezpecnostni rizika

Jsou zésadni, nebot’ aplikace zpracovava a uklada citlivé geografické informace, které mo-
hou byt cilem kybernetickych utokt. Zajisténi dat a ochrana pted neautorizovanym piistu-
pem, Unikem informaci, a dal$imi hrozbami kybernetické bezpecnosti jsou nezbytné, nebot’
uto¢nik mize mit krom pfistupu k datiim i moZnost je manipulovat a do urcité miry i roz-
poutat paniku.

Eticka rizika

Pfi navrhu a pouZivani aplikace pro krizovy management je tfeba vzit v ivahu i eticka rizika.
S rostoucimi schopnostmi sledovani a analyzy dat pfichazi zvySena odpovédnost za to, jak
se tyto informace shromazd’uji, ukladaji a vyuzivaji. Jednim z nejvétSich etickych problému
je pravo na soukromi jednotlivcil. Aplikace bude pravdépodobné shromazd’ovat a zpracova-
vat osobni udaje, v€etné mozna velmi citlivych informaci o zdravotnim stavu a geoloka¢nich

datech. Je nezbytné zajistit, ze data nebudou zneuzita a Ze uzivatelé jsou pln¢ informovani

a souhlasi s tim, jak budou jejich tidaje pouzity.
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Kompatibilita a integrace

Kompatibilita a integrace s jinymi systémy mohou také predstavovat vyzvu. Aplikace musi
byt schopna efektivné spolupracovat s riiznymi platformami a nastroji pouzivanymi v krizo-
vém fizeni, aby bylo mozné sdilet informace a koordinovat odpovédi napfi¢ riznymi agen-

turami a organizacemi.
Pravni a regulacni pozadavky

Z hlediska pravnich a regulacnich pozadavklt musi aplikace spliiovat vSechny relevantni
normy a zakony tykajici se ochrany osobnich udajt, jako je GDPR v Evropské unii. Musi
byt zavedena pravidla pro uchovavani dat, jejich vyuziti a odstranéni, aby se zajistilo,
ze aplikace respektuje prava uzivatelii a nevystavuje provozovatele aplikace pravnim rizi-

kdm.
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14 ANALYZA SWOT NAVRHOVANE APLIKACE

Analyza SWOT je nastroj pro systematické hodnoceni sily, slabosti, ptilezitosti a hrozeb
spojenych s konkrétnim tématem nebo projektem. V kontextu této analyzy zamétené na vy-
uziti GIS v krizovém fizeni a komunikaci, je nezbytné ziskat ptehled o faktorech, které mo-

hou ovlivnit uspéch ¢i netispéch tohoto konceptu.

Analyza SWOT umozni identifikovat interni faktory, jako jsou silné stranky (Strengths)
a slabiny (Weaknesses), které jsou spojeny s vnitinimi aspekty tématu, jako jsou technické
schopnosti, lidské zdroje, finan¢ni prostiedky atd. Zaroven i externi faktory, jako jsou pfile-

zitosti (Opportunities) a hrozby (Threats).

14.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy

e Sily (Strengths)

- GIS nabizi schopnost integrace a vizualizace rozmanitych geografickych dat, coz umoziuje

rychlé a efektivni rozhodovani v krizovych situacich.

- Flexibilita a modularita GIS systémil umoziuje ptizptisobeni specifickym potiebam jed-

notlivych organizaci ¢i Gfadi zodpovédnych za krizové fizeni.

- Moznost vyuziti pokrocilych analytickych nastroji GIS pro predikci a modelovani rizik

a dopadu krizovych udalosti.
e Slabiny (Weaknesses)

- Zavislost na technologii a infrastruktufe, coz mize byt problematické v pripad¢ vypadku

sit€ nebo nedostatku finan¢nich prostiedkil na udrZeni a aktualizaci GIS systémi.

- Potfeba kvalifikovaného persondlu s odbornymi znalostmi GIS pro efektivni vyuZiti tech-

nologii v krizovém fizeni.

- Omezeni interoperability mezi riznymi GIS systémy a datovymi formaty, coz mize ztizit

sdileni informaci a spolupréaci mezi riznymi subjekty.
e Priilezitosti (Opportunities)

- Rozvoj technologii jako je uméld inteligence a internet véci (IoT) muze posilit schopnosti

GIS v predikei a fizeni krizovych udalosti.

- Spoluprace mezi vetejnym a soukromym sektorem miize vést k vétSimu sdileni dat a infor-

maci mezi riznymi organizacemi a subjekty zapojenymi do krizového fizeni.
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- Zavedeni standardl a interoperabilnich formatt dat mize zlepsit propojitelnost mezi riz-

nymi GIS systémy a usnadnit vyménu informaci.
e Hrozby (Threats)

- Bezpec€nostni hrozby a rizika spojena s ukladanim a zpracovanim citlivych geografickych

dat, v€etné¢ mozného zneuziti informaci o umisténi a pohybu osob.

- Neptedvidatelné ptirodni katastrofy a udalosti, které mohou narusit infrastrukturu a provoz

GIS systémi a zptsobit vypadky v poskytovani sluzeb.

- Ekonomické a legislativni zmény, které mohou ovlivnit financovani a regulaci GIS pro-

jektl v oblasti krizového fizeni.

Tabulka 1 SWOT analyza mobilni aplikace (Vlastni, 2024)

Silné stranky | Parametr Body Vaha Vysledek
Integrace 4 0,3 1,6
Flexibilita 5 0,2 1
Analytické nastroje 5 0,5 2,5
<1-5> 1 > 5,1
Slabé stranky | Zavislost na technologii -4 0,4 -1,6
Kvalifikovany personal -3 0,3 -0,9
Omezeni interoperability -3 0,3 -0,9
<1-5> >1 > -34
PrilezZitosti Rozvoj technologii 5 0,6 3
Spoluprace sektori 4 0,2 0,8
Zavedeni standardu 3 0,2 0,6
<1-5> 1 > 4.4
Hrozby Citlivé udaje -4 0,4 -1,6
Nepredvidatelné situace -2 0,2 -0,4
Ekonomické a legislativni zmény | -3 0.4 -1,2
<1-5> >1 > 3,2
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Tabulka vySe obsahuje hodnoty parametri vSech kvadrantii a také jejich celkové hodnoty.
Nejvyssi hodnoty jsou u flexibility, zde je vysoka mira moznosti GIS systémy vytvofit nebo
upravit pro pfesnou potfebu. Analytické néstroje v tomto kontextu mluvi samy za sebe, jed-
nou z hlavnich podstat GIS je analyza dat. Rozvoj technologii v poslednich desetiletich po-
krocil obrovskym zptisobem, ¢im se pomalu otviraji dvete projektiim, které by jeste nékolik
let do minulosti byly zcela neproveditelné. Vzhledem k jeho podstaté tento vyvoj bude
1 nadale pokracovat a s velkou pravdépodobnosti i zrychlovat a s tim pljde ruku v ruce

1 oblast krizového fizeni.

4
3

prozatim opomijenou finan¢ni analyzou projektu, kterd mé vétSinou tendenci projekt pred-

bézné ukoncit.
Slabé stranky
Pro snizeni dopadu slabych stranek GIS v krizovém tizeni 1ze zvazit nékolik strategii. Jednou
z nich je investice do odborného Skoleni a vzdélavani zaméstnancti zodpovédnych za praci

s GIS systémy. Posileni jejich odbornych znalosti a dovednosti zvysi efektivitu vyuziti téchto

technologii. Diraz by mél byt kladen nejen na technické aspekty GIS, ale i na schopnost
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analyzovat a interpretovat geograficka data v kontextu krizovych situaci. Dulezité je vyvi-
nout a implementovat postupy pro zalohu dat a zajisténi kontinuity provozu v ptipad¢ vy-
padku infrastruktury nebo technologickych problémi. To miize zahrnovat napiiklad zave-

deni redundantnich systémii nebo cloudovych sluzeb pro ukladani a zalohovani dat.
Hrozby

Zvladnuti hrozeb souvisejicich s vyuzitim GIS v krizovém fizeni je kli¢ové vypracovat pre-
ventivni opatfeni a implementovat strategie, které efektivné minimalizuji jejich dopad. Jed-
nou z moznosti je systematické provadéni pravidelnych bezpecnostnich auditi a revizi
v ramci GIS systémil s cilem identifikovat potencialni slabiny a zranitelnéd mista. Diraz by
m¢él byt kladen na ochranu citlivych dat a zabezpeceni jejich piistupu prostfednictvim im-
plementace Sifrovani, dvou faktorové autentizace a dalSich bezpecnostnich opatieni. DalSim
krokem je nezbytnost vytvofeni a pravidelné aktualizace komplexniho krizového planu,
ktery detailné specifikuje postupy pro rychlou a efektivni reakci na mozné hrozby, jezZ mo-
hou vzniknout v souvislosti s vyuzivanim GIS v krizovych situacich. Udrzovat si také aktu-
alni povédomi o stale se ménicich bezpe¢nostnich hrozbéach a trendech v oblasti kyberne-
tické bezpecnosti. Vedle toho je nezbytné systematicky provadét Skoleni a osvétové aktivity
s cilem zvySovat povédomi o bezpecnostnich rizicich a osvojit spravné postupy pro jejich

prevenci.

14.2 Identifikace rizik

Jednotliva rizika zahrnuté v této analyze pokryvaji Siroké spektrum potencidlnich problém1,
od pravnich pies technologické az po finan¢ni a operativni aspekty projektu. Kazdé riziko je
zde uvedeno s cilem poskytnout piehled o moznych vyzvach, které mohou projekt negativné
ovlivnit. NiZe predkladam tabulku s popisem klicovych rizik, kterd bude nasledné analyzo-
vana pomoci vybranych metod rizikové analyzy, aby bylo mozné adekvatné reagovat na

kazdé z nich a zabezpecit uspésSny vyvoj a implementaci aplikace.

Tabulka 2 Identifikace rizik spojenych s vyvojem aplikace (Vlastni, 2024)

C. Popis rizika

1 Zména pravnich poZzadavkl
2 Zpozdéni aktualizaci softwaru
3 Drobné chyby v Ul
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C. Popis rizika

4 Casté zmény pozadavki

5 Fluktuace v tymu vyvojaia

6 Neplnéni nepodstatnych funkci

7 Kyberneticky utok na infrastrukturu
8 Zavazné chyby v kodu

9 Nedostatek financovani

10 Nedostatecné testovani

11 Zavislost na jediném dodavateli sluzeb

Ohodnoceni identifikovanych rizik
Tabulka niZe se zaobird ohodnocenim 11 rizik uvedenych vyse.

Tabulka 3 Ohodnoceni rizik spojenych s vyvojem aplikace (Vlastni, 2024)

C. Riziko Moznost Do- | Ohodnoceni
vyskytu pad rizika

1 Zména pravnich pozadavkl 3 4 12
2 Zpozdéni aktualizaci softwaru 4 2 8

3 Drobné chyby v Ul 3 3 9

4 Casté zmény pozadavki 5 3 15

5 Fluktuace v tymu vyvojait 3 3 9

6 Neplnéni nepodstatnych funkci 2 2 4

7 Kyberneticky utok na infrastrukturu 2 5 10

8 Zéavazné chyby v kodu 1 5 5

9 Nedostatek financovani 3 4 12
10 Nedostatecné testovani 4 4 16
11 Zavislost na jediném dodavateli 4 3 12
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Na zékladé hodnoceni 11 rizik spojenych s vyvojem aplikace pro krizové fizeni bude sesta-
vena matice rizik 5x5 poli. Nize uvadim zminénou matici, ¢isla v polich reprezentuji jednot-

liva zminéna rizika.

Tabulka 4 Matice rizik pro vyvoj mobilni aplikace (Vlastni, 2024)

7

8

2- pravdépo- | 3 - vice prav- |4 - vysoce pravdé-

dobné

5 - nejvice pravdé-

dépodobné dépodobné¢ | podobné podobné

Z ptilozené matice rizik pro vyvoj mobilni aplikace pro krizové fizeni je patrné, Ze klicovym
rizikem, kterému je tieba vénovat znaénou pozornost, je riziko &. 4 (Casté zmény poza-
davki). Toto riziko je hodnoceno jako vice pravdépodobné s vysokym dopadem na projekt,
tim znaci, Ze mé potencial zasadné negativné ovlivnit celkovy pribeh a ispésnost realizace
aplikace. Dale riziko ¢. 10 (Nedostatecné testovani) s vysokou pravdépodobnosti a vySSim

dopadem na vyvoj a chod aplikace rozhodné nemtize zlistat opomenuto.

Dale je v matici viditelné, Ze rizika ¢. 1 (Zména pravnich pozadavkil) a ¢. 11 (Zavislost na
jediném dodavateli sluzeb) spadaji do oblasti vyssi pravdépodobnosti a nadpriimérnym do-

padem, a proto je nutné se zaméfit na jejich feseni.

V oblasti stiedniho dopadu a pravdépodobnosti se nachazi rizika ¢. 3 (Drobné chyby v UI),
¢. 5 (Fluktuace v tymu vyvojait) a ¢. 9 (Nedostatek financovani). Tyto faktory vyzaduji
stiedni uroven pozornosti s ohledem na jejich potencialni dopad na projekt, ktery miize byt
vyznamny, avsak s nejvétsi pravdépodobnosti ne katastrofalni.

Riziko €. 2 (Zpozdéni aktualizaci softwaru) ma sice vysokou miru pravdépodobnosti, ale
dopad na vyvoj by znamenal pouh¢é zpozdéni vyvoje nebo implementace funkci s tim, ze pti

vyvoji je toto riziko takika nevyhnutelné. Riziko ¢. 6 (Neplnéni nepodstatnych funkei) ma
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relativné nizkou pravdépodobnost i dopad, takze neni nutné jej fesit, ale spiSe uptednostnit
zavazngjsi rizika.

Nakonec, riziko €. 7 (Kyberneticky utok na infrastrukturu) a zejména €. 8 (Zavazné chyby v
kodu), které jsou hodnoceny s vysokym az extrémnim dopadem, ale niz$i pravdépodobnosti,
vyzaduji specifické zabezpeceni a zdlozni plany, protoze jejich potencidlni realizace by
mohla vést k vaznym technickym a bezpe¢nostnim problémtim, které by mohly projekt ohro-

zit.

14.3 Ishikawa diagram navrhované aplikace

Ishikawiiv diagram, znamy také jako diagram rybi kosti ¢i diagram pficin a nasledku, pted-
stavuje ndstroj v oblasti manazerského a analytického mysleni. Pouzivan ke strukturované
analyze a identifikaci moZnych pficin konkrétniho problému nebo jevu. Jeho jméno ziskal

podle japonského védce Kaoru Ishikawy, ktery jej vyvinul v 60. letech 20. stoleti.

Diagram je obvykle prezentovan ve tvaru rybi kosti, coz je struktura s hlavni osou a bo¢nimi
vétvemi, které pfipominaji kost ryby. Na zacatku diagramu je uveden hlavni problém, ktery
je nutné analyzovat. Problém muze byt formulovan jako otdzka nebo konkrétni jev, ktery
vyZaduje feSeni. Hlavni kost, tj. hlavni osa diagramu, pfedstavuje patet, ktera spojuje hlavni
problém s riznymi moznymi pii¢inami. Z hlavni kosti odchézeji vétve, které predstavuji
ruzné kategorie faktorti, které mohou mit vliv na dany problém. Tyto kategorie mohou za-

hrnovat faktory jako jsou lidé, procesy, technologie, prostedi, materialy a pozadavky.

Kazda kategorie je dale rozdélena na specificke faktory, kter¢ mohou pfispét k problému.
Faktory jsou zaznamendny na menSich vétvich od hlavni kosti a predstavuji potencialni pfi-
¢iny problému. Na konci kazdé vétve jsou identifikovany konkrétni pfi¢iny nebo faktory,

které mohou pfispét k danému problému.
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ZARIZENT PROCESY TECHNOLOGIE
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Obrazek 11 Ishikawa diagram mobilni aplikace (Vlastni, 2024)

Zavizeni
Ptili§ vysoké naklady:

¢ Financovani pofizeni nebo udrzby zatizeni muze ptekrocit rozpocet.
Zastaraly HW:

e Problémy, které mohou nastat, pokud aplikace béZi na zastaralém nebo nevhodném

hardwaru a zaroven mohly byt eliminovany lepsi volbou HW.

Nedostatecné serverové moznosti:

e Znamena, ze serverova infrastruktura nemusi byt dostate¢né silné na podporu konti-
nualniho chodu aplikace, a mize diky tomu mit vypadky, nejcastéji pti vysoké miie
pouzivani, kterd pravé miZe nastat pfi mimotadné situaci.

Procesy
Nedostatecné kontroly:

e Odkazuje na slabé procesy ovétrovani kvality vyvijené aplikace a nedostatek prove-

denych kontrol, které¢ mély za kol ptedejit chybam v aplikaci.

Nedostatecné feSeni chyb:
e Procesy pro fizeni a opravu chyb nejsou efektivni nebo viibec neexistuji.
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Technologie
Problémy se Skalovatelnosti a vykonem:

e Aplikace neni schopna efektivné zvladnout nartst uzivatelti nebo dat bez ztraty vy-

konu.
Nespolehlivost servert:

e Vztahuje se na vypadky nebo nizkou dostupnost servert, ktera mtize zptisobit pteru-
Seni nebo znatelné zpomaleni poskytovanych sluzeb. Zaroven miize byt zptisobena

naporem uzivatelll prevysujici kapacitu serveru.
Spatna kompatibilita a integrace:

e Tykéa se problémd s integraci aplikace do riznych systému nebo s riiznymi zatfizenimi

uzivateld.
Pracovnici
Nepozornost, neopatrnost:

e Indikuje procento lidské chyby nebo nedostatek pozornosti pii praci, kterd je pii

kazdé praci nevyhnutelna.
Spatna komunikace a prace v tymu:

e Nedostatky v komunikaci a koordinaci v tymu budou negativné ovliviiovat projekt

do budoucna.
Nekvalifikovany pracovnik:
e Riziko, Ze pracovnici nemaji potfebné dovednosti nebo vzdélani k provadéni svych
ukoli.
Materialy
Spatna kvalita a dostupnost vyvojovych néstroji:

e Pouziti nastroji nizké kvality nebo nastrojl, které nejsou snadno dostupné, miize

znacné ztizit proces vyvoje aplikace.
Nedostatecna kvalita a tuplnost dokumentace:

e Dobfe strukturovana a tplna dokumentace je nezbytné pro kazdou fazi vyvojového

procesu, at’ uz se jedna o pocatecni specifikace, ndvrh systému, uzivatelské piirucky
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nebo technickou podporu. Nedostatecnd dokumentace miize zptsobit nedorozuméni,
ztratu informaci a obtiZe pii pfedavani projektli mezi tymy nebo pii zapracovavani

zpétné vazby od uzivatelt.

14.4 Finan¢ni proveditelnost navrhované aplikace

Finanéni proveditelnost aplikace je zdsadni aspekt, ktery urCuje, zda jsou vydaje na jeji vyvoj
a udrzeni opravnéné vzhledem k ocekavanym piinosiim a trznimu potencialu. Analyza za-
hrnuje podrobné vyhodnoceni ptedpokladanych néklad, moznych pifijmua a névratnosti in-

vestic, které jsou nezbytné pro uréeni ekonomické udrzitelnosti projektu.
Vyvoj aplikace

Tabulka 5 Naklady na mzdy (Vlastni, 2024)

Pozice Primérna ro¢ni mzda | Pocet pracovnikii | Celkové néklady na-
mzdy v K¢

Projektovy manazer 720 000 1 720 000

IT specialista 600 000 1 600 000

Softwarovy vyvojar 600 000 2 1 200 000

Graficky designér 480 000 1 480 000

Projektovy manaZer 720 000 1 720 000

UI/UX designér 540 000 1 540 000

Datovy analytik 660 000 1 660 000

Celkem 4920 000

Obsahem Tabulky 2 je seznam pracovnich pozic, které jsou nezbytné pro vyvoj aplikace,
spolu s jejich primérnou ro¢ni mzdou, poc¢tem pracovnikii na kazdé pozici a celkovymi na-
klady na mzdy v korunach. Projektovy manazer, IT specialisté, softwarovi vyvojafi, graficky
designér, UI/UX designér a datovi analytici jsou klicové role, které budou zapojeny do vy-
voje a spravy aplikace. Celkové naklady na mzdy v této tabulce jsou vycisleny na 4 920 000
K. Castky predstavuji odhadované néklady na mzdy pro pracovniky na jednotlivych pozi-

cich po dobu jednoho roku vyvoje a provozu. Céstky vychazi z primérnych platii na uvede-
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nych pozicich a mohou se lisit v zavislosti na zkuSenostech, dovednostech a lokalité pracov-
nikd. Pii vypoétu primérné mzdy byla brana v potaz cela oblast Ceské republiky, bylo vy-

chazeno z aktuélnich volnych pozic na pracovnim trhu.
Marketingové oddéleni

Tabulka 6 Néklady na mzdy (Vlastni, 2024)

Pozice Primérna ro¢ni | Pocet pracovnikii | Celkové ndklady na
mzda (K<) mzdy

Marketingovy manazer 720 000 1 720 000

Copywriter 480 000 2 960 000

Graficky designér 480 000 1 480 000

Marketingovy analytik 660 000 1 660 000

Celkem 2 820 000

Tabulka 3 poskytuje informace o primérnych ro¢nich mzdach v ¢eskych korunach pro kaz-
dou pozici, poc¢tu pracovnikii a celkovych nakladech na mzdy v rdmci marketingového tymu.
V tabulce je uvedeno nékolik pozic, pti¢emz kazda pozice ma specifickou primérnou ro¢ni

mzdu a pocet pracovniki.

U marketingového manazera je primérna ro¢ni mzda stanovena na 720 000 K¢ a tym obsa-

huje jednoho pracovnika. Celkové ndklady na mzdy pro tuto pozici jsou také 720 000 K¢.

Copywriter ma prumérnou ro¢ni mzdu 480 000 K¢ a v tymu jsou dva pracovnici. Proto cel-

kové néklady na mzdy dosahuji 960 000 K¢&.

Graficky designér ma primérnou roéni mzdu také 480 000 K¢ a v tymu je jeden pracovnik,

coz znamena, ze celkové ndklady na mzdy jsou 480 000 K¢.
Marketingovy analytik s primérnou rocni mzdou 660 000 K¢ je zastoupen jednim pracov-
nikem, coz ptinasi celkové naklady na mzdy ve vysi 660 000 K¢&.

Celkové naklady na mzdy pro cely tym, podle tabulky, dosahuji 2 820 000 K¢. Tyto ¢astky
jsou orientacni a mohou se liSit v zavislosti na zkuSenostech, dovednostech a geografické

lokalité jednotlivych zaméstnanctl.
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V tabulce jsou pozice marketingového manazera, copywritera, grafického designéra a mar-
ketingového analytika povazovany za kli¢ové pro efektivni marketingové kampané a propa-
gaci aplikace. Primémé ro¢ni mzdy se mohou liSit v zavislosti na pfesné pracovni pozici
a jeji pracovni napln¢€, mista, firmy a dalSich faktort. Mzdy vychézeji z pozic na pracovnim

trhu v dob¢ vytvéreni prace.
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15 DISKUZE

Technologie geografickych informacnich systéma (GIS) maji potencial revolu¢né zlepsit,
v urcité podobé¢ se tak jiz déje fadu let a nové piistupy jsou stale testovany, procesy krizo-
vého fizeni prostiednictvim efektivnéjSiho sbéru, analyzy a vizualizace dat. Tyto systémy
poskytuji zasadni néstroje pro optimalizaci planovani evakuace, alokaci zdroji
a koordinaci zachrannych operaci, ¢imz zvysuji efektivitu a snizuji dobu reakce na krizové
situace. Soucasné je zde potieba fesit potencialni vyzvy, vetné technologické zavislosti,

potieby robustni infrastruktury a zajisténi ochrany osobnich dat.

Finanéni a lidsky kapital jsou dualezité aspekty pro zavadéni systémi GIS v krizovém ma-
nagementu. Vysoké naklady na vyvoj, implementaci a drzbu GIS platforem mohou ve vét-
Sin¢ pfipadl omezovat nebo zcela zablokovat jejich dostupnost, zejména v regionech/ze-
mich s omezenymi zdroji na jejich vyvoj a nasledny provoz a aktualizace. Naznacuje potiebu
efektivnéjsich feseni, jako je vyuziti otevieného softwaru a komunitné spravovanych dato-

vvvvvv

voln¢ dostupnému kodu.

Eticky rozmér vyuzivani GIS v krizovém fizeni pfedstavuje dalsi problematickou oblast.
Zajisténi, ze systémy GIS jsou navrzeny a provozovany v souladu s pravnimi normami
a etickymi standardy, je nezbytné pro udrZeni vefejné diveéry a ochrany soukromi. Trans-
parentnost ve zpracovani a sdileni dat je kritickd pro minimalizaci kybernetickych rizik

a zneuziti informaci, které v ohledu na mnozstvi dat, je nemalé.

Ptinosy GIS pro krizové tizeni jsou znacné, avsak jejich plny potencidl mize byt realizovan
pouze po fesSeni technologickych, finan¢nich, lidskych a etickych vyzev. Adresovani téchto
vyzev muize podstatné zlepsit kapacity pro krizové fizeni a podpofit $ir$i adopci a integraci

GIS v praktickych aplikacich na globalni arovni.
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ZAVER

Analyza finan¢nich aspektii a strategického planovani odhalila kli¢ové investice do mzdo-
vych nékladu spojenych s vyvojem mobilni aplikace, které ¢ini celkem 7 740 000 K¢ za rok,
pokryvajici mimo jiné projektové manazery, IT specialisty a marketingové experty. V na-
kladech nejsou uvedeny naklady na prondjmy prostor a vydaje s tim spojené, dale dalsi vy-
daje na hardware nebo software, které by rozhodn¢ nebyly zanedbatelné. Bylo také identifi-
kovéano nékolik slabych stranek, jako je zavislost na stabilni technologické infrastruktuie
a potieba kvalifikovaného persondlu, které mohou omezit efektivitu a provozuschopnost

systému, zejména v piipadé technologickych selhani nebo vypadki sité.

Pro zmirnéni problemati¢nosti slabych stranek je doporucenim investovat do Skoleni zamést-
nanct a zvySeni redundance systémovych komponentt, 1ze dosahnout ptikladem zavedenim
zalohovanych serverovych feSeni a cloudovych technologii. Pfistup zvysuje odolnost sys-
tému proti vypadkiim a zarucuje nepietrzitou dostupnost kritickych dat a sluzeb. Implemen-
tace bezpecnostnich protokoll pro ochranu citlivych geografickych dat a predchazeni poten-

cidlnimu zneuziti, které by v tomto pfipad¢ dokdzalo ohrozit nemaly pocet lidi.

Rizika spojena s pouzivanim aplikace zahrnuji technologickd omezeni, zabezpeceni dat
a soukromi uzivatelii. Vzhledem k tomu, ze aplikace zpracovava a uklada citlivé informace,
je nezbytné zajistit silné Sifrovani a robustni bezpecnostni protokoly, aby se zabranilo neo-
pravnénému piistupu a kybernetickym utokiim. Dal$im dulezitym aspektem je zajisténi,

ze aplikace je pravidelné aktualizovédna a testovana na bezpecnostni chyby a zranitelnosti.

Integrace aplikace s chytrymi hodinkami otevira nové moznosti pro rychlé zasilani upozor-
néni a lep$i monitorovani zdravotniho stavu uZivatelii v redlném case. Funkce miize byt
zvIlasté uzitena v situacich, kdy je tfeba rychle reagovat na ménici se podminky, jako jsou
ptirodni katastrofy nebo jiné krizové situace. Nicméné, integrace s nositelnymi zatizenimi
také vyzaduje peclivou uvahu ohledné zpracovani a uchovavani osobnich dat, stejné jako

potencidlnich rizik, jako je zavislost na technologii a potencialni chyby v softwaru.

Nalezené vysledky zdiraziiuji, Ze vylepSenim a inovaci v oblasti technologickych feseni je
mozné vyrazné posilit schopnost krizového fizeni. Ptijetim doporucenych tprav a adresova-
nim identifikovanych slabych stranek se otevira cesta k robustnéj$§imu a bezpecnéjSimu sys-
tému, ktery bude lepsi nejen pro zachranné slozky, ale také pro béznou vetejnost, zvysujic

se tim 1 celkova odolnost spole¢nosti vii€i mimofadnym udélostem.

Dlvodné 1ze konstatovat, Ze z pohledu autora byly cile prace naplnény.
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CRM
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LAN

ML

NAS

0GC

RAM

RAMESIS

SDVO

VPN

WAN

Uméla inteligence

Business inteligence

Centralni procesova jednotka

Rizeni vztahu se zakazniky

Systém planovani podnikovych zdrojt
Geograficky informacni systém

Internet véci

Jednotny systém varovani a vyrozumeéni
Lokalni sit’
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Datova ulozisté

Open geospatial consortium (oteviené geoprostorové konsorcium)

Operacni pamét/pamét’ s ndhodnym piistupem
Radia¢ni méfici sit’ pro instituce a Skoly
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Virtualni privatni sit’

Rozlehla sit’
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PRILOHA P I: DATOVY MODEL
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ID zaznamy o udalostech
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1D mapy
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