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ABSTRAKT

Bakalarska prace je zaméfena na analyzu soucasného stavu externi komunikace pracovnikii
vefejné spravy s veiejnosti. Cilem prace je zjistit uroveil komunikace mezi magistratem
a obyvateli vybraného meésta a identifikovat klicové bariéry, které brani efektivni
komunikaci. Teoreticka ¢ast se zabyva definici kli¢ovych pojmil souvisejicich s vetejnou
spravou, komunikaci a digitalni transformaci vefejné spravy. Praktickd ¢ast obsahuje
analyzu vysledkii dotaznikového Setfeni mezi obfany a individudlniho rozhovoru
s pracovnikem magistratu. Na zakladé¢ shromazdénych udaji je provedeno hodnoceni
stavajici komunikace a jsou navrZena feSeni pro jeji zlepSeni, v€etné optimalizace pouzivani
modernich komunika¢nich ndstrojii a zjednoduSeni administrativniho jazyka. Vysledky
prace naznaCuji vyznamny potencial pro zlepSeni interakce vefejné spravy s obcany

a posileni jejich divéry ve vetejné instituce.

Kli¢ova slova: externi komunikace, vetfejna sprava, magistrat, Olomouc, dotaznikové Setfeni

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the analysis of the current state of external communication
of public administration employees with the public. The aim of the thesis is to determine the
level of communication between the city government and residents of the selected city and
to identify key barriers that prevent effective communication. The theoretical part deals with
the definition of key concepts related to public administration, communication, and digital
transformation of public administration. The practical part includes an analysis of the results
of a questionnaire survey among citizens and an individual interview with a municipal
employee. Based on the collected data, an assessment of the existing communication is made
and solutions for its improvement are proposed, including optimizing the use of modern
communication tools and simplifying the administrative language. The results of the work
indicate significant potential for improving the interaction of public administration with

citizens and strengthening their trust in public institutions.



Keywords: external communication, public administration, municipal authority, Olomouc,

questionnaire survey
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UvVoD

Tato bakalafska prace se zaméfuje na analyzu souCasné¢ho stavu externi komunikace
pracovnikl vefejné spravy s obyvateli. Efektivni komunikace mezi organy vefejné spravy
a ob¢any je v dnesni dobé kli¢ova pro zajisténi normalniho fungovani organi verejné spravy
a mistni samospravy. Tato prace se snazi identifikovat hlavni problémy, které brani efektivni

komunikaci, a navrhnout mozna feSeni k jejich ptekonani.

Pro tuto bakaldiskou praci bylo vybrano téma Analyza sou¢asného stavu externi komunikace
pracovnikil vefejné spravy s vetfejnosti. Vybranym orgédnem vefejni spravy pro tuto prici je

Magistrat mésta Olomouce. Prace bude rozdé€lena na dvé Casti, na teoretickou a praktickou.

V Teoretické Casti bakalatské prace jsou definovany klicové pojmy jako vefejna sprava
a komunikace, a jsou zde popsdny hlavni funkce a struktura vefejné spravy. Dale je
charakterizovand komunikace, jeji bariéry a vymezena specifika komunikace pracovnik
vetejné spravy s verejnosti. Také jsou zde diskutovany nové trendy a technologie, které maji
potencial transformovat zpusob, jakym vefejna sprava komunikuje s ob¢any. V Teoretické
Casti prace je také uveden struény piehled vyvoje elektronizace vetejné spravy v Ceské

republice, hlavni ptekazky tohoto vyvoje a také vybrané pilife eGovernmentu.

Prakticka cast této bakalafské prace je zaméfena na vyzkumné Setfeni, které hodnoti
efektivitu externi komunikace pracovniki vefejné spravy s vefejnosti. Hlavnim cilem
vyzkumu je zjistit aktudlni stav externi komunikace Magistratu mésta Olomouce s obyvateli
meésta Olomouc. Tento hlavni cil byl posléze specifikovan prostifednictvi 5 dilCich cila.
V praktické ¢asti je predstaveno mésto Olomouc a jeho organizacni struktura, popsano
finan¢ni hospodateni mésta za posledni 3 roky a také uvedeny ptiklady spolupraci magistritu
s riznymi institucemi. Dale jsou identifikovdny hlavni metody a techniky pouzité v rdmci
vyzkumného Setfeni. V praktické Casti této bakalarské prace je uskutecnéno dotaznikové
Setfeni mezi obyvateli mésta Olomouce, které je zaméteno na zjiSté€ni trovni spokojenosti
obyvatel s externi komunikaci s Magistratem mésta Olomouce. Mimo jiné je téZ uskutecnén
individudlni rozhovor s vedouci tiskového oddéleni Magistratu mésta Olomouce. V rdmci
rozhovoru je zjiStovan nazor piedstavitele magistritu na danou problematiku

a identifikovany moZnosti zlepSeni externi komunikace magistratu.

Jednim z dil¢ich cili (viz Dil¢i cil 4) této bakalaiské prace je téz navrhnout opatieni ke

zlepSeni stavajiciho stavu komunikace mezi Magistratem mésta Olomouce a vetejnosti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je na zdklad¢ analyzy dat navrhnout opatfeni ke
zlepSeni stavajictho stavu komunikace mezi pfislusSnym orgdnem vefejné spravy

a verejnosti.

Z vyse uvedené¢ho hlavniho cile této bakalatské prace vyplynuly 4 diléi cile, které byly

formulovany takto:

e Dildi cil 1: Formulovat stézejni odborné pojmy sledované odborné problematiky, t;.

externi komunikace v rdmci verejné spravy (viz Teoretickd ¢ast, Kapitoly 1az 4)

e Dildi cil 2: Vytvotit predstaveni mésta Olomouc a jeho statni spravy (viz Prakticka

¢ast, Kapitola 5)
e Dil¢i cil 3: Uskute¢nit vyzkumné Setteni (viz Prakticka cast, Kapitoly 6 a 7)

e Diléi cil 4: Navrhnout konkrétni doporuceni a ndvrhy pro zlepSeni externi

komunikace (viz Prakticka ¢ast, Kapitola 8)

V teoretické ¢asti bakalaiské prace budou, predev§sim pomoci metody analyzy odbornych
zdroji a komparativni metody vysvétleny klicové pojmy souvisejici s tématem prace. Tyto
pojmy budou zkoumdny z perspektivy psychologie i vefejné spravy. Teoreticka cast

zahrnuje sekundarni data ziskand pomocf literarni reSerse.

V ramci vyzkumu bude pouzita metoda dotazovani. Nasledn¢ bude uskute¢nén v ramci
smiSené¢ho vyzkumného designu vyzkum, coZ znamend, Ze byla pouZita technika
dotazniku, kterd je soucasti kvantitativniho vyzkumu a technika rozhovoru, ktery je
kvalitativnim vyzkumem. Data budou vyhodnocena pomoci vyzkumnych otéazek, které

budou stanoveny v Kapitole 6.1 (Cile vyzkumu a vyzkumné otdzky).
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I. TEORETICKA CAST
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1 VEREJNA SPRAVA

Nasledujici ¢ast prace se zaméti na vetejnou spravu, jeji Clenéni, organizaci a hlavni funkce.

1.1 Vymezeni pojmu verejna sprava

Dle Prichy (2004, s. 10) pojem veFejna sprava znalo jiz fimské pravo a jeho slovni zaklad
(administratio rei publicae) se stal vychodiskem pro vyjadfeni pojmu v ptisluSnych jazycich.
V Ceském prostiedi tento pojem vSak nenabyl jednotnou definici. Navic vefejna sprava nema
Gistavni ani zdkonnou definici. Problematikou vefejné spravy v ramci Ceské republiky se
zabyvalo velké mnozstvi autorti. V prvni fadé mezi né patii Kopecky (2023), Skulova

(2023), Valentova (2021), Sladecek (2019) a spousta dalSich autori.

Lochmannova (2017, s. 14) ve své publikaci upozornuje na to, ze pred vysvetlenim pojmu
vetejna sprava je potieba vysvétlit, co je to sprava obecné. Kana a Kalouskova (2019, s. 7)
uvadéji, ze “sprava je cilevédoma spolecenska cinnost smerujici k naplnéni a dosazeni cile,
ktery ma charakter verejny nebo soukromy *. Vykondvani ¢innosti v soukromém zajmu,
soukromou osobou a s cilem dosazeni uspokojeni svych osobnich potieb jsou oznacované
jako soukroma sprava. Jedna-li se o spravu vetejnych zalezitosti vykonavanou ve vefejném
z4jmu a vetejnopravnimi subjekty, tak jde o vefejnou spravu. Znaénym rozdilem mezi témito
dvéma pojmy je to, Ze pro soukromou spravu plati princip ,,co neni zakdzdno, je dovoleno®.
V ptipad¢ vefejné spravy tato zasada funguje upln€ opacnym zplsobem. Veiejnopravni
subjekty jsou povinné jednat v souladu se zdkonem a principem ,,co neni dovoleno, je

zakdzdno®.

Déle Lochmannova (2017, s. 14) ptedstavuje vetejnou spravu jako ,,0znaceni sprdavnich
cinnosti a uradii, které realizuji verejnou politiku a pusobi ve verejném zajmu, a to na urovni
ustredni, regionalni i mistni.”

V souladu s vySe uvedenymi skutecnostmi je tfeba vymezit také dal$i odborny pojem, jimz
je vefejny zajem.

Pomaha¢ a kol. (2013, s. 13) vysvétluji veFejny zdjem nasledujicim zpiisobem “verejny
zajem je nejenom to, v Cem je zainteresovana urcitd spolecenska skupina, ale i to, co miize
mit pravotvorné dusledky. A contrario verejny zdjem nemiize byt pouhou zvidstnosti, byt
i veci sebevyznamnéjsi z pohledu lobbistii anebo z perspektivy malé lokality. Pokud jde
o zajem tykajici se vvkonu mistni anebo ustredni spravy, mél by to byt spolecny zdjem velké

vetsiny clenti prislusné komunity.*
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Na vefejnou spravu lze pohlizet z riiznych hledisek. Tak tteba Kopecky (2021, s. 6) vetejnou
spravu zkouma ve dvou smyslech, a to ve funkénim a organiza¢nim. Tento autor (2021, s.
61) tvrdi, Ze ,,verejna sprava v organizacnim pojeti predstavuje souhrn instituci tvorenych
nositeli verejné spravy a jejich vykonavateli, kteri jsou ziizeni predevsim za uicelem vykonu
materidlni sprdvy*. Formalni pojeti zahrnuje pouze ¢innost subjektl vefejné spravy bez
ohledu na jeji obsah. Podle Kopeckého (2021, s. 62) Ize jesté uvazovat o materidlnim pojeti
vetejné spravy, které spociva v ¢innosti zacilené na uspokojeni a ochranu vetejného zajmu.

Prave toto vymezeni ¢asto byva oznacovano jako negativni.

1.2 Funkce verejné spravy

Vetejnou spravu nejlépe charakterizuji jeji funkce, které¢ vyplyvaji z jeji tkoli a poslani.
Lochmannova (2017, s. 15) definuje 5 zakladnich funkci vefejné spravy, a to mocenskou,
ochrannou, organizac¢ni, regulacni a sluzeb vetejnosti. Dle vySe uvedené autorky v ramci
mocenské funkce vefejnd sprava realizuje svoji moc prostfednictvim pravniho tadu
plusobenim statniho zfizeni. Vefejnd moc ovlivituje spolecnost a obyvatelstvo zadoucim
smérem. Zakladni jednotkou vetfejné moci je formalni autorita. Moc Ize ¢lenit na dva typy,
a to na moc centralni (ta se ¢leni na vykonnou, zakonodarnou a soudni) a na moc necentralni
(ta je svéfena tzemni samosprave). Dalsi funkci je funkce ochranna, ktera je jesté nékdy
oznacovand jako bezpecnostni. Hlavnim tkolem této funkce je zabezpecit ochranu statu,
a to jak vnitfni (v€etné ochrany veiejného potadku), tak i vnéjsi. Pro organizaéni funkei je
charakteristické to, ze zajiStuje statni zalezitosti, zalezitosti instituci a zalezitosti obcanti.
Regulaéni funkce je zalozena na tizeni demokratické spolecnosti na zakladé politického
pluralismu s cilem dosazeni vzijemné komunikace, toleranci a umoziuje sdruzovani
obcanll. Pojem ,,pluralismus® Lochmannova (2017, s. 15) definuje jako ,,ndzor ¢i postoj,
ktery uprednostituje mnohost a rozmanitost pred jednotnosti a shodnosti*. Posledni funkce
je funkce sluzZeb verejnosti. Veskera ¢innost v rdmci této funkci se provadi ve vefejném
zdjmu, pFi¢emz se jedna o sluzby socidlni, pe¢ovatelské a dalsi. Uplné stejnou fadu funkci

vymezuji ve své publikaci také Kéana a Kalouskova (2019, s. 10-11).

Oproti zminénym autorm Pricha (2004, s. 72) konkretizuje obecné funkce vetejné spravy
do tzv. dil¢ich funkci, kdyz sd€luje: ,.tzv. dilci funkce verejné spravy jsou v podstaté chapany
a vyjadrovany jako relativné konkrétni cinnosti, resp. okruhy urcitych cinnosti verejnou
spravou vykonavané. V tomto pojeti funkci verejné spravy tak Ize vymezit zejména cinnosti,

resp. funkce planovaci i programovaci, ovliviiovaci, koordinacni, kooperacni, rozhodovacti,
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kontrolni apod.” Tyto funkce slouzi k dosazeni obecnych cill a lep§imu fungovani vetejné

Spravy.

1.3 Struktura verejné spravy

Veiejnou spravu lze rozd€lit na 2 subsystémy, a to na statni spravu a samospravu. Podle
Lochmannové (2017, s. 28) lze definovat statni spravu jako ,,verejnou spravu, kterd je
uskutecinovana statem a je nezastupitelnou soucdsti verejné spravy jako takové, prakticky je
jejim zdkladem*. Dale autorka uvadi, Ze vykonavani ¢innosti statni spravy je provadéno
pomoci ustfednich orgénil statni spravy, regiondlnich a krajskych instituci a mistnich
instituci. Podobné jako vySe zminéna autorka vymezuje Kana (2014, s. 16) pojem statni
sprava jako vefejnou spravu, ktera je uskutecnovana statem. Déle autor uptesiuje, ze ,,stdatni
sprdva je odvozovdna od postaveni a posldni stdtu a realizace stdtni moci.* Vzhledem k této
definici je potteba vysvétlit pojem stat. Kana (2014, s. 16) definuje stat jako ,,instituct, kterd
ma moc vladnout, soudit a vytvaret zakony spolecnosti.* Ve své publikaci autor uvadi také

vymezeni statu, které spociva ve statni moci, stalych obyvatelich a izemi statu.

V Ceské republice 1ze rozdélit statni spravu na uzemni statni spravu a vniténi statni spravu.
Lochmannova (2017, s. 28) tvrdi, Ze izemni statni sprava ptisobi na uzemi celé republiky
a vykonava se centraln€. Autorka také podrobné popisuje dalsi ¢lenéni izemni statni spravy
na oblastni stitni sprdvu, stitni regiondlni spravu, krajskou sttni spravu, okresni statni
spravu a mistni statni spravu. Oblastni a regionalni sprava je vykondvana statnim ufadem
a puisobi na velkych tizemnich celcich nebo na tzemi vice kraji. Kana (2014, s. 23) popisuje
oblastni statni spravu jako Cinnost oblastnich ufadu na uzemi dvou kraji soucasné. Jako
ptiklad autor uvadi Oblastni ufad prace v Ostravé, ktery pusobi v Moravskoslezském kraji
a v Olomouckém kraji. Lochmannova (2017, s. 28) vysvétluje krajskou statni spravu jako
¢innost provadénou krajskymi institucemi na povéfeném uzemi kraji. Kana (2014, s. 23)
vymezuje tento odborny pojem obdobné, ale dodava, ze uzemni ¢lenéni krajské statni spravy
je odlisné od administrativniho ¢lenéni izemni samospravy krajli. Déle pii popisu okresni
spravy Kafa (2017, s. 28) vysvétluje ¢lenéni Ceské republiky do okresii, ve kterych vykon
statni spravy je vykondvdn okresnimi institucemi. Lochmannova (2017, s. 28) tvrdi, Ze
»mistni sprdva je vykondvana na vizemi cdsti obce, obvodu obce, tizemi obce, pripadné i na

uzemi nékolika obci soucasné.

Kopecky (2021, s. 81) vymezuje piimé vykonavatele stitni spravy v Ceské republice.

Mezi né se fadi vlada, ministerstva, jiné spravni ufady, vefejné sbory a prezident republiky.
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Piimymi vykonavateli se rozumi organy moci vykonné, které statni spravu vykonavaji
bezprostiedné. Podle Ustavy Ceské republiky vlada je vrcholnym orgdnem moci vykonné.
Lochmannova (2017, s. 29) zminuje ve své publikaci, ze ,vldda 7idi, kontroluje
a harmonizuje cinnost ostatnich subjektit verejné spravy.“ Vlada je také opravnéna podavat
navrhy zakonti do Parlamentu Ceské republiky. Dal$im organem je ministerstvo. Kopecky
(2021, s. 83) vysvétluje zminény orgédn jako ustiedni spravni urad, v jehoz ¢ele stoji ministr.
V tomto ptipadé€ ministr vystupuje jako organni nositel, jimz na zakonné Grovni ministerstvo
vykonava své funkce. Mezi jiné Ustfedni spravni Gfady vySe zminény autor fadi spravni
ufady, které maji celostatni Uzemni plsobnost, ale omezenou vé&cnou plsobnost.
Lochmannova (2017, s. 30) ktomu dodava, Ze v mezich zédkona tyto organy maji pravo
vydavat podzakonné predpisy. DalSim pfimym vykonavatelem statni spravy dle Kopeckého

(2021, s. 90) jsou vetejné sbory.

Jsou to sloZky statu, které jsou zfizené za ucelem ochrany vetejného pofadku a bezpe€nosti.
Tyto instituce jsou podfizené piislusnému ministerstvu. Piikladem takovych instituci jsou

policie Ceské republiky, bezpe¢nostni informaéni sluZba.

Jako dalsiho vykonavatele statni spravy Kana (2014, s. 25) uvadi prezidenta. Prezident je
hlavou statu, ktery ma urcit¢ kompetence. Muze rozpoustét poslaneckou snémovnu,

jmenovat piedsedu vlady atd.

Dalsim subsystémem vefejné spravy je samosprava. Tento odborny pojem Lochmannova
(2017, s. 30) definuje jako ,,verejnou spravu vykonavanou jinou instituci nez statem, ktera
Jje relativné samostatnd a nezavisla na statu.* Oproti zminéné autorce Kopecky (2021, s. 97)
konkretizuje danou definici nasledujicim zptisobem: ,,samosprdvu Ize charakterizovat jako
ustavou a zakony stanoveny okruh ikolii verejné spravy, jejichz vykondvani viastnim jménem
a na vlastni odpovédnost je svéreno samospravné korporaci odlisné od statu.” Prucha (2004
s. 15) tvrdi, Ze pod pojmem samospravy lze rozumét vykon stitem stanovenych tkola
vefejnopravnimi subjekty. Kana (2014, s. 48) déli samospravé danou moc na moc
normotvornou a moc vykonnou. Podstatou normotvorné moci je vytvareni vlastnich
pravnich norem. Ptikladem jsou obecné zavazné vyhlasky a vnitini predpisy. Vykonnd moc

ma pravo tvofit, fidit ¢innost samospravnych instituci.

Dle Lochmannové (2017, s. 30) Ize samospravu rozdélit na zajmovou a uzemni. Zajmova
samosprava je tvorena subjekty se spole¢nymi zajmy. V literatufe lze najit oznaceni
zajmovych samosprav jako profesni samospravy. Tak tfeba Kopecky (2021, s. 125) uvadi

profesni samospravy jako ,.svéreni regulace vvkonu nekterych povolani-profesi-organiim
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samospravnych korporaci vytvarenym témi, kdo tato povolani vykonavaji.* Lochmannova
(2017, s. 30) upozoriiuje na to, Ze mezi zajmovymi a profesnimi samospravami existuje
rozdil. Profesni samospravy maji povinny charakter a sdruzuji lidi se stejnym profesnim
zaméfenim do tzv. komor. Oproti tomu ¢lenstvi v zajmovych samospravach povinné neni

a takové samospravy sdruzuji lidi se stejnymi zajmy.

Pekovéd a Pilny (2002, s. 71) definuji izemni samospravu jako pravo obcanl uzemni
jednotky mensSi, nez je stat, na vlastni samospravu. Existuje rozliSeni mezi statni spravou
a tizemni samospravou, které spoc¢iva ve formé¢ vykonu vetejné spravy. Dle vySe uvedenych
autord uzemni samosprava plni dvé zdkladni funkce, a to jsou samospravni a pfenesena.
V dnes$ni dob€ pojem samospravni funkce lze Casto objevit v odborné literatuie jako
samostatnou pusobnost. Cilem této funkce je zabezpeCit pro obCany vefejné statky.
Pfenesena funkce byva Casto oznaCovana jako prenesend piisobnost. Podstatou zminéné
pusobnosti je zabezpecit vefejné statky, které maji povahu narodnich statk. Dle
Lochmannové (2017, s. 31) je tzemni samosprdva tvofena obcemi, kraji a regiony
soudrznosti. Obec je zakladni izemni samospravny celek. Mezi znaky obce patii izemni
zéklad, persondlni zaklad, ekonomicky zdklad a pravni zdklad. Kana (2014, s. 53) vymezuje
jako funkce obce samosprdvni a statni funkci. Samospravni funkce spociva vtom, Ze obec
spravuje svoje zalezitosti sama prostiednictvim organi obce. Statni funkce je funkci

pienesenou, v ramci niz obec vykonava statni spravu a fidi se pfitom zakonem.

Vy$§imi izemnimi samospravnymi celky jsou kraje. Na Gizemi Ceské republiky existuje 14
kraja. Kazdy kraj vykonava urCité funkce. Lochmannova (2017, s. 32) definuje Ctyii
zékladni funkce, a to jsou integracni a koordina¢ni funkce, dozorova a poradni funkce,
redistribuéni funkce, reprezentacni a zprostfedkovatelska funkce. Podobné jako obec ma
také kraj svoje znaky. Mezi znaky kraje Kana (2014, s. 60) fadi Gzemi, ob¢any, znak
a prapor, krajskou spravni instituci a krajské mésto. Kraje maji svoje organy, kterymi jsou

zastupitelstvo kraje, rada kraje, hejtman, krajsky urad, vybory a komise.

Posledni jednotkou, kterd patfi do uzemni samospravy, jsou regiony soudrZnosti.
Lochmannova (2017, s. 33) tvrdi, ze regiony soudrZnosti jsou ziizené ,pro potieby
koordinace hospodarské a socidlni soudrznosti vramci Evropské unie, a to za ucelem
Cerpani financnich prostredkii ze strukturalnich fondu Evropské unie.” Ve svém izemnim
vymezeni regiony soudrznosti odpovidaji déleni na statistické jednotky NUTS II. Na tzemi

Ceské republiky Ize dle zakona vymezit osm regiont soudrznosti. V kazdém z tdchto regionti
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pusobi fidici organ Regionalni rada. Vyse uvedena autorka (2017, s. 33) popisuje dé¢leni rady

na vybory Regiondlni rady, jejichz ucelem je rozhodovat o pridéleni dotaci.
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2 KOMUNIKACE VE VEREJNE SPRAVE

Tato ¢ast prace bude zaméfena na vymezeni komunikacnich aspektti vefejné spravy, jejich

bariér, zakladnich charakteristik a cilt.

2.1 Vymezeni pojmu komunikace

Pojem komunikace ma svij piivod v latinském slové "communicare" a miiZze byt vysvétlovan
rizné. Kazdy autor vét§inou vnima tento pojem z pohledu jeho profesni specializace, a proto
neexistuje jednotnd definice komunikace. Dle Kéii (2014, s. 76) dany pojem mtize znamenat
socidlni komunikaci, dopravni cestu, ale i elektronickou komunikaci. V ekonomickych
védach byva pojem komunikace vétSinou chapan jako synonymum souslovi socidlni
komunikace. Takto byva tento pojem pouzivan jak ve vefejné sprave, tak i1 v dalSich
oblastech Zivota lidské spole¢nosti. Hladilek (2006, s. 7) vymezuje socialni komunikaci jako
proces sdélovani ¢i prenosu informaci v rdmci socidlniho kontaktu. Déle vySe uvedeny autor
(2006, s. 7) tvrdi, Ze socidlni komunikace je nezbytnym predpokladem existence spolecnosti,
organizace fizeni a zprostiedkovani pfenosu informaci. Podobné vyse uvedenému autorovi,
Kana (2014, s. 76) vymezuje socidlni komunikaci jako proces dorozumivani mezi lidmi

pomoci preddvani informace.

Heger (2012, s. 13) naopak dodava, ze komunikace mezi subjekty ,,neni jenom sdélovanim,
ale také participaci, nema jenom vécny, ale i vztahovy charakter.” Jako piiklad autor uvadi

komunikaci ¢inem, ktera ma mimo jiné symbolicky vyznam.

Pro psychologii je oblast komunikace nejen velmi zajimava, ale také kli¢ova. Boukalova et.
al. (2023, s. 15) uvadégji, Ze komunikace je dulezitym aspektem lidského Zivota, ktery
umoznuje vytvaret socidlni kontakty, §ifit urCit¢é mysSlenky mezi jednotlivci. Autor Lesko
(2008, s. 8) dale oznacuje komunikaci jako socidlné-psychologicky fenomén, soucést
socidlni interakce. Stejného nazoru je Nakonecny (2020, s. 317), ktery vysvétluje dany
odborny pojem jako interaktivni vyménu informaci. Kromé verbalniho projevu a gest je
komunikace ovlivnéna i neverbalnim chovanim. Timto zplisobem se stava nejen kli¢ovym

prvkem socidlni interakce, ale i jejim nezbytnym zakladem.

Komunikaci lze rozdélit z hlediska jejich forem. Jednou z forem je déleni dle poctu osob
zucastnénych v komunikaci. Jutickova (2009, s. 11) ve své publikaci vymezuje ndsledujici
vztahové formy komunikace: intrapersondlni komunikaci, interpersondlni komunikaci,

komunikaci v ramci malé skupiny a komunikaci na vefejnosti. Intrapersonalni komunikaci
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autorka popisuje jako vnitini pfemysleni, komunikaci se sebou samym, se svym vnitinim ja.
Hladilek (2006, s. 15) pojima intrapersonalni komunikaci z jiného pohledu a jako piiklad
uvadi ziskavani dat z pocitace nebo z archivu. Dalsi oblasti komunikaci dle Jutickové (2009,
s. 11) je komunikace mezi dvéma lidmi neboli interpersonalni komunikace. Autorka tvrdi,
ze pii interpersonalni komunikaci dochézi k vytvareni vztahu, sd€lovani pociti, mohou
vznikat a fesit se konflikty. Oproti vySe uvedené autorce Hladilek (2006, s. 16) vymezuje
dvé linie, ve kterych probiha dand forma komunikace. Prvni linii je tematickd, jejimz
predmétem je to, co je sd€lovano. Druhou linii je linie interpretacni, ve které se urcuje, jaky
vyznam lidé vkladaji do svych slov. Kana (2014, s. 76) definuje interpersondlni komunikaci
jako stfidani mezi poslucha¢em a vypravécem. Je nutno podotknout, Ze na rozdil od
Jutickové (2009, s. 11) a Kani (2014, s. 76), Hladilek (2006, s. 16) nevymezuje komunikaci
vmalé skuping. Jufickova (2009, s. 11) definuje takovou formu komunikace jako
komunikaci mezi vice lidmi. Ptikladem je rodina, ktera ur¢uje komunika¢ni vzorce osoby
a md velky vliv na komunikaci. Posledni formou komunikace z hlediska poctu
komunikujicich osob je komunikace na verejnosti. Predevsim se jedna o projev fecnika,
ktery by mél umét efektivné informovat posluchace. VySe uvedena autorka (2009, s. 11)
dodéva, Ze sem patii i komunikace na internetu. Hladilek (2006, s. 15) uvadi dalsi ptiklady

jako rozhlas, televize a literatura.

Déle Hladilek (2006, s. 15) d€li socialni komunikaci na verbalni, meta a nonverbalni. Kana
(2014, s. 76) cleni socialni komunikaci na verbalni, paraverbalni, neverbalni, formalni,
neformélni a vizudlni. Verbalni komunikaci se rozumi slovni nebo pisemni komunikace.
Neverbalni ¢i nonverbalni komunikace je fe¢ téla. Jurickova (2009, s. 24) tvrdi, Ze
neverbalni komunikace je ¢asto nevédoma a spontanni. Dle autorky mezi prvky neverbalni
komunikace lze zatadit mimiku, haptiku, proxemiku, posturologii, gestiku, paralingvistiku
a komunikaci prostfednictvim predmétu. Kana (2014, s. 76) popisuje paraverbalni
komunikaci jako ,,tempo, plynulost a rychlost reci, ovladani hlasitosti projevu, kvalitu Feci,
vysku tonu hlasu.* Dale posledné uvedeny autor (2014, s. 76) vymezuje formalni
komunikaci jako planovanou komunikaci se stanovenym cilem. Opaény vyznam ma
neformalni komunikace, ktera probiha bez piipravy a na zakladé nezavazného vykladani.
Posledni formou socidlni komunikace dle Kani (2014, s. 76) je vizualni komunikace. Dana
forma komunikace je realizovana prosttednictvim vizualnich informac¢nich medii jako jsou
internet, tiskoviny. Heger (2012, s. 30) dodava dalsi diilezitou formu komunikace, a tou je

organiza¢ni komunikace, kterd je typicka pro vefejnou spravu. Vyse uvedeny autor (2012,
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s. 30) také tvrdi, ze organizacni chovani, jehoz soucésti je téz organiza¢ni komunikace,

zahrnuje v sobé vztahy nadtizenosti a podfizenosti, nezbytnost koordinace a dalsi znaky.

2.2 Charakteristika komunikace

V této kapitole bude pozornost zamétena na charakteristiku komunikace, ktera je klicCovym
jevem v prostiedi lidské interakce. Podrobné budou rozebrany zakladni funkce komunikace,
motivy ucasti na komunikaci a jeji hlavni rysy. Zohlednény budou nejen zakladni aspekty
komunikace, ale také jeji vyznam v riznych kontextech lidského Zivota. Pochopeni téchto
faktor je klicové pro efektivni interakci a budovani socidlnich vztahl, coz mize mit

dalezity vyznam pro kvalitni osobni 1 profesni Zivot jakéhokoliv ¢loveka.

Kazdy komunikacni akt probiha za ti€elem dosazeni urcitého cile. Cilem komunikace podle
Kani (2014, s.76) je vyména informaci, ovlivilovani chovani c¢lovéka, vytvareni
mezilidskych vztahli a vytvareni vztahu k vlastni osob¢. Jifincova (2010, s.21) naopak
dodava, ze jasné ur€eni cile komunikace je nezbytné, protoZze kazda komunikace ma svij
ucel a probihd z konkrétniho divodu. Mezi dulezité cile komunikace dle vySe uvedené
autorky (2010, s. 21) patii vytvoieni vzajemné pozitivniho vztahu mezi ucastniky, coz je
kli¢ovym prvkem usp&§ného dorozumivani. U€ely komunikace tzce souvisi s funkcemi,
které komunikace plni. Vybiral (2005, s.31) vymezuje 5 zakladnich funkeci komunikace,
mezi které patfi informativni, instruktazni, persuazivni, vyjednavaci a zabavni. Podstatou
informativni funkce je sdé€lit nebo ptedat zpravu, doplnit existujici informace nebo rozsitit
porozuméni danému tématu. Instruktdazni funkce spoCiva v nasmerovani, pouceni, zasvéceni
ucastnika rozhovoru. Krajni formou této funkce je piikaz. Cilem persuazivni funkce je
presvédcit adresata, zménit jeho nazory, ziskat jeho podporu nebo ho ovlivnit ve prospéch
vlastnich zajmil, a to prostfednictvim vhodné utvofenych argumentii nebo manipulacnich
strategii. Dalsi funkci komunikace je funkce vyjedndvaci nebo operativni, tikolem které je
aktivné fesit a u€inng vyfesit rozdily, konflikty a neshody mezi stranami s cilem dosahnout
oboustrann¢ piijatelné dohody a kompromisu nebo spoleéného cile. Posledni funkci
komunikace je funkce zdbavni. Tato funkce ma vyznam pobavit jiného, pobavit se, upoutat

pozornost.

Jitincova (2010, s. 21) upozoriuje na to, Zze komunikaéni role neni vzdy zcela jasna. Jako
piiklad autorka (2010, s. 21) uvadi pfimé nebo skryté manipulace, kdy manipulator
podvédomé nebo explicitné vyjadiuje, jak by mél ptijemce informaci chipat nebo na ni

reagovat.
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Mezi zdkladni rysy komunikace podle Konecné (2009, s. 8) patii jeji nevyhnutelnost,
nevratnost a neopakovatelnost. O rysu nevyhnutelnosti 1ze uvazovat pouze v ptipad¢, kdyz
mezi osobami dochézi k vzdjemné navdzanému kontaktu. Uvedend autorka (2009, s. 8)
podrobné sdéluje, ze ,,komunikator a komunikant museji byt v situaci, kdy navzajem mohou
vnimat projevy toho druhého, v opacném pripadé komunikace mezi nimi vitbec nenastala.*
Konecna (2009, s. 8) také upozoriuje na to, ze nezbytnou podminkou v takové situaci je
reakce na sdéleni druhé osoby. Muze samoziejmé dochazet kzamérnému ignorovani

signalu, coZ je také zplisobem komunikace a vyjadienim svého postoje.

Dalsim rysem komunikace je nevratnost. Podstatou tohoto principu je uvédomeéni toho, ze
neni mozné vratit zpatky fecena slova. V ptipad¢, Ze je nutnost opravit svoje slova nebo

zmirnit jejich ucinek, lze dodate¢né sviij nazor vysvétlit.

Vyznamnym rysem komunikace je neopakovatelnost. Konecna (2009, s. 9) konstatuje, ze
Stak jako je kazdy znds jedinecnou osobnosti, jsou i naSe komunikacni situace zcela
neopakovatelnymi.* Méni se vSechno a stejna debata nemize byt uskutecnéna stejna vice

nez jednou.

Dalsi vyznamnou charakteristikou komunikace, jak ji popisuje Musil (2008, s. 7), je
existence tii hlavnich prvki: vysilatele (komunikatora), pfijemce (recipienta) a pramene

informace, ktery miize byt nezavisly na vysilateli.

V souvislosti s vymezenim pojmu komunikace je také nutno vymezit motivaci ke
komunikaci. Jutickova (2008, s. 13) definuje 7 zédkladnich motivaci ke komunikaci. Prvni
motivaci je motivace kognitivni. Jejim cilem je sdé€lit svoje mySlenky, poznatky. Obdobnym
zpusobem kognitivni motivaci vymezuji i Adamova et al. (2016, s. 10), ktefi odkazuji na
publikaci Vybirala (2000), ve které autor vysvétluje kognitivni motivaci jako predavani
poznatki na zdklad¢ potfeby sdéleni informace. Dalsi motivaci dle vySe uvedeného autora
je motivace sdruzovaci. Dany typ motivace vychdzi zpotteby nc¢kam patfit, z potieby
socidlniho kontaktu jednotlivcd. Jufickova (2009, s. 13) ktomu dodavé, ze obsah takové
komunikace neni diileZity a provadi se pouze za ucelem navazani kontaktu. Dale lze
uvazovat o motivaci zjistovaci a motivaci orientacni. Tato motivace je spojend s otdzkami
pro lepsi porozuméni druhé osob€. Vyse uvedend autorka (2009, s. 13) se o sebepotvrzovaci
motivaci vyjadifuje  jako 0 potvrzeni svoji identity a  hodnoty.
Adamovi et al. (2016, s. 10), v odkazu na publikaci Vybirala (2000), uvad¢;ji dalsi motivaci,
Jiz je motivace adaptacni. V prubéhu komunikace dochazi ke stanoveni urcitych socialnich

roli a ptijeti ptislusnych stereotypt, coz sved¢i o integrovani se do spolecnosti. Mezi dalsi
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typy motivace ke komunikaci Jutickova (2009, s. 14) fadi motivaci presilovou neboli pottebu
byt lepsi nez ostatni. Nasledné uvedend autorka (2009, s. 14) popisuje motivaci poZitkarskou,
ktera spociva v chuti se bavit. Jako posledni typ motivace vySe zminénd autorka definuje
existencidlni motivaci. Komunikace s danou motivaci pomaha zbavit se nudy, zachovat si

dusevni zdravi, pfedchazet pocitu bezesmyslnosti zivota.

2.3 Bariery komunikace

Komunikace je sloZity proces, ktery podléhd mnoha vnéjSim faktorim nebo ptekazkam.
Tyto prekazky mohou byt jak vnitfni, tak vnéjsi a jejich prekonani je klicem k dosaZeni
vzadjemného porozuméni a efektivniho komunikacniho procesu. Tato kapitola se bude

zaméfovat na komunikac¢ni bariery a jejich klasifikaci.

Ptfedevsim je nutno definovat odborny pojem komunikacni bariery. Vymétal (2008, s. 37)
definuje komunikac¢ni bariery jako ,prekazky, které musi byt pri komunikaci prekonavany,

nebo které uskutecneni komunikace brdni*.

Usha Rani (2016) ve svém védeckém clanku definuje dany odborny pojem jako cokoli, co
zabranuje tomu, aby ¢lovek slySel a pochopil sd€leni, které mu ostatni lidé sdéluji o svych

znalostech, ndzorech a thlech pohledu. (Communication barriers, 2016)

Mezi hlavni faktory, které piispivaji ke vzniku komunikacnich bariér dle Vymétala (2008,
s. 37), patii individudlni vlastnosti odesilatele nebo ptijemce, povaha sdéleni a nepochopeni
typu komunikace. Tyto bariéry lze klasifikovat jako fyzické, fyziologické, psychologické

a sémantické a mohou byt bud’ vuitini, nebo vnéjsi.

Yakupov (2016) ve své publikaci popisuje 4 komunikacni bariery. Prvni bariérou je bariéra
logickd. Logickou piekdzkou v komunikaci je nedorozuméni, které vznikd vzdy, kdyz pfi
komunikaci lidé neberou v tvahu specifika mysleni komunikaéniho partnera, nepfesnosti ve
tvrzenich, pfitomnost mysSlenkovych skokl a logického rozporu v tezi. Dalsi barierou je
podle Yakupova (2016) stylistickd bariéra. Tento autor zdUraziuje, Ze tento typ bariér je
nejbéznéjsi v obchodni komunikaci. K tomuto typu komunikacni bariéry dochdzi v ptipadé
nesouladu mezi formou, jakou jsou informace prezentovany, a jejich obsahem. Jinymi slovy,
v obchodnim styku se doporucuje dodrzovat urcity, obchodni styl komunikace. Fonetickd
bariéra je piekdzka zpiisobena zvlaStnostmi vyslovnosti mluvcéiho. Logicky prizvuk ptispiva
k ptfesnéjSimu zachyceni myslenek mluvciho, pii jeho absenci nebo nespravném pouZziti

muize byt vyznam fecové konstrukce vniman neodpovidajicim zpisobem. Projev ma byt
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jasny, pfesny a pro mluvciho srozumitelny. Posledni bariérou je bariéra sémantickd.
K sémantické bariéie dochazi, kdyz obé strany pouzivaji stejné symboly, vcetné slov,
k oznaceni ruznych pojmi. Tento typ bariéry mize mit rizné ptic¢iny. Jako ptiklad posledné
zminény autor (2016) uvadi socidlni, kulturni a psychologické aspekty vzniku vySe

uvedenych barier.

Narozdil od Yakupova (2016), Vymétal (2008, s. 37) pristupuje k vymezeni komunika¢nich
barier z jiného Uhlu pohledu. Dle vySe uvedeného autora mezi zdkladni komunikaéni bariéry
patti nedostatecna zpétna vazba, tj. nedostatek jistoty, ze sd€leni bylo spravné chapano
a hodnoceno. Dalsi ptekdzkou je pouzivani Zargonu, cizich slov, slozitych terminii a slovni
zdsoby. Vyznamnym faktorem jsou informace, které mohou byt nepresné nebo netiplné.
Problémy v komunikaci mohou byt zplsobeny také rozdilnym vzdeélanim, vékem

a ndrodnosti komunikujicich osob.

Pokorna (2008, s. 41) d€li komunikac¢ni bariery na interni a externi. Mezi interni bariéry
patii takové, které jsou vnitini povahy a jsou zplsobeny individudlnimi schopnostmi,
emocemi a zdravotnim stavem. Tyto ptekazky mohou zahrnovat strach z neuspéchu,
negativni emoce, postoje (napf. xenofobie), neptipravenost, fyzické nepohodli a zdravotni
problémy. Externi bariéry jsou vytvaireny vnéjSim prostfedim, mohou to byt rusivé vlivy
v komunikaci ze strany partnera, okolni hluk a Sum, rusivé vizualni podnéty v prostiedi,
komunikacni pfetizeni, neschopnost naslouchat. Mezi dal§i bariery vkomunikaci dle
Pokorné (2008, s. 42-43) Ize zaradit prekrouceni informace, komunika¢ni zahlceni, evalvace
a devalvace. VétSinou je prekrouceni informace neumyslné, protoze poslucha¢ je bud’
nepozorny, nebo uz o odpovédi premysli. Dalsim diivodem miize byt chyba ve verbalizaci,
napiiklad Spatnd vyslovnost, nespravny potfadek slov, nespravna intonace nebo nejasna
zadost. Komunikacni zahlceni mize souviset s chybnym odhadem aktualnich schopnosti
posluchace. Je velmi dulezité ptizpisobit komunikacni kli¢ aktudlnimu psychickému
a fyzickému stavu posluchace, a to ptedevSim z hlediska vé€kové kategorie, vzdélani apod.
Co se tyce evalvace a devalvace, je tfeba poznamenat, Ze komunikace vzdy vyjadfuje urcity
vztah mezi komunikujicimi. Kazdy postoj je bud’ pozitivni nebo negativni, neutralita neni
moznd. V komunikaci se evalvace projevuje pozitivnim postojem, ktery se odrazi ve
zvySeném nebo jednoduse uctivém piistupu k partnerovi, zdvofilém a pozorném chovani.
Ptikladem takového evalua¢niho chovani je aktivni naslouchani, respektovani prostoru
partnera a nezasahovani do jeho feci. V komunikaci se devalvace projevuje naopak

snizovanim hodnoty druhé osoby, a to jak v o¢ich druhych, tak ve vlastnim vnimani. Tento
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negativni postoj se projevuje nevlidnym, neuznanym a neptatelskym chovanim k dané

osobé&, obviflovanim a neopodstatnénym podeziranim.

2.4 Specifika komunikace pracovnikii verejné spravy s verejnosti

Komunikace ve vetejné sprave je podle Kani (2014, s. 77) ptedevsim socialni proces, ktery
spojuje instituce s vefejnosti. Jejim hlavnim ucelem je poskytovat pravdivé, objektivni
a relevantni informace. Prostfednictvim persondlnich a komunika¢nich technologii si
instituce vefejné spravy vymeénuji informace mezi sebou (mezi Gifady a institucemi), s klienty
(fyzickymi a pravnickymi osobami), s vefejnosti (odbornou i neprofesni) a s obcany,

naptiklad prostfednictvim dotazii, podani, stiznosti a petic.

r

Heger (2012, s. 143) popisuje, ze veiejni Cinitelé Casto pouzivaji specifické komunikaéni
nastroje a jazyk, které mohou byt pro ob¢any slozité pochopitelné a vést k nedorozuménim.
Komunikac¢ni styl Gfadl Casto zavisi na ptisnych pravidlech, coz mize znemoznit efektivni
fungovani tradi¢nich forem komunikace. Témata, problémy a informace jsou CcCasto
prezentovany administrativnim jazykem, ktery muze byt pro vefejnost matouci. Zptsob
komunikace afednikti urcuje vlada a klienti se mu musi ptizptsobit. Je nezbytné, aby vetejna
sprava vytvoftila prostiedi, které podporuje riazné zplisoby komunikace s vefejnosti a mezi

jednotlivymi dtvary.

Kadetabkova et. al. (2012, s. 138) uvazuji o komunikaci pracovniki vefejné spravy
s vefejnosti jako o stejn¢ vyznamném prvku jako jsou zdkonodarné a finan¢ni otdzky. Déle
vyse uvadéné autorky (2012, s 138) zmiiuji, ze pro podporu pravidelné vymény informaci
mezi samospravou a ob¢any slouZzi nékteré pravni piedpisy, zejména zdkon ¢. 106/ 1999 Sb.
O svobodném pfistupu k informacim a dalSi pravni ptedpisy, které stanovi povinnost
poskytovat informace nejen vefejné spraveé, ale 1 samospravé a dal$im organizacim
hospodaticim s vetejnymi prostiedky. Pomahac et.al. (2002, s. 164) tvrdi, Ze informace jsou
takové udaje, které maji pro vefejnou spravu konkrétni pfidanou hodnotu. Uvedeni autofi
dale dodavaji, Ze idedIni komunikaci ve vefejné sprave je transfer a zpracovani udaji. Kana
(2014, s. 78) pise, ze pii komunikaci je velmi dilezité, aby sdélované informace byly jasné,
struéné, presné, v€asné, kompletni a zdvoftilé. Dale autor vymezuje faktory, které ovliviiuji
komunikaci ve vefejné spravé. Prvnim faktorem je prostredi. Pro kvalitni a ¢innou
komunikaci je potfeba vytvofit pi{jemné komunikacni prostfedi. Dané prostiedi vznika diky
spravnému barevnému schématu, uspotradani a zafizeni interiéru, Cistoté, optimalni teploté,

osvétleni, dostateCnému vétrani, piivétivé atmosféfe a pohodlnému bezbariérovému
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ptistupu. Dalsim faktorem je bezpecnost. Bezpecnost prostiedi zahrnuje technicka
bezpec¢nostni opateni, véetné protipozarnich opatteni, raciondlniho umisténi poradenskych
prostor, technického vybaveni ochrannymi zafizenimi a pravni opatfeni, jako je ochrana
osobnich udajt klientl a svédkii, ochrana personalu a diivérnost pii vyméné informaci. Mezi
dalsi faktory, které ovliviiuji komunikaci, patti obsah komunikace. Kana (2014, s. 78)
vymezuje zakladni obsah nasledujicim zptisobem. Po pfivitdni a predstaveni nasleduji
otdzky na klientovy potieby, vyjadieni porozuméni, aktivni naslouchani, zavére¢né
poradenstvi se shrnutim dalSich krokdi a respektovanim konsenzu, po kterém nasleduje
rozlouceni. Poslednim faktorem je osobnost zaméstnance verejné spravy. Zaméstnanec by
mé¢l pouzivat profesiondlni, ale jasny jazyk. Pti Ustni komunikaci je dulezité¢ davat
zakaznikovi neustale najevo, Ze jeho sdéleni rozumi, naptiklad potvrzenim souhlasu nebo
pfikyvnutim hlavy. Pii sdélovani neptijemnych informaci je dilezité byt zdvofily a taktni

a vyvarovat se pouzivani ironie, sarkasmu a navadécich otazek.
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3 VYZNAM MODERNICH TECHNOLOGII A DIGITALNICH
KANALU VE VEREJNE SPRAVE A KOMUNIKACE
S VEREJNOSTI

Tato kapitola se zamé&ii na vyvoj elektronizace veiejné spravy v Ceské republice a stru¢né
popise klicové body tohoto vyvoje. Dale budou vyjmenovany hlavni bariery vyvoje

eGovernmentu a vybrané pilife.

3.1 Prehled vyvoje elektronizace verejné spravy

Vyvoj e-Governmentu v eském prostiedi je podle Spacka (2012, s. 53) obvykle rozdélovan
do dvou klicovych obdobi: pfed rokem 1998, resp. 2000, a nasledujicim obdobim. Rok 1998
byl v pfistupu vlady k e-governmentu pielomovy, kdyz doSlo k upravé strategického
smefovani. Vyznamnym momentem byl rok 2000, kdy byl pfijat zdkon ¢. 365/2000 Sb.,
ktery stanovil pravni ramec pro informacni systémy vetejné spravy (déle ISVS). Tento zdkon
nahradil ptfedchozi stav, kdy neexistoval zadny obecny legislativni dokument o ISVS
a pouzivaly se pouze zvlastni zakony. Zakon se stal kli¢covym koordina¢nim nastrojem pro
e-government a nasledujici obdobi bylo pro e-government charakteristické postupnym
dopliovanim a tvorbou nové legislativy, ktera reflektovala existujici a planované projekty
e-governmentu obsazené ve vladnich informacnich strategiich. Ob¢é obdobi budou strucné

charakterizovana nize.

Spadek (2012, 5.53-54) ve své publikaci odkazuje na praci Malatka (2005), ktery popisuje,
7e neptitomnost pfimého zahrnuti cili e-Governmentu v prvnich programech vlady, jak
federalni, tak republikové, nebranila v roce 1991 v zaloZeni Komise vlady CR pro Statni
informaéni systém (SIS). Tato komise byla povétena koordinaci vyvoje jednotného statniho
informa¢niho systému a feSenim problematiky rozptylenosti stavajicich informacnich
struktur. Usneseni €. 208/1991 Sb. schvélené v ¢ervnu 1991 zdlraznilo vyznam evidence
obCanl, nemovitosti, hospodarskych subjektl a Uzemni identifikace a upfednostnilo
oteviené systémy. Tento pfedpis rovnéZ podpofil projekt Jednotného informa¢niho systému
vefejné spravy, ktery v roce 1990 iniciovalo Ministerstvo vnitra. Spacek (2012, s. 54) déle
uvadi, Ze ve vetfejném prostoru nejsou k dispozici Zadné informace o konkrétnich vysledcich
prace Komise, ani zprdva dokumentujici dosazené vysledky. Vlada se zacCala intenzivnégji
zabyvat rozvojem statniho informac¢niho systému az od roku 1995, kdy byl schvalen material

Vystavby statniho informa¢niho systému Ceské republiky s vyuzitim komunikaéni sité
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Ministerstva financi pro ostatni resorty. V roce 1996 byla zfizena samostatna instituce

nazvana Utad pro statni informacni systém.

Spagek (2012, s. 55-56) dodava, ze dulezitym krokem v procesu elektronizace veiejné
spravy bylo pfijeti v roce 1999 Narodni telekomunika¢ni politiky a Statni informacni
politiky. Politicky ramec urcoval 8 strategickych prioritnich oblasti, mezi které pattily
celkova informacni gramotnost, informatizovana demokracie, rozvoj informa¢nich systému
vetejné spravy a komunikacéni infrastruktury, ochrana osobnich dat, elektronicky obchod,
transparentni ekonomické prosttedi a posledni prioritni oblasti je tvorba pevné a spolehlivé
informaéni spole¢nosti. Stédron (2007, s. 20-21) tvrdi, Ze v roce 1999 bylo poprvé v Ceské
republice mozné vyfizovat zadosti o informace podle zakona o svobodném pfistupu k
informacim elektronicky prostfednictvim elektronické posty. Dale autor popisuje, ze v roce
2000 byl v Ceské republice zaveden institut elektronického podpisu, ktery mél umoznit
obCanim komunikovat s vefejnymi institucemi elektronicky. Nicméné uplynulo témeét
dalSich osmnact mésictli, nezZ byl vydan provadéci pravni predpis, ktery umoznil praktické

vyuziti tohoto elektronického podpisu.

Soucasné s timto zavedenim institutu elektronického podpisu byla novelou spravniho fadu
umoznéna elektronickd komunikace v ramci nékterych spravnich agend. Mnoho uiada vSak
na tuto novinku nebylo pfipraveno a neprovozovaly elektronické podatelny, kterymi by

mohla probihat elektronicka podani.

Stédron (2007, s. 20) pise, Ze v roce 2000 byla schvélena tprava, ktera umoznila Ufadu pro
vetejné informacni systémy koordinaci informacnich systémil ve vefejné sprave, aby mohly
tyto systémy mezi sebou komunikovat a vyméfovat si data. Paralelné s tim byl zfizen Utad

na ochranu osobnich udaji, ktery mél vykonavat dohled nad zpracovdnim osobnich tdaj.

Nésledné vySe uvadény autor (2007, s. 20) uvadi, Ze na zacatku roku 2003 doslo k dalsi
zméng, kdy Utad pro vefejné informaéni systémy ukonéil svou &innost a nahradilo ho nové
vzniklé Ministerstvo informatiky. Tato udalost vedla k pftijeti n€kolika novych pravnich
predpisti, vEetné novely zdkona o elektronickém podpisu, ktera stanovila povinnost vSech
ufadh ztizovat elektronické podatelny a zavadéla institut elektronické znacky. Také novela
zakona o informacnich systémech vefejné spravy méla vyznamné dopady, které se projevily
v nasledujicich letech. Po zfizeni ministerstva informatiky v roce 2003 se pfistup
k plivodnim ambicidéznim strategickym dokumentiim piijatym v roce 1999 vyrazné zménil.
Tyto strategie byly piehodnoceny a v roce 2004 byla schvédlena Statni informacni

a komunikaéni politika, znamé také jako e-Cesko 2006. Tato politika nahradila pfedchozi
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Statni telekomunikacéni politiku a Statni informacni politiku. Po ro¢nim testovani byl portal
portal.gov.cz v fijnu roku 2006 oficidln¢ spustén. Tento portal slouzi k usnadnéni

komunikace mezi ob¢any, podniky a vefejnymi institucemi.

Dle Spacka (2012, s. 75-77) vyznamnym pokrokem pro e-government v Ceské republice
byla novela zdkona o informacnich systémech vefejné spravy a souvisejicich pravnich
predpist, provedena zékonem ¢. 81 z biezna 2006. Cilem novely bylo posilit rozvoj sluzeb
vetejné spravy prostrednictvim piedpokladaného Sir§iho vyuziti zaru¢eného elektronického
podpisu, umoznit vydavani ovéfenych vysledkd informacnich systémt vefejné spravy
SirSimu okruhu subjekt (v€etné nékterych obci, notarti, Hospodaiské komory a drziteli
postovni licence) a zvysit dostupnost weboveého prostiedi vefejné spravy (které bylo od 1.
ledna 2008 definovano vyhlaskou ¢. 64/2008 Sb.) Dale v roce 2007 bylo zruseno

Ministerstvo informatiky.

Déle ve své publikaci vySe uvedeny autor (2012, s. 77) piSe, ze v roce 2007 si vlada ve svém
programovém prohlaSeni stanovila cil zavést Czech POINTy. Mély slouzit jako centralni
misto pro vSechna podéani vii¢i vefejné spraveé, poskytovat ovérené udaje z centralnich
registrti a evidenci a umoznit informovat o pribéhu vSech fizeni tykajicich se konkrétni
osoby, vcetné¢ jejich prdv a povinnosti. Soucasn¢ se pocitalo se zavedenim zakona
o elektronickych komunikacich ve vefejné sprave, ktery by umoznil realizaci projektu
datovych schranek, a také se zavedenim koncepce jednotné komunikacni infrastruktury
vefejné spravy. Rada cilii e-governmentu byla obsaZena v dokumentu "Efektivni vefejna
sprava a ptatelské vetejné sluzby - Strategie realizace Smart Governance v obdobi 2007-

2015".

Cile stanovené ve strategii Smart Administration byly podrobnéji popsany ve Strategii
rozvoje sluzeb informacni spole¢nosti z dubna 2008. Piedpokladalo se, ze v roce 2009 budou
spustény datové schranky a bude vytvofena Siroka sit univerzalnich kontaktnich mist vefejné
spravy, kde budou moci obfané ziskat ovéfené vypisy z jednotlivych registrii. Rok 2010 byl
spojen se spusténim centralnich registri a moZznosti podavat vesSkeré dokumenty organiim
vefejné moci prostiednictvim téchto kontaktnich mist. V roce 2012 se mély objevit funkéni
aplikace pro zdravotnictvi, socialni zabezpeceni, spravni, soudni a danové fizeni a méla byt
vytvofena infrastruktura pro dlouhodobé ukladani a archivaci elektronickych dokumentd.
Proces elektronizace databaze, vcetné geografickych informaci, mél byt dokoncen do roku

2015.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

Toto bylo shrnuti klicovych udalosti vyvoje eGovernmentu v Ceské republice. Je dilezité
upozornit, ze tato stru¢nad piehlidka neni kompletnim historickym pfehledem dané oblasti

s vyctem vsech dulezitych rozhodnuti a projektti v ramci ¢eského eGovernmentu.

3.2 Hlavni bariery elektronizace

Nejvice prekazek v rozvoji e-governmentu se vyskytlo v letech 1999 az 2006, proto se

nasledujici kapitola bude vénovat tomuto obdobi.

V obdobi 1999-2006 Ceska republika v zavadéni e-governmentu znadné zpozd'ovala,
zejména ve srovnani s moznostmi, které se oteviely po vzniku samostatného ministerstva
informatiky v roce 2003. Hlavnim problémem rozvoje e-governmentu v Ceské republice
byla podle Stédroné (2007, s. 30) nedostateéna legislativni Gprava, kterd by umoznila
adekvatni rozvoj online sluzeb. Na jedné strané existuji legislativni pfekazky souvisejici
s nedostatkem novych nastroju a instituci, na druhé stran¢ zastarald organizacni a technicka
pravidla zakotvena v legislativé neumozinuji vyuziti novych postupt, prestoze prislusné
orgdny vefejné moci jsou na elektronické zpracovani piisluSnych agend technicky

a organizacné pfipraveny.

Stédroi (2007, s. 30-32) vymezuje 4 hlavni bariery elektronizace v Ceské republice. Prvni
piekazkou je nedostupnost vymény dat mezi registry. V obdobi let 1991 az 2006 Cesky
pravni systém nezavedl zadnou univerzalni legislativu, ktera by fesila pravidla pro sdileni
dat mezi organy vetejné spravy. Nedostatek takového predpisu ztézoval vzajemnou vyménu
informaci mezi jednotlivymi organy vefejné moci a sjednoceni udaji uchovavanych
v riznych informacnich systémech, jako jsou naptiklad vefejné registry. Pravni pravy, které
se tykaly specifickych informacnich systému, byly rozptyleny do mnoha riznych zakoni.
Tyto zdkony omezovaly pfistup k informacim a sdileni dat mezi vefejnymi institucemi na
zaklad¢ velmi presné definovanych a striktnich kritérii, bez poskytnuti obecného zakladu
pro $irsi spolupraci. Tato nejednotnost a ptisna regulace ztéZzovala komunikaci a vyménu dat
mezi riznymi organy a casto vyZadovala individudlni technickd feSeni pro kazdé noveé
propojeni mezi informacnimi systémy. V disledku toho rGzné systémy pouzivaly
nekompatibilni metody vymény dat, coz jesté vice ztézovalo jejich vzajemné propojeni. Tato
nekompatibilita a neexistence univerzdlnich pravidel pro vyménu dat vazné branily rozvoji
efektivni a moderni vefejné spravy zaloZené na integraci informacnich systémi. Dalsi
piekazkou byla neexistence jediného bezvyznamového identifikatoru osob. V ramci

informaénich systémil vefejné spravy Ceské republiky je pro identifikaci osob obvykle
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pouzivano rodné ¢islo. Tento identifikdtor vSak nese v sobé urcité specifické udaje, jako je
datum narozeni, pohlavi, a v ur¢itych ptipadech lze z n€j vycist i region narozeni, coz z n¢j
¢ini smysluplny identifikator s osobnimi informacemi. Navic, soucasné struktura rodného
Cisla ma omezenou platnost do 31. prosince 2053.
V reakci na tuto problematiku Ministerstvo informatiky zkoumé& moznosti zavedeni
neutralniho identifikdtoru, ktery by byl zbaven jakychkoli pfimych osobnich informaci,
zajist'ujici jedinecnost a stabilitu identifikace osoby v Case. Tento neutrdlni identifikator by
mél byt implementovan jako klicovy referencni tidaj v ramci systému zakladnich registri,
a to pred zahijenim prace na centralnim registru obyvatel. Tteti prekazkou elektronizace
vetejné spravy byla neekvivalentnost listinné formy s elektronickou. V pravnim systému
Ceské republiky se dokumenty kategorizuji do dvou hlavnich forem: listinné
a elektronické. Existuji situace, kdy zédkon vyzaduje, aby urcité typy dokumenti byly
vytvaieny vyhradné v listinné formé, coz miize predstavovat piekazku pro dalsi vyvoj
digitalnich vetejnych sluzeb. Pfestoze nektera legislativa povoluje vydavani dokumenti jak
v listinné, tak elektronické formé, existuji urady, které uptednostnuji tradicni listinny format
a odmitaji pfijimat nebo vydavat dokumenty elektronicky. Tato praxe komplikuje vyuziti
téchto dokumentii v elektronické komunikaci s vetfejnou spravou, napiiklad jako prilohy
k riznym procesnim zddostem, vzhledem k jejich nedostupnosti v digitdlnim formatu.
Posledni bariérou dle vySe zminéného autora (2007, s. 30-32) je nedostate¢né vedeni
elektronickych spisti a elektronické spisové sluzby. VétSina spisi k riiznym postuptim je
v soucasnosti vedena v papirové podob¢, coz vede k problémim s jejich spravou, distribuci
a obcCasnou ztratou. Existuje navrh zakona, ktery predpoklada ukladani spisti prevazné
v digitdlni podobé a jejich centralizaci v datovém skladu. Toto opatfeni pomulze
minimalizovat riziko ztraty dulezitych dokumentii a také zjednodusi zpracovani a ptenos

spisti, coz povede k zefektivnéni procesi.

Autor Spacek (2012, s. 50) ve své publikaci odkazuje na vyzkum projektu Breaking Barriers
to e-Government, ktery vymezil 30 bariér rozvoje a vyuziti e-governmentu. V rdmci daného
piekazky. Hlavnimi obtiZemi se stala neefektivni spoluprace mezi centralnimi, regionalnimi
a lokdlnimi spravnimi organy, neochota ufednikii pfijimat nové postupy, omezena
spoluprace informacnich systéml, nizkd mira vyuZziti internetu mezi urcitymi

demografickymi skupinami a nedostatecna podpora ze strany politickych predstavitell.
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3.3 eGovernment a jeho vybrané pilire

V soucasné dob¢ se v odborné literature zabyvajici se integraci modernich informacnich
a komunikaénich technologii do vefejné spravy ¢asto podle Spacka, (2012, s. 1) pouziva
pojem "e-government". Piestoze je tento pojem ve svété hojné pouzivan, jeho vyznam
a vyklad neni riiznymi autory chépan a pfijiman stejn¢. Existuje mnoho nazort na to, co
presné tento pojem znamena a jaké jsou jeho dusledky pro praxi vefejné spravy, coz ukazuje

na riiznorodost v chapani a pouzivani tohoto pojmu.

Mates a Smejkal (2012, s. 38) odkazuji na Evropskou komisi, kterd vnima
e-government v Sirokém kontextu, jak je uvedeno v dokumentu eGovernment Action Plan
2011-2015 z roku 2011, kde je e-government definovan jako vyuzivani nastroji a systémi
dostupnych diky informa¢nim a komunikacnim technologiim, které maji za cil zlepSit
poskytovani vefejnych sluzeb obfanlim a podnikiim. Smejkal a Valasek (2012, s. 25) ve své
publikaci pouzivaji definici EU, kterd pojimd e-government jako vyuZzivani efektivnich
vetejnych sluzeb a modernich informac¢nich a komunikac¢nich technologii poskytujicich
obCaniim moznost aktivné se zapojit do kulturnich a spolecenskych komunit, coz zahrnuje
1 ucast na demokratickych procesech. Mates a Smejkal (2012, s. 40) vymezuji dany pojem
spiSe z praktického hlediska. Dle téchto autort cilem e-governmentu je komunikace mezi
obCany, vladou a dalSimi vefejnymi organy. Toho se dosahne zrychlenim a zjednodusenim
této komunikace, zlepSenim vnitinich procest vetfejné spravy a jejich transparentnéjSim
pristupem k ob¢antim. Tvrdi se také, Ze e-government pomaha zavadét "good governance",
coz znamena spravedlivé fizeni statu, jeho odpovédnost a zapojeni obcanli do spravnich
procesil. Tento pfistup predstavuje odklon od autoritarského fizeni smérem k modelu vetejné
spravy, ktera je chipédna jako sluzba poskytovand obCaniim, ktefi jsou vniméni jako

zakaznici.

Kupec (2023, s. 26) ve své publikaci odkazuje na praci Garin-Munoz a kol. (2019), kteti
tvrdi, Ze rozsiteni eGovernmentu ma mnoho vyhod jak pro stat, tak i pro obcané. Pro stét
elektronizace vefejné spravy je vyhodna tim, Ze dany pfistup vede k minimalizaci nakladi.
Obcanlim eGovernment umoziuje komunikovat s ufady a fesit svoje zaleZitosti z domova

prostfednictvim internetu.

Sandoval-Almazan et. al. (2017, s. 39) k problematice eGovernmentu dodavaji, Ze je
potifebné mimo jiné kvalitn€ rozpracovat financovani elektronické vetejné spravy. Dle vyse

uvedenych autorti kazdy projekt v oblasti eGovernmentu si zaslouzi legislativni ptidéleni
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finan¢nich prostifedki, protoze nabizi produkty a sluzby spojené s vyznamnymi vlddnimi

oblastmi, jako je mimo jiné hospodarsky rozvoj, zdravotnictvi, vzdélavani a bezpecnost.

Vzhledem k rozsdhlému mnozstvi projekti eGovernmentu, které jiz byly spustény, stejné
jako k tém, jez jsou planovany do blizké budoucnosti, neni mozné zahrnout je vSechny do
jedné kapitoly, natoz do celého textu. Z toho diivodu se tato podkapitola soustiedi pouze na

vybrané kli¢ové nastroje eGovernmentu.

Felix et. al. (2015, s. 15) uvadéji, ze symbolem a kliCovou postavou digitalizace vetejné
spravy je eGON, postavicka predstavujici iniciativu z roku 2006 pro elektronizaci statni
spravy. Tento projekt mél za cil vytvortit efektivni prostiedi pro sdileni informaci v ramci
vetfejné spravy, coz pred jeho zavedenim nebylo mozné, a zaroven zlepsit fungovani veiejné
spravy a usnadnit obCanim Zivot prostfednictvim  vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii. Nazev eGON je odvozen z prvnich tfi pismen slova
eGovernment — ,,eGO* a anglického vyrazu pro slovo "zapnuto" — ,,ON“, coz v piekladu

znamena ,.,eGovernment je zapnut®.

Ministerstvo vnitra CR na svych webovych strankach popisuje zakladni ¢asti eGonu, které
tvofi jeho mozek, ptedstaveny zédkladnimi registry vefejné spravy, srdce predstavuje zakon
o eGovernmentu, ob¢hova soustava je tvoiena Komunikacni infrastrukturou vefejné spravy
a prsty ptedstavuje systém Czech POINT. Popsané vySe zakladni ¢asti jsou zobrazeny na

ndsledujicim obrdzku (EGon, © 2024).

| ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

| KOMUNIKACN
INFRASTRUKTURA

bl B eGOVERNMENT ACT |

Obrazek 1: eGon-symbol eGovernmentu. Zdroj: Na cesté ke zjednoduseni sluzeb vetejné
spravy, 2009
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Mozek eGONa, reprezentujici Ctyti zakladni registry vetejné spravy, je dilezitou casti této
postavicky. Na zminéném obrazku je mozné vidét, ze mozek je rozclenén na Ctyfi ¢asti,
kazdou v odlisné barve, coz ilustruje rozdéleni na jednotlivé zakladni registry. Mates
a Smejkal (2012, s. 91) piSou, ze definice zdkladnich registrii je stanovena v §2 zakona
¢.111/2009 Sb., ktery odkazuje na §3, kde jsou tyto informacni systémy vefejné spravy
explicitné pojmenovany. Mezi né¢ patii zakladni registr obyvatel, zakladni registr
pravnickych a fyzickych osob podnikajicich a organii vefejné moci (znimy jako registr
osob), zakladni registr izemni identifikace, adres a nemovitosti (ozna¢ovany jako registr
uzemni identifikace) a zakladni registr agend organu veiejné moci a nékterych prav
a povinnosti (zvany registr prav a povinnosti). Lapacek (2012, s. 13) dodava, ze diky
existenci téchto registri maji urady ptistup k nejaktualn€jsim udajim, a tak obcané nemusi
pi1 kazdém kontaktu s vefejnou spravou znovu potvrzovat své osobni udaje. Nutno také
podotknout, ze na rozdil od n€kterych jinych databazi systém zakladnich registrti nevyzaduje
ke svému fungovani znalost rodného ¢isla. To je vyhodné pro ty, ktefi se obavaji zneuziti
svého rodného ¢isla, nebot’ to je nahrazeno jedine¢nym identifikatorem fyzické osoby, ktery

vydava Utad pro ochranu osobnich tdaji.

Ze zédkona ¢€.111/2009 Sb., konkrétné § 2 pism. g, Ize odvodit, Ze zdkladni registry maji svij
vlastni informacni systém. Tento systém slouzi jako klicovy néstroj vefejné spravy pro
bezpecnou vyménu udaji mezi samotnymi zdkladnimi registry. Kromé toho zajistuje
bezpecné sdileni informaci mezi zédkladnimi registry a riiznymi agendovymi informac¢nimi
systétmy a také mezi témito agendovymi systémy navzdjem, ¢imz umoziuje efektivni

a bezpednou spravu dat ve vefejné spravé. (Cesko, 2009)

Jednim z organi eGONu a nejvyznamnéjSich prvkl eGovernmentu je Czech POINT, coZ je
zkratka pro Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal, jehoZ cilem je snizit
byrokratické bariéry mezi obCany a ufady. V soucasné dobé mohou obcané vyridit jeden
ukon osobn€ na mnoha tradech. Podle zasady, Ze "data maji cestovat misto obcanll", piinasi
projekt Czech POINT feSeni v podobé pomocného mista, které umozni obyvatelim vytidit
si zalezitosti se staitem na jednom misté, ¢imz odpadne nutnost mnoha osobnich navstév
ufadt. Cilem Czech POINTu je vytvoftit centralni kontaktni misto pro efektivni komunikaci
s vefejnou spravou. Z tohoto mista budou moci obané zadat o zahajeni spravniho fizeni,
ziskavat a ové€fovat Udaje z rtznych informacnich systémi, nechat si ufedné ovéfit
dokumenty, pfevadét dokumenty mezi listinnou a elektronickou podobou a dozveédét se

o stavu spravnich fizeni, kterd se jich tykaji. Projekt se snazi v maximalni mozné miie
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minimalizovat administrativni zatéz obyvatel optimalizaci stavajicich dat statu. (Co je Czech

POINT?, © 2024)

Spagek (2012, s. 79) podrobné popisuje vyvoj Czech POINTU. Autor pise, Ze pilotni faze
projektu byla zahajena 28. biezna 2007. Do konce ¢ervna 2007 mélo byt otestovano 35
uradl. Na jate 2007 kritizovala Komise pro informatiku Svazu mést a obci financni plany
Ministerstva vnitra CR, protoZe nezohlediiovaly persondlni ndklady a informovanost
vetejnosti o projektu. Ministerstvo vnitra projekt nadale financuje. Dale se pozastavila nad
tim, pro€ se do projektu nezapojily dalsi instituce, jako jsou finan¢ni ufady, stavebni ufady,
krajské soudy a organizace, které poskytuji sluzby stavebniho ufadu, kdyz prave ty potiebuji
nékolik ovéfenych prohlaSeni od obyvatel. Vychozi verze projektu byla predstavena na
zaCatku roku 2008. Nejprve se uvazovalo o zapojeni obci s matricnimi ufady, které by
slouzily jako zakladni kdmen sité poskytovateli Czech POINT. Proti tomu se vSak ohradil
Svaz mést a obci. Nakonec zapojeni do projektu bylo a zlstdva dobrovolné, stejné jako
rozsah sluzeb poskytovanych pracovisti Czech POINT. Lapacek (2012, s. 89) uvadi, ze
aktualné je mozné efektivné komunikovat s riznymi ufady a ziskavat od nich ovétené ufedni
dokumenty s plnou pravni vahou prostiednictvim Czech POINTu. Tento systém je dostupny
témer na kazdé posté, na uradech obci a mést, a také na dalSich mistech. Diky tomu je mozné
nyni bez nutnosti cestovani a ¢ekdni ve frontach ziskat potiebné dokumenty rychle a bez

zbyte¢nych komplikaci.

Podle zakona o informacnich systémech vefejné spravy a jeho znéni § 8a jsou dnes
kontaktnimi misty veiejné spravy: notari, krajské urady, matricni urady, obecni urady,
urady méstskych casti nebo mestskych obvodu uzemné clenénych statutarnich mést a urady
meéstskych casti hlavniho mésta Prahy, jejichz seznam stanovi provadéci pravni predpis,
zastupitelskeé urady urcené ministrem zahranicnich véci;, Ministerstvo zahranicnich veci
zverejni seznam takovych zastupitelskych uradii na svych internetovych strankach, drzitel

postovni licence, banka, pojistovna atd. (Cesko, 2000)

Dal§im vyznamnym pilifem eGovernmentu jsou datové schranky. Na oficidlnich
internetovych strankach Datové schranky lze najit definici daného systému, kterd zni
wdatovda schranka je elektronické ulozZisté slouzici k dodavani dokumentii a fungujici
s maximdlni mirou ochrany-s ovérenim totoznosti viastnika schranky.* Déle je také uvedeno,
ze zékon €. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd,
poslouzil jako zdklad pro spusténi Informacéniho systému datovych schranek (ISDS) od 1.

cervence 2009. Podle novelizovaného zékona €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech
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vetejné spravy spadd Informacni systém datovych schranek do kategorie informacnich
systémil vefejné spravy. Informacni systém datovych schranek se dale tidi vyhlaskou
¢. 194/2009 Sb. a stanovuje zasady pro jeho pouzivani a funk¢énost. Tyto pokyny konkrétné
feSi parametry pristupovych udaji, formaty ptiloh datovych zprav, maximalni velikost

datové zpravy a dobu ulozeni datové zpravy v datové schrance. (Co jsou Datové schranky?)

Smejkal a Valasek (2012, s. 41-42) upozornuji na to, ze datové schranky nejsou archivem
nebo elektronickou postou, je to predev§im ulozisté, které slouzi k dorucovani ze strany
organt vetejné moci, k provadéni ikont urcenych témto organtim a k zasilani dokumenti
fyzickymi osobami, podnikateli a prdvnickymi osobami. Je to misto pro kratkodobé uloZeni
dokumentti. Lapacek (2012, s. 68) k problematice datovych schranek dodava, Ze vytvofenim
datovych schranek a dohledem nad nimi je povéfeno Ministerstvo vnitra CR. Kazda datova
schranka je opatiena adresou, ktera ji odliSuje a pomaha systému ISDS schranku rozpoznat.
Adresni schéma uzavird formalni srovnani elektronické schranky a datové schranky. Pfi
pouziti datové schranky pro zasilani zprav organtim vefejné moci neni mozné zasilat datové

zpravy jednotlivym ufednikiim, misto toho jakoby se piSe celému organu.

3.4 Informacni systémy verejné spravy

Informacni systémy vetejné spravy (ddle ISVS) jsou specifikovany v zakoné ¢. 365/2000
Sb., tykajicim se informacnich systémii ve vetfejné spraveé, a jeho naslednych dopliicich
a zménach. Lidinsky et.al. (2008, s. 12) piSou, ze podle §2 daného zdkona informacnim
systémem vetejné spravy se rozumi “funkcni celek nebo jeho cast zabezpecujici cilevedomou
a systematickou informacni cinnost pro ucely vykonu verejné spravy nebo plnéni jinych
funkci stdatu anebo dalSich verejnopravnich korporaci.“ Lidinsky et.al. (2008, s. 12)
upozoriiuji na to, ze je dulezité pochopit rozdil mezi béznym informac¢nim systémem
a informa¢nim systémem vetejné spravy (ISVS). Kli¢ovym kritériem pro toto rozdéleni je,
zda systém podléha zdkonu €. 365/2000 Sb. Tato skutecnost ovliviiuje pozadavky na
dokumentaci, zpisob komunikace a celkové fizeni informacniho systému. Zakon
¢. 365/2000 Sb. hraje dulezitou roli zejména v oblasti vetejnych zakazek, protoze urcuje
standardy pro komunikaci a dokumentaci v ramci ISVS, coZ umoziuje Gfadiim, aby se
nemusely detailnéji zabyvat technickymi aspekty téchto systémui. Mates a Smejkal (2012, s.
56) dodavaji, Ze hlavni roli pti provadéni zdkona ¢. 365/2000 Sb. hraje Ministerstvo vnitra
CR, které je v § 12 odst. 1 pism. 0) zakona &. 2/1969 Sb., znamého jako kompetenéni zakon,

definovano jako ustfedni orgdn statni spravy pro oblast informacnich systéml vefejné



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

spravy. Jeho pravomoci a oblasti odpovédnosti, jak jsou vymezeny v § 4 zdkona, 1ze rozd¢lit
do dvou hlavnich kategorii: prvni zahrnuje tvorbu strategie, koordinaci
a technickou podporu fungovani informacnich systémi vetejné spravy, zatimco druhd

kategorie se zaméfuje na kontrolu a rozhodovani v této oblasti.

Jako ptiklad informacnich systémi vefejné spravy podle zdkona ¢. 111/2009 Sb.,
o zékladnich registrech lze uvést zdkladni registr obyvatel nebo zdkladni registr agend,
organu verejné moci, soukromopravnich uzivatelii udaju a nékterych prav a povinnosti.

(Cesko, 2009)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast bakalaiské price je zamétfena na vymezeni klicovych odbornych pojmu
bakalafské prace, jimiz jsou vetfejna sprava, komunikace a digitalizace. Prvni kapitola se
vénuje definici vefejné spravy, jeji struktufe, funkcim a znakim. V této ¢asti prace je
podrobné popsano ¢lenéni vetejné spravy na statni spravu a samospravu a také souvisejici
s tim pojmy. Velky dtraz je kladen na vymezeni zdkladnich funkci vefejné spravy, které
vyplyvaji z jeji tkoll a poslani.

Druhd kapitola zkoumd vymezeni komunikaci a jeji hlavni charakteristiky. Kazdy autor
vétSinou vnima tento pojem z pohledu jeho profesni specializace, a proto neexistuje jednotna
definice komunikace. V ramci vysvétleni hlavnich charakteristik komunikace byly zjistény
jejiucely, funkce a rysy. Ddle se prace vénuje komunikaci ve vefejné sprave, zmiiuje riizné
formy a kandly komunikace a identifikuje bariéry, které mohou efektivni komunikaci

komplikovat.

Posledni kapitola teoretické Casti se vénuje vyznamu modernich technologii a digitalnich
kanali ve vefejné spravé a komunikace s vefejnosti. Velky diraz je kladen na cast
s prehledem vyvoje elektronizace vetejné spravy v Ceském prostfedi. Uvedeny byly
nejvyznamng&js$i udalosti a pravni dokumenty, které¢ ovlivnily vyvoj eGovernmentu. Proces
tohoto rozvoje samoziejmé neprobihal bez piekdzek, proto je v této kapitole vénovano
samostatné misto popisu hlavnich bariér rozvoje elektronické vetejné spravy. Krome toho je
v této kapitole uveden popis symbolil a klicovych pojmt elektronizace. Na piikladu eGonu
byly vysvétleny a popsany zékladni registry vetejné spravy, Czech POINT a datové
schranky. Samostatna podkapitola je vyhrazena pro informaéni systémy vefejné spravy
a hlavné jejich pravni vymezeni. V teoretické Césti je zdlraznéna dulezitost ptizpisobeni
vefejné spravy digitalnim technologiim, aby se zlepsila komunikace s vetejnosti a zvySila

efektivita poskytovanych sluzeb.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA MAGISTRATU

Bakalaiska prace je zaméfena na analyzu externi komunikace pracovnikli Magistratu mésta
Olomouc s obyvateli Olomouce. Nasledujici kapitola se soustfedi na predstaveni mésta

a magistratu, jeho organizacni struktury a spolupracovnikd.

5.1 Obecné informace o mésté Olomouc

Statutarni mésto Olomouc je centrem Olomouckého kraje a sidlem Krajského ufadu
Olomouckého kraje. Mgésto se nachazi ve vychodni &asti Ceské republiky, v nivé feky
Moravy. Olomouc ma vice nez 100 tisic obyvatel a rozlohu 10 333 ha, a proto je 6. nejveétSim
méstem v celé republice. Reliéf mésta ve vychodni Casti je vyrazné€ ohraniCen vysSim
georeliéfem. Historie mésta zac¢ind v 11. stoleti, kdy se o ném objevila prvni pisemna

zminka, a to v roce 1078. Olomouc ma 26 ¢asti obce. (Profil mésta Olomouce, 2023)

V Olomouci se nachdzi vyznamnd pamdtkovd oblast, kterd je po Praze druhou
nejvyznamnéjsi v zemi, diky svému sttedovékému piidorysu, historické univerzité staré ptes
450 let, sidlu arcibiskupstvi. Ve mésté¢ se nachazi velké mnozstvi parkii pro relaxaci
a aktivni vyziti. Olomouc se vyznacuje nejvys$im poctem cirkevnich pamatek na obyvatele
v celé Ceské republice, diky svému bohatému duchovnimu dédictvi. Mésto se mize
pochlubit také statusem kulturniho centra, v némz hraji kliCovou roli instituce jako Moravské
divadlo Olomouc a Moravskd filharmonie. Olomouc je rovn¢z mistem konani fady
vyznamnych kulturnich udalosti, véetné festivali Divadelni Flora, Dvotakova Olomouc,
Mezindrodniho varhanniho festivalu a Podzimniho festivalu duchovni hudby. (Strategie

rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce (2022-2027)

Na nésledujicim obrazku je pfedstavena vlajka mésta. Na strankdch mésta je prapor popsin
nasledujicim zplisobem ,, prapor mésta predstavuje modry list s bilo-cervené Sachovanou
orlici se Zlutou korunkou a zbroji a cervenym jazykem. V Zerdové casti listu jsou Zlutd
majuskulni pismena S a Q, ve vlajici casti pismena P a O, vidy pod sebou.” (Symboly

mesta)
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Obrazek 2: Prapor Olomouce. Zdroj: Symboly mésta

Mezi dalsi symboly mésta patii také jeho znak, ktery je predstaven na nasledujicim
Obrézku 3.

Obrazek 3: Znak Olomouce. Zdroj: Symboly mésta
Co se ty¢e demografické analyzy, 1ze konstatovat, Ze pocet obyvatel mésta se do roku 2021
piiblizné neménil. V roce 2021 pocet obyvatel klesl. Pficinou tohoto poklesu mohla byt
infekce COVID-19, ktera pfispéla k vysoké imrtnosti, dal§im diivodem miiZe byt migrace
nebo nizkd porodnost. V nasledujicim roce se pocet obyvatel Olomouce opét zvysil
v dasledku ozbrojeného konfliktu na Ukrajiné, ktery inicioval pfesidleni velkého poétu lid{

vvvvvv

Data jsou uvedena k 31.12. daného roku.

Tabulka 1: Vyvoj poctu obyvatel

2017 |2018  |2019 |2020 |2021  |2022
Pocet obyvatel | 100494 | 100523 | 100663 100514 | 99496] 101825

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU
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V Tabulce 2 je predstavend vékova struktura obyvatelstva mésta a zédkladni demografické
tdaje o Olomouci pro rok 2021 a 2022. Tyto dva roky jsou pomérné¢ vyznamné a zajimavé,
protoze v tomto obdobi doslo k udalostem, které mohly siln¢ ovlivnit demografii mésta.

Jedna se o infekci COVID-19 a ozbrojeny konflikt na Ukrajing.

Tabulka 2: Zakladni demografické tdaje

Obyvatelstvo k

31.12. 2021 2022

ve véku: 0-14 let 16 358 16 794
15-65 let 61 663 63218
65 a vice 21475 21813

Zivé narozeni 1135 1069

Zemfreli 1317 1153

Ptistéhovali 2 350 4796

Vystéhovali 2 557 2383

PFirtstek/ubytek:

pfirozeny -182 -84

stéhovanim -207 2413

celkovy -389 2329

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze se v ni projevuji znaky starnuti populace, kdy se zvysuje
podil star§ich osob. Soucasné¢ je diilezité poznamenat, Ze ptirtistek obyvatelstva je zajistovan
predevsim migraci, nebot’ piirozeny ptirtistek zistava zaporny. Je tieba také poznamenat, ze
z dat uvedenych v Tabulce 2 také vyplyva trend sniZzovani ptirozen¢ho tbytku obyvatelstva

v disledku zvySovani porodnosti, i kdyZ je tento ukazatel stdle zaporny.

5.2 Sprava mésta Olomouc

Statutarni mésto Olomouc se stalo nezavislou pravnickou osobou 24. listopadu 1990, coz
odpovidd dni kondni komundlnich voleb. Jako statutarni mésto piedstavuje zakladni
samospravnou jednotku, kterd neni dale rozdélena na samospravné méstské obvody ¢i Casti.
Jeho pravni rdmec a status jsou definovany zakonem o obcich. V rdmci své samospravy
Olomouc spravuje vlastni majetek a rozhoduje o svych zalezitostech. K tomu vyuZiva vlastni
piispévkové organizace a akciové spolecnosti a pro vykonavani specifickych tkoli mlize
zfizovat 1 dalsi organizace. Kromé toho, v oblastech specifikovanych zvlastnimi zakony, plni

Olomouc ukoly statni spravy, které jsou delegovany na méstsky magistrat. (O mést¢)

Magistrat mésta je tvofen primatorem a jeho ndméstky, tajemnikem, Ufedniky a dalSimi

zaméstnanci. Na oficidlnim webu magistratu je uvedeno, Ze ,,v oblasti samostatné piisobnosti
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plni magistrat ukoly, které mu ulozZilo zastupitelstvo nebo rada a zaroven pomaha vyborim
a komisim v jejich cinnosti. V oblasti prenesené piisobnosti vykondava cinnosti podle
zvlastnich zdakonit s vyjimkou véci sveremych do pusobnosti jiného organu meésta.”

(Magistréat)

Magistrat mésta v sobé zahrnuje 22 odbort a 3 samostatnd oddéleni. Podrobna organizac¢ni

struktura je predstavena na Obrazku 4.

ORGANIZACNI SCHEMA Magistritu mésta Olomouce
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Obrazek 4: Organizac¢ni schéma Magistratu. Zdroj: Odbory magistratu, 2024
Magistrat mésta Olomouce ma zvetejnén dokument s ndzvem Strategie vnitiniho prostiedi.
V tomto dokumentu jsou popsdny vize a strategické cile magistratu. Lze zde najit 1 kliCové
hodnoty zaméstnanct Magistratu mésta Olomouce, mezi které patiinaptiklad icta a respekt,

efektivita, rovny pristup. (Strategie vnitiniho prostfedi Magistratu mésta Olomouce)

NejvyS$im orgadnem v samostatné piisobnosti mésta je zastupitelstvo, které tvoii 45 ¢lent.
Mezi kompetence zastupitelstva patii napiiklad schvdleni rozpoctu a programu rozvoje
mésta, vydavani opatieni obecné povahy a obecné zavaznych vyhlasek. Zastupitelstvo
vykondva dalsi ¢innosti dle zdkona o obcich v soucinnosti s poradnimi organy, které za timto

ucelem ztidilo. (Zastupitelstvo mésta)
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DalSim organem mésta Olomouc je rada mésta, kterou tvoii 11 ¢lend véetné primatora, jeho
naméstkti a dalSich ¢lenti. Rada mésta zfizuje a rusi své odbory a oddéleni, stanovuje
parametry svych povinnosti a vydava natizeni mésta v souladu se svymi pravomocemi. Tato
rada odpovida za pripravu doporuceni pro zasedani zastupitelstva mésta a za vykon
rozhodnuti zastupitelstva. Pokud si rada mésta vyslovné nevyhradi urcitd prava, rozhoduji
radni o vécech, které nespadaji do samostatné pisobnosti mésta. Jako poradni organy rada

Olomouce zfidila odborné komise a Komise méstskych ¢asti. (Rada mésta)

Olomouc ma dalii organy, jako jsou primator mésta Mgr. Miroslav Zbanek, MPA, Méstské
policie Olomouc, Komise pro projednavani piestupkti a Povodiiova komise obce a ORP.

(Samosprava)

5.3 Finanéni hospodareni mésta

Dle tdajii CSU k 31.12.2022 mé4 mésto Olomouc 31 741 ekonomickych subjekti, z toho
pravnické osoby tvoii 9 803 subjekti, fyzické osoby ptedstavuji 21 938 subjektli. Ve meste
pusobi 20 325 zivnostniki a 6 616 obchodnich spoleCnosti. Pievazujicimi ¢innostmi
podnikéni je velkoobchod a maloobchod, ve kterém ptisobi 6 216 subjektli, na druhém misté
je prumysl a stavebnictvi s ukazatelem 5 854 subjektii a na tfetim misté je oblast
zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi s celkovym poctem 645 subjektii. K 31.12.2022 podil
nezameéstnanych osob ¢inil 3,5 %, coz odpovida 2 313 uchazecim o zaméstnani. (Olomouc,

© 2024)

Pro vytvofeni uceleného obrazu o finan¢nich aktivitich mésta je nutné se podivat na to,
jakym zptisobem mésto hospodafi. V roce 2021 ve mésté Olomouc byl schvdlen schodkovy
rozpocet. Vydaje ve schvaleném rozpoctu ¢inily 2 778 187 tis. K&, piijmy pouze 2 554 097
tis. K& Ve skuteCnosti ke schodku nedoslo diky vyS$Sim pfijmiim mésta, které na konci
daného roku tvofily ¢astku 3 075 730 tis. K&, vySe vydaji dosdhla ¢astky 2 840 4009 tis. K¢.
Piijmy mésta vroce 2021 tvofily hlavné datiové pifijmy a piijaté transfery. Zakladni

ukazatele je podrobné&ji popsany Tabulce 3. (Souhrnny rozklikdvaci rozpocet)
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Tabulka 3: Rozpocet Olomouce pro rok 2021

Rozliseni Schvaleny rozpocet 2021 Po zménach 12.2021 | Skutecnost
PRIJMY (v tis. Kg) 2554 097 3 058 515 3075 730
Danové prijmy 1793 875 1816 737 2020 252
Nedanové pfijmy 213 387 176 714 106 649
Kapitalové pFijmy 0 0 100
Prijaté transfery 546 835 1065 064 948 729
VYDAIJE (v tis. K¢) 2778 187 3380 853 2 840 409
BéZné vydaje 2205 100 2 425 847 2239753
Kapitalové vydaje 573 087 955 006 600 656

Zdroj: vlastni zpracovani dle Monitor statni pokladna

V roce 2021 mésto dosahlo vysledku hospodateni ve vysi 326 991tis. KE. Olomouc v danem
roce meéla k dispozici dlouhodoby hmotny majetek v Castce 13 637 542 tis. K¢
a kratkodoby finan¢ni majetek ve vysi 646 453 tis. K¢. (Souhrnny rozklikdvaci rozpocet)

V nasledujicim roce oc¢ekévand vyse piijmi mésta byla vyssi nez v predchozim roce, hlavné
kvili danovym pifjmim, které jsou hlavnim zdrojem piijmi mésta. V roce 2022 piijaté
transfery a kapitalové prijmy byly nizs§i nez v roce 2021. Co se tyce vydaji mésta, lze
konstatovat, ze skutecné bézné vydaje byly niz§i nez upraveny rozpocet, ale vyssi nez
puvodni schvaleny rozpocet. To mize znamenat, ze mésto bylo schopno Iépe kontrolovat
své bézné vydaje v zavéru roku. Skutecné kapitdlové vydaje byly vyrazné nizsi, nez bylo
ocekavano v upraveném rozpoctu. Toto miize naznaCovat, ze nékteré planované investice
nebyly realizovany, nebo doslo k odkladu vydaji do dalsich let. (Souhrnny rozklikdvaci

rozpocet)

Tabulka 4: Rozpocet Olomouce pro rok 2022

Rozliseni Schvaleny rozpocet 2022 Po zménach 12.2022 Skutecnost

PRIJMY (v tis. K&) 2727 428 3300 294 3 248 945
Danové prijmy 1974 627 2075991 2 474 855
Nedanové prijmy 238422 209 862 146 345
Kapitalové prijmy 0 0 57
Prijaté transfery 514 379 1014 441 627 687
VYDAIJE (v tis. K¢&) 2 890 268 3747 083 3082 142
BéZné vydaje 2210203 2 553 406 2 393 046
Kapitalové vydaje 680 065 1193677 689 096

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Monitor stitni pokladna

V roce 2022 mésto Olomouc dosahlo vysledku hospodateni ve vysi 522 241 tis. K¢. Mésto

mélo k dispozici majetek v celkové hodnoté 17 555 924 tis. K¢. Vyznamnou ¢ast majetku
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tvofi dlouhodoby hmotny majetek v ¢astce 13 811 659 tis. K¢ a pohledavky v brutto hodnoté
914 523 tis. K¢.

V uplynulém roce 2023 skute¢né piijmy a vydaje ukazaly, Ze mésto nakonec hospodatilo
efektivnéji, nez bylo ocekavano po revizi rozpoctu, s pfijmy pievysSujicimi plan a vydaji,
které ztstaly pod kontrolou. Na zaklad¢ tfileté analyzy je naprosto presny zavér, ze kazdy
rok danovy pfijem tvoii vétSinu piijmi mésta. Tento ukazatel kazdoro¢né roste. Pii
planovani rozpoctu pro rok 2023 se nepocitalo s kapitalovymi pfijmy, po zmeéné¢ meésto
ocekavalo 103 tis. K¢, ale nakonec byla dosazena ¢astka 441 tis. K& V daném roce mésto
dosahlo vysledku hospodateni ve vySi 627 926 tis. K¢ Béhem roku 2023 Olomouc si
pofidila dalsi dlouhodoby hmotny majetek a na konci roku jeho vySe byla 13 859 827 tis.

K¢&. Znacné se zvysil kratkodoby finan¢ni majetek, ktery je v ¢astce 1 471 679 tis. K¢.

Tabulka 5: Rozpocet Olomouce pro rok 2023

PRIIMY (v tis. K¢&)

3 309 044

3016 897 3 461 855
Danové pfijmy 2 369 438 2 454 547 2772271
Nedanové prijmy 170451 211775 153 650
Kapitalové prijmy 0 103 441
Prijaté transfery 477 008 642 620 535493
VYDAIJE (v tis. K¢&) 3180987 3 849 540 3324 078
BéZné vydaje 2 659 281 3030048 2785 477
Kapitalové vydaje 521706 819 493 538 602

Zdroj: vlastni zpracovani dle Monitor stitni pokladna

V srpnu 2022 Ceskd vlada schvdlila zmény v systému kontroly hospodareni krajskych
samosprav. Ministerstvo financi CR navrhlo tyto zmény s cilem ziskat lepsi a komplexngjsi
udaje o hospodateni uzemnich samospravnych celkli. V dneSni dobé jsou pro ministerstvo
dilezité monitorujici ukazatele jako pravidlo rozpoctové odpovédnosti, podil cizich zdrojii
k celkovym aktiviim a béznou likviditu. (Monitoring hospodaieni uzemnich samospravnych
celk®, 2018) V ndsledujici Tabulce 6 jsou uvedena vySe zminéna data pro mésto Olomouc

pro obdobi 2020-2022.

Tabulka 6: Monitorujici ukazatele

Hodnoty
Ukazatelé 2020 2021 2022
Pravidlo rozpoctové odpovédnosti
(v %) 64,21 59,07 | 54,13
Podil cizich zdrojti k celkovym
aktiviim (v %) 12,35 12,69 | 14,27
Celkova likvidita 2,16 3,42 3,36
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Monitor statni pokladna
Pro pravidlo rozpoctové odpoveédnosti zdkonem je stanovena hranice 60 %. To znamena, Ze
uzemni jednotka by neméla ptekrocit tuto hranici. Olomouc v roce 2020 méla pravidlo
rozpoctové odpoveédnosti 64,21 %, coz piekracuje stanovenou hranici. Dulezité je, ze
v nasledujicich letech procento tohoto ukazatele se snizuje, coz ptedstavuje pozitivni
tendenci. Pro podil cizich zdroji k celkovym aktiviim je doporuc¢enou hranici 25 % vcetné.
Z hlediska tohoto ukazatele mésto hospodaii dobie a nepiesahuje doporucenou hranici. Je
ale tfeba poznamenat, Ze od roku 2020 do roku 2022 tento ukazatel neustdle rostl z 12,35 %
na 14,27 %, coz miize naznacovat zvysenou uroven zadluZeni nebo vetsi spolehnuti na vnéjsi
financovani. Poslednim vyznamnym ukazatelem je celkovd likvidita. Dle Ministerstva
financi by hodnota neméla byt niz§i nez 1 vcéetné (tj. interval <0; 1>).
V Olomouci se celkova likvidita zvySila z 2,16 v roce 2020 na 3,42 v roce 2021 a udrzela se
na zdravé trovni 3,36 v roce 2022, coz naznacuje zlepSeni v schopnosti mésta pokryt své
kratkodobé finan¢ni zavazky. (Monitoring hospodatreni izemnich samospravnych celk,

2018)

5.4 Spolupracovnici magistratu

Magistrat mésta Olomouce se aktivné zapojuje do vyzkumnych a vyvojovych projekta.
Magistrat mésta nabizi témata zavéreCnych praci a spolupraci na vyzkumech pro studenty.
Na oficidlnich strankdch mésta lze najit piehled projektii, na kterych se podilel Magistrat
mésta Olomouce. Prikladem takového projektu je spoluprace Pedagogické fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci s pracovniky Magistratu mésta Olomouce. Cilem tohoto
projektu bylo ,vytvorit a vyzkumné oveérit online aplikaci jako nastroj pedagogické
diagnostiky pripravenosti déeti k zahdajeni povinné skolni dochdzky v kontextu rozvoje

profesnich kompetenci ucitele MS. “ (Mésto inovuje a spolupracuje)

Dalsi spolupraci je projekt magistratu spolu s Ceskym hydrometeorologickym tstavem.
Cilem projektu bylo identifikovat hlavni pfi¢iny zne€isténi ovzdusi v konkrétnich oblastech
a poté realizovat piisluSnd opatieni. Dokonceny projekt byl oznacen jako Uspé&sny.
Vystupem dane spolupraci je identifikace pficin problému a navrZeni opatieni ke zlepSeni.
(Mésto inovuje a spolupracuje)

V soucasné dobé probihd realizace projektu Vyvoj systému podpory implementace

inovativni koncepce technického vzdélavani na zakladnich Skolich v Ceské republice.

Magistrat mésta Olomouce se na tomto projektu podili jako aplika¢ni garant. Cilem projektu
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je inovovat technické vzdélavani na druhém stupni zékladnich Skol odstranénim piekazek
pti zavadéni novych ucebnich osnov podporujicich technické mysleni a tvotivost. Projekt
zahrnuje  vytvofeni a ovéfeni online systtmu pro individudlni  pfistup
k technickému vzdélavani a vyvoj inovativnich ucebnich pomiicek na podporu noveé
stanovenych vzdélavacich cili. Momentaln¢ probihd prace na projektu a vystupy nejsou

znamy. (Mésto inovuje a spolupracuje)

Z toho lze obecné vyvodit, ze Magistrat mésta Olomouc je otevieny spolupraci s riznymi
organizacemi a vS§emozn¢ ji podporuje. Mésto také podporuje jak lokdlni projekty studentt
mistni univerzity, tak globalni projekty v ramci celé republiky. Z navrZzenych ptikladi 1ze
také vyvodit, Ze projekty se zabyvaji naprosto odliSnymi tématy, od vzdélavani aZ po zivotni
prostiedi. Zcela bez omezeni mize kazdy pozadat na oficidlnich internetovych strankach
o spolupraci s magistratem a zahajit kooperaci. Tento piistup mésta 1ze hodnotit jedine

kladné.
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6 VYZKUMNE SETRENI

Tato kapitola je zaméfena na formulaci cile vyzkumu a jeho vyzkumné otazky, stejné jako
metody a techniky vyzkumu, které v ném byly pouzity. Nasledné je piedstaven vzorek
respondentl a analyza vyzkumnych dat, ziskanych prostiednictvim uskute¢néného
dotaznikového Setfeni a individualniho rozhovoru. V zavéru této kapitoly bude také
prezentovana analyza socidlnich siti, které Magistrat mésta Olomouce pfi komunikaci s jeho

obyvateli pouziva.

6.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit aktudlni stav externi komunikace Magistratu mésta

Olomouce s obyvateli mésta Olomouc.

Tento hlavni cil byl posléze specifikovan prostfednictvi nasledujicich 5 dil¢ich vyzkumnych
cila.
Diléi vyzkumny cil 1: Zjistit, které z nabizenych komunika¢nich kanaltt Magistratu mésta

Olomouc, jsou obyvateli mésta Olomouc vyuzivany.

Diléi vyzkumny cil 2: Zjistit spokojenost obyvatel mésta Olomouc s vyuzivanim

jednotlivych komunikacnich kanali, které Magistrat mésta Olomouc jim nabizi.

Dil¢i vyzkumny cil 3: Zjistit ndvrhy obyvatel mésta Olomouc na zlepSeni externi

komunikace mezi nimi a Magistratem mésta Olomouc.

Dil¢i vyzkumny cil 4: Zjistit, nazory pracovnika tiskového oddé¢leni Magistratu mésta
Olomouc na vyuZivani komunika¢nich kanali, které obyvatelim mésta Olomouc Magistrat

meésta Olomouc nabizi.

Dil¢i vyzkumny cil 5: Zjistit, ndzory pracovnika tiskového odd€leni Magistratu mésta
Olomouc na zlepSeni externi komunikace mezi Magistratem mésta Olomouc a ob¢any mésta

Olomouc.

Pro potieby analyzy vyzkumnych dat, kterd byla ziskana prostiednictvim dotazniku, byly

stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka 1 (dale VOI1): Jak obyvatelé mésta Olomouc hodnoti komunikacni
kandly vyuzivané Magistratem mésta Olomouce? (viz Otazky dotazniku €. 5, 6, 7, 8, 9, 12,

15, 18, 19)
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Vyzkumna otazka 2 (dale VO2): Jak obyvatelé mésta Olomouc identifikuji moznosti zlepsit
komunikaci mezi Magistratem mésta Olomouc a obyvateli mésta Olomouc prostfednictvim

stavajicich komunika¢nich kanali (viz Otazky dotazniku ¢. 11, 14, 17, 21)

Vyzkumna otazka 3 (dale VO3): Jak obyvatel¢é mésta Olomouc hodnoti svoji obecnou
spokojenost s komunika¢nimi nastroji, které ke komunikaci s obyvateli mésta Olomouc

pouziva Magistrat meésta Olomouce? (viz Otazky dotazniku €. 10, 16, 20)

Pro potieby analyzy vyzkumnych dat, kterd byla ziskana prostfednictvim metody rozhovoru,

byly stanoveny nésledujici vyzkumné otdzky:

Vyzkumna otazka 4 (dile VO4): Jak pracovnik tiskového odd€leni Magistratu mésta
Olomouce hodnoti vyuZivani jednotlivych komunika¢nich kanalii obyvateli mésta

Olomouc? (viz Hlavni otazky rozhovoru €. 1 a 2)

Vyzkumna otazka 5 (dile VOS5): Jak pracovnik tiskového oddéleni Magistratu meésta
Olomouc identifikuje mozZnosti zlepSeni externi komunikace mezi Magistratem mésta

Olomouc a obyvateli mésta Olomouc? (viz Hlavni otdzky rozhovoru €. 3, 4 a 5)

6.2 Metody a techniky vyzkumu

V ramci vyzkumu byla pouzita metoda dotazovani. Nasledné¢ vyzkum byl realizovan
vramci smiSeného vyzkumného designu, coz znamena, ze byla pouzita technika
dotazniku, ktery je kvantitativnim vyzkumem a rozhovoru, ktery je kvalitativnim

vyzkumem.

Dotaznik obsahoval celkem 21 otdzek. Dotaznikové Setfeni zahrnovalo rtzné typy otazek,
a to zejména obsahové a identifikacni otdzky. Z celkového poctu 21 otdzek bylo 17
obsahovych a 4 identifikac¢ni. Otazky lze rozd¢lit z dalSiho hlediska na otazky uzaviené
a polouzaviené. Dotaznik obsahoval 17 uzavienych a 4 polouzavienych otdzek. Uzaviené

otazky byly dvou typi, a to nabidkové, kterych celkem bylo 13, a 4 otazky Skalovaci.
Cely dotaznik byl rozdélen do 8 sekci, 4 sekce byly povinné k vyplnéni, zbyvajici 4 sekce
byly vyplnény pouze v ptipad¢, Ze respondent mél zkuSenosti s vybranymi komunikacnimi
kandly.

Dotaznik byl také naprogramovan tak, Ze pokud respondent odpoveédél na Otdzku dotazniku

¢. 1 nebo na Otazku dotazniku €. 5 zapornég, byl pro n¢j dotaznik ukoncen. Dotaznik byl
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distribuovan na socialnich sitich, konkrétné na Facebooku a Instagramu, dale na webovych
strankdch, napiiklad jako vyplnto.cz a prostiednictvim zndmych Zijicich ve mésté.
Dotaznikové Setieni probihalo v obdobi od 16. 3. 2024 do 20. 4. 2024. Znéni dotazniku je

k dispozici v Ptiloze P II.

Rozhovor se zdstupcem magistratu se sklddal z celkem 26 otazek, ze kterych 10 bylo
hlavnich a 16 dopliujicich. Vsechny otazky byly otevieného charakteru. Individudlni
rozhovor byl uskute¢nén dne 25. 4. 2024 na Magistratu mésta Olomouce s vedouci tiskového
oddéleni Mgr. Radkou Stédrou. Rozhovor trval 30 minut. Se souhlasem respondentky byl
rozhovor zaznamenan na diktafon a nasledn€ doslovné piepsan. V piepisu rozhovoru jsou
hlavni otazky vyznaceny tu¢nou modrou kurzivou, dopliujici otazky jsou vyznaceny tu¢nou

¢ernou kurzivou. Cely piepis polostrukturovaného rozhovoru je k dispozici v Piloze P 1.

6.3 Charakteristika vzorku respondentii

Dotaznik obsahoval 21 otdzek, z nichz 4 byly identifika¢ni a ostatni obsahové. Praveé
identifikacni otdzky jsou nezbytné pro popis vzorku respondentti. Dotaznikového Setteni se
zucCastnilo celkem 134 respondentti. Prvni otazka zjistovala, zda dotazovany Zzije
v Olomouci. Pokud respondent na tuto otazku odpovédél zaporné, dotaznik byl ukoncen,
protoze dotaznik je zamétfen vyhradné na obyvatele mésta. Ze 134 respondentii odpovédélo
12 osob, Ze v tomto mésté nebydli. Dalsiho dotaznikového Setfeni se proto zc¢astnilo 122
osob. Uvedené vysledky jsou prezentované v Tabulce 8 v Ptiloze P III a také v ndsledujicim

Obrazku 5.
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Bydlite v Olomouci?
134 odpovédi

@® Ano
® Ne

)

Obréazek 5: Obyvatelé Olomouce. Zdroj: vlastni zpracovani
Ze 122 osob bylo 75 Zen a 47 muzi. Udaje jsou uvedeny v nasledujicim Obrézku 6. Uvedené

vysledky jsou prezentované v Tabulce 9 v Ptiloze P III.

Uvedte Vase pohlavi
122 odpovédi

® Mz
® Zena

Obrazek 6: Pohlavi respondenti. Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka se tykala véku respondentl. Nejvice respondentii odpoveédélo z mladSich
vékovych skupin, od 18-26 let odpovedélo 52 obcanti, dale 27 obCanli z vékové skupiny
27-35 let, lidé ve v€kovych kategoriich do 18 let a 45-53 let odpoveédéli po 11 osobiach
v kazdé vekové kategorii. Celkem 9 osob zastupuje vékovou skupinu 36-44 let a 8 osob je
starSich 63 let. Nejméné bylo obyvatel mésta ve véku 54 az 62 let, a to pouze ¢tyfi. Uvedené

vysledky jsou prezentované v Tabulce 10 v Ptiloze P IIL
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Prosim uvedte svij vék
122 odpovédi

@ Méné nez 18
® 18-26

@ 27-35

@® 36-44

@ 4553

® 54-62

@ 63 a vice

42,6%

Obrazek 7: Vék respondentli. Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni identifikacni otdzka se tdzala na nejvysSi dosazené vzdélani dotazovanych.
Dotaznikového Setfeni se nejvice ucastnily osoby s vysokoskolskym vzdélanim, jejich pocet

je 44 lidi. 30 osob ma stiedoskolské vzdelani ukoncené maturitni zkouskou, 29 respondentti

Vv

ma vyS§i odborné¢ vzdélani, 11 lidi se zékladnim vzdélanim a pouze 8 osob se
sttedoSkolskym vzdélanim ukoncenym vyucnim listem. Ziskané udaje jsou rovnéz uvedeny
v ndsledujicim Obrazku 8. Uvedené vysledky jsou prezentované v Tabulce 11 v Piiloze P

I1I.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
122 odpovédi

@ Zakladni vzdélani

@ Stredoskolské vzdélani ukonéené
vyuénim listem

( Stiedoskolské vzdélani ukoncené
maturitni zkouskou

@ Vy33i odborné vzdélani
@ Vysokoskolské vzdélani

Obrazek 8: Vzdelani respondentl. Zdroj: vlastni zpracovani

Respondentkou je také vedouci tiskového oddéleni Magistratu mésta Olomouce Mgr. Radka

Stedra.
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6.4 Analyza vyzkumnych dat dotaznikového Setieni

Tato kapitola se zaméfi na analyzu dat ziskanych z dotaznikového Setfeni pomoci

vyzkumnych otdzek.

Pro potieby analyzy vyzkumnych dat, kterd byla ziskana prostfednictvim dotazniku, byly
stanoveny 3 vyzkumné otazky. Ke vSem uzavienym otdzkam budou vytvofeny grafy.
Absolutni a relativni Cetnosti budou rovné€z uvedeny v tabulkach pro kazdou uzavienou
otdzku a budou prezentovany v ptiloze P III. Cely dotaznik byl rozd€len do 8 sekci, 4 sekce
byly povinné k vyplnéni, zbyvajici 4 sekce byly vyplnény pouze v ptipade, Ze respondent

mél zkusSenosti s vybranymi komunika¢nimi kanaly.

Dotaznik byl také naprogramovan tak, ze pokud respondent odpoveédél na Otazku €. 1 nebo

na Otazku €. 5 zaporné, byl pro n¢j dotaznik ukoncen.

Vyzkumna otazka 1 (didle VOI1): Jak obyvatelé mésta Olomouc hodnoti komunikacni
kanaly vyuZivané Magistratem mésta Olomouce? (viz Otazky dotazniku €. 5,6, 7, 8,9, 12,
15, 18, 19)

Tyto otazky v dotazniku pomdhaji ziskat komplexni pohled dotazovanych na konkrétni

komunikacni kanaly.

Otazka dotazniku ¢.5.: Jak casto v pribéhu jednoho roku obvykle komunikujete

s Magistratem mésta Olomouce? Oznacte jednu z nabizenych variant odpovédi.

Castost obvyklé komunikace obyvatel s magistratem v priibéhu jednoho roku
122 odpovédi

@ Velmi éasto (min. 1x tydné)

@ Casto (min. 1x mési&né )
Obcéas

@ Vibec nekomunikuji

Y

Obrizek 9: Castost obvyklé komunikace. Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad¢ vyse uvedeného grafu lze konstatovat, ze vétSina respondenttl, konkrétné 43,4

%, komunikuje s magistritem pouze obcas. Témét 34,0 % respondenti komunikuje
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s magistratem Casto. 13,9 % nekomunikuje s magistratem viibec a pouze 9,0 % respondentti

komunikuje velmi ¢asto. Uvedené vysledky jsou prezentované v Tabulce 12 v Ptiloze P IIL

Otazka dotazniku ¢&. 6.: Které komunikacni kandly obvykle pouzivate pri komunikaci

s Magistrdatem Olomouc? Miizete oznacit i vice nabizenych moznosti.

Obvyklé komunikaéni kanaly obyvatel s magistratem v prdbéhu jednoho roku |0 Kopirovat

106 respondent(

Osobni setkani
Mailova komunikace
Webové stranky 70
Socialni sité

Aplikace Moje Olomouc

Datové schranky

80

Obrazek 10: Obvyklé komunikaéni kanaly. Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otazku odpovédélo 106 respondentii. Vzhledem k tomu, Ze respondenti mohli v této
otadzce zvolit vice nez jednu moznost odpovédi, bylo ziskdno celkem 197 odpovédi.
Z ptevazného poctu odpoveédi vyplyva, ze obyvatelé pii komunikaci obvykle nejvice
vyuzivaji webové stranky magistratu (70 odpovédi). Druhym nejcastéji uvadénym
komunikaénim kandlem jsou socidlni sité, které jako zpiisob komunikace ziskaly 44
odpovédi. Na tietim misté se umistila mailovda komunikace se 29 odpovéd’'mi. Datové
schranky pak ziskaly 24 odpovédi, takika stejné jako aplikace Moje Olomouc, ktera obdrZela
21 odpovédi. Nejméné vyuzivanym komunika¢nim kanalem se ukazaly byt osobni schiizky,
nebot’ tento typ komunikace byl respondenty oznacen pouze 9x. Ziskal tedy jen 9 odpovedi

respondentd.

Otazka dotazniku €.7.: Vyberte a oznacte jen jeden komunikacni kanal, ktery pri komunikaci

s Magistratem Olomouc pouZivate nejcastéji. MiiZete oznacit i vice nabizenych mozZnosti.
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Nejcastéji pouzivany komunikaéni kanal |0 Kopirovat

105 respondentt

Osobni setkani 6
Mailova komunikace 33
Webové stranky 61
Socidlni sité 44
Aplikace Moje Olomouc 17

Datové schranky 29

Obréazek 11: NejCastéji pouzivany kanal. Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otazku odpovédélo 105 respondentii. Vzhledem k tomu, Ze respondenti mohli v této
otdzce zvolit vice nez jednu moznost odpovédi, bylo ziskdno celkem 190 odpovédi.
Odpovédi na tuto otazku byly dosti podobné odpovédim na predchozi otazku v dotazniku,
ale presto existuji rozdily. Respondenti stale nejCastéji vyuzivaji ke komunikaci webové
stranky, ale v tomto piipad¢ ziskala tato varianta odpovédi o néco mensi pocet odpovédi,
konkrétné 61 odpovédi. Socidlni média jsou stale na druhém misté s prakticky stejnym
podilem 44 odpovédi. Mezi tfi nejpouzivanéjsi komunikacni kandly patii také mailova
komunikace s celkovym poctem 33 odpovédi. Datové schranky ziskaly 29 odpovédi,
aplikace Moje Olomouc pak 17 odpovédi. Na poslednim misté opét skoncila osobni setkani
se 6 odpovéd'mi.

Otdzka dotazniku €. 8: Vyberte a oznacte komunikacni kandal, ktery jste doposud pri

komunikaci s Magistratem Olomouc nikdy nepouzil. Oznacit miiZete i vice komunikacnich
kanali.
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Nikdy nevyuzity komunikacni kanal [0 Kopirovat

105 respondentt

Osobni setkani 52
Mailova komunikace
Webové stranky
Socialni sité

Aplikace Moje Olomouc

Datové schranky

60

Obréazek 12: Nikdy nevyuzity kanal. Zdroj: vlastni zpracovani
Na tuto otazku odpovédélo 105 respondentii. Vzhledem k tomu, Ze respondenti mohli v této
otdzce zvolit vice nez jednu moznost odpoveédi, bylo ziskano celkem 144 odpovédi. Z vyse
uvedeného grafu vyplyva, Ze nejméné preferovanym kandlem komunikace s magistratem
Olomouce je osobni setkdni, které ziskalo 52 odpovédi. Naopak, pouze 1 respondent uvedl,
ze nikdy nevyuzili webové stranky magistratu, coz naznacuje jejich vysokou popularitu.
Aplikace Moje Olomouc a datové schranky jsou také méné vyuzivané kanaly, s poctem 34
a 39 hlast, ktefi je neuzili. E-mailovd komunikace a socialni sité¢ se umistily mezi témito

dvéma skupinami s 11 a 7 odpovéd’'mi.

Otéazka dotazniku €. 9: Vyberte a oznacte u kazdé ze ctyr uvedenych polozek (napriklad,
srozumitelnost informace) vidy pouze jedno cislo z nabizenych Sesti cisel, které nejlépe

charakterizuje kvalitu polozky (tj. 1= velmi nizka kvalita; 6= velmi vysoka kvalita).

Hodnoceni osobnich setkani podle uvedenych kritérii

8

Il Srozumitelnost informace Il MnoZstvi informace Prehlednost informace [l Pochopitelnost informace
6
4 "
2 I I Il_l
: O O |
1 2 3 4 5 6

Obrazek 13: Hodnoceni osobnich setkani. Zdroj: vlastni zpracovani
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Pomoci Skdlovaci otazky byly ucastnici vyzvani, aby ohodnotili Ctyfi rizné aspekty
s vyuzitim $kaly od 1 do 6, kde 1 znamena "velmi nizka kvalita", 2 znamena ,,nizka kvalita®,
3 ,spise nizkd kvalita®, 4 ,spiSe vysoka kvalita®, 5 ,,vysoka kvalita“ a 6 "velmi vysoka
kvalita". Na tuto otazku odpovidalo pomérné¢ malé mnozstvi respondenti, a to 43
respondentii a jejich zobrazené volby odpovédi ukazuji, ze ukazatel mnozstvi informace
ziskal v ramci stupné 4 (tj. spiSe vysokd kvalita) ze vSech ctyi hledisek nejvice, tzn.7
odpoveédi, ukazatel prehlednost informace, pak 6 odpovédi ukazatel srozumitelnost
informace, 5 odpovédi a ukazatel pochopitelnost informace pouze 4 odpovédi. Je tieba téz
konstatovat, ze vSechny Ctyfi sledované ukazatele ziskaly od konkrétnich respondentti
v ramci kvality osobnich setkéani také nejlepsi hodnoceni v ramci stupné 6 (tj. velmi vysoka

kvalita) prostfednictvim vzdy 4 odpovédi.

Otazka dotazniku ¢.12: Vyberte a oznacte u kazdé ze ctyr uvedenych polozek (napriklad,
srozumitelnost sdéleni) vidy pouze jedno cislo z nabizenych Sesti cisel, které nejlépe

charakterizuje kvalitu polozky (tj. 1= velmi nizka kvalita;, 6= velmi vysoka kvalita).

Hodnoceni mailové komunikace podle uvedenych kritérii

I Srozumitelnost sdéleni [l Rozsah sdéleni Pfehlednost sdéleni [l Pochopitelnost sdéleni
40

Obrézek 14: Hodnoceni mailové komunikace. Zdroj: vlastni zpracovani

V tomto grafu se hodnoti kvalita mailové komunikace na Skéale od 1 do 6, kde 1 je velmi
nizka kvalita a 6 velmi vysoka kvalita. Kritéria, ktera ucastnici dotazniku hodnotili, jsou
srozumitelnost, rozsah, piehlednost a pochopitelnost sdéleni. Celkem na tuto otdzku
odpovédélo 101 respondentti. Ze sloupcového grafu je patrné, Ze pochopitelnost sdéleni byla
hodnocena jako nejvyssi, s nejvétsim poctem respondentti udélujicich skore 5. Prehlednost
sdéleni také ziskala vysoké hodnoceni, s vyraznym mnoZstvim odpovédi ve 4 a 5. Naopak,

rozsah sdéleni byl hodnocen primérné, nejcastéji skore 3, zatimco srozumitelnost sdéleni
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obdrzela smiSené hodnoceni s nejCastéjsim skore 4. Tato data naznacuji, ze pii mailové
komunikaci respondentiim nejvice vyhovuje jasnost a ptehlednost informaci, zatimco objem

poskytovanych informaci je pro né mén¢ uspokojivy.

Otéazka dotazniku ¢.15: Vyberte a oznacte u kazdé ze ctyr uvedenych polozek (napriklad,
srozumitelnost obsahu) vidy pouze jedno cislo z nabizenych Sesti cisel, které nejlépe

charakterizuje kvalitu polozky (tj. 1= velmi nizka kvalita; 6= velmi vysoka kvalita).
Hodnoceni webovych stranek podle uvedenych kritérii

B Srozumitelnost obsahu [l Pfesnost obsahu Pfehlednost obsahu [l Dostupnost obsahu
40

0 |

Obrazek 15: Hodnoceni webovych stranek. Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem na tuto otazku odpovédélo 98 respondentii. Nejvyssi primérné hodnoceni ziskala
srozumitelnost obsahu, kterou vétSina respondentii ohodnotila znamkou 5. Prfistupnost
obsahu byla rovnéz hodnocena vysoko, vétSina odpovédi se pohybovala v rozmezi 4 az 5.
Pokud jde o srozumitelnost obsahu, respondenti nejcastéji volili znamku 4. Pfesnost obsahu
ma vyrovnané rozlozeni odpovédi mezi hodnotami 3 a 4, coZ naznacuje mirn¢ nizsi
spokojenost s timto aspektem. Celkové lze konstatovat, Ze respondenti povazuji webové
stranky za ptistupné a srozumitelné, ale ptehlednost a pfesnost obsahu by mohly byt oblastmi

pro zlepseni.

V dalsi otdzce mohli respondenti vybrat maximalné 2 socialni sité, které sleduji nejcastéji.

Otazka dotazniku €. 18: Na které ze socialnich siti sledujete Magistrat mésta Olomouce

nejcasteji? Miizete vybrat a oznacit maximalné 2 socialni site.
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Nejéastéji pouzivané socialni sité I0 Kopirovat

98 respondenti

Instagram 65
Facebook 65
Youtube 30
Twitter 16
0 20 40 60 80

Obrazek 16: NejCastéji pouzivané socialni sité. Zdroj: vlastni zpracovani
Na tuto otazku odpovédélo 98 respondentii. Vzhledem k tomu, Ze respondenti mohli v této
otazce zvolit vice nez jednu moznost odpoveédi, bylo ziskano celkem 176 odpovédi. Z téchto
odpovédi vyplyva, ze Instagram a Facebook jsou nejoblibengj§imi platformami, ob¢ se

stejnym podilem 65 hlasti. YouTube je na tfetim misté, zatimco Twitter ziskal 16 odpovédi.
Poslednim aspektem, ktery respondenti hodnotili, byla aplikace Moje Olomouc.

Otéazka dotazniku €. 19: Vyberte a oznacte u kazdé ze ctyr uvedenych polozek (napriklad,
srozumitelnost obsahu) vidy pouze jedno cislo z nabizenych Sesti cisel, které nejléepe

charakterizuje kvalitu polozky (tj. 1= velmi nizka kvalita; 6= velmi vysoka kvalita).

Hodnoceni aplikace podle uvedenych kritérii

I Srozumitelnost obsahu [ MnoZstvi informace [0 Pfehlednost aplikace [l Dostupnost aplikace
40
20
0 =

Obrazek 17: Hodnoceni aplikace Moje Olomouc. Zdroj: vlastni zpracovani
Celkem na tuto otazku odpovédélo 69 respondentii. Dostupnost aplikace byla hodnocena

nejlépe: ve vétsing piipadli dosdhla nejvyssiho poctu 6 bodi. Nasledovala srozumitelnost
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aplikace, kterd byla nejcastéji hodnocena znamkou 5. Srozumitelnost obsahu a mnozstvi
informaci byly hodnoceny rizné: nejcastéji byla srozumitelnost obsahu hodnocena zndmkou

4 a mnozstvi informaci znamkou 3.

Odpovéd’ na Vyzkumnou otazka 1 (VOI): Obyvatelé mésta Olomouc hodnoti
komunikaéni kandly pouzivané magistratem ruzné. VéEtSina respondentt (43,4 %)
komunikuje s magistratem pouze obcas, zatimco 34 % to d¢€la Casto. NejCastéji vyuzivanymi
kanaly jsou webové stranky a socidlni média. Osobni setkani jsou nejméné preferovanym
zpusobem komunikace. Tyto udaje ukazuji, jak obyvatelé meésta vnimaji dostupnost

a efektivitu riznych komunika¢nich kandlti nabizenych magistratem.

Vyzkumna otazka 2 (dile VO2): Jak obyvatelé mésta Olomouc identifikuji moZnosti
zlepsit komunikaci mezi Magistratem mésta Olomouc a obyvateli mésta Olomouc

prostirednictvim stavajicich komunikacnich kandlu (viz Otazky dotazniku ¢. 11, 14, 17, 21)

Otazka dotazniku ¢.11: Co byste zlepsil/a na osobnich setkanich s pracovniky Magistratu
mésta Olomouce? Vyberte a oznacte z nabizenych probléemit pouze 2 hlavni problémy,
pripadné dopliite a napiste vlastni problém.

Moznosti zlepeni osobnich setkani IC) Kopirovat

54 respondentd

Ptistupnéjsi misto konani 6
Flexibilita casovani schizek n

Dostupnost online moZnosti pr... 24
Ochota, pfistup a empatie prac... 11

Efektivnéjsi fedeni dotazl 18
Vsificnost pracovnika Magistra. .. 8
Informovanost pracovnika Magi... 8

Zadny problém neni [Jli}—1
0 10 20 30 40

Obrazek 18: MoZnosti zlepSeni osobnich setkani. Zdroj: vlastni zpracovani
Na tuto otazku odpovédélo 54 respondentii. Vzhledem k tomu, Ze respondenti mohli v této
otazce zvolit vice neZ jednu moZnost odpovédi, bylo ziskano celkem 107 odpovédi.
Nejvyraznéjsi oblasti pro zlepSeni je Flexibilita casovani schiizek, kterd byla zvolena 31x.
Na druhém misté je Dostupnost online moznosti pro setkani, kterd ziskala 24 hlast. Dalsi

zminéné problémy zahrnuji Efektivnejsi reseni dotazii s poCtem 18 odpovédi a Ochota,
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pristup a empatie pracovnikii s poctem 11 hlast. Navrhy na zlepSeni Pristupnéjsi misto
kondni, Vstricnost pracovnika Magistrdtu a Informovanost pracovnika Magistrdtu jsou
shledany jako méné vyznamné, ziskaly pouze 6 a 8 odpovéedi. Jeden respondent napsal svoji
vlastni variantu odpovédi, ktera zni Zadny problém neni. Tyto vysledky naznaluji, Ze
zlepseni flexibilniho planovani a online komunikac¢nich néstroji by mohlo vyrazné zlepsit

celkovou spokojenost s osobnimi setkdnimi na Magistrétu.

Otazka dotazniku €.14: Co byste zlepsil/a na mailové komunikaci s pracovniky Magistratu
mésta Olomouce? Vyberte a oznacte z nabizenych probléemit pouze 2 hlavni problémy,
pripadné dopliite a napiste neuvedeny viastni problém.

MozZnosti zlepSeni mailové komunikace ID Kopirovat
103 respondenti

Rychlejsi odpovédi

Pfesnéjsi informace

VyuZiti automatickych odpovédi
pro Casté dotazy

Kratsi a jasnéj&i emaily

ZjednoduSeni administrativnino
jazyka
Lepsi sledovani dotazi a

odpovédi e

0 10 20 30 40 50

Obrazek 19: MoZnosti zlepSeni mailové komunikace. Zdroj: vlastni zpracovani
Na tuto otazku odpovédélo 103 respondentii. Vzhledem k tomu, Ze respondenti mohli v této
otazce zvolit vice nez jednu moznost odpovédi, bylo ziskdno celkem 209 odpovédi. Nejvice
z nich by se ptalo Rychlejsi odpovédi a Lepsi sledovani dotazii a odpovédi, obé tyto kategorie
ziskaly stejny pocet hlast, a to 47. Kategorie Kratsi a jasnéjsi e-maily byla jako oblast pro
zlepSeni uvedena 34x. Ddle moznosti zlepSeni Piesnéjsi informace a Vyuziti automatickych

odpoveédi pro casté dotazy ziskaly 29 hlasi.

Otazka dotazniku ¢. 17: Co byste zlepsil/a na webovych strankdach Magistratu mésta
Olomouce? Vyberte a oznacte z nabizenych problémii pouze 2 hlavni problémy, pripadné

doplnte a napiste neuvedeny vlastni problém.
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Moznosti zlepSeni na webovych strankach LD Kopirovat

103 respondentt

Lepé&i vyhledadvani na strénce 38
Aktualizace obsahu a informace 36
Rychlejéi nacitani stranek 43
Online formuléfe a sluzby 10
ZlepSeni grafického designu pr... 54
Zfizeni online chatu pro rychlé. .. 27
MnoZstvi informace j§ 1
Pfehlednéjsi stranky ji§—1
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Obrazek 20: MoZnosti zlepSeni na webovych strankach. Zdroj: vlastni zpracovani
Na tuto otazku odpovédélo 103 respondentii. Vzhledem k tomu, ze respondenti mohli v této
otdzce zvolit vice nez jednu moznost odpovédi, bylo ziskdno celkem 210 odpovédi.
Nejcastéjsi pripominkou bylo Zlepseni grafického designu stranek s celkovym poctem 54
odpovédi. Kategorie Rychlejsi nacitani stranek ziskala 43 odpovédi. S podobnym poctem
hlasti, konkrétné¢ 38, respondenti poskytli varianté Lepsi vyhledavani na strance. DalSim
vyznamnym problémem, ktery byl uveden 36x, byla Aktualizace obsahu a informaci.
Moznost zlepSeni Zrizeni online chatu pro rychlé odpovedi ziskala 27 hlast. Mén¢ Castou
piipominkou je Online formuladre a sluzby (10 odpovédi). Také v tomto piipadé respondenti
nabidli a také napsali dal$i 2 mozné problémy, které je ziejmé trapi, a to mnozstvi informace

a prehlednéjsi stranky.

Otazka dotazniku ¢.21.: Co byste zlepsil/a na aplikaci Moje Olomouc? Vyberte a oznacte
z nabizenych problémii pouze 2 hlavni problémy, pripadné dopliite a napiste neuvedeny

vilastni problém.
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MozZnosti zlepSeni aplikace D Kopirovat

70 respondentd

Zavedeni vicejazytné podpory AN
Zlepdeni ochrany soukromiab... 18
Pfidani sekce s Casto kladeny... 17
Pfidani personalizovanych upo. 40
Aktualizace map a navigace po... 25
Pfehledn&jsi stranky 1
Prehlednéjii aplikace 1
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Obrazek 21:Moznosti zlepSeni aplikace. Zdroj: vlastni zpracovani
Na tuto otazku odpovédélo 70 respondentii. Vzhledem k tomu, Ze respondenti mohli v této
otdzce zvolit vice neZ jednu moznost odpovédi, bylo ziskdno celkem 133 odpovédi.
Z nabizenych mnoznosti, jak vylepsit aplikaci Moje Olomouc respondenti nejvice pozaduji
Pridani personalizovanych upozornéni na zajimavé akce (40 hlast). Druhym nejcastéjSim
pozadavkem je Zavedeni vicejazycné podpory spoCtem 31 hlast. Aktualizace map
a navigace po meéste ziskala 25 hlasi. Je evidentni, ze Zlepseni ochrany soukromi
a bezpecnost dat s poctem 18 hlasti jsou pro respondenty také dulezité, stejné jako zlepSeni
formou Pridani sekce s casto kladenymi dotazy, které ziskalo 17 hlast. Pouze 1 respondent
povazuje za nutné zlepSit Prehlednost stranek nebo aplikace jako celku. V tomto piipadé se

jednalo o respondenty doplnéné varianty odpovédi.

Odpovéd’ na Vyzkumnou otazku 2 (VO2): Obyvatelé mésta Olomouc identifikuji nékolik
moznosti pro zlepSeni komunikace mezi magistraitem a obyvateli mésta. NejvyraznéjSimi
oblastmi pro zlepSeni jsou flexibilita ¢asovani schiizek a dostupnost online moznosti pro
setkani, které byly zminény mnoha respondenty. ZlepSeni rychlosti odpovédi a lepsi
sledovani dotazii byly pro zlepSeni mailové komunikace pro respondenty také klicové.
U webovych stranek respondenti navrhovali lepsi graficky design a rychlejSi nacitani
stranek. Pro aplikaci Moje Olomouc bylo navrhovano pfidani personalizovanych upozornéni

a vicejazy¢na podpora.

Vyzkumna otazka 3 (dile VO3): Jak obyvatelé mésta Olomouc hodnoti svoji obecnou
spokojenost s komunikacnimi ndstroji, které ke komunikaci s obyvateli mésta Olomouc

pouziva Magistrdat mésta Olomouce? (viz otazky dotazniku €. 10, 13, 16, 20)
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Otézka dotazniku €. 10: Jste spokojen/a s osobnimi setkanimi s pracovniky Magistrdtu mésta

Olomouce? Vyberte a oznacte pouze jednu variantu odpovedi.

Spokojenost obyvatelll s osobnimi setkdanimi s pracovniky magistratu
54 odpovédi

@® Ano

@ Spise ano
) Spise ne

@ Ne

Obrézek 22: Spokojenost obyvateli s osobnimi setkdnimi. Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového poctu 54 odpovidajicich respondentt vétsina z nich, tj. 66,7 % respondentd,
odpovédelo, ze jsou s osobnimi setkdnimi s pracovniky magistratu spokojeni (Ano). Mensi
cast, tj. 24,1 % respondentti, odpovédela, ze jsou s nimi Spise ano spokojeni, coz naznacuje
mirnou spokojenost. Minoritni skupina, tj. 9,3 % respondenti uvedla, Ze jsou Spise ne
spokojeni. Nikdo neodpovédél rezolutnim Ne. Tento diagram ukazuje, Ze vétSina
odpovidajicich respondentli mé pozitivni ndzor na osobni setkdni s pracovniky magistratu.

Uvedené vysledky jsou prezentované v Tabulce 13 v Ptiloze P III.

Otéazka dotazniku ¢.13: Jste spokojen/a s mailovou komunikaci s pracovniky Magistrdtu

meésta Olomouce? Vyberte a oznacte pouze 1 variantu odpovédi.
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Spokojenost obyvatell s mailovou komunikaci
103 odpovédi

® Ano

@ Spise ano
) Spise ne
® Ne

Obrazek 23: Spokojenost obyvatelti s mailovou komunikaci. Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového poctu 103 odpovidajicich respondenti vétSina, tj. 42,7 % respondentt, je
spokojena (Ano), zatimco 40,8 % respondent odpovédélo Spise ano, coz naznacuje obecné
pozitivni vnimani mailové komunikace. Maly podil, tj. 15,5 % respondentii, odpoveédél Spise
ne a pouze 1,0 % respondentl uvedlo, ze nejsou spokojeni (Ne). Uvedené vysledky jsou

prezentované v Tabulce 15 v Ptiloze P III.

Otazka dotazniku ¢.16: Jste spokojen/a s webovymi strankami Magistratu mésta Olomouce?

Vyberte a oznacte pouze 1 variantu odpovédi.

Spokojenost obyvatelll s webovymi strankami Magistratu mésta Olomouce
103 odpovédi

® Ano

@ Spise ano
) Spise ne
@ Ne

Obrazek 24: Spokojenost obyvatelli s webovymi strankami. Zdroj: vlastni zpracovani
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Na Otézku dotazniku &. 16 odpovédélo celkem 103 respondentii. Cast respondentd, tj.
35,9 %, odpovédéla Ano, tedy Ze jsou s webovymi strankami magistratu mésta spokojeni.
Variantu odpovédi Spise ano oznacilo 40,8 % respondentli, coz naznacuje, ze vétSina
respondenti mad k webovym strankdm magistraitu mésta také kladny postoj. Skupina
uzivatel, ktefi jsou Spise ne spokojeni, predstavuje 18,4 % respondentti. Pouze nizky pocet
respondentd, tj. 4,9 %, uvedl, Ze s webovymi strdnkami magistratu nejsou spokojeni (Ne).

Uvedené vysledky jsou prezentované v Tabulce 14 v Ptiloze P III.

Otazka dotazniku €. 20: Jste spokojen/a s aplikaci Moje Olomouc? Vyberte a oznacte pouze

1 variantu odpovédi.

Spokojenost obyvatel( s aplikaci Moje Olomouc
70 odpovédi

@® Ano
@ Spise ano
) Spise ne

@® Ne

Obrazek 25: Spokojenost obyvatell s aplikaci Moje Olomouc. Zdroj: vlastni zpracovani

Na tomto kola¢ovém diagramu je zobrazena spokojenost uZivateli s aplikaci Moje Olomouc.
Z celkového poctu 70 respondentt, tj. 47,1 % uZivatel, odpovédélo, Ze jsou s aplikaci Moje
Olomouc spokojeni (Ano). DalSich 38,6 % uzivateli je spiSe spokojeno (Spise ano), coz také
k ni naznacuje celkové pozitivni ndzor. Naopak, 11,4 % respondentli neni zcela s uvedenou
aplikaci spokojeno (Spise ne) a 2,9 % respondentii odpovédelo zcela na uvedeny dotaz zcela

negativné. (Ne). Uvedené vysledky jsou prezentované v Tabulce 16 v Ptiloze P III.
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Odpovéd’ na Vyzkumnou otazku 3 (VO3): Obyvatelé Olomouce hodnoti celkovou
spokojenost s komunika¢nimi kanaly, které Magistrat mésta Olomouce vyuziva pro
komunikaci s obyvateli mésta, vyrazné¢ pozitivné. Nejvice respondentii vyjadfilo
spokojenost s osobnimi setkdnimi, e-mailovou komunikaci, webovymi strankami a aplikac{
Moje Olomouc. Nejvétsi spokojenost byla s osobnimi setkanimi a aplikaci Moje Olomouc.
O néco nizsi, ale stale pozitivni hodnoceni ziskala e-mailovd komunikace a webové stranky.
Tyto vysledky ukazuji, ze ackoli je v né€kterych oblastech prostor pro zlepseni, obecné jsou

obyvatelé Olomouce s komunika¢nimi prostfedky mésta spokojeni.

6.5 Analyza vyzkumnych dat individualniho rozhovoru

Pro potieby analyzy vyzkumnych dat, ktera byla ziskdna prostfednictvim techniky

rozhovoru, byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka 4 (dile VO4): Jak pracovnik tiskového oddéleni Magistrdtu mésta
Olomouce hodnoti vyuZivani jednotlivych komunikacnich kandlit s obyvateli mésta
Olomouc? (viz hlavni otazky rozhovoru €. 1,2, 4, 7, 8, a9 a dopliujici otazky rozhovoru €.

1,2,6,7,8,10, 11, 12,13 a 14)

Prvni otdzkou v nasem rozhovoru bylo, jaké komunikacni kandly magistrat pouziva pro

komunikaci s obyvateli mésta.

Hlavni otazka rozhovoru ¢. 1: Jaké komunikacni kanaly pouziva magistrat pro komunikaci

s obyvateli?

Respondentka na tuto otazku odpovédéla zcela konkrétné a vyjmenovala vSechny
komunikaéni kandly, které vyuziva jak tiskovy odbor, jehoZz je vedouci, tak obecné
komunikaéni kandly, které magistrat vyuzivd ke komunikaci s obyvateli mésta. Dle
respondentky komunika¢nimi kanaly magistratu jsou webové stranky, socialni sité, méstské
Casopisy a zpravodaje, regiondlni televize, rozhlas. Déle vedouci tiskového oddéleni uvedla,
ze *“ magistrat jako urad komunikuje s verejnosti na zdkladeé zdkona, a to je treba uredni

deska, ale to uz vlastné zase zpravuje nékdo jiny nez my. “ (viz Ptiloha I)

Doplitujici otazka rozhovoru ¢. 1: A jaké jsou presné vase povinnosti, co spadad do vasi
prdce?

Respondentka uvedla, Ze tiskové oddéleni Gizce spolupracuje s marketingovym oddélenim.

Poznamenala také, ze prave jeji oddéleni se stard o webové stranky, socidlni sité, ¢asopisy,
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zpravodaje a média. Zatimco magistrat jako Ufad komunikuje s obyvateli prostiednictvim

ufedni desky, a to na zéklad¢ zakona.

Déle byla polozena otazka o tom, ktery komunikacni kanal je ke komunikovani smérem
k obyvatelim mésta je pro magistrat nejsnadnéjsi a ktery je naopak neobtiznéjsi.

Hlavni otazka rozhovoru ¢. 2: Ktery komunikacni kandl je ke komunikovdni smérem
k obyvateliim mésta je pro magistrdt nejsnadnéjsi a ktery je naopak neobtiznéjsi?

Respondentka tvrdi, Ze nejsnadnéjsim kanalem jsou socidlni sité, protoze tento kandl je
velmi rychly a umoZiuje rychlé doruceni informaci. Kromé toho respondentka uvadi, ze
vybornym komunika¢nim kandlem je i zpravodaj s ndzvem “Olomoucké listy“, ktery je
zdarma distribuovan do vSech 55 tisic domacnosti. K tomu respondentka dodala, ze ,,fo je
opravdu velky dosah a my sami vnimdme, Ze to je opravdu takové médium, které funguje
velmi dobre, protoze lidem prijde opravdu zdarma do schrdnky a je plné dulezitych nebo
uzitecnych informaci. (viz Ptiloha I) Za nejobtizn€jsi kanal vedouci tiskového oddéleni

oznacila reklamu v mediich.

Dopliiujici otazka rozhovoru ¢. 2: A ktery kandl je nejobtiznéjsi, jestli néjaky takovy vitbec

existuje?
Za nejobtiznéjsi kanal vedouci tiskového oddéleni oznacila reklamu v mediich.

Hlavni otazka rozhovoru ¢. 4: Kdo rozhoduje o tom, které informace budou zvetfejnény

a které ne?

Z odpoveédi vyplyva, Ze existuji informace, které se musi zvefejnovat povinn¢, takovymi
informacemi jsou zakony, coz ale neni v kompetenci tiskového odd¢leni. Toto oddéleni je
zodpovédné za zvefejiiovani tiskovych zprdv, pfipravu obsahu zpravodaje a zasilani
materialit médiim. “To znamend, Ze my sami prichdzime s ndvrhy o tom, které ty tiskové
sprdvy, jakych témat by se mohly tykat.” (viz Ptiloha I) Respondentka uvadi, Ze si téma
mohou zvolit sami, ale musi je schvalit vedeni. V nékterych ptipadech miize vedeni také
piijit s konkrétnimi navrhy.

Hlavni otdazka rozhovoru ¢. 7: Jsou podle vas internetové stranky efektivnim komunikacnim
kandlem?

Respondentka povazuje webové stranky za jednozna¢né u¢inny komunikac¢ni kandl, jelikoz
umoznuji zvetejiiovat potiebné informace pfistupnym zptisobem. Stoji za zminku, Ze na

webovych strankdch bylo zvefejnéno velké mnoZstvi informaci, a to jak informaci povinné
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zvefejiiovanych, tak dopliikovych, které jsou neméné dilezité. V této souvislosti je
respondentka presvédéena, ze v tak velkém mnozstvi informaci je nékdy obtizné najit to, co
Clovék potiebuje, proto magistrat uvazuje o redesignu webovych stranek, aby se

zjednodusila jejich struktura.

Hlavni otazka rozhovoru ¢&. 8: Chtéla bych se zeptat, je aplikace Moje Olomouc néjak

propojenad s webem, jsou tam jsou stejné néjaké sluzby, informace?

PfedevSim respondentka uvedla, ze aplikace spadd do kompetence Marketingového
oddéleni. V soucasné dobé¢ se pouZzivaji pouze hlavni funkce aplikace, kterymi jsou hlaSeni
zévad, rezervace na prepazky, prehled kalendati akci, feSeni konkrétnich zivotnich situaci a
kontakty na pracovniky magistratu. Bylo také feceno, Ze zaméstnanci magistratu se neustale
snazi ptidavat do aplikace nové funkce a rozvijet ji. Jako ptiklad respondentka uvedla , t7eba
by se tam mohly pravé do budoucna objevovat i néjaké integrace obsahii z uredni desky *.

(viz Priloha I).
Dopliujici otazka rozhovoru €. 6: Jak populdrni je aplikace?

V odpovédi na tuto otazku respondentka uvedla statistické tidaje o celkovém poctu stazeni

aplikace, ktery ¢inil 7 500.

Hlavni otazka rozhovoru &. 9: Jaky mate ndzor na vyuzivani socialnich siti v pripadé
magistrdtu?!

Respondentka ma pozitivni postoj k vyuzivani socidlnich médii v rdmci magistratu, protoze
pravé socialni média jsou nejpiiznivéjSim prostorem pro komunikaci s mladsi vékovou
skupinou. Déle uvedla, Ze “zdrover tim, jak je rychla ta komunikace, tak se da velmi dobre
vyuzit treba pro ruzné krizové situace, které by nastaly a bylo by potreba rychle informovat.
(viz Ptiloha I). V podstaté¢ se jedna o interakci s obCany, 1 kdyz magistrdt nema prostor pro

otevieni diskuse na socidlnich sitich, ale pokud obc¢an posle osobni zpravu, tak mu magistrat

na tuto zpravu odpovi.

Dopliiujici otazka rozhovoru ¢. 7: Sdilite stejné prispévky na vsech socialnich sitich, které

pouzivate?

Bylo zjisténo, Ze pfispévky na socidlnich sitich se 1i§i v zavislosti na ucelu a sdéleni
konkrétni stranky na socidlnich sitich. Naptiklad, ,,mdme facebookovou stranku vylozené
statutarniho mésta Olomouce, ale mame facebookovou stranku, ktera se jmenuje ,, Ménime

Olomouc“, ta prave zrcadli at' uz takové ty nové at uz investice nebo véci, které se deji nove



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

a meni viastne tvar mésta. “ (viz Ptiloha I) Kromé toho existuje dalsi stranka na Facebooku,

jejiz cilovou skupinou jsou turisté.

Dopliiujici otazka rozhovoru ¢&. 8: Planuje mésto vyuzivat ty funkce vice, anebo viibec
vyuzivat, protoze vidéla jsem, Ze ten obsah je vice o tom, jaké akce se blizi, o tom, co se déje
ve méste, ale neni tam az tolik interakce s temi uzivateli? Mate to v planu néjak taky rozvijet,

zapojovat obcany vice do tohoto typu obsahu?

V soucasné¢ dob€ magistrat vyuziva Instagram predevSim k tomu, aby ptildkal turisty
a informoval je o hlavnich atrakcich mésta. V tomto ohledu se obsah této socidlni sit¢ velmi
1181 napt. od Facebooku. Respondentka dale fekla, Ze v ptipadé Facebooku jsou podle ndzoru
magistratu interaktivni prvky, vcetné anket, vhodné. Navic magistrat vyuzivd webové

ankety.

Dopliiujici otizka rozhovoru & 10: Uredni desku na starosti piimo vy nemdte, ale mésto

Olomouc ma uredni desku?

Na tuto otdzku respondentka odpovédéla kladn€ a poznamenala, Ze magistrat ma jak béznou
elektronickou desku, tak i elektronickou. ,,Je to viastné povinny ndstroj pro zverejiiovani
informaci, ktery se ale tykd vétsinou opravdu jako chodu magistrdtu jako uradu*. (viz

Ptiloha I). To vSak neni v kompetenci oddéleni tisku a marketingu.

Dopliiujici otazka rozhovoru ¢. 11: Chtéla bych se zeptat, jak casto je ten zpravodaj
vyddvdan?
Respondentka odpovédéla, Zze zpravodaj vychazi jednou mésicné a je distribuovan zdarma

na zacatku kazdého mésice do 55 000 doméacnosti.

Dopliiujici otazka rozhovoru €. 12: Nalezla jsem informaci, ze mdte také rozhlas, je to

tak?

Mésto disponuje rozhlasem, ktery byl modernizovan a propojen i s vystraznym informac¢nim
systémem. ,,7o znamend, vyuzivad se vlastné jak pro informovadni treba o néjakych krizovych
situacich, ale zaroven ho jednotlivé méstské casti pouzivaji jako bézny méstsky rozhlas pro

informovdni “. (viz Ptiloha I).

Dopliiujici otazka rozhovoru €. 13: A jakd je cilovd skupina tohoto rozhlasu?
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Cilova skupina rozhlasu zavisi na typu pieddvanych informaci. Ve chvili, kdy je tieba
rozsifit informace o néjaké zavazné udalosti, je cilovou skupinou celé mésto. Velkou
vyhodou tohoto komunika¢niho kandlu je, ze pokud je potfeba predat informaci do urcité

¢asti mésta, pomtize k tomu prave tento kanal.

Dopliiujici otazka rozhovoru ¢. 14: Chtéla bych se jesté vratit k socialnim sitim a konkrétné
k YouTube, ktery taky mdte. Momentalné nemaji videa na vasem kanalu mnoho zhlédnuti.

Mate v planu rozvijet tuto socidlni sit”?

., TakZe u toho YouTube, ano, vyuzZivame ho, ale nepropakujeme ho néjak mimoradné tak,
protoze v nem v tuto chvili nespatiujeme uplné prioritu v té komunikaci.” (viz Ptiloha I)
Z odpoveédi respondentky vyplyva, ze v soucasné dob¢ jsou pro né prioritni socialni sité

Instagram a Facebook.
Odpovéd’ na Vyzkumnou otazku 4 (VO4):

Vedouci tiskového oddéleni Magistratu mésta Olomouce hodnoti vyuziti komunika¢nich
kanali jako efektivni. Nejrychlejsim a nejpiiméjsim zplisobem komunikace jsou socidlni
sité, které umoznuji okamzité sdileni informaci s obyvateli. Vysoce hodnocen je také
zpravodaj “Olomoucké listy®, ktery ma velky dosah. Naopak za nejobtiznéjsi kanal je
povazovana reklama v médiich, a to kvili slozitosti a ndkladim spojenym s jejim
vyuzivanim.

Vyzkumna otazka 5 (ddle VOS5): Jak pracovnik tiskového oddéleni Magistratu mésta
Olomouc identifikuje moZnosti zlepSeni externi komunikace mezi Magistratem mésta
Olomouc a obyvateli mésta Olomouc? (viz hlavni otdzky rozhovoru €. 3, 5, 6 a 10

a dopliujici otdzky rozhovoru €. 3, 5a 9)

Hlavni otiazka rozhovoru ¢&. 5: Jak a ¢im mohou obcané aktivné prispét k vylepSeni

komunikace a spolupraci viastné s magistratem?

Pti odpovédi na tuto otazku respondentka uvedla rlizné zptsoby ziskavani zpétné vazby od
obyvateli. Pfedev§im poznamenala, Ze magistrat shromazd’uje zpétnou vazbu v jakékoli
formé, kterou obdrzi. To miZe byt e-mailovd forma komunikace, dopis redakci, ankety,
vefejné projednavani nebo rubrika “Oteviend radnice®. Dale respondentka uvedla, Ze ,,to

Jjsou pro nds dilezité podnéty, abychom vedeli, na co se lidé ptaji, o co maji zajem. Jesté
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viastne dalsi podnéty, které mohou lidé zasilat, tak miizou posilat primo webmasterovi mésta,

ktery taky reaguje vlastné na podnéty. “ (viz Ptiloha I)

Hlavni otazka rozhovoru €. 6 a doplijici otazka €. 5:

Vidite néjaké piileZitosti pro rozvoj?

Ptedevs§im byly zminény nové technologie a vyuziti chytrych technologii pro komunikaci
s vetejnosti. Dalsi ptileZitosti pro rozvoj ,,urcite je jeste prostor pro zlepseni takoveé té
komunikace ve chvili, kdy prichazi klient magistratu vyridit néjakou svou zivotni zaleZitost “.
(viz Ptiloha I) Podle ndzoru respondentky je tfeba zlepSit také navigaci uvnitt budov

magistratu. Krome toho byla jako prostor pro zlepSeni zminéna informovanost obyvatel.

Hlavni otazka rozhovoru €. 3 a dopliiujici otdazka ¢. 3:

Napriklad zavedeni
a vyuziti chatbotii nebo umeélé inteligence?
V odpovédi respondentka upozornila, Ze tato problematika je na pofadu dne a magistrat o ni
aktivné vyhledava informace. Vyuziti modernich technologii nepochybné vyrazné
zjednodusuje praci, proto se magistrat zajima o oblasti vyuziti jak umélé inteligence, tak
jejich raznych forem pro co nejefektivnéj$i vyuziti v riznych sférach prace magistratu.
Kromé toho se respondentka domnivd, ze moderni technologie jsou budoucnosti a ze urcité
pokroc¢i a budou se vice uplatnovat v kazdodennim Zivoté. Respondentka také uvedla ptiklad
zameéstnancu tiskového oddéleni, ktefi jiz pracuji s umélou inteligenci, a to ,,mame moznost
si prostrednictvim uméle inteligence tireba vygenerovat nejaky text, ktery nam v podstate
zkrati informaci a uz nam ji da do podoby jednodussi tak, jak ji potom potirebuji treba
obcané.” (viz Priloha I)
Dopliiujici otazka rozhovoru €. 9: Premysli magistrdt o tom, zZe by se prispevky duplikovaly
v anglictiné, aby byly univerzalnéjsi a rozumeéli jim i cizinci
,, Urcité si myslim, zZe by to tak bylo a je to pravé zase takovd ta dalsi vec, kam se urcite

muzZeme posunout.“ (viz Ptiloha I). Respondentka rozhodné vidi tuto potiebu, ale zaroven

uvadi, Ze je potieba i prostor.

Na zavér rozhovoru byla respondentka pozadana, aby shrnula vySe uvedené a vyjadrtila sviij

osobni ndzor na externi komunikaci Magistratu mésta Olomouce.
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Hlavni otazka rozhovoru ¢&. 10: Ja bych vas poprosila shrnout vsechny ty informace a vict
vas osobni nazor na kvalitu a efektivnost externi komunikace magistratu mésta Olomouce

s obyvateli mésta.

Pti shrnuti pribéhu rozhovoru respondentka konstatovala, ze vSechny komunika¢ni kanaly
pouzivané magistratem jsou kvalitni a G¢inné a umoziuji rychlé a ptfesné predavani
potiebnych informaci. Kromé toho je stale potieba zlepseni, kterym je podle respondentky
zavedeni modernich technologii a zlepSeni sluZzeb souvisejicich s obsluhou obyvatel v

budovich magistratu.

Odpovéd’ na Vyzkumnou otazku 5 (VOS):

Podle vedouci tiskového oddéleni olomouckého magistratu je ptijimani zpétné vazby od
obCanli a reagovani na ni klicové pro zlepSeni externi komunikace mezi magistratem
a obyvateli. Zpétna vazba je ziskavana prostfednictvim e-maill, dopisii, anket a vefejnych
projednavani. Dulezité je také vyuzivani modernich technologii, které mohou komunikaci
vyrazné zefektivnit, napiiklad prostfednictvim vylepsenych webovych stranek a mobilni
aplikaci. Navrhované zmény zahrnuji také zlepSeni navigace v méstskych budovéach a
zvySeni obecné informovanosti obyvatel, coz by mélo vést ke zlepSeni dostupnosti a

piehlednosti informaci poskytovanych méstskym aradem.

6.6 Analyza socialnich siti

Tracy L. Tuten (2023, s. 4) definuje socialni sit¢ jako internet a s nim spojené technologie.
S tim, jak se stale vice jednotlivcll zapojuje do online skupin, roste kazdy den vliv socidlnich
médii. VySe zminény autor tvrdi, ze typicky uzivatel internetu travi na socidlnich médiich

vice nez dvé hodiny denné a mé ucty na osmi riznych platformach socidlnich médii.

Statutarni mésto Olomouc je prezentovano na péti socialnich sitich: Facebook, Instagram,
YouTube, Twitter a LinkedIn. Spravu téchto kanalt zajistuje Odbor kancelafe primatora,

presnéji Oddéleni marketingu Magistratu mésta Olomouce.

Prvni analyzovanou platformou je Facebook. Tracy L. Tuten (2023, s. 4) ve své publikaci
uvadi, Ze v soucasné dob¢ mé Facebook vice neZ 2,08 miliardy aktivnich uZivateli po celém
svété. Jednd se o socidlni ndstroj, ktery uzivatelim umoziuje sdilet obsah riiznych médii,
véetn¢ obrazkl, videi, hudby, her, aplikaci, skupin a dal§ich. Umoziuje také synchronni
interakce, které probihaji v redlném case, jako naptiklad posilani textovych zprav pratelim

tam a zpét, a asynchronni interakce, které nevyzaduji okamzitou reakci vSech uc€astnikil, jako
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naptiklad zaslani e-mailu kamaradovi a obdrzeni odpovédi nasledujici den. Kromé toho mezi
témito uzivateli vice nez miliarda pouziva mobilni zafizeni. Facebook by byl nejlidnatéjsi

zemi na svété, kdyby byl statem.

Magistrat mésta Olomouc ma vytvoien profil s nazvem ,,Statutarni mesto Olomouc*. Tato
stranka na Facebooku byla zalozena 1. srpna v roce 2011. Ke 20. 4. 2024 ma oficialni stranka
mesta 7,3 tisice sledujicich a 6,2 tisic lidi, kterym se to libi. Na tivodni strance je poznaceno,
7e se jedna o stranku zamétujici se na aktuality, zajimavosti a déni v Olomouci ,primo od
zdroje*. Uvodni stranka také poskytuje obecné informace o magistratu, véetné odkazu na
oficidlni webové stranky, adresy, kontaktni ddaje a oteviraci dobu Magistratu meésta
Olomouce. Na Facebooku mohou obyvatelé psat recenze a hodnotit stranky hvézdi¢kami,
jez jsou pak zobrazeny vedle nazvu stranky. Statutarni mésto Olomouc ziskalo od svého
vzniku celkem 20 recenzi s primérnym hodnocenim 4,2 hvézdi¢ky. Po analyze obsahu je
ziejmé, ze meésto publikuje prispeévky dostatecné casto, minimalné dvakrat tydné, s hlavnimi
tématy jako jsou méstské udalosti, informace o provozu magistratu a upozornéni na dilezité
zmény v legislativé. Stranka zvetejiiuje publikace v podobé fotoreportazi a video reportazi

z vetejnych akci ve mésté. VSechny publikace jsou velmi kvalitni a atraktivni.

Dalsi platformou je Instagram. Dle autora Tracy L. Tuten (2023, s. 5) tato socialni sit’ je
lidrem v oblasti zapojeni uzivateld. Statutdrni mésto Olomouc je zde ptedstaveno pod
jménem @olomouc_tourism. Na dane socidlni siti mésto md 11,3 tisice sledujicich a 937
prispévkli. Na tivodni strance je uvedeno, ze se jedna o oficialni profil mésta Olomouce a
jsou uvedeny odkazy na webové stranky pro navstévniky mésta. V popisu profilu je také
uvedeno, Ze na strance se publikuji hlavné zajimavosti a aktuality z déni mésta. Tento ucet
bude zajimavy spiSe pro turisty a ndvstévniky mésta, protoze vétSina obsahu se zaméfuje na
doporuceni k ndvstévé a na nadchdzejici akce ve mésté. Na profilu lze také najit pripnuté
ptibéhy uzivateld, ktefi se na této socialni siti podélili o své fotografie a dojmy z navstévy
meésta. Stejné¢ jako na Facebooku se zde zvefejnuji kvalitni fotografie a videa s

doprovodnymi popisky, dokonce 1 hashtagy.

Magistrat mésta Olomouc se také podili na provozovini YouTube kandlu. Tracy L. Tuten
(2023, s.4) popisuje, ze kazdou minutu na YouTube nahraji 2 miliardy uZivateli vice nez
500 hodin videi. To je téméf stejné jako 1 500 000 plnoformatovych filmh nahranych kazdy
tyden. YouTube je k dispozici v 80 riiznych jazycich a je hostovan ve vice nez 100 zemich

s mistnimi edicemi. Proto by nemé&lo piekvapit, Ze se na YouTube denné zhlédne vice nez
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miliarda hodin videa, pfi¢emz vice nez polovina z téchto hodin je stravena na mobilnich

zafizenich.

YouTube kandl mésta ma 534 odbérateld. V dobé psani této prace mél kandl 487
zvetejnénych videi. Video kanal pokryva Sirokou Skalu témat, od méstskych udalosti po série
videi s nazvem ,,Oteviena radnice*. Uzivatelé této platformy aktivné zanechdvaji komentaie

pod videi a sdileji své dojmy z toho, co zhlédli.

Stranka mésta byla na Twitteru zaloZzena v srpnu 2017. V sou€asné¢ dobé ma 1,145
sledujicich a stejn€ jako na jinych platformach, mésto sdili obsah minimalné dvakrat tydné.
Kromé pravidelného sdileni obsahu se zda, Ze mésto vyuziva Twitter k interakci s obCany a
odpovida na jejich dotazy. Hashtagy pouzivané ve tweetech ukazuji na snahu cilit na lokdlni{
témata a udalosti, coZ napomahd zvySovani zapojeni komunity. Analyza nejpopularnéjSich
tweetll naznacuje, Ze informace o méstskych sluzbach a kulturnich akcich maji nejvétsi

odezvu od sledujicich.

Magistrat mésta Olomouce je také zastoupen na siti LinkedIn, ktera je spiSe platformou pro
vytvaieni profesnich siti nez tradi¢ni socialni siti. Na siti LinkedIn mésto zvefejiuje
piispévky o obchodnich a profesnich ptilezitostech, ¢imz se odliSuje od svého obsahu na
tradicnich socidlnich sitich jako jsou Facebook, Instagram atd. Tento pfistup pomaha méstu

navazovat kontakty s odborniky, ktefi se zajimaji o regionalni rozvoj a pracovni prileZitosti.
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7 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Prakticka cast bakalafské prace se zaméfila na analyzu externi komunikace, kterd je

realizovdna mezi Magistratem mésta Olomouc a obyvateli mésta Olomouc.

Vyzkum, ktery byl vramci této bakalarské prace uskuteCnén, byl realizovan v ramci
smiSené¢ho vyzkumného designu. Sbér a zpracovani vyzkumnych dat bylo uskute¢néno
prostiednictvim jak kvantitativniho, tak i kvalitativniho vyzkumu. Jako hlavni metoda sbéru
dat byla pouzita metoda dotazovani, které bylo uskutecnéno s vyuzitim dvou vyzkumnych
technik, a to dotazniku a individudlniho rozhovoru. Vyzkumnd data, ziskand dotaznikem
byla zpracovéna s vyuzitim jednoduchych statistickych metod a zvefejnéna v rdmci tabulek,
grafii (tj. obrazkil) a popisného textu. Doslovny piepis rozhovoru byl podroben jeho

obsahové analyze.

Prakticka Cast prace obsahuje obecny popis mésta Olomouc jeho magistratu, véetné jeho
organizacni struktury, dale jeho finan¢ni hospodateni za posledni 3 roky a popisu spoluprice

magistratu s dalSimi externimi partnery.

Nésleduje vymezeni hlavniho cile a 5 dil¢ich cilii vyzkumu a znéni 5 vyzkumnych otézek.
Déle je uveden popis hlavnich metod a technik ziskdvéani a zpracovani vyzkumnych dat
pouzitych v praktické ¢asti této prace. Na zaklad¢ téchto poznatkl byl vytvofen dotaznik.
Ten obsahoval 21 otdzek zahrnujicich rtizné aspekty komunikace, véetné miry vyuzivani
riznych komunika¢nich kanald, spokojenosti s dostupnymi informacemi a preferenci
komunikacnich metod. Respondenti méli moZznost vyjadfit svlij nazor na efektivitu

a srozumitelnost informaci poskytovanych magistratem.

Kvalitativni ¢ast prace zahrnovala rozhovor s vedouci tiskového oddéleni magistratu, kde
byly prozkoumdny perspektivy k lepSimu vyuziti komunikaénich kanald, identifikovany
hlavni vyzvy a zji§tén nazor pracovnika magistratu na aktudlni stav externi komunikace
Magistratu mésta Olomouce s obyvateli. Rozhovor ukézal, Ze socidlni sit¢ a méstsky
zpravodaj jsou povazovany za nejefektivnéjsi kanaly. Zaroven bylo zdlraznéno, Ze webové
stranky, ackoli ucinné, vyZaduji redesign pro lepSi navigaci a jednoduss$i pfistup

k informacim.

Kromé toho byla analyzovéana socialni média, kterd magistrat pouziva. Socialni sit€ hraji
kli¢ovou roli v komunikaci mezi magistratem mésta Olomouce a jeho obyvateli. VyuZivani
platforem, jako jsou Facebook, Instagram a YouTube, umoziiuje magistratu oslovit Siroké

spektrum obyvatel riznymi typy obsahu, od oficidlnich ozndmeni az po informaéni
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a vzdélavaci materidly. Analyza platforem socidlnich médii ukézala, Ze Facebook
a Instagram jsou preferovany pro kazdodenni komunikaci a rychla oznameni, zatimco
YouTube je vyuzivan pro delsi a podrobngjsi videa vysvétlujici slozitéjsi procesy nebo

udéalosti ve mésté.
ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

Vyzkumna otazka 1 (dile VOI1): Jak obyvatelé mésta Olomouc hodnoti komunikacni

kanaly vyuZivané Magistratem mésta Olomouce?

Obyvatelé mésta Olomouc hodnoti
komunika¢ni kanaly pouzivané magistraitem rizn€. VétSina respondentt (43,4 %)
komunikuje s magistratem pouze obcas, zatimco 34 % to d¢€la Casto. NejCastéji vyuzivanymi
kanaly jsou webové stranky a sociadlni média. Osobni setkani jsou nejméné preferovanym
zpusobem komunikace. Tyto tdaje ukazuji, jak obyvatelé mésta vnimaji dostupnost

a efektivitu riznych komunikaénich kanalii nabizenych magistratem.

Vyzkumna otazka 2 (diale VO2): Jak obyvatelé mésta Olomouc identifikuji moZnosti
zlepSit komunikaci mezi Magistratem mésta Olomouc a obyvateli mésta Olomouc

prostirednictvim stavajicich komunikacnich kanalit

Obyvatelé¢ mésta Olomouc identifikuji nékolik
moznosti pro zlepSeni komunikace mezi magistraitem a obyvateli mésta. NejvyraznéjSimi
oblastmi pro zlepSeni jsou flexibilita ¢asovani schiizek a dostupnost online moznosti pro
setkani, které byly zminény mnoha respondenty. ZlepSeni rychlosti odpovédi a lepsi
sledovani dotazi byly pro zlepSeni mailové komunikace pro respondenty také klicové.
U webovych stranek respondenti navrhovali lepsi graficky design a rychlej$i nacitani
stranek. Pro aplikaci Moje Olomouc bylo navrhovano ptfidani personalizovanych upozornéni

a vicejazy€na podpora.

Vyzkumna otazka 3 (dile VO3): Jak obyvatelé mésta Olomouc hodnoti svoji obecnou
spokojenost s komunikacnimi ndstroji, které ke komunikaci s obyvateli mésta Olomouc

pouziva Magistrdat mésta Olomouce?

Odpovéd® na Vyzkumnou otazku 3 (VO3): Obyvatelé Olomouce hodnoti celkovou
spokojenost s komunika¢nimi kandly, které Magistrat mésta Olomouce vyuziva pro
komunikaci s obyvateli mésta, vyrazné¢ pozitivné. Nejvice respondentli vyjadfilo
spokojenost s osobnimi setkdnimi, e-mailovou komunikaci, webovymi strdnkami a aplikaci

Moje Olomouc. Nejvétsi spokojenost byla s osobnimi setkanimi a aplikaci Moje Olomouc.
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O néco nizsi, ale stale pozitivni hodnoceni ziskala e-mailovd komunikace a webové stranky.
Tyto vysledky ukazuji, ze ackoli je v nékterych oblastech prostor pro zlepSeni, obecné jsou

obyvatelé Olomouce s komunika¢nimi prostiedky mésta spokojeni.

Vyzkumna otazka 4 (dile VO4): Jak pracovnik tiskového oddéleni Magistratu mésta
Olomouce hodnoti vyuZivani jednotlivych komunikacnich kandalii s obyvateli mésta

Olomouc?
Odpovéd’ na Vyzkumnou otazku 4 (VO4):

Vedouci tiskového oddéleni Magistratu mésta Olomouce hodnoti vyuZiti komunikacnich
kanalt jako efektivni. Nejrychlej$im a nejpiiméjsim zptisobem komunikace jsou socialni
sité, které umoznuji okamzité sdileni informaci s obyvateli. Vysoce hodnocen je také
zpravodaj “Olomoucké listy®, ktery ma velky dosah. Naopak za nejobtiznéjsi kanal je
povaZzovana reklama v médiich, a to kvili sloZitosti a ndkladim spojenym s jejim
vyuzivanim.

Vyzkumna otazka 5 (dile VOS): Jak pracovnik tiskového oddéleni Magistratu mésta
Olomouc identifikuje moZnosti zlepSeni externi komunikace mezi Magistratem mésta

Olomouc a obyvateli mésta Olomouc?
Odpovéd’ na Vyzkumnou otazku 5 (VOS):

Podle vedouci tiskového oddéleni olomouckého magistratu je ptijimani zpétné vazby od
obCanli a reagovani na ni klicové pro zlepSeni externi komunikace mezi magistratem
a obyvateli. Zpétna vazba je ziskavana prostfednictvim e-mailli, dopisti, anket a vefejnych
projedndvani. Dilezité je také vyuzivani modernich technologii, které mohou komunikaci
vyrazng zefektivnit, napiiklad prostfednictvim vylepSenych webovych stranek a mobilni
aplikaci. Navrhované zmény zahrnuji také zlepSeni navigace v méstskych budovach a
zvySeni obecné informovanosti obyvatel, coz by mélo vést ke zlepSeni dostupnosti a

prehlednosti informaci poskytovanych méstskym turadem.

Na zékladé¢ vySe uvedeného vyzkumu budou v dalSi kapitole této bakalaiské prace
formulovéana doporuceni a navrhy na zlepSeni externi komunikace mezi Magistratem mésta

Olomouc a jeho obyvateli.
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8 NAVRHY A DOPORUCENI

Diky Vyzkumné otdzce 3 a k ni pfislusSnym otazkam dotazniku bylo zfejmé, jaké ndvrhy na
zlepseni by méli samotni obyvatelé mésta Olomouce. Na zaklad¢ udaju ziskanych

z dotazniku jsou uvedena nasledujici doporuceni.

Pokud jde o osobni setkdni jako komunika¢ni kanal, vysledky dotaznikového Setieni
naznacuji, Ze respondenti maji vyhrady piedev§im ohledné dvou oblasti: flexibilitu Casovani
schiizek a dostupnost online moZnosti pro jednani (viz Kapitola 6.4, s. 61). Na zaklad¢
téchto informaci doporucuji Magistratu mésta Olomouce nasledujici kroky, a to revize
casovdani schiizek a zavedeni novych technologii pro online komunikaci s obyvateli. V rdmci
revize ¢asovani schlizek by magistrat m¢l zmeénit Casy, na které jsou planovana setkani, aby
se dostalo na $ir§i okruh obyvatel, véetné pracujicich. Nabidka by se mohla tykat veCernich
hodin nebo vikendd. Tento problém lze také vyteSit zavedenim online konzultaci pro
obyvatele mésta a elektronizaci mnoha sluzeb vetejné spravy. Obyvatelé také zminili nutnost
zavedeni moznosti online schiizek se zastupci magistratu, protoze to pomuze usetfit Cas
obaniim 1 pracovnikim magistratu. Z vySe uvedené analyzy vyplyvaji nasledujici 2

doporuceni:
Doporuéeni 1: revize casovani schuzek Magistratu mésta Olomouc s jeho obyvateli

Doporudeni 2: zavedeni novych technologii pro online komunikaci magistratu mésta s jeho

obyvateli

Co se tyCe komunikace prostiednictvim e-mailu, zdUraznili obyvatelé¢ dva problémy, a to
zjednodusSeni administrativniho jazyka a poskytovani rychlejSich odpovédi (viz Kapitola 6.4,
s. 62). S ohledem na nespokojenost obyvatel s dlouhym ¢ekanim na odpovéd’ zastupcii
magistratu doporucuji zvazit moznost nastaveni internich standardii pro odpovidani na e-
maily, naptiklad zdvazek odpovédéet na vSechny e-maily do 24-48 hodin. Pro feseni velkého
poctu zZadosti je doporuceno pfijeti dalSich zaméstnanci nebo pouziti automatizované¢ho
systému na odpovédi nejcastéjSich dotazii. Co se tyké zjednoduseni administrativniho jazyka
je potiebné zajiSténi co nejjednodussiho a nejsrozumitelngj$iho spravniho jazyka v
komunikaci s vefejnosti, aby mu rozuméli vSichni obyvatelé bez ohledu na jejich odbornou

uroven. Na zéklad¢ toho Ize u€init tato doporuceni:
Doporucdeni 3: zjednoduseni komunikacniho jazyka Magistratu mésta Olomouc

Doporudeni 4: poskytovadni rychlejsich odpovedi ze strany Magistrdtu mésta Olomouc
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Oblast, kterou je tteba také zlepsit, jsou webové stranky magistrdtu. Obyvatelé pozaduji
lepsi grafickou podobu stranek a mnozi se také potykaji s problémy s na¢itanim stranek (viz
Kapitola 6.4., s. 62). V piipadé¢ redesignu lze doporucit spolupraci s kompetentnimi
odborniky na webdesign a zvolit jednoduchy a moderni design stranek. V ptipadé problému
s nacitanim stranky je vhodné piezkoumat technické soucasti této stranky a vénovat
pozornost napf. minimalizaci velikosti obrazkiti nebo zlepseni serveru. Z vySe uvedené

analyzy vyplyvaji ndsledujici 2 doporuceni:
Doporucdeni 5: redesign webovych stranek Magistratu mesta Olomouc
Doporudeni 6: prezkoumani technické soucasti webu magistratu mesta Olomouc

Diilezitym komunikacnim kanalem je také aplikace Moje Olomouc, kde by jeji uzivatelé
radi vidéli novou funkci v podobé personalizovanych upozornéni na zajimavé udélosti (viz
Kapitola 6.4., s. 63). Stejné dulezitym problémem je chybéjici vicejazyna podpora. Vyplati
se mit v aplikaci alespon anglickou verzi, protoze ve mést¢ zije pomérne hodné cizincti, ktefi

nemluvi cesky.

V rdmci rozhovoru se zastupcem Magistratu mésta Olomouc byla také feSena oblast
moznosti na zlepSeni komunikace mezi Magistratem mésta Olomouc s obyvateli mésta
Olomouc. Pfi ném jsme navic doSli k zavéru, Ze nckteré socialni sit¢ jsou zaméteny
piedevsim na turisty, ale text ptispévkill je psan vyhradné v ¢estiné (viz Kapitola 6.5, s. 71-
72). Magistrat by proto m¢l uvazovat o duplikaci ¢eského textu i do anglického jazyka. V

dnes$nim svéte je to velmi rychlé a snadné a nezabere to mnoho Casu.

Doporuéeni 6: pridani personalizovanych upozornéni na zajimavé uddalosti Magistratu

mésta Olomouc

Doporudeni 7: zavedeni vicejazycné podpory komunikace ze strany Magistrdtu mésta

Olomouc

Kromé¢ vyse uvedené problematiky také vedouci tiskového odd€leni Magistratu mésta
Olomouc, v ramci hledani odpovédi na Vyzkumnou otazku 5, identifikovala dalsi oblasti ke
zlepSeni komunikace. Analyza rozhovoru je uvedena v Kapitole 6.5. Podle respondentky
magistrat potfebuje rozvijet zavddéni modernich technologii do prace Magistratu mésta
Olomouc (viz hlavni otazky rozhovoru €. 6 a 10). Dale bylo konstatovano, ze je tfeba zlepSit

sluzby spojené s ptijimanim ob¢ani v budovach magistratu.

Doporudeni 8: zavdadeni modernich technologii do prace Magistrdtu mésta Olomouc
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Doporudeni 9: zlepsent internich sluzeb Magistratu mésta Olomouc urcenych pro obyvatele

mésta Olomouc

Z vyse uvedenych doporuceni vyplyvaji navrhy na zlepseni uvedené v nasledujici tabulce.

Tabulka 7: Navrhy na zlepSeni

st)

Doporuéeni Kratky popis Casova Lidské Finanéni
realizace narocnost zdroje zdroje
realizace
Revize ¢asovani schlizek a zavedeni | Analyza data Kratkodobé IT Naklady na
novych technologii pro online vybér opatreni (1-3 | specialista | softwarové
komunikaci magistratu s obyvateli optimalnich mésice): Urednici vybaveni
¢asu pro Implementac | magistratu Mzda IT
schizky e zmény specialisty
Zavedeni online Casovani
platform pro existujicich
konzultace schizek.
Stfrednédobé
opatreni (3-6
mésica):
Vyhodnoceni
Ucasti a
pfipadné dalsi
Upravy na
zakladé
zpétné vazby
od obyvatel
Zjednoduseni komunikacniho jazyka Skoleni pro 2 mésice Skolitelé Jednorazov
magistratu zaméstnance (odbornici | d mzda
verejné spravy na Skolitellm
komunikaci
a jazykovou
jednoducho
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Poskytovani rychlejSich odpovédi Pouziti Kratkodobé IT Naklady na
magistratu automatizované | opatreni (1-3 | speciacialist | softwarové
ho systému mésice): a nebo vybaveni
odpovédi Instalacea | StudentiVS | MzdalT
Ptijeti dalSich konfigurace vV ramci specialisty
zaméstnancll | automatizacni odborné Studenti
ch ndstroju. praxe VS
Stfrednédobé vykonavaji
opatfeni (3-6 praci
mésica): zdarmav
Prijeti a ramci své
Skoleni odborné
zaméstnancd, praxe.
sledovani a Mzdy
Upravy novych
systému na zaméstnan
zakladé cd
zpétné vazby.
Redesign webovych stranek Tvorba nového Kratkodobé IT Mzda IT
magistratu intuitivniho, opatreni (1-3 | speciacialist | specialisty
pfistupného a mésice): a nebo Studenti
moderniho Vyvoj, Studenti VS VS
designu testovania VvV ramci vykonavaiji
Provadéni testl | implementac odborné praci
uzivatelského e redesignu, praxe zdarmav
rozhrani a monitorovani ramci své
pfistupnosti na | dopadu zmén odborné
redlnych a praxe
uZivatelich a pfizpGsobeni
nasledna na zakladé
implementace | zpétné vazby
nového designu
Pfezkoumadni technické soucdsti Revize Kratkodobé IT Mzda IT
webu magistratu technické opatieni (1-2 | speacialista | specialisty
stranky webu mésice): nebo Studenti
Vypracovani Revize Studenti VS VS
opatreni pro technickych vV ramci vykonavaiji
zlepseni procesl odborné praci
fungovani webu | Stfednédobé praxe zdarmav
opatieni (1-2 ramci své
mésice): odborné
Realizace praxe
opatreni a
sledovani
Upravy

systému na
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zakladé
zpétné vazby
Pridani personalizovanych Implementace | Kratkodobé IT Mzda IT
upozornéni na zajimavé udalosti systému, ktery | opatfeni (1-2 | speacialista | specialisty
magistratu v aplikaci Moje Olomouc umozni mésice): nebo Studenti
uZivatelim Navrh a vyvoj | Studenti VS VS
nastavit si systému pro VvV ramci vykonavaiji
preferované personalizova odborné praci
typy uddlostia | nd praxe zdarmav
zajmy Propojeni | upozornéni. ramci své
upozornénis | Strednédobé odborné
databazi opatreni (1-3 praxe
udalosti, véetné | mésice):
automatické Integrace,
aktualizace a | testovani
filtrovani podle | a
zajmU uZivatele | implementac
Testovani e funkci v
funkcionalit aplikaci sbér a
analyza
uZivatelské
zpétné vazby.
Zavedeni vicejazy¢né podpory v Preklad Kratkodobé | Studenti Vs Studenti
aplikaci Moje Olomouc textového opatieni (1-3 | filologickych VS
obsahu aplikace mésice): oborGiaIT | vykonavaji
do vybranych Analyza nebo praci
jazyku podle potieb, vybér | odbornicina | zdarmav
demografického jazyku a jazyky a IT ramci své
sloZeni cilové zahajeni odborné
skupiny. procesu praxe
Integrace prekladu. Mzda
jazykovych Stfednédobé odbornik(
nastroju, které | opatreni (3-6
umozni mésicl):
uzivatelim Implementac
snadno e, testovani a
prepinat mezi zpfistupnéni
jazyky. jazykovych
Provadeéni verzi,
testovani monitorovani
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s odborniky uzivatelské
raznych jazyku interakce a
a ziskavani prijeti.
zpétné vazby
pro dalsi
vylepseni.
Zavedeni modernich technologii do Pfechod od Kratkodobé IT Mzda IT
prace magistratu papirové k | opatfeni(1-2 | speciacialist | specialisty
dokumentaci mésice): a nebo Studenti
k elektronickym Planovani Studenti VS VS
formam. a vybér VvV ramci vykonavaiji
Integrace umélé | technologicky odborné praci
inteligence a ch feseni, praxe zdarmav
automatizace pocatecni Utednici ramci své
pro rutinni faze magistratu odborné
ukoly, jako je digitalizace praxe
zpracovani dokument Mzda
zadosti nebo Stfednédobé Urednikd
analyza dat. opatreni (3-6
mésicl):
Kompletni
implementac
e vybranych
technologii,
prvni faze
nasazovani
umélé
inteligence a

cloudovych
reseni
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ZlepSeni internich sluzeb magistratu Revize a Kratkodobé Studenti VS | Studenti
zefektivnéni | opatfeni (1-2 v rdmci VS
stavajicich mésice): odborné vykonavaji
pracovnich Identifikace praxe praci
postuptl pro klicovych Utednici zdarmav
snizeni oblasti pro magistratu ramci své
byrokracie a zlepseni a praxe
zvyseni navrh zmén Mzda
produktivity v internich urednikd
Modernizace procesech
pracovniho Stfrednédobé
prostredi opatieni (1-3
mésice):
Implementac
e novych
technologii
a metod,
prabéziné
hodnoceni
efektivity
zmeén

V Tabulce 7 jsou zobrazena vyse uvedena doporuceni doplnénd o konkrétni kroky k jejich

realizaci. Tabulka shrnuje hlavni opatfeni, ktera je tieba ptijmout ke zlepSeni. Kromé toho

je v tabulce uveden odhad c¢asu, ktery bude potfeba na konkrétni doporuceni. Jsou v ni

uvedeny také ptiklady lidskych zdroji a financi potfebnych k realizaci. Tyto ddaje souvisi

s Kapitolou 5.4, kterd popisuje spolupraci magistratu s riiznymi organizacemi. Magistrat

meésta Olomouce pomérné aktivné spolupracuje s mistni univerzitou, proto je zamérem

vyuzit této spoluprace s oboustrannym piinosem jak pro studenty univerzity, ktefi ziskaji

potiebné znalosti a praxi, tak pro magistrat, ktery potfebuje pracovni silu. Kromé toho bude

magistrat diky tomuto typu spoluprdce schopen optimalizovat své naklady.
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakalarské prace byla analyza soucasného stavu externi komunikace
pracovniki vefejné spravy s vetrejnosti. Na zacatku prace byla v teoretické ¢asti predstavena
zakladni terminologie a kli¢ové pojmy souvisejici s vefejnou spravou a komunikaci, které
byly dilezité pro pochopeni celého tématu a vytvoteni zékladu pro praktickou ¢ast prace.

rowr

V ramci praktické ¢asti bylo provedeno vyzkumné Settfeni, které zahrnovalo dotaznikové
Setfeni mezi obyvateli Olomouce a individudlniho rozhovoru s vedouci tiskového oddéleni
Magistratu mésta Olomouce. Toto Setfeni mélo za cil zjistit Grovenl spokojenosti obCanii
s komunikaci magistratu a identifikovat hlavni problémy a bariéry, které brani efektivni

komunikaci.

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze i pfes urcité pozitivni aspekty, jako je snaha o otevienou
komunikaci a pouZivani modernich technologii, existuji zna€né problémy, které zahrnuji
nedostate¢né vyuzivani potencidlu digitadlnich platforem a slozitost jazyka pouzivané¢ho ve
vetejné spravé, coz muze vést k nedorozuménim a snizené dostupnosti informaci pro

obCany.

Na zaklad¢ zjisténych dat bylo navrzeno nékolik opatteni, ktera by mohla vést ke zlepseni
situace. Mezi doporuceni patii zjednoduseni jazyka oficidlnich dokumenti a komunikace,
intenzivnéj$i vyuzivani socialnich médii a dalSich interaktivnich nastroji pro zvysSeni
zapojeni veiejnosti, a lepsi Skoleni zaméstnancii vefejné spravy v oblasti komunikacnich

dovednosti.
Zaveérem lze tici, ze zlepSeni komunikace ve vefejné spravé ma zdsadni vyznam pro zvySeni
transparentnosti a diivéry vetejnosti v tfady. Efektivni komunikace mize ptispét ke zvysSeni

spokojenosti ob¢antl a k lepSimu feSeni jejich potieb a obav.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

§ paragraf

Apod. apodobné

Atd. atak dile

Czech POINT  Cesky Podaci Ovétovaci Informaéni Narodni Terminal
¢. Cislo

CR  Ceska republika

etal. A dalsi

EU  Evropskd unie

ISDS Informacni systém datovych schranek
ISVS Informacni systém vetejné spravy
kol.  kolektiv

Napt. naptiklad

S. strana

Sb. Sbirka

SIS  Statni informacni systém

Tzv. Takzvané
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PRILOHA P I: PREPIS INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU

Jaké komunikacni kandly pouZiva magistrat pro komunikaci s obyvateli?

Tak my pouzivame vlastn¢ veskeré kanaly, které v podstaté souvisi s vefejnou instituci, jako
je Magistrat mésta Olomouce. Takze z téch naSich UpIn¢ nejvice pouzivanych, tak je to
samoziejm¢ web mésta, jsou to socidlni sité, at’ uz je to Facebook, Twitter, LinkedIn.
Samoziejmé publikujeme véciina YouTube, Instagramu, a to jsou socialni sit¢ a web mésta.
Samoziejmé komunikacnim kanalem jsou i méstské Casopisy a zpravodaje. Zalezi
samoziejmé, které mame na mysli, at’ uz je to pravidelné vychdzejici mésicnik ,,Olomoucké
listy*, nebo cCtvrtletné vychazejici ¢asopis ,,Olomoucky senior* a zéaroven jsou to potom
rizné publikace, které se vydavaji podle potieby, kdyz pravé chceme néco publikovat ve
sméru k vefejnosti. Zaroven mame nasmlouvana média, mame dvé zasmluvnéné regiondlni
televize, které s nami spolupracuji a my diky nim mlzeme informovat vefejnost o
rozhodnutich vedeni mésta, o tom, co se pfipravuje, chystd a déje. Takze to jsou vlastné 1
média. Tedy komunika¢nimi kanaly jsou tiSténa forma, weby, socidlni sité¢ a vlastné¢ média.
A jaké jsou presné vaSe povinnosti, co spada do vasi prace?

Reknu vam, ja jesté k tomu mozna doplnim, Ze samozfejmé magistrat, protoze ja hovoiim
hlavné za pozici svou, to znamena vedouci tiskového oddéleni, které velmi uzce
spolupracuje s marketingem, to je takova v podstaté propojena zaleZzitost, tak to jsou vSechny
ty, které jsem vam ted vyjmenovala, ale samoziejm¢ magistrat jako trad komunikuje s
vetejnosti na zaklad¢ zakona, a to je tteba fedni deska, ale to uz vlastné zase zpravuje nékdo
jiny nez my. Takze z toho, co bych ted’ znovu méla vyjmenovat, ze vylozené my, tak jsou to
piesné web, socialni sité, zpravodaje, Casopisy a média.

Ktery komunikacni kandl je ke komunikovani smérem k obyvatelim mésta je pro
Tak nejsnadnéjsi a ten, co je nejvic rychly, tak jsou samoziejme socialni sit¢ a internet. Na
druhou stranu, vyborny dopad ve sméru k vetejnosti ma praveé zpravodaj ,,Olomoucké listy “,
ktery vychazi jednou mésicné¢ a je zdarma distribuovan do vSech 55 tisic domdacnosti
v Olomouci.

To je zajimavé.

No, to je opravdu velky dosah a my sami vnimame, Ze to je opravdu takové médium, které
funguje velmi dobfte, protoze lidem piijde opravdu zdarma do schranky a je pIné dilezitych
nebo uzitecnych informaci.

A ktery kandl je nejobtiznéjsi, jestli néjaky takovy viibec existuje?

Planuje mésto implementovat nebo rozvijet moderni technologie v procesu komunikace
s obyvateli? Napiiklad zavedeni a vyuZiti chatbotit nebo umélé inteligence?

Urcité je to véc, kterd ted’ je na pofadu dne a velmi se o ni zajimame a zjist'ujeme moZnosti,
kde bychom ji mohli pouzit, at’ uz jde o umélou inteligenci nebo pravé chatboty, protoze
samoziejme si myslime, Ze ve vetejné sprave zrovna tyto technologie budou mit ur¢ité svoji
budoucnost, nebo uZ ji maji a budou mit i dal$i vyvoj, takZe urcité ano. My uz sami tfeba,
co se tyka webovych stranek, tak vlastné mame moznost si prostfednictvim umélé
inteligence tfeba vygenerovat néjaky text, ktery ndm v podstaté zkrati informaci a uZ ndm ji

dd do podoby jednodussi tak, jak ji potom potiebuji tieba obcané, jenom ve Ctyfi fadcich,
aby necetli tieba dalsi tiskovou zpravu.

Chtéla bych se jeste zeptat: Kdo rozhoduje o tom, které informace budou zverejnény a které
ne?

Zalezi ted’ jako, jak ty informace samoziejmé, které informace myslime. Pokud jsou to
informace, které vyplyvaji ze zékona, tak ty samoziejmé zvetfejnény byt musi, ale ty
nespadaji Gpln€é pod nase oddéleni tiskové a marketing. My rozhodujeme v podstaté jako



redakce o tom, jaky bude obsah konkrétniho Cisla tfeba toho zpravodaje “Olomoucke listy “.
Zaroven publikujeme tiskové zpravy, které zverejiiujeme na webovych strankach, na
socialnich sitich a posildme do médii a ty jsou vétSinou informace o rozhodnutich vedeni
mésta. To znamena, ze my sami piichdzime s navrhy o tom, které ty tiskové spravy, jakych
témat by se mohly tykat. A samozfejme¢ schvaluje nam je vedeni mésta, protoze oni
rozhoduji, my ty jejich informace zpracovavame, takze jde spiSe o tu vécnou spravnost, ale
vybér témat je na nds. Anebo je to oboustranné, ze zaroven vedeni mésta ptijde s né¢jakou
iniciativou, co by chtéli zvetejnit, pokud se to tieba netykalo vyloZzené konkrétnich jednani
Rady mésta.

Chapu, dékuji. A ted bych se zeptala o zpétné vazbé, kterou by vam mohly poskytnout
obyvatele mésta. Jak a ¢im mohou obcané aktivné prispét k vylepSeni komunikace a
spoluprdci vlastné s magistratem?

Tak my urcité sbirame veskeré podnéty od ob¢antl, které nam poslou at’ uz e-mailem, nebo
tteba do redakce olomouckych listli. Zaroven si zpétnou vazbu ziskdvame i pomoci anket.
Poradame také vefejna projedndni spolecné s Odborem strategii a fizeni, takze zpétnou
vazbu si ziskavame 1 naptiklad prostfednictvim, a to je velmi dobra véc, rubriky ,,OteviFend
radnice“. To jsou presné platformy, kde se mohou lidé ptat na véci, které je zajimaji a tam
my tuto rubriku méame zpracovanou v ,,Olomouckych listech, v regiondlnich televizich, v
»Olomouckém seniorovi“, coz je Casopis, takZe asi Ctyf'i nebo pet mist, kde mohou lid¢ zaslat
otazky do rubriky “Oteviend radnice a ptat se, co je zajima. A to jsou pro nds dilezité
podnéty, abychom védéli, na co se lidé ptaji, o co maji zajem. JeSté vlastné dalsi podnéty,
které mohou lid¢ zasilat, tak miizou posilat pfimo webmasterovi mésta, ktery taky reaguje
vlastné€ na podnéty.

TakZe obyvatele mésta maji v podstaté moZnost kdykoliv odeslat néjaky dotaz a Vy tu
gpétnou vazbu ziskavdte pravidelné.

Ptesné tak.

A navrhla byste Vy sama néjaké zmény ke zlepSeni externi komunikace magistratu? Vidite
néjaké prileZitosti pro rozvoj?

Urcité, jsou to pravé ty nové technologie, aplikace, a pravé vyuziti téchto chytrych
technologii pro komunikaci s vefejnosti, obCany, ale at’ uz tieba i navstévniky mésta, turisty.
A zaroven urCité je jesté prostor pro zlepseni takové té komunikace ve chvili, kdy ptichdzi
klient magistratu vyridit né¢jakou svou zivotni zalezitost, to znamena jde na konkrétni odbor,
vyridit tfeba osobni doklad, tak tam si myslim, ze jeSté urcité je prostor pro zlepSovani
takového toho prostfedi, tfeba 1 navigace a informovani obCand vlastné v ramci uz tieba 1
budov magistrétu.

Rada bych se také podrobnéji vénovala konkrétnim komunikacnim kandlum. Zrovna mate
otevienou tu webovou stranku. Jsou podle vds internetové stranky efektivnim
komunikacnim kandlem?

Urcité jsou velmi efektivnim komunikac¢nim kanéalem, protoZe vlastn€ umoZiuji dostupnost
téch informaci v aktualnim case. My samoziejmé tu strukturu téch webovych stranek uz
mame nastavenou tak, ze zrcadli téch informaci moc, takze uvazujeme i o redesignu toho
webu, aby to bylo jednodussi, protoZe informace pfibyvaji. My je na tom webu a na téch
internetovych strankach chceme mit, ale zaroven jsme si védomi toho, ze jich je tam mnoho,
a ne tfeba vzdy ¢lovek vi, jak se k tém informacim piehledné dostat. TakZe ano, je to vyborny
komunikac¢ni kanal, jsme presvédceni o tom, Ze je tam obrovska spousta informaci, ale do
budoucna bychom je chtéli ptehlednéji strukturovat tak, aby to bylo pro lidi, co hledaji,
jednodussi.

Je to tak. Méla jsem zrovna v dotazniku otazku o webovych strankach a konkrétné otdzku,
jak jsou spokojeni a co by chteli zmenit a zrovna prehlednost byla asi nejpopuldrnéjsim



problémem, protoze téch informaci je opravdu na webovych strankdch hodné, a ne kazdy se
k tém informacim dostane.

Pfesn¢ tak, my tam mame vlastné, musime tam dédvat povinn¢ zvefejiiované informace,
mame tam vlastn¢ naSe aktuality, opravdu jako téch i téch oblasti, do kterych se tfeba
specializujeme, at’ uz je tfeba rodinna politika nebo prosté informace pro seniory, tak je tam
opravdu mnoho, takze jsme se je ted’ka vlastn¢ snazili rozdé€lit aspon takhle, ale jsme si
védomi toho, Ze ta struktura toho webu uz je opravdu zastarala a potiebuje sviij redesign tak,
aby to bylo prehlednéjsi a aby ty informace, které uz ted’ tam jde dohledat, bylo pravé mozno
nalézt jednoduseji.

Dalsim komunikacnim kandlem, ktery mate je aplikace Moje Olomouc. Chtéla bych se
zeptat, je aplikace Moje Olomouc néjak propojend s webem, jsou tam jsou stejné néjaké
sluzby, informace?

My tam vlastné v tuto chvili tu méstskou aplikaci mame, ale potad se ji snazime jeSté
zlepSovat. Tu nemame na starosti pfimo my, na Oddéleni tiskovém, ale zpracovavaji
kolegove, ktefi jsou soucasti vlastné¢ Oddeleni marketingu. A my v tuto chvili tu aplikaci
pouzivame zejména pro ty hlavni funkce, které ma, a to je hlaSeni zavad, to znamena, Zze to,
co Clovek povazuje za problém ve mésté, tak vlastné dokaze, my mame ji tady proklikem na
webu, vlastné timto zptisobem podat n¢jaké hlaSeni zavady. Zaroven je uzitecna dalsi funkce
té aplikace, a to je rezervace na piepazky. Obsahuje 1 ptehled kalendaii akci, které se v
Olomouci d¢€ji, at’ uz ty, které organizuje mésto, anebo nekteti jini organizatofi. Pak je tam
rubrika diilezitd feSeni konkrétnich Zivotnich situaci, to znamena, co potiebujete vlastné na
magistratu vytidit. No a jsou tam samoziejmée 1 kontakty na pracovniky magistrata. Takze to
jsou hlavni funkce té aplikace. Ale taky potad se ji vlastn¢ snazime jesté zptehlediiovat a
hlavné dopliiovat.

Co se tyka jesté budouciho vyvoje rtiznych technik, tak samoziejmé jesté¢ se zamétujeme
tfeba do budoucna, ze by to mohlo pravé ty aplikace obsahovat i funkci tfeba obsazeni
parkoviSt’ ve mést¢ a tieba by se tam mohly pravé do budoucna objevovat i néjaké integrace
obsahti z ufedni desky, takze to jsou vlastné ty plany na rozsiteni sluzeb, jak jeSté vyuzit a
zdokonalovat aplikace jako nastroj komunikace jesté s verejnosti.

Jak populdrni je aplikace?

Co se tyce popularity aplikace, tak na Androidu méame asi 5000 instalaci a na 10S asi 2500
instalaci aplikaci.

Mam par dotazii na socialni site. Jaky mate ndazor na vyuZivdani socidlnich siti v pripadé
magistrdatu?

Urcité dobré, protoZze my samoziejmé pokud chceme oslovit i mladou generaci, tak to je
presné prostor praveé udélat to prostfednictvim socialnich siti. Zaroven tim, jak je rychla ta
komunikace, tak se da velmi dobie vyuZit tfeba pro rizné krizové situace, které by nastaly
a bylo by potieba rychle informovat. Je to zaroven 1 jakasi interakce s obfany. My teda
nemame Uplné prostor, abychom dokazali diskutovat a moderovat tu diskusi na svych
socidlnich sitich, tfeba na Facebooku, ale pokud ndm nékdo posle zpravu, tak na to vzdy
reagujeme, takze ten princip t€ komunikace je nastaven tak, Ze pokud se na nas n¢kdo obrati
vyloZené jako se svym podnétem, prostfednictvim zpravy na socialnich sitich, tak na ni
reagujeme. Neni to tak, Ze bychom moderovali diskusi, kterd tieba pod néjakym textem
vznikne, protoZe na to uzZ nemame tolik casu a prostoru.

Sdilite stejné prispévky na vSech socidlnich sitich, které pouZivite?

Urcité ne. My pravé ten stejny obsah nechceme sdilet na vSech, protoze mame téch tieba
facebookovych stranek vic. Mame facebookovou stranku vylozené statutarniho mésta
Olomouce, ale mame facebookovou stranku, ktera se jmenuje ,,Ménime Olomouc “, ta prave
zrcadli at’ uz takové ty nové at’ uz investice nebo véci, které se déji nové a meéni vlastné tvar
mésta. Zarovenl ma facebookovou stranku, maji kolegové, ktefi zase chtéji oslovit



navstévniky meésta, to znamend, Ze ta se tyka turistli, takze urcité nesdilime stejny obsah,
protoze by to nedavalo smysl. Naopak chceme vzdycky cilit na tu konkrétni skupinu, pro
kterou vlastn¢ tfeba ta konkrétni socidlni sit, na kterého je zaméfena.

Vsimla jsem si, Ze na socidlnich sitich, napriklad Instagramu, skoro nepouzivate interaktivni
funkce, které ty sité umoznuji jako riizné ankety atd. Planuje mésto vyuZivat ty funkce vice,
anebo vitbec vyuZivat, protoZe vidéla jsem, Ze ten obsah je vice o tom, jaké akce se bliZi, o
tom, co se déje ve mésté, ale neni tam az tolik interakce s témi uZivateli? Mdte to v pldnu
néjak taky rozvijet, zapojovat obcany vice do tohoto typu obsahu?

V tuto chvili my Instagram mame primarné zaméfeny pravé na propagaci mésta
prosttednictvim turistického ruchu. To znamend, sdilime tam fotky, jak fikate vy presné
akce, a ostatni socidlni sité, pravé tieba Facebooky, ty facebookoveé profily, mame praveé
zaméfeny na jiné specifické skupiny, za kterymi je pravé moZno timto zplsobem
komunikovat. A takZe Instagram se troSicku liSi od té komunikace tfeba na téch
facebookovych strankach a zaroven, co se tyce téch anket, tak ano, vyuzivame pro né i
socialni sitg, ale 1 tfeba webové ankety délame.

A jeste mam dotaz na vicejazycnou podporu, protoze jsem cizinka, sice umim Cesky, ale jak
Jjste Fikala, Instagram je zaméren na navstevniky mésta, turisty. Premysli magistrdt o tom,
Ze by se prispévky duplikovaly v anglictiné, aby byly univerzalnéjsi a rozuméli jim i cizinci,
protoze do Olomouce jezdi studenti v ramci programu Erasmus a z ruznych jinych zemi,
kteri treba neumi Cesky.

Urc¢ité st myslim, ze by to tak bylo a je to pravé zase takova ta dalsi véc, kam se urcité
muzeme posunout. A jak fikam, je to vylozené podnét na nas a abychom ho piedali tfeba
praveé kolegiim, ktefi maji na starosti Instagram a cestovni ruch, aby pravé timto zptisobem
zase mohli posunout tu komunikaci. Takze urcité jo. Akorat na to taky musime mit prostor.
Chapu to dobre, ze uredni desku na starosti primo vy nemdte, ale mésto Olomouc ma
uiedni desku?

Ptesné tak, mame tredni desku, jak béZnou, tak elektronickou a je to vlastné¢ povinny néstroj
pro zveiejiiovani informaci, ktery se ale tyka vétSinou opravdu jako chodu magistratu jako
ufadu, takZe tu my nemame na starosti jako tiskové oddé€leni a marketing.

Vy jste taky zminovala jako komunikacni kandal zpravodaj, ktery mate. Chtéla bych se zeptat,
Jjak Casto je ten zpravodaj vyddvdn?

Zpravodaj se vydava jednou mésicné, takze kazdy mésic my redakéné zpracovavame obsah
a vzdy se distribuuje na zacatku meésice do téch 55 000 stranek v olomouckych
domadcnostech.

Nalezla jsem informaci, Ze mdte také rozhlas, je to tak?

Tak ano, my mame nové, jsme modernizovali takovy systém vlastné rozhlasit méstského,
ktery je propojen i s vystraznym informac¢nim systémem. To znamend, vyuziva se vlastné
jak pro informovani tfeba o néjakych krizovych situacich, ale zaroven ho jednotlivé méstské
¢asti pouzivaji jako bézny méstsky rozhlas pro informovani tteba toho, co se zrovna jako u
nich v té konkrétni ¢asti mésta v té méstské casti déje.

A jakd je cilovd skupina tohoto rozhlasu?

Tak samoziejmé cilovd skupina ve chvili, kdy potfebujeme prostiednictvim tohoto
komunikaéniho néstroje pustit ven tfeba informaci o né¢jaké nenadalé situaci, tak v tu chvili
je cilovou skupinou celé mésto. Ale prave proto, Ze se tento nastroj da cilit do konkrétnich
casti, tak ho vyuzivaji i ty komise méstské Casti, to jsou takové naSe malé radnice, ktery
pravé dokazou jenom pro ten urCity prostor ve mésté, na ktery se cili, to dokézou takhle
zabrat, aby informovali opravdu jenom tu konkrétni cilovou skupinu, kterou potfebuyji, takze
se to da krasn€ modelovat.



Chtela bych se jeste vratit k socialnim sitim a konkrétne k YouTubu, ktery taky mate.
Momentdlné nemaji videa na vasem kandlu mnoho zhlédnuti. Mdte v pldanu rozvijet tuto
socidlni sit’?

Tak je to urcité zase jeden z téch komunikac¢nich nastroji, ktery by se dal vyuzit, ale v tuto
chvili pracujeme s jinymi, kde vlastné vidime prioritu, tieba je to ten Instagram, anebo
socialni sité typu Facebook. Takze u toho YouTube, ano, vyuzivame ho, ale nepropakujeme
ho néjak mimotadné tak, protoze v ném v tuto chvili nespatiujeme Uplné prioritu v té
komunikaci. Samoziejmé veéfim tomu, ze pokud si nékdo chce néco na YouTube kanalu
najit, tak to dokaze, ale nepromujeme ho vlastné tak, abychom na ného upozornovali
prioritng. Prioritné to mame naskladano trosku jinak ted’ tyhle komunikacni néstroje.

Takze ted prioritnim kandlem je Instagram. A je prioritnim kandlem i Facebook?

Pro nés je prioritnim kanalem Facebook, protoze o Instagram se staraji kolegové na
cestovnim ruchu, ten je opravdu zatim cilen hlavné na navstévniky mésta a na turisty, ne
piimo na obcany mésta jako samotné, jako obyvatele.

Ja bych vas poprosila shrnout viechny ty informace a vict vas osobni nazor na kvalitu a
efektivnost externi komunikace magistratu mésta Olomouce s obyvateli mésta.

Myslim si, ze vSechny ty informacni kanaly, které vyuzivame, maji vyborny dosah, dokézou
cilit na ur¢itou skupinu obyvatel nebo naopak na vSechny. Pokud potiebujeme tyto
informace k vefejnosti dostat, ja v tuto chvili sama vidim velky potencial v téch modernich
technologiich, takZe tam urcité¢ budeme smétfovat a mifit a zaroven vidim 1 velky potencial
jesté v komunikaci s vetejnosti, kterd by se méla zlepSovat pravé tfeba v budovach
magistratu. To znamena uz ve chvili, kdy se ¢loveék stava klientem a ptfichazi sem néco
vyridit.



PRILOHA P II: ZNENI DOTAZNIKU

Dotaznik pro obyvatele Olomouce-
komunikace magistratu s verejnosti

VaZeni obyvatelé mésta Olomouc,

jmenuiji se Anastasiya Halaukova a jsem studentkou 3. roéniku Fakulty managementu a
ekonomiky UTB ve Zliné. V rdmci mé bakalafské prace provadim vyzkum, jehoZ cilem je
ziskat podrobnéjsi informace o komunikaci Magistratu meésta Olomouce s obyvateli mésta
Olomouc .

Proto Vs prosim o vyplnéni kratkého dotazniku. Vase odpovédi mné pomohou ziskat
vstupni data k mému vyzkumu . Dotaznik je anonymni a vyplnéni by vdm nemélo zabrat
vice neZ nékolik minut.

Dékuji Vam za vas ¢as a ochotu podilet se na tomto vyzkumu.
S dctou,

Anastasiya Halaukova

halaukova2003@gmail.com Piepnout Ucet &

E% Nenisdileno

* Oznatuje povinnou otazku

Bydlite v Olomouci? *

O Ano
O Ne



Uvedte Vase pohlavi *

Prosim uvedte svij vék *
Méné neZ 18

18-26

27-35

36-44

45-53

54-62

O OO0OO0OO0OO0O0

63 a vice

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? *

(O Zzakladni vzdélani

O Stfedoskolské vzdélani ukonéené vyuénim listem

O Stredoskolské vzdélani ukoncéené maturitni zkouskou
(O Vyssi odborné vzdélani

(O Vysokoskolské vzdélani

Zpét Dalgi

Vymazat formular



Jak ¢asto v pribéhu jednoho roku obvykle komunikujete s Magistratem mésta  *
Olomouce ? Oznacte jednu z nabizenych variant odpovédi.

O Velmi ¢asto (min. 1x tydné)

(O Casto (min. 1x mési¢né)

(O Obgas

O Vibec nekomunikuji

Zpét Dalsi Vymazat formulaF




Které komunikaéni kanaly obvykle pouzivate pfi komunikaci s Magistratem »
Olomouc ? MtuZete oznadit i vice nabizenych moZnosti.

Osobni setkani
Mailova komunikace
Webove stranky
Socidlni sité

Aplikace Moje Olomouc

00000

Datové schranky

Vyberte a oznacte jen jeden komunikacni kanal, ktery pfi komunikaci s *
Magistratem Olomouc pouZivate nejcastéji. MuZete oznadit i vice nabizenych
mozZnosti.

Osobni setkani
Mailova komunikace
Webové stranky
Socialni sité

Aplikace Moje Olomouc

O00000

Datové schranky



Vyberte a oznacte komunikaéni kanal, ktery jste doposud pfi komunikaci s *
Magistratem Olomouc nikdy nepouzil. Oznacit miZete i vice komunikacnich

kanald.

Osobni setkani
Mailova komunikace
Weboveé stranky
Socidlni sité

Aplikace Moje Olomouc

OO00000

Datové schranky

Zpét Dalsi

Vymazat formular



Pokud mate vlastni zkusenost s osobnimi setkanimi s pracovniky Magistratu
meésta Olomouce , odpovézte na nasledujici 3 otazky tohoto dotazniku.

Vlyberte a oznadte u kazdé ze étyf uvedenych polozek (napiiklad, srozumitelnost
informace) vzdy pouze jedno €islo z nabizenych Sesti éisel, které nejlépe
charakterizuje kvalitu polozky

(tj. 1= velmi nizka kvalita; 6= velmi vysokd kvalita ).

Srozumitelnost MnoZstvi Prehlednost Pochopitelnost
informace informace informace informace
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Jste spokojen/a s osobnimi setkanimi s pracovniky Magistratu mésta Olomouce?
Viyberte a oznacte pouze jednu variantu odpovédi.

O Ano
o Spise ano
O Spige ne

ONe

Co byste zlepsil/a na osobnich setkanich s pracovniky Magistratu mésta Olomouce
? Vyberte a oznacte z nabizenych problému pouze 2 hlavni problémy, pfipadné
doplrite a napiste vlastni problém.

Pfistupngjgi misto konani

Flexibilita €asovani schizek

Dostupnost online moZnosti pro setkani

Ochota, pfistup a empatie pracovnika magistratu

Efektivnéjsi fedeni dotaz(

Vstficnost pracovnika Magistratu mésta Olomouc k Vagim novym navrhim

Informovanost pracovnika Magistratu mésta Olomouc

o000 000d

Jiné:

Zpét Dalsi Vymazat formular




Mailova komunikace

Pokud mate viastni zkusenost s mailovou komunikaci s pracovniky Magistratu
mésta Olomouce ,odpovézte na nasledujici 3 otazky tohoto dotazniku.

Vyberte a oznaéte u kazdé ze étyi uvedenych polozek (nhapfiklad, srozumitelnost
sdéleni) vidy pouze jedno Cislo z nabizenych Sesti isel, které nejlépe
charakterizuje kvalitu polozky

( tj. 1= velmi nizkd kvalita; 6= velmi vysoka kvalita ).

Srozumitelnost .. . Prehlednost Pochopitelnost
S Rozsah sdéleni S e
sdéleni sdéleni sdéleni
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Jste spokojen/a s mailovou komunikaci s pracovniky Magistratu mésta Olomouce?
Vyberte a oznacte pouze 1 variantu odpovédi.

O Ano
(O spise ano
() spisene
(O Ne

Co byste zlepsil/a na mailové komunikaci s pracovniky Magistratu
mésta Olomouce? Vyberte a oznacte z nabizenych problému pouze 2 hlavni
problémy, piipadné doplrite a napiste neuvedeny viastni problém.

[} Rychlejsi odpovédi

Vyuziti automatickych odpovédi pro éasté dotazy
Kratsi a jasnéjsi emaily

Zjednodugeni administrativniho jazyka

Lepéi sledovéni dotaz( a odpovédi

Jiné:

000000

Zpét Dalsi Vymazat formular




Pokud mate vlastni zkusenost s webovymi strankami
Magistratu mésta Olomouce , odpovézte na nasledujici 3 otazky tohoto dotazniku.

Vyberte a oznaéte u kazdé ze Etyf uvedenych poloZek (hapfiklad, srozumitelnost
obsahu) vidy pouze jedno ¢islo z nabizenych Sesti Cisel, které nejlépe
charakterizuje kvalitu polozky

( tj. 1= velmi nizka kvalita; 6= velmi vysoka kvalita ).

Srozumitelnost Presnost Prehlednost Dostupnost
obsahu obsahu obsahu obsahu
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Jste spokojen/a s webovymi strankami Magistratu mésta Olomouce ? Vyberte a
oznacte pouze 1 variantu odpovédi.

(O Ano
(O spise ano
(O spise ne
(O Ne

Co byste zlepsil/a na webowych strankdach Magistratu mésta Olomouce? Vyberte a
oznacte z nabizenych problém( pouze 2 hlavni problémy, pfipadné dopliite a napiste
neuvedeny vlastni problém.

|:| Lepsi vyhledavani na strance

Aktualizace obsahu a informace

Rychlej$i na&itani stranek

Online formulare a sluzby

Zlepéeni grafického designu pro atraktivnéjsi vzhled

Zfizeni online chatu pro rychlé odpovédi

O00000

Jiné:



Na které ze socilnich siti sledujete Magistrat mésta Olomouce nejcastéji? MuZete
vybrat a oznacit maximalné 2 sociaini sité.

D Instagram

D Facebook

D Youtube

|:| Twitter

Zpét Dalsi Vymazat formular




Aplikace

Pokud pouZivate aplikaci Moje Olomouc, odpovézte na nasledujici 3 otazky tohoto
dotazniku.

Vyberte a oznacte u kazdé ze ¢tyf uvedenych polozek (napfiklad, srozumitelnost
obsahu) vidy pouze jedno &islo z nabizenych Sesti ¢isel, které nejlépe
charakterizuje kvalitu poloZzky

(1. 1= velmi nizka kvalita;, 6= velmi vysokd kvalita ).

Srozumitelnost MnoZstvi Pfehlednost Dostupnost
obsahu informace aplikace aplikace
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Jste spokojen/a s aplikaci Moje Olomouc? Vyberte a oznacte pouze 1 variantu
odpovédi.

O Ano
O Spise ano
O Spise ne
O Ne

Co byste zlepsil/a na aplikaci Moje Olomouc? Vyberte a oznacéte z nabizenych
problémii pouze 2 hlavni problémy, pfipadné dopliite a napiste neuvedeny vlastni
problém.

|:| Zavedeni vicejazyéné podpory

ZlepSeni ochrany soukromi a bezpeé&nostnich funkei

Pfidani sekce s éasto kladenymi dotazy (FAQ)

Pfidani personalizovanych upozoméni na zajimavé akce a novinky
Aktualizace map a navigace po mésté

Jingé:
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Bez nazvu
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PRILOHA P III: TABULKY VYSLEDKU

Tabulka 8: Obyvatelé Olomouce

Varianta Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
odpovédi > %
Ano 122 91
Ne 12 9
CELKEM 134 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 9: Pohlavi respondentt

Relativni ¢etnost v
Odpovéd Absolutni cetnost | %
Muz 47 38,5
Zena 75 61,5
Celkem 122 100
Zdroj: vlastni zpracovéni
Tabulka 10: VEk respondentti
Absolutni Relativni ¢etnost v
Odpovéd' cetnost %
Méné nez
18 11 9
18-26 52 42,6
27-35 27 22,1
36-44 9 7,4
45-53 11 9
54-62 4 3,3
63 a vice 8 6,6
Celkem 122 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 11: Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

_ . Relativni ¢etnost v

Odpovéd Absolutni ¢etnost %

(0]
Zakladni vzdélani 11 9
Stfedoskolské
vzdélani ukoncené 8 6,6
vyuénim listem
Stredoskolské
vzdélani ukoncené 30 24,6
maturitni zkouskou




Vys.i,l f)dlborne )9 238
vzdélani
Vys?kloskolske 44 36,1
vzdélan
Celkem 122 100
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 12: Castost obvyklé komunikace
Y Ly Relativni ¢etnost
Odpovéd Absolutni ¢etnost et |vn|0/ce oStV
(o]
Velmi ca,stov(mln. 1x 11 9
tydné)
Casto (min. 1x mési¢né) 41 33,6
Obcas 53 43,4
Vlbec nekomunikuji 17 13,9
Celkem 122 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 13: Spokojenost s osobnimi setkanimi

Relativni ¢etnost v
Odpovéd | Absolutni ¢etnost %
Ano 36 66,7
Spise ano 13 24,1
Spise ne 5 9,3
Ne 0
Celkem 54 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 14: Spokojenost s webovymi strankami

Absolutni
Odpovéd | Cetnost Relativni ¢etnost v %
Ano 37 35,9
Spise ano 42 40,8
Spise ne 19 18,4
Ne 5 4,9
Celkem 103 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 15: Spokojenost s mailovou komunikaci

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Ano 44 42,7
Spise ano 42 40,8
Spise ne 16 15,5




Ne

1

Celkem

103

100

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 16: Spokojenost s aplikaci

Absolutni Relativni ¢etnost v

Odpovéd' | cetnost %

Ano 33 47,1

Spise

ano 27 38,6

Spise ne 8 11,4

Ne 2 2,9
Celkem 70 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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