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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zamétuje na problematiku zavislosti na internetu u déti a mladeze
vyuzivajicich sluzby nizkoprahovych zatfizeni ve Zlinském kraji. Cilem prace bylo zjistit,
zda se u uzivateli nizkoprahovych zatfizeni projevuji zndmky zavislosti na internetu a ma-li
Cas straveny u obrazovky mobilniho telefonu (screentime) podil na vzniku zavislosti.
Teoreticka Cast se vénuje zavislosti v obecné roving, behavioralnim zavislostem, fenoménu
zavislosti na internetu a détem mladezi, které jsou nejvice zavislosti ohrozeny. V kapitolach
se touto problematikou zabyvame z pohledu Ceské i svétové literatury. Prakticka cast je
zalozena na kvantitativnim pojeti vyzkumu, ktery byl realizovan prostiednictvim
dotaznikovém Setfeni, jehoz vysledky ndm poskytuji vhled do problematiky a mapuji

roz§ifenost tohoto fenoménu.

Kli¢ova slova: behavioralni zavislost, zavislost na internetu, screentime, déti a mladez,

nizkoprahova zatizeni

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the issue of Internet addiction among children and youth
using the services of low-threshold facilities in the Zlin region. The aim of the thesis was to
find out whether users of low-care facilities show signs of Internet addiction and whether
the time spent in front of a mobile phone screen (screentime) has a contribution to the
development of addiction. The theoretical part deals with addiction in general, behavioural
addiction, the phenomenon of Internet addiction and children and youth who are most
vulnerable to addiction. The chapters deal with this issue from the perspective of Czech and
international literature. The practical part is based on a quantitative approach to research,
which was carried out through a questionnaire survey, the results of which give us insight

into the issue and map the prevalence of the phenomenon.

Keywords: behavioral addiction, internet addiction, screentime, children and youth, low-

threshold facilities
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UvVOD

V dnesni digitalni dob¢ se internet stal neodmyslitelnou souc¢asti zivota mnoha lidi v kazdém
veéku. Internet poskytuje nekone¢né mnozstvi moznosti pro vzdélani, zabavu, komunikaci
a mnoho dalsiho. Soucasné s t€émito pozitivy bohuzel pfinasi také jistd rizika. Rizikové
uzivani internetu potazmo zavislost na internetu se stava stale vice rozSifenym problémem,
ktery mize mit a prokazateln¢ ma negativni dopady na fyzické, psychické, socialni i duSevni
zdravi jednotlivct. Tato bakalafskd prace se zaméiuje na problematiku zavislosti na
internetu konkrétné u déti a mladeze, které vyuzivaji nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
ve Zlinském kraji. Nizkoprahova zafizeni poskytuji détem a dospivajicim prostor pro
volnocasové aktivity, socidlni interakci, pomoc a poradenstvi ve vychové a vzdélavani.
Cilem této prace se analyzovat rozsah zavislosti na internetu u této skupiny a zkoumat, zda
Cas strdveny u obrazovky mobilniho telefonu urcitym zptisobem figuruje ve vztahu

k zavislosti.

V teoretické Casti prace jsou piedstaveny klicové pojmy spojené s internetovou zavislosti
a podrobné zkoumd fenomén zavislosti na internetu. Abychom byli schopni fenomén
konkrétn¢ specifikovat bylo zapotiebi vénovat se samotné oblasti zavislosti a kategorii
behavioralnich zavislosti a jejich symptomti ve vymezenych kapitolach. V samostatné
kapitole je fenomén internetové zavislosti podrobné popsan. Zabyvame se vymezenim
samotného pojmu, jelikoz se jedna o fenomén, ktery doposud neni pifesn¢ definovéan,
symptomy, etiologii, formami internetové zavislosti a dasledky pramenici ze zavislosti.
Kromé toho je zde piedstavena cilovd skupina, kterd je zavislosti na internetu nejvice
ohroZena, coz jsou dé&ti a dospivajici jedinci a systém preventivni cinnosti v této

problematice.

Praktickd ¢ast prace je provedena kvantitativnim vyzkumnym Setfenim, jehoZ vyzkumnym
nastrojem byl upraveny standardizovany dotaznik, ktery nam poskytl vzhled od
problematiky a moznosti zkoumat rozsifeni a rozsah internetové zavislosti. Prostfednictvim
vyzkumného Setfeni jsme méli moznost zkoumat tento fenomén podrobnéji a vzhledem ke
zvolenému vyzkumnému souboru se nam oteviela moznost porovnat data ziskand od
respondentll vyuzivajicich sluzby nizkoprahovych zafizeni sjiz provedenymi studiem
a vyzkumy, které zpravidla zkoumaji obecné Zaky zdkladnich a stfednich Skol ¢i Sirokou
vetejnost v této problematice. Tato skutecnost je jednim z diivodi k vybéru této cilové

skupiny.
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Vypracovani této prace povazujeme rozhodn€ za ptinosné. Prace upozornuje na zavazny
fenomén, ktery vsak spoleCnost stale povazuje za ptijatelny a ¢asto o tomto fenoménu nema
dostate¢né povédomi. Piispiva k lepSimu teoretickému porozuméni této problematice
a poskytuje hlubsi vhled do zkoumaného jevu. Poskytuje prakticky ptfinos ve smyslu
konkrétnich dat, kterd upozoriuji na potencionalni vznik rizikového chovani ¢i rozvijejici se
zavislost na internetu. V zavéru prace jsou zpracovana doporuceni pro praxi, které

povazujeme za nezbytné v této problematice.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAVISLOST

Vzhledem ke skute¢nosti, ze se této bakalarské praci se vénuji zavislosti na internetu,
vavodu bych popsala fenomén zavislosti obecné a postupné se pies tato teoreticka

vychodiska dostala az ke konkrétni problematice — zavislosti na internetu.

,,Chovani, které prindsi okamzité uspokojeni, ma tendenci byt opakovano. Pri castém
opakovani se pak z dlouhodobého hlediska stava zvykem ¢i navykem i navzdory tomu, Ze ma

negativni nasledky “ (Vacek, Vondrackova, 2014, s. 326).

Ktizova (2021) tvrdi, ze v soucasné dob¢ je téma zavislosti velmi aktudlni a vykazuje
rostouci tendenci. To lze pozorovat u stale zvySujicitho se poctu rizikovych uzivatelii
1 u rostouciho mnozstvi spoteby navykovych latek. Na tuto skute¢nost poukazuje i vznik
oboru adiktologie, ktery pfipravuje odborniky pro préci s skupinami lidi, kteti uzivaji
navykové latky. Obor adiktologie je nyni vyucovan i na 1. lékatrské fakult¢ Univerzity
Karlovy, kde se ukazuje, ze vzrlsta potfeba prace s tématem zavislostniho chovani a jeho
roz§ifovani do $irsi spolecnosti. Kazda doba ptindsi sva pozitiva i negativa. V soucasnosti
za velké negativum povaZzujeme rychle vznikajici syntetické drogy a jejich velmi
jednoduchou dostupnost, a to i pro béznou, nerizikovou populaci. Je velmi
nepravdépodobné, ze se situace, co se navykovych latek tyce, nijak vyrazné zmenila, a to
s sebou pfind8i nové odlisné problémy a vyzvy, kterym budou muset odbornici
v pomahajicich profesich celit a adaptovat se na né. Lidé se do kontaktu s navykovymi
latkami dostavaji stale v nizSim v&ku a postupné piibyva generace, kterd se do kontaktu
s ur¢itym typem navykové latky dostala jiz na zékladni Skole. Skute¢nosti popsané v tomto
odstavci se netykaji vyhradné zavislosti latkovych, ale 1 zavislosti behavioralnich, které jsou

zavislostem latkovym velmi blizké.

Zavislost obecné mizeme definovat jako komplexni poruchu, jejiz zakladnim znakem je
opakovani. Ve smyslu uzit urcitou latku ¢i substanci nebo se oddavat ur¢itému zplisobu
chovéani, 1 pfes to, ze disledky maji Casto negativni charakter. Jde o repetitivni vzorec
chovéni, ktery stupiiuje riziko zdravotnich komplikaci €i osobnich a spolecenskych
problému. Za typicky vzorec chovani Ize povazovat okamzité kratkodobé uspokojeni, ktery
je pozd€ji doprovazen naslednymi Skodlivymi ucinky (Vacek, Vondrackova, 2014)
Syndrom zavislosti mizeme také povaZovat za souhrn fyziologickych, behavioralnich
a kognitivnich fenoménii, v nichz latky nebo skupiny latek u daného jedince vedou

k uspokojeni. Hlavnim charakteristickym znakem syndromu zavislosti je touha. Mnohdy
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silna az nepiekonatelna touha uzit psychoaktivni latku nebo uchylit se k ur¢itému zptisobu
chovani (Nespor, 2011). Ktizova (2021) tvrdi, Ze syndrom zévislosti je soubor nékolika
priznakt, kdy substance nebo ¢innost, na které u jedince vznikne zavislost, ma pro jedince
vetsi vyznam nez ¢innosti a hodnoty, které pro jedince byly pied vznikem zavislosti dulezité.
Fyzické i psychické fungovani ¢lovéka je naprosto zavislé na dané substanci ¢i ¢innosti.
Vlivem rozvoje zavislosti roste stupein a rtiznd podoba télesného poskozeni organismu,
k riznym formam poruch chovani, kognitivnim schopnostem a také k naruseni osobnostnich

slozek.

V roce 1964 doslo k nahrazeni v oficialnich dokumentech Svétové zdravotnické organizace
terminu addiction slovem dependence. Tento krok mél pfispét k vnimani zavislosti jako
nemoci. Pojem dependence popisuje fyziologickou potiebu latky, po jejimz nepftijeti dochazi
k abstinen¢nim pfiznaklim. Dependence ale nezahrnuje jeden ze symptomu jako tomu je
u pojmu addiction tj. kompulzivni neboli opakované uziti ¢i chovani zahrnujici v§ema rizika
a souvislosti. Americkd psychiatricka spole¢nost poté tento termin zménila na addictive
disorder ¢ili navykova porucha, jelikoz se ukdzalo, ze zavislost nemusi vznikat vyhradné na
psychoaktivni substance, ale navykové mohou byt i nékteré druhy chovani, které maji praveé

jiz zminény kompulzivni charakter (Blinka, 2015).
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2 BEHAVIORALNI ZAVISLOSTI

Behavioralni zavislosti, nelatkové zavislosti nebo téz zavislosti na procesech maji podobu
navykové nemoci, kdy zavislost nebyla vytvofena na urcité latce ¢i tiid¢ latek, ale na
konkrétni ¢innosti a faktorech tuto aktivitu doprovazejicich (Kiizova, 2021). Behavioralni
zavislost miizeme popsat jako typ chovani, ktery jedinci poskytuje okamzité uspokojeni
s tendenci kompulze. S terminem neldtkové nebo behavioralni zavislosti se muizeme
setkavat v literatuie piiblizné¢ od 80. let. V poslednich letech jsou snahy v psychiatrické
literatute stale aktivngjsi, pfedev§im o rozsifeni terminu zavislost tak, aby pojem zahrnoval
jak latkovou zévislost, tak i nelatkové tedy behavioralni zavislosti (Vacek, Vondrackova,

2014).

Do kategorie behaviordlnich zavislosti fadime zdvislost na hazardu (gambling), zavislost na
internetu (netolismus), zavislost na jidle nebo zavislost na sexu (hypersexualita). V odborné
literatute se ale miizeme setkat s typy zavislosti jako jsou zavislost na cokoladé¢, opalovani
nebo zavislost na cviceni. S behaviordlnimi zavislostmi se v modernim svété¢ mame moznost
setkavat ¢im dal Castéji. Dosud ale téméf vSechny tyto potencionalni diagndzy nemaji své
teoretické zakotveni v mezinarodnich klasifikacich. V roce 2013 byla vydéna 5. revize
Diagnostického a statistického manualu (DSM-5) Americkou psychiatrickou asociaci, ve
které jsou vSechny zavislosti fazeny do kategorie R. Tato kategorie zahrnuje zavislost na
navykovych latkach a patologické hracstvi, které je konkrétné oznaceno R37 — Gambling
disorder (Vacek, Vondrackova, 2014). Klasifikace DSM-5 behavioralni zavislosti rozdéluje
do dvou primarnich oddilt. Prvni oddil je nazvan Poruchy spojené s uzivanim navykovych
latek a poruchy spojené se zavislosti, kam fadime patologické hracstvi. Druhym oddilem
jsou Poruchy ovladani impulzii a poruchy chovéni. Do druhého oddilu spadaji zavislosti jako
pyromanie a kleptomanie. Z medicinského hlediska je tfeba behavioralni zavislosti rozdélit
na klasifikované diagnézy a dosud nezatazené zavislosti. V MKN-10 jsou behavioralni
zavislosti kédovany v kategorii navykové a impulzivni poruchy, konkrétné poruchy
osobnosti a chovani dospélych, jejichz oddil je oznacen F60-69 (Ktizova, 2021). Do této
kategorie lze zafadit jiz vySe zminény gambling (patologické hracstvi), kleptomanii
(chorobné kradeni), pyromanii (chorobné zaklddani pozari) a trichotilomanie (chorobné
vytrhdvani vlasii ¢i chlupli), hypersexualitu (zavislost na sexu) a zavislost na jidle, které
zahrnuje mentalni bulimii a chorobné piejidani Casto spojené s dalS§imi psychickymi
poruchami (Vacek, Vondrackova, 2014). Do skupiny dosud nezatazenych ¢i

neklasifikovanych zavislosti a patologickych vzorc kompulzivniho chovani 1ze teoreticky
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zatadit témét jakoukoli lidskou aktivitu, jelikoz zéavislost si jedinec muize vypéstovat
v podstaté na jakémkoli druhu chovani, které mu ptinasi urcitou formu uspokojeni (Vacek,

Vondrackova, 2014).

V soucasné dob¢ je vétSinova populace ovlivnéna, respektive v mnoho ohledech odkazana
na moderni digitalni technologie. S digitalizaci se setkavame kazdy den a kazdy jedinec je
do ur¢it¢ miry jimi ovlivnén, at' se jedna o pracovni prostfedi, prostiedi urcend pro
vzdélavani, ale 1 v osobnim zivoté kazdého Clovéka (Brdicka, 2020). Pravé s rozvojem
novych modernich technologii miizeme rozlisit nasledujici formy behavioralnich zavislosti,
a to technologické zavislosti, do kterych spada i internetova zavislost, mimo jiné také
zavislost na pocitaci, hrach, mobilu ¢i televizi. Déle 1ze hovofit o oniomanii (zavislost na
nakupovani), workoholismu (zavislost na praci) nebo sebeposkozovani, které lze povazovat
za formu behavioralni zavislosti, jelikoz vykazuje uspokojujici a kompulzivni charakter.
Tyto formy behaviordlnich zavislosti mizeme povazovat za jedny z nejcastéjSich
a nejtypictejSich pro novodobou konzumni zapadné orientovanou spole¢nost, ktera klade
velmi silny diraz na vykon jedince (Vacek, Vondrackové, 2014). Z klinického hlediska
nékteré z uvedenych diagnoz fadime spiSe do kategorie impulzivnich poruch chovani
a mnoh¢ z nich doposud nemaji vlastni diagnostické manualy. O odliSnosti mezi impulzivni

poruchu a behavioralni zavislosti se stadle vedou debaty (Blinka, 2015).

2.1 Symptomy behavioralnich zavislosti

Dosavadni pozorovani a vypracované studie ukazuji, ze mezi latkovymi a nelatkovymi
zavislostmi existuji charakteristické spole¢né symptomy, které jsou diivodem ke spole¢né
klasifikaci obou téchto oblasti. Tyto spolecné symptomy jsou roziazeny do ¢tyt zakladnich
kategorii dle charakteristik. Jednd se o charakteristiky genetické, neurobiologické,
osobnostni a klinické (Vacek, Vondrackova, 2014). Smolik (1996) pro behavioralni
zavislosti vymezuje tfi zdkladni charakteristiky. Prvni popisuje jako neschopnost nebo
neochotu odmitnout pokuseni udélat néco, co jedince mize potencionalné poskozovat nebo
to neni spolecnosti pfijimano. Druhym charakteristickym rysem je narist napéti, tlak a urcita
forma cravingu. Tyto aspekty maji rostouci tendenci pied provedenim navykové €innosti
a rapidni propad béhem a po provedeni Cinnosti. VzruSeni, jako tfeti charakteristicky rys, je
uzce spojen s predeslym rysem. Jedinec pii provadéné cinnosti pocit'uje stav vzruseni. Tento
stav ma egosyntonni charakter, jedinec tedy ¢innost provadi zdmémé a védomé, protoze

pocituje pozitivni emoce. Negativni myslenky ptichazeji az po vykonani ¢inu. Miize se
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jednat naptiklad o pocity viny, vycCitky svédomi, vztek nebo litost. Zavisejic na intenzité
miry uzivani latky nebo Cetnosti opakovaného chovani se setkdvdme s pojmy tzus, misizus
a abuzus. Pojem tzus oznacuje skutecnost, kdy latka ¢i forma chovani nevykazuje riziko
zavislosti a nemé negativni dopad na organismus jedince. Mistizus definuje situaci, kdy
jedinec zneuziva substanci. Nejednd se zatim o nadmérné uzivani, ale uz v tomto stupni
dochazi negativnim dopadiim na fyzické a psychické zdravi jedince, at’' uz se jedna o formu
zavislosti latkovou ¢i nelatkovou. Vyznamné naduzivani substance nebo, kterd vyznamneé
ovlivituje jak fyzické, tak psychické zdravi jedince oznaCujeme pojmem abuzus. Tuto

skutecnost 1ze jednoznacné sledovat i u behavioralnich zavislosti (Ktizova, 2021).
Nespor (2011) hovofi o Sesti symptomech neboli znacich zavislosti, kterymi jsou:

- Silna touhou k uzivani dané latky — Jedna se o subjektivni pfiznak. Touhu k uZiti
latky lze nazvat taky jako pocit puzeni ¢i baZeni. Svétova zdravotnicka organizace
v roce 1955 definovala bazeni jako touhu, kdy jedinec chce pocitovat psychoaktivni
latku, se kterou ma jiz ptedeslou zkuSenost. Je tieba ale rozliSovat touhu télesnou,
ktera se projevuje po kratSim ¢asovém intervalu po poziti latky, a touhu psychickou,
kterd vznika Casto az pii delSi abstinenci, jelikoz kazdy z téchto procesti plisobi

v mozku odliSnym zptisobem.

- ZhorSené sebeovladani — ZhorSen¢ sebeovladani uzce souvisi s touhou, ale nejedna
o totéz, jelikoz jak je jiz vySe zminéno, touha je Cisté subjektivni, ale zhorSené
sebeovladani se tykd chovani. ZhorSené sebeovladani mizeme spatfovat pii uZiti
latky tj. naruSené sebeuvédomeéni a vlastni emoce, dale zhorSené sebeovladani lze
pozorovat pii zacatku ¢i ukonceni uzZivani nebo pokud se jednd o mnoZzstvi uZzité

latky.

- Somaticky (t€lesny) odvykaci stav — Aby bylo moZzné identifikovat odvykaci stav,
musi byt splnénd urcitd kritéria jakou jsou vysazeni ¢i redukce latky uZivané
opakované a dlouhodobé¢, ptiznaky, které jsou v souladu se znamkami odvykaciho

syndromu (poceni, vyssi krevni tlak, zvraceni, kfece nebo tfes apod.) a pfiznaky

nesouvisejici s télesnym onemocnénim, psychickou ¢i behavioralni poruchou.

- Rist tolerance — Typickym projevem tolerance je uzivani vysSich davek k dosaZeni
stejného ucinku.

- Zanedbavani jinych potéSeni nebo z4yml — Ve smyslu zvySeni mnoZstvi Casu

k opétovnému ziskani, uzivani nebo zotaveni se z u¢inku psychoaktivni latky.
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- Pokracovani v uzivani ptes jasny dikaz Skodlivych nasledkti — V piipade, kdy
jedinec je sezndmen s negativnimi nasledky a je informovan o svém zdravotnim
stavu, aipfes to bude v navykovém chovani pokracovat, jedna se o symptom chovani

vykazujici zévislost.

Symptomy mezi latkovymi a behaviordlnimi zavislostmi jsou ¢asto velmi podobné. Zahrnuji
ztratu kontroly, rizikové chovani a jedndni a obtiZze v socidlni sféfe naruSujici osobni,
rodinny a pracovni zZivot jedince. Blinka (2015) do spole¢nych diagnostickych ptiznakt fadi
toleranci, kterou popisuje stejn¢ jako NeSpor (2011). Toleranci u behavioralnich zavislosti
chapeme jako rostouci finanéni ¢astky, diky jimz jedinec dospéje k vytouzenému vzruseni.
Syndrom z odnéti projevujici se abstinen¢nimi piiznaky, podrazdénim a neklidem. Autor
dale zmifuje salienci neboli zaujeti, které se projevuje mnoZzstvim casu stravené¢ho v procesu
uzivani a zanedbéavani pracovnich, spolecenskych a relaxaénich aktivit. Symptom popisujici
negativni disledky autor nazyva rizikové uzivani a jako posledni symptom zminuje relaps.
Relaps popisuje jako netispéch pii pokusech piestat a opétovné zahdjeni uzivani. Podobné
ptiznaky zavislosti popisuje 1 Griffiths (2005), ktery sestavil operacni definici zdvislosti.
Autor definuje Sest komponentt, kterymi jsou, jiz vySe zminéné salience, zmény nalady,
tolerance, syndrom odnéti, konflikt v interpersondlni i intrapersondalni roving a relaps, tedy

navrat k zaZzitym vzorciim chovani po obdobi abstinence.

U behavioralnich zavislosti, mizeme rozlisit Sest slozek, se kterych se skladaji. Prvni
slozkou jsou atraktivni cile, které jsou jednoduse dostupné. Tento pojem lze chapat jako
pocet lajki u ptispévku nebo vysnéné vitézstvi ve hie. DalSimi sloZkami je pozitivni zpétna
vazba, kterd je neodolatelnd a pocit zlepSovani se a postupny pokrok. Ctvrta slozka
behavioralnich zavislosti souvisi se slozkou tfeti a tou jsou ukoly, které se stavaji postupné

vvvvvv

provazané se vSemi sloZkami a uzaviraji tak pomyslny kruh (Alter, 2018).
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3 ZAVISLOST NA INTERNETU

Jak jiz bylo zminéno v kapitole Behavioralni zavislosti, v poslednich desetiletich se pocty
pripadi nelatkovych zavislosti rapidné zvysily, zejména z diivodu, Ze nelatkové zavislosti
jsou Casto legalni, na rozdil od zavislosti latkové, kdy je k vytvorfeni zavislosti zapotiebi
urcitd substance — latka, kterd byva zpravidla nelegalni, mezi které fadime napiiklad
marihuanu, pervitin nebo kokain. Pravé legalita a spoleCenska akceptace urcitého druhu
chovani nebo Cinnosti, zapficila piehlizeni danych rizikovych forem chovani (Saliceti,

2015).

V roce 1995 Ivan Goldberg poprvé predstavil definici zavislosti na internetu (Internet
Addiction Disorder — IAD), kterou popisuje jako patologii ¢i poruchu a nadmérné uzivani
této moderni technologie (Saliceti, 2015). Tento koncept poté déle rozpracovala Kimberly
Young. Zavislost na internetu definuje jako novy druh navykového chovani tzce spojen
s rozvojem modernich informacnich technologii, které jsou ptimym duasledkem rozvoje
tohoto typu zavislosti. Védci zavislosti na internetu vénuji stale vétsi pozornost, jelikoz pocet
klinickych ptipadl zavislosti na internetu nezastavitelné¢ nartsta (Peng, 2010). Dne$ni
moderni spole¢nost oznaCujeme za postindustrialni neboli informacni. Tato forma
spolecnosti vznikla v disledku prudkého technologického vyvoje, specificky masového
vyuzivani pocitacl, kde pravée internet hraje velkou roli, pfedev§im jako zdroj a nastroj na
Sifeni informaci. V dnes$ni dob¢ je internet naprosto nepostradatelny nastroj, ktery zasahuje
do kazdé¢ oblasti zivota jedince. Je pfitomen v oblasti pracovni, vzdélavaci 1 volno€asové.
Spolecnost méla ptistup k informaénim zdrojim jako jsou noviny, radio ¢i rozhlas jiz dtive,
avSak v porovnani s prudkym naristem vyuZivani internetu jsou zna¢né pozadu. V roce
1995 internet vyuZivalo pouze 5,3% americké populace. V roce 1999 se to ¢islo zvysilo na
34,5% uzivatelll, a to pouze na izemi Ameriky (Smahaj, Kolatik, Glaser, 2022). V Ceské

republice nyni internet denné pouziva 78% dospélé populace (Chomynova et al., 2023).

Zavislost na internetu Wiguna et al. (2019) definuje jako kompulzivni chovani, jez ma vliv
na kazdodenni ¢innosti v Zivoté cloveéka, negativné ovliviiuje jeho socidlni interakce a slouzi
jako mechanismus pro zvladani problémi, negativnich emoci a pocitii. Na pocatcich
internetu na n&j bylo nahlizeno spise kladng, nekriticky. Siroka vefejnost byla internetem
fascinovand jeho vyuzivanim a moZnostmi, které pifinaSi. PospisSilova (2016) uvadi, Ze
internet byl dfive vnimdm jako néstroj pro pfekonavani nerovnosti a jako zdroj pro feSeni
riznych socidlnich a ekonomickych problémii. Pro mnohé znamenal rovny pfistup

k informacim, jelikoz internet se staval stale dostupnéj$i pro vSechny. Mohl snizovat
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nezaméstnanost, chudobu, socialni exkluzi nebo nerovnost mezi muzi a Zenami. Po
vyprchani prvotnich dojma a optimistického pohledu na digitalni technologie se zacalo
poukazovat na to, ze n¢kteti uzivatelé maji vyssi Sanci internet pouzivat a maji lepsi piistup
k tomuto médiu. Za zvyhodnéné skupiny byli povazovani bélosi, muzi, obyvatelé¢ mést,
vzdélani lidé nebo lidé s vy$Simi finan¢nimi prostfedky. Internet tedy postupem Casu zacal
byt opakem toho, nez byl na po¢atku vniman, tedy prostiedek k prohlubovani nerovnosti ve
spolecnosti. I pfes tuto skutecnost internet stale roste na vyznamu spolu s rostoucim
vyznamem technologii. Dle Altera (2018) existovalo navykové chovani vzdy. Znaénym
problémem se stava az v poslednich desetiletich, jelikoz je mnohem dostupnéjsi a hiife se
mu odolava. Faktem je, Ze zavislost do zna¢né miry vznika vlivem prostiedi, okolnosti
a situaci. Uvadi, Ze samotny Steve Jobs nedovolil svym détem pouZzivat iPad. Vé&fil, Ze
v prostiedi, ve kterém jeho déti Ziji, je velmi nepravdépodobné, Ze se stanou zavislymi na
navykovych latkach, ale byl si jist, ze kouzlu jeho vytvoru mohou velmi snadno podlehnout.
Steve Jobs i dal$i odbornici potvrdili, Zze produkty, které propaguji jsou navrzeny tak, aby
byly pro kazdého jedince neodolatelné. Veédéli, ze navrhuji moderni technologie, které jsou
designové nepiekonatelné, vykonné a navykove, tudiZ neodolatelné. U modernich zavislosti
neni tfeba zadné chemické substance, protoze technologie jsou navrzeny tak dobie a jsou tak
podmanivé, Ze vyvolavaji podobny efekt jako uzivani navykovych latek. Uzivani
navykovych latek je pomérné t&zké zavislost skryvat, u zavislosti behavioralnich tomu je

pfesné naopak, skryvat tento typ zavislosti je snadné, to mu dodava na nebezpecnosti.

Digitalni revoluce a rychly nartst elektronickych zafizeni zapficinila i odliSné zpisoby
jakym lidé komunikuji (Wiguna et al., 2019). Jak tvrdi Alter (2018) mnoho dospivajicich
uptfednostiuje psanou komunikaci a odmitad komunikovat telefonicky, natoz tvari v tvar.
Elektronicka zafizeni zménila zptsob lidského vzdélavani se a uceni, ale také zabavy
a chovani jednotlivell ve spolecnosti. Vlivem neustalé¢ ptitomnosti a nedilnou soucasti
v digitalnich technologii zivotech jedinct je tieba rozliSovat nadmérné uzivani internetu

a funk¢ni uzivani internetu (Wiguna et al., 2019).

Young (2004) rozd€luje zavislost na internetu do péti zdkladnich kategorii, kterymi jsou
zavislost na virtudlni sexualité, zavislost na virtudlnich vztazich, internetové kompulze,
pretizeni informacemi a zavislost na pocitaci. Zavislost na virtualnich drogach mize mit
mnoho podob. Za virtudlni drogy povazujeme socidlni sit€, pocCitatové a on-line hry,

riznorodé internetové sluzby, ale 1 pouZivani moderniho zafizeni jako takového
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(Viewegova, 2019). Podrobnéji se druhy virtudlnich drog budeme vénovat v kapitole

Nejcast¢jsi formy zavislosti na internetu.

Je dulezité zminit, Ze rozsah pouzivani digitdlnich technologii, respektive ¢as u nich
straveny, nevypovida o pfitomnosti zavislosti. Je tfeba brat v potaz povahu vztahu jedince
k technologiim tj., vztah k dané cinnosti, stavu a k objektu touhy. Ackoli neustalé
roz§ifovani internetu populaci nabizi nové moznosti a piilezitosti, otevira tak nové vyzvy
v negativnim slova smyslu, a tim je prave rizikové chovani ve virtudlnim prostredi, které se
muZe rozvinout v zavislost a dal$i negativni az patologické dusledky v zivotech jedinct toto
médiu vyuzivajicich. Na druhou stranu, internet a virtualni prostfedi mize byt uzitecné pro
jedince k ptekonavani socialnich bariér, jako je stud a ostych pti osobnim kontaktu. On-line
platformy mnohym poskytuji zabavu, slouzi jako prostfedek se sdileni radosti ¢i zazitkd,
které prozivaji, ovSem i s touto skutecnosti souvisi urcita rizika. N&kteti jedinci mohou byt
zraniteln¢j$i vaci této zéavislosti, kvili faktorim osobnostnim nebo socialnim. Je proto
dalezité rozvijet strategie, jak pracovat s digitdlnimi technologiemi, najit rovnovahu
v pouzivani internetu a vyuzivat toto médium ve svilj prospéch vedouci ke zlepSovani

kvality Zivota (Madro, Kohut, 2016).

3.1 Vymezeni pojmu

Zavislost na internetu je pomérné novy fenomén, se kterym se stale Cast&ji setkavaji jak
odbornici v pomahajicich profesich, tak jedinci Siroké vefejnosti. Ackoliv se jedna
o intenzivné diskutovany jev, stale tento fenomén neni zatazen do oficialni klasifikace, 1 pfes
to, ze fada odbornikt usilovala o zafazeni této behavioralni zavislosti do 5. revize DSM.
V této praci vyuzivame zastfeSujici termin zévislost na internetu, dosud ale neexistuje
konsensus ohledné definice zavislosti na internetu, a to 1 pfes to, Ze termin internetova
zavislost (internet addiction) poprvé pouzil americky psychiatr Goldberg jiz v roce 1995.
Nadale se tedy 1 v literatufe setkdvame s riznymi terminy tohoto fenoménu. Setkavame se
s terminy zavislost na internetu, patologické uZzivani internetu, problematické uzivani
internetu, nadmérné uzivani internetu, kompulzivni pouzivani pocitacl, virtualni zavislosti,
kyberzavislost nebo porucha spojena s uzivanim internetu (Smahaj, Kolaiik, Glaser, 2022).
Tento fenomén miiZzeme v nékterych publikacich naleznout také pod pojmem digitalni
zavislost (Chomynova et al., 2023). V odborné literatufe se setkdme také s cizojazy¢nym
pojmem netolismus ¢i netholismus. V Sir§im slova smyslu, tento termin znaci zavislost na

virtualnich drogach, v uz§im slova smyslu mizeme tento termin chéapat pravée jako zavislost
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na internetu (Viewegova, 2019). Peng (2010) vymezil n¢kolik oznaceni tohoto fenoménu.
Autor hovoii o zavislosti na internetu (IA), patologickém uzivani internetu (PIU), poruse
zavislosti na internetu (IAD) a o problémovém uzivani internetu (PIU). VSechny tyto pojmy
hovoii o zdkladnim obsahu definice, tedy o pouzivani internetu ve vyssi mite, jez ovlivituje
bézny Zivot jedince, jeho vzdélavani, praci a zaroven ma negativni dopad na jeho psychické

a fyzické zdravi.

3.2 Symptomy zavislosti na internetu

V této kapitole si vymezime symptomy, které mohou pomoci odhalit zavislost na internetu
u daného jedince. Jelikoz zavislost na internetu oznacujeme jako zavislost behavioralniho
charakteru, vyznaCuje se téméf totoZznymi symptomy jako zavislost latkova. Symptomy
behavioralnich zavislosti jsme popsali v podkapitole symptomy behaviordlnich zavislosti.
Tyto symptomy si nyni pfedstavime na kratkém piikladu jedince, ktery vykazuje zavislost
na internetu, a kde snadno pozorovat jednotlivé znaky zavislosti, jak je popsali vySe zminéni
autofi NeSpor, Blinka a Griffiths. Pfikladem je tedy jedinec vykazujici zndmky zavislosti na
internetu, konkrétné na virtualni he. Jedinec mluvi pouze o dané hie pti kazdé prilezitosti,
ktera se mu naskytne a postupné své chovani ptizptsobi tak, aby se mohl naplno této hie
vénovat. Hru hraje na mobilu, takze ji ma vzdy pii sobé. Neustdle kontroluje upozornéni
s nadéji, Ze se bude tykat pravé dané hry. Hrat bude pii kazdé ptileZitosti, pfi cestovani,
béhem prestavky ve Skole i doma. Ve chvili, kdy jedinec hru za¢ne hrat, ma o poznani lepsi
naladu a je Stastné. Naopak v momenté, kdy je mu hra odebrana zacne se projevovat
syndrom odnéti, bude nepfijemny, agresivni €1 depresivni. Avsak pfi opétovném kontaktu se
hrou vSechny tyto znaky zmizi. Postupné se také prodluZuje doba, po kterou jedinec hru chce

hrat a neni sdm schopen tento proces zastavit ¢i hru sdm od sebe vypnout (Viewegova, 2019).

V piikladu si miizeme vSimnout, vSech symptomd, které autofi popisuji. Touha, zhorSené
sebeovladani, které roste spolu s rozvijejici se zavislosti. Zmény nalad, rostouci tolerance,
salience, syndrom odnéti a mirné abstinen¢ni pfiznaky. Pokud vezmeme v potaz prostiedi
jedince, ktery pti kazdé pftilezitosti, hru hraje, mizeme predpokladat, ze bude zanedbavat
své povinnosti, koni¢ky a z4jmy na tkor rozvijejici se zavislosti. Pravdépodobné bude mit
jedinec obtiZze 1 v socidlnim prostiedi a mezilidskych vztazich. Znaky, které jsme mohli
spatfovat ve vyse uvedeném piikladu definuje Viewegova (2019) nasledovné. Zaujeti
hranim, tedy hrani jako napln Zivota jedince, symptomy odnéti, tolerance s rostouci tendenci,

neuspéSné pokusy kontroly intenzity hrani, ztrdta zajmu o plivodni konicky a zajmy,
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pokracovani ve hte, i pfes psychosomatické obtize. Déle autorka mluvi o lhani, respektive
zakryvani skuteéného Casu straveného ve hie. Popisuje také hru jako ut¢k od reality napft.,
uték od problémii nebo jako zpusob feseni Spatné nalady. Casto dochazi i k ztraté ¢i naruSeni

socialnich vazeb tj., pratel, rodinnych Cleni a ztraté prace ¢i vzdélani.

Wiguna et al. (2019) popisuje osm symptomi zavislosti na internetu nasledovné:

Zaujeti — Jedinec ma silnou touhu pouzivat internet a neni schopen piestat myslet ani

na predchozi aktivity, které ve virtualnim prostiedi provadel.

- Stazeni — Dysforicka nalada ¢ili uzkost, nuda ¢i podrazdénost po n€kolika minutach

az dnech, kdy byl naposled v kontaktu s virtudlnim prostiedim.

- Tolerance — Typicka potieba stravit ve virtudlnim prostredi delsi dobu, aby bylo

dosazeno stejné¢ho potéseni.

- Obtizna kontrolovatelnost — Vyznacuje se pietrvavajici touhou a neschopnosti

omezit, kontrolovat nebo pferusit pouzivani internetu.

- Ignorovani skodlivych disledki — Ptehlizeni opakujicich se nebo pfetrvavajicich

fyzickych nebo psychickych obtizi v disledku pouzivani internetu.

- Ztrata socidlni komunikace a z4jml — Ztrata socialnich vazeb a zajmu o piedchozi

konicky a zabavu.

- Zmirnéni negativnich emoci — PouZivani internetu se zamérem zmirnéni nebo tniku

od negativnich emoci a dysforické néalady.

- Skryvéani — Skryvani pravdy o uZivani internetu pfed rodinou, ptateli, terapeutem.

Skryvani straveného ¢asu na internetu ¢i mnozstvi utracenych financi.

Symptomy zavislosti na internetu mohou byt vice ¢i méné rozpoznatelné. VSeobecné
muzeme fici, ze zavislost je u jedince pfitomna v ptipadé, ze je ovlivnéno dusevni i fyzické
zdravi jedince, rodinné a pratelské vztahy jsou do jisté miry poskozeny a naruSeny, vyskytuji
se problémy ve vzdélavaci a pracovni oblasti zivota jedince a vzristajici finan¢ni nestabilita,
kterd miiZe vést k jednani v rozporu se zdkonem. Za vice rozpoznatelné symptomy zavislosti
povazujeme ty, které Ize presnéji identifikovat urcitou diagnostickou metodou, kterd mtize
mit podobu testu ¢i dotazniku. Do téchto symptomt fadime napadnost a tendenci jedince své
uzivani internetu skryvat nebo o ném lhat svému okoli, frekvence uzivani, trvani, tedy doba
stravena ve virtudlnim prosttedi, intenzita uZivani internetu, abstinencni ptiznaky a konflikt,

které se mohou projevovat nervozitou, zménami ndlad, uzkosti nebo az depresivnimi stavy
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a v neposledni fad¢ do téchto symptomt spadé relaps, tedy opétovné zahdjeni uzivani

internetu (Saliceti, 2015).

3.3 Etiologie zavislosti na internetu

Problematika faktorti zapfiiujici internetovou zévislost je stdle vice diskutovanym
tématem mnoha védcl, mezi kterymi neexistuje jeden pevny nazor ohledné zdroje zavislosti.
Existuje vSak n€kolik vybranych faktorti, které mohou souviset se vznikem a pfi¢inami
zavislosti na internetu. Burke (2019) popisuje tii faktory, které mohou byt piicinnou
zavislosti. Psychika Cloveka, respektive pocity uzkosti a poruchy emoci, kterymi jsou
napiiklad deprese, se vyrazné¢ podili na vzniku internetové zéavislosti. Jako dalsi faktor
autorka uvadi genetiku. Dle Burke (2019) u urcitych jedincii je vznik navykového chovéni
pravdépodobnéjsi nez u jinych, jelikozZ v jejich téle neexistuje rovnovaha mezi serotoninem
a dopaminem. Jedna se o hlavni transmitery, které se podili na nalad¢ ¢loveka. Tento faktor
zahrnuje 1 moznost, ze v mozku ¢lovéka neni dostate¢né mnozstvi dopaminovych receptord,
socialni faktor. Socialni prostiedi, ve kterém jedinec Zije ho do urcité miry ovliviiuje.
V ptipadg, Ze se jedinec vyskytuje v prostredi, kde se vyskytuji negativni vzorce chovani ve

spojeni s internetem, mize jedinec tyto vzorce chovani napodobovat z riznych divodi.

Petrynko, Silaieva (2023) uvadi faktory, které se mohou podilet na vzniku zavislostniho
chovéni. Jedna se o fyziologické, psychologické a socialni faktory. Autorky stejné jako
Burke (2019) do fyziologickych faktorti fadi dédicné zatizeni jedince, chronickd onemocnéni
¢1 organické léze. Na zaklad¢ studii rodin vyplynulo, Ze v ptipadé€, kdy jeden rodinny ¢len
vykazuje navykové formy chovani Ize tento zpusob chovani sledovat i u dalSich ¢lent
rodiny. Za psychologické faktory autorky povazuji typ motivace, rysy emocionalniho
charakteru, pfitomnost psychologického hédonismu, neptitomnost nebo nedostatek volnich
vlastnosti, touha ¢i sebepojeti. Internet uzivajici jedince maji moznost uspokojovat své
potieby skrze toto médium a hledat moznosti uspokojeni v§emi riznymi moznostmi. Mezi
potieby, které jsou prostiednictvim internetu uspokojeny, autorky tadi fyziologické potieby
(moznost objednani jidla ¢i dostupny sexualni obsah), existen¢ni potfeby (autonomie
a nezavislost, bezpecny prostor, pocit kontroly a ovladani situace), potieba komunikovat
(bezpecna komunikace s ostatnimi, zachovani autonomie a popiipadé anonymity, pocit
kontroly nad situaci), socialni potteby (komunikace, pocit soundlezitosti se skupinou,

navazovani novych socidlnich vazeb, ucast na skupinovych aktivitach), potieba zabavy
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(virtudlni hry, on-line nakupovani, traveni Casu na internetu), potieba sebeprezentace
(publikovani vlastni vytvory a produkty vlastni kreativity, schvaleni a uznani ostatnich,
uspéch ¢i kladné hodnoceni), potieby duchovni (moZznosti seberealizace a sebevyjadieni,
prilezitosti k seberozvoji a vlastnimu riistu). Autorky do psychologickych faktorti fadi také
potfebu finanéni a monetizacni, kterd zahrnuje nakup a prodej hmotnych ¢i duchovnich
produktli. Poslednim z faktorti, které mohou byt pfi¢innou vzniku zavislostniho chovani jsou
faktory socialni, piesnéji faktory socidlniho prostfedi, tedy skuteCnosti, které ovliviuji
socidlni zivot jedince. Jedna se o socializaci jedince v jeho sociokulturni, politické
a ekonomické oblasti. Je nutno zde zduraznit faktor rodinné vychovy, jelikoz rodina je
primarni socialni skupinou, a prave zde si dit€ osvojuje urcité vzorce chovani, rozviji socialni
komunikaci, osobnost ditéte a také schopnost socializace ditéte. Saliceti (2015) popisuje

faktory, které ptispivaji ve vice nez 50% ptipadi k rozvoji zavislosti na internetu:

- Mnohocetné =zavislosti — Neboli komorbidita, kterou Vondrackova, Vacek,
Kosatecka (2009) vysvétluji jako spojeni vice zavislosti, poruch nebo onemocnéni,
jez se navzéajem ovliviluji ¢i posiluji. Mezi komorbidity ve spojeni se zavislosti na
internetu nejcastéji autor fadi poruchu osobnosti, uzivani navykovych latek, afektivni

a uzkostné poruchy.

- Psychopatologické stavy — Do této kategorie autorka zacleniuje deprese, obsedantné-
kompulzivni poruchu, bipolarni poruchu, patologické hracstvi a kompulzivni

sexualni chovani.

- Situacni faktory — Zejména socialni faktory s negativnimi disledky, jako syndrom
vyhoteni, vztahové konflikty, ubytek mezilidskych vztahii, problémy v pracovni
a rodinné oblasti, prozitd traumata, pfipadné¢ PTSD (Posttraumatic Stress Disorder)

neboli posttraumaticka stresova porucha, nadmérna spotteba ¢i konzum.

- Nadmérné mnoZstvi internetu — V tomto piipad¢ se nejednd o zavislost, ale pouze
0 nadmérné uzivani ve smyslu konzumovani virtudlniho obsahu, z ¢ehoz postupem
se zavislost miize rozvinout. Vyznamnou roli tohoto faktoru hraji anonymita, pocity
svobody a moci, které mohou dat za vznik naptiklad on-line hazardu a dal§im typiim

virtualni zavislosti.
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3.4 Nejcastéjsi formy zavislosti na internetu

V zévéru kapitoly Zavislost na internetu jsme si jiz nastinili urcité¢ typy c¢i formy
internetovych zavislosti. Je dulezité zminit, ze ne kazdé chovani ve virtudlnim svété musi
byt nutné zavislostniho charakteru. V daném typu zavislosti uvadime jak negativni, tak

pozitivni vlastnosti, je ale tieba sledovat intenzitu a kompulzivitu popisované skutecnosti.

Jak jiz vySe je zminéno, Young (2004) definovala zékladnich pét forem internetové
zavislosti, které si nyni podrobnéji popiSeme. Prvni kategorii je zavislost na virtualni
sexualité. Zavislost na virtualni sexualité oznacuje kompulzivni vyuzivani webovych stranek
s pornografickych obsahem nebo on-line komunikace obsahujici sexudlni podtext.
Jednoduché dostupnost sexualniho obsahu ¢asto vede jedince, aby upfednostnil uspokojeni
sexualnich potieb skrze virtudlni svét namisto v realném Zivotée. gmahaj, Kolarik, Glaser
(2022) uvadéji, ze virtudlni prostfedi slouzi jako kompenzace a zaroven umoziuje
experimentovani bez rizika ztraty sebevédomi doty¢ného. Virtudlni sexualita totiz zarucuje
anonymitu, pohodli, a pfedev§im moznost Uniku. DileZzité¢ je rozlisit zavislost a pouhé
vyuzivani dostupnych zdroji, jelikoz sexudlni obsah nemusi mit vzdy pouze negativni
dopady. Dle studii ptiblizn¢ 80% virtualnich sexualnich aktivit ma spiSe rekreacni charakter
a jedinci nezptisobuje zadné vyznamné problémy. Dale je vhodné zminit, ze sexualni obsah,
ktery je na internetu dostupny miize slouzit pfedevsim pro dospivajici jedince jako zdroj
informaci o sexu jako takovém, o forméch antikoncepce, o pohlavné pifenosnych nemocich
a jako forma hledani vlastni sexuality. Zde je tfeba zminit 1 pojem sexting, ktery je s touto
problematikou uzce propojen. Sexting zahrnuje odesilani a pfijimani zprav, fotogratii nebo
videi se sexualnim obsahem. Sexting je rizikovy ve smyslu zneuziti daného obsahu, vydirani
nebo §ifeni bez souhlasu doty¢né osoby. Velkou hrozbou pfi sextingu je détska pornografie,
jelikoz vSichni uzivatelg, ktefi se sextingu dopoustéji a jsou mladsi 18 let ve své podstaté
vytvareni détskou pornografii i v pfipad¢, Ze to neni primarnim zdmérem a tento jev muize

mit z pocatku naprosto nevinny charakter (Wiguna et. al., 2019).

Druhou kategorii, kterou Young (2004) popisuje je zavislost na virtudlnich vztazich ¢ili
veskera pozornost jedince je upoutana na on-line vztahy. Jedna se o socialni sit¢ a on-line
seznamky. Tyto vztahy mohou mit jak ptatelsky, tak intimni charakter. Alter (2018) je
pfesvédcen to tom, Ze socidlni interakce v on-line prostoru prokazatelné¢ maji na jedince
negativni dopad. Mnoho jedinct neni schopnost ve skute¢ném svété plynule a smysluplné
komunikovat a maji problém navazovat kontakty s druhymi lidmi. JelikoZ v soucasném

zapadnim svété mnoho vztahil je zaloZeno na virtudlni komunikaci a internetu, ktery je
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neomezeny, stiva toto chovani normalizovanym a velmi ¢astym. Smahaj, Kolatik, Glaser
(2022) uvadéji jevy souvisejici s virtudlnimi vztahy ptes on-line seznamky, kterymi jsou
snadngj$i udrzovani kontaktu, snadnéjSi navazovani novych kontaktl, piilezitostné
flirtovani, které mize vést k navazani vztahu a z toho potencionalni paralelni vztahy jako

disledek seznamovani se s vice potencionalnimi partnery.

Dale Young (2004) hovoii o internetové kompulzi. Do této kategorie fadi hrani on-line her
a internetové nakupovani. Zavislost na digitalnich hrach charakterizujeme jako zhorSenou
kontrolu nad hranim virtudlnim her, kdy dochézi k uptfednostnéni dané hry pred vSemi
ostatnimi z4jmy a ¢innostmi kazdodenniho zivota s negativnimi dtsledky spolu s postupnym
navySovanim casu straveného ve hie. Z pohledu rizika zévislosti za nejrizikovéjsi typ her se
povazuji MMO (massively multiplayer online) hry, mezi které se fadi celosvétoveé popularni
hry jako jsou World of Warcraft, League of Legends, Fortnite ¢i PUBG. Hry prodavané na
evropském trhu jsou hodnoceny systémem PEGI — doporuc¢ené veékové kategorie 3, 7, 12, 16
a 18 let, v ptipadé, ze se ve hie vyskytuji vulgarismy, navykové latky, nésili, hororové prvky,
hazardni ¢i sexudlni charakter (Chomynova et al., 2023). Young (2004) jako dalsi kategorii
uvadi pretizeni informacemi neboli nadmérné vyhledavani veskerych informaci na
webovych strankach a v databazich. Wiguna et. al. (2019) tuto problematiku dale popisuje
jako vyhledavani a shromazd’ovéani informaci. Jedinci trpici touto formou zavislosti travi

nadmérné mnoZstvi ¢asu vyhleddvanim, sbirdnim a organizovanim zjisténych informaci.

Posledni kategorii, kterou Young (2004) definuje je zavislost na pocitaci, konkrétné
nadmérné hrani poc¢itatovych her. Rozdil mezi vySe zminénym hranim on-line her a hranim
pocitacovych her spociva v tom, Ze v této formé zavislosti, je jedinec zavisly na hrani off-
line her, které maji odliSné vlastnosti. Jedinec tyto hry hraje sdm a maji urCity pocatecni
a kone¢ny bod. Hraci téchto her dosahuji vytycenych cilli sami. Hraci off-line her travi
hranim zpravidla mén¢ Casu nez hraci on-line her, jelikoz je zde mensi mira uspokojujicich

a prijemnych pocitt, ale 1ze i na tyto hry je mozné si vytvoftit zavislost (Wiguna et. al., 2019)

Saliceti (2015) hovofi o Sesti typech chovani na internetu, na kterém se nej€astéji vytvaii
zavislost. Prvni dva typy popisuje podobné jako Young (2004). Jedna se o kyber sexudlni
zavislost. Tento typ shrnuje jako vyuzZivani pornografického materialu pro vlastni tcely,
zapojeni se do chatovacich mistnosti pro dospé€lé, ale 1 vyuzivani pornografického obsahu
k obchodovani a posedlost virtualnim sexem. Druhym typem je zavislost na kybernetickych
vztazich. Jde o nadmérné zapojovani se do virtudlnich vztaht a upfednostnéni takovych

vztahll pfed vztahy realnymi. Tfetim typem je zavislost na socidlnich sitich. Jednad se



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

o virtudlni prostiedi, ve kterém si uzivatelé¢ vytvareji vefejné ¢i polovetejné profily pro
vlastni prezentaci. PoCty na socialnich sitich neustale rostou a mezi nejvyuzivangjsi fadime
Instagram, Facebook, X (diive Twitter), Tik Tok nebo Snapchat. DalSim typem je zavislost
na internetové hrani, do kterého fadime n€kolik forem chovani. Pro tento typ zavislosti jsou
charakteristické videohry, hazardni on-line hry, on-line nakupovéni a on-line obchodovani.
Jako ¢tvrty typ chovani vykazujici zavislost na internetu autorka zminuje informacni
pretizeni, které definuje téméi totozné jako Young (2004), jak je popsano jiz vyse.
Poslednim typem zévislosti autorka oznacuje pocitacovou zdvislost, opét jako Young
(2004). Dopliiuje ovsem fakt, ze v 80. letech byly do pocitaci naprogramovany hry jako
Solitaire nebo Minesweeper a studie ukazala, ze hrani téchto her se u mnoha lidi stalo
problémovym az nadmérnym. Zavislost na hrani her at’ uz on-line ¢i offline se jevi jako
velice problematické, jelikoz vykazuje vzdjemny vyznamny vztah s agresivitou, potfebou
zamérné vyhledavat podnéty tzv. sensation seeking, uzkosti a neuroticismu. Stav uzkosti se
siln€ji projevuje ve chvili, kdy jedinec ve hie prohraje nebo nenaplni piedurcené ukoly
a proziva pocity selhani a zklaméani. U dospivajicich se tyto pocity projevuji jesté
impulzivnéji a vedou k problematickému a slabsimu sebeovladani a sebekontrole, vlivem

natlaku, ktery na né hra vyviji (Menhroof, Griffiths, 2010).

3.5 Dausledky zavislosti na internetu

Zavislost na internetu miiZze mit mnoho disledki v Zivoté jedince a negativné ho ovliviiovat.
Peng (2010) o tfech konkrétnich disledcich. Pokles studijnich vysledkt vlivem zévislosti
v souvislosti s télesnou konstituci. Tento disledek mtizeme pozorovat piredev§im u déti
a dospivajicich, ale lze tento dasledek jednoduse preformulovat i na dospélé jedince
a pracovni oblast. Zde se budeme zabyvat cilovou skupinou, kterou jsou déti a dospivajici.
Jedinec, ktery vétSinu Casu vénuje traveni ve virtudlnim prostiedi zanedbava sveé vzdélavani
a muze si tak zptsobit i dalsi vzdélavaci problémy jako je naptiklad zaskolactvi, podvadéni,
lhani. S vysokym €asem stravenym ve virtudlnim prostiedi, lze pfedpokladat, Ze jedinec
nebude mit pravidelné a dostate¢né mnozstvi spanku, téZ miiZze mit problém s pravidelnym
stravovanim. Tyto dvé skutec¢nosti jsou klicové v obdobi fyziologického vyvoje, ve kterém
se déti a mladistvi nachazeji, proto mize dochazet k vyCerpani a slabosti, coz ma vliv na
vzdélavani jedince a jeho studijni vysledky a zde se jedince zacina nachédzet v zaCarovaném
kruhu. Autor dale upozoriiuje na zaménu roli v realité a ve virtudlnim svété. Internet mize
slouzit jako tnik pted realitou a zde se jedince nachézi v roli virtualni a unika tak své redlné

roli. V tomto pfipadé mizZe dochédzet ke konfliktu roli a nasledné frustraci a odcizeni se
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v realném svété. Tato skuteCnost ma za dusledek negativni rozvoj osobnosti a naruSeni
socialniho vyvoje. Jako tfeti disledek autor popisuje ipadek mravniho smyslu. Jedinec do
virtuality unikd, jelikoZ toto prostfedi mu umoziuje anonymitu a s ni spojené¢ pohodni
a svobodu. Jedinec poté nabyva pocitu, ze smi vSe, nemusi se zajimat o ostatni a tim
podporuje neschopnost vlastni sebekontroly a sebereflexe. Zavislost se tak nekontrolované
rozviji.

Zavislost na internetu negativné zasahuje do vSech oblasti Zivota ¢loveéka, avSak socialni
oblast byva touto zdvislosti narusena nejvice, jelikoz jedinec se nauci své potieby
uspokojovat pouze prostiednictvim obrazovky, aniz by k uspokojeni potfeboval kontakt
druhého clovéka. Neni tedy narusena pouze socialni oblast, ale také afektivni slozka
osobnosti jedince. Jedinec ve virtudlnim prostiedi hledd bezpecny prostor pro svou
vztahovou, afektivni ¢i socidlni osamélost. V disledku toho jedinec méni vztah k sobé
samému, ale i ostatnim, jelikoz ve virtudlnim prostiedi toto uspokojeni proziva bez
jakychkoli hlubsich emocnich procest. Tyto skute¢nosti zdlraziuje Saliceti (2015)
a blizkym okruhem lidi. Preference virtudlnich vztahl je pro tento jev charakteristicka

a dochéazi tak k naruseni spole¢enského zivota jedince.
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4 OHROZENE DETI A DOSPIVAJICI

Zavislosti na internetu jsou nejvice ohrozeni déti a dospivajici jedinci (Wiguna et. al., 2019).
Nova média jsou vétSinou signifikantni dimenzi zivota mladého ¢loveka (Pospisilova, 2016).
Rozsitené pouzivani internetu dava détem a dospivajicim nekone¢né moznosti jako jsou
neomezeny piistup k informacim, vytvareni novych socialnich vazeb a socialnich siti, rozvoj
kreativity, logického mysleni a nekone¢né mnozstvi zabavy. S touto skutecnosti se objevuje
1 riziko nadmérného uzivani internetu, které muze vést az k zavislostnimu chovani. Pravé
déti a dopivajici jsou témi, ktefi jsou jiz od pocatku svého zivota vystavovani digitalnim
technologiim a jsou jimi zna¢né ovlivnéni. Tuto generaci nazyvame digitalni generace.
Obecné do této generace fadime jedince, ktefi jsou generaci mileniald, tedy takzvanou
generaci Y. Ddle sem fadime generaci Z a generaci Alfa. Tyto generace jsou nachylné;si
k vytvoreni si zavislosti na internetu v diasledku zmén v moderni kultute, ale také rychlého
tempa zivotll jejich rodicl, ktefi jsou zaneprazdnéni a ztraci kontrolu nad svymi détmi

(Wiguna et. al., 2019).

Konkrétn¢ generaci Z blize popsali autofi Madro a Kohut (2016), kterd je dle nich
nejrizikovéjsi generaci pro vznik zavislosti. Obecné pro jedince této generace je typické, ze
si vice uvédomuji vlastni existenci, vice hledaji sami sebe a maji touhu najit své vlastni ja.
Charakteristick4 je dale emoc¢ni nestabilita, Castéj$i zmény nalad, impulzivita, spontannost a
nestalost. U té€chto jedinch pfevazuje vyssi mira unavitelnosti, problematickd koncentrace
pozornosti a vyskytuji se faze apatie stiidané s fazemi az ptehnané aktivity. Dnesni teenagefii
jsou vice kriticti s sobé samym, ale 1 k okoli a ke vS§emu ostatnimu, co je né¢jakym zpiisobem
ovlivituje a tyka se jich samotnych. Jednim z pfednich znakl generace Z jsou technické
dovednosti a znalosti, které Zadna z ptfedchozich generaci neméla v takové mife rozvinuté,
jelikoz generaci Z technologie ovliviiuji od samotného jejich narozeni. Jedinou generaci,
ktera se jim v tomto ohledu ptibliZuje, je po ni jdouci generace Alfa. DEti narozené pocatkem
21. stoleti jiz v predskolnim veéku ovladaji praci s mobilnim telefonem, pocitacem c¢i
notebookem a postupem let se jejich kompetence v této oblasti rozsifuji a prohlubuyji.
Ucitelé, ale 1 rodi€e upozoriiuji na to, Ze nyni vychovavaji naprosto jiny typ déti, nez tomu
bylo doposud. Zivoty tdchto déti, v sou¢asnosti jiz dospivajicich, jsou plné modernich
technologii, na nichz dokazi feSit n€kolik Ukoli najednou, casto nemaji ptredsudky
k odlisnym lidem ¢i kulturam, jejich pratelstvi ve velké mife vznikaji v on-line prostiedi.

Dnesni déti ¢tou knizky na elektronickych ¢teckach a hudbu poslouchaji prostfednictvim
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bezdratovych sluchatek, ptfitom maji v kapse kalhot mobilni telefon, ve kterém maji ,,cely
svij zivot®.

Jako kazda generace, 1 generace Z nese sva pozitiva a negativa. Autofi za pozitiva generace
Z povazuji jiz zminénou technologickou vyspélost, ktera mimo jiné zahrnuje mnozstvi
informaci, které prostfednictvim technologii jedinci dokazi nacerpat a vyhledat béhem par
okamzikd. Generace Z md Sirokou socidlni sit, kterd neni geograficky limitovana
a mezilidské vztahy nemé problém navazovat i na mezinarodni Grovni. Navazovani novych
kontaktli a vztahti, ve kterém jsou jedinci generace Z dobii, vede k rozvoji jejich socidlnich
dovednosti. S budovanim mezilidskych vztahi souvisi i tymova orientovanost. Témto
jedincim ned€lda problém pracovat a fungovat ve skupiné, komunikuji, jsou nazorové
riznorodi a tyto nazory sdileji bez zabran s ostatnimi. Vynikaji v multitaskingu. Jinymi
slovy, dokézi délat vice véci najednou bez vétSich obtizi a berou to jako jejich ptfirozenost.
V ptipad¢, ze jejich mozek je stimulovan jen jednim podnétem, velmi rychle jedince citi
znudénost. Dle lov autort bylo zjisténo, ze 90% jedincti ve véku od 18 do 24 let,
upfednostiiuji béhem uceni nebo pracovniho vykonu moznost poslouchat hudbu ve
sluchatkach, coz udajné zvySuje jejich komfort a produktivitu. Generace Z ma odliSné
nastavené moralni hodnoty na rozdil od ostatnich generaci. Tito jedinci berou za
samoziejmost zékladni lidska prava a antidiskriminacni zdkony, zéroven propaguji svobodu

a volnost, nezavislost a kreativitu a zivot v prostfedi, kde jsou tyto hodnoty uznavané.

Oproti tomu za negativa generace Z autofi povazuji nedostatek nékterych schopnosti.
to-face communication) nebo komunikace se starSi generaci a seniory. TaktéZ problémem je
interpretace delsiho textu, gramatika, se kterou vlivem autokorekci texti neovladaji, ¢i delsi
uvahy psanou formou. Vyjimkou neni taky informacni pfesycenost, ktera vede jedince
k neschopnosti zpracovavat a ddvat informace do souvislost nebo vybrat pouze podstatné
informace. Nekritické sebevédomi spojené az s aroganci projevované navenek casto sveédci
o zranitelnosti a piecitlivélosti uvnitf a tento znak je pro jedince generace Z charakteristicky
a muze souviset snespokojenosti mezilidskych vztahi, neschopnosti empatie
a problematickou seberegulaci a kontrolou nad svymi emocemi. Jedinci generace Z maji
problémy se soukromim a diskrétnosti, jelikoZ své Zivoty vefejné prezentuji na socialnich
sitich, a to od vyletil, koncertli aZ po sexualni oblast jejich zivota a oteviené jej prezentuji.
Je velmi pravdépodobné, ze jedinci, ktefi si své soukromi nechrdni budou mit konflikt

s ostatnimi, ktefi maji odliSny pfistup k ochrané svého soukromi. Konflikt nastava také
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v dal$i oblasti, kterou autofi zminuji, a to konflikt mezi zavislosti a nezavislosti, jelikoz
jedinci touzi po nezdvislosti na maximalni mozné Grovni (finan¢ni, vztahové, emocionalni),
zaroven ale potiebuji neustaly ptistup k pomoci v pripad€, ze néco nedokazou vyftesit sami,
a nevi, jak dale postupovat. Tuto roli nejcastéji zastupuji rodice, ucitelé, kamaradi
a poptipad¢ internet. Velice obtizné je pro generaci Z zvladani, a ve vétSiné ptipadi
nasledujici neuspéch v zatézovych a stresovych situacich. Tito jedinci ziji pfitomnosti
a nepiemysli o planech a budoucnosti jako takové a v ptipadé€, Ze se objevi situace, ktera
narusuje jejich bézny zplisob Zivota, nejsou schopni ji racionalné fesit a disledkem byva
opusténi pratel nebo partnera/partnerky, izolace, propadnuti ndvykovym latkam nebo urcité

formé nelatkové zavislosti. Jejich reakei je volba uniku.

Riziko vzniku zavislosti 1ze pozorovat jiz od Utlého veku ditéte. Alter (2018) uvadi, ze
mnoho déti se s digitdlnimi technologiemi dostava do kontaktu v momenté, kdy za¢nou
postradat své rodice v disledku, jak je jiz vySe zminéno, rychlého tempa jejich zivotd. Tito
rodi¢e Casto svym détem poskytnou mobilni telefon, tablet, Ci televizi, aby se takiikajic
nenudili a oni mohli pokracovat ve své praci. Podobné tuto skute¢nost popisuje 1 Krejci
(2019), ktery tvrdi, ze digitdlni zafizeni neni navykové do doby, kdy jej jedinec zacne
vyuzivat pro své potéSeni a k utlumu negativnich pociti a emoci. Tento jev se formuje jiz
v détstvi ve v€ku pfiblizné od tii let, kdy pravé rodice svym détem poskytuji ptistup
k digitalnim technologiim, aby potlacili nudu. Okamzity pocit uspokojeni zapfticini, Ze dité
poté nema potiebu hledat uspokojeni napiiklad ze hry venku. Tento vzorec chovani se
nasledné projevuje v pozdé€jsim veku, kdy jedinec vyuziva digitalni technologie jako zdroj

zabavy a schazi mu schopnost nudit se.

Konkrétn¢ dospivajici jsou digitalnim zafizenim vystaveni n€kolik hodin denné at’ uz ve
Skolskych zatizenich tak Casto i ve volném Case a jsou ve fazi vyvoje, kdy hledaji a objevuji
neznamé véci, experimentuji s nimi, cht€ji se vyrovnat a zapadnout mezi své vrstevniky
a nachazeji se v obdobi vyvoje exekutivnich funkci, coz zahrnuje sebereflexi, stanoveni si
priorit a organizaci svych myslenek, ¢innosti a ¢asu. Tento fenomén by mohl byt ohrozujici
pro jejich mentalni vyvoj, kdy dochazi k hledani sebe sama, vlastni identity a utvareni
vlastniho obrazu o sob& samém (Wiguna et. al., 2019). V tomto vyvojovém obdobi miiZe byt
internet prostifedkem uspokojeni potieb v piipad¢€, ze nejsou plné€ uspokojeny v redlném
zivoté jedinct. Zavislost nebo nadmérné uZivani internetu miZe mit souvislost s nékterymi
nezvladnutymi tkoly spojené s vyvojem v tomto obdobi véku. Mlze se jednat o vytvofeni

a stabilité vlastni osoby a formovani vlastni osobnosti, mezilidské vztahy at’ uz rodinné, nebo
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v tomto obdobi dulezité vztahy s vrstevniky vcetn¢ intimnich vztahii a vyrovnavani se
s vlastni sexualitou a potfebami v sexudlni oblasti (Madro, Kohut, 2016). Tito jedinci si
zpravidla neuvédomuji budouci nasledky jejich chovani. Zavisli na internetu si své zavislosti
vetSinou nejsou védomi. V piipade, ze si svou zavislost uvédomuji, asto se ji snazi skryvat,
aby minimalizovali vné&jsi tlak ze strany napiiklad rodic¢t nebo pratel, proto je zavislost na
internetu ve velkém mnozstvi skryvand a neodhalitelnd (Wiguna et. al., 2019). Faze
dospivani je prechodna faze z détstvi do dospélosti, typickd pro svou komplikovanost,
rozpory a obdobi konfliktl. Tato faze ma své charakteristické rysy jako napiiklad nerovnost
vyvoje mezi psychickou a télesnou oblasti jedince, rozpory mezi polovi¢ni zralosti a pocitem
dospélosti. Typickym rysem jsou také psychologické a behaviordlni zmény casto
nabizi se tak stavaji pro dospivajici velmi ldkavymi. UZivatelé se ve virtudlnim svéte mohou
svobodné vyjadrovat, hrat, navazovat kontakty a vyhledavat cokoli, aniz by museli odkryt
vlastni identitu. V urcitém slova smyslu si jsou ve virtudlnim svété vSichni rovni. Nekteti
dospivajici nemaji pln¢ rozvinuté volni vlastnosti a nejsou schopni internetu odolat, zvIasté

v piipad¢, kdy jsou netspésni a frustrovani v redlném svéte (Peng, 2010).

Madro a Kohut (2016) zastavaji nazor, vyskyt nadmérného az zavislost vykazujiciho
chovani souvisi s vékem. Mladsi Skolni vek déti je typicky hrou, ktera mize evokovat
zavislost na virtualnich hrach, avSak navzdory tomu azZ ve starSim Skolnim véku je relevantni
kompulzivni chovani nazyvat zavislosti, jelikoZ v mlad$im Skolnim véku se se zavislosti 1ze
setkat velice ojedinéle. V pfipadé, Ze se u ditéte mladsiho Skolniho véku objevi symptomy
zavislosti na internetu, je na misté se zabyvat spiSe kvalitou rodinného prostiedi a vztahti nez
samotnou zavislosti. Saturovani zakladnich potieb ve virtudlnim prosttedi muze byt
ukazatelem naruSen¢ho rodinného prostfedi. Nejrizikovéjsi obdobi Zivota jedince pro
propuknuti zévislosti je, jak niz vySe bylo zminéno, obdobi star§iho Skolniho veku
a dospivani, ptiblizn€ od 13 do 20 let véku. V tomto vyvojovém obdobi se internet mize stat
prostorem pro uspokojeni potieb, jez nebyly naplnény ve skutecném zivoté a milze vést
k projeviim piipadné patologie. Toto tvrzeni podrobnéji rozpracoval Erikson (2002), ktery
predpoklada, Ze zavislost na internetu ma souvislost se selhanim urcitych vyvojovych tuloh,
které jsou pro tento vek typickymi. Témito tllohami jsou tvorba relativné stabilni osobnosti,
navazovani pozitivnich mezilidskych vztahl s vrstevniky, véetné vztahti na intimni roviné

a zvladani vlastni sexuality po vSech strankach.
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4.1 Prevence

Systém prevence rizikového chovani ve skolstvi na narodni urovni koordinuje Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT). Na urovni krajské ptsobi krajsti $kolsti
koordinatofi prevence. Metodici prevence v pedagogicko—psychologickych poradnach
(PPP) ptisobi na trovni byvalych okrest a na Skolni Grovni tuto funkci vykonavaji skolni
metodici prevence. Preventivni program je zakladnim nastrojem prevence rizikového
chovani provadéné na skolni urovni, ktery kazdoro¢né vypracovava skolni metody prevence
spolu s vedenim S$koly a dalSimi pedagogickymi pracovniky. Tyto programy se
vypracovavaji jak na zakladnich, tak i stfednich Skolach. Prevence zahrnujici digitalni
zavislosti u déti a mladeze je soucasti SirSiho ramce Skolské prevence rizikového chovéni,
ktery zastituje MSMT. Pro oblast prevence v resortu $kolstvi byl vytvofen strategicky
dokument Ndrodni strategie primdrni prevence rizikového chovani deti a mladeze na obdobi
2019-2027. Zakladnim metodickym dokumentem je Metodické doporuceni k primarni
prevenci rizikového chovani u deéti, Zakii a studentii ve skolach a Skolskych zarizenich. Ve
svych ptilohach tento dokument poskytuje doporuceni §koldm a Skolskym zatizenim, jakym
zpisobem maji postupovat v piipadé, ze se v jejich prostiedi vyskytnou rtzné formy
rizikového chovani. Od roku 2025 bude do tohoto metodického doporuceni piidana piiloha,
ktera teSi problematiku digitalnich zavislosti. Néarodni ustav pro vzdélavani v roce 2019
evidoval 62 organizaci, které disponovaly 94 certifikovanymi preventivnimi programy pro
primarni prevenci, z toho 80 programil bylo zaméfeno na prevenci v oblasti adiktologie.
Tyto programy zahrnovaly témata alkoholové zavislosti, zavislosti na ndvykovych latkach,
ale 1 prevenci digitalnich zavislosti. AvSak mimo Skolni prostiedi jsou systematické

preventivni programy realizovany spisSe vyjimecné (Chomynova et al., 2022).

4.2 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Jednou ze socialnich sluzeb, kterd poskytuje své sluzby a prevenci détem a mladezi
predstavuje NZDM. Cinnost NZDM upravuje zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
ve znéni pozdéjSich predpisti a provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb, vyhlaska, kterou se
provadé¢ji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbéach. Pracuje s neorganizovanymi
détmi a mladezi ve véku od 6 do 26 let a ma nizkoprahovy charakter a pracuji na principu
mlcenlivosti, anonymity a individudlnim pfistupu ke kazdému klinetovi. Pojem
nizkoprahovost spo¢iva predevSim v dostupnosti poskytovanych sluzeb ¢asové 1 mistné,

v cilech, jez si kazdy klient voli sdm a jsou tedy velmi odliSné a riiznorode, ale takeé
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v piistupu a postoji pracovnikd, jaky zaujimaji vici svym klientim. Koncept
nizkoprahovosti mizeme prirovnat k bezbariérovosti. Lze tento pojem chapat tak, aby sluzba
byla maximalné dostupnd. Jedna také se o pochopeni a respektovani specifickych potireb
klienta. Zivoty déti a zejména dospivajicich jsou provazeny mnozstvim situaci, které jsou
slozit¢ (mezilidské vztahy, rozpad rodiny, stéhovani ¢i problémy ve vzd€lavani),
spolecensky konfliktni (delikventni ¢innost, uzivani navykovych latek) nebo se mtize jednat
o negativni predchozi zkuSenosti (zanedbavani, tyrani, zneuzivani nebo Sikana). Tito jedinci
si ¢asto neuvédomuji potiebu odborné pomoci a obvykle nevyhledavaji standartni formy

socialnich sluzeb (Jedlic¢ka et al., 2004).

NZDM méa né¢kolik forem poskytovani sluzby. Terénni prace neboli streetwork je
realizovana v pfirozeném prostiedi klienta, jednoduse feceno pracovnik svou praci nejcastéji
vykonavé v mistech, kde se klienti pfirozen¢ vyskytuji napft., ulice mést, parky, sidlisté ¢i
autobusova nadrazi. Dalsi formou poskytovani sluzeb jsou kontaktni centra, kterd jsou
nejCastéji zaméfena na klienty, ktefi jsou zavisli na navykovych latkdch. NZDM
volnoc¢asova jsou dalsi formou této socialni sluzby a jejich ¢innost se zaméiuje predev§im
na neorganizovanou mladez. Casto dochazi k tomu, Ze viechny tyto formy poskytovani
sluzeb spolu uzce souvisi, prolinaji se a navzajem spolupracuji (Jedlicka et al., 2004).
Cinnosti NZDM jsou velice rozmanité a nabizeji klientdm alternativni a vhodné zptisoby,
jak travit jejich volny Cas a orientuje je ke spole¢nosti akceptovanym aktivitam a chovani
a ke zdravému stylu zivota. NZDM poskytuje klientim také pomoc pii feSeni konkrétnich
problémt a v naro¢nych situacich (Kraus, 2008). Zikmundova a Razi¢kova (2019) shrnuji

konkrétni sluzby, kterymi NZDM disponuje a poskytuje je nasledovné:

Terénni sluzby — Monitoring a vyhledavani cilové skupiny v terénu, zékladni

kontaktni prace s klienty.

- Kontaktni sluzby — Osobni kontakt s cilovou skupinou, navézani vztahu, ziskéni

pozornosti a divéry.

- Dostupnost — Casova a mistni dostupnost a ptizptisobeni socidlnich pracovnikt dané

cilové skuping.
- Situacni intervence
- Doprovazeni klientl — k 1¢kati, psychologovi, terapeutovi apod.

- Socialné terapeuticka prace
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- Neformalni vzd¢lavani, socialni uc¢eni
- Kariérni poradenstvi, orientace ve spolecenském systému

Autorky dale uvadéji osoby a instituce, se kterymi NZDM muze spolupracovat. Jedna se
o rodinné prislusniky, Skolska zafizeni, OSPOD, stfediska volného casu, probacni
a mediacni sluzbu, kurdtory, statni a méstska policii, statni zastupitelstvi, zdravotnicka
zatizeni, lékate, psychology a psychiatry. Sluzby, které NZDM poskytuje maji znacné
mnozstvi pfinosti. Chovancova (2019) za ptinosy NZDM povazuje prevenci socialniho
selhavani ve spoleCnosti, prevenci kriminality, motivaci ke vzd€lavani, naplnéni volného
casu klienttl, motivaci k zafazeni mladeze na pracovni trh, poradenstvi v socidlnich vécich

a oblastich prava.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 DESIGN VYZKUMU

Zavislost na internetu neboli netolismus je aktualni tématem soucasnosti. Toto patologické
chovani je velkym problémem jiz dnes a se stale narustajicim vlivem modernich technologii,
muzeme predpokladat, Ze v budoucnu bude jeSté vice akutni. Zavislost na internetu je
hrozbou pro kazdého clovéka v modernim svété, ale nejrizikovéjsi skupinu tvori déti
a mladistvi. Statni zdravotni Gfad potvrdil, ze u studentt stiednich a vysokych skol zavislosti
na internetu trpi 6% az 10% studentd, v zavislosti na zemi a vzorku studentli, na kterych
vyzkum probéhl. Ve vétSinové spolecnosti se udava, ze zavislost na internetu vykazuje 0,3
— 1% populace. V Ceském prostiedi u obecné populace bylo zjisténo, ze zavislost na
internetu vykazuje 3,4% obyvatel a 3,7% obyvatel je touto zavislosti ohroZeno. Jak jiz bylo
vyse zminéno, nejrizikovejsi skupinou jsou déti a mladistvi a u této skupiny pocet zavislych
i pocet ohrozenych internetovou zavislosti dosahoval v pruméru 23% (Statni zdravotni
ustav, 2023).

Dotaznikové Setieni, které probihalo v roce 2017 spolecnosti Podané ruce na Brnénsku
u déti ve véku od 6 do 17 let a jejich rodict zmapovalo obecné povédomi o zavislosti na
internetu, jeho vzniku, rizicich i konkrétnich ¢innostech a mnozstvi ¢asu straveného v on-
line prostoru, a pfitom pravé mnozstvi Casu straveného pied obrazovkou bylo velmi
alarmujici. Z vyzkumu vyplynulo, Ze €as, ktery déti stravi ve virtualnim svété se pohybuje
kolem tii a vice hodin denné. U rodict déti je as pfed obrazovkou sice kratsi, odhadem 1-2
hodiny denng, avSak pojem netolismus je jim velmi znamy. Na otdzku znalosti tohoto pojmu
odpovédelo 73% rodict kladn€. Rodice se totiz domnivaji, Ze jejich déti vétSinu ¢asu v on-
line prostoru vénuji edukativnim aktivitdm, coz dle vyzkumu pravda neni (Bajerova, 2018).
V souhrnna zprava o zavislostech v Ceské republice komplexné shrnuje situaci v oblasti
zavislosti v¢etné digitalni zavislosti. V prizkumu z roku 2022 vyplynulo, Ze internet vyuziva
83% populace, coz je odhadem 7,3 mil. osob od 16 let véku, pticemz 74% internet vyuziva
kazdy den. To €ini pfiblizn€ 6,5 mil. osob. Mobilni telefon vlastni 99% populace, z toho
chytry telefon tzv. smartphone 77% osob. Z toho internet v mobilu pouziva 72%. Co se tyka
déti, tak priblizné 2/3 déti ve veéku 8-9 let, jiz vlastni mobilni telefon, mnohem dfive se ale
setkavaji s tablety. Vlastni tablet ma 27% déti jiz v 6 letech (Chomynova et al., 2022). Dle
souhrnné zpravy o digitalnich zavislostech zavislost na digitdlnich zafizeni hrozi podle
odbornych odhadti 445 000 lidem nad 15 let v€ku. Z tohoto celkového poctu piiblizné

u 125 000 lidé je riziko zavislosti na vysoké Urovni. Béhem pracovnich dnil lidé travi na
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sitich primérné 130 az 150 minut denné€. O vikendech se toto ¢islo zvysSuje na 160 az 180
minut za den (Marklova, 2022).

Vyzkum bakalatské prace je zaméien piredevSim na déti a mladistvé vyuzivajici sluzby
nizkoprahového zatizeni (dale jen NZDM) a jejich zjistuje, zda a do jaké miry se u téchto
jedincti objevuje zavislost na internetu. Nizkoprahovad komunitni centra nabizeji détem
a mladezi moznost smyslupln€ a nerizikové travit volny ¢as a sehravaji vyznamnou ulohu
pii rozvoji prosocidlnich zajmi a poskytuji priméarni prevenci proti vzniku rizikového

chovani (Matousek, 2011).

5.1 Cile vyzkumu

V této kapitole formulujeme cile vyzkumu, vyzkumné cile jsme stanovili tfi, znichz
k jednomu nalezi hypotéza. Hlavnim vyzkumnym cilem této bakalaiské prace je zjistit, jaka
je u uzivateli NZDM ve Zlinském kraji mira zavislosti na internetu. Sekundarnim
vyzkumnym cilem je urcit primérny ¢as straveny u obrazovky mobilnich telefonti uzivateli
NZDM ve Zlinském kraji. K tomuto vyzkumnému cili ndlezi nejen urceni primérného ¢asu
u obrazovky, ale urceni také primérného ¢asu straveném na webovych prohlizecich a urceni
pramérného ¢asu straveného na socialnich sitich. Tietim cilem vyzkumného Setient je zjistit,
jaky je vztah mezi zavislosti na internetu a ¢asem stravenym u obrazovky mobilnich telefona
u uzivatell NZDM ve Zlinském kraji, ke kterému byla stanovena hypotéza, zda existuje
souvislost mezi zavislosti na internetu a ¢asem strdvenym u obrazovky mobilnich telefoni

u uzivatelt NZDM ve Zlinském kraji.

5.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

Z vyse uvedenych vyzkumnych cilii vychazeji nasledujici vyzkumné otazky.
1. Jaka je u uzivateli NZDM ve Zlinském kraji mira zavislosti na internetu?
2. Jaky je primérny Cas straveny u obrazovky na mobilnim telefonu u uzivatelt NZDM
ve Zlinském kraji?
2.2. Jaky je primérny Cas straveny na webovém prohlizeci mobilnich telefond

uzivatelil NZDM ve Zlinském kraji?

2.3. Jaky je prumérny cas strdveny na socidlnich sitich na mobilnim telefonu

u uzivateldt NZDM ve Zlinském kraji?
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3. Jaky je vztah mezi zavislosti na internetu a ¢asem stravenym u obrazovky mobilnich

telefonll u uzivatelt NZDM ve Zlinském kraji?

1H: Mezi zavislosti na internetu a ¢asem strdvenym u obrazovky mobilnich telefoni

u uzivatelit NZDM ve Zlinském kraji existuje souvislost.

5.3 Pojeti vyzkumu

Ackoliv zavislost na internetu doposud neni definovana v klasifikacich duSevnich poruch
DSM-5 a MKN-10, mnoho odbornikli se této problematice vénuje, jelikoz ma dopad na
Sirokou ¢ast populace. Mezinarodni studie The Health Behaviour in School-aged Children
(HBSC) pravidelnych ¢tyfletych intervalech vytvaii studie se zamétenim na zdravi a zdravy
zivotni styl zakil na zékladnich Skolach ve véku od 11 do 15 let, kam fadi i otdzky ohledné
uzivani internetu. Vysledky studie zroku 2022 upozornily na to, Ze 6% d¢éti uvedlo, ze
u obrazovky digitalniho zafizeni stravi 7 a vice hodin denné. Podobnou studii zpracovala
také Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci, ktera probihala v roce 2021-
2022. vyzkumnym souborem byli Zci stfednich Skol od 15 do 19 let. Studie zjistila, Ze pouze
0,5% respondentt nebylo za poslednich sedm dnti on-line, oproti tomu 54,4% respondentil
na internetu travilo 4 a vice hodin denné. Vysledky obou studii upozornuji na to, ze je tieba
intenzivné se naméfovat na nadmérné uzivani internetu a na potencionalné se rozvijejici
zavislost (Chomynova et al., 2023). Vzhledem k povaze vyzkumnych cili a problémii této
préce, bylo pro jejich naplnéni zvoleno kvantitativni pojeti vyzkumu. Tento typ vyzkumného
pojeti se vyuziva v situacich, kdy je cilem urcité hodnoty zachytit a vyjadfit Ciselné. Zjisténé
hodnoty reprezentuji dané mnozstvi, rozsah jevu, jeho frekvenci a miru ¢i stupen (Gavora,
2010). Chréaska (2016) doporucuje ke sbéru dat vyuzit dotaznikové Setfeni, jelikoz
vyzkumnikovi poskytne zna¢né mnozstvi dat v pomérn¢ kratkém casovém tiseku od vétsiho
poctu respondentll. Ke sbéru dat bylo v této praci vyuzito dotaznikové Setfeni, samotny
dotaznik déle Chraska (2016) charakterizuje jako soubor ucelenych otazek, které jsou
nalezité zformulovany a pfipraveny a maji také své konkrétni a ucelené potfadi. Zvolené
kvantitativni pojeti vyzkumu, dotaznikové Setfeni je klicové pro zmapovani zavislosti na

internetu a primérného ¢asu stravené¢ho u obrazovky u uzivatelt NZDM ve Zlinském kraji.

5.4 Vyzkumny soubor

Zakladni vyzkumnym souborem jsou uzivatelé NZDM ve Zlinském kraji tj., 18 NZDM.

Osloveno bylo vSech 18 NZDM prostfednictvim e-mailu, telefonickou 1 osobni domluvou.
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Do vyzkumného Setieni se zapojilo dohromady 10 NZDM. Zbyvajicich 8 NZDM nemélo
zdjem o provedeni vyzkumného Setfeni z divodu casového harmonogramu, nabytého
programu nebo dle jejich slov pro né neptinosného podileni se na vyzkumném Setieni.
Vybérovym souborem vyzkumného dotaznikového Setfeni tedy byli uzivatelé 10 NZDM ve
Zlinském kraji. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii
definuje NZDM nasledovné: ,,Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji
ambulantni, popripadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky
nezadoucimi jevy.

Uzivatelé NZDM byli vybrani dle véku od 14 do 20 let. Bylo zajist€éno mnou a socialnimi
pracovniky, aby se do vyzkumného Setfeni zapojili uzivatelé této vékové kategorie. Jedlicka
(2004) uvadi, zZe je obtizné definovat typického uzivatele NZDM, avSak uzivatele NZDM
muzeme definovat socidln¢ ohrozené déti a mladistvi nebo jako jedince v neptiznivé socialni
situaci. Cilovou skupinu NZDM tvoii riznorodd a proménliva uskupeni déti a mladeze,
u kterych je obtizné sledovat spole¢né rysy. Uzivatele této sluzby vSak mizeme rozdélit na
dvé skupiny. Prvni skupinou jsou jedinci, kteti jsou dlouhodobé ovlivnéni konkrétnim
patologickym jevem jako je uzivani navykovych latek nebo jind forma zavislosti,
vandalismus nebo kradeze. Timto zpiisobem chovani jedinci ohrozuji nejenom sebe, ale
negativni disledky mohou ovlivnit i prostfedi, ve kterém jedinec zije. Do druhé skupiny
spadaji jedinci ¢i rizikové skupiny, u kterych je potenciondlni vznik socialné patologického
chovéni. Takovym druhem chovani mize byt zaSkolactvi, nezaméstnanost nebo utikédni

z domaciho prostiedi.

5.5 Vyzkumny nastroj

Vyzkum mé bakaléaiské prace ma kvantitativni charakter, proto vyzkumnymi nastroji, které
jsme zvolili jsou dva standardizované dotazniky. Za G€elem zjiSténi, jaka je mira zavislosti
na internetu u uzivatelt NZDM ve Zlinském kraji jsme vyuzili dotaznik Internet Addiction
Test (Young, 2017), ktery zjistuje, jak Casto respondenti upiednostiuji virtualni svét pred
skutecnym a do jaké miry je on-line prostor ovliviiuje. Autorkou tohoto dotazniku je
Kimberly Young. Do ¢eského jazyka je dotaznik piekladan jako Test zavislosti na internetu.
Dotaznik se sklada z dvaceti otdzek, které zahrnuji potiebu uzivani on-line prostoru
a mapuji, jak Casto respondenti upfednostiiuji uzivani internetu pred skuteCnym svétem.
Otazky se zaméfuji na oblast osobni, pracovni a socialni v kontextu uzivani internetu.

(13

Otazky jsou kladené zplisobem ,,Jak Casto...“ v souvislosti se vzdélavanim, socialnimi
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vztahy, osobni rovinou a emo¢nim aspektem (Chomynova et al., 2022). Odpovédi byly

uvedeny na Likertové Skale v rozmezi 0 — 5 a konkrétnéji uvedeny v nasledné tabulce.

Tabulka 1: Likertova Skala

Nikdy
Ziidka
Ptilezitostné
Opakované
Casto

Vzdy

N S W N = O

Naslednym sectenim bodové hodnocenych polozek byl zjistén rozsah zavislosti na internetu
u jednotlivych respondentii. Na zdkladé dosazeného skore 1ze urcit miru zavislosti ve ¢tyfech
stupnich — normalni rozsah zavislosti, mirny rozsah zavislosti, stfedni rozsah zavislosti,
zavazny rozsah zavislosti (Chomynova et al., 2022). Timto zpisobem odpovime na prvni
vyzkumnou otazku (Jakd je u uzivateli NZDM ve Zlinském kraji mira zavislosti na
internetu?)

Soucasti dotazniku Internet Addiction Test jsou tii doplilujici otazky z dotazniku Screen
Time Scale (STS Scale). Tyto polozky byly vyuzity k zodpovézeni druhé vyzkumné otazky
a ni ndlezicich dvou podotazek. Konkrétné se jednd o otazky, které zkoumaji praimérny cas
straveny u displeje mobilniho telefonu, ¢as straveny na webovém prohlizeci naptiklad Safari,
Google aj., a Cas straveny na socialnich sitich jako jsou Instagram, Tik Tok, Facebook nebo
napiiklad Snapchat. Otazky z dotazniku Screen Time Scale se vyhodnocovaly separované
od otazek dotazniku Internet Addiction Test. Pro odpovédi poloZek z dotazniku Screen Time
Scale respondenti vyuzivali mobilni telefony, kdy pomoci denniho screentimu uvadéli své

odpovédi. Jedna se o nasledujici tii otazky.
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Tabulka 2: Otazky Screen Time Scale
Cas straveny u obrazovky 21. Jaky je V&§ promémy denni &as straveny u
mobilniho telefonu (screen obrazovky?
time) 22.  Jaky je Va§ primérny denni cas straveny u
obrazovky straveny na webovém prohlizeci (Safari,
Google atd.)?
23.  Jaky je Va&§ pramérny denni cas straveny u
obrazovky na socidlnich sitich (Instagram, TikTok,

Facebook atd.)?

5.6 Technika sbéru dat

Ke sbéru dat byl vyuzit dotaznik Internet Addiction Test obohacen o tfi dopliujici polozky
z dotazniku Screen Time Scale, jelikoZ vyzkumné Setfeni mélo kvantitativni charakter.
Dotazniky byly respondentim do dvou NZDM doruceny osobné, kde probéhlo kratké
setkani s uzivateli a stru¢né sdéleni informaci o dotazniku, jeho zdméru a zpracovani. Do
sedmi NZDM byly dotazniky doru¢eny prostfednictvim socidlnich pracovniki zatizeni
digitalni formou v programu Survio. Do jednoho NZDM byly dotazniky doruc¢eny formou
emailu a vyzvednuty osobné. Respondentim byly v ivodu dotazniku sd€leny zéakladni
informace, cil vyzkumného Setieni a také byli informovani o anonymité a dobrovolnosti.
Respondenti mé¢li za kol uvést do jaké miry odpovidéa jejich situace danému vyroku,
respektive vyjadfit miru souhlasu ¢i nesouhlasu s danym vyrokem na Likertoveé Skale
vrozsahu 0 — 5. Na polozky z dotazniku Screen Time Scale respondenti odpovidali za
pomoci priumérného denni screentimu, tedy ¢asu straveném u obrazovky, ktery 1ze vyhledat
na mobilnim telefonu. Zavér dotaznikll obsahoval pod€kovani, adresu fakulty a kontaktni
udaje na mou osobu. Vyplnéni dotaznikli vyZadovalo cca 15 minut casu, nékterym
respondentiim trvalo vyplnéni dotazniku az 25 minut. Po ziskéani vSech dotaznikti, vyzkumny
soubor tvotilo 82 respondentl. Nasledné probé&hla kontrola a vyfazeni nespravné vyplnénych
dotaznikd. Finalni vyzkumny vzorek tedy tvofil 74 respondentl, ktery byl nasledné

vyhodnocen.

5.7 Zpisob zpracovani dat

Pti zpracovéani a vyhodnocovani dotaznikli bylo tfeba rozliSit polozky dotazniku Internet

Addiction Test a polozky dotazniku Screen Time Scale. Internet Addiction Test ma vlastni
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Skalu vyhodnoceni miry zavislosti na internetu. Odpovédi u kazdé polozky v dotazniku jsou
bodové ohodnoceny od 0 do 5. Ziskané data byla vlozena do programu Microsoft Office
Excel a tyto hodnoty byly u kazdého respondenta jednotlivé secteny, pficemz celkové skore
se pohybuje od hodnoty 0 az maximaln¢ 100. V tabulce vytvoiené v programu Excel bylo
celkové skore pfifazeno k mife zavislosti Rozsah zavislosti na internetu urcuje celkové

skore, které bylo vyhodnoceno dle nasledujici skaly:

Tabulka 3: Rozsahy zavislosti

0-30 Normalni rozsah zavislosti
31-49 Mirny rozsah zavislosti
50-79 Stfedni rozsah zavislosti
80-100 Zavazny rozsah zavislosti

Z celkového dosazeného skore byla za pomoci aritmetického priméru uréena primérna
hodnota, smérodatna odchylka, minimalni a maximalni dosazené skore a absolutni a relativni
cetnosti. Ziskana data byla uzita k zodpovézeni prvni vyzkumné otazky (Jakd je u uZivatelt

NZDM ve Zlinském kraji mira zdvislosti na internetu?).

Dopliujici otazky vyuzité z dotazniku Screen Time Scale, byly jednotlivé polozky
vyhodnoceny separované. Ke zjisténi odpovédi na druhou vyzkumnou otdzku (Jaky je
primérny ¢as straveny u obrazovky na mobilnim telefonu u uzivatelt NZDM ve Zlinském
kraji?) a k ni nalezici podotazce 2.2. (Jaky je primérny Cas strdveny na webovém prohliZeci
mobilnich telefonli uzivatelt NZDM ve Zlinském kraji?) a podotazce 2.3. (Jaky je primérny
Cas straveny na socidlnich sitich na mobilnim telefonu u uzivateli NZDM ve Zlinském
kraji?) byla ziskana data op€t zpracovana za pomoci aritmetického priméru. Také byly

stanoveny smérodatné odchylky, minimalni a maximalni dosazené hodnoty.

Treti vyzkumna otdzka (Jaky je vztah mezi zéavislosti na internetu a ¢asem stravenym
u obrazovky mobilnich telefont u uzivateld NZDM ve Zlinském kraji?) zkouma vztah ¢i
souvislost mezi dvéma proménnymi, které se posuzuji za pomoci rtiznych koeficientl
(naptiklad korelace). K této vyzkumné otazce byla stanovena hypotéza (Mezi zavislosti na
internetu a Casem strdvenym u obrazovky mobilnich telefoni u uZivatelt NZDM ve
Zlinském kraji existuje souvislost). Abychom potvrdili nebo vyvratili tvrzeni stanovené
hypotézy, vyuzili jsme korelaéni analyzu, konkrétné Pearsoniiv koeficient korelace. Chraska
(2016, s. 108) popisuje Pearsontv koeficient korelace nasledovné: ,, Pearsoniiv koeficient

korelace miize nabyvat hodnot z intervalu od -1 do +1. Hodnota 0 vypovida o statické
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nezavislosti obou promennych, hodnota +1 (respektive -1) vypovida o naprosté (funkcni)
zavislosti proménnych. Cim vice se vypocitand hodnota koeficientu korelace blizi hodnoté
1 (nebo -1), tim tésnejsi je vztah mezi proménnymi (jevy), které srovnavame. Kladny vysledek
vypovida, Ze vyssim hodnotam jedné proménné odpovidaji také nizsi hodnoty druhé
promeénné. Jestlize je koeficient korelace zaporny, znamenda to, ze mezi promeénnymi, které
srovndvame, je negativni (opacny) vztah. V tomto pripadeé vysokym hodnotam jedné
promeénné odpovidaji spise nizsi hodnoty druhé promenné a naopak.” Pro zpracovani

Pearsonova koeficientu korelace jsme vyuzili systém IBM SPSS Statistics.

V této kapitole praktické cCasti bakalarské prace jsme uvedli, design vyzkumu, jaké jsou
vyzkumné cile, otazky a hypotézy, objasnili jsme volbu konkrétniho pojeti a druhu
vyzkumného Setfeni, popsali jsme vyzkumny néstroj a zkoumany vzorek. V zavéru kapitoly
jsme se zaméfili na zpiisob, jakym budeme ziskané data zpracovéavat. V nasledujici kapitole

predstavime vysledky analyzy téchto dat a jejich naslednou interpretaci.
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6 ANALYZA DAT A VYSLEDKY VYZKUMU

V této kapitole bakalaiské prace se dostavame k analyzovani ziskanych dat a intepretaci

vysledki, které jsme v ramci vyzkumného Setteni ziskali.
1. Jaka je u uzivateld NZDM ve Zlinském kraji mira zavislosti na internetu?

Pomoci dotazniku Internet Addiction Test jsme ziskali hodnoty znacici rozsah zavislosti na
internetu u dotadzanych 74 respondenti. V dotazniku bylo bodové rozpéti, které se
pohybovalo od 0 do 100 bodt. Je patrné, Ze dosazené skore se pohybovalo na pomérné Siroké
Skale (Tabulka 4). Minimalni dosazené skore ¢ini pouze 4 dosazené body. Maximalni skore,
které bylo naméteno dosahuje 69 bodl. Primérné namétrené skére dosahuje hodnoty 34,27

bodu, pfi¢emz smérodatna odchylka je 14,98.

Tabulka 4: Zjisténé hodnoty

Pocet Smérodatna
respondentii Minimum Maximum Primér odchylka
74 4 69 34,27 14,98

Nameétend primérnd hodnota tedy dosahuje 34,27 bodl, coZ odpovidd mirnému rozsahu
zavislosti na internetu. Vzhledem ke skutec¢nosti, ze hodnota celkového ziskaného skore
z jednotlivych dotaznikli se pohybovala na velmi Siroké bodové Skale, byla zpracovana

nasledna tabulka (Tabulka 5), ve které 1ze pozorovat rozsah zavislosti dle dotazeného skore.

Tabulka 5: Rozsah zavislosti, Cetnosti

Skore Rozsah zavislosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

0-30 Normalni rozsah zavislosti 33 44,59%
31-49 Mirny rozsah zavislosti 27 36,48%
50-79 Stredni rozsah zavislosti 14 18,91%
80-100 Zé&vazny rozsah zavislosti 0 0

K jednotlivym rozsahiim zavislosti byly pfifazeny absolutni a relativni Cetnosti, pficemz

absolutni Cetnost oznacuje pocet respondentil nachédzejicich se v daném stupni rozsahu
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zavislosti na internetu. Relativni ¢etnost uvadi, kolik respondentl z vyzkumného vzorku se

nachazi v daném stupni rozsahu zavislosti na internetu v procentudlnim vyjadfeni.

2. Jaky je primérny Cas straveny u obrazovky na mobilnim telefonu u uzivatelt NZDM

ve Zlinském kraji?

2.2. Jaky je primérny Cas straveny na webovém prohlizec¢i mobilnich telefond

uzivatelit NZDM ve Zlinském kraji?

2.3. Jaky je prumérny cas straveny na socialnich sitich na mobilnim telefonu

u uzivatelit NZDM ve Zlinském kraji?

Primérny denni Cas, ktery uzivatelé NZDM ve Zlinském kraji stravi u obrazovky mobilniho
telefonu ¢ini 4 hodiny a 30 minut. Zjistény primérny ¢as strdveny na webovém prohlizeci
¢ini 47 minut. Primérny ¢as straveny na socialnich sitich byl naméfen na 3 hodiny a 20
minut. K primérnym ¢astim byly vypocitany smérodatné odchylky a minimalni a maximalni

dosazené hodnoty, které jsou uvedeny v nize ptilozené tabulce (Tabulka 6).

Tabulka 6: Primérné ¢asy

Smérodatna
Prumérny cas odchylka Minimum Maximum
Cas u obrazovky 4 hod. 30 min 2 hod. 45 min 45 min 14 hod.
Cas na webovém 47 min 1 hod. 18 min 3 min 7 hod. 30 min
prohlize¢i
Cas na socidlnich 3hod. 20 min 2 hod. 57 min 5 min 16 hod. 30 min
sitich

3. Jaky je vztah mezi zavislosti na internetu a casem stravenym u obrazovky mobilnich

telefond u uzivatelit NZDM ve Zlinském kraji?

1HA: Mezi zavislosti na internetu a ¢asem stravenym u obrazovky mobilnich telefont
u uzivatelt NZDM ve Zlinském kraji existuje souvislost.

1HO: Mezi zavislosti na internetu a Case stravenym u obrazovky mobilnich telefona
u uzivateli NZDM ve Zlinském kraji neexistuje souvislost.

Z analyzy je patrné, Ze mezi zavislosti na internetu a dobou stravenou u obrazovky
mobilniho telefonu existuje urcity vztah ¢i souvislost (Tabulka 7). Zji§t€né hodnoty se
pohybuji v kladné korelaci (r=0,579; p <0,001). Mzeme tedy zamitnout nulovou hypotézu
1HO.
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Tabulka 7: Pearsontv koeficient korelace

Correlations
Skére  Screentime

Skore Pearson 1 579"
Correlation
Sig. (2-tailed) <,001
N 74 74
Screentime Pearson 579" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) <,001
N 74 74

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Z vysledkii vyplyva, ze mezi zavislosti na internetu a primérnym c¢asem stravenym
u obrazovky mobilniho telefonu existuje vzdjemna souvislost. Obecné muizeme fict, ze
s prodluzujici se dobou stravenou u obrazovky mobilniho telefonu, roste i rozsah zavislosti
na internetu. Avsak toto tvrzeni nemusi nutné platit vzdy, jak mizeme vidét na nasledujicim

grafu, ktery byl vytvoifen v programu IBM SPSS Statistics (Obrazek 1).

Obrazek 1: Pearsonuv koeficient korelace
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6.1 Interpretace dat

Vysledky naSeho vyzkumného Setieni nyni shrneme prostfednictvim vysSe piedstaveného
empirického vyzkumu. Vyzkumného Setfeni se zlcastnilo 74 uzivatelii z 10 NZDM ve

Zlinském kraji. Hlavnim vyzkumnym cilem bakalafské prace bylo stanoveno zjistit, jaka je



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

u uzivatelit NZDM ve Zlinském kraji mira zavislosti na internetu. Na zdklad€ dotaznikového
Setfeni bylo zjisténo, ze u uzivatelit NZDM ve Zlinském kraji se zavislost na internetu
vyskytuje v mirném rozsahu, jelikoz primérné skore dosahlo hodnoty 34,27 (SD 14, 98).
I ptes to, ze tato hodnota odpovida mirnému rozsahu zavislosti, Ize tuto hodnotu povazovat
za hrani¢ni, jelikoz spodni hranice mirného rozsahu zavislosti €ini celkové skore 31. Je nutné
zdiraznit, ze ackoliv primérné skore dosahuje hodnoty 34,27, coz odpovidd mirnému
rozsahu zavislosti, nejvice respondentti spada do prvniho stupné rozsahu zavislosti. Rozsah
zavislosti na internetu u téchto respondentli je normalni, jedna se tedy o bézné uzivani
internetu. Tuto ¢ast vyzkumného vzorku tvofilo 33 respondentd, coz odpovida 44,59%
z celkového poctu dotazovanych. V mirném rozsahu zavislosti se nachazelo 27 respondenti,
36,48% z celkového vyzkumného vzorku a ve stfednim rozsahu zavislosti bylo naméfeno
18,91% z celkového vyzkumného vzorku, coZ odpovida 14 respondentiim. Bylo zji§téno, Ze
v zavazném rozsahu zavislosti se nenachéazel zadny z respondentti. Je zajimavé, Ze normalni
a mirny rozsah zavislosti tvofi dva pocetné celky dotazovanych. Prochazka et al. (2021) ve
svych vysledcich studie uvedl, Ze nejpocetnéjsi celek respondenti (78,4%) se nachéazel
v normalni rozsahu zavislosti, zatimco mirny rozsah zavislosti vykazovalo pouze 17,5%

dotazovanych. Stfedni rozsah zavislosti v této studii tvotilo pouze 3,8%.

Sekundarnim vyzkumnym cilem vyzkumného Setfeni bylo urcit primérny cas straveny
u obrazovky mobilnich telefonti uzivateli NZDM ve Zlinském kraji. Dle uvedenych
odpovédi, bylo zjisténo, ze primérny cas, ktery respondenti stravi u obrazovky mobilniho
telefonu je 4 hodiny a 30 minut (SD 2 hodiny 46 minut). K sekundarnimu vyzkumnému cili
nalezely dva dil¢i vyzkumné cile, jez zjisStovaly primérny cas straveny na webovém
prohlizeci a primérny Cas straveny na socialnich sitich. Vyzkumnym Setfenim jsme zjistili,
ze prumérny Cas straveny na webovém prohlize¢i je 47 minut (SD 1 hodina 18 minut)
a prumérny Cas straveny na socialnich sitich dosahuje hodnoty 3 hodiny 20 minut (SD 2
hodiny 57 minut). Ze ziskanych dat 1ze odvodit, Ze respondenti stravi na webovém prohlizeci
v priméru znaéné¢ mensi mnozstvi ¢asu neZ na socidlnich sitich. Z analyzy vyplyva, Ze
zjistény prumérny Cas straveny u obrazovky mobilniho telefonu, primérny Cas straveny na
webovém prohliZze¢i a primérny cas straveny na socidlnich sitich naSeho vyzkumu je
v mnohych ohledech podobny s vysledky vyzkumi, které uvadéji ve své publikaci

Chomynova et al. (2023).

Ttetim cilem vyzkumného Setfeni bakalaiské prace bylo zjistit, jaky je vztah mezi zavislosti

na internetu a ¢asem stravenym u obrazovky mobilnich telefonti u uzivateli NZDM ve
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Zlinském kraji. Ke tfetimu vyzkumnému cili byla stanovena hypotéza, zda mezi zavislosti
na internetu a ¢asem strdvenym u obrazovky mobilnich telefont u NZDM ve Zlinském kraji
existuje souvislost. Pro ovéfeni stanovené hypotézy byl vyuzit Pearsontiv koeficient
korelace (r = 0,579; p < 0,001). Z analyzy vyplyva, ze souvislost mezi dvéma proménnymi
existuje, tedy mezi zavislosti na internetu a ¢asem stravenym u obrazovky existuje urcita
vzajemna souvislost. Mizeme tedy fici, ze rozsah zavislosti na internetu je ovlivnén ¢asem
strdvenym na internetu. Z grafu pfilozeném v piedchozi kapitole (Obrazek 1), Ize vycCist, ze
se zvySujicim se ¢asem stravenym u obrazovky mobilniho telefonu, roste i rozsah zavislosti
na internetu. Z grafu je patrné, ze ackoliv toto tvrzeni plati, vyskytuji se vyjimky toto tvrzeni
vyvracejici. I pres to, Ze respondent dosahl skére odpovidajici sttednimu rozsahu zavislosti,
jeho primérny cas strdveny u obrazovky odpovidd primérnému casu celkového
vyzkumného vzorku, a spadd tak do mirného rozsahu zévislosti. Naopak respondent, ktery
stravi u obrazovky mobilniho telefonu téméf 12 hodin se nachdzi v mirném rozsahu
zavislosti na internetu. Z toho vyplyva a je dulezité zminit, Ze pouze Cas straveny
u obrazovky mobilniho telefonu neni jednoznaénym ukazatelem rizika vzniku zavislosti
nebo poukazujici na pfitomnost zavislosti. Nékolik respondentii uvedlo (bud’to psanou
formou v dotazniku nebo osobné pii kladeni otazek, béhem osobniho doru¢ovani dotazniki),
Ze stravi znaéné mnozstvi €asu na internetu, jelikoz digitalni technologie vyuZivaji pfi
vzdélavani nebo jsou soucasti pfi vykonavani jejich pracovnich ¢innosti. Tedy vyuzivat
digitalni technologie a stravit ¢as u obrazovky, dle jejich slov, je pro n€ nezbytné. Vichova
a Koblovsky (2013) zdaraziiuji, Ze pti posuzovani zavislosti na internetu je tfeba brat v potaz
mnozstvi faktort. Tyto faktory se tykaji oblasti socidlni, pracovni, finan¢ni, emocni

a fyziologické.
Omezeni vyzkumu

Za omezeni provedeného vyzkumu povaZzujeme to, Ze se do vyzkumného Setteni nezapojila
vSechna NZDM ve Zlinském kraji, tudiz povazujeme vyzkumny soubor za Caste¢né
omezeny a nemuzeme ziskana data povazovat za skutecné zobeciiujici. Dle naSeho nazoru
by bylo piinosné realizovat tento typ vyzkumného $etieni ve viech NZDM v Ceské republice
a ziskand data porovnat s obecnymi daty jiz realizovanych vyzkumnych Setfeni, jejichz
vyzkumnym souborem byli zaci zdkladnich ¢i stfednich Skol a tyto vysledky nasledné
porovnat. Za jedno z dalSich omezeni vyzkumného Setfeni povazujeme chybéjici otazku

tykajici se primérného Casu strdveném hranim her na mobilni telefonu. Do ptipadného
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budouciho vyzkumného Setfeni by méla takova otazka byt zarazena, jelikoz ziskana data by

mohla pfinést téz zajimavé poznatky a vysledky.
Doporuceni pro praxi

Jak jiz bylo v teoretické¢ cCasti této bakalafské prace nastinéno, moderni technologie
a virtudlni prostfedi jsou nedilnou ¢asti zivota kazdého jedince Zijiciho v dneSni dobé.
Uvedené skutecnosti svéd¢i o aktudlnosti této problematiky, jelikoz dusledky zavislosti na
internetu mohou byt opravdu zdvazné a negativné ovlivnit nejenom zivot dan¢ho jedince,
ale také jeho blizké 1 Siroké okoli. Jsme presvédCeni o tom, ze je diilezité se v této oblasti
vzdélavat a kazdy jedinec by byl pracovat na své digitalni gramotnosti. Primarni prevence
by méla byt provadéna ve vzdélavacich institucich prostfednictvim preventivnich programii
na toto téma, besed ¢i pfednasek. Primarni prevenci v této oblasti by mély provadét taktéz
NZDM. Z vlastnich zkuSenosti si troufame tvrdit, Ze se tak jiz d¢je, ale stale velice omezené
a ojedinéle a mélo by se takto jednat vice intenzivnéji. Vzdélavani v této problematice by
meli byt také odbornici, kteti se pifi své praci setkavaji s jedinci, ktefi mohou byt touto
zavislosti ohroZeni. Jedna se napiiklad o pedagogické a socidlni pracovnici, vychovatele,

socialni pedagogy, ¢i Skolni metodiky prevence.
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ZAVER

V dnes$nim svéte se stale Castéji setkavame s problematikou zavislosti na internetu., ktery ma
znacny dopad na kazdodenni zivot. Tato bakalaiska prace se zamétila na analyzu zavislosti
na internetu u déti a mladdeze vyuzivajicich sluzby nizkoprahovych zatizeni ve Zlinském
kraji. Je dilezité se této problematice vénovat, jelikoz internetova zavislost predstavuje
zavazny problém pro jedince i jeho okoli v oblasti fyzického, psychického a dusevniho
zdravi, vzdélavani, pracovnich ¢innosti, financni i socialni strance. Lze fict, ze zavislost na

internetu zasahuje do mnoha oblasti zivota jedince.

Z vyzkumu vyplyva, ze zévislost na internetu muzeme pozorovat i u uzivatell
nizkoprahovych zatfizeni ve Zlinském kraji, ackoliv pouze v mirném rozsahu zavislosti, je
dulezité se timto jevem i nadale intenzivné zabyvat. Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
mohou byt zprostiedkovatelem prevence v této problematice, poskytovat rozvoj digitalni
gramotnosti a podporovat jedince v rozmanitych volnoc¢asovych aktivitich mimo virtualni
prostiedi a nabizet moZznosti pro socialni interakci a podporu. Pravé prevence a vcasna

intervence mohou hrat klicovou roli v pfedchazeni vzniku zavislosti na internetu.

V zavéru lze konstatovat, ze hlavni cil bakalarské prace byl dosazen. Byla také potvrzena
hypotéza, kterd potvrdila souvislost mezi zavislosti na internetu a primérnym casem
stravenym u obrazovky mobilniho telefonu. Je tfeba podotknout, Ze ackoliv tyto dvé
promé&nné spolu navzajem souvisi, je dilezité brat v potaz dalsi ovliviiujici faktory, které se
v zivoté¢ jedince mohou vyskytovat. Proto pouze dotaznik a zjiStény prumérny cas

u obrazovky neni smérodatny pro urceni pfitomnosti internetové zavislosti.

Zavislost na internetu je zdvaznym problémem, ktery vyzaduje komplexni a cilené piistupy
k prevenci a podpofe. Je nezbytné investovat do vzdélavani, dal§ich navazujicich vyzkumu
a vyvoje programl pro podporu déti a mladeze v nizkoprahovych zafizenich, ale 1 pro
Sirokou vefejnost, aby bylo mozno ptfedchazet negativnim dopadiim internetové zavislosti

v zivoté kazdého jedince.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Apod. — a podobné

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy
Napft. — naptiklad

NZDM — nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
OSPOD — Orgéan socialn¢ pravni ochrany déti

PPP — Pedagogicko — psychologické poradna

Tj. —to je; to jest

Tzv. — takzvané
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PRILOHA P I: NAZEV PRILOHY

Dotaznik pro potreby vyzkumného sSetfeni Fakulta humanitnich studii —

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Vazenad sle¢no, vazeny pane,

dovolte abych se na Vs obratila s prosbou o spolupraci v rdmci vyzkumného Setfeni
pfi zpracovavani bakalarské prace na téma Digitalni well-being u déti a mladeze vyuzivajici
sluzby nizkoprahového zafizeni.

Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit a popsat zndmky zdavislosti na internetu u déti
a mladezZe vyuZivajici sluzby nizkoprahovych zafizeni.
Vysledky budou zpracovany v ramci bakalafské prace a dotaznik je zcela anonymni.

Na zavér bych Vam chtéla podékovat za Ucast a straveny €as vypliovanim dotazniku.
V pfipadé nejasnosti mé nevahejte kontaktovat.
S podékovanim Tereza Uhlifova

Fakulta humanitnich studii
Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Stefanikova 5670, 760 01 Zlin, Ceska republika

E-mail: tercauhlirova@seznam.cz



Tento dotaznik méfri nizky, primeérny a vysoky stupen internetové zavislosti. Pro vyhodnoceni
vaseho stupné zavislosti si prosim peclivé prectéte otdzku, kterou zodpovézte zaznacenim na

skale.

U kazdé otdzky vyberte prosim vidy jen jednu odpovéd. Vyberte vzdy tu moznost, ktera Vas

nejlépe vystihuje.

1. Jak Casto zjistujete, Ze jste online déle, neZ jste mél(a) v umyslu?

0 = nikdy 1 =zfidka 2 = pfilezitostné 3 = opakované 4 = Casto 5 =vidy

2. Jak ¢asto zanedbavate prace v domacnosti, abyste mohl(a) stravit vice ¢asu
online?
0 = nikdy 1 = ztidka 2 = ptilezitostné 3 = opakované 4 = Casto 5 =vidy
3. Jak ¢asto uprednostiiujete vzruseni na Internetu pred intimitou se svym

partnerem?

0 = nikdy 1 =ztidka 2 = ptilezitostné 3 = opakované 4 = Casto 5 =vidy

4. Jak ¢asto uzavirate nova pratelstvi s dalSimi uzivateli online?

0 = nikdy 1 =zfidka 2 = pfileZitostné 3 = opakované 4 = Casto 5 =vidy

5. Jak casto si vasi blizci stéZuji na mnozstvi ¢asu, které travite online?

0 = nikdy 1 =zfidka 2 = pfileZitostné 3 = opakované 4 = Casto 5 =vidy

6. Jak Casto trpi vase Skolni nebo pracovni vysledky kvali mnozstvi ¢asu, ktery stravite
na Internetu?

0 = nikdy 1 = zfidka 2 = prileZitostné 3 = opakované 4 = Casto 5 =vidy

7. Jak ¢asto kontrolujete svoje emaily (zprdvy na chatu, icq apod...) predtim, nez
jdete délat to, co mate?
0 = nikdy 1 =ztidka 2 = prilezitostné 3 = opakované 4 = Casto 5 =vidy
8. Jak Casto je omezovan vas pracovni/studijni vykon ¢asem stravenému na
Internetu?
0 = nikdy 1 =ztidka 2 = ptilezitostné 3 = opakované 4 = Casto 5 =vidy
9. Jak Casto zaujimate obranné nebo tajnlstkarské postoje, kdyz se vas nékdo pta, co

délate na Internetu?

0 = nikdy 1 =ztidka 2 = prilezitostné 3 = opakované 4 = Casto 5 =vidy



10. Jak ¢asto zakryvate rusivé myslenky a starosti vlastniho Zivota konejSivymi
myslenkami na Internet?

0 = nikdy 1 = zfidka 2 = prilezitostné 3 = opakované 4 = Casto 5 =vidy

11. Jak Casto se pfistihnete, Ze myslite na to, az budete zase online?

0 = nikdy 1 = zfidka 2 = ptilezitostné 3 = opakované 4 = Casto 5 =vidy

12. Jak Casto se bojite toho, Ze svét bez Internetu by byl nudny, prazdny a neutéseny?

0 = nikdy 1 = zfidka 2 = prileZitostné 3 = opakované 4 = Casto 5 =vidy

13. Jak Casto ztracite nervy, jste nepfijemni, kdyZ vas nékdo rusi, zatimco jste online?

0 = nikdy 1 = zfidka 2 = prilezitostné 3 = opakované 4 = Casto 5 =vidy

14. Jak ¢asto chodite spat pozdé, protoze jste dlouho do noci na Internetu?

0 = nikdy 1 = zfidka 2 = prilezitostné 3 = opakované 4 = Casto 5 =vidy

15. Jak Casto jste zabran(a) do myslenek na Internet, kdyz jste offline, nebo snite o
tom, Ze jste online ?

0 = nikdy 1 =ztidka 2 = ptilezitostné 3 = opakované 4 = Casto 5 =vidy

16. Jak ¢asto se pfistihnete, Ze si fikate ,,uz jen par minut a budu koneéné zase
online“?

0 = nikdy 1 =zfidka 2 = pfilezitostné 3 = opakované 4 = Casto 5 =vidy

17. Jak ¢asto zkousite bez Uspéchu omezit ¢as, ktery travite online?

0 = nikdy 1 =zfidka 2 = pfileZitostné 3 = opakované 4 = Casto 5 =vidy

18. Jak Casto se snazite skryt, kolik ¢asu jste byl(a) online?

0 = nikdy 1 =ztidka 2 = prilezitostné 3 = opakované 4 = Casto 5 =vidy

19. Jak Casto si vyberete moznost byt déle na Internetu nez jit s prateli ven?

0 = nikdy 1 =ztidka 2 = ptilezitostné 3 = opakované 4 = Casto 5 =vidy

20. Jak casto se citite v depresi, ndladovy(a), nebo nervdzni, kdyz jste offline a tyto
pocity odezni ve chvili, kdy jste zase pfipojeni k Internetu?

0 = nikdy 1 =zfidka 2 = pfileZitostné 3 = opakované 4 = ¢asto 5 =vidy



U nésledujicich otazek prosim uvedte ¢as v hodindch a minutach (napf.: 3 h 27 min)
21. Jaky je V&S prlimérny denni ¢as straveny u obrazovky?

22. Jaky je VAS prumérny denni ¢as straveny u obrazovky straveny na webovém
prohlizeci (Safari, Google atd.)?

23. Jaky je Vas prlmérny denni ¢as straveny u obrazovky na socialnich sitich
(Instagram, TikTok, Facebook atd.)?



