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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na webovou prezentaci podnikatelky (OSVC) v oblasti
onkologické fyzioterapie. Cilem prace je navrhnout efektivni a cenové dostupné fesSeni
webové prezentace s ohledem na specifika marketingu ve zdravotnictvi a s diirazem na
optimalizaci pro vyhleddvace (SEO). V diplomové praci jsou piedstaveny pojmy jako
nizkorozpoctova komunikace, tvorba webovych stranek, UX design, CX, SEO, analyza
klicovych slov a obsahovy marketing. Praktické ¢ast prace zkoumé konkurenc¢ni prostiedi,
SEO a uzivatelskou ptivétivost webu podnikatelky. Byla vyuzita Porterova analyza, analyza
konkuren¢nich webt na zakladé¢ SEO testu, analyza klicovych slov a kvalitativni Setfeni
formou uzivatelského testovani. Na zakladé veSkerych zjiSténi byla navrzena optimalizace
webu podnikatelky. Hlavnim pfinosem prace je komplexni pfistup k problematice

nizkorozpoétové webové prezentace pro OSVC.

Kli¢ova slova: nizkorozpoétova webova prezentace, onkologicka fyzioterapie, SEO
(optimalizace pro vyhledavace), UX design, uZivatelské testovani, obsahovy marketing,

klicova slova

ABSTRACT

The thesis focuses on the web presentation of a female entrepreneur (self-employed) in the
field of oncological physiotherapy. The aim of the thesis is to propose an effective and
affordable web presentation solution with regard to the specifics of marketing in the
healthcare industry and with an emphasis on search engine optimization (SEO). The thesis
introduces concepts such as low-cost communication, web development, UX design, CX,
SEO, keyword analysis and content marketing. The practical part of the thesis examines the
competitive environment, SEO and user-friendliness of the entrepreneur's website. Porter's
analysis, competitive website analysis based on SEO test, keyword analysis and qualitative
investigation in the form of user testing were used. Based on all the findings, optimization
of the entrepreneur's website was proposed. The main contribution of the thesis is a

comprehensive approach to the problem of low-cost web presence for self-employed people.

Keywords: low-cost web presentation, oncology physiotherapy, SEO (Search Engine

Optimization), user experience design, user testing, content marketing, key words



Rada bych podé¢kovala vedouci prace Ing. Martiné Jutikové, Ph.D. za vedeni diplomové
prace a umoznéni vybéru vlastniho tématu. Dale bych rada pod¢kovala Mgr. Petie Holubové
za moznost spoluprace a poskytnuti informaci pro ucely diplomové prace. Také PhDr.
Martiné Svecové, MSc. za odborné konzultace, podporu a cenné rady. Podékovani také patii

mé roding a blizkym, ktefi mé podporovali po celou dobu studia.

Prohlasuji, ze odevzdana verze bakalatské/diplomové prace a verze elektronicka nahrana do

IS/STAG jsou totozné.



L UAYZ0 ) ) 2R .9
I TEORETICKA CAST 11
1  NiZKOROZOCTOVA KOMUNIKACE 12
1.1 NiZKONAKLADOVE PROSTREDKY MARKETINGOVE KOMUNIKACE ........ccvveeuvennnee. 13
1.2 SPECIFIKA MARKETINGU VE ZDRAVOTNICTVI...cooviiiiiiiieiieiieeiiecie e 14

1.3 OBSAHOVY MARKETING .....tteiteiutiesiieeiee sttt eteesiteesteesaseenseesaseesaeesnseessaeenseesssesseens 17

2 WEBOVA PREZENTACE ....ooueeeeernerersscsesssesesssessssesssssssssssssesssesssssessssssesssss 23
2.2 PROCES TVORBY WEBOVE STRANKY .....cccctttitieriiiaiianiieeieesiteeieesseeeseeseeesseesseeenne 24
2.3 UX A CK ettt ettt sttt et b e b et e b e s st et e b e st eseesesenaeseesens 26
2.4 SEO (SEARCH ENGINE OPTIMALIZATION)....ccutetitetieniteeieenieeeneeeseeeeseesaeeeseesnnes 29
2.5 ANALYZA WEBU . .ciitiiiiiiiesiieieeiiesite et et ettt e et e et etesste st etesneesneenseentesaeenaeennens 33
2.5.2  Analyza KHCOVYCh SIOV ...ooiiiiiiiiiiiiee e 34

2.5.3  Pribézny monitoring a KOreKCe .........cceevvieiiieniieiiieiieeieeieeieecee e 35

2.54  Metriky WebOVE PIEZENTACE .....ccveeruieeiiieiieeiieiie ettt 35

2.5.5  GOOZLE ANALYLICS....ecvieiiieiiieiieeieete ettt ettt eaae e e e 36

3  METODOLOGICKA VYCHODISKA .38
3.1 CIL DIPLOMOVE PRACE .......teuteiiiiiteteeiesttete et site st estesate st eteseeesaeenbeeneesseensesnne e 38
3.2 UCELPRACE c..ovoieeeeeeeeeeeeeeee e s 39
3.3 VYZKUMNE OTAZKY .outiiiiiiiiieniieeitesite ettt ettt et e st netesateesieesateesaaesneenaeeenne 39
34  METODA VYZKUMU A SBERU DAT ...coiuiiiiieniiieiiesieeiiesiteenetesteesieesseesenesseesneeenne 40
3.5 TIMING ettt ettt et st ettt e et e b 42
3.6 ROZPOCET ...ooutiieiieiit ettt ettt ettt ettt et e sabe e stesabe e bt e sabeenseesnseesneeenne 42

II PRAKTICKA CAST .43
4  ANALYZA FAKTORU OVLIVNUJICiCH WEBOVOU PREZENTACI........44
4.1  PREDSTAVENI PODNIKANI OSVC .....ooouoviiiiieieeieeieceeeeeee e 44
4.4.1  Konkurenc¢ni sluzby ................... s 52

4.4.2  Konkurencni weboveé stranky v CR a v zahraniCi.........c.ccoecvevvviieiiieninnenns 53

443  Porterova analyza .........ccoceveriiriiniiieiieneeent e 58

4.5  ANALYZA KLICOVYCH SLOV ...eiiiiiiiiiiiiieniieeniteeiieenite st et e et e sieesateesieeebeesaeesaneens 61
4.7 CENOVA STRATEGIE ..c..eeittiieriiinieeieettestt et st sttt ettt et st e sae et eaeesbeetesieenaeeneenn 72
4.8 PERSONY .ttt ettt ettt st e et e s 74
4.9  ZAVER ANALYZY FAKTORU OVLIVNUJICICH WEBOVOU PREZENTACI.................... 79
IIT PROJEKTOVA CAST 83
5 NAVRHY PRO OPTIMALIZACI WEBU ....uueeecencneencrescsssessessssessessssesssseses 84
5.2 KONKRETNINAVRH CLANKU .....coriiriieiieiientieiesetesteeteeetesteeeeseeeseeesesneesseenseenne e 85



5.4 NAVRHY TECHNICKEHO VYLEPSENT <. eeeeeeeeeeeeneeens 91

5.5 IMEENU .ttt ettt et e et e e ettt e et e e st e e eabee s eabeeeneeas 93
5.6  RYCHLOST NACITANI WEBOVE STRANKY ...cveeiiiiriieiieeiieniieeieenieeeneeneneeseenneeenne 94
5.7  PROPOJENI NA SOCIALNI SITE .....coiiiiiiiiiiiiiiieiie ettt 94
5.8 NAVRH DOMENY ..cutiiiiiiiiiieniieieniiesteeteeitesteetesetesteetesatesbeetesieesbeebesssesseensessnenne 97
5.9 COOKIES ...ttt ettt ettt ettt ettt et e et e ettt e e bt e e ettt eeabe e e nabeesbbeesenbeesneeas 97
5.10  SYSTEM ONLINE REZERVACE TERMINU.......cccuieiiiiiiieiieeiieniieeieeniee e eseee e enne 97
5.12 LIMITY NAVRHOVANYCH RESENI.....cccutiiiiiiiiiiieniie ettt sttt 101
ZAVER ..oeeeeererrerernnens 102
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ccuvuverrerenersssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssens 104
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ...cevuerrmrunsrnssssssssssssssssssssssnns 110
SEZNAM OBRAZKU ...ucvunrrrerrrnerssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssses 111
SEZINAM TABULEK ...uuuiiiiiiniiiinnnnnniicssssnsicssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssss 112

SEZNAM PRILOH.....eeeoeeeeeeeeeeeveessssesessssssssesssssesssssssessssssssessssssssssssssessnsssssssssssssssssssns 113




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 9

UvVOD

V dnesni internetové dobé je webova prezentace jednim z dilezitych prvkt komunikace
k podnikani OSVC (osoba samostatné vydéleéné &inna). Avsak ne vzdy méa podnikatel
k dispozici dostatek finan¢nich prosttedkt k tomu, aby si mohl dovolit kvalitni zpracovani
webu. Z tohoto diivodu se prace zaméfuje na nizkorozpoctovou webovou prezentaci
podnikatelky. Vybrana osoba je zajimava také tim, Ze se snazi o prosazeni novych
zdravotnickych postupt do 1é¢ebného procesu v ramci onemocnéni rakovinou, zejména pak
rakovinou prsu. Jde tudiz o zajimavé, ale také na zpracovani slozité téma, coz je diivodem,

proc se autorka rozhodla si toto téma vybrat.

Prace je rozd¢lena do tii ¢asti: teoreticka, praktickd a projektova. Teoreticka ¢ast predstavuje
teoretickd vychodiska, kterd jsou relevantni pro navrh webové prezentace. Zamétuje se na
nizkorozpoc¢tovou komunikaci, webovou prezentaci, zejména pak na proces tvorby weboveé
stranky, vybér kli¢ovych slov, UX, CX a SEO a metriky webové prezentace. Hlavnim cilem
marketingovou strategii Zivnostnika/zivnostnice s omezenymi prostiedky na marketing.
Metodika zavérecné prace vychdzi ztoho, ze jde o aplikovany vyzkum zaméfeny na
konkrétni podnikatelskou jednotku. Zvolena metoda zpracovani vyzkumu je case study

s kombinovanou formou sbéru dat. Autorka odpovida na dvé vyzkumné otazky:

Je lepsi vytvofit novou webovou stranku, nebo rozsifit stavajici bezplatné feSeni na doméné
Webnode? Ke které se vaze prvni pracovni hypotéza: Hpl ,,Pro nizkorozpoctovou a zdaroven

efektivni prezentaci sluzeb podnikatelky je zapotrebi vytvorit novy web.

Druhou vyzkumnou otazkou je: ,,Jak by se dala vylepsit webova prezentace vybrané OSVC,
tak, aby se zvysila unikatni navstévnost a zdaroven se investovalo minimum financnich

prostiredku?

Pracovni hypotéza k otazce je Hp2: ,, Prostiednictvim diisledné analyzy webu a ndapravy
prostrednictvim zjisténych udajii je mozné optimalizovat web na 70 bodii dle cilu, ale jenom

«“

za predpokladu dodrzeni H,1

V praktické ¢asti bude piedstaveno podnikani OSVC, technicka analyza jejiho webu. Déle
bude provedena analyza konkuren¢niho prostfedi prostiednictvim analyzou konkuren¢nich
sluZzeb dle Nérodniho registru poskytovateli zdravotnich sluzeb, porovnani konkuren¢nich
webti v CR i v zahranici dle SEO testu, Porterova analyza péti konkurenénich sil a analyza

klicovych slov. Dale bude provedeno kvalitativni Setfeni, a to uZivatelské testovani
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stavajiciho webu podnikatelky prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort. Tteti Cast je
projektova, kde na zéklad¢ vysledkii analyz z praktické ¢asti bude autorkou prace navrhnuto

feSeni pro optimalizaci webu podnikatelky.

Hlavnim cilem diplomové prace je vypracovani navrhu pro vznik nové nizkondkladové
webové prezentace pro sluzbu onkologické fyzioterapie pro podnikatelku (OSVC) véetné

optimalizace vyhledavani.

Ptfidanou hodnotou prace je detailni zpracovani existujicich teoretickych poznatki a
navrhnuti konkrétni nizkorozpoétové webové prezentace pro OSVC. Tato problematika
byva velmi malo feSena ve védeckych pracich, a proto je pro teoreticky i aplikovany vyzkum

zajimava.
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L TEORETICKA CAST
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1 NIZKOROZOCTOVA KOMUNIKACE

V uvodu diplomové prace je potieba definovat nékolik pojmi: co je nizkorozpoctova
komunikace a co v pojeti této diplomové prace znamena sluzba a zasadit tyto definice do

kontextu soucasné marketingové komunikace.

Kotler a kol. charakterizuji postmoderni dobu (neboli postmoderna) jako digitalni éru, v niz
jsou spotiebitelé bombardovani informacemi, reklamami, placenymi reklamnimi sdélenimi

a raznymi zpusoby propagace. (Kotler et al., 2020, s. 419) Za téchto okolnosti se znacky

A4

vvvvvv

ktefi si nemizou dovolit investovat velké objemy financi do reklamy. Proto musi pracovat
jenom s malym rozpoctem na propagaci svych aktivit. Avsak pro tyto podnikatele existuje
jenom malo, jestli vibec néjaka literatura, kterd by se zabyvala problematikou
nizkonakladové komunikace a jakou hodnotu rozpoctu viibec ptredstavuje nizky naklad.
Kotler a kol. vjiz zmiflované publikaci povazuji za nejlep§i metodu stanovovani
marketingového rozpoctu tzv. objective-and-task metodu, ve volném piekladu metodu
orientace na cil a ukol, dle které se maji urcit specifické promocni cile, dale aktivity, které
maji vést k dosazeni cile a urcit ndklady na vykonani tohoto cile. (Kotler et al., 2020, s. 433)
Kdyz tuto metodu vztadhneme na malé podnikatele, zejména podnikajici fyzické osoby, tzv.
OSVC, je to jednoduché, minimum nékladii, které investuji do propagace, ale maximalni
vyuziti kanald pro komunikaci s cilem zvySovat (nebo udrzovat) pocty zakaznikt tak, aby
z toho profitovali. Pfedtim, jak budou definovany tyto prostiedky komunikace, je potiebné

popsat, na jaky typ podnikéni je tato prace zamétena.

Analyzovana OSVC podnika na zakladé tzv. Zivnostenského opravnéni. Zivnostenské
podnikani je specifickym druhem podnikéni v oblasti poskytovani sluzeb, vyroby a
obchodu. Zivnost je definovana jako soustavna ¢innost provozovana samostatng, vlastnim
jménem, na vlastni odpovédnost, a to za uc¢elem dosazeni zisku za podminek stanovenych
zivnostenskym zdkonem. Pficemz se zivnosti d€li na ohlaSovaci (femeslné, vazané, volné) a
koncesované. Samotné provozovani zivnosti lze pouze na zaklad¢ Zivnostenského
opravnéni. (Ministerstvo primyslu a obchodu, ©2005-2024) Obecnéji se mize tato FO tadit
také do kategorie osoba samostatné vydéleéné ¢innd (OSVC). Jedna se o osobu, ktera
ukoncila povinnou $kolni dochdzku a vykonavéa samostatné¢ vydélecnou €innost nebo pfi
samostatné vydélecné Cinnosti spolupracuje. Samostatna vydélecna ¢innost je naptiklad

provozovani zivnosti, uméleckd cinnost, podnikani v zemédé€lstvi a dalSi. Samostatna
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vydélecna ¢innost se déli na dva druhy a to hlavni, kdy se jedna o jediny pfijem nebo vedlejsi,
kdy ¢innost neni jedinym pfijmem a vedle podnikani je osoba jeSté zaméstnana, studuje,
pobira invalidni &i starobni diichod nebo osobné pecuje o dité do &ty let véku. (Ceska sprava
socialniho zabezpedeni [CSSZ], b. r.) Nami analyzovana podnikatelka tudiz spada pod
OSVC (zivnostnici) s podnikanim jako hlavni zdroj p¥{jmii. Vhodna marketingova strategie
na bazi nizkorozpoctovych prostfedklt marketingové komunikace je tak pro ni moznosti, jak

si udrzet pravidelny piijem.

1.1 Nizkonakladové prostifedky marketingové komunikace

Komunika¢ni kanaly spadaji v teorii marketingu pod marketingovou komunikaci, pod
kterou se rozumi fizena komunikace s cilovymi skupinami s cilem naplnit cile marketingové
komunikace. (Karlicek, 2016) Marketingovd komunikace je soucasti marketingového mixu

(4P), pod ktery spada Product, Price, Place, Promotion.

Pro praci autorky jsou kli¢ové nizkorozpo&tové kanaly, které mohou vyuzivat OSVC, i kdyz
maji omezeny ¢i zadny financni rozpocet. Mezi takové kanaly nalezi predevSim tzv.
vlastnénd média, jako jsou webové stranky, profily na socidlnich sitich, infografiky, blogy
nebo elektronické knihy. Ty si podnikatel mize vypracovat i sam, tim padem se naklady
snizuji na minimum. (Hes a Knihov4, 2023) Svétlik a kolektiv (2017, s. 265) definuji vlastni
média jako ucinné nastroje pro budovani dlouhodobych vztahti se zdkazniky, coZ ma mnoho
vyhod: jsou pod kontrolou firmy, maji nizké investi¢ni naroky, dlouhou Zivotnost, Siroké
vyuziti a umoziuji piesné zacileni. Déle definuji tzv. zaslouzend média, kterd se Sifi

prostiednictvim Word of Mouth (WOM), v piekladu z Gst do Ust a socidlni média.
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Placena média Vlastnéna média :ﬁ: ZaslouZena média
Print, TV, Rozhlas, Web firmy/znacky, WOM, Buzz, Viral,
Outdoor, In-store, ""FL?"';’::"";';' Facebook,

Direct mail, plo3na Spsms, o Youtube, Blogy,
klama, PPC aj PRI, ARSI Y- Forum aj

s ! d ridly aj. i

Benefity: rychlost, Benefity: kontrola, Benefity: rozhodovani,

rozsah, kontrola naklady, f#ivotnost, divéryhodnost,

Slabé stranky: divéra, pfizplsobivost transparentnost

Slabé stranky: mimo

|nizlui odezva,

presyceni reklamou Sifeni, divéryhodnost kontrolu, méfeni

4844 ¥ $

Cilové skupiny Zakaznici

Fanousci, pFatelé,
advokati

Obrazek 1 Schéma placenych, vilastnénych a zaslouzenych médii (Zdroj: Sveétlik a kolektiv,
2017, s. 2606)

Vyhodou malého podnikatele je, Ze zna své zdkazniky osobné, tudiz mu mulze na miru
personifikovat komunikaci. Znd konkrétni segment lidi, ktery neni rozttistény a je velky
predpoklad, Ze lidé k nému budou chodit kvili jeho schopnostem, tedy kvalitné odvedené
praci. Nemusi se spoléhat na jiné spolupracovniky, kteti mohou ptipadné snizovat hodnotu
vykondvané price a komunikace. Dalsi vyhodou je dokonald znalost prezentovaného
produktu nebo sluzby a tim padem schopnost vytvaret kvalitni obsah. Nevyhodou naopak

muze byt nizky rozpocet a fakt, ze si vSe déla sdm, ma k dispozici pouze vlastnéna média.

Tabulka 1 Souhrn vyhod a nevyhod malého podnikatele (Zdroj: viastni zpracovani)

Vyhody Nevyhody
zna zékaznika osobné vSe si déla sam
personifikovand komunikace

konkrétni segment lidi, ktery neni nizky rozpocet
rozttistény

velky predpoklad, ze lidé k nému chodi

kvili jeho schopnostem — kvalita prace

nemusi se spoléhat na jiné pracovniky, k dispozici pouze vlastnéna
ktefi mohou ptipadné snizovat hodnotu média
vykonané prace a komunikace

dokonald  znalost  prezentovaného
produktu/sluzby a schopnost vytvaret
kvalitni obsah

1.2 Specifika marketingu ve zdravotnictvi

Kazdé odvétvi ma sva specifika. Zdravotnictvi je ale také podminéno tim, Ze hlavnimi

zajmovymi skupinami jsou lidé a jejich zdravi. Tudiz ma kromé jiného vyrazné etické
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aspekty. Cilem marketingu zdravotnického zafizeni je skloubit podnikatelsky zamér tak, aby
souhlasil s predstavami klienta a zaroven s potfebami firmy tak, aby prioritnim zaméfenim
bylo medicinské poslani. Vzhledem ke konkuren¢nimu prostiedi statnich i soukromych
poskytovatelli zdravotnich sluzeb vznikla potfeba aplikovat marketing tak, aby efektivné
informoval o kvalité sluzeb a jejich §ifi smérem k cilovému zakaznikovi. (Slouka, 2017, s.

52-63)
e Specifika zdravotnich sluzeb

Spotiebitel si nemlize byt doptedu jisty, co konkrétné¢ mu sluzba poskytne, jelikoz na ni
nemuze pohlédnout jako na zbozi. Ve zdravotnickych sluzbach se obtizné hodnoti
konkurence a klient se rozhoduje dle svych osobnich zkuSenosti a referenci. Pacient vSak
neni schopen kvalitu poskytované sluzby posoudit objektivné, je ovlivnén osobnimi
subjektivnimi pocity, které vychazi ze samotného pribéhu oSetfeni, tak i1 z vysledku.
Informace o sluzbé, které bude §ifit dal, budou zejména subjektivni. Jestli bude zakaznik se
sluzbou spokojeny, zalezi také na komunikaci. Je dilezité predat informace tak, aby mél
pacient redlné ocekavani, tim se bude podilet na Sifeni pozitivnich referenci. (Slouka, 2017,

s. 40-48)

NEHMOTNAPOVAHA

NEDELITELNOST
sluzby jsou pfimo

spojenysposkytovateli

slyset ani citit

POMUIVOSTSLUZEB

sluzbynelzeskladovat

pronaslednyprodej
i uziti

kvalita sluzeb zavisi

natomkdo,kdy, kde

a jakym zpusobem
sluzbu poskytuje

Obrazek 2 Specifické znaky sluzeb (Zdroj: Slouka, 2017, s. 49-50)
Pro vylepSovani poskytované sluzby je piinosnad zpétnd vazba od klientl, ta miZze byt

ziskana pomoci dotazniki, zdkaznickych priizkumi a sledovani stiznosti.

Klient se zajima o to, kde je sluzba poskytovana, kym je sluzba poskytovana. To znamena,
ze ho zajimé napft. vzdélani poskytovatele zdravotni sluzby, jaka je lokalita pracovisté a jeho
dopravni dostupnost, tj. komplement sluzby napiiklad v podobé& parkovisté v blizkosti ¢i

zastavka vetejné dopravy, prostiedi, tj. jak vypada ordinace. (Slouka, 2017, s 47-50)
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Dnes je mozné si informace dohledévat jednoduse na internetu. Pokud ma poskytovatel
sluzby dobte zpracovanou webovou prezentaci, kde potencionalni klient nalezne informace
o poskytovateli 1 kde je sluzba poskytovana, je vétsi Sance, Ze se pro dan¢ho poskytovatele
rozhodne. Mezi zakladni informace patii vzdélani poskytovatele a datum absolvovani, jak

dlouho sluzbu poskytuje, v jakém mist¢ je sluzba poskytovana a fotografie ordinace/praxe.
e Specifika marketingu ve zdravotnickych zarizenich

Zdravotnicka zatizeni se déli na statni a soukroma pracovisté. Mira spokojenosti pacienta je
uzce spojend s poctem klientely, jelikoz pokud jsou klienti spokojeni, ptichazi jich daleko
vice a opakované. Marketing zdravotnickych zafizeni vychazi z obecnych pravidel
marketingu, kterd jsou upravena pro tuto specifickou sluzbu. Specifikum zdravotnich sluzeb
spociva v tom, Ze poslanim pracovniki je pomahat lidem a zlepSovat jejich zdravi a kvalitu
zivota. Odlisnost je v tom, Ze tato oblast je ovlivnéna etickymi pravidly a kodexy (Slouka,
2017, s. 52-63). Etika je védecka disciplina, kterd se zabyva morélkou a spolecenskymi
normami chovani. Ve zdravotnictvi se vyviji velmi dlouho, zdkladem 1ékaiské etiky byla
prace Hippokrata, podle které dnes 1€kati skladaji Hippokratovu piisahu. (Slouka, 2017, s.
29-35) Ve vztahu Iékafe a pacienta, tedy i fyzioterapeuta, je zasadni dodrzovat tyto normy.
Vztah 1€kate a pacienta by mél byt oprostén od financnich, osobnich, firemnich, statnich a
jinych vlivii. V Ceské republice je eticky kodex lékate definovan ve stavovském piedpisu

&.10 Ceské 1ékatské komory. (Slouka, 2017, s. 29-35)

Nutné je zminit, Ze poskytovani zdravotnich sluzeb je ovliviiovano statem. Poskytovani
zdravotnich sluzeb definuje v Ceské republice zakon &. 372/2011 Sb., Zakon o zdravotnich
sluzbach a podminkéch jejich poskytovani (zékon o zdravotnich sluzbach). Kdy dle § 16,
Podminky udéleni k opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, (1) se opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb udéluje fyzické osobé na jeji pisemnou zadost, pokud splni
veskeré podminky, znichZ podstatnou je zplsobilost k samostatnému vykonu
zdravotnického povolani v oboru zdravotni péce, kterou bude poskytovat jako zdravotni

sluzbu. (Zakon ¢. 372/2011 Sb.)

Webové stranky pracovisté vyuziva k ziskdvani informaci mladsi, stfedni ale 1 ¢ast starsi
generace. Pro ¢ast klientli jsou zdrojem kontaktnich udaji: e-mail, telefon, adresa pracoviste,
ale zarovenl je to prostor pro kvalitni zdroj informaci, co konkrétné zdravotnické zatizeni
poskytuje. Takovy web ovliviiuje ,,pacientské chovani“, coZz znamena vyuziti sluzby

pracovisté. Webové stranky zdravotnického zatizeni musi byt vizudlné ptitazlive, prehledné,
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struéné a zpracované s ohledem na psychologii chovani dané dilové skupiny. Piedstaveni
tymu a vybaveni pracovisté, véetné vzdélani a zkuSenosti, pomaha ziskat divéru klienta.
Naptiklad ve form¢ uvedeni na webu sekce pracovnich profill Iékait. Komercni pracovisté
musi mit pravidelné aktualizovanou sekci ,,aktuality, kde budou zvetejnovany aktuality,
novinky, zdkaznické balicky, slevy a dalsi souvisejici informace. Nemélo by byt opomijeno
zpracovani webu 1 v jiném jazyce, pokud je pravdépodobna zahrani¢ni klientela. (Slouka,

2017, s. 96-105)

Nejzakladné€j$im rozdilem mezi ,,béznym‘ marketingem a marketingem ve zdravotnictvi je
snaha o dodrzovani etickych principti, a to nejenom v poskytovani sluzby, ale také
informovani klienta a limitace zakony. Jinak se ale marketing fidi béznymi pravidly, a to se
tyka také analyzované OSVC. Pfi tvorbé stranek je vsak potieba postupovat eticky a

poskytovat informace tak, aby byly klientce/klientovi k prospéchu nezpiisobily mu tjmu.

1.3 Obsahovy marketing

V éfe marketingu 5.0 zdkaznici oc¢ekavaji, ze jim firmy budou rozumét a poskytovat jim
personalizované sluzby. I kdyz ma spole¢nost malo zdkaznikd, i tak je mozna v digitalnim
prostiedi personalizace. Nezbytnym krokem je vyuzivani a znalost technologii, specifickych
zakaznickych profili (Kotler v té samé knize doporucuje persony), generovani nabidek na
miru, poskytovani obsahu na miru a poskytovani personalizovanych zazitka (Kotler et al.,
2021, s. 60). I podnikatelé s nizkymi rozpo€ty s vyuZzitim vlastnénych nebo zaslouZenych
médii tak maji Sanci na vlastni propagaci vic nez v dob¢, kdy reklama musela byt tradicné
poskytovana pies nedigitalni média, jako byl tisk, billboardy, rozhlas nebo televize. Pro
vhodnou a personalizovanou komunikaci s ohledem na vlastnéna média je vhodné vyuzivat
tzv. obsahovy marketing. Dle Content Marketing Institute se obsahovy marketing pouziva,

protoze marketingova komunikace se dnes neobejde bez dobrého obsahu. (b. r.)
Z toho vyplyva, Ze kvalitni obsah by mél byt soucasti vSech forem marketingu:

- E-mail marketing: Obsah v e-mail marketingu trénuje publikum, aby o¢ekavalo nové

maily a Cetlo komunikaci znacky.

- Marketing na socidlnich sitich: Strategii na socidlnich sitich pfedchazi tvorba

obsahové strategie, to poukazuje na dulezitost obsahu.

- SEO: Kuvalitni a konzistentni obsah pomiize znac¢ce k lepSimu umisténi ve

vyhledéavacich (Google apod.) publika.
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- PR: Uspé&snost strategie PR spo¢iva v zabyvani se tématy, ktera publikum zajimaji,

nikoliv podnikédnim znacky.
- PPC: Pro fungovani PPC je nutné mit skvély obsah.

- Digitalni marketing: Zakladem vylepSené nebo obnovené integrované strategie je

obsah.

- Obsahova strategie: Urcuje, jak je obsah vytvafen a spravovan v radmci celé

organizace. (Content marketing insitute [CMI], b. r.)

Internet, jako médium zalozené na ptfenosu informaci a jejich selekci prostfednictvim
algoritmti, umoznuje propojeni mnoha komunikacnich kanalti pravé diky obsahovému

marketingu (v anglickém jazyce content marketing).

Obsahovy marketing nestavi na tradi¢né pojimanych marketingovych kampanich, které
prezentuji vyhody firmy nebo produktu/sluzby. Naopak je jeho hlavni vyhodou kvalitni
obsah ve form¢ textu, videi, fotografii a jinych vizualnich nebo audiovizualnich prostredkd,
které nejen zaujmou piijimatele obsahu, ale poskytnou jeho tviircim moznost zaujmout lepsi
pozice v internetovych vyhleddvacich prostfednictvim tzv. kli¢ovych slov, a to bez plateb
pay per click (PPC) kampani. Obsahovy marketing tak neni pouze otdzkou kreativniho psani,
ale 1 otazkou technickou, kterd vyzaduje pochopeni zédkladi programovani webovych
stranek. (Hes a Knihova, 2023) Proces obsahového marketingu zahrnuje vyhledavani,
vytvateni, propagaci a distribuci vytvofené¢ho obsahu. Obsah by mél byt dostupny ve
spravny €as a na spravném misté. Proces je mozné vyjadrit pomoci pyramidy, ktera rozdéluje
nastroje na méné a vice efektivni. Cim vys je v pyramidé dany nastroj, tim vice efektivni je,

a naopak ¢im niZe je umistény, tim je méné efektivni. (Smith a Zook, 2020, s. 450-473)
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White papers

Infographics, Video,
Webinars, Slideshows,
Photos

Web/blog content
Twitter, Facebook, Pinterest

Curated content

Obrdazek 3 Pyramida nastrojii obsahového marketingu (Zdroj: Smith a Zook, 2020, s. 450-
473)

Tato obsahova pyramida tudiz definuje jednotlivé levely obsahu, které je mozné tvofit.
Pfi¢emz nejvySe v hierarchii stoji knihy. Model je jednoduchy na pochopeni, zatimco posty
na socialni sité (teoreticky) vyzaduji méné ¢asu, psani knihy je proces delsi. Avsak prave
(nebo informace z webinafe) miize byt rozdélena do vice postll na socialni sité. Proto pfi
tvorbé obsahu je potiebné také zvazovat strategii, jak se bude postupovat a co bude

»doruceno® klientim v ramci jednotlivych oslovenych segmentti (neboli person).

Dnesni trh je riznorody a kazdy zakaznik na trhu je jedine¢ny. Pravé proto je vhodné pro
marketing zacit segmentaci a cilenim na daném trhu. Pokud spolec¢nosti pochopi trh, mohou
nasledné navrhovat vhodné strategie a taktiky, jak se mohou na trhu prosadit. Cim uzsi
segmentaci vytvofi, tim vétsi ohlas marketingovy pfistup bude mit, ale zaroven bude t¢zsi
jeho provedeni. Segmentacni piistup se od doby, kdy byl v 50. letech minulého stoleti
koncipovan, vyvijel. Existuji 4 metody provadéni segmentace trhu: geograficka,
demograficka, psychografickd a behavioralni. Marketéfi jsou zvykli zacinat geografickou
segmentaci, kdy rozdéli trh podle zemi, regionti, mést a lokalit. Tyto segmenty jsou vSak
velmi Siroké a nasledné tak pridaji demografické proménné: vék, pohlavi, povolani a
socioekonomickou tfidu. Pfikladem takto provedené segmentace miiZze byt: mladé Zeny
stiedni tfidy Zijici v Illinois nebo bohati newyorsti Baby Boomers. (Kotler, Kartajaya a Iwan,
2021, s. 130-131) Dalsimi metodami segmentace jsou psychografickd a behaviordlni.
V psychografické segmentaci jsou zadkaznici seskupeni na zaklad€ jejich osobnich
piesvédceni a hodnot, z4jmil a motivaci. Nazvem segmentu muize byt naptiklad: spolecensky

Splhoun, zazitkat, sportovec apod., kdy samotny segment také vypovida o postoji k urcité
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vlastnosti produktu nebo sluzby, napiiklad: orientovany na kvalitu, orientovany na naklady.
Hodnoty a postoje Clovéka jsou hnaci silou jeho rozhodovani, a proto poskytuje
psychografickd segmentace dobry ukazatel nakupniho chovani. Piesnéj$i metodou je
behavioralni segmentace, ktera zpétné seskupuje zakazniky na zakladé¢ jejich skutecného
chovani v minulosti. Takto vytvoiené segmenty mohou nést nazvy, ve kterych se reflektuje
cetnost a vySe ndkupil, vérnost a hloubku interakce: nejcastéji utracejici, Casty zakaznik,
prilezitostny zdkaznik, vérny fanousek, zdkaznik ménici znacku, zakaznik nakupujici poprvé
apod. Tyto metody segmentace jsou smysluplné, jelikoz segmenty piesné definuji skupiny
zakaznikli s riznymi potfebami, a pravé diky tomu je mozné pfizpUsobit strategie
jednotlivym skupinam zakaznikt. (Kotler, Kartajaya a Iwan, 2021, s.131) Z toho vyplyva,
Ze ucinna segmentacni strategie by méla kombinovat vSechny Ctyfi metody segmentace:
geografickou, demografickou, psychografickou a behavioralni, jelikoZ dohromady tvoii
presné definovani trzniho segmentu a cilové skupiny, pro kterou je nasledné mozné vybrat

vhodny zptisob, jak danou skupinu zékaznikt oslovit.

Takto vytvoteny vysledny obraz segmentu zdkaznikii, ktery zahrnuje vSechny Ctyfi
proménné, se nazyva persona. (Kotler, Kartajaya a Iwan, 2021, s.131) Persona je fiktivni
zakaznik, kterého si marketér vytvori, aby mohl detailnéji poznat zadkaznika a jeho potieby,
coz mu nasledné umozni vytvofit marketingovy mix v off-line i online marketingu. Popis
persony je pritom detailni, aby byla pochopena psychika, potfeby a ptani vytvoifené¢ho
fiktivniho zdkaznika. Pro stanovenou personu se nasledné dobfe vytvari cela marketingova
strategie od samotného vyrobku ¢i sluzby, pfes komunikaci a distribuci pro konecného
zdkaznika. (BureSova, 2022, s. 92-96) Pochopit kupujici personu znamend porozumét
motivacim, ale 1 obavam a odporu k nédkupu cilové skupiny. (Lehnert, Goupil a Brand, 2020,
s.4) Persony poméhaji v rozhodovéni, jaky obsah navstévnici chtéji. Jsou to popisy typu
navstévniki pro dané vytvorené scénare. Persony pouZivaji reklamni agentury k planovani
jiz mnoho let. Pro navrh webu jsou persony velmi dilezité a uzite¢né. (Smith a Zook, 2020,

s. 596)
Pti vytvateni efektivni persony kupujiciho je tfeba provést nasledujici:

- odpovédeét na klicové otazky tykajici se demografickych tidajii o osobé, jeji pozice
ve spolecnosti, urovné vzdelani a vlivnych osob v ramcei rozhodovaci cesty;
- stravit ¢as vyhodnocovanim motivaci, obav, odporu k ndkupu a otazek kladenych v

riznych pozicich trychtyie pro ziskani jasné predstavy o emociondlnich faktorech

nakupni cesty;
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- vytvéaret osobnosti kupujicich, které jsou podrobné, ale ne tak uzké, aby se jim ostatni

podskupiny podobné osobnosti odcizily;

- rozhodnout, jaké udalosti jsou spoustécem, ktery piimél osobu obratit se na internet

a hledat odpovéd, a jaké vysledky osoba hleda;

- vytvorit marketingovou strategii, ktera ptilaka spotfebitele v okamziku, kdy se objevi
jeho ptéani nebo potieba, a v konecném disledku vybudovat divéru, ze marketér ma

znalosti a zkuSenosti, které mu pomohou dosdhnout pozadovanych vysledkii;

- persony jsou proméenlivé a mély by byt piehodnocovany podle toho, jak se méni

okolnosti. (Lehnert, Goupil a Brand, 2020, s. 9)

Aby firma tuto osobu kupujiciho objevila, musi vénovat ¢as pochopeni emoci, které
spotiebitele nuti jednat a hledat feSeni problému. K dosazeni tohoto cile je tfeba zodpovedét
fadu otdzek, aby bylo mozné vytvofit uziteCny a presny profil kazdé persony. (Lehnert,

Goupil a Brand, 2020, s.4)

GEOGRAPHIC

Where do they live?
What are their places of interest?
Where are they currently located?

DEMOGRAPHIC INDIVIDUAL BEHAVIORAL
'-'ﬂld"'\.::lllg:r”:: l :3::”;:"“‘[':”‘-_‘ CUSTOM ER \"-'.Ihl;llht.:;: :i.lJ\l:|l'-l:-ul.l:[llrf’l‘:
What is their marital status and family size? PERSONA How do they use the products and services?

PSYCHOGRAPHIC

'What are their intarests and ons?
W 2t are “ZT[ mot: i
What are their values and atfitudes that drive behavior?

Obrazek 4 Persona individualniho zdkaznika (Zdroj: Kotler, Kartajaya a Iwan, 2021,
5.133)

Firmy by mély podle stanoveného harmonogramu analyzovat cilovou zdkladnu a zjistit, zda
existuji n¢jaké nové skupiny, které piehlizeji, nebo zda by néktera z jejich soucasnych
cilovych skupin neméla byt vyfazena. Pokud zjisti, ze se jim nedafi navéazat kontakt s
nékterym trhem napiiklad kvili vysokym cendm, mély by tuto kupujici osobu odstranit.

(Lehnert, Goupil a Brand, 2020, s.10)
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Segmentace a profilovani zdkaznikl je pro marketéry zékladem, avsak s nastupem velkych
dat se oteviraji nové moznosti, jak shromazd'ovat nové typy trznich dat a provadét
mikrosegmentaci. I pfes nové technologické moznosti a piistupy k segmentaci je vSak stale
tradi¢ni segmentace piinosna a pro své nizké ndklady také uziteCnad pro malé Zivnostniky.
Usnadniuje totiz jednoduché pochopeni trhu a oznafeni skupiny zdkaznikii popisnou
metodou. Poméha orientovat se na trhu a srozumitelnému oznaceni s cilem pochopeni a

uchopeni celkové vize znacky. (Kotler, Kartajaya a Iwan, 2021, s.132-134)
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2 WEBOVA PREZENTACE

Webové stranky jsou ditllezitym nastrojem marketingové komunikace. (Janouch, 2014, s. 19-
20) Pomoci nich je mozné budovat duvéru a vérnost zakaznikli. Pokud spole¢nost nema
webové stranky nebo socidlni sité, miize to potencidlni zdkaznik vnimat jako znamku toho,
ze spolecnost neni divéryhodnid. Webové stranky a socialni sité poskytuji zédkaznikiim
informace o spolecnosti, jejich produktech a sluzbach. Tyto informace mohou pomoci
zakazniktim ucinit rozhodnuti o tom, zda s danou spolecnosti souzni a chtéji jeji produkty a
sluzby vyuzivat. Webové stranky také mohou pomoci identifikovat potencialni zakazniky,
protoze spole¢nost mize sledovat, kdo navstévuje jeji webové stranky nebo sleduje jeji
socialni sité. Tyto informace dale pomohou spole¢nosti zacilit své marketingové kampané
na konkrétni cilové skupiny zdkazniki a zefektivnit tak komunikaci. V idealnim piipad¢ pak
webové stranky a socialni site ziskaji spolecnosti stalé zakazniky, ktefi se vraci, pokud maji
dobrou zkusenost. Spokojeny zakaznik o své zkuSenosti fekne svému okoli, a to pomiize
ziskat dal$i zakazniky. (Smith a Zook, 2020, s. 593) Webové stranky a socilni sité spolu
obvykle souvisi, na socialnich sitich byva uveden odkaz na webovou stranku spole¢nosti,
naopak na webové strance byva uveden odkaz na socialni sité. Pro praci autorky je vSak
klicova predevsim webova prezentace, tedy webové stranky, kterym se v praci dale blize
vénuje. Webové stranky se skladaji z jedné nebo vice stranek, tzv. sady stranek, které jsou
umistény na jednom serveru. Obvykle obsahuji hlavni nebo domovskou stranku tzv. home
page, podstranky se pak ¢leni do jednotlivych sekci podle obsahu. (Plummer, Rappaport,
Hall, & Barocci, 2007, s. 264) Mizeme je rozdélit do dvou zakladnich skupin: prodejni a
pro budovani znacky. Prodejni webové stranky maji za cil generovat online transakce, to
jsou e-shopy. Oproti tomu hlavnim cilem stranek pro budovéni znacky je komunikovat
uzite¢né informace a vytvaret pozitivni zazitky zakaznikt. (Svétlik a kolektiv, 2017, s. 279-

280)

2.1 Webovy marketing

Webovym strankam se dnes vénuje stdle vEét§$i pozornost, a proto vznikla samostatna
disciplina, tzv. web marketing. Sleduje hlavni cile zminénych dvou typi webovych stranek
a hodnoti je zhlediska kvality podle péti dimenzi: obsah, jednoducha pouZzitelnost,
soukromi, graficky styl a reliabilita. Kvalitu webové stranky lze hodnotit i podle jinych
kritérii. Nékteré autory zajima piedevSim optimalizace webu pro vyhledavace (SEO —

Search Engine Optimalization). Podle nich je diilezitd predevSim jednoduché struktura
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navigace, optimalizace struktury URL adres, snizovani poc¢tu kliknuti na hlavni stranku,
pouziti tematickych klastrii, rozdéleni strdnek podle kategorii, mapa stranek, strategie
internich odkazli, vyhleddvani na webu, pouziti odkazii v horni ¢asti stranky, které oznacuji
vyhledavacich. (Patel, 2014) Avsak jini autofi maji mnohem Sirsi pohled. Naptiklad Carsten
Cumbrowski kvalitu webu ¢leni do 50 otazek, které jsou dale rozdéleny do riznych oblasti
jako: pristupnost, navigace, design, obsah, ochrana, marketing, technika. VSechny tyto
pristupy se shoduji v tom, ze kvalita webové stranky je dulezitd pro jeji uspéch. Z toho
vyplyva, ze webové stranky by mély byt snadno pouzitelné, uzivatelsky piivétivé a
obsahovat relevantni informace. Toho lze dosdhnout pouze v ptipad¢, ze se na tvorbé webu
podili tym odborniki, kteti spolupracuji a vytvateji web v souladu s potfebami cilovych

uzivatelii. (Svétlik a kolektiv, 2017, s. 279-281)

Duivodi, pro¢ by spole¢nosti mély mit vlastni funkéni webové stranky, je mnoho. Mezi
nejcastéji uvadéné divody patii: moznost sdileni informaci nebo prezentace produktd,
dohledatelnost a divéryhodnost, PPC reklamni kampané, obsahovy marketing, PR, e-
mailing, komunikace se zakazniky a jejich zpétna vazba, budovéani image firmy nebo znacky,
partnerské spoluprace a prodej reklamni plochy. (Buresova, 2022 s. 191-197) Vastikova pak
uvadi, ze divody pro prezentaci firmy na internetu prostfednictvim webové stranky jsou:
rozsifeni internetu v CR v porovnani s ostatnimi staty na dobré irovni, zlep$eni image firmy,
nové trzni piileZitosti, umoznéni zviditelnéni, moZnost online obchodnich jednani a
usnadnéni pronikani na nové trhy. (Vastikova, 2014, s. 450-452) Cilem webovych stranek

by mélo byt prodavat, slouzit, uSettit ¢as a vést dialog. (Smith a Zook, 2020, s. 593)

2.2 Proces tvorby webové stranky

Samotny proces tvorby webovych stranek ma ur€ity postup, na ktery je dilezité se zamefit.
Nekteti autofi tento proces rozd€luji na 4 etapy, které jsou vzdjemné propojené. Tyto faze
na sebe navazuji a mélo by se dodrZovat jejich pofadi. Web mé nekonecny Zivotni cyklus,
ve kterém se tyto Ctyfi faze neustdle dokola opakuji. Je to proto, Ze webové stranky musi
reagovat na nové technologie, zmény zékaznikii a zmény, které nastdvaji v samotné firm¢.
Zékladnim nedostatkem pii vyvoji webovych stranek je nedefinovani pozadavki na funkéni
stranku a vzhled webu. V prvni fazi je proto diilezité definovat, k ¢emu bude webova stranka
slouzit, co bude jejim obsahem a jak bude vypadat. Pfi tvorbé webovych stranek pak plati

klasickd marketingova komunikace, ktera je uplatiovand i v offline komunikaci, to
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znamena, ze je dulezité znat cilovou skupinu, jeji potieby a prani. Webové stranky by mély
byt vytvoteny tak, aby cilovou skupinu oslovily a ptimély ji k pozadované akci. (BureSova,

2022, s. 191-203)
Etapy vyvoje webové stranky:

1. Etapa: pfedvyvoj: V prvni etap¢, kterd zacina jesté pred samotnou tvorbou webu si
musime odpovédét na zakladni otdzky: pro¢, komu a jak bude webova stranka

slouzit.
2. Vyvoj prototypu.
3. Vytvoreni dalSiho prototypu a findlni verze.
4. Udrzba a optimalizace. (Buresova, 2022, s. 191-203)

Webové stranky je mozné nechat vytvofit od specializované firmy nebo tymu nezavislych
profesiondli. DalSi moznosti je vytvofit web svépomoci, ¢imZ se vyrazné snizi naklady.
(Cevelova, 2017, s. 39-42) Dnes vak neni potiebné umét programovat nebo psat HTML
kod, ale staci si zvolit nastroj pro tvorbu webové stranky. Tyto néstroje jsou také volné
dostupné a jedna se o redakéni systémy, webgeneratory free hostingti a WY SIWYG editory.
(Svétlik a kolektiv, 2017, s. 281-282) Neni pottebné kupovat drahé licence a nejsou tak
vézané na jednoho konkrétniho poskytovatele. (Cevelova, 2017, s. 39-42) Redakéni systém
je program, ktery umozni upravu webové prezentace. (Svétlik a kolektiv, 2017, s. 281-282)
Tyto programy se nazyvaji jako tzv. CMS systémy, systémy pro spravu obsahu (Content
Management System). (Cevelova, 2017, s. 39-42) Prostfednictvim takového systému je
mozné vytvafet stranky, spravovat obrazky a galerie, soubory, diskuze a vyuZzivat dalsi
nastroje, které jsou ale v kazdém systému odlisné. (Svétlik a kolektiv, 2017, s. 281-282)
Jednou z moznosti je WordPress, ktery je hodné vyuZivan, zejména diky své jednoduchosti
ovladani a existuje jiZ spousta dostupnych Sablon a rozsifeni. Vhodné je vSak vlastnit svou
unikatni doménu, ktera ptisobi diéivéryhodnéji. (Cevelova, 2017, s. 39-42) Systémy pro
spravu obsahu se déli na verze placené a zdarma. Mezi ty nejznaméjsi patii Website Baker
a Wordpress. Nékteré webgeneratory navic nabizeji kromé redakéniho systému i1 free
hostingy, coZ znamena, ze nabizeji zdarma i domény tzv. 3. fadu. WISWIG (What You See
Is What You Get), v ptekladu z anglického jazyka: co vidis, to dostanes, editory umoziuji
vytvotfeni webové stranky bez znalosti HTML nebo PHP. To jsou grafické editory, které
dopliiuji HTML kod stranky. Webova stranka obsahujici HTML a CSS se sklada ze 3
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komponentt: textového obsahu, odkazii na jiné soubory a znacek. (Svétlik a kolektiv, 2017,

282-283)

23 UXacCX

., Uzivatelska zkusenost neboli UX (User Experience) je termin, ktery se vztahuje k celkovym
pocitum a reakcim uzivatele pri interakci s produktem, systémem nebo sluzbou. Zahrnuje
vSechny aspekty uzivatelského rozhrani, designu, pouzZitelnosti (usability), vnimani hodnoty
a efektivity. UX je klicovy pro navrh webovych stranek, aplikaci, softwaru, ale i fyzickych
produktii a sluzeb, protoze primo ovliviiuje spokojenost a loajalitu zakazniku. “ (VEelisté, b.

r.)

Zakladem dobrého webového designu je pouzitelnost a pristupnost. V praxi se jim ne vzdy
dostava patfi¢né pozornosti a mnohem vétsi diraz je kladem estetickym aspektiim, a to i
kdy by mély byt informace a funkce poskytovany zptisobem, ktery jim vyhovuje a také ho
znaji. Uzivatelska zkuSenost (UX) a zakaznickd zkuSenost (CX) jsou dva odlisné pojmy,
které se Casto povazuji za stejné, ale nejsou. Pokud ma byt digitalni strategie GspéSnd, musi
fungovat v souladu. Uzivatelskd zkuSenost se zabyva tim, jak zadkaznici komunikuji
s digitalnim subjektem spolecnosti. Sem nélezi webové stranky, mobilni stranky, aplikace,
software, virtualni realita. Dobra uZivatelskd zkuSenost je zdsadni pro dobrou zékaznickou
zkuSenost. Zakaznicka zkuSenost se zabyva pak tim, jakou ma zédkaznik celkovou zkuSenost
s firmou a jaky ma vztah ke znacce. Pokud ma webova stranka Spatné rozvrZeni a Spatné se
na ni orientuje, ma Spatnou navigaci, nebo je t€zka na pouzivani, bude to mit dopad na
celkovou zkuSenost zdkaznika se spolec¢nosti. Ne vZdy je uZivatel schopen se na strankach
orientovat a pokud mu webova stranka nevyhovuje, miiZze ji snadno opustit a vyhledat
stranku konkurence. Z toho vyplyva, ze pro uspéch webovych stranek je dilezité védét, pro
koho je vytvatime, coz opét byva opomijeno a stranky jsou navrhovany tak, aby se libily
zejména vedoucim pracovnikiim, kteti chtéji webovou stranku vytvofit misto toho, aby byly
primarné tvofeny pro uZivatele. Aby webova stranka uspéla, musi byt zaméfena na jednu
skupinu lidi, tedy na cilovy trh uzivatelt. Pro tvorbu webové stranky je tedy klicové vzit se
do situace uzivatele webové stranky, jak na stranku budou uzivatelé pfistupovat, co budou
chtit najit a jak mlZete tyto jejich potfeby naplnit. Idedlni je provést prizkum trhu s lidmi,

kteti by potencialné mohli pouzivat tyto webové stranky a vysledky se pak déle vyuziji
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v jejim navrhu ¢i zlepSeni. Praveé timto zpisobem je mozné vytvoftit ispé$nou stranku. UX 1

CX jsou vlastné o tom, Ze se vcitime do situace zdkaznika. (Ryan, 2014, s. 74-75)

e Pouzitelnost webové stranky

Dobry UX design je takovy, ktery do centra pozornosti stavi uzivatele a pomaha mu
dosahnout to, co chce, snadno a rychle. Je to o potfebach a pocitech uzivateli v kazdé fazi
zakaznické cesty. Teorie pouzitelnosti webu neni slozitd. Jednoduchy, elegantni a funkcni
design poméha uzivatelim efektivné¢ dosahnout toho, ¢eho v online prostfedi dosahnout
chtéji. Je potieba zajistit, aby véci fungovaly pro uZzivatele intuitivné, odstranit jejich
prekazky, aby mohli uzivatelé¢ dosdhnout svych cili bez toho, aby se museli naméhat. Cilem
UX designu tedy je pomoci uzivateli udélat to, co chce, co nejefektivnéjSim zptisobem. Pti
navrhovani je tedy nutné pfemyslet o ¢innostech, které chtéji uzivatelé provést, kdyz web
navstivi. Mohou chtit uskutecnit napiiklad nakup, ziskat informace, podivat se na
instruktazni videa. Nasledné je dobré zamyslet se nad tim, jak chceme, aby se uzivatelé citili,
nebo jak by se citit chtéli, a to pti kazdé akci, kterou by mohli chtit provést a nasledné najit

zpisob, jak tyto pocity vyvolat prostfednictvim designu webu. (Ryan, 2014, s. 75-76)
e Testovani pouzitelnosti webové stranky

Testovani pouzitelnosti webové stranky se pouziva k odhaleni problémi a piilezitosti
v ndvrhu dané webové stranky. Jedna se o metodologii vyzkumu UX design neboli User
Experience, tedy uZivatelské zkuSenosti. V ramci testovani vyzkumnik pozada ucastnika,
aby provedl na webové strance ukoly. Cilem je odhalit problémy v navrhu webu, piileZitosti
ke zlepSeni a ziskani informaci o chovani a preferencich cilovych uzivatelii. Moderator
(vyzkumnik) provadi ucastnika procesem testu. Dava Ucastnikovi tkoly, ktery je plni.
Moderator sleduje jeho chovani a posloucha zpétnou vazbu. Moderator muze ptidavat
dopliujici otazky, aby od ucastnika ziskal co nejvice podrobnosti. SnaZi se zajistit, aby
vysledkem testu byla kvalitni a platn data, tak, aby nedoslo k ovlivnéni ucastnika. (Moran,

2019)

Kyvalitativni testovani se zamé&fuje zejména na shromazd’ovani poznatkd, o tom, jak lidé dany
web pouzivaji. Je nejlepsi pro odhaleni problémt v uzivatelském prostiedi. Coz je vyhoda
oproti kvantitativniho testovani, které popisuje uzivatelskou zkuSenost a shromazd'uje
metriky, jako jsou Uspé$nost tkolu a doba plnéni ukolu. Pro typickou kvalitativni studii

pouzitelnosti jedné skupiny uzivateli se doporucuje oslovit 5 ucastnikli k odhaleni vétSiny
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nejbeéznéjSich problémi. Dle jejich vysledk ¢im vice uzivateli mame, tim se ucime o
designu webu méné a méné¢, protoze se znovu budou opakovat véci, co délaji prvni uzivatelé.
To znamena4, Ze jiz s patym ucastnikem ztracime Cas s opakovanym pozorovanim stejnych
zjisténi, ale nedozvime se piilis nového. Testovani pouzitelnosti tak nemusi byt viibec drahé
a ani Casov€ narocné. Pokud méame pét ucastnikd, k takovému testovani by mély stacit

v pruméru 3 dny. (Nielsen, 2000)
e Pristupnost webové stranky

Pojem pfistupnost v souvislosti s webem znamend proces navrhovani webovych stanek
takovym zplisobem, aby byly stejné¢ piistupné vSem. Pokud jsou webové stranky dobie
navrzené, umozni pfistupnost vSem uzivatelim tak, Ze maji stejny pfistup k funkcim a
informacim, které¢ dané webové stranky poskytuji. Pristupnost tak zajistuje, ze je web

uzitecny co nejsirsimu prufezu stanovené cilové skupiny. (Ryan, 2014, s. 76)
e Kiicova slova a kli¢ové fraze

Muze se zdat, Ze nyni na internetu dominuje multimedialni obsah, ktery nahrazuje text.
Nicméné jadrem kazdé webové stranky stale zlstava text a spojeni mezi riiznymi slovy a
frazemi na webovych strankach a také mezi nimi. Dllezité je znat slova, ktera jsou pro
podnikéani podstatné a relevantni. To je pro vytvofeni webovych stranek zasadni. Jsou to
kli¢ova slova nebo klicové fraze, které jsou v digitdlnim marketingu podstatné nejen pro
vyhledavani. Na zaklad¢ klicovych slov a frazi, které uzivatelé zadavaji do vyhledavach tak
ziskaji pfistup na urcité stranky. Kli¢ova slova pomahaji vytvéaret uZ samotny navrh webu,

informacni architekturu a navigaci i obsah jednotlivych stranek webu. (Ryan, 2014, s. 76)

Pokud chceme, aby se dostali pravé na naSi webovou stranku, musime mit spravné

stanovena klicova slova a fraze a véd¢t, jak danou problematiku uzivatelé vyhledavaji.
e Identifikace hlavni konkurence

Dulezité je také neopomijet konkurenci a provést analyzu toho, ¢eho se snazi dosdhnout
svymi webovymi strdnkami. Tim zjistime, kde se ji dafi a nedafi a také ziskame napady a
nové zptisoby, jak konkurenci porazit v online prostiedi. Jednoduchym zpiisobem, jak zjistit,
kdo je online konkurentem, je vzit identifikovanad klicova slova a zadat je do hlavniho
vyhledavace. Weby, které se na identifikovana kli¢ova slova umist'uji vysoko, 1ze povazovat
za online konkurenty. (Ryan, 2014, s. 77) Mizeme vSak také zvolit analyzy, které se hodi

pro identifikovani konkurence, jako napi. Porterova analyza. Dukladné analyzovani



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 29

konkurence ndm umozni rozhodnout se, jakym smérem se pfi tvorbé webu vydat, co je

mozné vylepsit a zjistit, co uz funguje a neni potfeba ménit.
e Vybér nazvu domény

Kazdd webova stranka mé jedineCnou adresu, ktera se skldda ztady cisel, ale pro
zjednoduseni byl vyvinut syst¢tm doménovych jmen, ktery t€émto ¢isliim pfifazuje jména.
Naptiklad jako google.com, wikipedia.org a dalsi. Jsou snadné€ji zapamatovatelné nez IP
adresy, které jsou systémem cCisel. Nazev domény by mél byt zapamatovatelny a relevantni.
Pokud se podaii do ndzvu domény umistit i klicova slova, mize to byt benefitem. (Ryan,

2014, s. 77-79)
¢ Relevantni obsah

Relevantni obsah je kli€¢ovy pro uspéch webovych stranek. Zakaznici v raznych fazich
nakupniho procesu potiebuji riizné informace. Proto je dilezité, aby webové stranky
poskytovaly relevantni obsah pro kazdou fazi. Jednim ze zpisobi, jak vytvorit relevantni
obsah, je planovani scénart. Pfi planovani scénafti si marketéti predstavuji, co by jejich
cilovi zékaznici mohli chtit vyhledat, jak se mohou chovat a jaké kroky by mohli podniknout.
Na zékladé téchto informaci pak mohou vytvofit obsah, ktery je pro zdkazniky relevantni a
uzitecny. (Smith a Zook, 2020, s. 596) Piizptisobenim webovych stranek riiznym scénaiim
zakaznického chovani mize marketér zvysit Sanci, Ze zdkaznici najdou to, co hledaji, a ze
uskutecni nakup. (Smith a Zook, 2020, s. 596) S tim souvisi 1 segmentace zékaznikl a
nasledné vytvofeni jednotlivych person. Dle Kotlera je trh soubor nynéj$ich a potencidlnich
kupujicich urcitého zbozi ¢i sluzby. Trh se d€li na primyslovy trh (B2B) a spotfebni trh
(B2C). V online marketingu se trh chape jako globalni, jelikoZ je mozné si prostiednictvim

internetu koupit produkty z celého svéta. (BureSova, 2022, s. §9-91)

2.4 SEO (Search Engine Optimalization)

SEO je zkratkou z anglického Search Engine Optimalization neboli optimalizace pro
vyhledavace. Optimalizace webovych stranek pro vyhledavace je nastroj, za jehoZ pomoci
je mozné doséhnout lepsi pozice pifi vyhledavani. To znamend, Ze optimalizace slouzi k
vytvafeni a upravovani webovych stranek tak, aby byl jejich obsah vhodny pro
automatizované zpracovani roboty internetovych vyhledavaci. (Prochéazka, 2012, s. 29)
Internetové vyhledavace lze chapat jako software, ktery sbird informace o webovych

strankéach. Tyto informace jsou pak indexovany, coZ znamena, Ze jsou uspofadany tak, aby
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se jich uzivatelé¢ mohli snadno dohledat. Existuje n€kolik riznych zptisobtl, jak vyhledavace
indexuji webové stranky. Jednim z béznych zptlisobil je pouziti robotd, ktefi prochdzeji web
a shromazd’uji informace o jednotlivych strankach. Tyto informace jsou pak ulozeny v
indexu. Uzivatelé mohou vyhledavat v indexu prostfednictvim klicovych slov. Kli¢ova slova
jsou slova nebo fraze, které popisuji obsah webové stranky. Kdyz uzivatel zadé kli¢ova slova
do vyhledavace, vyhledava¢ uvede seznam webovych stranek, které obsahuji tato klicova
slova. Kdyz uzivatel klikne na odkaz na webovou stranku, ktera se objevi ve vysledcich
vyhledavani, je pfesmérovan na tuto stranku. Zjednodusen¢ feceno, vyhledavace funguji tak,
ze prochézeji web a shromazd’uji informace o jednotlivych strankéch. Tyto informace jsou
pak usporadany tak, aby se jich uzivatelé mohli snadno dohledat. Uzivatelé mohou
vyhledéavat v indexu prostfednictvim klicovych slov, kterd popisuji obsah webové stranky.
Kdyz wuzivatel klikne na odkaz na webovou stranku, ktera se objevi ve vysledcich
vyhledavani, je pfesmérovan na tuto stranku. (Svétlik a kolektiv, 2017, s. 281-283) Cilem je
tedy ziskani co nejvyssi mozné pozice, v Uplné idedlnim piipadé pak hned prvni stranu ve
vysledcich fulltextového vyhledavani na klicova slova (keywords), ktera uzce souvisi
s obsahem, ktery je na webu. (Prochazka, 2012, s. 29) Je to z diivodu, Ze na internetu je
obrovské mnozstvi webovych stranek a dalSich obsahti. Pokud k nim nevede zadny odkaz,
uzivatelé je nevidi. Uzivatelé totiz vétsinou ¢tou pouze prvni vysledky vyhledavani. Aby se
podatilo dosahnout idealniho umisténi na klicova slova ve fulltextovém vyhledavani, je
potieba v&dét, jak vyhledavace funguji. Vyhledavac nejprve objevi nové weboveé stranky
prochazenim odkazi z jedné stranky na druhou. Poté vyhledava¢ extrahuje obsah téchto
stranek a uloZi ho do svého indexu. Index je databaze, kterd obsahuje informace o obsahu
vSech webovych stranek, které vyhledava¢ nasel. Nakonec vyhledava¢ zobrazi vysledky
relevance je kvalita pfinosu webovych stranek. To znamend, Ze webové stranky by mély
obsahovat kvalitni informace, které jsou pro uzivatele uzite¢né. (Svétlik a kolektiv, 2017, s.

281-283)

PageRank je algoritmus, ktery vyhledava¢ Google pouzivéa k hodnoceni relevance webovych
stranek. PageRank se urcuje na zédkladé¢ toho, kolik zpétnych odkazii vede na danou webovou
stranku. Janouch tvrdi, Zze PageRank je ptrecenovan. Dilezitéjsi je, aby webové stranky byly
relevantni k pozadovanému dotazu uzivatele. V minulosti vyhleddvace hodnotily vysledky

vyhledavani podle toho, kolikrat se hledany termin zobrazil na konkrétni webové strance.
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Google byl jedinym vyhleddvadem, ktery se jiz v prvopocatku zabyval matematickymi

vlastnostmi webu s ohledem na zpétné odkazy.
Dle roéni statistiky je nejpouzivangj§im internetovym vyhledavadem v Ceské republice:
1. Google (82 %),
2. Seznam (12,24 %),
3. bing (4,4 %),
4. YANDEX (0,71 %),
5. Yahoo! (0,46 %)

6. DuckDuckGo (0,36 %). (Statcounter GlobalStats, ©1999-2024)

Obrazek 5 Graf nejpouzivanéjsich vyhledavacii v Ceské republice za obdobi iinor 2023—
unor 2024 v % (Zdroj: Statcounter GlobalStats, ©1999-2024)

Marketing ve vyhledavacich neboli SEM (Search Engine Marketing) je zpusob, jak firmy
mohou propagovat své produkty nebo sluzby pomoci vyhledavact. Cilem je, aby se webové
stranky firmy objevily na prvnich mistech ve vysledcich vyhledavani, kdyz uZzivatelé zadaji
relevantni kli¢ova slova. Cilem je, aby uZivatel na stranku klikl a zobrazil si ji. To pomaha
firmam oslovit potencidlni zdkazniky, ktefi jiz hledaji to, co firma nabizi. (Svétlik a kolektiv,
2017, s. 281-283) Tento marketingovy piistup vychazi z predpokladu, ze nejdulezitéjsi je

byt nalezen vyhleddvacem, a to na zakladé¢ klicovych slov souvisejicich s tim, jaky obsah



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 32

stranka ma. Obsah ma byt zobrazen uzivateli, ktefi hledaji pottebné informace. (Kubicek,
2010, s. 16) Informace, které uzivatel chce najit, hledd na prvnich strankéch, které mu

vyhledavac zobrazi. (Yal¢in a Kdse, 2010, s. 487-493)

Marketing ve vyhledavacich vyuziva dvé hlavni strategie: SEO neboli optimalizace pro
vyhledavace, ktery pomaha webové strance k lepSimu umisténi v ramci ptirozeného
vyhledavani. PPC (pay per click) neboli placena reklama ve vyhledavacich. Ta umoziuje
inzerentiim platit umisténi svych reklam ve vysledcich vyhledavani. (Svétlik a kolektiv,
2017, s. 281-283) Dale je optimalizace vyhledavaci provadéna ve dvou rtiznych Grovnich:
Interni optimalizace: design webové stranky, meta tagy, klicova slova, nazev stranky,
obrazky, linky, obsah textu na kazdé strance, styl textu, mapa stranek a jiné. Externi
optimalizace: pfidani stranky do priivodce strankou, pouziti socidlnich médii, linky z jinych

optimalizovanych stranek souvisejici s danou strankou. (Yalgin a Kose, 2010, s. 487-493)

Kontextové
odkazy CTA

S Sponzorované
Klicova slova odkazy

Placeny
Index PFI <€—— marketing ve

vyhledavacich
Obsah Marketing vo
strukiura, wyhledavatich
Kicové
slova \
_ Optimalizace
interni on-
e o
pag vyhledavace
Technicke /
faktory l
Externi
off-page
Linkbuilding Zpétné
odkazy

Obrdazek 6 Struktura optimalizace pro vyhledavace (Zdroj: Svétlik a kolektiv, 2017, s. 284-
285)

Ceho l1ze pomoci SEO dosahnout

- ZvySeni navstévnosti stranek: Pomoci optimalizace webu Ize zvySit navstévnost stranek,
kdy sledujeme, kolik uzivatelii na web pfislo a zda se jednalo o unikéatni navstévu (novy

uzivatel) nebo opakovanou navstévu (uzivatel, ktery se na web vratil).
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- Analyza navstévnikli: Za pomoci optimalizace je mozné ziskat detailni informace o
uzivatelich (zékaznicich), kteti na web prichazi. Ziskame tdaje, ktera kli¢ova slova
zadavaji do vyhledavaci, odkud na web pfisli, jak dlouho na webu zlstali, jestli se na

web po né¢jakém obdobi vratili.

- Posun webu na vyssi uroven: Diky optimalizaci a pfizpisobeni obsahu na zakladé¢
klicovych slov 1ze web posunout na vyssi uroven, a tak se dostane na vyssi pozice ve

vyhledavani, coz znamena zvysenost navstévnosti stranek. (Prochazka, 2012, s. 30)

2.5 Analyza webu

Analyza webu je komplexni analyza, ktera umoziuje stanovit spravnou strategii tvorby a
optimalizace webu. Jako takova obsahuje mnoho kategorii. Weby se optimalizuji pro rizné
vyhledavace, nejcastéji dle toho, které¢ vyhledavace jsou nejpouzivanéjsi pro region, ve
kterém webové stranky ,operuji“. VysSe bylo definovano, ze nejvice pouzivanym
vyhleddvaéem v CR je Google. (Statcounter GlobalStats, ©1999-2024) Z toho diivodu je
dale popsano hodnoceni webu pomoci Google PageRank. Google PageRank je algoritmus,
ktery ukazuje diveéryhodnost webové stranky na Skale 0-10. Na zékladé tohoto algoritmu je

zavisla pozice webu ve vysledcich vyhledavani Google. (Prochazka, 2012, s. 38)

Tvorba optimalni SEO (Search Engine Optimization), ¢ili optimalizacni strategie se sklada

z n¢kolika krokd:
- Technické opatfeni
- On-page népravna opatieni
- Off-page strategie
- Content strategie, ktera vychazi ze spravné interpretace analyzy klic¢ovych slov

- Tvorba spravného contentu (obsahu). (Binka, 2018, s. 8-9)

2.5.1 Komplexni analyza webovych stranek

Tvorbé contentu (obsahu) na web piedchdzi analytické a vykonnostni konektivita, technicka
analyza webu, on-page analyza stdvajiciho webu, off-page analyza, analyza klicovych slov,
tvorba SEO strategie, prubézny monitoring a vyhodnocovani konkurence. (Prochazka, 2012,
s. 40 —44) Analytickych nastroju existuje mnoho a toto je jen piiklad t€ch nejpouzivané;jsich.
(Binka, 2018, s. 7-8) Nize je vytvorena tabulka pro analyzu faktorti webovych stranek dle
Binky.
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Tabulka 2 Analyza faktorii webovych stranek (Zdroj: Binka, 2018, s. 7-8)

Typ analyzy

Prostiedky

Technicka analyza webu:

- Prachodnost a indexace webu

- Analyza rychlosti nacitani webu — odezva serveru a celkova velikost
stranek

- Mobilni pouzitelnost — zda je web schopen ptizptisobeni na mobilnich
zatizenich

- Strukturovanost dat

- Hypertext Transfer Protocol Secure — HTTPS

On-page analyza stavajiciho
webu:

- Architektura webu

- Struktura a tvorba URL

- Title tags

- Meta descriptions

- Nadpisy urovni H1, H2 a H3

- Hustota kli¢ovych slov a sémantika
- SEO obrazku

- Interni i externi linkbuilding

- Duplicitni obsah

- Kanonické odkazy

Off-page analyza:

- Analyza zpétnych odkazi
- Social Media Factor

- Influencer Marketing

- Reputace

- Lokalni (mistni) byznys

2.5.2 Analyza klicovych slov

Aby byl web optimalizovan, je potfeba zabyvat se vhodnymi klicovymi slovy, kter4 se na

ném nachdazi. Jde zejména o slova, kterd jsou ve vyhledavacich castéji vyhledavana. Zamezi

se tak pocitovému vytvafeni klicovych slov na zdklad€ toho, co si mysli tvlirce webu, a

naopak copywriter vyuziva ta slova, kterd jsou pro text dulezitd a ve vyhledavacich se

skute¢né vyhledavaji.

Pted analyzou kli¢ovych slov je vhodné polozit si nékolik otazek:

1. Je kli¢ové slovo dostate¢né vyhledavano?

2. Je kli¢ové slovo z hlediska SEO obsazeno konkurenci?

3. Odpovida slovo tématice stranky?
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4. Kdo se v souvislosti s timto slovem umistuje ve vysledcich vyhledavani? (Duong,

2019)

Relevantni klicova slova je mozné ziskat:

- Analyzou vlastniho obsahu

- Analyzou konkurencnich stranek

- Analyzou vyhledavacich dotazi z Google Analytics

- Analyzou vyhledavacich dotazti z Google Search Console

- Navrhem klicovych slov Sklik

- Navrhem klicovych slov Google Ads

- Pomoci Collabim

- Pomoci naSeptavace vyhledavaci, diskusnich for, encyklopedii
- Pomoci souvisejicich odkazii ve vyhledavacich

- Pomoci PPC sestavy konkurence. (Binka, 2018, s. 8-9)

Collabim je ¢esky analyticky nastroj, ktery méfi pozice kli€ovych slov, lze jim provadét
jednorazové analyzy a nahlédnout do PPC konkurence, analyzuje stranky a dokaze vytvofit
komplexni analyzu konkurencnich projekti. (Collabim, ©2024) Idedlni je pouZivat
kombinaci nékolika zdroji pro ziskani klicovych slov, ziskdme tak velkd data za pomoci

online nastroji, které praci s klicovymi slovy vyrazné urychli a usnadni. (Binka, 2018, s. 10)

2.5.3 PriibéZny monitoring a korekce

Webové stranky je potfeba neustale aktualizovat. Nejenom udrzovat data aktudlni, ale
dopliiovat dalsi informace, aby klient nebo navstévnik ziskal ty informace, které potiebuje.
K tomu slouzi pravidelny monitoring, ktery je mozné provadét pres rizné metriky.

(Prochazka, 2012, s. 43) Tyto metriky jsou uvedeny v nasledujici kapitole.

2.5.4 Metriky webové prezentace

Analyza navstévnosti webu udava, kdo jsou navstévnici (uzivatelé) a tedy i potencidlni
zakaznici. To umozZiuje ziskat prehled, jakym zplsobem se na strankach pohybuyi, kolik
Casu, na kterych strankach stravi a zda se dostanou k cili, pro ktery byl web urcen, tedy
k vyfeseni problému, pro ktery byla stranka navrzena. Casto je uvadéno, Ze nejlepsi je co

nejvyssi navstévnost, ale to nemusi byt pravidlem a neznamena to, ze je web Uspesny. Je
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tteba rozliSovat, zda na web pfisli uzivatelé pouze nahodné€ nebo cilen¢. Cilena navstéva je
bud’ ptistup uzivatele na web diky zadani kli¢ovych slov do fulltextového vyhledavace nebo
pristup na web za konkrétnim ucelem, a to je primarn¢ ten, pro ktery je web urcen. Pokud
uz je zfejmé, ze na web chodi navstévnici cilené, mizeme dale zjistit, zda tam najdou to, co
hledaji a dale je také mozné zjistit, jak se k cili dopracuji, tedy jakym zplisobem se k nému
»proklikaji“. Veskeré tyto statistiky je mozné ziskat pravé z analyzy navstévnosti webu.

(Prochazka, 2012, s. 31)

Metriky webové prezentace jsou popisovany v ramci webové analytiky. Webova analytika
se zabyva nastroji, diky kterym je mozné me¢fit ucinnost webovych stranek. Diky analytice
muzeme zjistit data o uzivatelich a nasledné je interpretovat. (Svétlik a kolektiv, 2017, s.
372-373) Takovym zpiisobem zjistime, jak se uzivatelé na webové strance chovaji a co
vyhledavaji. Digitdlni metriky jsou ukazatele, které se pouzivaji k métfeni UspéSnosti
digitalnich marketingovych kampani. Existuje mnoho rtiznych digitalnich metrik, které lze
rozdélit do riiznych kategorii. Plummer ve své studii identifikoval az 350 rtiznych digitalnich
metrik, které nasledné rozdélil do kategorii: reklama, publikum a internetovy provoz,
navigace na webu, misto vykonu, angazovanost, interakce, posileni, potvrzeni, konverze, e-
commerce, reklamni efektivita. (Plummer, Rappaport, Hall, & Barocci, 2007) Nastrojd,
které nam umoziuji sledovat metriky webovych stranek, je mnoho, a to v¢etné mnoha
vyvinutych SW. Ale protoze tato prace se zaméfuje na nizkonakladové feseni, zdkladnim a

v urcité form¢ také bezplatnym nastrojem je Google Analitcs.

2.5.5 Google Analytics

Program Google Analytics je nastroj, ktery umoziuje méteni dat z webové stranky. Jeho
pouzivanim muzeme zjistit nasledujici informace: do jakych kampani se vyplati investovat,
kde maji navStévnici s webem problém, jaké stranky jsou po vstupu na web dale
nav§tévovany, jaké marketingové kandly maji vliv na konverzi, jakou odezvu méla

jednorazova kampaii a jaka je cena jedné konverze. (Prochazka, 2012, s. 113-115)

Analytika je zaloZena na méfeni navstévy webové stranky. Jedna névStéva znamena, Ze
jeden uzivatel nacetl stranku. M4 vSak nedostatek v podobé, ze pokud stejny uzivatel nacte
stranku znovu, analytika ho zapocita jako novou navstévu. Neni tak stoprocentné spolehliva
a s ur¢itou mirou zkresleni dat je potieba pocitat. Mezi diivody zkresleni dat patfi: Spatné
nastaveni méfeni (chyba na webu), mazani cookies navstévniky webovych stranek nebo

jejich neschvaleni, uzivatelé sdilejici jeden pocitac, jeden uzivatel pouzivajici vice zafizeni,
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ROPO efekt (neschopnost sledovat cely ndkupni proces), zpozdéni mezi navstévou webu a
konverzi. Déle systém umoziuje sledovani ¢asové osy uzivatele a sledovani eventt, to je
kazda akce, kterou na webu 1 mimo n¢j sledovany uzivatel provedl. Naptiklad ptichod na
web z Facebooku, registrace k odbéru novinek, pohyb po strance doll, odchod a navrat,
navrat naptiklad po del§im Casovém obdobi i z mobilniho zatizeni. Systém je mozné propojit
i s daty CRM firmy, coZ je interni databaze dat o zakaznicich. (BureSova, 2022, s. 167-175)
Cely tento proces krok za krokem pfedchdzi samotnému psani ¢lankti na zdkladé SEO za
pomoci kli¢ovych slov. Clanky na zakladé SEO spoéivaji v pe¢livém vybéru kli¢ovych slov

a dodrzeni pravidel technické, offline a online optimalizace webu. (Binka, 2018, s. 8-9)
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3 METODOLOGICKA VYCHODISKA

V ¢asti metodologickd vychodiska jsou vysvétleny cile prace, vysledky préce, ale také

zpusob, jak byly dosazeny.

3.1 Cil diplomové prace

Hlavnim cilem diplomové prace je vypracovani navrhu pro vznik nizkonakladové webové
prezentace pro sluzbu onkologické fyzioterapie pro podnikatelku (OSVC) véetnd
optimalizace vyhledavani. Dil¢im cilem, ktery mé byt dosazen tvorbou navrhu na webu, je
zvyseni poc¢tu unikatnich navstév soucasné hlavni webové prezentace podnikatelky, ktery je

www.oknofyzio.webnode.cz o minimalné 40 %. Hlavni premisou, ze které se vychazi je, ze

vétsi dosah na internetu je dosazen provazanim vice webovych stranek. Podnikatelka
spolupracuje také s organizaci Mammacentrum, ktera je soucasti skupiny Medicon a.s., se
kterou je moznost navazat spolupraci také v rdmci rozSifovani obsahu a generovani

organického dosahu webu (https://www.mammacentrum.cz/). Propojenim vice webovych

stranek, ale také vlastnénych socidlnich siti je mozné vybudovat lepsi informacni platformu
a zaroven zvysit dosah prezentace sluzeb na hlavni webové strance, kterd je momentalné

bezplatné registrovana na doméné¢ Webnode.

Z tohoto zdmeéru také vyplyva prvni vyzkumna otdzka: Je lepsi vytvofit novou webovou

stranku, nebo rozsifit stdvajici bezplatné feSeni na doméné¢ Webnode?

V prubéhu mésice, od 8.2. — 8.3.2024 méla stranka https://onkofyzio.webnode.cz/ celkem
1126 unikatnich navstévnikd. Co v tomto 30dennim vyhledu dé€la piiblizné 38 unikatnich
navstév. S navySenim 40 %, které je stanoveno samotnou podnikatelkou jako optimalni
zagatek, by to délalo primérné 53 unikéatnich navitévniki za 30 dni. Cili jejich navyseni o
450 unikatnich navstév mésiéné. Z celkovych navitév ma OSVC konverzi cca 10 %. Aviak
zde se nejedna jenom o onkologické pacientky, ale obecné pacienty a pacientky pro
fyzioterapii. AvSak sluzbu, kterou chce poskytovat, smefuje pravé k poskytovani péce o
onkologické pacientky. Pfedpoklada se tudiz, ze mésicné v zacatcich ziskd jednu novou
pacientku pro dlouhodobou spolupréci. Coz v soucasné dob¢, kdy ma dostatek ,,béznych*
pacientl staci. Onkologickych pacientek je vyrazné méné a zamérem je nejenom ziskavat
pacientky, ale obecné také vytvoftit povédomi o moZnostech fyzioterapie pied, v dobé a po

1é¢beé onkologické nemoci.


http://www.oknofyzio.webnode.cz/
https://www.mammacentrum.cz/
https://onkofyzio.webnode.cz/
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Unikatni navstévy: Poslednich 30 dni ~

Obrdazek 7 Statistika navstévnosti webu onkofyzio.webnode.cz z 9.3.2024 (Zdroj: Webnode,
2024)

3.2 Utel prace

Vysledkem prace bude navrh pro vznik nové nizkonakladové webové prezentace pro sluzbu
onkologické fyzioterapie pro podnikatelku (OSVC), ktera bude fungovat jako podpiirna
informa¢ni zdkladna pro pfesmérovani zajemkyn na web nebo instagramovy profil
podnikatelky tak, aby webova stranka byla optimalizovana na minimaln¢ 70 % dle SEO testu

dostupného zdarma na https://digihood.cz/online-nastroje/seo-test-online-zdarma. Cil

optimalizace vychdazi z toho, ze web onkofyzio v soucasnosti napliiuje skore 63 z celkovych
moznych bodi v rdmci testovacich kategorii. V ndvrhu webu budou doporucenti, jak zvysit
skore nového webu ze 63 na minimalné 70. Hlavnim zdmérem je, aby stranka neméla nizsi

skore, ale naopak byla lepsi oproti ,,0sobni* strance na onkofyzio.

3.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka 1: Je lep$i vytvofit novou webovou strdnku, nebo rozsifit stavajici

bezplatné feSeni na doméné Webnode?

Dle ptedchozich informaci dostupnych v teorii se autorka domniva, Ze lepsi je nova stranka,
ale je potieba ziskat skute¢ny a informovany ditkaz o tom, Ze investice je potiebna, a proto
je pracovni hypotéza nasledovna: Hpl ,,Pro nizkorozpoctovou a zdaroven efektivni prezentaci

sluzeb podnikatelky je zapotiebi vytvorit novy web. “

Vyzkumné otazka 2: Jak by se dala vylepsit webové prezentace vybrané OSVC, tak, aby se
zvysila unikatni navstévnost a zaroven se investovalo minimum finan¢nich prostredk?
Pracovni hypotéza zde je Hp2: ,,Vyuzitim ndstrojii pro optimalizaci webu zminovanych

v teoretické casti 2. 5 Analyza webu, je: Prostrednictvim diisledné analyzy webu a napravy


https://digihood.cz/online-nastroje/seo-test-online-zdarma
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prostrednictvim zjistenych udajit je mozné optimalizovat web na 70 bodii dle cilu, ale jenom

«

za predpokladu dodrzeni H,1

3.4 Metoda vyzkumu a sbéru dat

Jako vyzkumnou formu si autorka zvolila case study, ktera vyuziva jak kvalitativni, tak
kvantitativni metody vyzkumu. Ptipadové studie se zamétuje na podrobny popis piipadu,
kdy se zkouma4, jak a pro¢ se dé&ji urCité jevy. Vyhodou je, Ze ovlivnit jejich existenci je
mozné minimalné, nebo vibec, a tak zlistava zachovana objektivita piipadu. Cilem je
vysvétleni pfipadu v konkrétnim prostiedi, charakteristiky daného piipadu nebo skupiny
porovnéavanych piipadu. Predpoklada se, ze diky pozorovani jednoho konkrétniho piipadu
je mozné 1épe porozumét podobnym jinym ptipadiim. Nevyhodou miiZe byt ne zcela ptesné

zaostfeni sledovaného ptipadu. (Zhanél, Hellebrandt a Sebera, 2014, s. 48)

Vyzkum v této praci bude mit kombinovany charakter. Zaméti se na ovéfeni pracovnich
hypotéz a zodpovézeni vyzkumnych otazek. Dle Hendla je kombinovany vyzkum kombinaci
kvalitativnich a kvantitativnich postupli. Timto zptsobem lze fesit komplexngjsi vyzkumné
otazky a ziskavat na polozené otdzky spolehlivéjsi odpovédi, tim, Ze se eliminuji slabé
stranky, a naopak vyuziji silné stranky obou zvolenych vyzkumnych strategii. Tyto smiSené

metody se vyuzivaji zejména v aplikovaném vyzkumu, protoze praktické rozhodovani

zdliraziuje uZzite¢nost rozlicnych zdroja dat. (Hendl, 2005, s. 271)

Tato studie je ve své podstaté kvalitativni, protoze se zaméfuje na konkrétni OSVC, a
konkrétni webové stranky, které budou soucésti zkoumani. Case study jako metoda
zpracovani dat a jejich interpretace také patfi mezi kvalitativni metody. Kvantitativni slozka
vyzkumu je ptredev§im v podobé dat néavsStévnosti webu, které slouzi k stanoveni
konkrétniho cile navstévnosti po zakomponovani navrhu, ktery vznikne analyzou v ramci
case study. Kvalitativni sloZka sbéru dat je zaloZena na reSersi dostupnych informaci ohledné
konkuren¢niho prostiedi (Porterova pétifaktorova analyza) a sbéru dat ptres interview, ktera
budou vést k zjisténi, co je zapotiebi dodrZet tak, aby byla webova stranka zajimava pro
v této praci definované persony — cilové skupiny. Dalsi kvalitativni slozkou je analyza
technickych SEO souc¢asné webové stranky OSVC a navrh technickych SEO pro novy web
tak, aby byl optimalizovany pro technické SEO. I kdyZ vysledna navrhova ¢ast nemusi byt
zobecnitelnd, bude nacrtavat obecné techniky a bezplatné moznosti vyuziti dostupnych SW
nastroji pro optimalizaci webti OSVC, které hledaji co nejefektivngjsi a nejlevn&jsi cestu,

jak zpracovat kvalitni web, tak, aby byl dostupny pro uZzivatele a také se 1€pe zobrazoval ve
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vyhledavacich. Tato diplomova prace se orientuje na vyhledavéani pies google.cz jako

nejnavstévovangj$iho ¢eského prohlizece identifikovaného v teoretické Casti.

Sbér dat pro uzivatelskou zkuSenost, kterd budou déle slouzit pro navrhovou ¢ast, bude
probihat formou polostrukturovaného interview s prvky testovani existujiciho webu. Protoze
web je velmi jednoduchy, bude zaméten na vizualni stranku, vnimani vizudlnich prvki
(barva, pismo, fotky), a dale také na to, co jim na soucasné verzi chybi. Dale pak navrhy

cilovych skupin, co by povazovaly za potfebné védet o problematice.

Prvni ¢ast vyzkumu tvoii teoretickd reSerSe dostupnych zdrojii orientovand na
nizkorozpoétovy marketing OSVC s ohledem na specifika zdravotnictvi. Zaméfi se na tii
oblasti: na nizkondkladové formy prezentace, prezentaci webovou, ale také na specifika
zdravotnického sektoru, kterd jsou dle podnikatelky identifikované jako nejpodstatné;si
problém v jeji praci.

Dalsi c¢asti vyzkumu je kvalitativni analyza, kterd slouzi k porovnani konkurenéniho
prostiedi prostiednictvim Porterovy analyzy a je soucasti off-line analyzy webu, soucasti
bude také analyza konkurence. Tato analyza pfinese navrhy a napady na webovou prezentaci
z prostiedi, kde to jiz funguje. Porterova analyza hodnoti pét konkurenénich sil v piisobicich
v odvétvi. Pfi¢emz primarnim G¢elem analyzy je analyzovat atraktivnost odvétvi tak, aby
bylo mozné ptedpovidat ziskovost. (Soukalova, 2015, s. 113) Porterova analyza identifikuje

relevantni sily, které pisobi na analyzovany subjekt vyzkumu.

Tabulka 3 Autorkou upravena Porterova analyza pro subjekt vyzkumu (Zdroj: vilastni
zpracovani dle Soukalové, 2015, 5.113)

Relevantni sily Popis

Hrozba vstupu novych - Existuji bariéry vstupu? Je potieba kapital, technologie nebo

konkurenti licence?

- Jsou regulacni prekazky?
Sila konkurence - Kolik existuje konkurenénich webovych stranek?
- Jaké sluzby konkurence nabizi?
- Jaké jsou ceny nabizenych sluzeb?
- Jaka je marketingova strategie?
- Jak zakaznici vnimaji kvalitu nabizenych sluzeb?

Sila dodavateli - Je poskytovatel fyzioterapie pii tvorbé webu zavisly na spolupraci
s odborniky jako napf. programator, reklamni agentura, nebo je
schopen si ji vytvorit sam?

- Do jaké miry je kontrolovana cena nabizenych sluzeb?

Sila odbératela - Jak moc jsou zékaznici citlivi na cenu nabizenych sluzeb?
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- Jak snadné/obtizné je vyhledani konkurencni webové stranky, tedy
poskytovatele onkologické fyzioterapie?

- Jak moc si zdkaznici dokazi diktovat podminky?

Hrozba substituc¢nich - Existuji alternativni sluzby, které dokazi uspokojit stejné potieby
sluzeb zakaznik?

- Jaka je hrozba technologického vyvoje

Déle bude provedena analyza vysledki SEO testu a navrzeno zlepSeni webové prezentace
z technologického pohledu. Poslednim krokem bude kvalitativni rozhovor s vybranymi
participanty, ktefi predstavuji moznou cilovou skupinu. Z pohledu etiky vyzkumu se autorka
rozhodla nedohledavat konkrétni pacientky, aby vytvofila tuto praci. Ale rozhodla se
pracovat se skupinou studentek, které¢ zhodnoti web z pohledu perspektivnich pacientek, ale
také moznych Zadatelek o fyzioterapii, protoze se OSVC nesoustfedi vyhradné na

onkologické pacientky, ale také na béznou fyzioterapii.

3.5 Timing

Sbér dat a jejich interpretace probihala pribézné v bfeznu 2024. Patii sem zejména
kvalitativni rozhovory s respondenty.

3.6 Rozpocet

Rozpocet je stanoven na minimum financnich prostfedkd, které podnikatel musi vynaloZit
na optimalizaci webové stranky. Rozpocet je tedy pfedmétem samotné vyzkumné otazky

prace.
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IL PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA FAKTORU OVLIVNUJICICH WEBOVOU
PREZENTACI

Analytickou ¢ast tvofi case study podnikatelské cinnosti, faktori, které ovliviuji
podnikatelskou ¢innost a maji vliv také na navstévnost stranky a faktori nezbytnych pro
analyzu webu, které byly identifikovany v teorii. Déle se autorka zaméfi na prokazani nebo

vyvraceni pracovnich hypotéz a zodpovézeni vyzkumnych otazek.

4.1 Piedstaveni podnikani OSVC

V této Gasti prace je popsana &innost podnikatelky (OSVC), ktera poskytuje sluzbu

onkologické fyzioterapie (onkofyzioterapie).

Podnikatelka je fyzioterapeutka, ktera pomaha lidem od bolesti a pohybového aparatu.
Pracuje s dospélymi a s détmi od 3 let. V praxi vyuzivd kombinaci riiznych konceptl, aby
co nejvice vyhovéla individualnim potfebam kazdého klienta. Resi funkéni i strukturalni
dysfunkce. Ma rada aktivni pfistup a cviceni, které napomaha k uprave svalovych dysbalanci
a spravnému drzeni téla. Specializuje se na onkologické klienty a véfi, ze spolecné najdou
cestu k béznému Zivotu bez bolesti. Soustiedi se také na onkologickou fyzioterapii,
rozvijejici se obor, ktery naplituje specifické potteby onkologickych pacientli. Pocet ptipadii
nadorovych onemocnéni rychle ptibyva a l€karskd péce se v poslednich letech velmi
zdokonalila. I pfes veskera zlepSeni postuptl se u pacientli stale projevuji nezadouci ucinky
lécby, které ovliviuji kvalitu jejich Zivota. Proto je dllezité, aby byla pacientim nabizena
také co nejlepsi kvalitni fyzioterapeutickd péce v priitbéhu onkologické 1écby i1 po jejim

ukoncenim. (Onkofyzio, 2024)

Svou praxi provozuje v Praze v Mammacentruna Zahradnim M¢sté a ve sportovnim areédlu
Hamr v Zab¢hlicich. Obé mista jsou v dobré dopravni dostupnosti. Poskytuje vSak i online
konzultace, a tak za ni klienti nemusi pokazdé jezdit ptimo do ordinace, coz je vyhodné
zejmeéna 1 v pripadé€, kdy onkologi¢ti pacienti maji sniZenou imunitu a nemohou dochazet
osobnég. Pfi online konzultaci s klientem probere vSe, co ho zajima a s ¢im si nevi rady,
napiiklad po operaci, vymysli cviky, které jsou v daném stavu proveditelné a jsou pifimo na
miru, aby bylo vidét zlepSeni a klient si byl jist, Ze je déla spravné€. Online konzultace
probihaji pies aplikaci Zoom, Google Meet, nebo ptes videohovor na WhatsAppu nebo na
Facebooku, dle preference klienta. Je schopna se ptizpisobit aplikaci, kterou klient pouziva

a miiZe si z nabizenych aplikaci sdm vybrat, ktera mu bude vyhovovat. (Onkofyzio, 2024)
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Pokud nebude volna jizva nejen na povrchu, ale i v hlubsich vrstvach tkani, miize pak stazeni
omezovat rozsah pohybu, zptsobovat bolest, paleni, nepfijemné pocity a ménit drzeni téla.
Instruuje drenaze a tejpovani, rezimova opatieni k prevenci vzniku otokti. Pomaha
s ptipravou na radioterapii, napt. u karcinomu prstu, kdy poméaha se zvétSenim rozsahu
pohybu v ramennim kloubu, aby se mohla radioterapie aplikovat a také fesi péci o kizi a
jizvy. Resi vedlejsi G¢inky chemoterapie a radioterapie — prevenci vzniku otoktl, sriisti,

zmén na kiizi, neuropatii, zazivaci obtize. (Onkofyzio, 2024)

V ceniku terapie musi zohlednit podnikatelka vSechny naklady, mezi které patii prondjem
prostor, pravidelné absolvované odborné vzdélani a kurzy, kde ziskava nové zkuSenosti a
ptistupy, které poté v praxi aplikuje, Cas, po ktery se klientovi vénuje, individudlni
ptizplsobeni terapie klientovi na miru a také pouzivané pomticky. Neni jednoduché stanovit
cenu tak, aby pokryla veskeré néklady, zohlednila své zkuSenosti a k nim adekvatni zisk a
zaroven stanovila cenu tak, aby byla pro klienty dostupnd, zejména pii onkologické 1é¢bé,
kdy maji klienti uz tak vysoké naklady, coz vede k tomu, zZe musi opustit své zaméstndni a
nemaji zadny zisk a maji naklady na bydleni, 1éky, pomiicky, kdy ne v§echny pojistovna

propléci.

4.2 Technicka analyza webu

Optimalizace webu se sklada jak z technické optimalizace, tak optimalizace uZivatelské

zkuSenosti. Autorka vyuzila bezplatny test na strance digihood.cz, ktery analyzuje kategorie:
1. ukézka vysledku Google

2. analyza obsahu

3. nastaveni tagu pro socialni sité

4. velikost webové stranky. (Digihood, ©2024)

Vysledek testu je soucasti ptiloh jako ptiloha €. 1.

1. Prvni ¢asti testu je ukazka vysledku vyhlediavace Google. Meta popis je prili§

kratky a také nevystihuje to, co by mélo byt zakladem webu.
2. Jde o ¢ast, kterou na testovacim webu nazvali analyza obsahu

Prvni kategorii, kterou je potieba vylepsit, je analyza kli¢ovych slov. Vyuzivani klicovych

slov je kritické jak pro vyhledavag, tak pro samotné vyhledavani na strance, které¢ by mélo
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byt na strance zamétené na obsah dostupné. Nejcastejsi vyskyt mélo slovo stranky (3),
fyzioterapie, pacientd, péce, Webnode, vytvoite, zdarma (vSechna po dvou), onkofyzio,
onkologicka a dalsi (vSe jednou). Ze seznamu je viditelné, ze klicova slova jsou vyuzita
minimaln¢.

Dalsi casti analyzy obsahu je meta titulek, ktery je pfili§ kratky. S ohledem na to, ze jde o

stranku o rakoving i fyzioterapii, je lepsi zapojit ob¢ tato slova.

Pocet slov na strance je doporuc¢ovan na minimaln¢ 500 slov. Pfi psani ¢lankt je potfebné
myslet na tento pocet. Kromé toho je potieba ke kazdému ¢lanku dodat min. jeden obrazek

s optimalni velikosti, aby se neprodlouzil ¢as nacitani webu.

Dalsim dtlezitym faktorem je pocet internich (nalezeno jen 9) a externich (nalezeny jen 3)
odkazi, kterému se také tika linking (nebo link-building). Interni odkazy odkazuji na dalsi
¢lanky ve vybéru na strance. Kazdy ¢lanek by tak mél obsahovat alespoii jeden interni odkaz.
Externi odkazy odkazuji na ,,partnerské* nebo dalsi relevantni instituce. Z analyzy je jasny
jejich nedostatek. Presny pocet linki (externich nebo internich) neni pfesné dan. Dilezita je
jejich kvalita a vySe umisténi ve webovych prohlizecich (Travnicek, 2024). Na webu je jich

vSak velmi mdlo, zejména externich.

Objekty na strance: stranka neobsahuje zadné objekty. Coz v praxi znamena, Ze nema videa,

infografiky, nic, ¢im by Google indexoval umisténi.

Dalsi nedostatek je, ze web neoznacuje schema.org. Pro oznacovani obsahu je dobré vyuzit
néktery z dostupnych zdrojl, napt. schema.org. Schema.org je spole¢ny projekt spolec¢nosti
Google, Microsoft, Pinterest a JSON-LD, ktery byl zaloZen za ticelem vytvoteni a podpory
spolecnych sad schémat (nebo slovnikil) pro strukturovand data na webovych strankéch
(Schema.org, 2024). Tato schémata pomahaji vyhleddvacim lépe porozumét obsahu
webovych stranek a poskytovat bohatS$i a presnéjsi vysledky vyhledavani. Sluzba
Schema.org je zdarma. Jedna se o otevieny standard, ktery mize pouZivat kazdy, kdo chce
zlepSit SEO a celkovou viditelnost svych webovych stranek ve vyhledavacich. Jeho
pouzivani nevyzaduje zadné licen¢ni poplatky ani jiné naklady.

Web je propojeny s Google Analytics. Jednd se o vyhodu domény Webnode, ktera

automaticky vyhodnocuje analytiku webu.

Bodovy vysledek analyzy: Zde je piedpoklad vylepSeni na min. 50 bodi ze 63 dostupnych
oproti soucasnym 41 bodiim. Pravdépodobnost vyssiho vylepSeni je vysoka, ale zde jsou

stanoveny cile pro minimalni zvySeni optimalizace oproti sou¢asnému webu.
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Nutné Gpravy:

- Tagy pro socialni sit¢: Analyzovany souc¢asny web nema nastavené tagy pro socidlni
sit&. Jednim z diivodi je, Ze OSVC neni technicky pokro¢ila a nevi, Ze je to zapotiebi.
Ale také ten, ze v souCasnosti vyuziva bezplatny ptistup Webnode, kde je limitovany

pocet funkei. AvSak ma vlastni profil na Instagramu, takze propojeni je mozné.

- Jazykova verze bude jenom Ceska, zatim se neptedpoklada spusténi jinych verzi. Ale
webova stranka by méla byt pfipravena jiz na vice jazykovych mutaci, v ptipadé, ze
by se pro né majitelka rozhodla.

- Titulek a popis bude zapotiebi zménit, jde ale o to samé, jako v piredchozim (meta
titulek, metapopis) popisu.

- Doplnéni dal$ich klicovych slov.

- Nahledovy obrazek, ktery bude tematicky a nacteny skrze SSL, jak je tomu také na

soucasné strance.
Piedpokladané vylepSeni min. z 8 na 10 z 15 bodu
3. Pozadavky na velikost stranky

V soucasnosti je skore webu 14/22 moZnych bodi. Cilem je zachovat tuto hladinu. Zejména
tim, Ze se stanovi maximalni velikost vkladanych obrazkl, konvertovanych videi a
infografik. Jde také o velmi vyznamnou soucast uZivatelské zkuSenosti. UZivatelé nebudou
¢ekat na web nebo stranky, které se pomalu nacitaji. Optimélni doba nacteni webu je dle

studie Google uvetejnéné na MediaGuru 3 vtefiny. (MediaGuru, 2018)
Cilem je zachovani soucasnych 14 bod.

Timto postupem by se mélo vylepsit technické SEO minimalné na 74 bodt z celkovych 100
moznych bod na stupnici ur¢ené v rdmci zdarma poskytované analytiky optimalizace webu.

Cil je minimaln¢ 70 bodu, které se budou sledovat po spusténi testovani webu.

4.3 On-page SEO

Hlavni menu obsahuje 6 sekci: uvod, o mné, cenik, napiSte mi, kontakt, online konzultace.
Na hlavni strance je vysvétleno, co je to onkologickd fyzioterapie. V sekci o mné jsou
informace o dané podnikatelce, s ¢im nejcastéji pomaha, dale je zde vypsano jeji vzdélani a

absolvované odborné kurzy. Pod strankou o mné jsou ndvody na cviceni, konkrétné je zde
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10 infografik. Nejde vSak o ndvody na cviceni, ale o vysvétleni, jak se napf. starat o jizvu,
vysvétleni, co je to axilliary web syndrom, lymfedém, nejCastéjsi ptiznaky rakoviny prsu a
dalsi. Na strance cenik se nachazi ptehledny cenik terapii. Na strance napiste mi je kontaktni
formular, prostfednictvim kterého lze odeslat dotaz piimo z webu. Na strance kontakt je
ptehledné zobrazeno, kde se pracovist¢ nachézi, jak se na dané misto dostat, véetné Google
mapy, kterd zaroven slouzi jako odkaz. Je zde uveden telefon, email a také odkaz na web
Mammacentrum, Medicon, pod kterym dana podnikatelka ptsobi. V sekci online konzultace
jsou informace o tom, s ¢im muize pomoci online prostfednictvim videohovoril, vcetné

kontaktu.
Vyhodnoceni SEO testu zdarma

Dle dostupného SEO testu zdarma (Digihood, ©2024) je celkové hodnoceni stranky 63 bodl
ze 100.

Tabulka 4 Vyhodnoceni testu SEO (Zdroj: Digihood, ©2024)

Kategorie Vysledek

Metatitulek: onkofyzio. Dle testu je pfili§ kratky.

Pokud mate zajem o klasickou fyzioterapii a nejste onkologicky
Metapopis: ‘ _ o
pacient kliknéte zde. Metapopis je Spatné vyplnén.

Obrazky na strance: | 1, zdroj ma spravné vyplnén

Pocéet internich 9

odkazu na strance:

Pocet externich 3

odkazu na strance:

Pouzité barvy: Bila, bézova, Cerna. Barva pisma se stfida dle barvy pozadi.

Dle teoretickych vychodisek je linkbuilding velmi diileZitou soucésti optimalizace webu.
Pocet internich 1 externich odkazii je velmi nizky. Dale je Spatn€ vyplnén meta popis. Barvy

a celkovy design stranek budou soucasti dalSich analyzy.
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4.3.1 Charakteristika barev a s nimi nejéastéji spojované emoce

Bila barva je spojovana se svétlem, plsobi lehce a vzdusné. Negativnimi emocemi
spojovanymi s bilou barvou je chlad, nejistota, zdrzenlivost, netknutost, opatrnost,

nekonecnost, smutek, tesknota, izolace. (Dannhoferova, 2012, s. 46)

Sedé barva vnimana jako barva bez charakteru, piisobi nevyrazng, pasivng, Spinavé a tlumi
city. Mezi negativni emoce spojované s touto barvou patii pasivita, nuda, netecnost,
neangazovanost, nerozhodnost, neurcitost, naladovost, smutek, bolest, chudoba.

(Dannhoferova, 2012, s. 45)

Modra barva je spojovana s relaxaci, vyvolava hloubku a stabilitu, také uklidiiuje. Plisobi
chladn¢, tmavé a dalece. Mezi negativni emoce spojované s modrou barvou patii deprese,

odevzdanost, apatie. (Dannhoferova, 2012, s. 49)

Zelend barva je uklidiiujici a stabilizujici, plsobi pfijemné, chladné a také uvoliuje a
vyvolava pocit harmonie. Mezi negativni emoce spojované se zelenou barvou patii zavist,

chamtivost a nezkusenost. (Dannhoferova, 2012, s. 50)

Riizova barva je zesvétlenim Cervené barvy. Tato barva plisobi velmi jemné, mekee a nekdy

pasivné. (Dannhoferova, 2012, s. 48)

Fialova barva je pfechodem mezi ¢ervenou a modrou barvou, je povazovana za magickou.
Nekdy vSak byva spojovana se smrti a plisobi pasivné, rozpolcené a chladné. Negativnich
emoci spojovanych s touto barvou je vice, patfi k nim krutost, utrpeni, trest, vystiednost,
blaznovstvi, napéti, neklid, znepokojeni, odcizeni, tajemno, nevédomost. (Dannhoferova,

2012, s. 49)

Cerna barva ma velmi negativni vyznam, je protikladem bilé barvy. Je tézka, tvrda,
depresivni a je s ni spojovano mnoho negativnich emoci jako naptiklad zlo, strach,
podrazdénost, samota, zkdza, smutek, prézdnota, litost, vzdor, protest, negace.
(Dannhoferova, 2012, s. 45) Pouzivani této barvy je proto nezadouci. Coz koreluje s tim, co
uvedl jeden participant, jelikoZ spojeni nadpisu Onkofyzio na webu velkymi pismeny
s pfidruzenim ,,zlatych* prouzkii po boku si spojil s pohfebnimi ustavy. Pro sluZbu, ktera se
zabyva onkologickymi pacienty, je to zcela nezadouci a jednd se o piesny opak toho, Ze by

stranka méla pacienty povzbuzovat.
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ONKOFYZIO

Obrazek 8 Hlavni nadpis webu onkofyzio.webnode.cz (Zdroj: Onkofyzio, 2024)
Zaroven je vsak text v Cerné barvé nejlépe Citelny, avSak nadpis této sluzby, ktery se da

vnimat i jako logo, neni dobie vyfeSen.

Hnéda barva, tedy i jeji odstiny, které podnikatelka také pouziva, je barvou pudy a dieva.
Hnéda barva pak piisobi obecné klidné, vyvolava pocit bezpeci a divéry, preferuji ji lidé
s psychickymi a fyzickymi problémy, ktefi hledaji pocit bezpeci a uspokojeni.
(Dannhoferova, 2012, s. 50) Avsak jeji odstiny do bézové jsou nevyrazné a pripominaji

zlatou barvu, ktera pravé v kombinaci s ¢ernou barvou mtize vyvolat negativni dojem.

Z barev, které participanti ke sluzb¢é navrhovali nejlépe vysla modrd a zelena barva, se
kterymi je spojovano nejméné negativnich emoci. Avsak jak participanti sami uvadeéli, jedna
se o barvy, které maji spojené s Iékatstvim. Jenze to mize byt také problematicke, jelikoz
neni neobvyklé, ze lidé, ktefi maji té€zké onemocnéni a bojuji o zZivot, maji z lékait strach a

tyto barvy v nich mohou naopak vzbudit stres. Coz je také nezadouci.

Autorka prace dale zjistila, Ze problematika zvolit barvu vhodnou ke sluzb¢é onkologické
ktera je symbolikou rakoviny prsu u Zen, je zaroven barvou, kterd je spojovana
s pinkwashingem. Rijen je mé&sicem boje proti rakoving prsu a spole¢nosti pouZivaji
kampané s rizovou stuzkou, kdy chté&ji byt vidéni v pozitivnim svétle jednani pro dobrou
véc, avsak jejich jednani je v pfimém rozporu. MnoZstvi takovych penéz, které spolecnosti
ziskaji z kampani, miize byt v fddech miliont. Existuje napiiklad organizace Breast Cancer
Action (BCA), ktera se touto problematikou zaobira a vede kampané Think Before You
Pink, ktera kritizuje nevhodnost né¢kterych komerénich kampani. (Carter, 2015) Vzhledem
k tomu, Ze podnikatelka se specializuje na onkologickou fyzioterapii u vSech onemocnéni,
ale zejména pro onemocnéni rakoviny psu, mohlo by se zdat, Ze riizova barva je pro tuto
sluZzbu vhodna. RGZovou barvu si dokonce spojilo se sluZzbou i né€kolik participanti. AvSak
prave kvuli problematice pinkwashingu se autorka prace rozhodla tuto barvu v navrhu webu

nepouzivat. Onkologicti pacienti by mohli tuto barvu vnimat negativné, pokud ji budou mit
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spojenou s problematikou pinkwashingu, coz by bylo nezddouci u webu, ktery jim ma
poskytnout podporu.

Dale se autorka prace zabyvala vyznamem barevné symboliky stuzek, které symbolizuji boj

proti rakoving.

Tabulka 5 Vyznam barev pouzivanych v symbolu stuzek boje proti rakoviné (Zdroj:
National Breast Cancer Foundation, Inc., ©2024)

Rakovina Mésic Barva stuzky
Rakovina apendixu Srpen Jantarova
Zlutid, purpurova a

Rakovina moc¢ového méchyie  Kvéten namoinicka modra
Leukémie Zari Oranzova
Lymfom Hodgkina Zari Fialova
Non-Hodgkinov lymfom Zar Limetkové zelena
Myelom Brezen Bordo
Sarkom Cervenec Zluta
Nédor na mozku Kvéten Seda
Rakovina prsu Rijen Razova

) Ruzova, tealova a
Metastaticky karcinom prsu Rijen zelena
Inflaméatorni karcinom prsu Rijen Syté riizova
Muzské rakovina prsu Rijen Razové a modra
Détska rakovina Zari Zlata
Kolorektalni karcinom Biezen Tmaveé modra
Rakovina Zlu¢niku a zludovoda  Unor Keltska zelena
zaludec¢ni karcinom Listopad Barvinkova modra
Gynekologicka rakovina Zari Purpurova
Rakovina déloZniho ¢ipku Leden Tealova a bila
Rakovina vajecniki Zari Tealova
Rakovina délohy Zati Broskvova
Vaginalni a vulvarni karcinom  Zari Purpurova
Nédor hlavy a krku Duben Bord6 a bila
Rakovina ledvin Bfezen Oranzova
Rakovina jater Rijen Zeleni
Rakovina plic Listopad Perlet'ova nebo bila
Rakovina pankreatu Listopad Purpurova

Rakovina prostaty Zati Svétle modra
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Melanom Kvéten Cerna

Rakovina varlat Duben Purpurova

Purpurovd, télova a
Rakovina §titné zlazy Zari razova

4.4 Off-page SEO

Off-page SEO byly v teorii popsany jako ty faktory, které jsou vnéj$i — mimo stranku a maji

vliv na celkové vnimani sluzby a stranky jako takové.

4.4.1 Konkurenéni sluzby

Konkurenéni sluzby fyzioterapie autorka hledala v Narodnim registru poskytovateli
zdravotnich sluzeb, kdy pro kli¢ové slovo ,,fyzioterapie™ bylo nalezeno 320 zdznamu a pro
klicové slovo , fyzioterapeut“ bylo nalezeno 3 561 zaznamil. To znamena, Ze v Ceské
republice je pfiblizné 3 561 poskytovateld zdravotni sluzby fyzioterapie. Pro lepsi zaméteni
na porovnani konkurence poskytovatelky sluzby onkologické fyzioterapie podnikatelky
autorka dale pouzila rozsifené vyhledavani pro ,fyzioterapeut” na kraj Praha, kdy bylo

nalezeno 638 zaznamu. (Narodni registr poskytovatelll zdravotnich sluzeb, 2016)

Dale autorka pro vyhledavani konkurence zizila na ambulantni péci, kdy bylo nalezeno 561
zaznamu. Pfi zadani poskytovatele ,,onkologicky fyzioterapeut™ bylo nalezeno 0 zdznamu.
Pro zadani ,,onkologicka fyzioterapie® bylo nalezeno opét 0 zdznamu. Dale v rozSifeném
vyhleddvani vybrala z nabidky ,,specializované centrum®: ,,vysoce specializované centrum
onkologické 1écby pro dospélé”, kdy byly nalezeny pouze 3 zdznamy a to konkrétné:
Fakultni nemocnice Bulovka, Fakultni nemocnice Kréalovské Vinohrady, Fakultni
nemocnice v Motole. Déle autorka v nabidce vyhledavani vybrala ,centrum vysoce
specializované onkologické péce pro déti®, kdy byl nalezen pouze jeden zdznam — Fakultni

nemocnice v Motole. (Narodni registr poskytovateli zdravotnich sluzeb, 2016)

Vzhledem k tomu, Ze po zadani onkologické fyzioterapie bylo nalezeno 0 zdznamti, autorka
dale prosla jednotlivé detaily vSech nalezenych 561 zdznamii poskytovateli ambulantni
fyzioterapie, detailni prozkoumani jejich webovych stranek, z ¢ehoZ vyplynulo, Ze nikdo
z nich nenabizi fyzioterapeutickou péci. Dale vyplynulo, Ze zhruba polovina uvedenych
poskytovatelli nema v Narodnim registru poskytovatelli zdravotni péce uvedenou webovou

stranku a nékteré uvedené webové stranky nejsou dostupné, nebo jiz neexistuji. V samotné
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databazi dale nebyla nalezena ani podnikatelka, coz svéd¢i o neuplnosti této databaze a

nepiesnostech v ni.

Z toho vyplyva, Ze dohledani onkologické fyzioterapie je narocné, jelikoz ani Narodni
registr poskytovatelli zdravotnich sluzeb pro vefejnost, kde Ize vyhledat poskytovatele,
neznd tato klicova slova, tento obor péce nelze ani vybrat v nabidce vyhledavani. Lze
dohledat pouze nemocnice, ktera maji onkologickd centra a v ramci toho poskytuji i
fyzioterapii pro pacienty. V takovém piipadé si musi zdjemce o tuto sluzbu najit ve
vyhledavani fyzioterapeuty ve svém kraji/okrese/obci a nasledné si je samostatné vyhledat
na internetu, zda tuto specializovanou péci viibec nabizi tak, jak to udé€lala autorka prace.

Dohledani poskytovatelti onkologické fyzioterapie je velmi naro¢né.

4.4.2 Konkurenéni webové stranky v CR a v zahranic¢i

Tabulka 6 Porovnani konkurencnich webovych stranek 1 (Zdroj: viastni zpracovani)

Pismo
Barvy |hlavni dalsi
pouzivané |barva |barva |barva Logo
Web na webu |pisma |odkazi |pisma | (ma/nema)
svétle
https://onkofyzio.webnode.cz/ bila Cerna | hnédad | Sedd nema
svétle
modra, bila bila,
https://praguept.cz/ zelend erna |modrd |Seda ma
¢erna, bila, ruzova, |bila,
https://viscerum.cz/ rizova Cerna |bilad Seda ma
¢erna, bila, zelena,
https://www kinisi.cz/ zelena Cerna | bilad Seda ma
ruzova, razova, |Seda,
https://bethhoagphysio.ca/ bila Cerna | bila modra ma
modra, bila,
https://oncologyrecovery.com.au/ Sed4, bila |Cernd |modra |Sedd ma
modra, |bila,
https://www.thecancerphysio.com/ |zelena, bild | Cernd | Seda Seda ma
svétle modra, |bila,
https://www.strongerthan.co.uk/ modra, bild | Cerna | Sedd Seda ma

Z analyzy vyplyva, ze pouZzité barvy zahrnuji bilou, svétle hnédou, Sedou, rizovou, svétle
modrou, zelenou a modrou. Hlavni barva pisma je obvykle ¢erna. Nékteré weby pouZzivaji
dalsi barvy pisma, jako je rizova nebo modra. Loga nejsou uvedena na webu onkofyzio, ale

ostatni weby je maji.
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Tabulka 7 Porovnadni konkurencnich webovych stranek 2 (Zdroj: viastni zpracovani)

Web

Clenéni stranek

Menu

pocet
kategorii
vV menu

nazvy kategorii v
menu

horizontalni/
vertikalni

zobrazeni
pri
prohliZeni
webu
(ano/ne)

https://onkofyzio.webnode.cz/

avod, o mné, cenik,
napiste mi, kontakt,
online konzultace

horizontalni

nc

https://praguept.cz/

Uvod; O nas;
Sluzby; Cenik;
Objednani; Blog;
Kontakt; Darkovy
poukaz; Online
terapie

horizontalni

ano

https://viscerum.cz/

Obchodni podminky

vertikalni

ne

https://www.kinisi.cz/

Domt; Objednat;
Fyziopohotovost; O
nas; Sluzby; Cenik;
Aplikace; Clanky;
Kontakt

horizontalni

ano

https://bethhoagphysio.ca/

o mng¢; rehabilitace
pii rakoving;
spoluprace; zdroje;
blog; kontakt

horizontalni

ano

https://oncologyrecovery.com.au/

O nas; Fyzioterapie;
masazni terapie;
Cvicebni terapie;
Komunita

vertikalni

ne

https://www.thecancerphysio.com/

Domu; Klinické
sluzby; Vzd¢lavat
se; Navazat kontakt

horizontalni

ano

https://www.strongerthan.co.uk/

Sluzby; Blog;
Zdravotni odbornici

horizontalni

ne

Z analyzy vyplyva, ze pocet kategorii v menu se pohybuje od 1 do 9. 6 z 8§ webli ma

horizontalni menu a pouze 2 vertikalni. Polovina webli ma menu zobrazené pti prohlizeni

po celou dobu a polovina nema.
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Tabulka 8 Porovndni konkurencnich webovych stranek 3 (Zdroj: viastni zpracovani)

Clanky na
téma
souvisejici s
onkologickym
onemocnénim
a fyzioterapii
Web Co je na hlavni strance (ano/ne)

odkaz na klasickou fyzioterapii; popis ne
https://onkofyzio.webnode.cz/ oboru onkologické fyzioterapie

moznost objednani; nabidka sluzeb;
metody 1é¢by; online fyzioterapie;
hodnoceni klientt; cenik; formulaf pro ne
online objednani; dopravni dostupnost;
https://praguept.cz/ posledni ¢lanky z blogu

presmérovani na novy web, informace tam
https://viscerum.cz/ jsou stejné; odkaz na 1éCebné procedury
informace o poskytovateli; nabizené
sluzby; objednani; tym; kontaktni
formulaft; novinky; formulaf pro odbér ne
novinek; posledni ¢lanky; posledni
https://www.kinisi.cz/ piispévky na socidlnich sitich; videa
informace o poskytovatelce; co je to
rehabilitace pfi rakoving; rehabilitace pii
rakoving prsu; zdravi panve po rakoving;
lymfedém spojeny s rakovinou; podpora
pii rehabilitaci; nabizené sluzby; motto;
https://bethhoagphysio.ca/ recenze; nejnoveisi videa na YouTube

ne

ano

kontaktni informace; online objednani;
sluzby; posledni ¢lanky; Instagram; adresa ano
https://oncologyrecovery.com.au/ |a mapa; o poskytovateli

popis sluzby; kdy miize klient zacit;
adresa; plany fyzioterapie; popis
poskytovatelky; recenze klientl; posledni ano
¢lanky blogu; formulaf pro odbér novinek;
https://www.thecancerphysio.com/ | online objednani

informace o poskytovatelce; popis
fyzioterapie dle faze onemocnéni
rakovinou; s ¢im pomaha; recenze klientt;
https://www.strongerthan.co.uk/ | posledni ¢lanky na blogu

ne

Z analyzy vyplyva, Ze obsah na hlavni strance webu je rGzny a pouze 3 weby z 8

analyzovanych maji také blog, nebo ¢ast s ¢lanky.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

56

Tabulka 9 Porovnani konkurencnich webovych stranek 4 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Propojeni
na socialni | Online
sité (ano — | objednani
Web Zahlavi webu | Zapati webu jaké/ ne) (ano/ne)
https://onkofyzio.webnode.cz/ neni neni Instagram ne
popis
poskytovatele;
logo; moje jak se objednat;
rezervace; ochrana ano
email soukromi;
kontaktni Facebook,
https://praguept.cz/ informace Instagram
nazev
neni poskytovatele; ne
https://viscerum.cz/ kontaktujte nas | Facebook
kontakt;
pobocky; informace o
provozni poskytovateli;
doba; email; | posledni
telefonni prispévek z ano
kontakt; Facebooku;
objednat se; posledni
prihlaseni prispévek na Facebook,
https://www.kinisi.cz/ Instagramu Instagram
logo; socialni YouTube,
. sité; kontaktni | Facebook,
fent formular; Instagram, ano
https://bethhoagphysio.ca/ kontaktni idaje | Linked-In
rychlé odkazy;
, sluzby; Facebook,
neni . ano
formulaf pro Instagram,
https://oncologyrecovery.com.au/ odbér novinek | Linked-In
Instagram,
neni Facebook, ano
https://www.thecancerphysio.com/ email; logo YouTube
kontakt; zasady
ochrany Facebook,
neni osobnich udaja; | Twitter, ano
smluvni Linked-In,
https://www.strongerthan.co.uk/ podminky Instagram

Z analyzy vyplyva, Ze zahlavi webu maji pouze 2 z 8 analyzovanych webtl. Naopak zapati
ma potom 7 z 8 analyzovanych webl. Web onkofyzio nemé ani zdhlavi ani zapati. Propojeni
na socialni sit¢ maji pak vSechny analyzované weby (alesponi 1 socialni sit’), z toho potom 6

z 8 webll ma propojeni na vice socidlnich siti. Web onkofyzio mé propojeni pouze na jednu
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socialni sit’ (Instagram). Moznost online objednani (rezervace terminu) ma potom 6 z 8

analyzovanych webt. Web onkofyzio moznost online rezervace nema.

Tabulka 10 Porovnani konkurencnich webovych stranek 5 (Zdroj: viastni zpracovani)

Web

Vyhodnoceni SEQO testu zdarma

meta titulek

meta popis

https://onkofyzio.webnode.cz/

onkofyzio

Pokud mate zdjem o klasickou fyzioterapii
a nejste onkologicky pacient kliknéte zde.

https://praguept.cz/

Prague Physical
Therapy —
Fyzioterapie v
centru Prahy

nema

https://viscerum.cz/

Komplexni
rehabilitace
Plzen

Centrum orgéanové rehabilitace Plzen

Kinisi Centrum

Centrum fyzioterapie, Praha 9 -
Diagnostika a 1é¢ba poruch pohybového
systému, fyzioterapie v téhotenstvi a po

https://www.thecancerphysio.com/

Physiotherapy

fyzioterapie, porodu, détska fyzioterapie, sportovni

https://www.kinisi.cz/ Praha 9 fyzioterapie
Jmenuji se Beth Hoag a jsem
fyzioterapeutka pro rehabilitaci po

Cancer rakoving a rakovin¢ prsu, ktera ptisobi v

Rehabilitation | Ottawé a nabizi osobni i online podporu

& Breast pfi rehabilitaci po rakoving. Spole¢né

Cancer propojime pohyb, vzdélavani a praktické

Physiotherapy | | techniky s védeckymi poznatky o

Ottawa - Beth | propojeni téla a mysli, protoze na kvalité
https://bethhoagphysio.ca/ Hoag vaSeho Zivota nyni zaleZi.

Oncology

Recovery Fyzioterapii, masaze a cviCeni zaclefiujeme

Services do rehabilita¢niho programu, abychom

Sydney | Physio | dosahli co nejlepsich vysledku. Zjistéte,
https://oncologyrecovery.com.au/ | & Massage jak vdm mizeme pomoci.

The Cancer

Physio - Cancer

Rehab &

Oncology

neni

Online fyzioterapeuticka sluzba pro osoby

StrongerThan | | podstupujici 1écbu rakoviny, ktera
Cancer poskytuje cviceni a rady poskytované
https://www.strongerthan.co.uk/ | Physiotherapy | odbornym onkologickym fyzioterapeutem

Z analyzy vyplyva, ze meta titulek ma vyplnéno vSech 8 analyzovanych webtli. Meta popis
ma pak vyplnéno pouze 6 z 8 analyzovanych webl. Délka meta titulku a meta popisu je

razna.
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Tabulka 11 Porovnani konkurencnich webovych stranek 6 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni SEO testu zdarma
celkové bodové

interni odkazy |externi odkazy |hodnoceni stranky

(doporucovano |(doporucovano |(pocet bodii z
Web max. 100) 10) celkovych 100)
https://onkofyzio.webnode.cz/ 9 3 63
https://praguept.cz/ 88 18 54
https://viscerum.cz/ 9 2 48
https://www.kinisi.cz/ 259 6 72
https://bethhoagphysio.ca/ 59 9 82
https://oncologyrecovery.com.au/ 105 10 78
https://www.thecancerphysio.com/ 78 20 40
https://www.strongerthan.co.uk/ 47 20 57

Z analyzy vyplyva, ze nejvyssi celkové hodnoceni mé zahrani¢ni web bethhoaghphysio.ca,
druhé nejvyssi ma zahrani¢ni web oncologyrecovery.com.au a tfeti nejvyssi hodnoceni ma
cesky web kinisi.cz. Web onkofyzio se v celkovém bodovém hodnoceni umistil na ¢tvrtém

miste.
4.4.3 Porterova analyza

Pro ucel prace byla Porterova analyza konkuren¢niho prostifedi upravena na hodnoceni
faktort tak, aby jeji vystup mohl byt pouZit k optimalizaci webové stranky tak, aby bylo
dosazeno stanoveného cile dosazeni 80% tspéSnosti webové stranky.

Hodnocené faktory Porterovy analyzy pro webovou stranku dané OSVC poskytujici

onkologickou fyzioterapii:

Tabulka 12 Porterova analyza (Zdroj: viastni zpracovani)

Identifikace | Existuji bariéry Ano, existuji bariéry vstupu, je potieba jak kapital, tak licence.
relevantnich | vstupu? Je potfeba Poskytovani fyzioterapeutickych sluzeb je dano ze zakona
sil kapital, technologie vzdélanim, pro poskytovani onkologické fyzioterapie je potieba
nebo licence? absolvovat kurz pro tento typ fyzioterapie, ktery je cenove
néakladny.
Jsou regulacni | Ano, regulacni piekdzky jsou dany zakonem, bez vzdélani nelze
prekéazky? jakoukoli fyzioterapii poskytovat.
Sila Kolik existuje Ceska konkurence specificky zaméfena na onkologickou
konkurence | konkurencnich fyzioterapii je mala, ale zahrani¢nich poskytovatelti je mnoho.
webovych stranek? Avsak tato konkurence je neptima, jelikoz naklady na cestovani
a dlouhodobou péci v zahranici jsou vyssi.
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Jaké sluzby Konkurence nabizi fyzioterapii, kterd neni zamétena na
konkurence nabizi? onkologické pacienty, ktefi potiebuji specialni péci.
Jaké jsou ceny Ceny nabizenych sluzeb zavisi na tom, zda ma poskytovatel
nabizenych sluzeb? péce smlouvu s pojistovnami, ktera fyzioterapii proplaci, nebo
se jedna o soukromého poskytovatele fyzioterapie, ktery
smlouvu s pojistovnami nema a cenu terapie si stanovuje sam.
Sila Je poskytovatel Webova stranka nemusi byt zavisla na praci s odborniky, kteti
dodavatelu | fyzioterapie pii webovou stranku vytvofi. Podnikatel si ji mize vytvorit i sam,
tvorbé webu zavisly pfipadné formou barter spoluprace, pokud ma ve svém okoli
na spolupraci s nékoho, kdo umi webovou stranku vytvorit. Pokud to tak neni,
odborniky jako napt. | je poskytovatel fyzioterapie zavisly na spolupraci s
programator, programatorem, ptipadné reklamni agenturou, ktera mu vse
reklamni agentura, pomuze vytvofit.
nebo je schopen si ji
vytvorit sam?
Do jaké miry je Pokud je ma fyzioterapeut smluvni vztah s pojistovnou, cena
kontrolovana cena bude zavisla na zakladé smlouvy, tedy na cené, kterou je
nabizenych sluzeb? ochotna pojistovna klientovi proplatit. Klient tak mize doplacet
urcitou ¢ast, nebo nic. Pokud poskytovatel smluvni vztah s
pojistovnou nemad, cenu si stanovuje sam.
Sila Jak moc jsou V piipadé smluvniho vztahu s pojistovnou je cena
odbérateli | zakaznici citlivi na pravdépodobné regulovana. V opacném piipad¢ si podnikatel,
cenu nabizenych tedy poskytovatel soukromé praxe cenu stanovuje sam na
sluzeb? zaklad¢ svého uvazeni a naklada.
Jak snadné/obtizné je | Nalezeni konkurenc¢ni webové stranky v piipadé onkologické
vyhledani fyzioterapie je slozité, jelikoz poskytovateld s kvalifikovanym
konkurenéni webové | vzdélanim je v CR malo. Rehabilitaci pro onkologické pacienty
stranky, tedy zpravidla nabizi velké nemocnice v ramci onkologickych
poskytovatele oddéleni/center, avSak kapacita je zavisla od poctu pacientt, a
onkologické tak se objednaci lhiity mohou pohybovat i ve velkém ¢asovém
fyzioterapie? rozmezi.
Jak moc si zakaznici | Zakaznici, tedy onkologicti pacienti budou hledat fyzioterapii,
dokazi diktovat ktera bude fesit problém spojeny s jejich diagnézou.
podminky?
Hrozba Existuji alternativni Alternativni sluzbou bude fyzioterapie, ktera se nezabyva
substituti sluzby, které dokazi fyzioterapii pro onkologické pacienty, tudiz poskytovatel nezna
uspokojit stejné aspekty této 1écby, které jsou klicové. To znamena, Ze stejna
potieby zakaznikt? sluzba neexistuje.
Jaké je hrozba Pfistupy ve zdravotnictvi se neustale vyviji, to znamena, ze
technologického pristupy v onkologické fyzioterapii se méni a sluzba se bude
vyvoje sluzby? nadale vyvijet. To znamen4, Ze studenti fyzioterapie se mohou
rozhodnout o jejich nésledné specializaci. Musi vSak mit
potiebné finance k absolvovani odborného vzdélani
onkologické fyzioterapie.

59
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Z Porterovy analyzy vyplynulo, Ze existuji bariéry vstupu do odvétvi, jelikoz je potieba
odborné vzdélani a licence pro onkologickou fyzioterapii, tedy certifikované vzdélani. Jsou
zde regulacni prekdzky dané zdkonem o poskytovani zdravotnickych sluzeb, kde je vse, co
se tyka odborného vzdélani a toho, kdo muze fyzioterapii poskytovat. Konktrétné je odborna
zpisobilost k vykonu povoléani fyzioterapeuta je vymezena v zékon¢ ¢. 96/2004 Sb. — Zakon
o podminkach ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych
povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni pée a o zméné
nekterych souvisejicich zakont (zékon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich). Zakon

nabyl platnost 3.3. 2004 a nabyl ucinnosti 1.4. 2004. (Zakon ¢. 96/2004 Sb.)

Konkurencnich webovych stranek, které nabizi sluzbu onkologické fyzioterapie, je velmi

malo, konkrétné byly nalezeny 3 takové weby, které jsou déle blize popséany v kapitole 5.2.3.

Pokud by byla za konkurenci povazovana sluzba fyzioterapie, takovych poskytovatell je
mnoho, avSak prace je konkrétné zamétfena na sluzbu onkologické fyzioterapie, z toho
divodu neni poskytovani fyzioterapie brano v praci jako konkuren¢ni postaveni, jelikoz neni
specializovanou péci pro onkologické pacienty. Ceny jsou zavislé na tom, zda ma pracovisteé
uzavienou smlouvu s pojistovnou a je tedy klientovi ze zdravotniho pojisténi hrazeno, nebo
¢i se jedna o soukromého poskytovatele, kdy si terapii klient hradi sam. Cena poskytovani
sluzby je regulovéna pouze pokud mé podnikatelka smluvni vztah se zdravotni pojistovnou,
pokud nema, cenu si stanovuje sama. Cenu jsou si klienti schopni porovnat prostfednictvim
internetu, avSak vzhledem k tomu, Ze konkurence této sluzby je minimalni, je ptfedpoklad,
ze budou cenu akceptovat. Podnikatleka neni zavisld na tvorbé webu pouze za pomoci
odborniktl, ale skrz platformy jako je Webnode si miize web vytvofit 1 sama, cozZ ji uSetti
finan¢ni prosttedky, ¢i prostfednictvim barter spoluprace, pokud mé ve svém okoli né€koho,
kdo ji pomiiZze web vytvofit. Pokud tomu tak neni a sama neni schopna z jakéhokoliv divodu
vytvofit web sama, je poté odkézana piimo na programatory. Nalezeni konkuren¢niho webu,
tedy poskytovatele stejné sluzby je pomémé slozité, jelikoz poskytovatelli specializované
onkologické fyzioterapie je malo a neni zatim tolik rozSifena. Rehabilitaci pro onkologické
pacienty totiZ nabizi zejména onkologicka centra velkych nemocnic, kde je kapacita zavisla
od poctu pacientl a ¢ekaci doby mohou byt velmi dlouhé. Potencialni alternativni sluzbou
je fyzioterapie, kterd se vSak nespecializuje na potieby klientl, ktefi maji onkologicke
onemocnéni a nemaji tak potfebné znalosti, jak s klientem s touto diagndzou pracovat, coz

je klicové. To znamend, ze hrozba substitutil, tedy stejné sluzby, v podstaté neexistuje.
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Jelikoz ptistupy ve zdravotnictvi se neustale méni, je nutné se i v tomto oboru dale vzdélavat,

pfistupy v onkologické terapii se také mohou ménit.

4.5 Analyza klicovych slov

Kli¢ova slova dle zdarma dostupného Google Trends za poslednich 12 mésici ke dni 29.3.

jsou zejména:

Tabulka 13 Statistika klicovych slov z Google Trends (Zdroj: viastni zpracovani dle

Google Trends)
Statistika —
nejvyssi Statistika oproti
Vyhledavané vyhledavani/ klicovému slovu
klicové slovo den DalS$i navrhovana témata ¢i slova + (%)
1é¢ba 400
operace 120
rakovina prsu 100 cysta 120
1ékatska ultrasonografie 100
diagnosticky test neni k dispozici
lécba — téma prilom
prs — téma prilom
karcinom prsu — onemocnéni neni k dispozici
karcinom prsu 100 rakovina — choroba neni k dispozici
karcinom — onemocnéni neni k dispozici
triple negativni karcinom prsu neni k dispozici
duktalni karcinom prsu neni k dispozici
Univerzita Karlova v Praze — téma prilom
Marika Bajerova — Fyzioterapeutka — téma prilom
Diastdza ptimych bfi$nich svald — nemoc — téma prilom
ARXMED s.r.0. Prostéjov — téma prilom
fyzioterapie 100 Fyzioterapie pro psy — Ivana Balagové — téma 950
fyzioterapie Mlada Boleslav — téma 40
petr kott fyzioterapie prilom
svet fyzioterapie prilom
gynekologicka fyzioterapie 70
Centrum dusevni rehabilitace — téma 2 700
socialni rehabilitace — téma 1 050
hlezenni kloub — téma 600
rehabilitace 100 Centrum lé¢ebné rehabilitace Liberec — téma 450
kuty — téma 400
centrum duSevni rehabilitace beroun 400
centrum duSevni rehabilitace 250
onkologicka 100 o
fyzioterapie neni k dispozici
fyzioterapie pro
onkologické 100
pacienty neni k dispozici
onkofyzioterapie 100 neni k dispozici
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Tabulka 14 Analyza klicovych slov s nejvyssi hledanosti Google spojenych s webem
onkofyzio.webnode.cz dle Collabim: (Zdroj: vilastni zpracovani dle Collabim, ©2024)

Klicové slovo Hledanost Google
weby zdarma 2900
webové stranky 1900
webové stranky zdarma 1600
web zdarma 1600
stranky zdarma 140
web stranky 90
web stranky zdarma 90
fyzioterapie 70
www stranky zdarma 70
osobni stranky 70
vytvorit web 70
vytvoreni stranky 70
vytvoreni stranek 70

Analyza klicovych slov Collabim odhalila, ze velké mnozstvi klicovych slov se poji
s Webnode, tedy s vytvofenim webu zdarma. Relevantni bylo pouze jedno kli¢ové slovo —
fyzioterapie. Protoze Webnode vyuziva klicova slova pro vlastni propagaci a budou zahrnuta
ve vyhledévani vzdy, stranka se po optimalizaci s velkou pravdépodobnosti bude zobrazovat
v nerelevantnim prohlizeni. Jde o nejvyznamnéjsi a zaroven velkou nevyhodu webu zdarma,

ktery bude v zasad¢ vzdy pracovat proti optimalizaci.

4.6 UX reprezentované respondenty

V této casti bude popsano kvalitativni Setfeni, které probéhlo s participanty v bieznu 2024.
Jedna se o uzivatelské testovani, kdy participantim byly zadavany ukoly, které plnili na
stavajicim webu podnikatelky. Déle byli participanti vyzvani, aby navrhovali rlizna zlepSeni,

aby bylo moZno lépe poznat cilovou skupinu uZivatelti webu.

4.6.1 Kvalitativni Setieni

Kwvalitativni Setfeni autorka prace realizovala formou individualnich rozhovort. Konkrétné
se jednalo o uzivatelské testovani ptivétivosti webu, kterda mad za cil hlubsi poznani
aktualniho webu podnikatelky, zejména pak to, jak ho uZivatelé vnimaji a zda se na ném

dobfe orientuji.
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Vyzkum se zaméfuje na vyhledavani webu onkofyzio.webnode.cz prostfednictvim
vyhledavace Google, strukturu webu, obsah, a srozumitelnost. Dale autorka chtéla zjistit,
zda na webu néco chybi. Vysledky kvalitativniho Setfeni autorka pouzije pro projektovou

¢ast prace, kde bude navrzeno, jak webovou prezentaci podnikatelky vylepsit.

Rozhovory probihaly v ramci osobniho setkani ve dnech 26. — 30. 3. 2024 na zéklad¢ scénéie
rozhovoru, ktery je uveden v pfiloze P II. VSichni participanti byli pfedem upozornéni, ze
rozhovor bude nahravan, avSak je anonymni a s pofizenim nahravky souhlasili. Pii
seznameni s participanty bylo v 7 pifipadech nabidnuto tykani, kterému z divodu vétSiho
komfortu participantii autorka prace vyhovéla. Dale byli participanti pozddani, aby u
vysledkl vyhledavani Google na zaklad¢ klicovych slov pofidili snimek obrazovky, stejné
tak u zobrazeni webu onkofyzio.webnode.cz. S pofizenim snimku obrazovky v této praci

rovnéz participanti souhlasili.

4.6.2 Vybér vzorku

Osloveno bylo 8 participant. Ve vSech piipadech se jednalo o Zeny, z cilové skupiny ve
veéku 20 — 60 let, jelikoz podnikatelka se zamétuje na onkologickou fyzioterapii zejména po
rakoviné prsu. U muzi se rakovina prsu sice objevuje, ale neni zde takovy pocet piipada,
jako u zen. (Mamo.cz, 2021) Z tohoto diivodu byly osloveny pouze Zeny. Participanti byli
dotazovani pouze na vék, jelikoZ vzdélani neni pro dany typ vyzkumu kli€ové. Z etického
hlediska se nejednalo o pacientky s onkologickym onemocnénim. Otazky (scénar)

rozhovoru jsou v piiloze P II.
- Participant 1: vék 22 let
- Participant 2: v&k 20 let
- Participant 3: v&k 20 let
- Participant 4: vék 25 let
- Participant 5: vék 21 let
- Participant 6: v€k 38 let
- Participant 7: v&k 25 let

- Participant 8: vék 56 let
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4.6.3 Vyhodnoceni vyzkumu
Autorka prace vyhodnotila vyzkum za pomoci kédovani v programu Quirkos.
Ukol 1:
e Zadana klicova slova do vyhledavace Google.com
- Participant P1: fyzioterapie se specializaci na onkologické pacienty
- Participant P2: fyzioterapie pro onkologického pacienta
- Participant P3, P4, P7: fyzioterapie pro onkologické pacienty
- Participant P5 a P6: fyzioterapie onkologie
- Participant P8: onkologicky pacient fyzioterapie

Participanti nejcastéji vyhledavali modifikaci téchto 3 klicovych slov: ,.fyzioterapie®,

,onkologie™ a ,,pacient*.
e Prvni stranky zobrazené ve vyhledavani u participant na zakladé klicovych slov

Vysledky vyhledavani na zdkladé klicovych slov danych participanti jsou uvedeny
v ptilohdch P III — P IX. Mezi prvnimi nalezenymi weby se u participantd nejcastéji
objevoval web: linkos.cz, mammacentrum.cz a fyzioklinika.cz

e Konkrétni poskytovatel

Nejcastéji participanti nalezli poskytovatele mammacentrum.cz

e Web onkofyzio.webnode.cz na zakladé zadanych kli¢ovych slov participanta

Vzhledem k tomu, Ze vysledky vyhledavani Google pfizplisobuje na miru uzivateli, je zde
ponechan vysledek kazdého participanta zvlast’ i v ptipad¢, ze kliCova slova ve vyhledavaci
byla stejna.

Tabulka 15 Vysledky vyhledavani webu onkofyzio na zdklade zaddavanych klicovych do
vyhledavani Google participanty (Zdroj: viastni zpracovani dle vysledkit kvalitativniho

Setreni)
Participant | Kli¢ova slova zadana do Nalezeni webu onkofyzio.webnode.cz
vyhledavani
P1 fyzioterapie se specializaci na Web nebyl mezi prvnimi vysledky
onkologické pacienty vyhledavani ani na prvni strance
vyhledavani.
P2 fyzioterapie pro onkologického Web nebyl mezi prvnimi vysledky
pacienta vyhledavani ani na prvni strance
vyhledévani.
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P3 fyzioterapie pro onkologické Web nebyl mezi prvnimi vysledky
pacienty vyhledavani, ale zobrazil se na 13. misté
ve vyhledavani.

P4 fyzioterapie pro onkologické Web nebyl mezi prvnimi vysledky

pacienty vyhledévani ani na prvni strance
vyhledévani.

P5 fyzioterapie onkologie Web nebyl mezi prvnimi vysledky
vyhledavani ani na prvni strance
vyhledavani.

P6 fyzioterapie onkologie Web nebyl mezi prvnimi vysledky
vyhledavani ani na prvni strance
vyhledévani.

P7 fyzioterapie pro onkologické Web nebyl mezi prvnimi vysledky

pacienty vyhledéavani, ale zobrazil se na 14. mist¢
ve vyhledavani.

P8 onkologicky pacient fyzioterapie Web nebyl mezi prvnimi vysledky
vyhledavani, ale zobrazil se na 19. misté
ve vyhledavani.

Z toho vyplyva, ze ackoliv P3 a P4 zadal do vyhleddvani Google stejna klicova slova
»fyzioterapie pro onkologické pacienty*, pouze jednomu z participantii se web onkofyzio
zobrazil. Problémem muze byt Spatné nastaveny meta titulek a meta popis. Participanti, ktefi
na zaklad¢ jimi zadanymi kli¢ovymi slovy web nenalezli byli navedeni zadat do vyhledavani
Google klicové slovo ,,onkofyzio*. Na zaklad¢ tohoto klicového slova se jim web onkofyzio
ve vyhledavani zobrazil. DileZité bylo 1 jak konkrétné se participantim zobrazil meta popis
a meta titulek daného webu, jelikoz zobrazeni se u jednotlivych participanti mohlo liSit.

Zobrazeni webu u jednotlivych participantl je v ptilohach P 11 - P IX.
e Hodnoceni meta titulku a navrhy na zlepSeni meta titulku participanty

5 z 8 participantii hodnotilo, Ze jim vadi malé pismeno o na zac¢atku meta titulku. Zaroven
v8ak dva z nich uvedli, Ze malé pismeno je na dany web upozorni, jelikoZ to neni bézné a
jeden z nich k tomu dopliuje, Ze pro pochopeni slova si musel ptecist meta popis. Participant
P2 pak uvedl, ze pod ndzvem onkofyzio nevi, co si jako laik pfedstavit. Participant P6 vnima
meta titulek jako bézny, ktery ani nevynikd a ani nezanika mezi ostatnimi vysledky

vyhledavani. Participant P8 pak uvadi, Ze meta titulek mu pfijde strucny a vystizny.

Participanti, ktefi uvedli, Ze jim vadi malé pismeno na zac¢atku meta titulku by ho zménili na
velké pismeno. Participant P2 navrhl meta titulek ,,onkologicka fyzioterapie®. Participant P2
navrhl meta titulek ,,Onkologicka fyzioterapie®. Participant P3 by ndzev déle rozvedl,

,»Onkofyzio: onkologicka fyzioterapie® nebo ,,Onkofyzio: fyzioterapie pro onkologické
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pacienty®. Participant P6 neuvedl zddny navrh na nazev meta titulku. Participant P8 by meta

titulek dal cely velkymi pismeny.
e Hodnoceni meta popisu a navrhy na zlepSeni meta popisu participanty

Hlavni kritikou meta popisu bylo, ze text je pfili§ dlouhy a neldkd k pfecteni, popis
nevystihuje jasn€, co web nabizi a pro koho je urceny. Participanti uvadéli, ze se zaméiuje
pouze na vysvétleni oboru onkologické fyzioterapie, nikoliv na informace o poskytovateli a

jeho sluzbach.

Z odpovédi participanti vyplynulo, Ze meta popis by mél sdélovat, ze se jedna o stranky o
onkologické fyzioterapii a jaky obsah na webu naleznou. Participanti doporucovali upravit
a jak jim muze pomoci. Dale by mélo byt uvedeno, ze se jednd o web o onkologické
fyzioterapii pfimo pro onkologické pacienty. Mély by byt pouzity kratsi véty, které budou
srozumitelné a zobrazeny celé. Odstranili by informaci ,,pokud nejste onkologicky

pacient...*.
¢ Rychlost nacitani webu

Ani jeden z participantd nemél pocit, Ze by se web nacital dlouho, naopak uvedli, Ze se

oteviel ihned a nacitani bylo rychlé.

e Piisobeni barev webu na participanty a navrhy barev ke sluzbé onkologické

fyzioterapie participanty

Nézory na barevné schéma webu se u participantt liSily. Nékteti oceniuji jemné a uklidnujici
barvy, jini by naopak uvitali Zivéj$i a vyraznéjsi barvu. Pouzité barvy si s typem sluzby
onkologické fyzioterapie nespojuji. RUZovd masle na uvodnim obrazku je participanty
vnimana jako symbol rakoviny prsu. Spojeni bézove, zlaté a cerné barvy a zvoleného fontu
pisma u jednoho participanta evokovalo pohiebni Ustav. Participanti se shodovali v tom, ze
barvy by mély byt voleny citlivé s ohledem na citlivé téma onkologie a zaroven dodavat

optimismus a nadéji.

Nazory na barevné schéma webu byly odlisné jiz u vniméni barev, které jsou na webu
aktualné pouzity. Objevil se zde vSak i1 spole¢ny trend. Modra a zelena je u participantt
vnimana jako vhodnd pro oblast 1ékafstvi i fyzioterapie. RiiZovou barvu vnimaji jako
symbolickou pro rakovinu prsu a né€ktefi ji vnimaji jako vhodnou barvu, ktera by méla byt

pouzita, pokud web bude zamétfen na zeny. Bézovou barvu vnimaji jako klidnou. Cerna
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barva s dopliiujici bézovou, €i zlatou, jak byla nazvana ne¢kterymi participanty, vyvolala u
nékterych negativni emoce. Participanti preferuji piijemné, harmonické a veselé barvy, které
by mély byt u onkologie voleny citlivé. NejCastéji se zde objevoval navrh modré, zelené, a

ruzové barvy. Jeden participant pak navrhl 1 fialovou barvu.
e Vnimani pisma (Citelnost, barva, soulad) participanty

Vétsina participanti hodnotila Citelnost textu kladné. Nékteti by vSak ocenili vétsi velikost
pisma v menu a mensi velikost nadpisu ,,onkofyzio®“. Existuji vyhrady k typu pisma a
barevného kontrastu, kdy bézové odstiny pisma byly v n¢kterych ptipadech hodnoceny jako
hure Citelné. Nekteti participanti pak dale uvedli, Ze jim vadi zarovnani textu a celého webu

pouze na stied, kdy je v okoli hodné€ prazdného mista a doporucovali zménit rozlozeni.
e Hodnoceni obsahu ivodni stranky webu participanty

Neéktefi participanti byli s Gvodni strankou spokojeni a informace vyhodnotili jako
dostacujici. Ne&kteti vSak naopak informace na uvodni strance vnimali jako neuplné a
nerelevantni, jelikoz jim nebylo z uvedenych informaci v textu ziejmé, zda se jednd o
stranku, kterd péci nabizi, nebo je stranka pouze informativni. Nebylo jim tedy z Givodni
stranky zfejmé, pro koho je web urceny. Design uvodni stranky néktefi participanti dale
vnimali jako prazdny a nezajimavy. Informace o onkologické fyzioterapii by dale uvitali
thned v uvodu nad obrazkem, nikoliv na konci stranky. Pismo v menu vnima vétSina
participantu jako malé a nevyrazné. Participanti dale doporucovali doplnit na ivodni stranku
jasné a stru¢né piedstaveni poskytovatele a jeho sluzeb, uvitali by kontaktni informace s
mapou a menu umisténé na viditelné misto tak, aby bylo viditelné 1 pfi prochazeni celé

stranky, aby se k nému na zacatek stranky nemuseli vracet.
Ukol 2:

e Vyhledani informaci o poskytovatelce fyzioterapie a hodnoceni, zda jsou informace

dostate¢né

6 z 8 participantl uvedlo, Ze hledani informaci pro n€ bylo snadné. AvSak 2 participanti

museli hledat déle. Jeden z nich uvedl, Ze by tyto informace ¢ekal v zépati webu.

Nazory na dostateCnost informaci o poskytovatelce byly odlisné. Nékteti participanti by
uvitali vice informaci o specifickych oblastech, ve kterych fyzioterapeutka poméha.
Informace o praxi a zkuSenostech by participanti umistili na viditeln¢j$i misto. Nékteti

participanti by dale uvitali vice strukturovany a piehledny text.
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e Piisobeni fotografie poskytovatelky na participanty a navrh, jak by méla dle

participanti fotografie vypadat

Participanti byli dotazovani, jak na n¢ ptsobi fotografie poskytovatelky. Néktefi participanti
ocenovali profesionalni fotografii, jini to naopak hodnotili negativné a ,,kiecovite*, kdy na
n¢ poskytovatelka neptisobila pratelsky. Nékterym participantim dale vadi useknuté ruce a

misto nad hlavou. VétSina participantl uvedla, ze na fotografii postradaji usmév osoby.

Participanti se shodovali v tom, ze by fotografie méla poskytovatelku zobrazovat s ismévem
a uvolnénou. Z fotografie by méla vyzatrovat pozitivita. N&kteti participanti dale uvedli, ze
by fotografie méla byt pofizena v piirozenéjSim prostiedi, naptiklad v ordinaci, nikoliv u
stény. Jeden z participantii dale specifikoval, Ze by fotografie méla byt kombinaci momentky

a umysln¢ focené fotografie.
Ukol 3:

e Vyhledani kontaktnich informaci a jejich srozumitelnost pro participanty,

preferovany zpisob domluveni terminu, moZnost online objednani

Nekteti participanti hodnoti kontaktni informace jako v pofadku a dostatecné. Bylo vSak
zji$téno, Ze vétSiné participantl chybély uvedené ordinaéni hodiny. Déle n€ktefi participanti
hodnotili stranku s kontakty jako chaotickou, zejména kvuli tomu, Ze poskytovatelka ptisobi
na dvou mistech a je zde mnoho telefonnich ¢isel. Chybi jim tedy jednotné Cislo pro
objednéni. Néktefi participanti dale uvadi, Ze telefonni ¢islo neni umisténo na viditelném
misté a také postradaji informace o zplsobu objednani. Nebylo jim jasné, zda se objednava

pouze telefonicky nebo skrz email, piipadné zda jsou mozné ob¢ varianty.

VétSina participanti hodnoti adresu a uvedené informace jako srozumitelné. VétSina
participantl dale uvadi, Ze mapy a adresy jim usnadiiuji orientaci, jak se na misto dostat,
jelikoZ jsou pohyblivé. Nekteti participanti by vSak ocenili vice informaci, jak se na misto

dostat.

Bylo zjisténo, ze u participantl neni jednotna preference zpisobu, jak by se na fyzioterapii
objednali. Nékteti participanti uvedli, ze upfednostiiuji jako prvni volbu telefon, jelikoz je
rychlejsi. Oproti tomu néktefi participanti vSak uvedli, Ze jako prvni volbu upfednostiuji
email. AvSak néktefi participanti upozornili, Ze pro onkologického pacienta miize byt

telefonické objednani slozité, jelikoZ pro néj mize byt t€zké o problému mluvit.
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6 z 8 participantli uvedlo, ze by online objedndni uptfednostnilo a bylo by piijemné;si. Jeden
participant uvedl, ze by moznost online objednani vyuzil, ale stale by cht¢l slySet hlas osoby
po telefonu. Jeden participant dale uvedl, Ze by tato moznost byla dobr4, ale vylozen¢ by ji

nepotieboval.
Ukol 4:
e Vyhledani ceniku a jeho srozumitelnost pro participanty

Vsichni participanti uvedli, Ze je pro né cenik srozumitelny. VSichni participanti uvedli, ze

hledani ceniku pro né€ bylo snadné.
Ukol 5:

e Vyhledani informaci, jaké problémy fyzioterapeutka nejcastéji resi a hodnoceni,

zda jsou pro participanty uvedené informace dostate¢né

Vétsina participantii hodnoti informace jako dostacujici a srozumitelné, avSak uvadi, ze u
»zlepseni kondice* chybi popis. Jeden participant uvedl, ze pokud je na zac¢atku popisu velké
pismeno, chybi mu na konci tecka. Participanti dale uvedli, ze by oc¢ekavali u jednotlivych
problémt, se kterymi fyzioterapeutka pomaha ,proklik®, kde by byly uvedeny detailné&;jsi
informace. Nékteti participanti dale uvedli, Ze by v popisu problému mélo byt uvedeno

konkrétn¢ jak pomaha, nikoliv pouze popis, o co se jedna.

Nektefi participanti uvedli nalezeni informaci jako snadné, avsak z divodu, Ze danou sekci
uz vidéli. Pokud by hledali tyto informace jako prvni, bylo by to pro né vice obtizné. Nékteti
participanti umisténi v sekci ,,0 mné* hodnoti jako matouci, protoZe se v menu zobrazuje
pouze sekce ,,ndvody na cvi€eni®, proto by tam informace nevyhledavali. Tito participanti
doporucovali, aby v menu ,,0 mné¢* byla ptfiddna sekce s ¢im nejCastéji pomaha. Z toho

vyplyva, Ze participanti by méli problém tyto informace dohledat.
Ukol 6:
e Vyhledani navodii na cvifeni a hodnoceni participanty, zda jsou uZite¢né

VétSina participantti uvedla, Ze dohleddni ndvodid na cviceni pro né nebylo snadné.
Participanti, ktefi nalezli ndvody na cviceni dale uvedli, Ze by je neocekavali umisténé v
sekci ,,0 mne*, coz hodnotili jako matouci. Nékteti participanti by uvitali, kdyby navody na

cvic¢eni byly umistény v samostatné sekci.
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VétSina participantd hodnotila ndvody na cviceni jako uzitecné. Pouze néktefi z participantt
si v§imli, ze se nejedna o navody na cvieni, ale o doporuceni k jednotlivym problémiim
v podobé infografiky. Ne¢ktefi participanti hodnotili formu obrazka jako nezadouci,
uptfednostnovali by textovy format. Dale nékteti z participantii uvedli, ze obrazky postrada;ji

jednotny graficky styl a chybi jim struktura a ptehlednost.
Hodnoceni webu a doplitujici informace:
e Co by na web participanti doplnili

Z odpovédi participantti vyplynulo, ze by na web doplnili:

Vice informaci o fyzioterapeutce a o misté, kde fyzioterapie probiha.
- Podrobnéjsi popis nabizenych sluzeb s ¢im nejcasteji pomaha.
- Fotografie z ordinace.
- Clanky.
- Priklady z praxe a zkuSenosti klientd, jejich ptibeh.
- Cvicebni pomicky, které je vhodné si opatfit.
- Vylepseni grafiky a sjednoceni webu.
e Co na webu participantim vadi
Z odpoveédi participantii vyplynulo, Ze jim na webu vadi:

Barevna kombinace.

- Nejednotny font a velikost pisma.
- Modry pruh dole s nabidkou "vytvofte si stranky" je rusivy a nevhodny.
- Ne¢které fotografie.

- Uspotadani informaci do hlavniho menu, zejména pak informace obsazené v sekci

,,0 mne.*
- Kratka uvodni stranka a jeji uspotadani
- Postradaji kontaktni informace na hlavni strance.
e Co je na webu dle participanti naopak dobré

Z odpovédi participantii vyplynulo, Ze na webu je dobré:



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 71

- Jednoduchy design.
- Nejsou zde reklamy.
- Ilustracni fotografie u jednotlivych sluzeb.
- MozZnost kontaktovani skrz formulaf.
- Funk¢ni mapy u kontaktu.
- Prezentace zkusenosti, odbornych kurzi a vzdélani.
- Tlustracni fotografie fyzioterapeutky, protoze si mohou spojit oblic¢ej k informacim.
- Vypsané informace, s ¢im pomaha.
e Clanky

Neéktefi z participanti by na webu c¢lanky uvitali, at' uZ s obecnymi informacemi o
onkologické fyzioterapii, kterd by pfiblizovala obor, nebo ¢lanky s osobnimi zkusenostmi
pacienti. Jini participanti se naopak domnivaji, Ze ¢lanky na webu nejsou nutné, protoze si
informace mohou dohledat jinde. Jeden z participantii uvedl, Ze by ¢lanky uvital pouze v
ptipadé, Ze by se jednalo o autorsky text fyzioterapeutky. Jeden participant uvedl, ze by
¢lanky byly dobré i v ramci psychické podpory pacienti.
Nektefi participanti pak uvedli navrhy na témata ¢lankd:

- Podrobngjsi informace o onkologické fyzioterapii.

- Osobni zkuSenosti a piib&hy pacientt.

- Informace o procesu a prib¢hu 1é¢by, aby pacienti védéli, co je ¢eka.

- Sdileni osobnich zkuSenosti a pocitli s rakovinou a fyzioterapii.

- Ptib&hy pacienttl, kteti boj s rakovinou vyhrali a mohly by tak ostatnim pacientim

dodat nadéji.
e Vybér nazvu webu participanty

V rozhovorech s majitelkou webu a grafikem se ohledné¢ nového webu a piipadné také
zméné nazvu domény ozyvali ndpady na zménu ndzvu domény. Pracovalo se s témito nazvy:
ribboncompass.com, ruzovastuzka.cz, viarosacare.cz, viarosa.cz. Proto byla otazka na
pfipadny novy ndzev také poloZena participantim. Participanti jako nejlepsi mozny navrh

webu vybirali ruzovastuzka.cz nebo viarosa.cz.
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- P1: viarosa.cz
- P2: viarosa.cz
- P3:ruzovastuzka.cz
- P4: ruzovastuzka.cz
- P5: ruzovastuzka.cz
- P6: ruzovastuzka.cz
- P7: viarosa.cz
- P8: ruzovastuzka.cz

Participanti byli dotazovani, zda maji n¢jaky jiny navrh pro nazev webu nez vyse uvedené
nazvy. Nékteti participanti uvedli, Ze s ndzvem ,,onkofyzio* jsou spokojeni a povazuji ho za
vystizny a dobfe zapamatovatelny. Neéktefi participanti pak uvedli, Ze by mél nazev
identifikovat zaméfeni webu na poskytovani sluzby onkologické fyzioterapie. Nékteii z
participantt dale uvedli, ze by mél nazev obsahovat slovo ,,rakovina prsu‘ nebo ,,pro zeny*.

Oproti tomu jini participanti uvadi, ze by explicitni zminku o rakoviné v ndzvu vynechali.

4.7 Cenova strategie

Autorka préce si dale nechala vypracovat cenu tvorby webu u nejmenované marketingové

agentury:
- Webdesign: titulni strana, podstranka (sluzby, kontakt), kalendat 15 000,- K&
- Responzivni Sablony: 10 000,- K¢
- Administracni systém dle zadani + rezerva¢ni modul: 20 000,- K¢
- Doména: 200,- K¢/rok
- Webhosting 5 GB: 1 200,- K¢/rok
Néklady pro zpracovani celkem: 45 000,- K¢
Naklady ro¢né: 1 400,- K¢

Dalsi polozkou vrozpoctu bude pofizeni fotografii pracovisté a nového portrétu
podnikatelky, avSak ceny jsou velmi riizné, proto zde nejsou uvedeny. Cena zalezi na tom,
jakého fotografa si podnikatelka vybere a jaky ma cenik. Pfipojeni webu na Google

Analytics je zdarma.
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Dale autorka zjiStovala, kolik stoji rozSifeni Webnode. Nabidka je ze 4 nabizenych

moznosti. Limitovany, mini, standard (ktery avizuji jako nejvice kupovany), profi.

Limitovany bali¢ek za 90K ¢ na mésic ma webovou statistiku dostupnou pouze na mésic a
nema moznost registrace. Prostor na serveru je limitovan na 200 MB. Pfi vyuziti obsahového
marketingu, kde je moznost vyuzivani vice vizudlnich nastroji (videa, obrazky, podcasty a
podobn¢) je to limitujici. Zaroven neumoznuje registraci. Nema vlastni email. Nema

jazykové mutace.

Nabidka Mini za 165K¢ nema také jazykové mutace, ma jenom jeden email. A nema
registraci uzivatelll. Krome jiného nema také zalohu webu. Je za 165K ¢ mésic. Pii vyuzivani
obsahového marketingu je vSak zaloha webu nevyhnutnd. Ztrata informaci by zputsobila
rozsahly problém s nahravanim c¢lankd (jestli by méla zdlohu off-line) a také ztratu

ptipadnych komentait a interakci.

Vhodnym je balicek Standard 249K¢, kde je ale limit registraci na 100 uzivatelti. AvSak
OSVC mé na Instagramu rozsahlou zékladnu sledujicich, je zde ptedpoklad, Ze registraci by
bylo vice. Tudiz i kdyby pro prvni mésice zvolila tuto verzi, s velkou pravdépodobnosti by

po kratkém Case musela piejit na vyssi pausalni poplatek. Neni zde reklama Webnode.

Balicek profi za 449K ¢ (akéni cena) poskytuje 7 GB prostoru na serveru, neomezeny pocet
registraci, tak jako ostatni vlastni doménu na Webnode, zalohovéni, 1 neomezené jazykové
verze. Déale Google tag manazér, Google Analytics a AdSense a zda se jako nejvhodnéjsi

volba. Ro¢né by stala 5.388K¢. (Webnode, 2024)

Vyhoda nového webu je, ze neni omezen jako doména Webnode. Poplatky jsou niZsi.
Zaroven by se podnikatelka musela naucit pfidavat prispévky do rozhrani nékterého
z programovacich jazykd. Ale po uvodnich nesnazich by se naucila vyuzivat je sama. Na
druhou stranu je pravdépodobné, ze bude nekdy potiebovat technickou podporu, coz bude
naklad navic. Vlastni web je také graficky mozné upravovat vice, jako naprogramované
prostiedi Webnode. Zaroven neni zavisla na samotném Webnode a jeho podnikatelskych

uspesich. I kdyz je doména na trhu jiz fadu let, stale je mozné, Ze jednou nebude funkéni.

Vyhoda Webnode je, ze je vSe délano automaticky. Technickd sprava je jiz zahrnutd
v poplatcich. Nevyhoda se ukazala v analyze kli¢ovych slov. S velkou pravdépodobnosti se
budou ukazovat klicova slova spojena s doménou Webnode. Na druhou stranu ale Webnode
nabizi moznost online obchodu, kdyby se podnikatelka n¢kdy rozhodla také prodavat

pomucky souvisejici s fyzioterapii. Zatim to v planu nema.
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4.8 Persony

Dle teorie je podstatné stanovit persony, tedy fiktivni zakazniky, aby bylo mozné detailné;ji
poznat klienty a jejich potfeby. Viz. kapitola 1.2 Obsahovy marketing. Vyhoda OSVC
spociva v tom, ze své klienty dobfe znd. Persony jsou stanovené na zaklad¢ toho, jak je
definovala podnikatelka. Jeji popis byl vSak velmi vagni, a tak byl autorkou prace

dopracovan a podnikatelkou nasledné odsouhlasen.

Autorka dle popisu od majitelky webu zjistila, ze hlavni persony jsou dvé€. Jednu popisuje
jako chirurga onkologie, ktery je pro ni velmi podstatna osoba. Jeho ucast v 1é¢ebném
procesu je nevyhnutelna, protoze klientky a klienty ovliviiuje jeho chirurgicky vykon.
Zaroven je také vlivna osoba v celém 1écebném procesu a jeho nédzor je pottebny také pro
lécbu v oblasti rehabilitace. V ramci etického postupu konzultuje ndmi analyzovand osoba
také dalsi postup 1écby s onkologem a onkologickym chirurgem. Onkologicky chirurg tak
reprezentuje nazorové spektrum Iékaiti. Tento popis byl jediny, ktery byl zjistén. Proto
autorka vytvoftila v rdmci analyzy cilovych skupin také jednotlivé persony lidi, které jsou
perspektivnimi cilovymi skupinami lidi, ktefi mohou navstivit web. Dle majitelky webu je
protoze v CR dle jejich slov zejména chirurgové, ktefi toto povoleni udéluji, nemaji
povédomi o modernich trendech ve fyzioterapii prvni hlavni persona zastupuje spektrum
lékatd. Druhou hlavni personu pifedstavuje pacientka po operaci. Tato pacientka dle slov
OSVC obyéejné nedisponuje informacemi o moznosti fyzioterapie po operaci. Naopak, je
od ni odrazovana, a to ji dale omezuje v Zivoté, protoze jizvy nejsou elastické a pacientky
tak nemaji dostatecny rozsah pohybu, zejména pazi. Jejich neinformovanost je propojena
s neinformovanosti 1ékafd, a proto spolu vzajemné souvisi. Dal§im perspektivnim
navstévnikem jsou rizikové skupiny, zejména mladé Zeny. Jsou to studentky, nebo Zeny,
které¢ maji dispozici k rakoviné a které se zajimaji o prevenci, nebo 1écbu. Proto je teti, ale
pro podnikani mén¢ diileZitou skupinou studentka Ema. Posledni, znova vedlejsi osobou je
pacient s jinym typem rakoviny. Tito lidé, nebo jejich rodinni pfislusnici vyhledavaji dalsi
informace a jsou potencialni skupinou 4. Dal$i déleni na mensi skupiny neprobéhlo, protoze
majitelka webu nemd takové Casové moznosti, aby vytvaiela obsahy pro mnoho dalSich
cilovych skupin. Jednotlivé ndvrhy person jsou nize v textu. Veskera jména a kontakty
person jsou pouze ilustracni a smyslené pro potieby této prace. Autorka prace navrhuje pro
web stanoveni 4 person a uzpusobeni textu (¢lanki) odpovidajici jejich potiebam. Tim se

docili toho, Ze obsah bude pro cilové klienty relevantné;si.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

75

Kontakt

Adresa

Fakul

Vzdélani

ka fakulta Univerzity Karlowy

angliétina

Obrazek 9 Persona Libor dle informaci od podnikatelky (Zdroj: viastni zpracovani)

MUDR. LIBOR
NOVOTNY

ONKOCHIRURG

Libor Movotny, 38 let wstudoval leékarskou fakultu
a aktualné plsobi jako onkochirurg ve Fakultni
nemocnici v Motole. Je Zenaty a ma dwé déti.

Je pracovity, ambiciézni a v oboru se vzdélava
prostrednictvim konferenci, cdbornych
viédeckych casopist a chce byt Spickou ve swvém
oboru. Velmi se orientuje na vykon, je puntickar.

Swlj volny cas déli mezi dalsi odborné vzdélavani
a rodinu, vénuje se swym détem. Skloubeni prace,
kterd je i jeho konickermn a rodiny prc néj neni
Jednoduché, proto ma vie detailné naplanované.

Jeho nazory jsou oviivnéné predevsim kolegy,
odborniky v oboru, rodinou, wyse wydélku,
zdravotnimi pojistovnami.

Ackoliv se zajima o nove pfistupy v lécbé, neni
velmi motivovany je zavadét, angazovat se v dalsi
lecbé, pripadné resit estetiku po operacnich
wwkonech. WV tomto ho ovlivhuje wedeni
nemocnice a zdravotni pojistovny. Pacienti si dle
néj mohou dalsi informace zjistovat sami a peéci si
dohledat.

Zije aktivni a zdravy Zivotni styl, udrZuje se v
kondici, ackoliv cbéas kouri, jelikoz si potfebuje
ulevit od stresu v praci. S détmi 1| 5 kolegy
sportuje, hraje golf a tenis. Potrpi si na dobré jidlo
a kvalitni alkohol.

Na socidlnich sitich je aktivni zejména z
profesniho  hlediska, s nowvymi technologiemi
nema probléem. Ma Instagram, Linkedin,
Facebook.
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Kontakt

Telefon:

sgrmail.com

Adresa

vk 14

Vzdélani

zakladni

Jazyky

nema, pouze Eedtina

BARBORA
DOSTALOVA

POKLADNI

Barbora Dostalova, 41 let, vystudovala zakladni
tkolu v Praze a pracuje jako pokladni v Penny
Marketu. Zije v Praze. Je svobodna a ma jedno
dité.

Je pracovita, je samoivitelka a musi uZivit rodinu.
MNyni je po pdl roku po operaci karcinomu prsu a
po onkologicke lecbé. Ma problemy s jizvou, ktera
je velka a omezuje ji v pohybu, jelikoz ji poboliva a
“taha”. O onkofyzioterapii se dofetla v jednom
foru, mysli si viak, Ze bude bez efektu a je draha.
MNemna zadné ovéfena informace.

Swvlj volny cas déli mezi daléi praci jako uklizecka
a cas se svym B letym synem.

Jaeji nazory jsou ovliivnéné jeji rodinou, zakladnim
pfijmenn, ktery ma a zdravotni pojistovnou.

O nove pristupy v 1eCbé se zajima, avsak jeji zdroj
informaci je omezeny pouze na zdroje v cesting,
jelikoz nema znalost cizich jazykd a take
zdravotni pojistovnou, jelikoz se diky nizkému
prijmu zajima, kterou peci hradi a v jake vysi.

Zije castecné aktivni Zivotni styl, jelikoz jeji
zaméstnani je sedave, po lécbé je wvysilena a
odpodiva. Chodi na prochazky se svyym synem.

Ma socialnich sitich je aktivni na Facebooku, nove
technologie ovlada. Informace =i hleda na
internetu, procita rizna fora a diskuze.

Obrazek 10 Persona Barbora dle informaci od podnikatelky (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Kontakt

Telefo

+dp 20

yrnail.corm

Vzdélani

stredoskolske s maturitou

Jazyky

Angliftina

Né& na

Francouzétina

EMA

SVOBODOVA

STUDENTKA VS

Ema Svobodova, 22 let je studentkou prav na
wysokeé Ekole ve 2. rofniku bakalarského studia
MNema vlastni pfijemn a je odkazana na pfijermn od
rodicd, u kterych bydli. Jeji rodina ma praménny
aZ vwEEi pfijem. Do lécby jsou ochotni investovat.

Je pecliva, svédomita a orientovana na uspéch.
Velmi se studiem stresuje. Nyni je dva tydny po
operaci karcinomu prsu a bude zadinat
chemoterapii. Trapi ji velka jizva a hleda zplsoby
Jjak ji minimalizovat a oSetfit tak, aby ji dovolila
byt pozdéji aktivni a bez omezeni v pohybu.

Svlj volny Sas travi studiemn nejen prav, ale i
mozZnosti |écby, hleda si ovéfené informaci | u
zahranicénich zdrojd. Chodi ven s kamarady a na
prochazky s rodinou.

Jeji nazory jsou ovinéné jeji rodinou, vrstevmikey
a l&kari, nastudovanymi informacemi z ovéfenych
a divéryhodnych zdrojl.

O nove pristupy v [ecbé se aktivné zajima, nasla si
web Petry Holubowvé a uvaZuje o zahajeni
onkofyzioterapie, | pres to, Ze jeji lékaf tento
pfistup nezna.

Zije casteéné aktivni Zivotni styl, jelikoz je nyni v
priabénu |lécby a zdravotni stav ji nedovoluje
sportovat.

Ma socidlnich sitich je aktivni. 5 modernimi
technologiermi “wyrostla”, ma Instagram,
Facebook, Linkedin, Twitter. Ma Instagramu
sdéluje svlj pfibéh od studia wysoké Skoly k
aktualnimu zdravotnimu stavu a chce pomoci
ostatnim ve stejné situaci sdilenim, aby v tom
nebyli sami.

Obrazek 11 Persona Ema dle informaci od podnikatelky (Zdroj: viastni zpracovani)
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KAMIL S

MAMINKOU

® Kamil chodi do 4. tiidy zakladni skoly. Jeho
Kontakt maminka je s nim aktuadlné doma a vénuje se
peci o néj. Otec Kamila je podnikatel.

‘,rh, ‘.T,....:,-:. e Kamil ma karcinom ledvin a aktualné je v
polovingé lécby ozarfovaninm.

Email L ]

barbodos@grnail.com Jeho maminka hleda pfistupy a zplscby jak mu

pomoci, jelikoz nechodi do kolektivu kvl snizene
imunité. Chee, aby byl jeho wwoj | nadale zdravy,
lékar ji doporucil fyzioterapii a nyni se dozvédéla
o onkofyzioterapii.

Adresa

Praha &

Vzdélani

® Jeji nazory jsou ovlivnéné jeji rodinou, lékafi a

wsakodkalshes informacemi z internetu.

O nove pfistupy v [&Ebé se aktivné zajima, nasla si

Jﬂzlfk}' web Petry Holubowvée a wwvaiuje o zahajeni
B & onkofyzioterapie, ktera je wice zaméfena na
AngliZtina Kamillry problém, nez klasicka fyzicterapie a je

ochotna investovat do léchy.

#® Na sccidlnich sitich je aktivni. S modernimi
technologiemi ma zkuZenosti, ma Facebook,
Linkedin,  Twitter, Instagram.  Vyhledava
zkugenosti podobnych pripadd a maminek, které
sl prochazi stejnym  problémem.  Informace
whledava i na webech fyzioterapeut(.

Obrazek 12 Persona Kamil s maminkou dle informaci od podnikatelky (Zdroj: vilastni
zpracovani)
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4.9 Zavér analyzy faktori ovlivitujicich webovou prezentaci

V této casti prace jsou uvedeny zavéry z jednotlivych analyz z praktické ¢asti prace. Jsou
zodpovézeny vyzkumné otazky a dokladovany hypotézy. Tyto zavéry budou dale pouzity

jako vychodiska pro projektovou ¢ast prace.

4.9.1 Zavér analyzy konkurence

V Narodnim registru poskytovatelli zdravotnich sluzeb nebyla nalezena zadna sluzba
nabizejici specializovanou onkologickou fyzioterapii. Rehabilitaci pro onkologické pacienty
nabizi pouze onkologicka centra velkych nemocnic v CR, av$ak nebyli nalezeni soukromi
poskytovatelé onkologické fyzioterapie v tomto registru.

Porterova analyza ukazala, Ze konkurence v CR je nizka, aviak v zahranic¢i je konkurence
vyssi, jenze naklady na dojizdéni a souvislou 1écbu budou mnohem vyssi. Existuji bariéry
vstupu do odvétvi v podob¢ zdkonem stanovenych podminek odborného vzdélani a licence
pro poskytovani fyzioterapie. Ceny sluzeb zavisi na tom, zda ma poskytovatel fyzioterapie
smluvni vztah s pojisStovnou ¢i nikoliv. Hrozba substitutli je diky nedostatku specialistl
v onkologické fyzioterapii nizka. Jednd se o ménici se prostiedi, jelikoz se méni trendy
v 1é¢bé onkologického onemocnéni, a tak je nutné pravidelné vzdélavani.

Z vysledki vyhledavani Google byly nalezeni 3 poskytovatelé této sluzby, avsak pouze 2 z
nich byly vyhodnoceni jako relevantni k sluzbé, kterou podnikatelka poskytuje. Konkrétné
Slo o Praguept, Viscerum a Kinisi.

Pro analyzu konkuren¢nich webti byly pouzity jak weby vyse zminénych poskytovateli, tak
zahraniéni weby, jelikoZ v zahrani¢i je sluzba onkologické fyzioterapie vice rozSifena.
Analyzovéano bylo barevné schéma, pismo, logo, €lenéni stranek, menu, hlavni strdnka,
¢lanky, zahlavi a zapati, propojeni na socialni sit€, online rezervacni systém a vyhodnoceni
SEO testu zdarma, ktery zahrnoval meta titulek, meta popis a celkové bodové hodnoceni
webu. Z této analyzy vyplynulo, Ze nejcastéji pouzivanou barvou na webu je bila, svétle
hnéda, rizova, modra a zelena. Hlavni barva pisma je obvykle ¢ernd a nckteré weby
pouzivaji doplitkové barvy pisma a barvy pro odliSeni odkazii od textu. VSechny
konkurenéni weby maji logo na rozdil od webu onkofyzio. Menu webu je obvykle ¢lenéno
do 1-9 kategorii a ve vétSin¢ ptipadu je horizontalni. Polovina analyzovanych konkurenc¢nich
webll mé pak menu zobrazené po celou dobu prohlizeni webu a polovina naopak nema.
Obsah hlavni stranky se obvykle odliSuje, avSak vétSinou jsou zde uvedeny informace o

poskytovateli sluzby a nabizené sluzby. Pouze 3 z 8 analyzovanych webli mé blog nebo ¢ast
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s ¢lanky. Zéhlavi webu maji pouze 2 z analyzovanych webt, zahlavi potom 7. Onkofyzio
nema ani zahlavi ani zapati webu. Online rezervacni systém ma 6 z 8 analyzovanych webi,
onkofyzio ho nema. Propojeni alespon na 1 socialni sit’ maji vSechny analyzované weby.
Meta titulek mélo vyplnéno vSech 8 analyzovanych webti, av§ak meta popis uz jen 6. Délka
meta titulku a meta popisu byla rtizn, stejné tak jejich obsah. Nejlepsi bodové hodnoceni
ziskal web bethhoagphysio.ca (82 bodi), druhé nejlepsi hodnoceni web
oncologyrecovery.com.au (78 bodil) a tfeti nejlepsi hodnoceni web kinisi.cz (72 bodi).
Ihned za nimi vSak byl web onkofyzio.webnode.cz dané podnikatelky (63 bodi).

Tyto 3 weby s nejlepsim bodovym hodnocenim budou déle slouZit jako inspirace pro navrh
optimalizace webu. Vysledkem této analyzy jsou poznatky o tom, co maji konkuren¢ni weby
oproti webu onkofyzio a jak jsou feSeny. Z toho vyplyva, Ze pro web onkofyzio je pak
stézejni doplnéni loga, iprava meta titulku a meta popisu, doplnéni zéhlavi a zapati, uprava
menu, online rezervacni systém a doplnéni ¢lanki. To bude déle predmétem projektové Casti

prace.

4.9.2 Zavér kvalitativniho Setieni

Cilem kvalitativniho Setfeni bylo zhodnotit uZivatelskou pfivétivost webu
onkofyzio.webnode.cz. Z analyzy dat vyplynulo, Ze u meta titulku participantim vadilo
zejména malé pocateCni pismeno. Participanti dale uvedli mozné navrhy meta titulku, které
budou déle zvazeny. Meta popis webu je pro uZivatele piili§ dlouhy a neinformativni, diky
meta popisu si uZivatelé nespojuji web s poskytovanim sluzby, ale pouze jako informacni
web. Nacitani webu uzivatelé hodnotily jako rychlé. Celkova struktura webu je ve vét§iné
pfipad hodnocena kladné, jako ptehledna a intuitivni. V hledani nékterych specifickych
informaci vSak néktefi participanti s orientaci méli problém. Webové stranky jsou z
grafického provedeni hodnoceny kladné, plisobi lehkym dojmem. Pouzité barvy si vSak
participanti se sluzbou fyzioterapie nespojuji, barvu by pouzili zejména modrou, zelenou, v
piipadé¢ rakoviny prsu pak riZovou a pfipadné fialovou. Pismo je pro uZivatele dostatecné
velké a Citelné. Navigace (menu) je hodnocena kladné€. Nekteti participanti by vSak ocenili
moznost filtrovani a tfidéni obsahu. Ptidali by dalsi kategorie. Informace na webu byly
hodnoceny jako relevantni srozumitelné a uzitecné. Informace na hlavni (ivodni) strance

participanti hodnotili jako neuplné a nerelevantni k poskytovani sluzby.

Uzivatelé pak oceniuji Skalu témat a dostupnost odbornych textli, avSak doplnili by

detailnéjsi informace, které jim v nékterych ptipadech chybi. Uvitali by zejména vic

informaci o konkrétnich diagnézach a 1écebnych postupech v sekcei ,,o0 mné*, kde by zatadili
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1 v menu samostatnou sekci ,,s ¢im pomahd®, jelikoz nékteti z nich méli problém tyto
informace dohledat. V ptipadé hlavniho menu je doporuceno text zvétSit a v nékterych
piipadech je bézové pismo hodnoceno jako hufe Citelné. Webové stranky byly hodnoceny
jako uzivatelsky piivétivé a snadné na ovladani, avsak je problém s dohledanim informaci,
proto bylo doporucovano rozsifit filtrovani obsahu do kategorii, které budou snadnéji
dohledatelné. Doporuc¢ovano bylo dale doplnit vice informaci o 1écenych diagnézach a
konkrétnich postupech, jak v daném piipadé fyzioterapeutka poméha. Doporuceno bylo
zmeénit fotografii fyzioterapeutky, kterd na uzivatele plisobi upjaté a neusmiva se, protoze
vétSina participantll postradala zejména ismév. Informace o poskytovatelce snadno nalezlo
6 z 8 participantl. Nazory na dostatecnost informaci byli rizné, nékteti by uvitali vice detailt
o specifickych oblastech, ve kterych fyzioterapeutka poméhd, jini je hodnotili jako
dostate¢né. Nekteti participanti by uvitali moznost prokliku na detailnéjsi informace o téchto
oblastech. Preference zptisobu objednani se u participantd odlisuji, nékteti preferu;ji telefon,
jini email, avSak vSichni by ocenili moznost objednani online na konkrétni termin. VétSina
participanti hodnoti srozumitelnost, jak by se na adresu dostali kladné, oceiiuji zejména
mapy. AvSak vétSin€ participantl chybéla uvedena ordinaéni doba a stranku ncktefi
participanti hodnotili jako chaotickou. Cenik byl pro vSechny participanty srozumitelny a
snadno dohledatelny. Navody na cviceni nebyli pro vétsinu participantii snadno dohledatelné
a néktefi je hodnotili jako infografiky s doporucenimi. Participanti by na webu uvitali vice
informaci o fyzioterapeutce, fotografie z mista, kde fyzioterapie probiha, ¢lanky, ptiklady z
praxe a zkuSenosti klientl, cviCebni pomicky a sjednoceni grafiky webu. Neéktefi
participanti by pak na webu uvitali sekci blogu, kde by byly umistény ¢lanky s obecnymi
informacemi o onkologické fyzioterapii, osobni zkuSenosti klient a jejich ptibchy, dale
ptibéhy pacientl, ktefi boj s rakovinou vyhrali. Nazev webu onkofyzio néktefi participanti
povazuji za vystizny a zapamatovatelny a neménili by ho. Participanti neméli jiny specificky

navrh nazvu pro web.

Z analyzy dat dale vyplyva, Ze dany web ma potencial, avSak je potfeba provést néktera
vylepSeni, aby byl vice uzivatelsky pfivétivy a lépe slouzil pacientim s onkologickym
onemocnénim. Vysledky analyzy dat dale autorka prace pouZije pro projektovou ¢ast, kde

bude detailni navrh optimalizace webu.

Optimalizace webu se neobejde bez financnich prostredkil. Finan¢ni prostfedky jsou potieba
zejména pro nadkup domény. Vzhledem k tomu, ze doména onkofyzio.cz je jiz registrovana

pod Webnode, kde je vSak ptipojena koncovka webnode.cz nelze doménu zakoupit. Lze vSak
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zakoupit doménu onkofyzio.com, kterd miize byt zaroven dobrou piipravou pro jazykovou

mutaci webu do anglictiny.

4.9.3 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Prvni vyzkumna otazka byla, jestli je lepsi vytvorit novou webovou stranku, nebo rozsifit
stavajici na Webnode. Obé¢ feseni maji své pro a proti. AvSak podnikatelka nema dostatek
prosttedktl, aby investovala do placenych forem SEO a podporovala tak vybrana klicova
slova. Hlavni nevyhoda Webnode — to, Ze se jejich klicova slova zobrazuji v indexaci je
problematicka, a i navzdory tomu, Ze samostatna webova stranka se zda jako drazsi
alternativa, pro obsahovy marketing bude ve vysledku vhodné&jsi. Diivodem je organicka
podpora vyhledavani téch kliovych slov, které jsou dilezité pro OSVC. Kromé toho si
design webovych stranek muze vybrat sama a nemusi pracovat s naprogramovanymi
verzemi Webnode, co je vyhoda. Konkurence zatim neni velk4, ale po rozsiteni povédomi o
moznostech onkologické fyzioterapie se predpoklada, ze toto odvétvi postupné naroste tak,

jak je tomu v zahrani¢i. Analyza konkurence doklada, ze jde o perspektivni obor.

S ohledem na rozpocet, dynamiku rozvoje oboru a grafické moznosti (a omezeni) autorka
potvrzuje Hp1. I kdyZ plivodné ptedpokladala, ze ptijde o levnéjsi variantu, tento predpoklad
se nedokazal. Ale existuji jiné, strategictéjsi diivody, pro které je vhodnéjsi se rozhodnout

pro zdanlivé drazs$i variantu. Vyzkumna otazka 1 je zodpovézena.

Dle dostupné analyzy SEO je mozné optimalizovat web na 70 bodt. Autorka nepotvrdila
hypotézu, ze musi byt zachovana podminka, Ze je k tomu potieba novy web. Dle sluzeb a
schopnosti domény Webnode se domniva, Ze kdyby byla zaplacena verze profi, bylo by
mozné zvysit pocet bodi optimalizace na 70 1 bez vlastni domény. Diivod je ten, ze Webnode
nabizi vlastni doménu bez ptidavku Webnode a také rozsdhlejsi spravu webu, nez byl
puvodni pfedpoklad. Na vyzkumnou otazku €. 2: Jak by se dala vylepsit webova prezentace,
autorka odpovédé€la v analyze kli¢ovych slov a shrnuti analyzy konkurence a kvalitativniho
Setfeni.

Na zakladé takto zpracované, detailni analyzy case study &innosti OSVC ve fyzioterapii a

jejiho webu autorka navrhla dalsi postup v nasledujici projektové ¢asti prace.
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5 NAVRHY PRO OPTIMALIZACI WEBU

Aby bylo mozné optimalizovat web je zdkladnim ptedpokladem znét kliCova slova, ktera
jsou potiebnd pro identifikaci ¢lanka v piehlizeCi Google. Jde o prvni fazi zlepSeni

komunikace prostfednictvim webu.

5.1 Kilic¢ova slova pro persony

V analytické ¢asti vyplynulo, Ze existuji dvé hlavni a dvé vedlejsi persony, které se mtizou
dostat na web. Pro vSechny existuji urcitd kli¢ova slova, které bylo potieba identifikovat.
Identifikace klicovych slov probéhla pies ptredchozi trendy analyz z Google Trends a

Collabim.

Tabulka 16 Navrh klicovych slov pro persony dle Google Trends a Collabim (Zdroj:
vilastni zpracovani dle Google Trends a Collabim)

Persona Libor Persona 2 Persona 3 Persona 4
Klicova Karcinom prsu Bolest ruky po operaci | Rakovina prsu Détska onkologie
slova pro prsu
personu Cysta Doba rekonvalescence | Prevence Fyzioterapie pro
po operaci prsu détské
onkologické
pacienty Praha
Lékatska Komplikace po operaci | Lécba rakoviny Rehabilitace pro
ultrasonografie karcinomu prsu détské
onkologické
pacienty Praha
Onkologicka Pracovni neschopnost
chirurgie trendy po operaci prsu
Duktualni karcinom | Rekonvalescence po
prsu operaci karcinomu
prsu
Triple negativni Ozafovani po operaci
karcinom prsu rakoviny psu
Védecké poznatky z | Karcinom prsu —
chemoterapie onemocnéni
Rakovina
prsu/Karcinom
prsu/cysta
Spolecna fyzioterapie
klicova rehabilitace
slova fyzioterapie onkologie

fyzioterapie po operaci rakoviny
fyzioterapie pro onkologické pacienty Praha
fyzioterapie pro onkologického pacienta
rehabilitace onkologicky nemocnych
rehabilitace v onkologii

onkologickd fyzioterapie

nasledky po ozafovani

1é¢ba

operace

rakovina — choroba

karcinom — onemocnéni




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 85

| | jak dlouho trva rekonvalescence po ozafovani |

5.2 Konkrétni navrh ¢lanku

Z kvalitativniho Setfeni vyplynulo, Ze pro uspokojeni uzivateli a potfeb podnikatelky je
vhodné umistit edukativni obsah, tedy ¢lanky. Krom¢ toho hlavni osobou, na kterou je
potieba se soustfedit, a to jak edukativné (web), tak tlakem od pacientek je onkochirurg
Libor. Proto autorka navrhuje ¢lanky, které jsou ¢tivé, fesi problémy pacientek, se kterymi
se setkavaji (autorka si vybrala tzv. chemobrain) a také dodavaji argumentaci pro personu
Libora, aby se vzdélaval v novych trendech fyzioterapie, kterd dokaze feSit mnohé problémy
pacientek a tuto terapii doporu¢oval. Clanky jsou tudiZ zaméfené na dvé oblasti: trendy a
chemobrain. Clanky ptedstavuji konkrétni navrh textd na web, za dodrzeni optimalizaénich
kritérii — tj. externi a interni odkazy, odkazy, etika citace, minimalni pocty slov, ale také
optimalizace obrdzki a jejich vyuziti. Tmavé vyznacené ¢asti (preventivni a komplexni
strategie...) oznacuji mozna dalsi témata pro web, a tudiz také moznost pro hypertextovy

prechod v rdmci jednoho webu (interni odkazy).

To ptispéje k SEO optimalizaci a zarovenl by se web mohl uZivatelim ve vyhledavani
zobrazovat 1 pii vyhledani souvisejicich témat a klicovych slov, které vzesly z analyzy

v praktické ¢asti dle Google Trends.

Déle je vhodné zatadit mezi ¢lanky osobni pfibéhy a zkusSenosti lidi s danym onemocnénim,

protoze je velka pravdépodobnost Ze pacientky budou tyto zkuSenosti vyhledavat.

Clanky jsou zvyraznény $edou barvou, aby se odligily od hlavniho textu diplomové prace.

52.1 Clanek 1

Fyzioterapie v 1é¢bé rakoviny: vyzkumy a trendy

Mnohé pacientky a pacienti dostavaji po operaci doporuceni, aby se nesveétovali do rukou
fyzioterapeutd, protoze je jejich péce nezadouci. Avsak jde o zastaraly a zel nezadouci jev,
ktery zhorSuje kvalitu zivota pacientky anebo pacienta po operaci. Tento ¢lanek je vénovan
jako odborniktim, tak pacientkdm pro zlepseni povédomi o problematice.

Onkologické rehabilitace se zamétuje na diagnostiku a 1é€bu poruch, které mohou ovlivnit
vice aspektl funkce a kvality Zivota jedince a to bolest, inava, kognitivni poruchy a delirium,
poruchy nalad, neurologické poruchy, hemiplegie, paraplegie a tetraplegie, fec, schopnost
polykat a s tim spojena vyziva, pti nadorech kosti a amputacich, postizeni mekkych tkani
souvisejici s nadorovymi diagnézami, ovladani mocového méchyie a stfev, a dokonce
sexudlni funkénost (Mayer & Engle, 2022).

Lékari by se proto pacientky nebo pacienta méli co nejdiive ptat: ,,Doslo u vas ke néjakym
funkcnim zménam?*. V této souvislosti jde o funkcnost jak fyziologickou (funk¢ni anatomie)
tak psychickou. Vzhledem ke slozitosti rakoviny jako chronického onemocnéni by méla byt
pouzita preventivni a komplexni strategie pro prevenci invalidity a nemoci. V pribchu
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celého kontinua rakoviny jsou pacienti zatizeni Unavou, celkovym zdravim, bolesti,
snizenou fyzickou zdatnosti a socialnim a emocionalnim fungovanim. Jiz v rané f4zi nemoci
muze byt nejvice znepokojivym symptomem uzkost, ktera je typicky doprovéazena
narusenim rutin. U pacientil s rakovinou ve fazi 1é€by mohou vzniknout dalsi postiZeni,
vcetné nevolnosti, inavy a poruch spanku.

Faktem je, ze v poslednich letech fyzioterapie, jako prevence i feSeni existujicich potizi,
ziskala nebyvalou pozornost védct. Dokazuji to zvysujici se pocty publikaci na dané téma.
Napftiklad v databazi pro medicinské c¢lanky PubMed se clanky s fyzioterapeutickou
problematikou od roku 1995 do roku 2015 zvysili o vice nez 20 %, co kromé jiného znamena,
ze také existuje vice financnich prostiedkli vénovanych na tento typ vyzkumu (Jesus et al.,
2020). Fyzioterapie zaméfend na onkologické pacienty je na obrazku vyznacend jako
cervena ¢ara s nazvem neoplazma. Piicemz prave tento typ fyzioterapie se vyskytuje mezi
témi s nevyS$imi ndrusty. Odkaz na clanek je pod obrazkem a je mozné si ho ptecist (v
origindlu v AJ).

Linear Regression Values
{Legend Order)
slope = -008 [38% C -0.27, 0.11)
A=004p=0480
| s —

—— k A —-—

Zdroj: (Jesus et al., 2020)

Rehabilitace v oblasti onkologie se stale vice etabluje a souCasné trendy lze rozdélit do Ctyt
kategorii: Prvni se tyka specifik kazdého ptipadu. Diive se management pacientti omezil
pouze na hlaSeni klinickych symptomu a ucinkti 1écby. AvSak nové studie, nové vyvinuté
mechanismy a validace novych 1écebnych metod pfinesly zménu. Naptiklad, studie tykajici
se lymfedému se vétSinou zamétovaly na terapeutické ucinky, jako je fyzioterapie; nyni se
vSak aktivné provadéji vyzkumy na zviratech ohledné lymfangiogeneze a dalSich metod
lécby otoki.

Druhym trendem je rozSifeni rozsahu rehabilitace v zavislosti na typu rakoviny. V
klinické praxi se aplikuji nové metody rehabilitace. Kromé& toho se méni zaméfeni
rehabilitace v urcitych fazich 1é€by, programy rehabilitace se soustfedi na konkrétni obdobi
v ramci lé¢ebného planu, jako je transplantace hematopoetickych kmenovych bunék u
pacientdl s hematologickou rakovinou nebo rehabilitace u pacientii s pokrocilou rakovinou.

Tretim trendem je rehabilitace s cilem navratu do spolecnosti. Zvlasté dulezita je péce o
pacienty s rakovinou, kterd probiha v blizkych nemocnicich nebo doma. Tato forma
rehabilitace navazuje na hospicovou péci pro pacienty v terminalni fazi.

Ctvrtym a zaroveii dileZitym prvkem v onkologické rehabilitaci je prehabilitace, ktera
je bé&zna i v jinych oblastech. Casto lze u pacientli predpovédét fyzické komplikace.
Predopera¢ni rehabilitace a nepfetrzité¢ vzdélavani pred 1écbou a béhem ni mize pomoci
pfedchazet témto problémim. Prehabilitace je novy obor, ktery nabizi razné
rehabilitacni sluzby pacientiim a ukazalo se, Ze je uspéSna. (Seo, 2022)

Prospéch rehabilitace
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Pacienti s rakovinou maji z rehabilitace prospéch ve vSech fazich pribéhu rakoviny:
preventivni fyzickd terapie, primarni pfiprava, pooperacni lécba/zotavovani, recidiva, a
dokonce i v ptipad¢, ze nastava posledni faze. Odkazani na onkologickou rehabilitaci by
mélo nastat, pokud se objevi bolest, inava, oslabeni ADL (¢innosti denniho Zivota)
a/nebo mobility.

Pre-hab Vzdélavani, kondice Bolest, uzkost, nespavost, Naruseni denniho

(preventivna fyzicka slabost rezimu

terapie)

Primarni priprava Vzdélavani, podpora = Bolest, Unava, ROM, Denni rutina,
akutni péce ambulance, podpora dennich = vytrvalost (psychicka

¢innosti (ADL) a socialni funkce)

Zotavovani Vzdé€lavani, podpora, Bolest, tuzkost, deprese, Prace, rodina, zaliby,
chronickd péce, zdravy pohyblivost, otoky, tnava, péce o sebe
zivotni styl neuropatie, nespavost

Recidiva Vzdélavani, podpora Bolest, uzkost, deprese, Kazdodenni rutina,

pohyblivost, otoky, unava, prace/hra
neuropatie, nespavost
Konec Zivota Vzdélavani, podpora Bolest, astenie, deprese Zavislost

Zdroj: (Mayer & Engle, 2022)

Cviceni je jednou z nejucinnéjsich strategii 1écby ptiznakii spojenych s inavou z nadorového
onemocnéni, poruchami spanku a abnormalitami nalady, fyzickych funkci a kvality zivota
(Lee et al., 2005). Vyzkumy naznacuji (Burnham & Wilcox, 2002; Dimeo et al., 2004;
Redinbaugh et al., 2003), ze u dospélych s riznymi diagndézami rakoviny, kteti podstupuji
rizné cvicebni intervence, cviceni zlepSuje fyzické funkce, kvalitu zivota a kardiorespiracni
zdatnost a snizuje inavu souvisejici s rakovinou (Thorsen et al., 2005). VétSina téchto studii
vyuzivala aerobni cviceni, ergometrii a programy chiize a prilezitostn¢ také vodni terapie.

Zdroje:

- Burnham, T. R., & Wilcox, A. (2002). Effects of exercise on physiological and
psychological variables in cancer survivors. Medicine and Science in Sports and
Exercise, 34(12), 1863—1867. https://doi.org/10.1097/00005768-200212000-00001

- Dimeo, F. C., Thomas, F., Raabe-Menssen, C., Propper, F., & Mathias, M. (2004).
Effect of aerobic exercise and relaxation training on fatigue and physical performance
of cancer patients after surgery. A randomised controlled trial. Supportive Care in
Cancer: Official Journal of the Multinational Association of Supportive Care in
Cancer, 12(11), 774-779. https://doi.org/10.1007/s00520-004-0676-4

- Jesus, T. S., Gianola, S., Castellini, G., Colquhoun, H., & Brooks, D. (2020). Evolving
Trends in Physiotherapy Research Publications between 1995 and 2015. Physiotherapy
Canada, 72(2), 122—131. https://doi.org/10.3138/ptc-2018-0065

- Lee, W. T. K., Chan, H. F., & Wong, E. (2005). Improvement of feeding independence
in end-stage cancer patients under palliative care—A prospective, uncontrolled study.
Supportive Care in Cancer, 13(12), 1051-1056. https://doi.org/10.1007/s00520-005-
0859-7

- Mayer, R. S., & Engle, J. (2022). Rehabilitation of Individuals With Cancer. Annals of
Rehabilitation Medicine, 46(2), 60—70. https://doi.org/10.5535/arm.22036

- Redinbaugh, E. M., Baum, A., Tarbell, S., & Arnold, R. (2003). End-of-life caregiving:
What helps family caregivers cope? Journal of Palliative Medicine, 6(6), 901-909.
https://doi.org/10.1089/109662103322654785
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https://doi.org/10.1097/00005768-200212000-00001
https://doi.org/10.1007/s00520-004-0676-4
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https://doi.org/10.1007/s00520-005-0859-7
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- Seo, K.-S. (2022). Recent Trends in Rehabilitation for Cancer Patients. Annals of
Rehabilitation Medicine, 46(3), 111-113. https://doi.org/10.5535/arm.22072

5.2.2 Clanek 2

Védecké poznatky o fyzioterapii: chemobrain
Jednim z vedlejsich ucinkt, se kterymi se lidé po 1écbé rakoviny potykaji, je fenomén, ktery
se nazyva "chemobrain" (chemo mozek). Jde o duSevni zmény, jako jsou poruchy paméti a
neschopnost soustiedit se souvisejici s lécbou rakoviny. Kognitivni zmény zahrnuji
problémy s paméti, soustiedénim se a zptisobem mysleni. Nékdy se jim také fika kognitivni
porucha nebo chemo mlha. Pacienti a pacientky s touto diagnézou muzou také pocitovat
uzkosti nebo deprese (Cancer Research UK, n.d.). U vice nez 75 % pacientek s rakovinou
prsu lécenych chemoterapii dochazi pravé k porucham, oznacovanym jako chemo-mozek
(Wilson et al., 2023). Avsak tento fenomén muze zpusobit také hormondlni terapie nebo
radiacni 1écba (Siong, 2022).
Typické priznaky chemo mozku

e Obtizné zapamatovani si jmen,
potize se soustiedénim a/nebo s uc¢enim novych véci,
vykyvy nalad,
trvda mnohem déle, nez dokoncite kazdodenni ukoly,
vypadky paméti. (Siong, 2022)

Tento fenomén, nebo nezddouci ucinek, se vylepsi cca do 12 meésict od ukonceni
chemoterapie. Ale existuje nizsi procento (10-20 %) pacienti nebo pacientek, kteti se se
syndromem potykaji déle (Siong, 2022).

Ackoli neurologické mechanismy, které jsou pfi¢inou chemo-mozku, nejsou dosud
objasnény, predchozi studie prokazaly souvislost mezi fyzickou aktivitou, jako je chiize nebo
jizda na kole, a zlepSenim kognitivnich funkei u pacientl, ktefi podstoupili chemoterapii
(Wilson et al., 2023).

Navzdory tomu, Ze neexistuje jednotnd metodologie, jak tyto pfiznaky zmirnit, existuje
mnoho studii, které¢ doporucuji, jak se s timto syndromem vyrovnat. Krom¢ jiného probiha
také tzv. CLARITY studie, kterd prostfednictvim umélé inteligence a tvorby vhodného
algoritmu vytvaii vhodny tréning pro zlepSeni kognitivnich funkci pacientek po 1écbé
rakoviny prsu chemoterapii (Wilson et al., 2023). Charitativni organizace Vyzkum rakoviny,
kterd provozuje stranky Cancer Research a kterou zaloZil britsky onkolog a profesor se
zaméfenim praveé na rakovinu, navrhuje na zékladé¢ existujicich vyzkumu nékolik strategii
pro lécbu:

Kognitivni trénink

Kognitivni trénink znamena pravidelné procvicovani dovednosti za ii€elem jejich zlepSeni:
pozornost

rychlost, s jakou délate véci

pamét’

exekutivni funkce, tedy schopnost pldnovat, soustfedit pozornost, pamatovat si a
zvladat vice tkolt.

Fyzicka aktivita
Fyzicka aktivita mize pomoci s fyzickymi i psychickymi ptfiznaky rakoviny a jeji 1écby.
Existuji vyzkumy, které ukazuji, Ze cviceni miuze pomoci pii kognitivnich zménach. Je
potieba ale zohlednit:

e typ cviceni


https://doi.org/10.5535/arm.22072
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e qroven, na které byste ho méli provadét, napiiklad stiedné intenzivni nebo intenzivni.

e délku cviceni - x
e a samoziejm¢ zalezi také PFSIUIHENF 4= :1ell o\
na typu rakoviny PLAY AN IMPORTANT

PART IN BEATING

Lécebné postupy pro dusevni a
télesné zdravi
Mezi 1écebné postupy, které by
mohly pomoci pii kognitivnich
zménach, patfi:

e meditace

e fizené predstavy

e vSimavost

Zdroj: ARSEA
Lécba l1éky
Nérodni sit’ pro komplexni 1é¢bu rakoviny (National Comprehensive Cancer Network,
NCCN) doporucuje vyzkouset vyse uvedené zpisoby 1é¢by pied jakoukoli farmakologickou
1é¢bou kognitivnich zmén. Mezi 1éky, které studie zkoumaly, patii napi:
e antidepresiva
e léky proti demenci

Avsak pred nasazovanim 1ék je dobré vyzkouset predchozi mozZnosti. A samoziejmé vzdy

diskutovat s oSetiujicim lékatrem.

Stranka také udava zakladni typy, jak se s témito potiZzemi vyrovnat doma i v praci:
e Snazte se udrzet svlij Zivot co nejjednodussi.
e Nesnazte se délat ptili§ mnoho véci najednou.
e Muze byt uZite¢né psat si poznamky a vyvésit je na viditelné misto.
e Piste si seznamy toho, co musite udélat, co potiebujete koupit a kde jste nechali

dilezité véci.

Nejté€zsi tkoly se snazte délat diive béhem dne.

e KdyZ jste mimo domov, miize vdm pomoci nosit s sebou zapisnik, do kterého si
budete véci zapisovat, nebo si je zapisovat do telefonu.

e Pied schiizkou si napiste seznam otdzek a véci, o kterych chcete mluvit.

e Zapisujte si pfedchozi navstévy v nemocnici a planované schizky.

e Mizete se zeptat, zda si mizete rozhovory s Iékafem nahravat, pokud by to mohlo
pomoci.

e KdyZ si s nékym domlouvate schiizku nebo organizujete néjakou akci, miiZze byt
uzite¢né zapsat si podrobnosti a sdélit je nékomu dalSimu.

e Snazte se hovofit s lidmi na klidném misté¢, kde vas nebude nic rozptylovat.

e Muzete mit na zdi kalendar nebo pouzit kalendar v telefonu.

e Snazte se dodrzovat zdravé stravovani, ale nezapomeiite, ze se miize ,,bit s vasi
1écbou.

e SnaZte se dobfe spat a odpocivat pres den, kdyZ potiebujete — snazte se vyhnout
ptiliSné tnavé.

e Pokud je to mozné, snazte se kazdy den cvicit. To vam muize pomoci usnout a
zlepsit naladu.

e Mize vam pomoci udrzovat mysl aktivni — naptiklad lusténi kiizovek, sudoku a
hadanek.
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Zavérecné shrnuti

Fyzicka aktivita po 1é€bé chemoterapie je Zadana i1 v piipadé, Ze trpite tzv. ,,chemobrain®.
Rozsah toho, jak moc, jak dlouho, ktery pacient a co je soucasti vyzkumii. Avsak, v ptipadé
operace rakoviny prsou je fyzioterapie dobrym zakladem celkové lécby, a to vcetné
ptipravné faze na 1é€bu. Proto miZze pomoci také s kognitivnimi problémy. Zkuste se poradit
s odbornici na fyzioterapii se specializaci na pomoc zendm s diagnostikovanou rakovinou
prsu.

Zdroje:

- Cancer Research UK. (n.d.). Coping with cognitive changes (chemo brain). Cancer
Research UK: Together We Will Beat Cancer. Retrieved 15 February 2024, from
https://www.cancerresearchuk.org/about-cancer/treatment/cancer-drugs/side-
effects/chemo-brain/treatment-coping

- Wilson, R., Kang, D.-W., Tahbaz, M., Norris, M., Uno, H., Ligibel, J., Guenette, J.,
Christopher, C., & Dieli-Conwright, C. (2023). Improving Cognitive Function
Through High-Intensity Interval Training in Breast Cancer Patients Undergoing
Chemotherapy: Protocol for a Randomized Controlled Trial. JMIR Research
Protocols, 12, e39740. https://doi.org/10.2196/39740

- Siong, K. K. (2022). Chemo Brain: What is It and How Long Does It Last? Gleneages
Hospital. https://www.gleneagles.com.sg/health-plus/article/chemo-brain-meaning

5.3 Charakteristika navrhu webové prezentace a jeji cile

V projektové c¢asti autorka prace na zékladé vysledki analyzy konkurence, analyzy
konkurenénich webovych stranek jak v CR, tak v zahranié¢i a vysledkt kvalitativniho etfeni
vypracovala navrh na zlepSeni webové prezentace podnikatelky tak, aby byla vice pfivétiva

pro uZivatele a zaroven doslo k vylepSeni optimalizace SEO.

Cilem navrhu webové prezentace je zvySit uzivatelskou piivétivost na zaklade vysledka
kvalitativniho Setfeni a analyz konkuren¢niho prostfedi. Cilem navrhu webové prezentace je
také optimalizace SEO na zaklad€ nejcastéjsich klicovych slov, které uzivatelé zadavali do
vyhledavani Google, aby web nalezli. Navrh na vylepSeni webové prezentace autorka prace
vytvofila na zdklad¢ veskerych analyz, které provedla. Navrh webové prezentace bude
vytvoren tak, aby spliioval potieby podnikatelky, kterymi je mimo snadného dohledani jejich

sluzeb uzivateli 1 osvéta v dané oblasti.

Na zékladé poznatkil z kvalitativniho Setfeni a analyzy konkuren¢nich webii autorka prace
navrhne upravy pro intuitivni navigaci a snazsi orientaci na webu tak, aby uzivatelé snadnéji
nalezli veskeré informace. To znamenda, ze struktura webu bude optimalizovana pro

prehlednost a srozumitelnost.

Na zakladé participanty zadavanych kli¢ovych slov do vyhledavace Google v kvalitativnim

Setfeni a analyzy kliCovych slov z Google Trends autorka navrhne optimalizaci meta titulku


https://onkofyzio.webnode.cz/pokoje/
https://onkofyzio.webnode.cz/pokoje/
https://www.cancerresearchuk.org/about-cancer/treatment/cancer-drugs/side-effects/chemo-brain/treatment-coping
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a meta popisu tak, aby byl pro uzivatele srozumitelny a aby se uZzivatelim web ve

vyhledavani zobrazil, jelikoz tomu tak nebylo vzdy.

5.4 Navrhy technického vylepSeni

V ramci optimalizace webu je nejprve nutné pristoupit k technickému vylepseni, kdy bude
upraven meta titulek, meta popis a menu. Meta titulek a meta popis povede k snaz§imu
nalezeni ve vyhledavani Google na zakladé¢ analyzovanych kli¢ovych slov. Optimalizace

menu pak povede k lepsi orientaci uzivateli na webu.

5.4.1 Meta titulek a meta popis

Veskeré vysledky vyhledavanych klicovych slov byly zohlednény pro ndzev meta titulku a
meta popisku tak, aby se web podnikatelky zobrazoval ve vyhledavani Google.
Z kvalitativniho Setfeni vyplynulo, ze ackoliv dva participanti zadali stejna klicova slova,
web podnikatelky nalezl pouze jeden z nich a pravé proto je nutna optimalizace na zaklade

kli¢ovych slov.
Meta titulek

Z kvalitativniho Setfeni vyplynulo, Ze vétSiné participantll vadi zejména malé pocatecni
pismeno. Pokud by podnikatelka chtéla ponechat stdvajici meta titulek, doporucuje ho

autorka zménit, aby mél velké pocatecni pismeno.
Optimalizovany meta titulek: Onkofyzio

Vzhledem k tomu, Ze néktefi participanti uvedli, Ze jim z meta titulku neni zfejmé, Ze se
jedna o poskytovani fyzioterapie pro onkologické pacienty a museli si déale ptecist meta
popis, ktery jim byl také nesrozumitelny byli participanti pozadani o to, aby uvedli, jak by
meta titulek zménili. Tyto navrhy byly autorkou zvéZeny a na zaklad¢ analyz kli¢ovych slov
Google Trends, kvalitativniho Setieni a zejména z provedené¢ho SEO testu zdarma., ktery je

v ptiloze P L.

V SEO testu zdarma (Digihood, ©2024) vyslo, Ze meta titulek je piilis kratky. Je zde
uvedeno, Ze by m¢l obsahovat hlavni klicové slovo a jeho idedlni délka by méla byt 50—-60

znakl. Autorka prace navrhuje nésledujici zménu:
Optimalizovany meta titulek — navrh:

Onkofyzio: fyzioterapie pro onkologické pacienty
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Meta titulek mé 48 znakli vCetné mezer, obsahuje kombinaci klicovych slov, které
participanti nejcastéji zadavali do vyhledévani a zdroven ponechava nazev Onkofyzio, ktery
podnikatelka pouziva.

Dale Ize zvazit kombinaci velkych pismen, ktery by mohl uzivatele na web ve vyhledavani

upozornit:
ONKOFYZIO: fyzioterapie pro onkologické pacienty
Meta popis

Dle SEO testu zdarma (Digihood, ©2024) je meta popis aktualniho webu ,,Pokud méate zajem
o klasickou fyzioterapii a nejste onkologicky pacient kliknéte zde.“ Z toho vychazi, Ze meta
popis je Spatn¢ nastaven. SEO test zdarma dale ukazal, ze meta popis je pfilis kratky. Uz dle
kvalitativniho Setfeni neni uzivatellim jasné, Ze se jedna o sluzby podnikatelky a néktefi dle
zobrazeni meta titulku a meta popisu hodnotili web jako pouze informacni. To u nich budilo
dojem, ze se nejednd o fyzioterapii pro onkologické pacienty. DalSim poznatkem bylo, zZe
zde chybi uzivatelim popis podnikatelky, aby bylo zfejmé, ze se jedna o sluzbu a véty se

nezobrazovaly celé.

Participanti byly v kvalitativnim Setfeni vyzvani, aby upravili meta popis. Participanti by

v meta popisu uvitali kratkou a vystiznou vétu. Mezi navrhy zaznélo:
- Onkologicka fyzioterapie, rozvijejici se obor napliujici potfeby pacientt.

- Diagnostika a individudlni terapie pro onkologické pacienty. (Inspirovano meta

popisem prvniho vysledku ve vyhleddvani. Web mammacentrum.cz)
- Pomahame onkologickym pacientiim s pohybem.
- Nabizime onkologickou fyzioterapii pro specifické potfeby onkologickych pacientd.

- Stranka je urcena pro onkologické pacienty, kteti hledaji fyzioterapii pro navrat do

Zivota.
- Informace o poskytovateli: jméno, specializace, kontakt, informace o sluzbéch.
Navrh meta popisu:

Na zékladé klicovych slov a informaci z kvalitativniho Setfeni navrhla autorka prace dvé
varianty meta popisu, které by zohlediovaly potifeby uzivatelii dozveédét se zasadni

informace o sluzbé.

- Fyzioterapie se zamérenim na onkologické pacienty a jejich specifické potieby.
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Titul Jméno Ptijmeni; adresa (misto — Praha)
- Fyzioterapie pro onkologické pacienty a jejich specifické potieby.
Titul Jméno Ptijmeni; adresa (misto — Praha)

Tento meta titulek by se mé¢l ve vyhledavani zobrazovat cely diky jeho délce. Tento meta
popisek zduraznuje, ze se jednd o nabizenou sluzbu. Informace o oboru onkologické
fyzioterapie zde autorka prace nedoporucuje uvadet, tyto informace by ponechala na ivodni

strance webu, kde bude obor vysvétlen.

5.5 Menu

Stavajici menu na webu onkofyzio.webnode.cz je rozdéleno do 6 kategorii:

1. Uvod
2. Omné
3. Cenik

4. Napiste mi
5. Kontakt
6. Online konzultace
O mn¢ je dale rozbalovaci a je zde jedna kategorie: Navody na cviceni.

Z kvalitativniho Setfeni vyplynulo, Ze n€ktefi participanti méli problém dohledat informace
o tom, jaké sluzby podnikatelka poskytuje. Tyto sluzby, jsou umisténé v sekci o mné, avSak
v rozbalovacim menu nemaji samostatnou sekci. CozZ vedlo k tomu, Ze participanti si sekci
o mn¢ nedokdazali spojit s informacemi o poskytovanych sluzbach a spise odhadovali, Ze

poskytované sluzby naleznou v této sekci, protoZze v menu neni zadna jina, kde by hledali.

O MME ~ CENIK NAPISTE M| KONTAKT OMLINE KONZULTACE

Obrazek 13 Menu na webu onkofyzio.webnode.cz (Zdroj: Onkofyzio, 2024)

Autorka prace doporucuje naslednou optimalizaci menu:
1. Uvod
2. Omné

3. Sluzby
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4. Cenik
5. Blog
6. Kontakt

7. NapisSte mi

8. Online konzultace

5.6 Rychlost nacditani webové stranky

Rychlost nacitani webu onkofyzio.webnode.cz byla participanty vniména v pofadku a ani
jeden z participantli nemél pocit, ze se web dlouho nacita. Jedna se o subjektivni popis.
Nacitani webu je ovlivnéno mnoha faktory, a to zejména kvalitou internetového piipojeni.
Pokud by byl web pfili§ pomaly, tedy nacital se dlouho, uZivatelé by z ného mohli odchazet

jinam, coz by bylo nezadouci.

Doporucena rychlost je vSak 3 sekundy (dle teorie popsané vyse). A proto je potieba se na

toto ¢islo zamérit.

5.7 Propojeni na socialni sité

Vzhledem k tomu, ze podnikatelka pouziva Instagram, ale neni vhodné propojeni na jejim
webu, jelikoZ nema potiebné znalosti doporucuje autorka prace spravné propojeni
s Instagramem. Nutno podotknout, Ze podnikatelka mé4 na Instagramu jiz 98 ptispévkl a

3 521 sledujicich.

Podnikatelka ma na webu umistény odkaz, kterého si vSak v§iml pouze jeden participant,
dalsi dva participanti si dale ve vyhledavani Google vSimli instagramového uctu, ktery

podnikatelka ma a byl umistén ve vyhledavani v t€sné blizkosti hledaného webu.
Instagram

Obrazek 14 Zpuisob propojeni Instagramu na webu onkofyzio.webnode.cz (Zdroj:
Onkofyzio, 2024)

Autorka prace doporucuje propojeni Instagramu na web formou dlazdic, kde budou
zobrazeny posledni pfispévky, které podnikatelka mé na Instagramu. Zaroven bude kazda

dlazdice s odkazem na ptispévek piimo na Instagramu. UZivatelé tak ptispévky uvidi pfimo
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na webu. Idealni je umisténi na Gvodni strdnku pod textové informace, které byly

doporuceny v SEO optimalizaci.

Vzhledem k tomu, Ze na Instagramu podnikatelka ma nékolik ptispévka z rozhovort, ve
kterych se vyskytovala, bylo by vhodné je pouzit na web samostatné, idealn¢ opét formou
dlazdic, kdy sekce by mohla byt textové oznacena naptiklad ,,Mohli jste m¢ slySet™ nebo
»Rozhovory®, jelikoZ je opravdu Skoda tyto rozhovory nezminit. Pacientim muize ptiblizit

svou praci, ale zarovei si ji mohou spojit vizualné, ale také slySet jeji hlas.
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5.8 Navrh domény

V ramci zmény a optimalizace webu byla feSena i mozna zména domény, tedy jiné jméno
domény, 1 kdyz doména onkofyzio.cz je k dispozici. V ramci tohoto feSeni s grafikem a
majitelkou domény vzeslo né€kolik moznych ndzvii domény. Tyto nazvy pak byly soucasti

kvalitativniho dotazovani.

Na zaklad¢ kvalitativniho Seteni byly participanty nejcastéji vybrany nazvy domén
- ruzovastuzka
- viarosa

Avsak nékolik participantl zminilo, ze by ndzev neménilo, jelikoz onkofyzio je pro né kratké
a vystizné.

Vzhledem k poctu sledujicich, které podnikatelka na Instagramu mé a jeji i¢et na Instagramu
ma nazev onkofyzio, kdy uzivatelé ji maji pod danym jménem jiz spojenou nedoporucuje
autorka prace nazev domény meénit. Doporucuje vSak doménu zaregistrovat a pouzivat ji
v placené verzi, nikoli s koncovkou Webnode, jelikoz na zékladé analyzy klicovych slov a
vysledkl kvalitativniho Setfeni s participanty neni tento zplisob vhodny. Participanti totiz
uvadéli, ze pro né web plsobi nedivéryhodné. Analyza klicovych slov pak prokazala, ze
vice kliCovych slov je s webem spojovano pro téma tvorba webu, nikoliv onkologické

fyzioterapie.

5.9 Cookies

Na web autorka prace doporucuje pridat schvalovani soubort Cookies, které zde chybi. Aby
dokézala majitelka webu urcit zdroje, které pottebuje: vyhledavani klicovych slov, stranky,
ze kterych prichdzi ndvstévnici apod. jsou cookies nevyhnutelné. Je proto potieba také
pouzivat ne€které analytické nastroje, napt. Google analytika v rozSifené podobé. AvSak
pokud bude web nadale pouzivat pouze technické soubory cookies, neni nutné na web

umistit cookies. (Utad pro ochranu osobnich udajt, ©2024)

5.10 Systém online rezervace terminu

Z kvalitativniho Setfeni vyplynulo, Ze 6 z 8 participantii by ocenilo nebo upfednostnilo
online objednani. K tomu je zapotiebi systém pro rezervaci terminl. Existuji systémy piimo
uzpusobené pro zdravotnické sluzby. Autorka prace doporucuje rezervacni systém na web

doplnit, jelikoz bude pro pacienty pravdépodobné nejpiijemnéjsi formou objednani a dnes
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se online rezervacni systémy zacinaji rozSifovat. To by pro podnikatelku znamenalo také

konkuren¢ni vyhodu.

5.11 Navrhy Off-page SEO a UX

V ramci optimalizace je feSena také zména barevného schématu, véetné pisma a loga a
fotografie podnikatelky a prostfedi. Pismo i logo by mélo do barevného schématu webu
pisma urcené specialné pro web. Diilezita je také cena optimalizace, ktera je v této kapitole

uvedena.

5.11.1 Barevné schéma

Autorka prace doporucuje zvazit zménu barevného schématu webu, jelikoz u nékterych
participantil byly barvy vnimany negativné a také nebyly spojovény vlbec se sluzbou
fyzioterapie. Zaroven autorka prace doporucuje zvolit takovou barvu, kterd by byla
v souladu s vysledky kvalitativniho Setfeni, ale brala v potaz i odliSeni se od konkurence
v CR, ale zaroven se podivala i na barevna schéma, které pro tento typ sluzby pouZivaji

zahrani¢ni weby. Jedna se o weby, které byly analyzovany v praktické ¢asti prace.

Autorka prace se ptfed navrhem barevného schématu zabyvala charakteristikou nejcastéji
pouzivanych barev konkuren¢nich webt, které¢ vysly z analyzy konkurencnich webi.
Barvami, které aktudln€ web podnikatelky pouZiva a také barvami, které si participanti
kvalitativniho Setfeni nejCastéji spojovali se sluzbou onkologicke fyzioterapie, ptipadné pak
klasické fyzioterapie a navrhovali je k webu podnikatelky. Konkrétné se jedna o bilou,

Sedou, modrou, zelenou, ruzovou, fialovou a hnédou barvu.

Autorka zjistila, Ze barev pouZivanych na stuzkach je opravdu mnoho a vybrat takovou, ktera
by nesymbolizovala rakovinu a nebyla tak s onemocnénim spojovana, zaroveinn plsobila
pfijemné neni zcela mozZné, jelikoZ se barvy pouZivané v této symbolice mohou liSit 1
v ruznych zemich. Na zakladé¢ odpovédi participanti, psychologie barev a barevné
symboliky stuh boje proti rakoviné se nakonec autorka prace rozhodla pro barvu fialovou,
ackoliv oproti modré a zelené je s ni spojovano vice negativnich emoci. Fialova barva neni
totiz spojovana s pinkwashingem jako rtizova barva a s lékafstvim jako modra a zelena
barva, kterou ke sluzb¢ ptifazovali participanti. Zaroven fialovou barvu pouzivad skupina
FxCancer, kterd je aktudlné znama, diky serialu Smysl pro tumor. FxCancer je organizace,

kterd podporuje a héji zajmy pacientli s rakovinou, propojuje rtizné organizace, které se
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vénuji problematice onkologického onemocnéni. (FxCancer, 2024) Tudiz pravé fialovou
barvu by pacienti mohli dale vnimat pozitivn¢ a mit ji spojenou s podporou. Autorka prace
doporucuje pouzit navrhované schéma pro web, tedy fialovou barvu i1 pro socidlni sité
podnikatelky. Komunikace tak bude sjednocend. Zaroven fialova barva neni natolik
vzdaleny odstin od rtizové barvy, kterou nyni podnikatelka na Instagramu pouziva a tak by

Sla komunikace na webu i na Instagramu sjednotit.

5.11.2 Logo

Na zéklad¢ analyzy konkurence, kdy bylo zjisténo, ze vétSina konkurencnich webti ma logo
a dale dle vybraného barevného schématu autorka prace vypracovala dva mozné navrhy
nového loga pro podnikatelku, ktera nenasilnou formou zahrnuje symboliku boje
s rakovinou, jelikoz samotnd stuha symbolizuje velké pocatecni pismeno O. Navrhy se
odliSuji v pouzitém fontu pisma, symbolika zlstava stejnd u obou navrhi. Tyto navrhy jsou
ilustracni pro potieby prace a dale mohou slouzit jako inspirace pro zadani zpracovani loga

grafikovi.

&

Obrazek 16 Navrh loga 1 (Zdroj: vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 100

L

Obrazek 17 Navrh loga 2 (Zdroj: viastni zpracovani)

F)mé()fz/zm Fyzioterapie pro pacienty s onkologickym onemocnénim
. e

Obrazek 18 Kombinace Loga 2 a textu (Zdroj: vilastni zpracovani)
5.11.3 Pismo

Stavajici web podnikatelky pouZiva dva fonty pisma. Pro nadpisy je pouzivan font ,,Open
sans“, coz je bezpatkové pismo, které je moderni a dobfe ¢itelné na obrazovkach 1 v tisku.
Pro text je na webu pouzivan font Roboto, coz je také bezpatkové pismo, které je ptimo
navrZzené tak, aby bylo dobfe a snadno ¢itelné na obrazovkach digitalnich zatizeni. (Google,

2024)

Vzhledem k tomu, Ze participanti hodnotili pismo jako dobfe Citelné, je na zvéazeni
podnikatelky, zda si tento font pisma bude chtit dale ponechat nebo ho zménit. Autorka prace
doporucuje konzultaci s grafikem, ktery by pismo navrhl tak, aby bylo v souladu pisma,

které bude grafikem navrhovano pro logo.

5.11.4 Fotografie

Participanti byli pozadani o to, aby specifikovali, jak by podle nich méla fotografie osoby
préace proto doporucuje pro optimalizovany web také vyuZiti jiné fotografie podnikatelky,
kde se bude usmivat. Autorka prace dale navrhuje, aby byla podnikatelka oble¢ena tak, aby

fotografie zapadala k barevnému schématu webu a barvy ptisobili pozitivn€. Déle autorka
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doporucuje na web pridat fotografie z jejiho pracovniho prostiedi, aby klientim pfiblizila
misto, kam pajdou. To totiz mize u onkologickych pacientli snizit obavy a strach, které

mohou mit s nezndmym prostiedim spojeny.

5.11.5 Cena optimalizace

Pro optimalizaci a vhodné zalozeni webu autorka doporucuje najmout si zkuSeného
webového grafika a nechat si udélat webovou stranku ,,na kli¢“. Jednordzova investice podle
dostupného Setteni je 45.000K¢ a cena za doménu je potom cca 1 400 K¢ rocn¢ dle vybrané
domény. Ptipojeni ke Google Analytics je zdarma a diky nému mtize sledovat metriky
dalezité pro dalsi tvorbu clankti a pravidelné vyhodnocovani tspé$nosti webu. Toto
vyhodnocovéani by autorka doporucovala d¢€lat pravidelné a stanovit si uréity ¢asovy usek.
Zaméfit se nejenom na navstévnost a nové navstévniky, ale také srovnat si pocty novych
klientek z unikéatni navstévnosti, vS§imat si které Clanky jsou ctené vice a které méné a

zameétovat se na témata, které jsou ctengjsi.

5.12 Limity navrhovanych reSeni

Limitem navrhovaného feSeni autorkou price mulze mit nedostatky zejména ve vyuziti
bezplatnych softward pro navrhy a analyzu relevantnich klicovych slov, které pro potieby
prace pouzila. Dal§im limitem mize byt také financni stranka, kterd nemusi byt pro
podnikatelku redlna. Podnikatelka se bude muset dale rozhodnout, zda nechd optimalizaci
webu navrzenou autorkou diplomové prace programatorem zpracovat, nebo se rozhodne
pouzit feSeni nabizené webnode.cz. Limitem je také ,,pracnost* obsahového marketingu. Zde
musi podnikatelka investovat Cas do tvorby obsahl. Ale protoze jiz takto pracuje na
Instagramovém profilu, tak mnozstvi obsahu jiz vytvofeno ma. Je mozné také vyuZit
zdkaznice pro recenze, nebo osobni zkuSenosti. A dale také pouzit kontakty pfies

Mamacentrum a vyuzit prostor na edukaci a prevenci onemocnéni.

Po zapracovani doporuc¢ovanych feSeni autorkou diplomové prace je vhodné provést noveé
kvalitativni Setfeni formou uzivatelského testovani webu, které ukéze ptipadné nedostatky.
Avsak 1 toto mize byt limitujici, jelikoZ se jedna o dal$i nédklad, ktery by podnikatelka

musela vynalozit.
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ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace bylo vypracovani navrhu pro vznik nové nizkonakladové

webové prezentace pro sluzbu onkologické fyzioterapie pro podnikatelku (OSVC) véetné

optimalizace vyhledavani.

Cilem teoretické reSerSe bylo najit cesty, jak by bylo mozné s co nejnizSimi vydaji ud¢€lat
marketingovou strategii zivnostnika/zivnostnice s omezenymi prostfedky na marketing, coz
se povedlo. Obsahovy marketing se strategii organického obsahu a optimalizaci webu a
klicovych slov se jevi jako nizkorozpoctova. Propojenim ptes Instagram a partnerstvim

s mamacentrum.cz je OSVC schopna ziskat velky dosah na tizemi CR.

Analyza konkurenéniho prostfedi ukdzala, Ze v Ceské republice md podnikatelka malo
konkurence, avSak nepiimé konkurence v zahranic¢i je podstatné vice co také naznacuje

roz§ifovani oboru v budoucnu i na tizemi Ceské republiky.

Vyzkumné otazky byly zodpovézeny. Ukazuje se, Ze pii vyuziti strategie obsahového
marketingu je lepsi vlastnit vlastni web bez vyuziti sluzeb Webnode. Hypotézy nebyly zcela
prokazéany. Tvorba vlastni stranky neni vzdy levnéjsi, ale je z dlouhodobého hlediska lepsi.
A optimalizace webu je mozna také pti vyuziti sluzeb Webnode, neni zapotiebi vlastnich

stranek. Ale v kombinaci klicovych slov a optimalizace webu je vlastni stranka vhodnéjsi.

Problematika organické optimalizace webu se ukazala velmi Sirokd a m& mnoho skrytych
elementil, které se ukdzou aZz po hlub$i analyze jak teorie, tak i praktickych webi
s informacemi o obsahovém marketingu. Zaroveti bylo velkou vyhodou, ze OSVC umoznila

vyuziti jejiho stavajiciho webu, co praci ptineslo prakticky rozmér.

Na zéklade¢ teoretickych vychodisek, analyz v praktické ¢asti prace a uZivatelského testovani
bylo autorkou prace navrzeno v projektové €asti feSeni pro optimalizaci webu jak pro On-
page SEO, Off page SEO a UX. Byly stanoveny persony dle poskytnutych informaci od
podnikatelky a schvéleny, k jednotlivym persondm byla piifazena klicova slova a témata, na
zakladé, kterych je mozné dale vypracovavat edukativni a informacni obsah pro web.
Autorkou prace byly vypracovany dva ¢lanky, které obsahuji vybrand klicova slova a bude
slouzit jako zacatek pro edukativni obsah na webu. Bylo navrZzeno moZzné logo, doména a
optimalizace menu tak, aby se uzivatelé na webu lépe orientovali a byla zvySena uzivatelska
ptivétivost. Dale byla nejmenovanou marketingovou agenturou stanovena pravdépodobna

cena optimalizace.
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Ukazalo se, 7e optimalizaci nejde provést zcela bez finanénich prostiedkii. OSVC bude
muset zaplatit bud’ za vyuziti pokrocilejsi verze sluzby Webnode nebo si udélat web na klic.
Ale na druhou stranu je také mozné propojenim vlastnénych komunikacnich prostiedkt
vytvorit sit’ podporujicich médii (Instagram, dalsi profily, partnerské weby), které budou mit
dostateény zdsah. Pfinosem této prace je praktickd aplikace teoretickych poznatki na
konkrétnim ptiklad€. Pro autorku je piinosem prace detailni i kdyz rozhodné ne uplny

piehled problematiky optimalizace webu a nahled na strategii obsahového marketingu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

OSVC Osoba samostatné vydéleéné ¢inna (podnikatel ¢i Zivnostnik)
SEO Search Engine Optimalization (optimalizace pro vyhledavace)
UX  User Experience (uzivatelska zkuSenost)

CX  Customer Experience (zdkaznicka zkusSenost)
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PRILOHA P I: ANALYZA SEO ONKOFYZIO.WEBNODE.CZ

Webovy SEO test online
zdarma

Zajimd vas, jak je na tom vase konkrétni webova stranka? Tak to [ste tu spravné! Pripravill jsme pro vas novy SEO ndstroj,
ktery vyhodnoti obsah vadi webové strénky, strukturu nadpist a dalsich prvkd, zméfi rychlost webové stranky a celkové
webovou stranku zhodnoti.

Zadejte celou poZadovanou URL adresu

https://onkofyzio.webnode.cz/

Analyzuj moji stranku

SEO néstroj byl uz pouzity 15501 krét.

Ukazka vysledku vyhledavace Google

onkofyzio
https:fonkofyzio.webnode.cz/
8 Bfe 2024 - Pokud méte zijem o Kasickou fyzicterapii 3 nejste onkologicky pacient kiknéte zds

Pozn.: Nahled se mikte mirné lisit.

Analyza obsahu

Vyslednda URL adresa: https:/ [onkofyzio.webnode.cz/

Nadpisy na strance:

Nejéastéjsi slova na strénce: stranky (3) fyzioterapie (2) pacientd (2) péce (2) l1ecby (2) webnode (2) vytvorte (2) zdarma (2} onkofyzio (1)
onkologicka (1) Ovod (1) navedy (1) cvigeni (1) cenik (1) napiste (1) kontakt (1) online (1) konzultace (1) vice (1)
pokud (1) mate (1) zajem (1) klasickou (1) fyzioterapii (1) nejste (1) onkologicky (1) pacient (1) kiiknéte (1)
onkologickA (1) rozvijejici (1)




&jsi slova na

stranky (3) fyzioterapie (2) pacientl (2) péce (2) l1écby (2) webnode (2) vytvorte (2) zdarma (2) enkofyzio (1)
onkologickéa (1) Uved (1) néavady (1) cvigeni (1) cenik (1) napiste (1} kontakt (1) online (1) konzultace (1) vice (1)
pokud (1) mate (1) zajem (1) klasickou (1) fyzioterapii (1) nejste (1) onkologicky (1) pacient (1) kiiknéte (1)
onkologickA (1) rezvijejici (1)

Meta titulek:

onkofyzio
Titulek je prilis kratky.

Meta titulek je dileZita soucast SEO. Mél by obsahovat hlavni kli¢ové slovo a jeho délka by méla byt idealné 50 - 60 znakd.

Meta titulek:

onkofyzio
Titulek je prilis kréatky.

Meta titulek je dilezita souéast SEO. Mél by obsahovat hlavni kli¢ové slove a jeho délka by méla byt idealné 50 - 60 znaki.

Meta popis:

Pokud mate zajem o klasickou fyzioterapii a nejste onkologicky pacient kliknéte zde
Meta popis je pfilis kratky.

Meta popis uz dnes vyhledavace nesleduji, ale i tam je dileZity, protoze je to vétSinou tento popis, ktery uzivatelé uvidi vy
vysledeich vyhledavaéa.

Poéet slov na str@nce:

slova mezi <body> tagy: 118
Slova mezi <p> tagy: 78

Celkovy potet slov je dillezity. Cim vice relevantniho obsahu na stréince, tim lépe. Idediné by katdd strénka méla mit miniméiné
500 slov.

Obrazky na strance:

Potet obrazkl na strance: |

1. Zdroj je spravneé vyplnén - ma absolutni cestu

Obréazek neobsahuje alt tag.

Obrézky jsou dileitou soutdsti optimalizace. Mély bt spréavné pojmenavané, s vypinénymi alt tagy a zmensend na sprévnou
velikost.
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Odkazy na strance:

Potet internich odkazd na strance: 9
Stranka obsahuje méné ne? 100 internich odkazd.
Potet externich odkazdl na strance: 3
stranko obsahuje méné nei 10 externich odkazl.

stranka neobsauje 2adné externi odkazy bez target="_blank

Nedokézali jsme rozpoznat typ zdroje vioZengho ramu.

zdroj viozeného ramu: https:/ [ www.googletagmanager.com/ ns himi2id=GTM-

Potet vioZenych ramu (iframe) na strance: |

S42MMSL

Objekty na strénce:

stranka neobsahuje 2adné objekty.

Pozn.: Objektem chdpejte napfikiad flashovou animaci. Ty by uf dnes nawebu nemély bit.

Soubor “Sitemap.xml™

Mapa webu nalezena na odkazu: https://onkofyzio.webnode.czfsitemap.xm

XML mapa webu |
obsahuje.

1 SEO. Vyhledévacte s jeji pomoci maji pfehled o véech strankéch, které webova stranka

Soubeor “robots.txt” nalezen na odkaze: https:/ [onkofyzio.webnode.cz/robots.txt

Soubor robots.txt poméhd vyhledavaéim stanovit, kde a co mohou prohledévat.

Schema.org:

Bohutel neoznatujete obsah webu s pomoci schema.org.

— lini i svabimenje

Schema.org je stéle p i ¥ ¥
za budoucnost SEC. Vice informaci »>

webové stranky. Je to povaiovéno

Google analytics a tag

manager:

Nalezeno.

Body za obsahovou sekci

41z 63 bodu




Nastaveni tagul pro socialni sité

Jazyk:
Jazykova verze neni specifikovana.
Definici jaryka webu zajistite sprévné nagteni v socidinich sitich.
Dalsi jazyky:
a VéEe stranka nemé dostupny peklad do ciziho jazyka.
Typ obsahu: article
Typ stranky specifikovan.
Typ obsahu zajisti lep&i i stréinly na socilinich sitich.
Titulek: onkofyzio
Titulek je docela kratky, zkuste pfidat.
Titulek je obsah, ktery se zobrazi v nadpisu pifi sdileni na socialnich sitich.
Popis: Pokud mate zajem o klasickou fyzioterapii a nejste onkologicky pacient kliknéte zde
Popis je docela kratky, zkuste pfidat.
Popls se zobrazi v textové Eastl sdilendho pfispéviu
URL adresa: hittps:/ /onkofyziowebnode.cz/

Odkaz je vypinén.




Nazev stranky: onkofyzio
Nazev stranky specifikovan.

Definici nézvu stréinky v OG tagach posilujete povédomi o svém webu.

Nahledovy obrazek:

Obréazek je naditn skrz SSL

Néahledovy obrézek je velmi diledity. Plispévky s y maji vy vyssi
Body za sekci tagl pro socialni 8 7 ‘|5 bOdCJ
sité:
Poéet poZadavki a velikost stranky:
Warning: Undefined array key "displayvalue® in [var/www/digihood.cz/wp-content/themes/digihood/functions/ 1/

google-speed-api.php on line 73

Warning: Undefined array key 2 In [var/www/digihood.czf/wp-contentf/themes/digihood/functions/ toolf: templ

api.php on line 80

Warning: Undefined array key 2 In [var/www/digihood.czf/wp-contentf/themes/digihood/functions/ tool/: templ

api.php on line 82
Pro rychlé nasteni je ddletité malé moistvi 2adosti a nizka velikost stranky

Pocet odeslanych 2adostl:

Velikost stranky:

Velikost stranky by neméla pfesGhnout 2 MB, idedini je velikost do 1MB.

Bl yk leni CSS aj it

Ma Vasdich strankdch mohou byt zdroje, které zpomaluji nagitani webu
Lze uspofit 120 ms

Doporuéujerne odlofit nagitani & iptua B # po naéteni obsah

P ¥




Optimalizace obréazki:
Pouivanim spravné velikosti obréizkd zrychlite nagitani webu.
Vade obrazky potfebuji optimalizovat

Potencialni Uspora 54 KiB

Poutitim vhodnych vellkesti obrazkd je moiné web viditelng zrychiit

Cachovani:
Nekteré Easti webu je moing uloZit pro rychlejsi noditdni webu pii opakovanych ndvitévach.
Cachovani lze zlepsit

Byl nolezen | zdroj

Dlouhé platnost mezipaméti miife zrychlit opakované ndvitévy strénky.

Prvni odezva webu (time to interactive):

Doba do interaktivity: 1.2 s

Doba do interaktivity udéwvd, jak diouho trvd, net strénka zaéne byt piné interaktivni.

Minifikace CSS:

Minifikaci soubori C55 Ize snifit mno#stvi pfendZenych dat. Tedy | rychlost naéiténi stranek

Minifikace Javascriptu:

Minifikaci soubord JavaScriptu Ize sniZit mnoZstvi pfendsenych dat. Tedy | rychlost naéit@ni stranek

14 z 22 bodu

» Celkové zhodnoceni

SEO skére stranky je 63 / 100.

(Zdroj: Digihood, ©2024)



PRILOHA P II: SCENAR UZIVATELSKEHO TESTOVANI

Dobry den, dékuji Vam, ze se Gcastnite rozhovoru pro mou diplomovou praci. Predem Vas

musim upozornit, Ze rozhovor je nahravany a anonymni, bude smazan v den obhajoby.

Na uvod bych se rada zeptala, kolik Vam je let?

Predstavte si, ze hledate informace o fyzioterapii pro onkologického pacienta a informace o

rakoving€ prsu. Vyhledédvat budete pfes internetovy vyhledava¢ Google.com.

Vyhledejte takovou sluzbu prostfednictvim vyhledavace Google. Hledate web, kde

naleznete konkrétniho poskytovatele fyzioterapie, ktera bude specializovana na onkologické

pacienty.

Ukol 1 (vyhledavani webu):

1.

Jak byste takovou sluzbu vyhledala? Tedy jaka slova byste zadala do vyhledavace
Google?

. Jaké webové stranky se Vam zobrazily na prvni strance vyhledavani?

. Nalezla jste konkrétni webovou stranku? (Tedy konkrétniho poskytovatele

onkologické fyzioterapie?)
i. Pokud ano, jakou?
Byla mezi zobrazenymi strdnkami 1 onkofyzio.webnode.cz?

1. Pokud ano, kolikaty byl web v potfadi ve vysledcich vyhledavani
Google?

. Pokud stranku nenalezl, bude naveden klicovym slovem onkofyzioterapie ve

vyhledavani Google

Jak hodnotite meta titulek? (Meta titulek je to, co se ve vyhledavani zobrazi jako

nazev stranky.)
a. Jaky meta titulek by podle Vas byl vhodny?

Jak hodnotite meta popis? Je Vam z néj jasné, co na webu naleznete? (Meta popis
je kratky vystizny popis webu ve vyhledavani Google, to, co se objevi pod nazvem

webu.)
a. Jaky meta popis by byl podle Vas vhodny?

Mate pocit, Ze se stranka dlouho nacitala?



9. Jak na Vés pusobi barvy, které jsou na webu pouzity?
a. Jaké by mély byt dle Vas pouzité barvy k této sluzbé?

10. Jak vnimate pouzité pismo a jeho barvu? (Citelnost, soulad s webem a jeho textem,

obsahem)
11. Je na tivodni strance vse, co byste tam oc¢ekavala?
a. Co ocekavate na tivodni strance? (Jaké informace?)
Ukol 2:
12. Vyhledejte mi informace o tom, kdo d¢la fyzioterapii.
a. Jsou informace dle Vés dostatecné?
13. Je podle Vas zobrazena fotografie poskytovatelky dobra? Jak na Vas plsobi?
a. Pokud ne, jak by méla podle Vas vypadat?
Ukol 3:
14. Vyhledejte mi kontaktni informace: telefon, email, adresu.
a. Bylo pro Vas hledani snadné?
b. Je pro Vas z webu srozumitelné, jak byste se na adresu dostala?
15. Jak byste si domluvila termin na onkologickou fyzioterapii u dané fyzické osoby?
a. Vyhovuje vadm cesta pro domluveni terminu fyzioterapie?
b. Nebo byste upfednostnila jiny kontakt?

c. Uptednostnila byste moZnost online objednani naptiklad ptes online

kalendar?
Ukol 4:
16. Vyhledejte cenu fyzioterapie.
a. Je pro Vas cenik srozumitelny?
Ukol 5:

17. Vyhledejte, jaké problémy fyzioterapeutka nejcastéji fesi/ s ¢im by vdm mohla

pomoci.

a. Bylo pro Vas hledani snadné?



b. Jak hodnotite tyto informace? Jsou podle Véas dostacujici?
c. Pokud ne, jaké informace vam chybi?
Ukol 6:
18. Vyhledejte navody na cviceni.
a. Bylo pro Vas hledani snadné?
b. Hodnotite ndvody na cviceni jako uzitecné?
Hodnoceni webu a dopliujici informace:
19. Co byste na web onkofyzio.webnode.cz doplnila?
a. Jaké informace tam dle Vas nutné¢ musi byt uvedené?
b. Co byste zménila?
1. Jenéco, co Vam vadi?
ii. Je néco, co je podle Vés naopak dobré?
c. Je néco, co byste na web doplnila?
d. Uyvitala byste ¢lanky?
20. Co by Vas ohledné problematiky zajimalo? Konkrétn€ ohledné rakoviny prsu?

a. Me¢l by podle Vs byt na webu umistén napiiklad navod na samovysetfeni

prsu?

21. Jaky néazev z téchto 4 by podle Vas byl vhodny pro téma onkologické fyzioterapie,

kde by byly 1 informace o rakoviné prsu?
a. ribboncompass.com;
b. ruzovastuzka.cz;
c. viarosacare.cz,
d. viarosa.cz

Ptipadné navrhnéte jiny nazev webu, ktery by byl podle Vas vystizny k obsahu a

zaroven dobfe zapamatovatelny?


http://ruzovastuzka.cz/

PRILOHA P III: VYSLEDKY VYHLEDAVANI PARTICIPANT P1

Okno  Nipo

Q @ fyzi ie se

na icke pacienty

G fyzioterapie se specializaci na ankalogicke pacienty - Hiedat Googlem

fyzioterapie se specializaci na onkologicke pacienty X m

Ve Obrizky Videa Zpréwy Knihy i Vice

Piiblizny potet vysledki: 34 200 (0.28 5)

mammacentrum.cz
hitps:/hwww mammacentrum.cz » homepage » onkologi...
Onkologicka fyzioterapie
Onkologicka fyzioterapie je nové se rozvijejici obor, ktery napliuje specifické potfeby
onkologickych pacientil. Pocet pipadi nadorovych onemocnéni rychle ..
Chybi: specializael | Ukazat vysledky s: specializaci

¥ Amelie, z5.

" amelie-zs.cz p :
Workshop — Onkologicka fyzioterapie, aneb péce o jizvu
23. 5. 2023 — Po studiu hledala specializaci a nakonec ji ckolnosti pfivedly k
nasledné pé&i o onkologické pacienty, klera je stale Easlo opomijend a ...

X fy

fyziotrek
® ps: ez jicker... |
Onkologicka a lymfologicka rehabilitace
Bohuzel ve v&tsiné pfipadl chybi pfedoperaéni fyzioterapie | ndvaznost diouhodobé
pooperadni péte o pacienta. ... ializaci na a i

Zapadogeska univerzita v Plzni

hitps:/idspaces zcu.cz » bitstraar » Alberti - Speci H
BAKALARSKA PRACE - Zapadogeska univerzita v Plzni
autor: R Alberti - 2014 — U dé&tf je to pak leukémie, onkologické onemocnéni krevnich bunék.
Progndza usp&sné rehabilitace v oblasti onkologie je v&tsinou nejistd, a proto ...

IBOS " o@®

Nastroje Bezpeéné vyhledavani ~

G onko fyzioterapie - Hiedat Googlem

onko fyzioterapie X =

Vie Obrizky Videa Knihy Zprévy i Vice

Priblizny potet vysledki: 4 670 (0.42 5)

& onko fyzioterapie

e}

Q

Nastroje

mammacentrum.cz TRNKOV B
hitps:/www. mammacentrum.cz » hamepage » ankalogl... o
Onkologicka fyzioterapie ‘AA-Vet " fieteringrni :
Pfesné zna doporuené postupy pro lééebnou onkologickou rehabilitaci. Pro rezervaci terminu E g o
volejte na ¢islo: +420 272 653 884, Adresa fyzioterapie:. Mactt
ZABEHLICE
onkofyzio g o e | =
hitps:/fonkofyzio.webnode.cz . . . .
onkofyzio OnkoFyzio - fyzioterapie nejen
ONKOLOGICKA FYZIOTERAPIE je rozvijejici se obor, ktery naplfiuje specifické potfeby onkolog'Cchh paC|entu
onkologickych pacientl. Potet pfipadi nadorovych onemocnéni rychle .. Wb Trasa Utosit
Fyzioterapie v Praze
mammacentrum.cz
iy 8 Adresa: Chmelové 3312/6A, 106 00 Praha 10
Mgr. Petra Holubova Fyzioterapeutka Nael dobe: Eadterg: Otavic @ st
Fyzioterapie u dysfunkce panevniho dna a i Kir Komplexni r
Iékafstvi a psychosomatika, Diagnostika a teraple funkénich Talefon: 603811 890
Navihnéte dpravu - Viasinite tuto firmu?
- Linkos.cz
" ez kongresy » po-kongresu s moz... Otézky a odpovédi Zepiape
— g = ‘ g s
Moznosti rehabilitace u onkologicky nemocnych Zeptejte se jako prvni
V pfednagce bych se chiéla vénovat cilim, Uskalim a moZnostmi rehabilitace, podrobnéji se
Odeslat

zminim o problematice metastatického postizeni skeletu,nebot s t&mito ...
Chybi: erke | Ukazat vysledky s: onko

180" @@ OB

4@ Poslat na telefon




PRILOHA P IV: VYSLEDKY VYHLEDAVANI PARTICIPANT P2

v @) (12) Facebook X G fyzicterapic pro orkalogickéhe X+ - X
<« G % google.com/search?g=fizioterapie+pro+onkologického+ pac ioterapie+pi kologického +pacientaBigs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTUCAEQIRGKGK... v [ @
wougie IYZIIETapIc Pru OOy ICKETIY Pacieri ~ By 07 R - -

MoZnosti fyzikalni terapie jsou omezené. Termoterapie se nedoporuéuje
kvuli zvy§enému riziku prokrveni, z elektroterapie se v misté tumoru
doporucuje pouze aplikace TENS analgetickych proud(, mimo misto
nadoru a metastatického postiZeni lze aplikovat nizkofrekvendni a
stfedofrekvenéni elektroterapii.

Linkos.cz
http: ww linkos ¢Z > kongresy » po-Kongresu » moz.

MoZnosti rehabilitace u onkologicky nemocnych - Linkos.cz

@ Ovybranjch dryveich « 8 Zpétnd vazba

mammacentrum.cz ‘
hitps:/Awww.mammacentrum.cz » homepage > onkologi... -
s . ] r )
Onkologicka fyzioterapie wfk

Pacientdm je u nas nabizena nejlep3i kvalifikovana fyzioterapeuticka péce nejen po
ukonéeni onkelogické I&Eby, ale 1 jejim prdb&nu. Nade terapeutka Mgr
Chybi: pacienta | Ukazat vysledky s: pacienta

Linkos cz
hitps:/t

wnulinkos.cz » kengresy » po-kongresu » reha

Rehabilitace — nedilna soucast lécby onkologicky ...
Program a pfistupy jsou zavislé na postiZené anatomické oblasti, stadiu onemocn&ni,
onkologické IECbE a jejich vedlejsich efekiech, véku pacienta, prognoze, . -

H P Hledat

v @) (12) Facebook X G onkefyzioterapic -HledstGos X+ - X
<« C = google.com/search?sca_esv=7c6bf37a198f0cS5 Bisxsrf=ACQVN0-fVg1w7DMEauoluQqN;Zj89L_QTw:17115341598838iq=0onko+fyzioterapieBispell=18sa=X&ved=2ahUKE.. ¥r [ @

wuuye b

~ _— T B N

Vysledky pro dotaz 760 01 Zlin 1 - Viyberte oblast

Onkologicka fyzioterapie je nové se rozvijejici obor, ktery napliuje
specifické potreby onkologickych pacientl. Pocet pFipadd nadorovych
onemocnéni rychle pfibyva a lékafska péce se v poslednich letech velmi
zdokonalila.

mammacentrum.cz
hitps:/h

Onkologicka fyzioterapie - Mammacentrum

. mammacentrum cz » homepage > onkologi.
@ Ovybranych dryvcich + B Zpéing vazba

onkofyzio

https:/fonkofyzio.webnode.cz
onkofyzio
ONKOLOGICKA FYZIOTERAPIE je rozvijejici se obor, kiery napliiuje specifické potfeby
onkologickych pacient(. Poget pfipadii nadorovyjch onemocnéni rychle

mammacentrum.cz
https./Awww.mammacentrum.cz » mar—-petra-holubova

Mgr. Petra Holubovéa Fyzioterapeutka
Fyzioterapie u dysfunkce panevniho dna a inkentinence. Kineziotaping. Komplexni ref

H £ Hiedat ._}},’




PRILOHA P V: VYSLEDKY VYHLEDAVANI PARTICIPANT P4

b~ <

Google

L )] @ @ fyzioterapie pro pro onkologické pacienty

fyzioterapie pro pro onkologické pacienty X | s Q

hitps:/fwww.mammacentrum.cz » homepage » onkologl... ¥

Onkologicka fyzioterapie - Mammacentrum

@ O wbranych aryveich « M Zpétnd vazba

- Linkos.cz
“= htips:/iwww.linkos.cz » kongresy » po-kangresu » moz...
MoZnosti rehabilitace u onkologicky nemocnych
Méni se i postaveni rehabilitace v tomto oboru, na kierou dfive nebyl kladen 2adny diraz.
Rehabilitaéni pége by méla byt zahajena co nejdfive a neméla by konéit ..

Lidé se takeé ptaji :
Na co ma narok onkolegicky pacient? ~
Co se nesmi jist pfi chemoterapii? ~
Co patfi do onkologie? v
Zpéina vazba
« Amelie, zs.
s lig-2s.c2 » workshop- fyzi..

Workshop — Onkologicka fyzioterapie, aneb péce o jizvu
23. 5. 2023 — Po studiu hledala specializaci a nakonec ji okolnosti pfivedly k nasledné
péti o onkologické pacienty, kterd je stale Casto opomijend a ...

4, FYZIOKlinika
1p

€2 » poradna » clanky-o-zdravi » 64.

Fyzioterapie v détské onkologii
Vhodné fyzické aktivity pro détské onkologické pacienty je moZné konzultovat se
zkusenvm fyzioterapeutem. kierv navrhne vhodnv rehabilitaénim plén individuainé ...

) Q@& onkofyzioterapie

Q

onkofyzioterapie X m

)

Vse Produkty Obrazky Videa Zpréavy i Vice Nastroje

Pfiblizny podet vysledki: 163 (0.25 5)
Méli jste na mysli: onko fyzioterapie

mammacentrum.cz

hiips:/iwww.mammacentrum.cz » mgr—-petra-holubova  §
Mgr. Petra Holubova Fyzioterapeutka
Diagnostika a individuaini terapie s ¥ O
rehabilitace, rehabilitace déti, postupy podie MojZiSové, ...

onkofyzio

hitps:/fonkofyzio.webnode.cz  §
onkofyzio
ONKOLOGICKA FYZIOTERAPIE je rozvijejici se obor, kiery naplfivje specifické potfeby
onkologickych pacientl. Potet pfipad( nadorovych onemocnéni rychle ...

o YouTube
hitps:/iwww.youtube.com » watch &

Petra Holubova | MEDx Talks - YouTube

- .. onkofyzioterapie od klasické fyzioterapie? Jaké problémy v oblasti
i fyzioterapie se po karcinomu prsu fedi? A do jaké miry Petra zastavd | ...

YouTube - MEDx Talks - 28. 1. 2024

MojeMedicina.cz

htps:/iwww.mojemedicing.cz » ... » MEDx Talks  §
MEDxTalks 62
29. 1. 2024 — Cim se lisi i apie od klasickeé fy ? Jaké problémy v cblasti

fyzioterapie se po karcinomu prsu fe&i? A do jaké miry Petra ...

Bezpetné vyhledavani ~



PRILOHA P VI: VYSLEDKY VYHLEDAVANI PARTICIPANT P5

v | G faioterpiconkologie - Hede: X | 4 - X
pa G = googl et ; fyzioterapie+ onkologie +&gs.lcrp=EgZjaH)vbWUyCggAEEUYFhgeGDRSAQo3NTEXODZaMGo3q: i UTF-8 # O 00
Go g|e fyzioterapie onkologie X = 8 & Q

Ve Obrizky Nikupy Videa Knihy i Vice Nastroje Bezpetné uyhledavani =

Piiblizny podet wjsledkit: 45 100 (0.3 5)

= ankologiecs.cz
it oz, artkey»

Fyzioterapie jako sou¢ast komplexni lé€by Zen po operaci prsu
Onkologie. 2020:14(6):283-286 | DOI: 10.36290/x0n.2020.094. Fyzioterapie jako soucast
komplexni IE€by Zen po operaci prsu. Katefina Ticha: Fakulta ...

W wWoE T

- \DEAnahy&srof
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mammacentrum.cz

hitps:/wurv.mammacentrum.cz : homepage > onkologi...
Onkologicka fyzioterapie
Onkologicka fyzioterapie je nové se rozvijejici obor, ktery napliuje specifické potfeby Web Trasa Ulozit Volat
onkologickych pacientii. Pocet pipadii nadorovych onemocnéni rychle .

Mediekos Ambulance

44 7 recenzi @
Poliklinika ve Zliné
 Linkos.cz
= hitos:/wwnwlinkos.cz » kongresy » po-kongresu » moz... } Adresa: 1. Tomase Bati 3910, 760 01 Zlin 1
Moznosti rehabilitace u onkologicky nemocnych Oteviraci doba: Otevienc - Zavird v 1430 «
Moznosti u nemocnych 201419, roénik sympézia

- N Telefon: 577 007 311
Onkologie v gynekologii a mammologil. Kategorie: Podp{ima onkologické ..

Navrhnéte Upravu

FYZIOKlinika
hitps://ffyzioklinika.cz » poradna » clanky-o-zdravi > 64. Otazky a OdeVédi
. . I . - Zepteite se
Fyzioterapie v détské onkologii Zeplejte se jako prvni
Fyzioterapie v détské onkologi. V ivodu £lanku bychom Vam rédi predstavili zakladatele détské
onkologie v Ceské republice, pana profesora Josefa Kouteckého, Oblibené Casy L
v | G onkofyzioterapie - Hledat Goe X | + - X
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Onkologicka fyzioterapie =
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Fyzioterapie se zamé&fenim na Zeny po karcinomu prsu a po preventivni mastektomii
e Telefon: 605 811 898
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. . epteite 3¢
Mgr. Petra Holubova Fyzioterapeutka Zeptejte se jako prvni
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) Poslat na telefon T

Iékafstvi a psychosomatika. Diagnostika a terapie funkénich
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Navrhnéte Gpravu
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Fyzioterapie v détské onkologii
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onemocnéni rychle pribyva a lékarska péce se v poslednich letech velmi
zdokonalila.

mammacentrum.cz
https://www.mammacentrum.cz » homepage » onkologi... 2

Onkologicka fyzioterapie - Mammacentrum

© O vybranych aryveich + B Zpétna vazba

@ onkofyzio
https://onkofyzio.webnode.cz %

onkofyzio
ONKOLOGICKA FYZIOTERAPIE je rozvijejici se obor, ktery naplfiuje specifické potfeby
onkologickych pacientu. Po&et pfipadi nadorovych onemocné&ni rychle ...

0 Instagram
https://www.instagram.com » onkofyzio $

fyzioterapeut (@onkofyzio) - Mgr. Petra Holubova

Fyzioterapie se zam&fenim na Zeny po karcinomu prsu a po preventivni mastektomii §
Mammacentrum Praha Zahradni Mé&sto. www.onkofyzio.cz + 1.

mammacentrum.cz
https://www.mammacentrum.cz » mgr--petra-holubova  #

Mgr. Petra Holubova Fyzioterapeutka
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Piiblizny pocet vysledk: 10 500 (0,25 s)

U ankologickych pacientu je rehabilitacni program castéji pferusovan
planovanou chemoterapii, radioterapii, imunoterapii &i rozvojem infekce.
Pfed zahajenim rehabilitace se vZdy fidime klinickym stavem nemocného OnkoFyzio - fyzicterapie nejen o..
a sledujeme i laboratorni hodnoty nemocného. Fyzioteraple v Praze

Zobrazit vysledky pro

_ Linkos.cz
= hitps:/fwwny linkos.cz » kongresy s po-kongresu » mozn

MozZnosti rehabilitace u ankologicky nemocnych - Linkos.cz

@ Owybranjch dryvcich - BB Zpéind vazba

. Linkos.cz
< https:/www.linkos.cz » kengresy » po-kongresu » rehabi... }

Rehabilitace — nedilna souéast lé&by onkologicky ..
Pfed zahajenim rehabilitace je vhodné zhodnetit stav motoriky a psychiky pacienta. Zjistime,
zda je schopen spolupracovat a zviadne planovanou zatéz. Vidy ...

Lidé se také ptaji :

Na co maji narok Onkologicti pacienti? v
Co se nesmi jist pfi chemoterapii? %
Co jist a pit pfi chemoterapii? %
Co patfi do onkologie? v

Zpétna vazba

o prolekare.cz
hitps:/hwvnw prolekare.cz > rehabilitace-fyzikalni-lekarstvi

REHABILITACE V ONKOLOGII - proLékare.cz

Statisticky |ze konstatovat, Ze kaZdych 8 minut je diagnostikovan novy onkelogicky pacient.

Go g|e onkolegicky pacient fyzioterapie X =y @ a

Cviéeni pro onkologické pacienty
UA pacient - PéCe a sluzby - Hospitalizace - Cizinci a ... Kde: Masarykdv onkolegicky (stav,
Zluty kopec 543/7, 602 00 Staré Bmo, 1. patro Svejdlv pavilon, .

Florence cz
hitps:/Awww florence.cz » casopis » archiv-florence : sp... §

Specializovana rehabilitace pro pacientky po chirurgické ...
autor: MUDK Pitr - Pocet citaci tohoto Clanku: 3 — Keywords: comprehensive rehabilitation -
lymphedema - tumors - survival. Uvod. Zhoubné nadory vystavuji pacienta obvykle po mnoho.

@ onkofyzio 1
hitps://onkofyzio.webnode.cz  §

onkofyzio |

Pokud mate zajem o klasickou fyzioterapii a nejste onkologicky pacient kliknéte zde.

ONKOLOGICKA FYZIOTERAPIE je rozvijejici se obor, ktery napliiuje

-

* FYZIOKlinika
hittps:/f .cZ > poradna » otazk] dpovedi  }

Souvislost rdzové viny a onkologickych onemocnéni
Fyzioterapeut zhodnoti a zjisti pri¢inu bolesti a pak s Vami cviCi a manudlné pracuje k jejich
vymizeni. Blokady samoziejmé také zviadne odblokovat. Pokud bysie

Digitalni repozital UK
hitps://dspace.cuni.cz » bitstream » handle PDF

Systém rehabilitadni péée o déti s leukémii v Cesks ...
autor: M Dostalova - 2019 — pacienti indikovani orfopedem. Krom fyzioterapie maji pacienti v
pribéhu Ié¢by k dispozici heriho terapeuta a détského psycholega. Vyzkumy

aft OKRehabilitace

& hitps:/iwww.okrehabiltace.cz » 2229-Bmo-Ziuty-kopec  §

Rehabilitace Zluty kopec

Masarykiv onkologicky tstav (Svejdiv pavilon) . Pro kaZdého pacienta je na zakladé
Iékafskéno ... Fyzioterapie. Individudini kinezioterapie (30 min.) 500 K&
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https://praguept.cz/

Jedna se o stranku poskytovatell jak fyzioterapie, tak i onkologické fyzioterapie v Praze.
Lze tedy povazovat za pfimého konkurenta dané fyzické osoby, na kterou se tato préace
zamgétuje.

Hlavni menu se déli na 9 sekci: uvod, o nas, sluzby, cenik, objednéni, blog, kontakt,
darkovy poukaz, online terapie. V hlavnim menu Ize rovnéz ptepnout web do anglického
jazyka. V zahlavi stranky je kontaktni email, a proklik na rezervacni systém ,,moje

rezervace®.

Na hlavni strance je zobrazena fyzioterapeutka a informace o ni, adresa, telefon a proklik
na vice informaci o tymu, tedy o dalSich fyzioterapeutech, ktefi plisobi v daném
rehabilitaénim centru. Nésleduje nabidka sluzeb, kdy se zamétuje na ortopedické problémy,
onkologickou rehabilitaci a komplexni 1écba lymfedému, korekce postury a prevence urazi,
pricemz u kazdého jsou vypsany, jaké dané sluzby jsou v ramci oblasti poskytovany. Dale
jsou zde zminény metody 1écby, moznost online fyzioterapie prostiednictvim videohovoru
s proklikem na objednani, hodnoceni klientli, cenik a objedndvkovy systém, kdy se lze
objednat pfimo online. Na konci hlavni stranky je uvedena dopravni dostupnost, popsano je
zde, jak se klient na dané misto dostane, kde lze zaparkovat, jak se lze na misto dostat
vefejnou dopravou. Poté jsou zde posledni ¢lanky z blogu a v neposledni fad¢ v zahlavi
stranky informace o dané spolec¢nosti, jak se objednat, ochrana soukromi a kontakt, proklik

na socialni sit¢, konkrétn¢ Facebook a LinkedIn.

Dle ceniku Prague Physical Therapy (PPT) stoji Fyzioterapie ivodni vySetfeni a terapie,
ktera trva 60 minut 2 000,- K¢, coz je ekvivalent sluzby Vstupni vySetieni v€etné terapie
dané fyzické osoby, ktera trva 85 minut a stoji 1 200,- K& To znamena ze vstupni vySetieni
a terapie je u dané fyzické osoby levnéjsi o 800,- K¢ s tim, Ze se klientovi vénuje o 25 minut
déle. Nasledna terapie u PPT, kterd trva 55 minut stoji 1400,- K¢, coZ je ekvivalent nasledné
terapie, kterou nabizi dana podnikatelka ¢as v€novany klientovi je také 55 minut, cena 900
K¢, to znamena, ze je levnéjsi o 500,- K&. Z toho vyplyva, Ze dand podnikatelka, nabizi

fyzioterapii levnéji a v cené pro ni neni PPT konkurenci.

Vyhodnoceni SEO testu zdarma:


https://praguept.cz/

Dle SEO testu zdarma (Digihood, ©2024) méa web celkem 54 bodu ze 100.

Meta titulek: Prague Physical Therapy — Fyzioterapie v centru Prahy, metatitulek

neobsahuje spojeni s onkologickou fyzioterapii, celkovy pocet znakt je 59.
Meta popis: stranka neobsahuje meta popis

Obrazky na strance: 6, zdroje jsou spravné uvedeny

Pocet internich odkazii na strance: 88

Pocet externich odkazi na strance: 18, doporucenych je 10

Pouzité barvy: Pozadi webu je svétle modré a bilé barvy, text je svétle modré a Cerné, Sedé

a bilé barvy, kombinovan dle pozadi. Bil4 barva je hiife Citelna na svétle modrém pozadi.

Web je ptehledny, jednoduchy, designové ne tolik propracovany. Na webu se Ize snadno
orientovat. Menu je pouze v zahlavi, pokud uzivatel scrolluje, menu zde jiz neni a do menu
se musi vracet na zahlavi stranky. Je zde blog, ale nesouvisi s tématem onkologické
fyzioterapie, ke které zde nejsou poskytnuty bliz§i informace. Bliz§i informace
k onkologické fyzioterapii nejsou ani na jinych strankach na webu, coz je hlavni nedostatek.
Barvy pisma jsou na pozadi v n€kterych ptipadech huife citelné. Je zde snadnd mozZnost
objednéani pomoci rezervaci terminu online, kontakty jsou snadno dohledatelné, a to véetné
dopravni dostupnosti, mapy, adresy, telefonu a emailu. Na cenik je proklik jiz z hlavniho

menu, uzivatel se k nému snadno dostane. Nechybi propojeni na socialni sité.

https://viscerum.cz/

Jednd se o web centra orgdnové rehabilitace Plzen (Viscerum s.r.0.), kde plisobi vice

fyzioterapeuti.
Hlavni menu ma pouze jednu sekci, a to jsou obchodni podminky.

Na hlavni strance je pouze logo spolec¢nosti, schované menu na rozbaleni, informace o tom,
ze se web presunul, avSak funguje stdle i na této webové adrese. Je zde dlazdice ,,1écebné
terapie a procedury“ s proklikem ,,chci se dozveédét vice®. Na konci stranky je uveden proklik

na Facebook a email.
Vyhodnoceni SEO testu zdarma:
Celkové hodnoceni stranky dle SEO testu (Digihood, ©2024) je 48 bodu ze 100.

Metatitulek: Komplexni rehabilitace Plzen, je pfili§ kratky, doporuceno ho rozsifit


https://viscerum.cz/

Metapopis: Centrum organové rehabilitace Plzen, je doporuceno ho rozsifit, je prili§ kratky
Obrazky na strance: 9, odkazy jsou vyplnény spravné

Pocet internich odkazii na strance: 9

Pocet externich odkazi na strance: 2

Pouzité barvy: Bild a tmavé zelena. Pismo je dobfe Citelné.

Web je velmi neptehledny a jakékoliv informace se slozité dohledavaji, a to se tyka i webu,

ktery je zde uveden jako novy: https://unirehapp.cz/index.php. Informace o onkologické

fyzioterapii se zobrazili ve vyhledavani Google a po rozkliknuti odkazu z vyhledavani,

konkrétn¢ na odkazu https://viscerum.cz/onkologicke-nemoci.php, avsak po piechodu na

domovskou stranku webu se nelze uz jakkoliv na tyto informace dostat. I na novém webu,
ktery je spusStén od 1.7. 2023 nejsou uvedeny potiebné informace a také zde nejdou
informace o onkologické fyzioterapii dohledat. Na novém webu je v zdhlavi uvedena
provozni doba i telefonni ¢islo, coz u staré stranky chybi. Nicméné¢ jsou spolu propojené. Na
obou webech jsou uvedeny pouze struéné informace a dohledavéani detailt je slozité.

Uzivatel se na strance bude $patné orientovat.

https://www .Kinisi.cz/

Web centra fyzioterapie Kinisi, ktera ma 2 pobocky, jednu v Hornich Poc€ernicich (Praha 9)
a druhou v Novych Butovicich (Praha 5). Jedna se tedy o konkurenci dané podnikatelky

pfimo v Praze.

Hlavni menu se déli na 8 sekci: domd, objednat, o nas, sluzby, cenik, aplikace, ¢lanky,
kontakt a je zde moZnost pfihlaSeni a vyhleddvani. Menu zlstava viditelné i pfi pohybovani

na strance. Jednotlivé sekce lze rozbalit, jsou tam dalsi Casti webu.

Na hlavni strance jsou ihned v ivodu informace o tom, zda je tteba doporuceni od 1€kare, o
prvni schiizce, jaké sluzby pro klienty nabizi. Seznam sluZeb zaroven slouZzi jako odkazy na
detailnéjsi informace. Nasleduje moZznost objednani prostiednictvim online, kontaktu nebo
polozit dotaz, vSe se nachazi ptehledné vedle sebe. Dale nasleduje tym fyzioterapeutického
centra, op¢t funguje prostiednictvim prokliku na detailn€j$i informace o daném
fyzioterapeutovi. Nasleduje formulaf, ktery Ize vyplnit a ozvou se zdjemci piimo z centra,
pokud mé néjaky dotaz. Déle jsou zde novinky, formuldi pro odbér newsletteru. Posledni

¢lanky a novinky z centra. Novinky jsou uvedeny jako ptispévky ze socialnich siti, je zde

nahled ptispévku a zaroven slouzi jako odkaz na socidlni sité. Jako posledni jsou na hlavni


https://unirehapp.cz/index.php
https://viscerum.cz/onkologicke-nemoci.php
https://www.kinisi.cz/

strance nadvody na cviceni, také formou dlazdic, které lze rozkliknout a zaroven se jedné o
ptispévky na Instagramu, se kterym jsou propojené. V zédhlavi jsou uvedeny kontaktni
informace vcetné adresy, emailu, telefonu, informaci o centru fyzioterapie a odkaz na

socialni sit¢ Facebook a Instagram, kde je v ndhledu zobrazeny posledni ptispévek.
Vyhodnoceni SEO testu zdarma:
Dle SEO testu zdarma (Digihood, ©2024) ma web celkové hodnoceni 72 bodt ze 100.

Metatitulek: Kinisi Centrum fyzioterapie, Praha 9. Metatitulek méa spravnou délku a

obsahuje klicové slovo stranky.

Metapopis: Kinisi Centrum fyzioterapie, Praha 9 - Diagnostika a 1é¢ba poruch pohybového
systému, fyzioterapie v t€hotenstvi a po porodu, détska fyzioterapie, sportovni fyzioterapie.
Metapopis je delsi nez 160 znakt a je doporuceno ho zkratit na optimalni délku mezi 110-

160 znaky.
Obrazky na strance: 41, nékteré obrazky nemaji spravné vyplnény popis

Pocet internich odkazii na strance: 259, stranka by vSak nem¢la obsahovat vice nez 100

internich odkazu.
Pocet externich odkazu na strance: 6

Pouzité barvy: Bil4, svétle zelena, Seda a Cernd. Pismo ve stejnych barvach, které se méni
podle barev pouzité na pozadi. Fotografie, které jsou pouzité na pozadi jsou Cernobilé, coz

muze pasobit ponurym dojmem.

Na webu se snadno orientuje, je jednoduchy, designové propracovany. Nechybi zde
kontaktni informace, které jsou snadno dostupné, a to véetné mapy a dopravni dostupnosti.
Udaje o poskytovanych sluzbach jsou piehledné, jsou zde podrobné informace o kazdém
fyzioterapeutovi, kterého si potencialni klient mize doptedu prohlédnout. Vyhodou je
moznost online objednani, kdy klient nemusi volat ¢i psat email, ale vybere si rovnou volny
termin, ktery se mu hodi. Dal$i vyhodou jsou ¢lanky a ndvody na cviceni, aktualni informace
a propojeni na socidlni sité, které nefunguji pouze jako proklik skrz ikonu, ale pomoci
dlazdic, kdy jsou jednotlivé ptispévky viditelné 1 na webu. Na onkologickou fyzioterapii je
mozné dostat se skrz vyhleddvani google, avSak detailnéjsi informace zde nejsou. Odkaz
z Google vede na konkrétni fyzioterapeutku, kterd ma vzdélani v oblasti onkologické

fyzioterapie po karcinomu prsu. V indikacich, tedy v informacich, jaké sluzby v oblasti

fyzioterapie centrum nabizi neni onkologické fyzioterapie zminéna. Pravdépodobné pokud



potencidlni klient bude centrum kontaktovat, bude mu pfidélena dana fyzioterapeutka.
Avsak piimé informace zde chybi. Citelnost pisma v kombinaci s barvami je dobra.

Cernobilé fotky mohou ptisobit na uZivatele ponufe.
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https://bethhoagphysio.ca/

Jedna se o stranku poskytovatelky onkologické fyzioterapeutky, ktera piisobi v Kanadg¢.
Hlavni menu se déli na 6 sekci: o mné¢, rehabilitace pii rakoving, spoluprace, zdroje, blog a
kontakt. Zaroven je u hlavni nabidky ihned proklik na rezervaci. Na hlavni strance je ihned
v tvodu zminéno, Ze se jedna o poskytovatelku onkologické fyzioterapie, jsou zde uvedeny
informace o ni. Dale je uvedeno, co je to onkologicka rehabilitace, rehabilitace po rakoviné
prsu, zdravi panevniho dna po rakovin€ a lymfedém spojeny s rakovinou. U vSech téchto
témat na hlavni strance je proklik ,,zjistit vice®, kdy se uzivatel dostane na detailnéjsi
informace. Poté nésleduje nabidka na spolupraci, vysvétleni, pro¢ je dilezita rehabilitace,
recenze klientd, nejnovéjsi videa na YouTube kandlu poskytovatelky, kde ukazuje navody

na cviceni a v zéhlavi stranky je kontaktni formuléaf pro odbér newsletteru a adresa.

Zaroven je zde propojeni na blog, kde je 27 ¢lank( na témata, kterd souvisi s lécbou

rakoviny. V zahlavi ¢lanku je fotografie, ktera je v dobrém rozliSeni.

Témata ¢lankii:

Clanek 1: Fibréza vyvolana zafenim: ,,Dar, ktery se stale vraci®

Clanek 2: Hrozi vam po rakoviné zamrzlé rameno?

Clanek 3: Jak zvladnout zacpu béhem 1é¢by rakoviny?

Clanek 4: Nejlepsi zptisob, jak vstat z postele s mensimi bolestmi po operaci rakoviny
Clanek 5: 5 zptisobi, jak vam miize hluboké dychani pomoci b&hem 1é¢by rakoviny a po ni

Clanek 6: Jak miZete pouzivat lubrikanty a zvlh¢ovaée ke zlepseni vaginalni suchosti po

1é¢bé rakoviny

Clanek 7: Co byste méli védét o funkci ramene po disekei krku

Clanek 8: 5 b&znych p¥iznak, které mizete oéekavat po operaci rakoviny
Clanek 9: Jak lépe spat béhem 1é¢by rakoviny

Clanek 10: Rizeni lymfedému prostfednictvi pohybu

Clanek 11: Souvislost mezi 1é¢bou rakoviny a srdeénimi zptisoby

Clanek 12: 5 zpiisobi, jak se pfipravit na operaci rakoviny


https://bethhoagphysio.ca/

Clanek 13: Pohyb je 16k 1. ¢ast — Rozhybejte své télo (Jak a proé je uziteéné cvicit bdhem

1é¢by rakoviny a po ni)

Clanek 14: Pohyb je 1k 2. &ast — Rozhybejte svou mysl (Jak miize v§imavost pomoci béhem

1é¢by rakoviny a po ni)

Clanek 15: Pohyb je 1¢k 3. ¢ast — Hybejte se a pé&e o sebe sama
Clanek 16: Mlha v mozku: Co to je a co s tim miZete délat

Clanek 17: Mésic boje proti rakoving prsu: mluvme o kvalité Zivota
Clanek 18: Zdravi panve po gynekologické rakoving

Clanek 19: Rakovina prsu a zdravi panve: , tichy problém*

Clanek 20: 5 typt na forest bathing

Clanek 21: Lymfedém po rakoving 1. ¢ast: Zdravy lymfaticky systém
Clanek 22: Lymfedém po rakoving 2. ¢ast: Promluvme si o lymfedému
Clanek 23: Lymfedém po rakoving 3. &ast: Snizeni rizika lymfedému
Clanek 24: Lymfedém po rakoving 4. &ast: Stadia lymfedému — dilezité je véasné odhaleni
Clanek 25: Sila tempa

Clanek 26: Panevni bolest po rakoving — tichy problém

Clanek 27: Dovolte mi, abych se piedstavila... jsem Beth Hoag, fyzioterapeutka pro

rehabilitaci po rakoviné

Vyhodnoceni SEO testu zdarma:

Web mé dle SEO testu zdarma (Digihood, ©2024) celkové skore 82 bodi ze 100.
Metatitulek: Cancer Rehabilitation & Breast Cancer Physiotherapy | Ottawa - Beth Hoag

Dle SEO Testu zdrarma (https://digihood.cz/online-nastroje/seo-test-online-zdarma) je tento

metatitulek ptili§ dlouhy, protoZze ma 81 znaktli a vyhledava¢e ho mohou zkratit, optimalni
délka by méla byt 50-60 znakii. AvSak na druhou stranu obsahuje veSkeré informace, pro
které je web ur€en: rehabilitace pii rakoving, fyzioterapie pfi rakoviné prsu a dale jméno

poskytovatelky (Beth Hoag) a misto (Ottava).

Metapopis: Dle SEO testu je metatitulek delSi nez 160 znakt a je doporuceno ho zkratit na

optimalni délku mezi 110 az 160 znaky.


https://digihood.cz/online-nastroje/seo-test-online-zdarma

Metapopis v anglickém originale: ,,I'm Beth Hoag, and I'm a Cancer Rehabilitation and
Breast Cancer Physiotherapist located in Ottawa offering in-person and online cancer rehab
support. Together we’ll integrate movement, education and hands-on techniques with the

science of the body-mind connection, because your quality of life matters now.*

Metapopis v pirekladu: Jmenuji se Beth Hoag a jsem fyzioterapeutka pro rehabilitaci po
rakoviné a rakovin€ prsu, ktera plisobi v Ottaw¢ a nabizi osobni i online podporu pfi
rehabilitaci po rakoving. Spolecné propojime pohyb, vzdélavani a praktické techniky s

veédeckymi poznatky o propojeni téla a mysli, protoze na kvalité¢ vaseho Zivota nyni zalezi.
Obrazky na strance: 16, pficemz kazdy z nich ma spravné vyplnény zdroj

Pocet internich odkazii na strance: 59

Pocet externich odkazii na strance: 9

Pouzité barvy: Hlavni pouzité barvy na webu jsou bézova, starorizova a bild. Pismo je
¢erné, nadpisy jsou tmavé modré a tmave rizové jsou zdroje, pfiCemz v piipadé, kdy je

pozadi starorizové je tmave rizové pismo Spatné Citelné.

Web je prehledny, jednoduchy a zaroven designové dobie zpracovany. Na webu se lze
snadno orientovat, jelikoz v zédhlavi je menu, které zlstava i1 v piipad¢, Ze uzivatel scrolluje
na konec stranky. Zaroven je zde propojeni na ¢lanky, které mohou pacientim pomoci a
mohou zjistit vice informaci, které mohou hledat. Clanky obsahuji kli¢ova slova, a tak se
mohou uzivatelé na stranku fyzioterapeutky dostat i v ptipad¢, ze hledaji informace ohledné
témat, kterd jsou na blogu, a ne pouze kdyz budou hledat fyzioterapii pro onkologické
pacienty. Zaroven jsou zde pouZitéd klicova slova jak fyzioterapie, tak i rehabilitace, coZ jsou
v podstaté ekvivalenty, které mohou lidé vyhleddvat. Nedostatkem je S$patnd citelnost
kombinace pozadi a pisma v ptipad¢, Ze je jak pismo, tak pozadi v rtizové barvé, ale jedna
se pouze vzdy o pér slov, kdy je v této barvé uveden zdroj. Dal§im nedostatkem je, Ze
v zépati stranky je sice uvedena adresa, ale chybi zde propojeni na mapy, mapa se zobrazi
az v piipad¢, Ze uZzivatel klikne na ,,book now®, tedy rezervovat, kdy se zobrazi kontaktni
formuléf, propojeni na YouTube, Instagram a Facebook. Zaroven zde chybi ordinacni doba
poskytovatelky. Chybi zde uvedeny cenik terapii, k cendm se uZivatel dostane az po
registraci v sekci rezervace terminu, coZ miiZze potencialniho zéjemce odradit, jelikoZ neni
zminéno, Ze se ceny zobrazi pravé tam. Pokud se uzivatel neregistruje a poskytovatelka ho
zaujme, je pravdépodobné, Ze se o cenu zajimat bude. Je vice moznosti, pokud se neregistruje

a ceny si nezobrazi prave tam, bude se o cenu zajimat prostfednictvim telefonu nebo emailu.



Vyhodou je blog sinformacemi a moznymi problémy souvisejicimi s onkologickym
onemocnénim. Dale je vyhodou propojeni na socidlni sité, konkrétn¢ YouTube, Instagram,
Facebook a LinkedIn. Vyhodou také mtze byt propojeni na kalendar, kdy se uzivatel miize

registrovat a rezervovat si konkrétni termin, je zde vidét historie piedeslych terapii, cenik.

https://oncologyrecovery.com.au/

Jednd se o web poskytovatell péce pro onkologické pacienty v Australii. Konkrétné
Oncology Recovery Services Inc., tedy mensi spoleCnost. Poskytuji onkologickou

fyzioterapii, masaze a cviceni.

Hlavni menu se déli na 5 sekci: o nas, fyzioterapie, masazni terapie, cvicebni terapie a

komunita. Thned u hlavniho menu je proklik na ,,kontaktujte nas* a ,,online rezervace*.

Na hlavni strance jsou v uvodu hlavni informace o tom, co poskytuji, zaroven je zde znovu
proklik na online rezervaci a uvedeny telefon. Dale zdkladni informace o specializované
onkologické rehabilitaci pro onkologické pacienty s proklikem na tym fyzioterapeuti, ktefi
poskytuji péc¢i. Nasleduje popis jejich pristupu k onkologické rehabilitaci, tedy propojeni
vSech 3 sluzeb, které nabizeji: fyzioterapie, masazni terapie a cvicebni terapie. Pti piejeti
kurzorem na jednotlivé sekce se rozbali popis dané sluzby s proklikem na ,,zjistit vice*. Dale
zmifuji jejich vizi a misi, kde je opét uveden telefon a proklik na tym fyzioterapeutu.
Nasleduje edukace, kdy jsou uvedeny posledni ¢lanky a proklik na zobrazeni vSech ¢lanki.
Nasleduje ,,Jste pfipraveni na dalsi krok®, kdy je znovu uveden telefon a proklik na tym
fyzioterapeutil. V zapati stranky je uveden Instagram, mapa a adresa, provozni doba kliniky.
Jsou zde uvedeny rychlé odkazy (sluzby, o nds, blog, kariéra, kontaktujte nas, faq), odkazy
na veSkeré nabizené sluzby jednotlivé, ikony s proklikem na sociélni sité¢ a formulaf pro

odbér newsletteru.

Témata ¢lanki na blogu:

Clanek 1: Pro¢ je spravna vyziva pro pecovatele dilezita?

Clanek 2: Podiatrie a lymfedém

Clanek 3: Zivot po rakoving hlavy a krku: prakticky privodce

Clanek 4: Jak zlepsit své zdravi po rakoving: piib&h osobniho riistu

Clanek 5: Mésic informovanosti o lymfedému: déti, starsi lidé a paliativni pacienti

Clanek 6: Piinosy hydroterapie pro pacienty s rakovinou


https://oncologyrecovery.com.au/

Clanek 7: Periferni neuropatie: &asty vedlejsi u¢inek 16¢by rakoviny

Clanek 8: Rekonstrukce prsu: piibéh mladé Zeny

Clanek 9: Uloha 1é&ebného konopi u pacienti s rakovinou

Clanek 10: Unava spojena s rakovinou

Clanek 11: Slozitost 1é¢by lymfedému souvisejiciho s traumatem

Clanek 12: Terapeutické piinosy onkologické masaze pro osoby s diagnézou rakoviny
Clanek 13: Rakovina hlavy a krku: Jak mtize fyzioterapeut pomoci

Clanek 14: Cviceni a tloha piibuznych zdravotnickych pracovnikil pii zotavovani po

rakoving
Clanek 15: Zivot s lymfedémem: Z pohledu pacienta

Clanek 16: Fyzioterapie v onkologické pééi: feSeni fyzickych omezeni vyplyvajicich z

onkologické 1écby

V sekci komunita jsou pribéhy pacientti a udalosti, které¢ spole¢nost potada pro pacienty,
jedna se jak o edukacni akce, tak i o kulturni akce, ¢i kreativni dilny. To pomaha propojovat

pacienty.
Vyhodnoceni SEO testu zdarma:
Dle SEO testu zdarma (Digihood, ©2024) ma stranka celkové hodnoceni 78 bodu ze 100.

Metatitulek: Oncology Recovery Services Sydney | Physio & Massage, dle SEO testu je

ma 56 znakl, kdy doporuc¢ovanych je 55. Je v ném vystizn¢ uvedeno, co na strance lze najit.

Metapopis: Fyzioterapii, masadze a cviceni zallefiuyjeme do rehabilitacniho programu,
abychom dosahli co nejlepsich vysledki. Zjistéte, jak vam mizeme pomoci. Dle SEO testu

ma optimalni pocet znakd.

Metapopis v originale: We integrate Physiotherapy, Massage, and Exercise into your

rehabilitation program to deliver the best outcomes. Find out how we can help.

Metapopis v prekladu: Fyzioterapii, masdze a cviCeni zaclefiuyjeme do rehabilitacniho

programu, abychom dosahli co nejlepSich vysledkt. Zjistéte, jak vam mizeme pomoci.
Obrazky na strance: 11, obrazky na strdnce maji spravné vyplnéné zdroje.

Pocet internich odkazu na strance: 105



Pocéet externich odkaza na strance: 10

Pouzité barvy: Na hlavni strance je v ivodu na pozadi fotografie, kterd je pomérné tmava
a pres ni je svétle modré pismo, které neni na pozadi dobfe citelné, Nadpis je v bilé barve,
ktery je dobfte Citelny. Hlavni barvy pozadi jsou bila a tmaveé modra. Pismo je Cerné, bilé¢ a

svétle modré, méni se dle barev pozadi.

Web je ptehledny, na webu se lze snadno orientovat. Menu je v zéhlavi, pii scrollovani se
chova a v listé zistane moznost jeho zobrazeni. Je zde propojeni na ¢lanky, které mohou
pacientim pomoci a mohou zjistit vice informaci. Clanky obsahuji kli¢ova slova, a tak se
mohou uzivatelé na stranku spolecnosti dostat i v pfipadé¢, ze hledaji informace ohledné
témat, kterd jsou na blogu. Nedostatkem je Spatna Citelnost svétle modrého pisma na
fotografii ihned v tvodu hlavni stranky. Déle neni v hlavnim menu proklik na blog, k nému
se uzivatel musi proklikat prostfednictvim ostatnich sekci v hlavnim menu. Chybi zde cenik
poskytovanych sluzeb, ten se zobrazi pii rezervaci terminu. Rezervace terminu je bez
registrace a ihned se zobrazi veskeré ceny poskytovanych sluzeb. Pokud vSak uzivatel
nezobrazi rezervaci terminu a poskytovatel ho zaujme bude cenu zjist'ovat prostfednictvim
telefonu nebo emailu. V zapati je uvedena jak adresa, kontaktni telefon, mapa i provozni
doba. Vyhodou je blog s informacemi a moznymi problémy souvisejicimi s onkologickym
onemocnénim. Je zde propojeni na socialni sité, konkrétné Facebook, Instagram a LinkedIn.
Ihned v tivodni strance je hned n¢kolikrat zminéno kontaktujte nas, v podstaté u kazdé sekce

informaci, coz na uzivatele miiZze ptsobit trochu natlakové.

https://www.thecancerphysio.com/

Jedna se o web poskytovatelky onkologické fyzioterapie v Kanad€. Specializuje se na
rehabilitaci onkologicky nemocnych, zejména pak na rehabilitaci pfi rakovinég prsu, hlavy a

krku.

Hlavni menu se déli do 4 sekei: domu, klinické sluzby, vzd€lavat se, navéazat kontakt.
Zaroven jsou u hlavniho menu ikony s proklikem na socidlni sité, konkrétn¢ Instagram,
Facebook, Youtube. Je zde 1 proklik na ,,za¢it dnes*. Na hlavni strance jsou informace o tom,
co je to onkologicka fyzioterapie s proklikem na stranku kde jsou popsany stavy spojené
s rakovinou, se kterymi mtize pomoci. Dale kdy miiZe pacient zacit s proklikem na stranku
nejcastéjSich otazek pacientli. Nasleduje kontakt a mapa, s proklikem na rezervaci terminu.
Dale je zde nabidka 3 plant onkologické fyzioterapie s proklikem na vice informaci.

V zavéru jsou informace o poskytovatelce a recenze, odkaz na posledni ¢lanky na blogu a


https://www.thecancerphysio.com/

formulat k odbéru newsletteru. V zapati stranky je uveden email a ikony socialnich siti

s proklikem.

Na blogu je 22 ¢lanki na nasledujici témata:

Clanek 1: Muj piib&h. Obnovujici a odolné t&lo, které se stale rozbiji.
Clanek 2: Jizda tymu Plum’s Ride za vitézstvim nad rakovinou
Clanek 3: Zména chovani, sta¢i edukaéni brozura?

Clanek 4: Diagnostikovéana rakovina? Odpoéivat, nebo neodpogivat?
Clanek 5: V&da o bolesti si bere domil

Clanek 6: Cvigeni s rakovinou: Série komunitnich prednasek

Clanek 7: Rehabilitace pii rakoving; Co je to ted™?!

Clanek 8: Movember: Vice neZ jen pod pas!

Clanek 9: Zdravi dychacich cest: Dech vzdélavani

Clanek 10: Diavody, pro¢ by mélo byt cvi¢eni nejvyssi prioritou!
Clanek 11: Periferni neuropatie vyvolané chemoterapii, 4 hlavni véci, které byste méli védét!

Clanek 12: Jak lymfom prevratil Zivot narodniho sportovce naruby, kdyz stale jezdi pravou

stranou nahoru

Clanek 13: Zvladani hormonalni terapie pfi rakoving prsu

Clanek 14: Personalizovana medicina, pro¢ na ni zalezi.

Clanek 15: Cvigeni s rakovinou: Fyzioterapeutka pro 1é¢bu rakoviny odpovidd na vase
nejcastéjsi otazky.

Clanek 16: Vytvofeni ndvyku na cvigeni s rakovinou.

Clanek 17: Genetické testovani rakoviny prsu, poznejte své moznosti.

Clanek 19: Pét fazi rehabilitace po rakoving: Zaénéte tam, kde jste.

Clanek 20: Piinosy bazénové terapie pii rakoving

Clanek 21: P¥inosy bazénové terapie pii rakoving prsu

Clanek 22: Pracovni neschopnost v souvislosti s rakovinou; porozuméni vasemu pojisténi



Nejcastéjsi otazky, na které jsou na webu odpovédi:

Jak muze onkologicka rehabilitace pomoci lidem s rakovinou?

Jaké jsou urovné podpory? Pro¢ se nemohu jen tak zastavit na schtizku, kdyz je to potieba?
Jaké problémy a stavy pokryvaji vase sluzby?

Jakych 5 fazi ma onkologické rehabilitace?

S jakymi lékatrskymi formulati poskytujete podporu?

Mohu zahajit onkologickou rehabilitaci, kdyz podstupuji chemoterapii?

Jaky typ sluzeb mohu ocekévat pii prvnim vstupnim hodnoceni onkologické rehabilitace?
Mohu zah4jit onkologickou rehabilitaci pied operaci nebo po ni?

Je onkologicka rehabilitace prospésna, kdyz se nachazite ve 4. stadiu rakoviny?

Jak mohu platit za onkologickou rehabilitaci?

MuiZe pacient s rakovinou cvicit?

Chtél/a bych zacit cvicit s rakovinou; nemohu jen spolupracovat s osobnim trenérem?
Muze byt onkologicka rehabilitace nabizena prostiednictvim telezdravotnictvi a na klinice?
Jaky je nejnovéjsi vyzkum v oblasti rehabilitace pti rakoving?

Mam bolesti zad nebo krku, jak to, Ze to neni jen bé€Znd fyzioterapie? Pro¢ je nutna

rehabilitace pti rakoving?
Vyhodnoceni SEO testu zdarma:
Dle SEO testu zdarma (Digihood, ©2024) ma web celkové hodnoceni pouze 40 bodi ze 100.

Metatitulek: The Cancer Physio - Cancer Rehab & Oncology Physiotherapy, ma 61 znaka

a je doporuceno ho zkratit na idealni délku 50-60 znakd, avSak delsi je pouze o jeden znak.
Metapopis: Stranka nema vyplnény metapopis.

Obrazky na strance: 18, maji spravné vyplnény zdroj.

Pocet internich odkazii na strance: 78

Pocet externich odkazi na strance: 20, zde by strdnka neméla obsahovat vice nez 10

externich odkazl a je doporuceno je snizit.



Pouzité barvy: Bile a tmav¢ zelené pozadi. Text je bily a tmavée zeleny, prokliky jsou tmave

modré. Pismo je dobie Citelné.

Ptestoze web ptlisobi dobfe designove zpracovany a piehledny ve vyhodnoceni SEO testu
mél pouhych 40 bodi ze 100 a to zejména diky chybéjicim vyplnénym informacim o obsahu.
Na webu se lze snadno orientovat, avSak hlavni menu pfi scrollovani zmizi a uzivatel se tak
v pfipadé potfeby menu musi vratit na zacatek stranky, coz snizuje jednoduché pouzivani
stranky. Zarovei je zde propojeni na ¢lanky, které mohou pacientim pomoci a mohou zjistit
vice informaci. Clanky obsahuji klicova slova, a tak se mohou uZivatelé na stranku
fyzioterapeutky dostat i v ptipadég, ze ve vyhleddvaci hledaji informace ohledn¢ témat, ktera
jsou na blogu. Zaroven jsou zde pouzita klicova slova jak fyzioterapie, tak i rehabilitace, coz
jsou v podstaté ekvivalenty, které mohou 1lidé vyhledavat. Nedostatkem je, Ze z menu se
nejde snadno prokliknout na adresu poskytovatelky a kontaktni tidaje, v zahlavi stranky je
uveden pouze email. Chybi zde snadny pfistup na cenik, ceny terapie se zobrazi az
v rezervacnim systému. Rezervace terminu je bez registrace a ihned se zobrazi veskeré ceny
poskytovanych sluzeb. Pokud vsak uzivatel nezobrazi rezervaci terminu a poskytovatel ho
zaujme bude cenu zjiStovat prostfednictvim telefonu nebo emailu. Vyhodou webu je
propojeni nejen na blog, ale zaroven je zde také stranka nejcastéjSich dotazti. Web ma

propojeni na Instagram, Facebook a YouTube poskytovatelky.

https://www.strongerthan.co.uk/

Web poskytovatelky fyzioterapeutické péce pro onkologické pacienty ve Velké Britanii.

Hlavni menu se déli do 3 sekci: sluzby, blog a zdravotni odbornici. (Stranka zdravotni
odbornici jesté neni spusténd.) Vedle hlavniho menu jsou ikony socialnich siti s propojenim

a proklik na online rezervace.

Na uvodni strance jsou informace o poskytovatelce onkologické fyzioterapie, dale
informace, jak pomahd fyzioterapie v rliznych stadiich 1é€by onkologického onemocnéni.
Nasleduje, s ¢im muze poskytovatelka pomoci, tedy nabidka sluzeb, jde o jejich vypsani
s moznosti rozbaleni nabidky pomoci +, rozbali se odstavec informaci, o co se jedna. Dale
jsou zde recenze klientl a posledni ¢lanky z blogu a dalsi jiné zdroje. V zahlavi webu je

proklik na kontakt, socidlni sit¢ a podminky sluzby.
Na blogu je 15 ¢lankd, a to na témata:

Clanek 1: Je cviceni s rakovinou bezpecné?


https://www.strongerthan.co.uk/

Clanek 2: Rakovina vajeénikil a cviceni

Clanek 3: Marie Claire x Perci Health

Clanek 4: Léky na bolavé nohy po chemoterapii

Clanek 5: Vyhody chtize béhem 16¢by rakoviny a po ni

Clanek 6: Cvigeni b&hem chemoterapie pii rakoving stiev

Clanek 7: Piiprava na operaci rakoviny prsu

Clanek 8: Zvladani bolesti pii rakoving

Clanek 9: Mésic boje proti rakoving prsu: Clanek v ¢asopise Inspire

Clanek 10: Jak jsem se stala fyzioterapeutem pro 1é¢bu rakoviny

Clanek 11: Blog pro hosty: Trekstock. Vyhody online fyzioterapie

Clanek 12: Cvideni a fezna kyla: inspirace skute¢nymi Zivotnimi p¥ib&hy

Clanek 13: Video pro hosty: Fyzioterapeuti online ve Velké Britanii

Clanek 14: Zeptejte se fyzioterapeuta: MacMillan Cancer Support

Clanek 15: Fyzioterapie online: jak to funguje?

Vyhodnoceni SEO testu zdarma:

Dle SEO testu zdarma (Digihood, ©2024) ma stranka celkové hodnoceni 57 bodii ze 100.
Metatitulek: StrongerThan | Cancer Physiotherapy, metatitulek ma spravnou délku

Metapopis: Online fyzioterapeutickd sluzba pro osoby podstupujici 1é€bu rakoviny, ktera

poskytuje cvi€eni a rady poskytované odbornym onkologickym fyzioterapeutem.

Metapopis v originale: An online cancer physiotherapy service for those going through

treatment, providing exercise and advice delivered by an expert oncology physiotherapist.
Obrazky na strance: 27, vSechny obrazky maji spravné vyplnény zdroj.
Pocet internich odkazii na strance: 47

Pocet externich odkazii na strance: 20, zde je doporuceno pocet odkazli upravit na

optimalnich 10

Pouzité barvy: Hlavni barvou je svétle modra a bila, a to jak pozadi i pisma. Kombinace

pozadi i pisma je dobfe Citelna.



Web ma opravdu jednoduchy a ptes to pékny design ve svétlych barvach. Ma pouze 3 hlavni
kategorie v menu, po rozbaleni kategorii se 1ze dostat na vice stranek. Na webu se 1ze snadno
orientovat, avSak hlavni menu pfi scrollovani zmizi a uzivatel se tak v ptipad¢ potieby menu
musi vratit na zacatek stranky, coz snizuje jednoduché pouzivani stranky. Zaroven je zde
propojeni na &lanky, které mohou pacientiim pomoci a mohou zjistit vice informaci. Clanky
obsahuji klicova slova, a tak se mohou uzivatelé na stranku fyzioterapeutky dostat i
v ptipad¢, ze ve vyhledavaci hledaji informace ohledn¢ témat, ktera jsou na blogu. Zaroven
jsou zde pouzita kliCova slova jak fyzioterapie, tak i1 rehabilitace, coz jsou v podstaté
ekvivalenty, které mohou lidé vyhledavat. Nedostatkem je, Ze z menu se nejde snadno
prokliknout na adresu poskytovatelky a kontaktni udaje, v zéhlavi stranky je uveden pouze
proklik na kontakt, ktery vede k odeslani emailu. Chybi zde snadny pfistup na cenik, ceny
terapie se zobrazi az v rezervanim systému. Rezervace terminu je bez registrace a ihned se
zobrazi veSkeré ceny poskytovanych sluzeb. Pokud vSak uzivatel nezobrazi rezervaci
terminu a poskytovatel ho zaujme bude cenu zjist'ovat prostiednictvim telefonu nebo emailu.
Nejvetsim nedostatkem je, ze zde chybi adresa poskytovatelky a jakékoliv telefonni ¢islo a
dalsi udaje, po zobrazeni rezervacniho systému bylo zjiSténo, Ze poskytovatelka provadi
pouze online fyzioterapii a fyzioterapii osobn¢ bude provadét od ledna 2024, web byl
zkouman v bfeznu 2023. Vyhodou webu je propojeni nejen na blog. Web ma propojeni na

Instagram, Facebook a Twitter a LinkedIn poskytovatelky.



PRILOHA P XII: UKAZKA STATISTIKY KLICOVYCH SLOV DLE
GOOGLE TRENDS

@® rakovina prsu
Vyhledavaci dotaz

+ Porovnani

Cesko ¥ Predchozi mésice: 12 ¥ Viechny kategorie ¥ Vyhledavani nawebu v

Zajem v pribéhu casu @ & O L

Zajem podle regionu Region »~ & <>
1 Jihocesky kraj )
2 KrajVysocina  —
3 Ustecky kraj |
4 Olomoucky kraj i —
5 Moravskoslezsky kraj [

Zobrazuje se 1.-5.7 14 podoblasti >

Souvisejici témata @ Navzestupu ~ LA & |<: Souvisejici dotazy @ Navzestupu ~ 4, <> <

1 Hormonalni terapie - Téma Prilom 3 1 rakovina prsu fotografie +40%

2 Lédba-Téma +400 %

3 Operace - Téma +120 %

4 Cysta - Nemoc +120%

5 Lékarska ultrasonografie - Diagnosticky test +100 %

Zobrazuje se 1.-6.z7 témat

Kli¢ovée slovo rakovina prsu Google Trends (Zdroj: Google, 2024)



PRILOHA P XIII: AUDIONAHRAVKY ROZHOVORU
UZIVATELSKEHO TESTOVANI

www.bit.ly/Srbkova_rozhovory_dp



http://www.bit.ly/Srbkova_rozhovory_dp

