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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zpracovanim podnikatelského planu soukromé ordinace slouzici
pro ucely poskytovani dentalni hygieny. Cilem prace je pomoci vybranych analyz trzniho
prostiedi, legislativnich pozadavkd, finan¢niho planovéani a marketingové strategie zjistit,
zda je projekt realizovatelny, konkurenceschopny a jaka ptipadna rizika by mohla negativné
ovlivnit jeho Gspésnost. Hlavni ¢asti projektu je finan¢ni plan, v némz se autorka zabyva
naroCnosti pocatecni investice, navratnosti a financni stabilitou zafizeni. Zpracovany

podnikatelsky plan rovnéz slouzi jako podklad pro poskytovatele bankovniho avéru.

Kli¢ova slova: soukroma ordinace, dentdlni hygiena, podnikatelsky plan, podnikani,

zdravotnictvi, stomatologie

ABSTRACT

The thesis deals with the elaboration of a business plan for a private practice serving the
purpose of providing dental hygiene. The aim of the thesis is to use selected analyses of the
environment, legislative requirements, financial planning and marketing strategy to
determine whether the project is feasible, competitive and what potential risks could
negatively affect its success. The main part of the practical part of the thesis is the financial
plan, in which the author discusses the difficulty of the initial investment of the project, the
return and the financial stability of the facility. The developed business plan also serves as a

basis for the bank loan provider.

Keywords: private practice, dental hygiene, business plan, business, health service,

stomatology
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UvVOD

Dentalni hygiena je pomérn¢ mlady samostatné stojici obor, piesto se jiz stala béznou
soucasti preventivni stomatologické péce. Bohuzel se v praxi stale setkavam 1 s tim, ze fada
starSich zubnich 1ékatt své pacienty na oSetfeni k dentalni hygienistce neodesila. V lepSim
ptipad¢ kontrolu stavu urovné hygieny a edukaci provadéji sami v ramci preventivnich
prohlidek, v tom horSim ptipadé, a bohuzel také CastéjSim, stav parodontu viibec nefesi.
Pfitom spravnou edukaci a instruktazi by se dalo piedejit pozd¢€jSim problémiim. Prestoze
existuji vyjimky, vétSina klientd tyto sluzby uz vyhledavd samovolné, a to nejen kvuli
oralnimu zdravi, ale také diky silicimu spolecenskému tlaku na estetiku usmévu. Neziidka
vSak nastava situace, zejména v perifernich oblastech, ze lidé maji z4jem o oSetieni, ale
nemaji se kam objednat. Jednoduse proto, zZe dentalnich hygienistek je stale nedostatek (nebo

se soustfed’uji ve méstech) a z kapacitnich diivodii jsou nuceny dal$i zdkazniky odmitat.

Nejcastéji dentdlni hygienistky pracuji jako zaméstnankyné pod zubnim Iékatem, ¢imz
odpada vétSina administrativnich zaleZitosti a starosti s vedenim praxe. Spousta dentalnich
hygienistek moznd i touzi po soukromé praxi, ale maji strach z nezndmého nebo nechtéji
podstupovat riziko podnikdni. Tato diplomova prace proto muze slouzit jako manual
zaleZitosti, které je potieba zvazit pfed zahdjenim podnikani v oblasti dentalni hygieny.
Teoreticka cast prace prostfednictvim literarni reSerSe ceskych i1 zahrani¢nich zdroju
vysvétluje klicové pojmy pro lepsi pochopeni ¢asti praktické, ktera se zabyva otdzkou, zda
vibec mize byt myslenka zalozeni si vlastni ordinace na malém mésté, jako jsou ValaSské
Klobouky, realna. Zda bude o sluzby dostateCny zdjem, jestli bude ordinace dostate¢né
profitabilni, aby byly pokryty naklady na provoz, a za jak dlouho je moZné ocekavat

navratnost poc¢atecni investice.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem DP je zpracovat detailni navrh podnikatelského projektu zalozeni soukromé
ordinace dentdlni hygienistky ve mésté¢ Valasské Klobouky, ktery popisuje podnikatelskou
vizi a cile k dosazeni vybudovani konkurenceschopné soukromé praxe.

Teoretickda Cast je tvofena literarni reSerSi odborné literatury na dané téma pro lepsi
pochopeni Casti praktické Ta je tvofena Casti analytickou a projektovou.

Cast analytickd pracuje s aktudlnimi daty Ceského statistického wfadu a Ustavu
zdravotnickych informaci a statistiky a informacemi zjiSt€énymi vlastnim prizkumem
autorky prace. Vyuziva metody PESTLE, Portertiv model péti konkurenc¢nich sil a SWOT
analyzu ke zjiSténi informaci o souasném stavu nabidky sluzeb na trhu.

Projektova ¢ast vyuziva informace shromazdéné na zékladé analyzy makro a mikroprostiedi.
Dil¢im cilem praktické ¢asti je zjistit realizovatelnost projektu, odhadnout planované vynosy
v optimistické, realistické a pesimistické varianté a navratnost pocate¢ni investice u

realistické varianty. V zavéru prace je projekt podroben ¢asové a rizikové analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKATELSKY PLAN

Sestavovani podnikatelského planu obvykle probiha pted zahdjenim projektu, v piipadé
zasadné€j$i zmeény v pribehu podnikani, nebo také pii vstupu nového vlastnika ¢i zméné
strategie. Autorka Safrova Drasilova (2019) doporuduje jesté pied samotnym sestavenim
podnikatelského planu vytvotit myslenkovou mapu, kterd slouzi jako zamysleni se nad tim,
co vsechno bude potieba zatidit, promyslet a ud€lat. Dalsi velmi popularni metodou je Lean
Canvas, jejimz autorem je Alexander Osterwalder. Jednd se o vizualni model veskerych

vztahli mezi organizaci, zdkazniky a dal$imi stakeholdery.

Business Model Canvas

T & ; d E
( \\ \ﬁ: A/ ,-L\_v;:,,. |\*‘:r‘~r’?‘l \
Klicovi Klicove i
partnefi aktivity Poskytovana Vztahy se TRl
hod & . ’ aKaznicke
odnota zakazniky segmenty
R <)
L Y
Klicové Distribuéni
zdroje kanaly
Struktura nakladd Struktura prijma rey
NG

Obrazek 1Business model Canvas (Kovalova, 2022)

1.1 U&el podnikatelského planu

Podnikatelsky plan, ¢asto oznacovany anglickym vyrazem business plan, slouzi predev§im
pro utiibeni myslenek a odhaleni potencidlnich rizik. Pomoci analyzy trhu lze zjistit, zda je
plan realisticky, zda existuji potencialni zadkaznici, jestli a jak rychle se vrati vlozené
podateéni investice (Safrova Drasilova, 2019; Svobodova a Andera, 2017).
Podnikatelsky plan je sestavovan ptedev§im pro samotného podnikatele, spolecniky, pro
investory, banky ¢&i poskytovatele dotaci (Svobodova a Andera, 2017; Srpova a Rehof,

2010).

1.2 Zasady zpracovani podnikatelského planu

Plan by mél byt podle autorti Safrové Drasilové (2019) a Svobodové s Anderou (2017)
srozumitelny, struény, prehledny a realny. Srpovéa a Rehot (2010) se domnivaji, Ze je také

nutné, aby byl plan inovativni, logicky a pravdivy. Po pfecteni by mélo byt Ctenafi jasné, co
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je cilem projektu, kdo budu zdkaznici, jaka je konkurence na trhu, jaka je pocatecni investice,

jakym zpiisobem se vlozené investice vrati a jakd jsou potencidlni rizika projektu.

1.3 Struktura podnikatelského planu

Struktura podnikatelského planu neni pevné dana (Srpova a Rehot, 2010) a mizZe se
odliSovat dle adresata, pro kterého je urcena. Pti zadosti o avér tak miize navic obsahovat
napf. splatkovy kalendat (Svobodova a Andera, 2017). Pldn by vzdy mél obsahovat

nasledujici kapitoly:

1.3.1 Titulni list

Na titulni list se zpravidla uvadi nazev a logo budouci firmy, ndzev podnikatelského
planu, jméno autora a datum zalozeni. Srpova et al. (2011, s. 16), doporucuje uvést
prohlaseni: ,, Informace obsazené v tomto dokumentu jsou diverné a jsou predmétem
obchodniho tajemstvi. Zdadnd cast tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovina,
kopirovana nebo jakymkoli zpiisobem rozmnoZovdana nebo ukladana v tisténé ci

3

elektronické podobé bez pisemného souhlasu autora.

1.3.2 Obsah

Pied samotny text planu se doporucuje zatadit obsah, ktery umoZni rychlejsi
orientaci v planu. Pro ptfehlednost se uvadi ¢lenéni maximalné do tfeti Grovné a

samotny obsah by nem¢l byt delsi nez 1,5 strany formatu A4 (Srpova et al., 2011).

1.3.3 Shrnuti (exekutivni souhrn)

Shrnuti neni ivodem, ale jednd se o poskytnuti stru¢néjsi informace toho, co je
v planu podrobné&ji popsano. Snazi se ve Ctenafi vyvolat zajem o precteni celého
planu. Srpové a Rehot (2010) uvadi jako idealni rozsah 2-7 stran, Safrova Drasilova
(2019) vsak doporucuje rozsah maximalné jedné strany. PfestoZe je shrnuti zafazeno
na zacCatek podnikatelského planu, vétSinou je sestavovano az v momenté, kdy se

hotovy cely plan (Srpova et al.,2011).

1.3.4 Popis podnikatelské prileZitosti

V této ¢asti je popsana hlavni konkuren¢ni vyhoda. Cilem je piesveédcit potencialniho

zakaznika, pro¢ praveé nas produkt/sluzba je pro né¢j ten nejlepsi a jaky mu to pfinese
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uzitek, kdyZ si vybere nasi organizaci nikoli konkurenci (Srpovéa a Rehot, 2010).

V této ¢asti je tedy detailné predstaven:
o Popis produktu — vyrobku nebo sluzby
o Popis konkuren¢ni vyhody

o Uzitek pro zdkaznika (Srpova et al., 2011).

1.3.5 Analyza trhu

Investory zajimd piedevSim potencidlni trh, proto by méla byt popséna fakta o
velikosti potencialnich trhi, jaké jsou obvyklé vynosy, existujici bariéry vstupu do
odvétvi, a také konkrétni cilovy trh (Srpova et al., 2011). Hlavnim cilem analyzy
prostiedi je identifikovat klicové faktory prostiedi, v némz se podnik nachazi, které
by mohly pfedstavovat ptilezitosti ¢i hrozby a ovlivnit tak jeho fungovéni. Analyza
by méla probihat podle principu MAP = monituruj, analyzuj, ptedvidej (Jakubikova,
2013). Okoli podniku se rozdéluje do 3 kategorii: makroprostiedi, mezoprostiedi a
mikroprostfedi. Ne&ktefi autofi prostfedi ¢leni na: vnéjsi (makroprostiedi a

mikroprostiedi) a vnitini prostfedi podniku.

1.3.6 Analyza konkurence

Castou chybou zac¢inajicich podnikateldi je domnénka zadinajicich podnikateli, Ze
zadni konkurenti pro jejich plan neexistuji. Je nezbytné provést srovnani podobnych
firem na zdklad¢ vybranych kritérii, napt. obrat, podil na trhu, ceny, dostupnost atd.
Jestlize chce byt podnik Uspésny, je nezbytné, aby dobie znal své konkurenty a
uspokojoval potieby zadkaznikii 1épe nez oni. Podnik by se mimo skute¢né
konkurenty mél zaméfovat také na potencidlni konkurenty, tedy takové, ktefti
neptedstavuji hrozbu aktualng, ale mohli by ji predstavovat v budoucnu (Soucek a

Burian, 2006; Srpova et al., 2011).

1.3.7 Marketingova a obchodni strategie

Marketing je u¢inny ndastroj, ktery mize zdsadnim zplsobem ovlivnit budoucnost
dané firmy (Srpova a Rehot, 2010). Cilem je zvolit nejefektivnéjsi formu propagace

a dostat tak produkt k cilovému zékaznikovi.
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1.3.8 Financni plan

Finan¢ni plan by mél ¢tenate presveédCit o redlnosti a efektivnosti daného projektu
(Srpova a Rehot, 2010). Pogitd s optimistickou, realistickou a pesimistickou
variantou. M¢l by obsahovat zékladni financ¢ni vykazy — rozvaha, vysledovka a cash

flow. Soudasti je také bod zvratu (Safrova Drasilova, 2019).

1.3.9 Analyza rizik

Jednim z divoda sestaveni podnikatelského planu je zavcas odhalit potencidlni
rizika, ktera by mohla zapfi¢init netspéch daného projektu (Safrova Drasilova,
2019). Srpova a Rehot (2010, s. 67) definuji riziko jako ,,odchylku od cile*, které
mize mit negativni dopad. Jako rizikové faktory jsou chapany napi. zmény
spotiebitelského chovani, legislativni zmény nebo technologicky pokrok. Analyza

rizik se provadi bud’ expertnim hodnocenim nebo analyzou citlivosti.

1.3.10 Ptilohy

V ptiloze podnikatelského planu se uvadi vypis z trestniho rejstiiku, vysledky

prizkumu trhu, dilezité smlouvy, ziskané certifikaty atd. (Srpova a Rehot, 2010).

1.4 Mise a vize firmy

Mise neboli poslani firmy fika, pro¢ vlibec dand spolecnost existuje (Srpova et a., 2011; Fotr
et al., 2017), charakterizuje jeji ,,smysl* (Slouka, 2017). Zdmérem nemusi byt vzdy pouze
generovani vysokych ziskl, ale také urcity spolecensky, regionalni ¢i duchovni pfinos. Jedna
se o kratky slogan, ktery by mél byt jednoduchy a snadno zapamatovatelny (Soucek a
Burian, 2006; Srpova et al., 2011).

Vize definuje to, ¢eho chce firma dosdhnout. Jedna se o srozumitelné vyjadieni pozice dané
organizace v budoucnu (Srpova, 2020; Srpova et al., 2011). Na zaklad¢ vize jsou
stanovovany strategické cile, které slouzi k ucelnému sméfovani organizace. Japonsky
profesor Kenichi Ohmae tekl: , kdyz je lod’ nasmerovana Spatnym smérem, usilovnéjsi

pdadlovani nepomiize““ (Slouka, 2017, s. 53).

1.5 Cile

Zékladem kazdého spravné sestavené¢ho podnikatelského planu jsou vhodné zformulované

cile. Obecné by mély byt definovany podle pravidla SMART (Srpova et al., 2011; Safrova
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Drasilova, 2019; Fotr et al., 2012). Nazev je odvozen z pocatecnich pismen z anglické

terminologie:

S — specific (specificky)

M — measurable (méfitelny)

A —accepted (akceptovatelny)
R — realistic (redlny)

T — timed (¢asové ohraniceny)

Existuji rizné obmény a variace pravidla, ve spousté¢ zdroji se lze setkat s rozsifenou
variantou SMARTER, kde by cile mé¢ly navic plnit podminku E — ethical (v souladu

s etickym pfistupem) a R — resourced (zaméteny na zdroje).

Jednotlivé strategické cile by mély byt vzdjemné nezévislé a jejich pocet by nemél byt prilis
vysoky. Jak uvadi Fotr et al.: (2012, s. 37) ,,twenty is plenty*. Podle Safrové Drasilové
(2019) vhodné zvolené cile slouzi také jako kontrolni body, které napomahaji zjistit, zda se
zamér ubird spravnym smérem nebo naopak, zda se svou ¢innosti od zdméru vzdaluje. Pokud

jsou cile vhodné zvolené, 1ze snadno odpovédéet na nasledujici otazky:
o Jejasné, ceho chci dosahnout?
o Jak/cim budu mérit miru splnéni cile?
o Jak/Cim budu mérit miru splnéni cile?
e  Opravdu chci tohoto cile dosahnout a chtéji to i ostatni?
o Je mozné cile dosdahnout?

o Kdy/dokdy ma byt cil splnén? (Safrova Drasilova, 2019, s. 45)
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2 MARKETINGOVA STRATEGIE ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

Cilem marketingu je upoutdni pozornosti potencidlnich zakaznikli a udrzet si je
poskytovanim hodnoty. Kotler a Armstrong (2018, s. 28) definuji marketing jako ,, zapojeni
zakaznikii a Fizeni ziskovych vztahii se zakazniky “. Marketing zdravotnickych zatizeni se 1isi
od jinych podniki tim, Ze nabizenym produktem neni vyrobek, ale sluzba. Sluzby jsou podle
Davida Slouky (2017, s. 24) obecné definovany jako ,, nehmotné cinnosti, pri kterych
nedochazi k prevodu do viastnictvi, ale spise jejich porizenim ziska zdakaznik néjaky uzitek ¢i

vyhodu. “* Sluzby se také od produktti odliSuji specifickymi vlastnostmi:

e Nehmotnost — zdkaznik si nemtize sluzbu piedem prohlédnout nebo ohmatat jako

vyrobek

e Neskladovatelnost (pomijivost) — sluzby nelze skladovat, volny termin na oSetfeni

z pfedchoziho dne jiz nelze nabidnout zdkaznikiim

e Ned¢litelnost — sluzba je vyrdbéna a spotfebovavana soucasné, nelze ji jako u zbozi

odd¢lit od vyrobce (poskytovatele) a prodéavat jinde

e Nestalost kvality — kvalita poskytnuté sluzby (oSetfeni) je ovlivnéna lidskym

faktorem (Slouka, 2017)

Kotyza (2015) poukazuje na to, Ze stomatologické prostiedi je charakteristické tim, Ze zde
jako v jednom z mala prostfedi pfevazuje poptavka nad nabidkou. Pfesto i zde za¢ina vznikat
siln¢ konkurencni prostiedi a spousta l1ékaiti (stomatologil) si uvédomuje fakt, ze k ziskani a
udrzeni si dostate¢ného mnozstvi pacientli, pouhé I¢kaiské schopnosti nestaci, a proto je
potieba se odlisit a tim si zajistit dostate¢nou konkurenceschopnost. Jednim z moznych
zpusobd, jak se odlisit a ptilakat dostatek zdkaznikl je napiiklad zavedeni ordina¢nich hodin
o vikendu nebo do pozdnéjSich odpolednich /vecernich hodin (Kotyza, 2015; Swarvar a

Cruz, 2021).

VétSina  zakaznikd nedokdZze objektivné posoudit kvalitu poskytovanych sluzeb
(stomatologického oSetfeni) a hodnoti ji pouze na zaklade¢ subjektivnich pocitil spokojenosti,
referenci od znamych ¢i urovni technického vybaveni (Kotyza, 2015). Proto v oblasti
zdravotnickych zatizeni miize mit velky marketingovy potencidl metoda WOM (“od ust
k astim®). Jde o Sifeni svych zkuSenosti (at’ uz pozitivnich ¢i negativnich) Gstni formou mezi
klienty (pacienty) ZZ a jejich znamymi. David Slouka (2017, s. 32) cituje feditele

marketingu spole¢nosti Coca-Cola Sergia Zymana: ,,Udélejte néco senzacniho a lidé to
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mohou, ale nemusi rict svym prateliim. Udélejte chybu a reknou to vsem lidem, co znaji, a

to tak rychle, jak jen to bude mozné. *
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Obrazek 2Metoda "Word of mouth" (Slouka, 2017)

Kvalitni marketingova strategie vyZaduje dikladnou analyzu zdkazniki. Organizace se musi
rozhodnout, které zdkazniky bude obsluhovat (segmentace a zacileni) a jakym zpiisobem
(diferenciace a positioning). Aby organizace mohla maximalné vyhovét pozadavkim
zakaznikil a tim si zajistit silné postaveni v konkuren¢nim prostredi, je potifeba nejdiive
porozumét jejich pfanim a potrebam. (Kotyza, 2015; Kotler a Armstrong, 2018). Piestoze
primdrnim cilem zdravotnickych zafizeni je poskytovani vysoce kvalitnich sluZzeb, nelze
opomenout, ze stomatolog (¢i dentalni hygienistka) je také podnikatel, jehoz cilem je tvorba
zisku, ktery pokryje naklady na fungovani zafizeni a generuje tzv. ptiméteny zisk (Kotyza,

2015; KoSumbersky a kolektiv autori, 2019).
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3 FINANCNI RiZENI

Financ¢ni plan je nezbytnou soucasti podnikatelského planu. Je potieba vSechny predstavy,
plany, navrhy a postupy pievést na &isla (Safrova Dragilova, 2019; Srpova 2020). Finanéni
fizeni podniku hraje dualezitou roli v zajisténi dlouhodobého fungovani podniku. Kromé
pribézného financovani béznych podnikatelskych aktivit, musi zajistit rentabilitu

(vynosnost), solventnost a vytvofeni podminek pro budouci rozvoj (Siman, 2021).

Podle dr. Davida Willise (2013) uspésna stomatologicka praxe nevznika jen tak, ale jejim
zakladem je pravé uUspésné financni fizeni. RozliSuje Spatnou a dobrou rezii. Pokud
zaméstnavatel pfijme nového zaméstnance, ktery firmé pfinese dostateCny vynos, mluvi o
rezii jako dobré a vhodné vynalozené. Pokud vSak nejsou pokryty dodatecné naklady na
nového zaméstnance oznacuje rezii za Spatnou. Problém vidi v tom, Ze spousta zubnich
1ékait své skute¢né ndklady neznd a veSkera Cisla pfenechavaji na ucetni. Podle profesora
Popeska (2014) je pravé spravné clenéni nakladi zékladnim piedpokladem uspésného

finan¢niho fizeni.

3.1 Clen&ni nakladi

Néklady predstavuji hlavni faktor efektivity kazdé organizace. Dle autora Popeska (2014)
1ze naklady klasifikovat z hlediska rliznych kritérii:

e Druhové ¢lenéni nakladu
e Ucelové ¢lenéni nakladia
e Kalkulaéni ¢lenéni nakladua

e Klasifikace dle vztahu k objemu provadénych vykont (Popesko, 2014)

3.1.1 Druhové ¢lenéni nakladu

., Déli naklady podle druhu spotrebovaného externiho vstupu, ktery vstupuje do podnikového
transformacniho procesu“ (Popesko a Papadaki, 2016, s. 32).

Mezi nakladové druhy se tadi:
e Naklady na spotebu hmotnych statk
e Naklady na spotiebu praci a sluzeb

e Naklady na vynaloZenou lidskou praci
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Néklady na opotfebeni pfedméti dlouhodobé spotieby

Naklady na konkrétni penézni uhrady

3.1.2  Uéelové ¢lenéni nakladi

Ugelové &lenéni hleda pfi¢inu vzniku nakladd. Rozlisuje naklady:

Technologické
Zde se tadi naklady na spotfebu materialu, ve zdravotnictvi napt. spotieba 1éka.
Naklady na obsluhu a Fizeni

Casto oznaovany také jako rezijni naklady. Jsou vynaloZeny na zajisténi podminek
vyrobniho procesu. Jde o ndklady na spotfebu energie na vytapéni budov, mzdy

administrativnich pracovniki ¢i naklady na informacni technologie .

V praxi se vSak ¢lenéni na néklady technologické a naklady na obsluhu a fizeni ptili§ ¢asto

nevyuziva, z divodu neptehlednosti (Popesko, 2014). Mnohem castéji se lze setkat

s ¢lenénim nakladd na: jednicové (ndklady na jeden vyrobek) a reZzijni (nesouvisi

s jednotkou vyroby, ale celym vyrobnim procesem)

3.1.3 Kalkulaé¢ni ¢élenéni nakladu

Naklady jsou ptifazovany urcité konkrétni ¢innosti ¢i vykonu jako ptimé a nepiimé naklady.

Piimé (direct costs)

Ptimé né€kdy oznafovany také jako ,tvrdé* naklady lze jednoznacné ptiradit
konkrétnimu vykonu (jedna se napft. o pfimy material nebo ptimé mzdy pracovniki).
Neprimé (indirect costs)

Nepiimé naklady nelze jednoznacné a okamzité pfifadit konkrétnimu vykonu a
ptifazuji se pomoci pocetné technickych postupii. Typicky se jedné o odpisy stroji,
mzdy manaZert, idrzbaiti nebo néklady na informaéni systémy (Cizinska, 2018;

Popesko, 2014; Popesko a Papadaki, 2016).

3.1.4 Klasifikace dle vztahu k objemu provadénych vykonu:

Dle vztahu k objemu provadénych vykonti se néklady ¢leni na fixni, tedy takové, které

nejsou zavislé na objemu produkce a variabilni, které se méni se zménou objemu produkce

(Safrova Drasilova, 2019; Popesko a Papadaki, 2016).
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e Fixni naklady

Fixni naklady jsou kazdy mésic stejné, bez ohledu na to, zda podnik vykazuje jakoukoli
aktivitu. Celkové fixni ndklady jsou neménné, jednotkové fixni naklady (ndklady na
jednotku produkce) se s rostoucim objemem vykonu snizuji (Safrova Drasilova, 2019;
Popesko a Papadaki, 2016, Popesko, 2014). Ptikladem takového typu nakladi je napi. platba

za pronajem prostor, splatky leasingli a uvért, platby za internet a pausal.

Celkové fixni naklady (K&)

| | | »
P
Objem vykon( podniku (ks)

[
|
Objem vykon( podniku (ks)

Jednotkové fixni naklady (K¢)

Obrazek 3 Chovani fixnich nakladt (Popesko, 2014)

e Variabilni naklady

Variabilni naklady se méni se zménou objemu vykonu. Nejpodstatnéjsi slozku variabilnich
nakladt tvofi tzv. proporcialni naklady, které se méni ptimo umérné s objemem produkce.
Piikladem je pfimé spotieba materidlu (Popesko a Papadaki, 2016). Existuji vSak situace,
kdy naklady mohou rist rychleji nebo pomaleji neZ objem produkce. Jestlize rostou rychleji
hovoii se o nadproporcidlnich variabilnich nékladech, pokud naopak rostou pomaleji nez

objem produkce, jedna se o naklady podproporcionélni (Popesko, 2014).

3.2 Analyza bodu zvratu

Vypocet bodu zvratu by mél podle autorit Popeska a Papadaki (2016, s. 44) poskytnout
odpovéd’ na otazku: ,jakou uroven vykonu musi podnik zajistit, aby doslo k uhrade jak
fixnich, tak variabilnich ndkladii? “ Cizinska (2018, s. 73) definuje bod zvratu jako ,,0bjem

¢

vyroby, pri kterém se trzby a celkové naklady rovnaji.“ To lze vyjadiit matematickych

vzorcem:

B FN
dsz = (»—b)
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FN — celkové fixni ndklady
p — cena za jednotku vykonu
b — jednotkové variabilni néklady

Jedna se tedy o takovy objem produkce ,, do jehoz dosazeni vyrobky pouze pokryvaly naklady
a od kterého jiz zacaly prispivat k tvorbé zisku *“ (Popesko a Papadaki, 2016, s. 44-45).
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4 PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI

Podnikéni v sektoru zdravotnictvi zahrnuje fadu vyzev a specifickych vlastnosti. Prestoze
v oblasti zdravotnictvi by primarnim cilem mélo byt vzdy poskytovani co nejkvalitnéjsi
péce, pii provozovani praxe v nestdtnim zdravotnickém zafizeni se jedna o podnikani jako
kazdé jiné, jehoz cilem je zhodnoceni vloZeného kapitélu a tvorba zisku. Poskytovatel musi
tedy vykazovat nejen odborné znalosti, ale také manazerské schopnosti a orientaci ve
finanénim ¥izeni (Siman, 2021). Stépanova (2017) se domniva, e podnikani v oblasti
zdravotnictvi je méné rizikové nez v jinych odvétvich, z divodu stalé poptavky, ktera neni

ovlivnéna hospodaiskym cyklem.

Podle Synka a Kislingerové (2015) ma podnikani ve zdravotnictvi jista specifika, které 1ze

rozdélit do 3 hlavnich skupin:

o Legislativni — zahrnuji konkrétni pravni ptedpisy, které upravuji provoz zdravot-
nickych zafizeni, v€etné oblasti jako je zdravotni péce, kvalifikace persondlu ¢i

technickych a hygienickych standarda

e Marketingovd — zahrnuje omezeni tykajici se reklamy a pifimé propagace

zdravotnickych zafizeni a 1é¢ebnych postupt
¢ Financni specifika — zahrnuji slibené thrady od zdravotnich pojiStoven a financovani
poskytovanych sluzeb
4.1 Pravni normy
Obecna pravni iprava podminek podnikani je v CR tvofena zakony:
e Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (NOZ)
e Zakon ¢&. 455/1991 Sb., zivnostensky zakonik (ZZ)

e Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich (ZOK)

4.2 Typy pravnich forem

Podnikat Ize jako fyzicka ¢i pravnickd osoba. Fyzickd osoba je skutecné existujici ¢lovek,
zatimco pravnickd osoba je uméle vytvofeny subjekt, za kterou v pravnim vztahu jedna
zvoleny Clovek. Podnikat jako fyzicka osoba lze na zdklad¢ Zivnostenského opravnéni,

pravnickda osoba mize podnikat formou obchodni korporace (Hobza, Hobza a

Schwartzhoffova, 2015; Zemanek a Lacina, 2011).
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e podnikéni fyzickych osob
e podnikéni pravnickych osob
Druhy obchodni korporacich:
1) Obchodni spole¢nosti
a. osobni — vefejna obchodni spolecnost (v.o.s.), komanditni spole¢nost (k.s.)

b. Kkapitalové — spolecnost s ru¢enim omezenym (s.r.o.), akciova spolecnost

(a.s.)

2) druzstva — bytové druzstvo, socidlni druzstvo

Jednotlivé formy podnikani se navzajem odliSuji napt. poc¢tem zakladateld, rozsahem ruceni
spoleCnikli, vysi vstupniho kapitalu, Ucasti na zisku (ztrat¢), danovym zatizenim,
administrativni naroc¢nosti, zvetejiiovaci povinnosti atd. (Synek, 2011; Hobza, Hobza a

Schwartzhoffova, 2015).

V CR je nejrozsitengjsi formou podnikani na Zivnost, na zakladé vydaného Zivnostenského
listu. Zivnosti se dle Zivnostenského zdkona rozumi , soustavnd cinnost provozovand
samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za
podminek stanovenych Zivnostenskym zdkonem (Srpova, 2020, s. 166; Zemanek a Lacina,

2011, s. 30).

Podle pfedmétu podnikani a rozsahu opravnéni se Zivnosti rozdéluji na:
e obchodni Zivnosti
e vyrobni Zivnosti
e sluzby

Podle pozadavki na odbornou zpisobilost se zivnosti déli ohlasovaci a koncesované.
Ohlasovaci Zivost se pouze ohlési, jestlize jsou splnény obecné piedpoklady, jako je
dosazeni 18let veku, zplsobilost k pravnim tkontim a trestni bezihonnost. O Zivnost
koncesovanou se musi podat zadost. Do této kategorie spada naptf. nakladani

s nebezpecnymi odpady.
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Ohlasovaci zivnosti se dale déli na:

e Volné — neni k ni zapotiebi odborna ani zadna jina zpisobilost, miZze ji vykonavat
kdokoli (napft. i osoba s nedokon¢enym zakladnim vzdélanim), jedna se typicky o:

reklamni ¢innost, velkoobchod, maloobchod, spravu nemovitosti atd.

e Remeslné — k vykonu je potieba odborna zpiisobilost ziskand fadn¢ ukoncenym
vzdélanim v daném oboru (vyucni list, maturita atd.), mezi femeslnou ¢innost patii

napt. profese kadetnika, pekare, feznika atd.

e Viazané — vyzaduje vyssi odbornou zptsobilost, nestaci pouze vyucni listopad, napft.
¢innost Ucetnich poradcti, provozovani autoSkoly atd. (Srpova 2020; Synek, 2011;

Zemanek a Lacina, 2011).

4.3 Provozovani ordinace DH

Provozovani soukromé ordinace dentalni hygieny neni fizeno Zivnostenskym tfadem, nybrz
spada do kategorie tzv. volného povolani. Pro tento typ ¢innosti je nezbytna registrace na
magistrat¢ nebo piislusSném krajském ufadé, ktery mad pravomoc udé€lit opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluZzeb v souladu se zdkonem ¢. 372/2011Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani. Pfi podani zadosti na registraci je tfeba uhradit
poplatek ve vysi 1 000 K¢, jak stanovuje zdkon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich.

PtisluSny orgadn ma poté lhtitu 30 dnil na vytizeni zadosti.

Pokud vSak dentalni hygienistka planuje ve své praxi nabizet a prodavat také pomicky
urcené pro ustni hygienu, je nutné zalozit Zivnost na nadkup a prodej. Béhem 5 pracovnich
dnti od ohlaseni této Zivnosti obdrzi identifikacni ¢islo (ICO), které se nasledné na magistrats
nebo krajském ufadé¢ slouci v jedno. Po obdrZeni opravnéni k podnikatelské ¢innosti ma
OSVC (osoba samostatné vydéleéné ¢innd) povinnost tuto skuteénost nahlésit na finanénim
uradé (do 30 dnli) a do 8 dnli Ceské spravé socidlniho zabezpeceni a zdravotni pojistovné

(Jak zalozit soukromou praxi, © 2023).

Pro poskytnuti opravnéni k provozovani zdravotnich sluZzeb je nutné doloZzit nésledujici

dokumenty:
e doklad o zptisobilosti k vykonu zdravotniho povolani
e doklad o adekvatnim vzdélani (Gfedn€ ovefena kopie diplomu)

e doklad o zdravotni zplsobilosti k vykonu povolani (Iékatsky posudek)
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e doklad o beztthonnosti (vypis z trestniho rejstiiku)

e prohlaseni o neexistenci prekazek pro ud€leni opravnéni

e doklad o povoleni k pobytu na uzemi CR

e seznam pracovnikl

e opravnéni zadatele o uzivani prostor k poskytovani zdravotnich sluzeb
e doklad o kolaudaci

e prohlaSeni o technickém a vécném vybaveni zdravotnického zatizeni

e provozni fad a potvrzeni o schvéleni pfislusnou krajskou hygienickou stanici (KHS)

Provozni tad (ptiloha P V) je tfeba upravit v souladu s konkrétnimi pozadavky dané ordinace
a pfipojit smlouvu s pradelnou, smlouvu o odstrafiovani nebezpecného odpadu a piipadné
smlouvu o sterilizaci, v§e podepsané zubnim lékafem, ktery se zafizenim smluvné vykondva
odborny dohled. Krajskd hygienicka stanice (KHS) méa 30 pracovnich dni na vydani

rozhodnuti.

Po zah4jeni poskytovani zdravotnich sluzeb do 15 dnl povinnosti, vyplyvajici z § 45 odst.
2 pism. n) zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, dolozit kopii pojistné smlouvy o
odpovédnosti za Skodu zplisobenou v souvislosti s poskytovanim zdrav. sluzeb (Jak zalozit

soukromou praxi, © 2023).
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5 FINANCOVANI PODNIKATELSKE CINNOSTI

K zahajeni ¢innosti podniku je dilezité mit zpracovany zakladatelsky rozpocet, ktery by mél
kvantifikovat a specifikovat finan¢ni zdroje. Mél by tedy obsahovat ptehled dlouhodobého
hmotného i nehmotného majetku a zdroje kryti, predpokladanou vysi vynost, nékladi a

zisku, a to idealné v optimistické, realistické a pesimistické verzi (Siman, 2021).

Finan¢ni zdroje lze Clenit z hlediska vlastnictvi na vlastni a cizi. Druhym zplsobem je
&lenéni zdroji na kratkodobé a dlouhodobé (Veber, Srpova a kol., 2005; Srpova a Rehof,
2010).

5.1.1 Vlastni a cizi zdroje

Vlastni zdroje jsou tvoieny zdkladnim kapitdlem, zisky a odpisy (dafiové nebo ucetni).
Nejpodstatnéjsi ¢ast vlastnich zdroji na pocatku podnikdni tvoii zdkladni kapital. Vyse
vkladu zékladniho kapitdlu je stanovena zdkonem ¢. 90/2012 Sb., zdkon o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich). Pro spole¢nost s ru¢enim
omezenym je podle soucasné legislativy minimdlni c¢astka stanovena ve vysi 1 K¢,
spole¢nost ruci celym svym majetkem, zatimco spole¢nik jen do vySe svého nesplaceného
vkladu. U akciové spole€nosti ¢ini minimalni ¢astka zdkladniho kapitalu 2 000 000 K¢,
pfiemz spolecnost ru¢i celym svym majetkem, akcionafi za zavazky neruéi (Safrova

Drasilova, 2019; Zemanek a Lacina, 2011).

ProtoZe spousta zacinajicich podnikatelti nema dostatek vlastnich finan¢nich prostredkl pro
zahajeni ¢innosti podniku vyuziva externi zdroje. Mezi nej€astéji vyuzivané externi zdroje
patfi avéry (bankovni ¢i obchodni), leasingy (operativni a finan¢ni), dluhopisy, akcie,
faktoring a forfaiting, crowdfunding, dotace, dary (Srpova a Rehot, 2010; Zemanek a Lacina,
2011).

Nejbeznéjsi formou financovani cizimi zdroji je tveér. Anuitni splatka (pravidelna, neménna)
se sklada z troku a imoru. Urok je penézni odména za poskytnuty Gvér a umor splatka
jistiny. Urok se vypoéitava z dluzné &astky, takze i kdyz mési¢ni splatka ziistava stale stejna,
urok se kazdy mésic snizuje, zatimco umor zvySuje. Banka mize po Zadateli pfi posuzovani
bonity vyzadovat podnikatelsky zamér.

Druhou velmi Castou formou financovani dlouhodobého hmotného majetku je leasing.

Zakladni charakteristikou leasingu je to, Ze pfedmét po dobu prondjmu ziistava ve vlastnictvi

leasingové spolecnosti. Jedné se tedy v podstaté o formu dlouhodobého pronajmu majetku
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Rozlisuji se dva typy leasingu: financni a operativni. U finan¢niho leasingu klient na zacatku
musi uhradit akontaci (pomérnd ¢ast z ceny pronajimané véci) a po splaceni ¢astky obvykle
dochazi k ptevodu majetku do vlastnictvi najemce. Zatimco u operativniho leasingu neni
potieba na zacatku platit zddnou akontaci, ale po ukonceni pronajmu ziistava predmet nadale
ve vlastnictvi leasingové spoleCnosti, kterd jej dale poskytuje dalSim klientim (Srpova a
Rehot, 2010).

Alternativni formou financovani je crowdfunding, ktery v posledni dobé nabyva na
oblibenosti zejména u malych a zacinajicich podnikateld. Prostfednictvim online sbirky je

ziskan dostate¢ny obnos finan¢nich prostfedkii od riznych investor (Svobodova a Andera,

2017; Safrova Drasilova, 2019)
5.1.2 Dlouhodobé a kratkodobé
Mezi dlouhodobé cizi zdroje patii bankovni uvéry, které Ize dale d¢lit na:
e Hypote¢ni Gvér
e Investi¢ni Uvér
e Sanacni uvér

v

Zakaznik si miZe volit mezi jednotlivymi uvéery podle nejvyhodnéjsi tirokové miry, banka

naopak posuzuje bonitu (ivéruschopnost) Zadatele.

Kratkodobé cizi zdroje jsou charakterizovany splatnosti do jednoho roku a poskytovany

zadateli zejména na financovani bézné ¢innosti a nakup obéznych aktiv.
e Kontokorentni vér
e Eskontni vér

e Lombardni (Srpové a Rehot, 2010)
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6 DENTALNI HYGIENA

Dentalni hygiena je samostatn¢ stojicim oborem, ktery uzce souvisi se zubnim Iékafstvim.
Dentalni hygienik/stka je profesiondlem v oblasti poskytovani péce v ramci preventivniho

opatieni vzniku onemocnéni v duting Ustni.

6.1 Historie oboru

Profese dentélni hygieny je v Ceské republice zatim stile pomérné mlady, avsak rychle se
rozvijejici obor. Zatimco v USA se o vzniku nového oboru za¢ina hovofit jiz v roce 1906,
do naSi se zemé& se dostavd az po revoluci vroce 1989, kdy fada stomatologli zacina

pocitovat nedostatek prevence ve svych ordinacich.

Prvni zminka o nutnosti prevence a souvislosti mezi zdravim dutiny ustni a celého
organismu vysla v ¢lanku ,, Prophylaxis, or prevention to dental decay* jiz v roce 1870
jejimz autorem byl doktor A.F. McLain plsobici na pidé¢ Akademie véd v New Orleans.
V ¢lanku zazniva také ekonomicka myslenka ,,jedna unce prevence ma cenu jedné libry

16¢by* (Mazanek, 2015, s. 47).

Za prikopnika oboru dentalni hygieny je povazovan zubni lékai Alfred Civilion Fones, jez
poskytl odborné informace a ptipravu své sestfenici Irene Newmanové, kterd nasledné
zacala poskytovat preventivni vykony jeho pacientiim. Irene Newmanova se tak v roce 1907
stala prvni dentdlni hygienistkou ve svété. Poté pomalu zafina obor pronikat i do stati
konzervativni Evropy. V Ceské republice byla ptiprava na vykon profese zahajena 1.9.1996
na soukromé zdravotnické §kole pro dentalni hygienistky v Praze a na statni $kole v Ustni

nad Labem (Mazanek, 2015).

6.2 Legislativni ramec oboru dentalni hygiena

Kompetence pro vykon profese dentdlni hygienik/hygienistka ziskdva student/ka po
ispésném absolvovani studia na vys$si zdravotnické kole (VoS) nebo v bakalaiském

programu na vysoké Skole. Minimalni pozadavky na vzdélani jsou uvedeny v zakonu

¢. 201/2017 Sb., kterym se s ucinnosti od 1.zafi 2017 méni zakon €. 96/2004 Sb., o
podminkach ziskdvani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych
povolani a k vykonu c¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni pée a o zméné

nékterych souvisejicich zakond (zdkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich) a
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vyhlasce ¢.55/2011Sb., o cCinnostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych

pracovnikil, ve znéni pozdgjsich predpist (Cesko, 2017a).

Povolani dentdlni hygienistka (DH) se fadi mezi nelékaiské zdravotnické povolani
poskytujici oSetfovatelskou péc¢i podle zakona ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani. Rozsah poskytovani péce je stanoven vyhlaskou ¢.
424/2004 Sb., kterou se stanovi ¢innosti zdravotnickych pracovnikli a jinych odbornych

pracovnikii (Mazanek, 2015).
Zpusobilost k vykonu povolani podle zékona ¢. 201/2017 Sb., ziskava ten, kdo:

a) ma odbornou zpiisobilost podle tohoto zakona, nebo jemuz byla uznana zpiisobilost k
vkonu zdravotnického povolani nebo k vykonu povolani jiného odborného pracovnika v

souladu s ustanovenimi hlavy VII nebo VIII
b) je zdravotné zpiisobily

¢) je bezithonny (Cesko, 2017a)

6.3 Kompetence dentalni hygienistky
Cinnosti provadéné dentalni hygienistkou jsou rozdéleny do &tyt kategorii:
e bez odborného dohledu bez indikace zubniho 1ékate
e bez odborného dohledu na zaklad¢ indikace zubnim 1ékafem
e pod odbornym dohledem
e pod pfimym vedenim zubniho I¢ékate

Dle zavazného stanoviska Ceské stomatologické komory z roku 2020, které vstoupilo v
ucinnost k 1.1.2021 se ¢innosti odborného dohledu rozumi, Ze zubni 1ékat stanovuje rozsah
vykonu ¢innosti poskytované dentalni hygienistkou a je v dosazitelnosti rady a pomoci. Neni
vSak nutné, aby byl zubni I€kaf fyzicky pfitomen na stejném pracovisti ¢i v budové

zdravotnického zafizeni, kde dentalni hygienistka pracuje (Slavik, 2021).

Zubni lékat indikujici ¢innosti dentdlni hygienistky stanovuje diagnoézu a individudlni

1écebny postup veetné rozsahu a lokalizace konkrétni ¢innosti (Slavik, 2021).
Cinnost odborného dohledu plni zubni lékar* pro dentdlni hygienistku, kterd je:

a) jeho zaméstnancem nebo zaméstnancem jeho zaméstnavatele



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

b) je poskytovatelem zdravotnich sluzeb, s nimz zubni lékarem uzaviel pisemnou

dohodu o poskytovani odborného dohledu

¢) je zamestnancem poskytovatele zdravotnich sluzeb, s nimz zubni lékar uzaviel
pisemnou dohodu o poskytovani odborného dohledu (Smucler, 2019; Piedstavenstvo

CSK, 2021).

6.3.1 Cinnosti provadéné bez odborného dohledu

Bez odborného dohledu mutZze dentadlni hygienistka motivovat pacienty k pravidelné
systematické domaci péc¢i o dutinu Gstni. Stanovit individualni trovei Gstni hygieny, pomoct
s vybérem vhodnych pomicek, instruovat a kontrolovat spravnost provadéné techniky

i$téni chrupu. Muze poskytovat poradenstvi v oblasti prevence vzniku zubniho kazu a

parodontopatii, a také v oblasti racionalni vyzivy (Mazanek, 2015; CSK, nedatovano).

6.3.2 Cinnosti provadéné bez odborného dohledu na zikladé indikace

Na zéklad¢ indikace dle stanovené diagndzy a individualniho 1é¢ebného planu sestavené¢ho
zubnim lékafem muZe dentilni hygienistka podle zavazného stanoviska Ceské

stomatologické komory provadeét:

a) vstupni a kontrolni vySetieni urovne hygieny ustni dutiny vcetné ziskavani anamnézy,
zhodnoceni stavu parodontu a mékkych tkani, orientacniho zhodnoceni stavu chrupu

a jeho kazivosti
b) otisky chrupu

¢) odstranovat zubni plak a kamen z mezizubnich a supragingivalnich prostorii, lestit

povrch zubii profylaktickymi materialy
d) odstranovat subgingivalni zubni kamen v ramci nechirurgické lécby

e) oSetreni citlivého dentinu a aplikaci profylaktickych materialu, jako jsou fluoridové

roztoky
f) odstranovani retencnich mist plaku a povrchové upravy vyplni
g) provadet odborné cisteni zubii

h) stanovit individuadlni lécebny plan dentalni hygieny a na jeho zdaklade provadet

konzervativni nechirurgickou terapii, a to inicialni, udrzovaci a podpiirnou
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antimikrobialni; individudlni lécebny plan dentalni hygieny lze stanovit pouze

v mezich individualniho lécebného postupu stanoveného zubnim lékarem

i) provadet neinvazivni aplikace antiseptickych, adstringentnich a antibakterialnich

lécivych pripravkii supragingivalné i do subgingivalnich prostorii

j) ohlazovat koreny zubii

k) uzavrenou kyretdz

) odstranovat pigmentace profylaktickymi materialy i specialnimi pristroji

m) zhotovovat studijni modely

n) informovat oSetiujictho zubniho lékare o vysledcich oSetrovani pacientit a doporucit
kontrolni vySetieni zubnim 1ékarem nejdéle po 6 mésicich (Mazanek, 2015; CSK,
nedatovano)

6.3.3 Cinnosti provadéné pod odbornym dohledem
Pod odbornym dohledem zubniho 1ékafe mize dentalni hygienistka:

a) Provddét ¢innosti zubni instrumentarky

b) Provadet aplikace povrchové anestezie pro povrchové znecitlivéni

¢) Menit gumoveé prislusenstvi u fixnich ortodontickych aparatii

d) Provadet beéleni zubu a obdobné estetické upravy a doporuceni ohledné

individualniho domaciho béleni zubu

Na zékladé novely vyhlagky 55/2011 Sb. ze dne 1.7.2022, kterou vydalo MZCR muiZze
dentalni hygienistka také:

e) Provadet na zdkladé indikace zubniho lékare, ktery je aplikujicim odbornikem,
praktickou ¢dst 1ékaiského ozdrent zubnim rentgenovym zarizenim (ADH CR, 2022).
6.3.4 Cinnosti provadéné pod pfimym vedenim zubniho lékaie

Pod pfimym vedenim miiZe dentalni hygienistka provadét také peceténi fisur (Stryjova,
2023a). Pfimym vedenim zubniho 1ékafe se rozumi, ze 1€kat je po celou dobu vykonu

pfitomen v ordinaci dentalni hygienistky.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PODNIKATELSKY PLAN

Ucelem dokumentu je predstaveni podnikatelské ptilezitosti a shrnuti mise, vize a cili
nového zdravotnického zafizeni. Ma za cil piesvédCit Ctenafe a pripadné investory Ci
poskytovatele uvérti o realizovatelnosti projektu a schopnosti vybudovani prosperujici a

konkurenceschopné ordinace.

7.1 Titulni strana

Nazev: DHcare

Piredmét podnikéni: poskytovéani sluzeb dentalni hygieny, ndkup a prodej pomiicek pro ustni

hygienu

Pravni forma: OSVC

ICO: 09888643

Vlastnik: Be. Anna Cichova

Zakladni kapital: 150 000K¢

Sidlo: Kratka 798

766 01, Valasské Klobouky

Telefonni kontakt: + 420 774 640 868

Email: info@dhcare.cz \ ( j

care

Obrazek 4 Logo firmy

,Informace obsazené v tomto dokumentu jsou pfedmétem diplomové prace a mohou slouzit
jako zdroj informaci a inspirace pii zakladdni soukromé ordinace. Zadna cast tohoto

dokumentu nesmi byt vyuzita bez pisemného souhlasu autora.*
Autor: Be. Anna Cichova

Zpracovani: unor 2024
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7.2 Exekutivni souhrn

Predmétem podnikani je poskytovani sluzeb dentalni hygieny a prodej pomticek na domaci
ustni péci. Predpokladany datum zahdjeni Cinnosti je 1.7.2024. Podnikatelska piilezitost
spociva v pievazujici poptavkou nad nabidkou sluzeb. Zajem o sluzby dentdlni hygieny
v poslednich letech dynamicky roste a oSetieni u zubniho 1ékare je ¢asto podminéno prave
vybornou tstni hygienu. Zamérem je vybudovat ordinaci pro tyto ucely v budoveé polikliniky
ve mésté¢ Valasské Klobouky, s dobrou dostupnosti a v bezprostiedni blizkosti zubnich
1ékatti. Konkuren¢ni vyhodou je Siroké ordina¢ni doba s fadou odpolednich a vikendovych

terminu.

Pocatecni ndklady na zatizeni ordinace a zahdjeni podnikani byly vy¢isleny na 1 289 584KZ¢,

realisticka verze planu pocitd s navratnosti jiz v pocatku tfetiho roku podnikéni.

PO 7-15.30
T 9-18.30
ST 7-15.30
CT 9-18.30
PA 7-13.00
SO 7-12

[

Obrazek 5 Ordina¢ni doba DHcare
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7.3 Mise, vize a cile firmy

»Vase zuby, vaSe sebevédomi“

DHcare je modernim zafizenim, jehoz poslanim je poskytovat precizni oSetfeni na dentalni
hygien¢ s ohledem na maximalni komfort pacienta tak, aby bylo oSetfeni bezbolestné.
PresvédCit pacienty, ze spravné provadénd ustni hygiena jim pomiize odbourat strach

z navstévy zubniho lékare a tim dodat zakazniklim sebevédomi z krasnych a zdravych zubti.
VIZE

Poskytovat bezbolestné, vysoce kvalitni oSetieni. Zajistit profitabilni rdst a stat se prvni

volbou pro potencidlni zdkazniky.
OPERATIVNI CILE

e v prvnim ptl roce provozovani zatizeni kazdy mésic ziskat aspon 20 novych klienta

na doporuceni stavajicich pacientil a na zaklad¢ online marketingu

e pravideln€ monitorovat zpétnou vazbu (metoda VOC) zdkazniki a maximalizovat

kvalitu poskytovanych sluzeb
TAKTICKE CILE

e navazani spoluprace alespon se 2 zubnimi lékati z okoli, kteti budou své pacienty

pravidelné odesilat na oSetfeni do DHcare

e optimalizovat time management, aby nevznikaly prostoje mezi oSetfenim
jednotlivych pacienti nebo naopak, aby pacienti nemuseli ¢ekat v ¢ekarné déle nez

5 minut
e kazdy mésic oSetfit alespont 65 pacientt, aby byly pokryty fixni naklady
STRATEGICKE CILE
e do 3 let od zahajeni provozu vybudovat dostate¢n¢ Sirokou stalou klientelu

e do péti let splatit bankovni uvér poskytnuty na vybaveni ordinace

7.4 Personalni zajiSténi

Personalni zajisténi ordinace bude v prvnich dvou letech pouze autorkou podnikatelského
planu. Dentalni hygienistka bude kromé poskytovani oSetfeni také sama vykonavat ¢innosti

spojené s marketingem, spravou socialnich siti, vyfizovanim emailové korespondence,
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objednévani pacientll, inventarizaci skladu a placeni pohleddvek dodavateliim. Pravidelny
uklid prostor je zajiStén spravcem budovy. Do budoucna dentdlni hygienistka pocita se
studentkami, které budou chodit v ramci studia na povinnou praxi a pomahat s kazdodennim
provozem ordinace (zejména dekontaminace povrchl pracovniho prostiedi, desinfekce a
sterilizace nastrojl), od tfetiho roku (po navratu pocatecnich investic) piipadné také s druhou

dentalni hygienistkou zaméstnanou na ¢asteCny tvazek.

7.5 Popis podnikatelské prilezitosti

Predmétem podnikatelského planu je poskytovani sluzeb dentdlni hygieny v ramci
preventivni péce. OSetfeni na dentdlni hygien¢ je rozclenéno do jednotlivych fazi podle

stanoveného 1é¢ebné hygienického planu — inicidlni, hygienickd, udrzovaci.

V Givodni inicidlni fazi je odebrana anamnéza pacienta shromazd’ujici dillezité informace
z oblasti osobni anamnézy poskytujici informace o zdravotnim stavu zakaznika, soucasnych
onemocnénich, prodélanych trazech a chirurgickych vykonech, vyznamnych alergiich na
anestetika, desinfekce aj. Poskytuje informace o abuzu ndvykovych latek (zejména nikotinu)
a pravidelné uzivanych léka (pfedevsim léky na hypertenzi, epilepsii, diabetes mellitus,
imunosupresiva, antikoagulancia a antiagragancia). U Zen se zjiSt'uje pfipadné téhotenstvi.
Zjistuje se socialni a dentalni anamnéza, kterd je nasledné zohlednéna v motivaéni Casti
oSetfeni. Po zjiSténi veSkerych dilezitych informaci je provedeno diikladné klinické
vySetieni (extraoralni a intraoralni), stanovena diagn6za a navrzen 1é¢ebné¢ hygienické plan,
preventivni a profylaktickd oSetfeni. Plan sestava podle potieby z jedné ¢i vice névstév.
Hygienicka faze zahrnuje odstranéni nanosi biofilmu, zubniho kamene v supragingivalni i
subgingivalni oblasti, odstranéni zevnich pigmentaci, lesténi a aplikace remineraliza¢nich
ptipravkl. Soucasti hygienické faze je také motivace pacienta ke zlepSeni urovné domaci
péce, vybér vhodnych pomitcek dle individudlnich potieb a instruktdz spravné techniky
¢isténi. Poté pacient piechazi do udrzovaci faze, kdy pravidelné dochéazi na opakované tzv.
recallové navstévy. Dochdzi k opakovanému vySetfeni stavu parodontu, urovné domaci
péce, opakované motivaci a docisténi problematickych mist. V této fazi je mozné provadét
také napft. béleni zubi ¢i aplikaci dentalnich Sperkd.

Hlavni konkuren¢ni vyhodou je fada terminti v odpolednich hodinéach ,,po préci, aby se

klienti vyhnuli nutnosti brani si propustky ze svého zaméstnani nebo moznost oSetfeni

kazdou prvni sobotu v mé&sici. Pii kazdé prvni navstéveé zakaznik obdrzi bali¢ek zahrnujici
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zubni kartacek od znaCky Curaprox, mezizubni kartacky a vzorky zubni pasty. Pofizovaci

naklady jsou jiz zahrnuty v cené oSetfeni, proto je zakaznik vnima ,,zdarma“.

7.6 Cil

Cilem zafizeni je stat se prvni volbou pro zdkazniky. Vytvofit ordinaci se silnym postavenim
na trhu a stalou solventni klientelou, coz povede ke generovani zisku, aby byly pokryty
veskeré naklady na provoz ordinace a doslo k tvorb¢ rezervy na ptipadné dalsi investice do

technologického vybaveni ordinace a minimalizaci rizika podnikani.
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8 ANALYZA TRHU

Analyza trhu je klicovym krokem pti hledani konkurenc¢ni vyhody, kterd firmé pomuze
odlisit se na trhu. Pfi hodnoceni konkuren¢ni vyhody je nutné porovnavat vysledky s
ostatnimi firmami ve stejném odvétvi nebo firmami vystavenymi stejnému ¢i podobnému

konkuren¢nimu prostiedi (Magretta, 2012; Svobodova a Andera, 2017).

8.1 Analyza makroprostredi

V okoli firmy se vyskytuje fada vlivl, které mzu mit vyznamny vliv na fungovani
organizace, ta je viak nedokaze nijak ovlivnit (Slouka, 2017; Safrova Drasilova 2019). Tyto
faktory je potfeba spravné identifikovat a vyhodnotit jejich vliv na podnik. K tomu lze vyuzit

ruzné analytické nastroje, pro potieby této prace byla vybrana metoda PESTLE.

MAKROPROSTREDI
politika MEZOPROSTREDI ekonomika
soucasna potencialni
konkurence p1ikROPROSTREDI konkurence

dodavatelé odbératelé
technologie sugﬂtuty legislativa

sociologie ekologie

Obr. 4 Déleni prostiedi pracovisté

Obrazek 6 Déleni prosttedi pracovisté (Slouka, 2017)

8.1.1 Analyza PESTLE

Analyza PESTLE rozd¢€luje vlivy makroprostfedi na politické, ekonomické, sociologickeé,
technologické a environmentadlni. Cilem analyzy je ziskat , uceleny soubor vsech
vyznamnych faktori, které mohou pro podnik predstavovat potencialni riziko nebo naopak

prilezitost“ (Safrova Dragilova, 2019, s. 72).

P - politické
Analyza politického prostiedi uzce souvisi s politickou stabilitou a ptredpokladanym
vyvojem politické situace dané zemé, danovou politikou, vyvojem statniho rozpoctu a

celnimi bariérami (Jakubikova, 2013).
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Profese dentdlni hygienistky se fadi mezi nelékatské zdravotni pracovniky s povinnosti
celozivotniho vzdélavani. Novelou zdkona ¢. 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych
povolanich, 1. zafi 2017 doslo ke zruSeni kreditniho systému spojené¢ho s vydavanim
osvédceni pro vykon povolani bez odborného dohled. Povinnost celozivotniho vzdélavani
viak ziistala zachovana v souladu se smérnici EU 2005/36/ES. Cl. 22 pism. b) o uznavani
odbornych kvalifikaci. Rovnéz doSlo ke zrusSeni registru nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikit (NCONZO), ktery byl s ac¢innosti od 19.9.2017 nahrazen Narodnim registr
zdravotnickych pracovniki (NR-ZP) pod spravnou Ustavu zdravotnickych informaci a
statistiky CR (UZIS). Udaje do registru nezadava sam jednotlivec, ale primarnd
zaméstnavatel.

Dentélni hygienistky nejsou sougasti Ceské stomatologické komory, ale ve své praxi
se musi Fidit jimi stanovenymi zavaznymi stanovisky. V CR od roku 2000 piisobi Asociace
dentalnich hygienistek CR (ADH CR), profesni organizace, ktera sdruzuje dentalni
hygienistky a haji jejich profesni zajmy. Registrace v organizaci je vSak dobrovolna, nikoli
povinna. Clenstvim se dentilni hygienistka zavazuje k dodrzovéni etického a profesniho
kodexu.

Pod zastitou ADH CR probiha v Ceské republice fada preventivnich program, které maji
podpofit osvétu v oblasti ordlniho zdravi a jeho vlivu na celkové zdravi jedince. Jedna se

napf. o tyto programy:

e Détsky usmév
¢ Skola bez cukru

e Svétovy den Ustniho zdravi

A dale také edukacni programy, jejichz cilem je zlepsit stav Ustni hygieny a tim predejit fadé
problémti v budoucnu — jako je zubni kaz nebo parodontalni onemocnéni. Programy
probihaji ve spolupraci skancelai WHO v CR a jsou podporovany Ministerstvem

zdravotnictvi a Ministerstvem Skolstvi, mladeze a t€lovychovy.

e Ve zdravé CR zdravy zub
e Zdravé zuby
e Nechci kazy

E - ekonomické
Mezi ekonomické faktory ovlivitujici prostfedi firmy se fadi makroekonomické ukazatele

jako je HDP, faze hospodatského cyklu, mira inflace, urovenl nezaméstnanosti, primérnd a
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minimalni mzda, urokové sazby, ménovy kurz atd. Jsou zavislé na ekonomické situaci dané
zemé a piimo ovliviiuji uspé§nost podniku (Safrova Drasilové, 2019; Fort et al., 2012).
Prestoze je dentalni hygiena jiz nedilnou soucasti preventivni stomatologické péce,
je plné hrazena z finanénich prostfedkt jedince. Uspdsnost praxe je tak do velké miry
ovlivnéna dostateCnou klientelou a ochotou platit dané ceny za poskytnuté sluzby.
V poslednich letech CR prochézi ekonomickou krizi, kdy inflace dosahovala rekordnich
hodnot, oproti tomu vyvoj mezd se nevyvijel piiméfenym tempem a spousta jednotlivet si

tak sluzby ze svého rozpoctu nemuze dovolit tak, jak by vyzadoval stav jejich oralniho

.
zdravi.
Meésicni vyvoj mezirocniho indexu spotrebitelskych cen
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Graf 1 Mira inflace v CR v letech 2016-2024 (CSU, 2024a)

Zatimco v obdobi pied covidovou pandemii v roce 2019 primérna hrubd mési¢ni mzda

dosahovala Castky 34 578K¢, v roce 2022 je to dle Ceského statistické ufadu 40 317 K¢.
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Graf 2 Pramérna hruba mésiéni mzda v letech 2000-2023 (CSU, 2016)

Ve tietim Ctvrtleti roku 2023 priimérnd hruba mési¢ni mzda vzrostla oproti stejnému obdobi
roku piedeslé o 7,1 % na ¢astku 42 658 K¢ (pficemz median €inil 37 492 K¢) po pficteni
inflace v8ak podle Jitky Erhartové, vedouci statistického oddéleni CSU, mzda realng klesla
00,8 % (CSU, 2023a).

Veskeré stomatologické oSetfeni jsou podle Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky bud’
pln¢ hrazené, anebo nehrazené ze systému zdravotniho pojisténi. Neni tedy mozné
poskytovat vykony s CasteCnou uhradou. Vyse thrad jsou stanoveny vzdy na jeden
kalendarni rok a jsou uvedeny v tzv. thradové vyhlasce (Houba et. al, 2023). Vyse ptfimé
platby pacienta (zédkaznika) je odvozena podle tzv. minutové kalkulace dané ordinace, ktera

podléha cenové regulaci vychazejici ze zdkona ¢.526/1990 Sb., Zakon o cenach (Cesko,
1990; Slaby, 2022).

Dentalni hygiena je v soucasné dob¢é predstavuje jiz neodmyslitelnou ¢ast preventivni

stomatologické péce. Ze zdravotniho pojisténi je vSak hrazena pouze:

e profylaktickd kontrola Ustni hygieny zahrnuta v kodech 00900, 00901, 00905 a
00946

e profylaktické odstranéni zubniho kamene zahrnuto v koédech 00900, 00901 a 00946

e lokalni fluoridace s vysuSenim, pouze v piipadé pouzité piipravkid s obsahem

aminfluoridi bez pouziti nosice (Houba et. al, 2023).
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Stomatologické kody v roce 2023
kod vykon vySe tuhrady
Komplexni vySetfeni pfi registraci pojiSténce nebo pfi opakovanem zalozZeni

555 K¢
00900 zdravotnické dokumentace
00901 |Preventivni prohlidka registrovaného pojiSténce 511 K¢
00905 |Prohlidka registrovaného pojiSténce nad 18 let véku 150 K¢

00946 |Preventivni prohlidka registrovaného pojiSténce - bez dokladu celozZivotniho vzdélavani |428 K&

Tabulka 1 Stomatologické kody v roce 2023 (vlastni zpracovani dle Houba et al.,2023)

Dentélni hygiena je hrazena pouze v rozsahu poskytnuti odstranéni zubniho kamene a
fluoridace v ramci preventivni prohlidky u zubniho Iékafte, kterd zpravidla netrva déle nez
15 min, anebo v rdmci vstupni (registracni) navstévy. Dentalni hygienistka nemd narok
pojistovnam vykazovat zadné kddy, a proto jsou poskytované sluzby v plné vysi hrazeny
pacientem. Zdravotni pojistovny vSak v ramci bonusovych programi poskytuji svym

pojisténciim moznost Cerpani ptispévku na dentdlni hygienu (pfiloha P I).

S - sociologické
Do kategorie sociologickych vlivii spadaji socialni, spolecenské, kulturni a demografické
vlivy (Slouka, 2017). Pomoci danych faktorti Ize zjistit, zda bude o nabizeny produktu ¢i

sluZzbu dostatecny zajem.

Dentalni hygiena je atraktivni dynamicky se rozvijejici obor. Meziro¢n€ dochazi k ristu
podtu dentalnich hygienistek. Z grafu vyplyva, Zze vroce 2022 v CR puisobilo 1498
dentalnich hygienistek, zatimco v roce 2012 jich bylo pouhych 589. Podle Dominika
Baurera, autora webu cess.cz, se v roce 2025 bude na trhu pohybovat cca 1700 — 1900
pracovnikii a mohlo by tak dojit k nasyceni trhu (Velikost trhu dentalni hygieny v Cesku,
©2024). Byvala prezidentka Asociace dentalnich hygienistek, Lenka Velebilova, se vSak
domnivé, Ze idedlni by bylo, kdyby na kazdého zubniho lékate pfipadla jedna dentalni
hygienistka, tedy zhruba 8000 (Svejdova, 2021).
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POCET DENTALNICH HYGIENISTEK V LETECH 2014-2022
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Graf 3 Pocet DH v letech 2014-2022 (vlastni zpracovani dle UZIS CR, 2014-2022)

Podle narodniho registru poskytovateli zdravotnich sluzeb (nrpzs.uzis.cz) je aktudlné
k 11.2.2024 v celém Zlinském kraji celkem 65 poskytovatelii sluzeb dentalni hygieny
(dentalni hygienistky pracujici v zaméstnaneckém poméru u zubniho Iékafe nebo
vykonavajici ¢innost jako OSVC). V okrese Zlin je pracovist zajistujici sluzby dentalni
hygieny celkem 28, z nichz 15 se nachazi pfimo ve Zliné, dalsi pak ptevazné v ptilehlych
méstech Otrokovice, Lipa, Frystik, Napajedla a Zelechovice nad Bfeznici. Kompletni

seznam poskytovatell sluzeb DH je soucasti ptilohy P II.
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Obrazek 7 Mapa poskytovateli DH ve Zlinském kraji (Narodni registr poskytovatela

zdravotnich sluzeb, 2016)

Podle udajii platnych k 31.bfeznu 2023 Zije ve Zlinském kraji celkem 580 763 obyvatel. Pro

zdravotnické zatizeni je kli¢ové znat demografickou strukturu obyvatel, aby byla co nejlépe

zajisténa odpovidaji pé€e. Z dat vyplyva, Ze nejvice zastoupenou v€kovou skupinou jsou lidé

ve véku 48 let, pficemZ muzi mirné pfevazuji nad Zenami. Je pravdépodobné, Ze tato skupina

bude vykazovat zvySeny zajem o sluzby dentalni hygieny, nebot’ se nachazi v produktivnim

véku a maji moznost investovat do svého zdravi. Tato generace se miliZe potykat s riznymi

problémy v dutiné Ustni, jelikoz dnes béZzné informace nebyly diive dostupné. Soucasna

generace mladych lidi je v oblasti ustni hygieny mnohem vice edukovana.
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Tab. 1 Pocet obyvatel ve Zlinském kraji a jeho okresech v 1. ctvrtleti 2023

(predbézné udaje)

Stav na pocatku obdobi _ Stav ke konci obdobi
Kraj, okresy (k1. 1.2023) Stredni stav obyvatelstva (k 31. 3. 2023)
celkem muZi Zeny celkem muZi Zeny celkem muzi Zeny

Kraj celkem 580531 | 284855 | 295676 | 580625 | 284898 | 295727 | 580763 | 284944 | 295819
v tom okresy

Kromériz 104 522 51145 53377 | 104 468 51121 53347 | 104 464 51126 53 338

Uherské Hradisté 141 496 69 602 71894 | 141597 69 643 71954 | 1418671 69 660 72 011

Vsetin 142 180 69 885 72295 | 142259 69 906 72353 | 142334 69 930 72 404

Zlin 192 333 94 223 98 110 | 192 301 94 228 98073 | 192254 94 228 98 066

Obrazek 8 Pocet obyvatel ve Zlinském kraji 2023 (CSU, 2023b)

Graf 4 Vékova struktura Zlinského kraje k 31.12.2022 (CSU, 2022)

K 1. lednu 2023 bylo ve mésté Valasské Klobouky v Zlinském kraji evidovano 22 889
obyvatel s primérnym vékem 42,4 let (CSU, 2023c). Mésto Valaiské Klobouky je
povazovano za spadovou oblast a pocita také s pacienty zokolnich vesnic. Nejvétsi

koncentrace sluzeb v kraji je ve Zlin¢ a jeho pftilehlych oblastech. Nejrychlejsi cesta
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z Valasskych Klobouk do Zlina vSak zabere cca 39 min. V soucasnosti ve Valasskych
Kloboukéach ordinuje 7 stomatologt, ale zddna dentalni hygienistka. Zubni Iékafi proto své
pacienty na oSetfeni musi odesilat na nejbliz§i pracovist¢ v Brumové- Bylnici nebo ve
Slavicin€. Dle dostupnych informaci na webovych strankach vsak ordinace v Brumove-
Bylnici z kapacitnich diivodl jiz nové pacienty nepfijima (poskytuje sluzby pouze stalym,
tzv. ,recallovym* pacientim) a dentdlni studio Befany s.r.o. ve Slavi¢iné méa dlouhé

objednaci doby (cca 3 mésice).
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Obrazek 9 Trasa z ValaSskych Klobouk do Zlina (Google, 2024b)

To vede k tomu, ze ve mésté Valasské Klobouky a ptilehlém okoli neni dostate¢né zajisténa

péce dentalni hygieny a poptavka vyrazné prevazuje nad nabidkou.

T - technologické

Ve zdravotnictvi dochazi k dynamickému technologickému rozvoji. Sledovat a reagovat na
technologicky pokrok je nezbytné k tomu, aby si firma udrZela konkurenceschopnost
(Srpova et al., 2011).

Technologické vybaveni ordinace uréené pro ucely poskytovani sluzeb dentalni hygieny
sestava z: stomatologické soupravy, sterilizatoru/autoklavu, externi piskovacky, handy

piskovacky, odstraiiovace zubniho kamene (ultrazvuk), ktery je soucasti unitu nebo externi.
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Velmi oblibenym pomocnikem je intraoralni kamera umisténa na stomatologické souprave,
ktera slouzi predevsim jako skvéla pomucka pii edukaci a motivaci pacientd, ale také pro
zvétSeni pracovniho pole pro zajisténi kvalitnéjSiho oSetfeni, vhodnéjSich ergonomickych
podminek a zvySeni pohodli oSetfujiciho. OSetfeni je s pouzitim lupovych bryli nejen
kvalitnéjsi, ale také rychlejsi, protoze dentalni hygienistka Iépe vidi. Moderni technologické

vybaveni zkratka zajistuje poskytovani kvalitnéjSiho a efektivnéjsi oSetieni.

Elektronické vedeni zdravotnické dokumentace jiz téméf zcela nahradila papirové zdznamy.
Ktomu jsou vyuzivany softwarové programy urcené pro stomatologické ordinace
nebo vyhradné pro dentalni hygienistky (napf. X-dent,
Dentist + DH, Dent21®, DHynamic a dal$i). Vedeni dokumentace v elektronické podobé je
efektivngjsi, rychlejsi, umoziuje automatické zasilani pfipominkovych SMS zprav a vétSina
programi disponuje také moznosti online objednavani z pohodli domova 1 mimo ordina¢ni
dobu. MozZnost online objednani uSetti dentalni hygienistce Cas a pro pacienta piedstavuje
vetsi komfort pti hledani volného terminu dle jeho ¢asovych moznosti. V dob¢, kdy se do

popredi zajmu dostava uméla inteligence, se 1ze setkat také s virtualni recepcni.

Zakonem stanovenou povinnosti je vést a uchovavat dokumentaci o veskerém pfistrojovém

vybaveni. Dokumentace musi obsahovat tyto udaje:

e nazev, typ a vyrobni Cislo

e datum uvedeni do provozu (pfeddvaci protokol, kdo provedl odbornou
instalaci)

e popis umisténi zdravotnického pfistroje (adresa, ¢ast pracoviste)

e doklad o potizeni (dodaci list, faktura, leasingova smlouva)

e zarucni list

¢ CE nebo doklad prohldseni o shodé (mlize byt v cizim jazyce)

e provozni denik (pokud je uvedeno v navodu, vést ho je povinnosti, zdznamy
o nezddoucich ptihodach, servisni protokoly — prohlidky, opravy
certifikovanou firmou, udrzba (1x za rok, pokud neni vyzadéno jinak v
navodu pouziti od vyrobce, uvést kdo servis vykonava, zdznamy o
zavaznych opravach)

J 4

e protokoly o probé&hlych instruktaZich a zaskoleni obsluhy
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e cCesky navod k pouziti (sta¢i volny pieklad, neni potieba ufedni preklad)

e jméno osoby odpovédné za evidencni zdznamy (napt. vedouci pracovnik)

e nutné zdznamy je potieba evidovat po celou dobu provozu piistroje, a jeste
jeden rok po vyfazeni z provozu, SUKL miize zdznamy kontrolovat az 5 let

zpétné (Jak zalozit soukromou praxi, © 2023)

L - legislativni

Legislativni faktory predstavuji ramec obecné platnych piedpist, kterymi se musi organizace
béhem svého podnikdni fidit nejen na Grovni ndrodnich ptedpisii, ale promita se zde také
vliv evropské a mezinarodni legislativy (Srpova, 2020; Fotr et. al, 2012).

Legislativa, kterou se se musi soukromé praxe dentalni hygieny fidit, je upravena v téchto

zakonech:

e Zakon 4. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

e Zakon ¢. 201/2017 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpuasobilosti k vykonu
nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s
poskytovanim zdrav

e Zakon C¢. 258/2000 Sb., oochrané vetejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakont

e Zakon 4. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych prostfedich
in vitro

e Zékon €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozd&jSich predpist

e Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (pokud ordinace vykazuje ro¢né
obrat vétsi nez 1mil.)

e Zakon 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani

e Zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech

e Zakon ¢.201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi.

e Zakon ¢. 254/2001 Sb., o vodach (vodni zakon).

e Vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., o ptfedchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni
a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Gistavl socialni péce

e Vyhlaska 4.98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci

e Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce
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Déle musi mit praxe nasledujici dokumenty:

Provozni tad ordinace schvaleny Krajskou hygienickou stanici

Doklady o zkouskach sterilizacni techniky (sterilizator a autoklav) — sterilizacni
denik

Smlouva o prani pradla (uzaviena s pradelnou s licenci k prani 1ékarského pradla)
Smlouva ohledné odbéru a likvidaci nebezpecného odpadu (infekéniho, ostrého a
farmaceutického)

Vnitini pfedpis o skladovani 1éCiv a dezinfekcnich prostiedkt

Dezinfek¢ni rad

Bezpecnostni listy pro dezinfekeni ptipravky

Zaznamy o preventivné technickych kontrolach zdravotnickych prosttedkt
Zaznamy o elektrickych revizich zdravotnickych prostredkil (jedna se o vSechny el.
pfistroje, které maji ptivodni kabel, ktery se zapojuje do el. sité nejen v ZO, ale i v
kuchyiice, ¢ekarnég, Satn¢, na toaleté atd. musi mit kazdy rok elektro revizi, nejedna

se pouze o pristroje na baterie.)

Smlouvy, které se tykaji ucetnictvi

Smlouva o pojisténi odpoveédnosti provozovatele nestatniho zdravotnického zatizeni
Smlouva o pojisténi majetku

Smlouva o pojisténi pferuSeni provozu nestatni zdravotnického zatizeni

Smlouva o zfizeni podnikatelského G¢tu a smlouvy s tim souvisejici

Smlouvy o dodéavkach energii

Smlouvy s telekomunikacemi

Leasingové smlouvy, pokud jsou (napf. na pfistrojové vybaveni)

Cenové¢ kalkulace

Dokumentace souvisejici s odpady

Schvéleni k vypousténi nebezpecnych latek do odpadnich vod

Schvéleni k vypousténi emisi

Smlouva o nakladani s nebezpecnymi odpady

Smlouvy a protokoly souvisejici se zpusobem likvidace nebezpecnych odpadi

(likvidace infek¢niho, ostrého a komunélniho odpadu)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

E-ekologické (environmentilni)

Resi otazku ekologické udrzitelnosti, jaky vliv ma fungovéani organizace na okolni
prostiedi. Zabyva se napf. umisténim organizace, vyuzitim obnovitelnych zdrojt ¢i
nakladanim s odpady. Fotr et al. (2012) se domniva, ze: ,,projekty, které jsou setrné

k zZivotnimu prostiedi mohou mit vétsi uspésnost realizace.

Z oblasti zdravotnictvi zde spadd mimo jiné napf-.:

e Zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech
e Zakon ¢.201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi.
e Zékon €. 254/2001 Sb., o vodach (vodni zakon).

8.2 Analyza mezoprostiedi

Mezoprostiedi, nékterymi autory oznacovano také jako wvnéjSi mikroprostfedi miize
organizace Castecné ovlivnit. Mezi faktory ovlivitujici blizké okoli podniku nepatii pouze
konkurence, ale také napt. dodavatelé ¢i odbératelé. Pro analyzu mezoprostiedi je nejcastéji
vyuzivan Portertiv model péti konkurencnich sil, metoda 4C (analyzuje 4 slozky — zékaznici
(customers), region (country), naklady (costs), konkurence (competition) nebo metoda

benchmarking (Slouka, 2017; Jakubikova, 2013).

8.2.1 Porteriiv model péti konkurenénich sil

Michael Porter identifikoval pét klicovych faktort, které predstavuji ptilezitosti ¢i hrozby a
mohou tak mit vliv na konkurenci a zisky v daném odvétvi (Srpova et.al.2011). Podle

Magretty (2012) ,,neni smyslem konkurence porazit soupere, ale dosahnout zisku.

Stavajici Konkurence

Stavajici konkurenci pfedstavuji podniky, které plisobi ve stejném odvétvi a jsou navzajem
rivalitni (Safrova Dragilova, 2019). Ve mésté Valasské Klobouky aktualng Zadna dentalni
hygienistka neptsobi. Za nejvétsi konkurenci v blizkém okoli je povazovéana ordinace
MUDr. Lenky Vyletové a MDDr. Katariny Zamecnikové v Brumové — Bylnici a Dentalni
studio Befany ve Slavi¢in€. VSechny tfi ordinace jsou v blizké dojezdové vzdalenosti

z Vala$skych Klobouk.
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Potencidalni Konkurence

Potencialni konkurenti nejsou aktudln€ soucasti daného prostredi, ale mohou do néj vstoupit.
Pravdépodobnost vstupu novych konkurentl na trh je ovlivnéna bariérami vstupu do odvétvi
(Srpova et.al, 2011). Potencidlni konkurenci predstavuji vSichni zubni Iékafi, ktefi ve mésté
pusobi. Ti by si mohli do svych ordinaci zaméstnat ,,vlastni* dentalni hygienisty/ky a tim
ukoncit spolupréci s DHcare, coz by zaroven mélo pozitivni dopad na hospodaisky vysledek
jejich praxi. Dalsi potencialni konkurenci jsou dentalni hygienistky ptisobici v Ortoline s.r.o.
ve Valasskych Kloboukéch a ordinace dentalni hygieny Kristyny Hrbackové, DiS. v Hornim
Lid¢i, které jsou aktudlné na matetské dovolené. Riziko prichodu novych konkurent do
absolventl se

mésta Valasské Klobouky vsak neni nijak vyznamné, nebot’ vétSina

koncentruje do vétSich mést.

Vysoké 3koly fakulta mésto
Masarykova univerzita Lékarska fakulta Brno
Karlova univerzita 3. lékarska fakulta Praha
Slezska univerzita Fakulta verejnych politik v Opavé Opava
Vy$3i odborné zdravotnické Skoly adresa

Stfedni zdravotnicka a Vy$si odborna Skola zdravotnicka, Merhautova, prispévkova organizace Merhautova 590/15 Brno

Vyssi odbornd $kola zdravotnickd a Stfedni zdravotnicka skola a gymnazium

Soukroma vyssi odbornd skola zdravotnickd pro dentélni hygienistky, s.r.o.

Stfedni zdravotnickd a Vyssi odborna Skola zdravotnicka

Stfedni zdravotnickd a Vyssi odborna $kola zdravotnicka

Stfedni zdravotnickd a Vyssi odborna $kola zdravotnicka

Vyssi odborna $kola zdravotnicka, managementu a verejnospravnich studif s.r.o.

Stfedni zdravotnicka a Vy$si odborna Skola zdravotnicka Karlovy Vary, pfispévkova organizace
Vy$$i odborna kola zdravotnickd a St¥edni $kola zdravotnicka, Ustni nad Labem, prispévkova organizace
Stfedni zdravotnicka a Vyssi odborna $kola zdravotnickd Emanuela Péttinga a

Jazykova skola s pravem statni jazykové zkousky Olomouc

Stfedni zdravotnicka Skola a Vyssi odborna Skola, Ostrava, prispévkova organizace

AlSovo ndbrezi 6
Sekaninova 397/12
Soudni 20

Husova 3
Karlovarsky 99
Ledeckd 1365/35
Podébradska 1247/2
Palachova 700/35

Péttingova 624/2
Jeremenkova 754/2

Praha 1 - Staré mésto
Praha 2 - Nusle
Nymburk

Ceské Budéjovice
Plzen

Plzen

Karlovy Vary

Usti nad Labem

Olomouc
Ostrava

Tabulka 2 Seznam $kol s oborem dentalni hygiena (vlastni zpracovani dle Stryjova, 2023b)

Substituty

Substitut je produkt, kterym lze nahradit produkt jiny. Oba fesi stejny problém, ale jinym
zpisobem (Magretta, 2012; Safrovd Drasilovd, 2019). V oblasti zdravotnictvi je
nejcastéj$im piipadem ndhrada origindlniho 1éku lékem ze skupiny generik. V oblasti
poskytovani sluzeb je mize jednat naptiklad o levngjsi alternativu (Slouka, 2017). V ramci
dentalni hygieny se miiZe jednat o odstranéni zubniho kamene zubnim 1ékatem jako soucast
preventivni prohlidky, osvéta a edukace vetejnosti prostiednictvim preventivnich programt
jako je napt. ,,Ve zdravé CR zdravy zub“ poradanou studenty zubniho lékaistvi pod zastitou
CSK. Dale dostupnosti volné prodejnych bélicich prostiedkii (napi. bélici pasky Crest), které

negativné ovlivni poptavku po profesionalnim bélenim v ordinaci DH.
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Odbératelé

Kupni sila odbératelli je ovlivnéna jejich mnozstvi. Pokud je odbératelti velké mnozstvi,
odchod nékterého z nich ke konkurenci fungovani podniku neovlivni. Cim méné jich viak
podnik ma, tim zdsadnéjsi vliv  jejich odchod mitze mit (Slouka, 2017).
Jak bylo uvedeno vyse mésto ValaSské Klobouky ma 22 889 obyvatel, v soucasnosti kromée
DHcare neposkytuje sluzby zadna jind dentalni hygienistka. Velkou ¢ast klientely tvofi
pacienti s diagndézou parodontdlniho onemocnéni, které do urCité miry souvisi s vékem
pacienta. Jedna se tedy o star$i populaci (dichodce), pro kterou ptedstavuje komplikaci
dojizdét na oSetfeni do jiného mésta. Poptavka ve mésté¢ Valasské Klobouky a okoli tedy
vyrazn¢ pievazuje nad nabidkou sluzeb dentéalni hygieny, proto se da tvrdit, ze vyjednavajici

sila kupujicich je slaba.
Dodavatelé

Kupni sila dodavatelt ma stejné charakteristiky jako odbératelé. Jestlize ma dodavatel na
trhu dominantni pozici je jeho kupni sila velkd a miiZe si uétovat vyssi ceny. Cim vétsi
mnozstvi dodavatelll nabizejici stejné zbozi existuje (spotiebni materidl, technické

vybaveni), tim je jejich sila mensi (Magretta, 2012; Slouka, 2017).

Na poli dentalni hygieny se jednéa piedev§im o dodavatele spottebniho a profylaktického
materidlu a technického zatizeni. Mezi nejvetsi dodavatele ordinace patti firma Curadent
distribuujici pomiticky znacky Curaprox, firma top-dent.cz, nazuby.cz, 4DH.cz, EMS,
Woodpecker, spole¢nost CRESCO dodavajici ruéni nastroje firmy PDT Inc. a lupové bryle
firmy Q-Otics. Technické vybaveni (stomatologicka souprava, autokldv, intraoralni kamera
atd.) zajiStuje napi. Dentamed, Prodenta s.r.o., Fenix dental, Janda-dental, 4dent, HDT

dental, Dental2k a dalsi.

Existenci velkého mnoZstvi dodavateld umoznuje dentdlni hygienistce vybirat takového
dodavatele, ktery nabizi nejlepsi ceny, poskytuje slevy pii vétsim ndkupu a dalsi benefity,

tim padem je vyjednavaci sila dodavatelti poméerné mala.
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potencialni
konkurence

ost hrozba vstupu novych
konkurentf

soucasni
Kkonkurenti vyjednavaci sila
kupujicich

&) & zékaznid
vyjednéavaci sila

dodavateld intenzita
soupefeni

N

h

dodavatelé

hrozba
substitutd

komplementy

substituty

Obrazek 10 Porterova analyza péti konkurenénich sil (Safrova Drasilova, 2019)

8.3 Analyza mikroprostredi

Mikroprostiedi popisuje interni (vnitini) prostiedi podniku a je ptimo ovlivnitelné svymi
¢innostmi (Fotr et al, 2012). K vnitini analyze podniku je nejCastéji vyuzivana SWOT
analyza, jejimz ukolem je identifikovat slabé a silné stranky podniku a pfilezitosti ¢i hrozby
externiho prostiedi, které mohou organizaci ovlivnit. SWOT analyza mtize byt také skvélym

nastrojem pro strategické planovani (Safrova Dragilova, 2019; Fotr et al., 2012).

8.3.1 SWOT analyza

Podle Jakubikové (2013) je SWOT analyza tvofena pivodné dvéma samostatnymi
analyzami. Analyza OT zkouma externi prostiedi firmy. Zabyva se pfileZitostmi a hrozbami,
které by mohli ovlivnit fungovani podniku, a to jak zhlediska makroprostiedi, tak i
mikroprostiedi. Poté nasleduje SW analyza, kterd identifikuje silné a slabé stranky prostredi

spolecnosti.
S (strenghts) — silné stranky

Za silné stranky jsou povazovany takové skutecnosti, které organizaci zajist'uji konkurenéni
vyhodu. Miize se jednat o kvalifikovany persondl, kratké dodaci ¢i objednaci doby, moderni
technologie, kvalitni marketing, individualni pfistup ke klientovi/pacientovi, vlastni know-

how ¢i nizkou nakladovost (Slouka, 2017; Zemanek a Lacina, 2011).
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W (weaknesses) — slabé stranky

Slabé stranky odhaluji slabiny organizace, které mohou vést k demotivaci zaméstnanct a
oslabeni postaveni na trhu. Muze jit o zastaralé vybaveni, zkostnatélé vedeni, slaby
marketing, nedostateCnou loajalitu, Spatnou kvalitu nabizenych produktt a sluzeb, vysoké

naklady ¢i nizkou produktivitu (Slouka, 2017; Zemanek a Lacina, 2011).

Vzhledem k tomu, ze ordinace je momentalné¢ ve fazi planovéani projektu, neni mozné
hodnotit silné a slabé stranky prosttedi. Lze vSak posoudit faktory umisténi ordinace, které
mohou ovlivnit budouci zdkazniky DHcare. Jako pozitivni a potencialné silny prvek lze
uvést umisténi v budové polikliniky v bezprostfedni blizkosti zubnich 1ékaiti, dobrou
dostupnost do centra mésta a rozsahlé parkovaci moznosti. Pacienti budou mit moznost se

na termin oSetieni objednat prostfednictvim online objedndvaciho kalendate.

Negativnim aspektem umisténi ordinace je, Ze bezbariérovy pfistup je mozny pouze bocnim
vstupem do budovy. Cekarna a toalety pro pacienty jsou soudésti spoleénych prostor
polikliniky, které nejsou moderné¢ vybaveny, coz muze zpusobit negativni vnimani
zakaznik®. V porovnani s konkurenci v okoli by za slabou stranku rovnéz mohly byt

povazovany vyssi ceny za oSetieni.

O (opportunities) — piileZitosti

Ptilezitosti v podobé zahranicnich stazi, technologického rozvoje ¢i vyvoje novych
guidelines umoziuji firmé pfeménit své slabiny v silné stranky (Srpova a Rehot, 2010;

Slouka, 2017).

Cim dal vétsi edukace v oblasti oralniho zdravi a vyssi spole¢ensky tlak na esteticky usmév
pfinasi zvySenou poptavku po sluzbach dentdlni hygienistky. Motivaci vyuZivat sluzby
mohou byt také vysoké ceny za stomatologické oSetfeni.
Prilezitost ziskat Sir$i klientelu zajiStuji kolegyné z okoli, které odchazi na matefskou
dovolenou. Navazani spoluprace se zubnimi lékafi v okolich vesnicich, ktefi doted’ se
zadnou dentdlni hygienistkou nespolupracovali ¢i spoluprace s ortodontistou v ramci
motivace a instruktaZe pacientl pfed nasazenim fixniho ortodontického aparatu mize rovnéz
znamenat  pfileZitost  zacinajici ordinace  ziskat  dostatecnou  klientelu.
Moderni technologicky vyvoj a doporucené protokoly oSetfeni (napt. GBT protokol)
umoziuji SetrnéjSi zplsob oSetieni v krat§im cCase, tudiZ je dentalni hygienistka schopna

oSetfit primérné 2-3 pacienty denné navic.
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T (threats) — hrozby

Hrozby jsou externimi faktory, které ovliviiuji fungovani firmy. Je potieba je spravné
identifikovat a pomoci silnych stranek je transformovat na piileZitosti (Srpova a Rehof,
2010). Podle Slouky (2017) je nejcastéjsi hrozbou pro ZZ ptichod nové konkurence ¢i

odchod kli¢ovych pracovnikd.

Neptiznivy dopad na fungovani zdravotnického zafizeni miize mit ekonomicka situace zemée
(ovlivnéna vysokou inflaci, pandemii, valkou), kdy pacienti nebudou mit dostatek volnych
fnan¢nch prostiedkii na hrazeni sluzeb dentdlni hygeiny. Legislativni zmény a s nim
souvisejici omezeni kompetenci, které mize dentalni hygienistka vykonavat bez odborného
dohledu zubniho lékate (napt. provadét béleni zubit) povedou beze sporu k nizsi poptavee a
tim k niz§i ziskovosti ordinace. Hrozbou postaveni na trhu je vstup velkého mnozstvi novych
konkurentti do odvétvi napt. navySenim poctu studentli na Skoldch. Likvidaéni hrozbou by

bylo vypovézeni ndjmu.

/
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- moznost online objednani

SILNE STRANKY SLABE STRANKY \

- tekarna a WC souéasti
spoleénych prostor

- chybi bezbariérovy vchod

- vyssi ceny oproti konkurenci

N

\
/

i sPoIZe::ky zlazt na estetiku ~ ekonomicka situace

A '::ky - - pandemie, valeény konflikt
. o8 ..‘ .j . - legislativni zmény (omezeni

- nove postupy osetreni kompetencl)

- odchod kolegyn na MD B I et

\Pﬁluzirrosn - vypovéd ndjmu HROZBY/

Obrazek 11 SWOT analyza
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8.4 Marketingovy mix

Autofi Kotler a Armstrong definuji marketingovy mix jako ,,soubor taktickych
marketingovych ndstrojit — vyrobkové, cenové, distribucni a komunikacni politiky, - které
firme umoznuji upravit nabidku podle prani zdkaznikii na cilovem trhu* (Kotler a

Armstrong, 2014 cit. podle Slouka, 2017, s. 87).
Marketingovy mix rozliSuje 4 hlavni marketingové nastroje- tzv. 4P
PRODUCT - produkt, sluzba

Ve zdravotnickém zafizeni pouze malé ¢ast produktt vykazuje hmotny charakter, napft. 1éky
¢i zdravotnické pomicky, ve vétSin¢ ptipadi se jednd spiSe o poskytované sluzby. Ty by
meély spliovat urcité faktory, které ovliviuji spokojenost zakaznikii. Jedna se pfedevsim o
dostupnost sluzeb, ptijatelnou cenu, diraz na individualitu a uspokojeni potieb zdkaznika

(Slouka, 2017; Zlamal 2006).

Sluzbou zatizeni DHcare je oSetieni na dentalni hygiené s cilem ptedejit vzniku onemocnéni
mekkych i tvrdych zubnich tkani, pfipadné toto onemocnéni v€as rozpoznat, diagnostikovat,
zahgjit vhodnou 1écbu a systematické preventivni opatfeni zabraiujici recidivam. To
zahrnuje kompletni extra a intraordlni vySetfeni. ZjiSténi trovné Ustni hygieny pomoci
plakovych a gingivalnich indexti. Motivaci pacienta a vybér individudlnich dentalnich
pomucek. InstruktdZ a nacvik vhodné techniky ¢isténi podle potieby. Odstranéni biofilmu a
zubniho kamene jak v supragingivalni, tak subgingivalni oblasti (tzv. deep scaling + root
planning). Odstranéni povrchovych pigmentaci (piskovani). Zaveérecné lesténi povrchu zubt
a aplikace remineralizacniho krému (fluoridového gelu). Extra sluzbou provadénou nad
ramec dentdlni hygieny je béleni zubl. A to jak doméci, tak ordina¢ni metodou, aplikace
desenzibiliza¢niho laku pfi zvySené citlivosti nebo aplikace dentélniho Sperku. Doplitkovou

¢innost tvoii prodej dentdlnich pomicek.
PRICE — cena

Cena je ¢astka, kterou zakaznici musi vynaloZit, aby si dany produkt ¢i sluzbu mohli dovolit.
Je ovlivnéna aktudlni konkurencni a ekonomickou situaci. Ve zdravotnickych zatizenich se

1ze setkat s cenovou regulaci (Kotler a Armstrong, 2018; Slouka, 2017).
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Cenotvorba ve stomatologii

Aby praxe mohla fungovat, je diilezité mit spravné nastavenou cenovou kalkulaci, proto se
stanovuje tzv. minutova kalkulace (minutova sazba) ordinace. Je sestavovana zpravidla na
jeden rok na zaklad¢ aktualnich nakladii ordinace. Cena za vykon by méla pokryt naklady a
generovat ,pfiméteny zisk™. Zisk je dulezity pro zivotnost praxe, platebni schopnost,
navratnost vlozeného kapitalu a tvorbu rezerv pro zajisténi jejiho dal$iho rozvoje napft.
pofizenim kvalitn€jSitho vybaveni. ,,Pfiméfenost zisku“ podléha cenovym kontrolam,
provadénych Ministerstvem financi, dle zdkona o cenéch ¢. 526/1990 Sb., ktery jej definuje
jako ,zisk spojeny s vyrobou a prodejem daného zbozi odpovidajici obvyklému zisku
dlouhodobé dosahovanému pri srovnatelnych ekonomickych cinnostech, ktery zajistuje

primérenou navratnost pouzitého kapitalu v priméreném casovém obdobi (Cesko, 1990).

Ziskovost by podle TomaSe Kosumberského, autora Ekonomické rocenky stomatologa,

meéla v postcovidové dobé dosahovat idedln¢ 25 %. Pandemie koronaviru ukézala, ze

vvvvvv

rezervu na pokryti uslych ziskd. V souvislosti s pandemii navic doslo k vyraznému zdrazeni

cen osobnich ochrannych pomtcek (Kosumbersky, 2022).

Posun ziskovosti v disledku COVID-19
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Graf 5 Ziskovost ordinaci (KoSumbersky, 2022)
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Ziskovost lze spocitat jako podil ¢istych ziski ku Cistym piijmim.

Cisty zisk (podnikatelska odména) (k]

ziskovost [%] = T
Cisté prijmy (trzba za ordinacni fazi) [ke]

Obrazek 12 Vzorec ziskovosti (KoSumbersky, 2022)

Minutova sazba

Minutova sazba DH zpravidla piedstavuje 50% sazby lékare. Ma tedy pro pacienta byt
vyrazné levnéj$i s cilem zvysit diraz na prevenci. Pro rok 2023 ¢ini primérna hodnota
37 K¢&¢/minutu (v zéavislosti na regionu se cena pohybuje v rozmezi 27 — 49 K¢/minutu,

KoSumbersky a kolektiv autort, 2023)

Kalkulacni vzorec minutové sazby je tedy:

MS = minutova sazba (K&/min)

MS = Pr Pr =kalkulované prijmy redukované (K¢) = prognéza vlastnich
= t vydajll + planovany zisk
t  =realny casovy fond (min)

Obrazek 13 Vzorec minutové sazby (KoSumbersky, 2023)

Tomas KoSumbersky a kolektiv a autort (2023) zdlraznuje rozdil mezi ordinaéni a provozni
dobou. Provozni doba zahrnuje veskeré piipravné a zavérecné prace, jako je piiprava kiesla,
uklid, dezinfekce, sterilizace nastroji, administrativni ¢innosti a atd. Rok 2023 m¢l 250
pracovnich dnli, po zapocteni dnii volna z divodu Skoleni, dovolené a nemoci, realné
v priméru zlstalo pouze 215 pracovnich dni. Navic je potfeba pocitat s tzv. , koeficientem
vyuziti pracovni doby*, kdy je pacient redln¢ na kiesle. Ten se v priméru pohybuje kolem

hodnoty 73 %.

Realny casovy fond se vypocita podle vzorce:

t = redlny ¢asovy fond
ppd = pocet pracovnich dnd

t = [(ppd . abS) X dpd X kV] abs = pocet dniabsence
X 60 X rpsp dpd = denni pracovni doba (hod)

kv = koeficient vyuzitelnosti ()
rpsp = relativni poet soub&Znych pracovist

Obrazek 14 Vzorec realného casového fondu (KoSumbersky a kolektiv autort, 2023)
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Ceny jednotlivych vykont se tedy poté stanovi vyndsobenim minutové sazby a dobou trvani

vykonu podle vzorce:

Ceny jednotlivych vykona pak uré¢ime dle vzorce:

C = cena osetreni (K&)

C=MS Xtv MS =minutova sazba (K&/min)

tv = trvani vykonu (min)
Obrazek 15 Vzorec ceny vykonu (Kosumbersky a kolektiv autort, 2023)

Minutova sazba ordinace byla vypoc¢tena na 27 K¢&/min. Pro rok 2023 dosahuje minutova
sazba DH primérné hodnoty 37K¢ (rozmezi 27-49 K¢/min). Na zikladé stanovené

minutové kalkulace byl sestaven cenik sluzeb.

LY
¢ CENIK SLUZEB
Vstupni vysetfeni dospéli (60 min) 1 600 K¢
Vstupni vySetfeni do 18 let (45 min) 1200 K¢
Vstupni vysetreni déti do 8let (30 min) 850 K¢
Opakovana navstéva (45-60 min) 1200 K¢
Opakovana navstéva déti (30 min) 850 K¢
Opakovana navstéva po vice nez 1,5 roce 1 600 K¢
Hloubkové cisténi 1 zub 375 K&
Aplikace dentalniho kaminku 450 K¢
Aplikace desenzibilizacniho laku 1 celist 375 K¢
Domaci metoda béleni 6 000 K¢
Ordinacni béleni BlancOne® CLICK 1300 K¢
Ordina¢ni béleni BlancOne® TOUCH 3200 K¢
Pomlcky
Zubni kartacek Curaprox 90 K¢
Mezizubni kartacek (1ks) 25 K¢
Skrabka na jazyk Curaprox 85 K¢
Zubni pasta Opalescence 235 K¢
Zubni pasta Biorepair pro déti 100 K¢
Zubni pasta Biorepair pro dospélé 130 K¢
Ustni voda Parodontax 160 K&
Remineralizacni krém GC Tooth Mousse 420 K¢
Chlorhexidinovy gel Curaprox Perio Plus+ 100 K¢

Obrazek 16 Cenik sluzeb
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Ceny za oSetfeni u konkurence

ordinace meésto cena| cas oSetfeni
DentAurum s.r.o. Vizovice 2 250 K¢ 75 min
Befany s.r.o Slavicin 1 500 K¢ 60 min
Luhadent s.r.o. Luhacovice 1 200 K¢ 60 min
DH Brumov-Bylnice Brumov - Bylnice 1200 K¢ 60 min
Intakt Dent Valasska Polanka 1300 K¢ 60 min
Zubni klinika MUDr. Zbynék Vrba Uhersky Brodd 1 400 K¢ 60 min
MUj lékar Uhersky Brod 1 600 K¢ 60 min
ordinace MDDr. Katariny Zamecnikové |Brumov - Bylnice 1400 K¢ 60 min
ordinace MDDr. Helena Kozarkova Vsetin 1 500 K¢ 60 min

PLACE — misto

Tabulka 3 Ceny vstupniho oSetfeni u konkurence

Misto poskytovani sluzeb miize vyraznym zptisobem ovlivnit poptavku. Nejedna se pouze

o vybavenost konkrétniho pracovisté, ale také o jeho lokalitu a dostupnost (Slouka, 2017,

Willis, 2013).

Ordinace je strategicky umisténa v pfizemnim patfe ValaSskokloboucké polikliniky (na

adrese Kratka 708) v bezprosttedni blizkosti zubnich I¢kait. Je zajistén bezbariérovy vstup

(pouze bo¢nim vstupem do budovy) a vyhodou je moZnost parkovani ve vzdalenosti pouze

100 m od budovy polikliniky. Soucasti budovy je také 1ékdrna Dr.Max, ktera nabizi Siroky

sortiment pomuicek doporucenych k doméci péci.

Obrazek 17 Umisténi ordinace (Google, 2024a)
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PROMOTION - propagace, komunikace

Propagaci se rozumi navazani vztahu se zékazniky, zptisob komunikace uvniti organizace ¢i
s obchodnimi partnery. Jedna se o ¢innosti, které maji za cil presvédcit cilového zakaznika
o koupi dané¢ho produktu ¢i sluzby. K propagaci je vhodné vyuzit informacni brozury,
letaky, webové stranky nebo socidlni sité. Moznosti je také metoda ,,word of mouth* (Kotler

a Armstrong, 2018; Slouka, 2017).

Vzhledem k umisténi ordinace, kde poptavka po sluzbach dentalni hygieny vyrazné
prevysuje nabidku se v propagaci zafizeni nejvice uplatiiuje metoda ,,word of mouth*. Tedy
ustni doporuceni spokojenych klienti. Pro konkrétni informace (ordina¢ni hodiny, kontakt
atd.) jsou vyuzivany informacni letdky umisténé ve spolenych prostorach polikliniky a
v jednotlivych ¢ekdrnach zubnich 1ékait. Informace jsou umistény také na webovych a

facebookovych strankach.
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9 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Cilem analytické ¢asti diplomové prace bylo zhodnotit aktuadlni nabidku sluzeb dentélni
hygieny v okoli mésta Valasské Klobouky ve Zlinském kraji a zjistit tak realizovatelnost
projektu zalozeni konkurenceschopné ordinace. Bylo zjisténo, Ze v soucasné dob¢ ve mesté
tyto sluzby neposkytuje zadné pracovisté. Na zaklad¢ Porterovy analyzy byly za nejvétsi
konkurenty stanoveny ordinace MDDr. Zamecnikové a MUDr. Vyletové v Brumoveé —
Bylnici s dojezdovou vzdalenosti 5, 7 km z Valasskych Klobouk a Dentélni studio Befany
ve Slavi¢ing vzdaleném 13, 9 km. Ani jedno z pracovist’ v§ak neni povazovano za skute¢né
rivalitni, nebot’ vS§echny zminéné pracovisté maji dlouhou objednavaci dobu. Poptavka po
sluzbéch tak vyrazné prevySuje nabidku, proto lze fici, Ze vyjednévaci sila odbérateld je
velmi mala. Stejné tak vyjednavaci sila dodavatell, jichZ na trhu pisobi velké mnoZstvi.
Substitutem sluzby je provedeni odstranéni zubniho kamene bezplatné v ramci
preventivnich prohlidek u zubnich 1ékatti. Hrozi tedy, ze zakaznici nebudou ochotni za

sluZby platit dané ceny, jelikoZ zubni 1€kati toto oSetieni poskytovali bezplatné.

Pomoci PESTLE analyzy byly seskupeny politické, ekonomické, socidlni, technologickeé,
legislativni a ekologické faktory, které maji zasadni vliv na fungovani ordinace. Pficemz za
nejvetsi riziko je vniman faktor ekonomicky, ktery byl v poslednich letech vyrazné ovlivnén
covidovou pandemii. Rada ob&ant pfislo o své zaméstnani a spoleéné s ekonomickou krizi

a vysokou mirou inflace si nemohla zbytné sluzby dovolit.

Za nejvetsi hrozbu vyplyvajici ze SWOT analyzy je povazovana pravé nepiizniva
ekonomicka situace zemé ovlivnéna napt. pandemii ¢i valecnym konfliktem. Mohou to byt
vSak také legislativni zmény, které by mohly omezit kompetenci dentalnich hygienistek.
Naopak pfilezitost pro rozvoj podnikéni je technologicky vyvoj, ktery, pomoci modernich
pfistroji a doporu€enych guidelines, umoznuje zvysit efektivitu podnikani, coz by mélo
pozitivni dopad na vysledek hospodateni.

Na zéklad¢ dikladné analyzy s vyuzitim SWOT, PESTLE a Porterovy metody vyplyva, ze

planovany projekt je realizovatelny a konkurenceschopny a z diivodu nedostate¢né nabidky

také pottebny.
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10 MARKETINGOVA STRATEGIE

Ptestoze z analyzy trhu vyplyva, ze nabidka znacn¢ zaostava za poptavkou po sluzbach a o

zakazniky by tedy neméla byt nouze, je nutné byt vidét. V soucasné digitalni dobé kazdy

potencialni zakaznik ,,googluje nez se rozhodne kam se na oSetfeni objednd. Marketing

DHcare tak probihé ptevazné online prostfednictvim:

1.

Webu — webové stranky ordinace jsou zpracovany stru¢né a piehledné, poskytuji
predevsim zékladni informace o dostupnosti, kontakty (emailova adresa, telefonni
¢islo, odkaz na facebookovy a instagramovy profil), cenik sluzeb a moznost online
objednani z pohodli domova, webové stranky jsou optimalizovany také pro mobilni

zarizeni

SEO (search engine optimalization) — webovy vyhledavac je optimalizovéan k ziskani
prednich mist ve vysledcich vyhledavani na zékladé klicovych slov ,,dentalni

hygiena, béleni, air flow*

PPC reklama — DHcare vyuZiva také placené reklamy na Facebooku a Instagramu

pomoci regionalniho cileni, aby oslovila co nejvice potencidlnich zadkazniki z okoli

Socialni sité¢ (Facebook, Instagram) — prostfednictvim socialnich siti dochéazi ke
komunikaci se zdkazniky, jsou zde pravideln¢ sdileny edukaéni ptispévky, fotografie
z pribéhu oSetfeni (pfed/po) a aktuality o provozu ordinace, planované volno

z duvodu dovolené, skoleni atd.

Vizitky — jedina forma tisténé propagace jsou vizitky, které jsou rozmistény

v éekarnach ambulanci zubnich 1ékaiu

ProtoZe se ale ordinace nachazi na malém mésté velky vyznam mad WOM metoda, tedy

doporuceni spokojenych zdkaznikd dalSim zndmym. Komunikace se zakazniky probiha

prostiednictvim e-mailové adresy, chatovaciho okénka na facebooku a instagramu nebo

telefonicky.
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11 ZAKLADATELSKY ROZPOCET

Pted zahéjenim provozu je nutné zajistit technické a vécné vybaveni ordinace podle zdkona
¢. 92/2012 Sb. Pro ucely poskytovani sluzeb dentdlni hygieny se jedna zejména o
stomatologické kieslo, piskovacku, zékladni vysetfovaci nastroje a ruéni ndstroje na
odstraniovani zubniho kamene. Naklady na kompletni vybaveni ordinace, vcetné nabytku

vyrobeného na miru od mistniho truhléfe dosahuji ¢astky 1 182 963 K¢.

POCATECNI INVESTICE cena/ks| pocet kustl|cena celkem

kieslo PLANMECA 479 632 KC 1 479 632 K¢
kompresor Diirr Dental Tornado 70 400 K¢ 1 70 400 K&
Zidle pro o$etfujiciho Anatomat Dent 24 900 K¢ 1 24 900 K&
Zidle pro asistentku Anatomat Assistant 24 900 K¢ 1 24 900 K&
intraoralni kamera 40 710 K¢ 1 40 710 K&
externi piskovaé WOODPECKER PT-B 98 000 K¢ 1 98 000 K&
Air Flow Handy 3.0 34 758 K¢ 1 34 758 K&
pFistrojovy vozik 15 730 K& 1 15 730 K&
lupové bryle Cresco 56 000 K¢ 1 56 000 K¢
ruéni nastroje Cresco 1185 K¢ 50 59 250 K&
zakladni vy$etfovaci nastroje (parosonda, zrcatko, pinzeta) 451 K¢ 12 5412 K&
autoklav MELAG Vacuklav 24B+ 129 000 K¢ 1 129 000 K&
svaFecka sterilizacnich obald 18 658 K¢ 1 18 658 K&
brusny kamen + $ablona na nastroje 5 965 K¢ 1 5 965 K&
kazety na nastroje Cresco 1331 Ke 8 10 648 K&
nabytek od truhlare 109 000 K& 1 109 000 K¢
CELKEM 1182 963 K¢

Tabulka 4 Poéate¢ni investice

Pti kalkulaci byly pouzity aktudlni ceny zvetfejnéné na webovych strankach jednotlivych
dodavatelti, zejména dentamed.cz, fenixdental.cz a crescopraha.cz. Dlouhodoby hmotny
majetek, jehoZ potfizovaci cena presdhla 80 000 K¢ bude rovnomérné odepisovan z dani
podle odpisového planu (tabulka €. 10). Ostatni vybaveni je povaZzovano za dlouhodoby

drobny majetek.

Mimo technické a pristrojové vybaveni je ptfed otevienim nové ordinace nutné pocitat
s dal$imi nezbytnymi ndklady, jako je poplatek za zalozeni Zivnosti, naklady spojené
s marketingovou ¢innosti, ndklady na kancelafské potieby a IT vybaveni ordinace. Koupit
zasobu spotiebniho materialu alespofi na prvni mésic provozu a uhradit najemné. Castka

vynaloZena za tyto aktivity byla odhadnuta na 106 621 K¢.
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poplatek za zalozeni Zivnosti 1 000 K&
IT vybaveni ordinace (pocitag, tiskarna,tablet, mobil) 57 000 K¢
kancelafské potieby 2 300 K&
marketingova propagace (placena reklama, letaky, vizitky) 10 680 K&
najemné za 1. mésic Cinnosti 17 143 K&
spotiebni material 18 498 K&
celkem 106 621 K&

Tabulka 5 Nezbytné néklady pied zahajenim provozu

Financovani

Celkové pocate¢ni naklady byly vycisleny na 1 289 584 K¢. Zakladni kapital ve vysi 150
000 K¢ bude pouzit k pokryti nezbytnych nakladl pred zahajenim provozu, jak je uvedeno
v tabulce €. 5. Pofizeni technického a materialniho vybaveni ordinace (viz tabulka ¢. 4) bude
financovano bankovnim uvérem. Vybran byl podnikatelsky Gvér od Moneta Money Bank
ve vyS§i 1 200 000 K¢ s ro¢ni trokovou sazbou 6,9 % a dobou splatnosti 5 let. Pravidelna

anuitni splatka ¢ini 23 704, 86 K¢. Detailni splatkovy kalendaf je soucasti ptilohy P III.

Podnikatelsky dvér
vySe Uvéru 1200 000 K¢
urokova sazba 6,90%
splatnost v letech 5 let
pocet splatek 60
anuitni splatka 23 704,86 K¢

Tabulka 6 Podnikatelsky uvér
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12 ROZVAHA

Rozvaha (tabulka ¢.7) je zakladnim ucetnim vykazem, ktery informuje o veskerém majetku
podniku a zpiisobu jeho financovani. Plati bilan¢ni pravidlo, Ze aktiva se musi rovnat
pasivim. Rozvaha se stanovuje vzdy k ur¢itému datu — pii zahajeni podnikatelské ¢innosti
(zahajovaci rozvaha), na zacatku ucetniho obdobi (pocatecni rozvaha) a na konci ucetniho
obdobi (kone¢na rozvaha). Stanovovat rozvahu je povinné pro vSechny subjekty vedouci
ucetnictvi podle zdkona o ucetnictvi €. 563/1991 Sb., vyhlasky ¢. 441/2017 Sb., kterou se
meéni vyhlaska €. 500/2002 Sb. (Knapkova et al., 2017, Cesko, 2017b).

12.1 Zahajovaci rozvaha k 1.7.2024

ZAHAJOVACI ROZVAHA K 1.7.2024
AKTIVA Korekce Netto PASIVA
Dlouhodoby majetek 1180 713 K& 1180 713 K&|Vlastni zdroje 150 000 K¢
dlouhodoby nehmotny majetek 0 K¢ 0 Ké|zakladni kapital 150 000 K¢
dlouhodoby hmotny majetek 815 632 K¢ 815 632 K¢|vysledek hospodarent 0 Ke
dlouhodoby drobny majetek 365 081 K¢ 365 081 K¢|fondy 0 Ke
dlouhodoby financni majetek
ObéZna aktiva 169 287 K¢ 169 287 K&|cizi zdroje 1 200 000 K&
zasoby materidlu 18 498 K¢ dlouhodoby bankovni Gvér 973 838 K¢
rucni nastroje 59 250 K¢ kratkodoby bankovni uvér 226 162 K¢
podnikatelsky ucet 60 416 K¢ zavazky dodavateliim 0 Ke
enézni prostredky (pokladna) 31123 K¢
pohledavky
aktiva celkem 1350 000 K¢ 1350 000 K<':|pasiva celkem 1 350 000 K¢

Tabulka 7 Zahajovaci rozvaha

Aktiva podniku jsou tvofena pievazné dlouhodobym hmotnym majetkem. Ten je
charakteristicky tim, zZe neni spotfebovan najednou, ale slouzi pro ucely podnikani po dobu
nckolika let. Nasledkem pouZzivani a faktorem casu dochézi k jeho opotiebeni a poklesu
hodnoty. Jestlize jeho potfizovaci cena byla vyssi nez 80 000 K¢, 1ze jej odecist z dani jako
naklad prostfednictvim danovych odpisit podle zdkona ¢.586/1992 Sb. o danich z ptijmil,
ktery stanuje vysi odpisti podle zatazeni majetku do jednotlivych odpisovych skupin.
Zpusob odpisovani je stanoven majitelem. Pfistroje slouzici pro Ucely poskytovani sluzeb
dentalni hygieny se podle pfilohy tohoto zdkona fadi do 2. odpisové skupiny s dobou

odpisovani 5 let.

Dlouhodoby drobny majetek zahrnuje pfistrojové vybaveni, jehoz potizovaci hodnota
nepiesahla 80 000 K¢, a tudiz nemohl byt zatfazen k odpisiim. Jedna se napt. o IT vybaveni,

lupové bryle, intraordlni kameru, autoklav atd.
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odpisova skupina doba odpisovani
1 3 roky

5 let

10 let

20 let

30 let

50 let

A bk W N

Tabulka 8 Odpisové skupiny (vlastni zpracovani dle zakonyprolidi.cz)

DHcare bude odpisy provadét rovnomerné, pouze v prvnim roce je odpis nizsi. Vyse odpisu

je vypocitana podle vzorce:

porizovaci cena majetku x odpisova sazba v 1.roce
100

Pro prvni rok: odpis =

pofizovaci cena x ro¢ni odpisova sazba
100

Pro dalsi roky: odpis =

odpisova skupina [odpisovani v 1. roce (v %) | odpisovani v dal$ich letech (v %)
1 20 40
2 11 22,25
3 5,5 10,5
4 2,15 5,15
g 1,4 3,4
6 1,02 2,02

Tabulka 9 Odpisové sazby v jednotlivych letech (vlastni zpracovani dle zakonyprolidi.cz)

Potizovaci cena dlouhodobého hmotného majetku je 815 632 K¢&. Ro¢ni danové odpisy

budou probihat podle odpisového planu uvedeného v tabulce ¢.10.

Odpisovy plan
rok obdobi sazba odpis opravky zlstatkova cena
1 2024 11 89 720 K¢ 89 720 K¢ 725912 K¢
2 2025 22,25 181 478 K&| 271 198 K¢ 544 434 K¢
3 2026 22,25 181 478 KE| 452 676 K¢ 362 956 K¢
4 2027 22,25 181478 KE| 634 154 K¢ 181 478 K¢
5 2028 22,25 181 478 K&| 815632 K¢ oKe

Tabulka 10 Odpisovy plan
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Utetné bude DHM odpisovan rovnomémé podle planované Zivotnosti. Majetek byl po

pofizeni ihned zatazen do provozu a bude se odepisovat podle nasledujiciho planu:

DHM porizovaci cena pldnovand Zivotnost
kfeslo Planmenca 479 632 K¢ 5 let
externi piskova¢ Woodpecker PT-B 98 000 K¢ 3 roky
autokldv MELAG Vacuklav 24B+ 129 000 K¢ 5 let
nabytek 109 000 K¢ 5 let
Tabulka 11 Planovana zivotnost DHM
DHM Ucetni odpis (mésicéni) vypocet Gcetni odpis (rocni)
kreslo 7 994 K¢ 479 632 /60*12 95 926 K¢
piskovac 2722 K¢ 98 000 /36*12 32 666 K¢
autoklav 2 150 K¢ 129 000 /60*12 25 800 K¢
nabytek 1816 K& 109 000 /60*12 21 800 K&

Tabulka 12 Uéetni odpisy DHM

12.2 Koneéna rozvaha k 30.6.2025

Kone¢na rozvaha je sestavena na konci prvni UCetniho obdobi, které predstavuje

hospodarsky rok od cervence 2024 do ¢ervna 2025. Na strané doslo vlivem odpist k poklesu

hodnoty DHM, naopak na stran¢ pasiv doslo k vyraznému nartstu vlastniho kapitalu, nebot’

byl zapoc¢itam kladny VH se ziskem 1 161 079 K¢. Ten se na stran¢ aktiv projevi navySenim

penéznich prostfedkll v pokladné a na podnikatelském 0c¢tu, rovnéZ zasoby na skladu jsou

vys$§i nez pti zahdjeni podnikani. Cizi zdroje jsou nyni naopak nizsi v diisledku splaceni ¢asti

poskytnutého bankovniho Gvéru.

KONECNA ROZVAHA K 30.6.2025
AKTIVA Korekce Netto PASIVA
Dlouhodoby majetek 1180 713 K& 176 192 K& 1004 521 K¢&|Vlastni zdroje 1311 079 K&
dlouhodoby nehmotny majetek 0Ke 0 Ke 0 K¢|zakladni kapital 150 000 K¢
dlouhodoby hmotny majetek 815 632 K¢ 176 192 K¢ 639 440 K¢|vysledek hospodareni 1161079 K¢
dlouhodoby drobny majetek 365 081 K¢ 0 Ké 365 081 K¢|fondy 0 K¢
dlouhodoby finan¢ni majetek 0 K¢ 0 Ke
ObéZnd aktiva 1318 331 Ké 1 318 331 K&|cizi zdroje 1011 773 K&
zasoby materidlu 53871 K¢ 53 871 K¢ |bankovni Gvér 749 570 K¢
rucni nastroje 59 250 K¢ 59 250 K¢ |kratkodobé uvéry 224 268 K¢
podnikatelsky ucet 1157 892 K¢ 1157 892 K¢|zavazky dodavatelim 37935K¢
penézni prostfedky (pokladna) 47 318 K¢ 47 318 K¢
pohledavky 0 K¢
aktiva celkem 2 499 044 K¢ 2 322 852 KE|pasiva celkem 2 322 852 Ké

Tabulka 13Konec¢na rozvaha
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13 VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Vykaz zisku a ztraty definuje veSkeré naklady a vynosy béhem ucetniho obdobi. Rozdilem
mezi naklady a vynosy je zjistén vysledek hospodateni (VH) podniku. Jestlize je VH kladny
vykazuje podnik zisk, je-li naopak VH zéporny, je podnik ve ztrat¢ (Knapkova et al., 2017).

VH = naklady - vynosy

13.1 NAKLADY

Néklady na provoz ordinace jsou tvofeny fixnimi a variabilnimi ndklady. Fixni ndklady musi
byt uhrazeny kazdy mésic ve stejné vysi bez ohledu na to, kolik zrovna bylo oSetfeno

pacientl a jaké vySe dosahovaly pfijmy ordinace.

NAKLADY (mé&si&ni)

FIXNI

najem 17 143 K&
energie 10 481 K¢
voda 980 K¢
odvody na zdravotni pojisténi 2968 K¢
odvody na socialni pojisténi 3852 K¢
splatky bankovnich avérd 23 705 K¢
pojisténi 1683 K¢
uklidové sluzby 3300 K¢
platba pradelné 1406 K¢
odvoz nebezpecného odpadu 863 K¢
zabezpecovaci systém 250 K¢
pausal 675 K¢
internet 499 K¢
software 699 K¢
celkem 68 504 K¢

Tabulka 14 M¢si¢ni fixni ndklady

Nejveétsi polozky tvoii ndjemné a splatka bankovniho uvéru. Najemné je stanoveno ¢astkou
710 K& m? za hlavni prostor (ordina¢ni a steriliza¢ni mistnost) a 414 K&/ m? za vedlejsi
prostor, ktery je vyuzivan jako denni mistnost s Satnou (pudorys zatfizeni je soucasti ptilohy

PIV).
[(17,27 +3,4) x 710] + (5, 96 x 414) = 17 143 K&

Dalsi polozky fixnich nakladii tvofi energie, voda, platba za internet a pausal, platby

pradelné atd. Neni zde zahrnuta podnikatelskd odména dentalni hygienistky. Druhou sloZkou
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jsou néklady variabilni. VySe variabilnich naklada se kazdy mésic 1isi v zavislosti na poctu
a druhu oSetfeni. Nejvétsi polozku tvoii ndklady na spotfebni material (kelimky, ubrousky,
savky, rukavice, rousky nebo respiratory, optragate atd.). Nékteré mésice mizou byt
variabilni naklady vyssi z divodu vzdé€lavacich kurzii, placeni povinnych revizi, Skoleni
BOZP ¢i prvni pomoci. Také naklady na marketing a platby laboratofi nedosahuji vzdy

stejné Castky.

VARIABILNI

spotfebni material 33120
Skoleni 4500
BOZP 2420
elektrorevize 1640
marketing 2800
faktura laboratofi 7000
celkem 51480

Tabulka 15 M¢si¢ni variabilni naklady
13.2 VYNOSY

Aby byl projekt zalozeni soukromé ordinace uspéS$ny je nutné, aby ordinace vykazovala
vys$si vynosy nez nadklady, generovala zisk a tim si zajistila finan¢ni stabilitu. Idealisticka
verze pocita se 100 % vyuzitim ¢asu, coz je pramerné 160 hodin tydn¢. Kazda navstéva bude
ze zaCatku fungovani vstupni, takze zabere 60 min ¢asu. Cena za oSetieni je 1 600K¢. Tudiz
pfi plné obsazenosti by dentdlni hygienistka méla za mésic oSetfit 160 pacientl a vykazovat

vynos 256 000K¢.

Je potieba brat v§ak v uvahu, ze zpo¢atku nemusi byt kapacita naplnéna zcela, a také se mize
jednat o pacienty mladsi 18 let, u kterych je ¢astka vstupniho oSetfeni stanovena na 1 200
K¢. Proto projekt ani v optimistické varianté nepocita se situaci naplnéni kapacity na 100 %.
Realisticka verze ptedpoklada 85 % naplnéni kapacity a vynosem v hodnoté 217 600 K¢.
V pesimistické varianté¢ dojde k naplnéni kapacity na 65 %, kdy bude oSetfeno pouze 104

pacientl a vynos za mésic tak bude ¢init 166 400 K¢&.
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PLANOVANE VYNOSY (MESIC)
varianta optimisticka realisticka pesimisticka
vyuziti kapacity 100% 85% 65%
pocet oSetfenych pacient( 160 136 104
vyNnos 256 000 K¢ 217 600 K¢ 166 400 K¢

Tabulka 16 Planované mési¢ni vynosy

Nejvétsich vynost bude ordinace pravdépodobné dosahovat prvnich 6 mésicti od otevieni,
protoze se bude jednat pfevazné o navstévy vstupni. Od 7. mésice se da predpokladat, ze se
spokojeni klienti zacnou vracet na opakované, tzv. recallové navstévy. Cena za takové
oSetfeni je 1200 K¢ a zabere 45 — 60 minut. Cena je sice nizsi oproti cené za prvni (vstupni)
navstévu, pokud vSak budeme pocitat s tim, Ze kazda recallova navstéva zabere pouze 45
min, tak béhem 8hodinové pracovni smény je dentalni hygienistka schopna oSetfit denné o

2 pacienty vice.

Dale je potieba kalkulovat stim, Ze nékteré dny nemusi byt plné obsazené z divodu
pozdniho odhlédseni pacienta z terminu, z divodu nemoci, nékteré statni svatky ptipadaji na
pracovni den, ¢i z divodu volna dentalni hygienistky. Vynosy budou tedy vykazovat

kolisavy charakter.

13.3 VYSLEDOVKA

Pomoci vykazu zisku a ztraty (vysledovky) lze snadno zjistit, jak si podnik vede z hlediska
finan¢ni stability. NiZe jsou uvedeny scénare pro optimistickou, realistickou a pesimistickou
situaci, jez mohou nastat na konci prvniho uc¢etniho obdobi pro hospodéisky rok trvajici od

¢ervence 2024 do ¢ervna 2025.

13.3.1 OPTIMISTICKA VARIANTA

V prvnim roce podnikéani se pfedpokladd, ze ani v optimistické variant¢ nebude kapacita
ordinace naplnéna na 100 %, ale jednotlivé mésice se bude pohybovat v rozmezi 85-99 %.

V takovém piipad¢ bude vysledek hospodaristvi vykazovat zisk ve vysi 1 419 168 K¢.
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VYSLEDOVKA cervenec srpen z&Fi fijen listopad prosinec
vynosy za sluzby 228 395 K¢ 245 130 K¢ 236 860 K¢ 242 650 K¢ 250 905 K¢ 234 380 K¢
vynosy z prodeje pomUcek 3960 K¢ 3600 K¢ 4270 K¢ 2 840 K¢ 3495 K¢ 5220 K¢
vynosy celkem 232 355 K¢ 248 730 K¢ 241130 K¢ 245 490 K¢ 254 400 K¢ 239 600 K¢
splatka bankovniho Uvéru 23 705 K¢ 23 705 K¢ 23 705 K¢ 23 705 K¢ 23 705 K¢ 23 705 K¢
najemné 17 143 K¢ 17 143 K¢ 17 143 K¢ 17 143 K¢ 17 143 K¢ 17 143 K¢
energie 10 481 K¢ 10 481 K¢ 10 481 K¢ 10 481 K¢ 10 481 K¢ 10 481 K¢
voda 980 K¢ 980 K¢ 980 K¢ 980 K¢ 980 K¢ 980 K¢
pojisténi 1683 K¢ 1683 K¢ 1683 K¢ 1683 K¢ 1683 K¢ 1683 K¢
platby pradelné 1406 K¢ 1406 K¢ 1406 K¢ 1406 K¢ 1406 K¢ 1406 K¢
uklidové sluzby 3300 K¢ 3300 K¢ 3300 K¢ 3300 K¢ 3300 K¢ 3300 K¢
odvoz nebezpecného odpadu 863 K¢ 863 K¢ 863 K¢ 863 K¢ 863 K¢ 863 K¢
ostatni provozni naklady * 2 123 K¢ 2 123 K¢ 2 123 K¢ 2 123 K¢ 2123 K¢ 2 123 K¢
socialni a zdravotni pojisténi 6 820 K¢ 6 820 K¢ 6 820 K¢ 6 820 K¢ 6820 K¢ 6 820 K¢
naklady na spotfebovany materidl 42920 K¢ 33 120 K¢ 31330 K¢ 43 640 K¢ 36 730 K¢ 33 120 K¢
naklady na vzdélavani, BOZP, revize 0 K¢ 0 K¢ 5300 K¢ 0 K¢ 4750 K¢ 0 K¢
odpisy DHM 14 682 K¢ 14 682 K¢ 14 682 K¢ 14 682 K¢ 14 682 K¢ 14 682 K¢
naklady celkem 126 106 K¢ 116 306 K¢ 119 816 K¢ 126 826 K¢ 124 666 K¢ 116 306 K¢
EBIT 106 249 K¢ 132 424 K¢ 121314 K¢ 118 664 K¢ 129 734 K¢ 123 294 K¢
kumulovany zisk/ztrata 106 249 K& 238 673 K& 359 987 K¢ 478 651 K¢ 608 385 K& 731 679 K¢
VYSLEDOVKA leden Unor bfezen duben kvéten éerven

vynosy za sluzby 246 300 K¢ 230 400 K¢ 242 720 K¢ 228 960 K¢ 237 780 K¢ 193 600 K¢
vynosy z prodeje pomucek 3720K¢ 4200 K¢ 3970 K¢ 3840 K¢ 3495 K¢ 7 430 K¢
vynosy celkem 250 020 K¢ 234 600 K¢ 246 690 K¢ 232 800 K¢ 241 275 K¢ 201 030 K¢
splatka bankovniho Uvéru 23 705 K¢ 23 705 K¢ 23 705 K¢ 23 705 K¢ 23 705 K¢ 23 705 K&
najemné 17 143 K¢ 17 143 K¢ 17 143 K¢ 17 143 K¢ 17 143 K¢ 17 143 K¢
energie 10 481 K¢ 10 481 K¢ 10 481 K¢ 10 481 K¢ 10 481 K¢ 10 481 K¢
voda 980 K¢ 980 K¢ 980 K¢ 980 K¢ 980 K¢ 980 K¢
pojisténi 1683 K¢ 1683 K¢ 1683 K¢ 1683 K¢ 1683 K¢ 1683 K¢
platby pradelné 1406 K¢ 1406 K¢ 1406 K¢ 1406 K¢ 1406 K¢ 1406 K¢
Uklidové sluzby 3300 K¢ 3300 K¢ 3300 K¢ 3300 K¢ 3300 K¢ 3300 K¢
odvoz nebezpecného odpadu 863 K¢ 863 K¢ 863 K¢ 863 K¢ 863 K¢ 863 K¢
ostatni provozni naklady * 2 123 K¢ 2 123 K¢ 2 123 K¢ 2 123 K¢ 2123 K¢ 2 123 K¢
socialni a zdravotni pojisténi 6 820 K¢ 6 820 K¢ 6 820 K¢ 6 820 K¢ 6 820 K¢ 6820 K¢
ndaklady na spotfebovany materidl 37920 K¢ 31520 K¢ 39 330 K¢ 33 640 K¢ 39 000 K¢ 28 300 K¢
naklady na vzdélavani, BOZP, revize 0 Ke 0 Ke 3500 K¢ 0 Ke 6 600 K¢ 0 K¢
odpisy DHM 14 682 K¢ 14 682 K¢ 14 682 K¢ 14 682 K¢ 14 682 K¢ 14 682 K¢
naklady celkem 121 106 K¢ 114 706 K¢ 126 016 K¢ 116 826 K¢ 128 786 K¢ 111 486 K¢
EBIT 128 914 K¢ 119 894 K¢ 120 674 K¢ 115974 K¢ 112 489 K¢ 89 544 K¢
kumulovany zisk/ztréta 860 593 K& 980487 K¢| 1101161 Ké&| 1217 135KE| 1329624KE| 1419 168 Ké

Tabulka 17 Vysledovka 1.obdobi (optimistické varianta)
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Graf 6 Vysledovka 1. obdobi (optimisticka varianta)
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13.3.2 REALISTICKA VARIANTA

Nejpravdépodobnéjsi situace je vystizena v tabulce €. 18. Realistickd varianta pocita

s kumulovanym ziskem na konci bézného obdobi ve vysi 1 161 079 K¢. V tomto piipadé

bude kapacita ordinace naplnéna na 70-85 %.

VYSLEDOVKA Cervenec srpen ZaFi Fijen listopad prosinec
vynosy za sluzby 199 680 K¢ 205 760 K¢ 211 840 K¢ 217 920 K¢ 224000 K¢ 181 480 K&
vynosy z prodeje pomucek 3768 K¢ 3360 K¢ 2952 K¢ 3144 K¢ 3336 K¢ 3640 K¢
vynosy celkem 203 448 K¢ 209 120 K¢ 214792 K¢ 221 064 K¢ 227 336 K¢ 185 120 K¢
splatka bankovniho Uvéru 23 705 K¢ 23 705 K¢ 23 705 K¢ 23 705 K¢ 23 705 K¢ 23 705 K¢
najemné 17 143 K¢ 17 143 K¢ 17 143 K¢ 17 143 K¢ 17 143 K¢ 17 143 K¢
energie 10 481 K¢ 10 481 K¢ 10 481 K¢ 10 481 K¢ 10 481 K¢ 10 481 K¢
voda 980 K¢ 980 K¢ 980 K¢ 980 K¢ 980 K¢ 980 K&
pojisténi 1683 K¢ 1683 K¢ 1683 K¢ 1683 K¢ 1683 K¢ 1683 K¢
platby prédelné 1406 K¢ 1406 K¢ 1406 K¢ 1406 K¢ 1406 K¢ 1406 K¢
uklidové sluzby 3300 K¢ 3300 K¢ 3300 K¢ 3300 K¢ 3300 K¢ 3300 K¢
odvoz nebezpecného odpadu 863 K¢ 863 K¢ 863 K¢ 863 K¢ 863 K¢ 863 K¢
ostatni provozni naklady * 2 123 K¢ 2 123 K¢ 2 123 K¢ 2123 K¢ 2 123 K¢ 2 123 K¢
socialni a zdravotni pojisténi 6 820 K¢ 6 820 K¢ 6 820 K¢ 6 820 K¢ 6 820 K¢ 6 820 K¢
ndklady na spotfebovany material 28 185 K¢ 25 600 K¢ 23520 K¢ 24936 K¢ 26352 K¢ 24 750 K&
naklady na vzdélavani, BOZP, revize 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 4850 K&
odpisy DHM 14 682 K¢ 14 682 K¢ 14 682 K¢ 14 682 K¢ 14 682 K¢ 14 682 K¢
naklady celkem 111 371 K¢ 108 786 K¢ 106 706 K¢ 108 122 K¢ 109 538 K¢ 112 786 K¢
EBIT 92 077 K¢ 100 334 K¢ 108 086 K¢ 112 942 K¢ 117 798 K¢ 72 334 K¢
kumulovany zisk/ztréta 92 077 K¢ 192 411 K& 300 497 K& 413 439 K¢ 531 237 K¢ 603 571 K&
VYSLEDOVKA leden unor bfezen duben kvéten cerven

vynosy za sluzby 187 560 K¢ 193 640 K¢ 199 720 K¢ 205 800 K¢ 211 880 K¢ 217 960 K¢
vynosy z prodeje pomUcek 3832 K¢ 3424 K¢ 3616 K¢ 3808 K¢ 4000 K¢ 4192 K&
vynosy celkem 191 392 K¢ 197 064 K¢ 203 336 K¢ 209 608 K¢ 215 880 K¢ 222 152 K&
splatka bankovniho uvéru 23705 K¢ 23 705 K¢ 23 705 K& 23705 K¢ 23 705 K¢ 23 705 K&
ndjemné 17 143 K¢ 17 143 K¢ 17 143 K¢ 17 143 K¢ 17 143 K¢ 17 143 K¢
energie 10 481 K¢ 10 481 K¢ 10 481 K¢ 10 481 K¢ 10 481 K¢ 10 481 K¢
voda 980 K¢ 980 K¢ 980 K¢ 980 K¢ 980 K¢ 980 K¢
pojisténi 1683 K¢ 1683 K¢ 1683 K¢ 1683 K¢ 1683 K¢ 1683 K¢
platby préadelné 1406 K¢ 1406 K¢ 1406 K¢ 1406 K¢ 1406 K¢ 1406 K¢
uklidové sluzby 3300 K¢ 3300 K¢ 3300 K¢ 3300 K¢ 3300 K¢ 3300 K¢
odvoz nebezpecného odpadu 863 K¢ 863 K¢ 863 K¢ 863 K¢ 863 K¢ 863 K¢
ostatni provozni naklady * 2123 K¢ 2123 K¢ 2123 K¢ 2 123 K¢ 2123 K¢ 2123 K¢
socialni a zdravotni pojisténi 6 820 K¢ 6 820 K¢ 6 820 K¢ 6820 K¢ 6 820 K¢ 6 820 K¢
naklady na spotifebovany material 30520 K¢ 27 544 K¢ 25260 K¢ 25176 K¢ 32 000 K¢ 33 408 K¢
naklady na vzdélavani, BOZP, revize 0 K¢ 0 Ké 3700 K¢ 5200 K¢ 0 K¢ 0 K¢
odpisy DHM 14 682 K¢ 14 682 K¢ 14 682 K¢ 14 682 K¢ 14 682 K¢ 14 682 K¢
naklady celkem 113 706 K¢ 110 730 K¢ 112 146 K¢ 113 562 K¢ 115 186 K¢ 116 594 K¢
EBIT 77 686 K¢ 86 334 K¢ 91 190 K¢ 96 046 K¢ 100 694 K¢ 105 558 K¢
kumulovany zisk/ztrata 681 257 K¢ 767 591 K¢ 858 781 K¢ 954 827 K&| 1055521 Ké| 1161079 Ké

Tabulka 18 Vysledovka 1. obdobi (realisticka varianta)
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Vysledovka 1.obdobi
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Graf 7 Vysledovka 1.obdobi (realisticka varianta)

13.3.3 PESIMISTICKA VARIANTA

Jak ukazuje tabulka ¢. 19, ani v ptipad¢ pesimistické varianty nebude projekt ztratovy a

podnik bude schopen uhradit veSkeré pohledavky. Pti naplnéni kapacity na 55-65 % bude

vysledek hospodateni dosahovat kladné hodnoty 668 113 K¢.

VYSLEDOVKA Cervenec srpen zafi Fijen listopad prosinec

vynosy za sluzby 157 840 K¢ 165 200 K¢ 162 560 K¢ 159 920 K¢ 167 312 K¢ 142 312 K¢
vynosy z prodeje pomucek 2 704 K¢ 2 800 K¢ 2 896 K¢ 2992 K¢ 3554 K¢ 3760 K¢
vynosy celkem 160 544 K¢ 168 000 K¢ 165 456 K¢ 162 912 K¢ 170 866 K¢ 146 072 K¢
splatka bankovniho uvéru 23 705 K¢ 23 705 K¢ 23 705 K¢ 23 705 K¢ 23 705 K¢ 23 705 K¢
najemné 17 143 K¢ 17 143 K¢ 17 143 K¢ 17 143 K¢ 17 143 K¢ 17 143 K¢
energie 10 481 K¢ 10 481 K¢ 10 481 K¢ 10 481 K¢ 10 481 K¢ 10 481 K¢
voda 980 K¢ 980 K¢ 980 K¢ 980 K¢ 980 K¢ 980 K¢
pojisténi 1683 K¢ 1683 K¢ 1683 K¢ 1683 K¢ 1683 K¢ 1683 K¢
platby pradelné 1406 K¢ 1406 K¢ 1406 K¢ 1406 K¢ 1406 K¢ 1406 K¢
Uklidové sluzby 3300 K¢ 3300 K¢ 3300 K¢ 3300 K¢ 3300 K¢ 3300 K¢
odvoz nebezpecného odpadu 863 K¢ 863 K¢ 863 K¢ 863 K¢ 863 K¢ 863 K¢
ostatni provozni naklady * 2123 K¢ 2123 K¢ 2123 K¢ 2123 K¢ 2123 K¢ 2123 K¢
socialni a zdravotni pojisténi 6820 K¢ 6 820 K¢ 6 820 K¢ 6820 K¢ 6 820 K¢ 6 820 K¢
naklady na spotfebovany material 21 856 K¢ 25 600 K¢ 22 356 K¢ 20112 K¢ 22 904 K¢ 21 160 K¢
naklady na vzdélavani, BOZP, revize 0 K¢ 0 Ké 0 K¢ 0 K¢ 4500 K¢ 0 K¢
odpisy DHM 14 682 K¢ 14 682 K¢ 14 682 K¢ 14 682 K¢ 14 682 K¢ 14 682 K¢
naklady celkem 105 042 K¢ 108 786 K¢ 105 542 K¢ 103 298 K¢ 110 590 K¢ 104 346 K¢
EBIT 55502 K¢ 59 214 K¢ 59914 K¢ 59 614 K¢ 60 276 K¢ 41726 K&
kumulovany zisk/ztrata 55 502 K¢ 114 716 K& 174 630 K¢ 234 244 K¢ 294 520 K& 336 246 K¢
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VYSLEDOVKA leden unor bfezen duben kvéten cerven

vynosy za sluzby 162 744 K¢ 156 280 K¢ 163 750 K& 158 350 K¢ 164 960 K¢ 145 300 K¢
vynosy z prodeje pomucek 3568 K¢ 3088 K¢ 3616 K¢ 2 800 K¢ 3660 K¢ 3193 K¢
vynosy celkem 166 312 K¢ 159 368 K¢ 167 366 K¢ 161 150 K¢ 168 620 K¢ 148 493 K¢
spldtka bankovniho Gvéru 23 705 K¢ 23 705 K¢ 23 705 K¢ 23 705 K¢ 23 705 K¢ 23 705 K¢
najemné 17 143 K¢ 17 143 K¢ 17 143 K¢ 17 143 K¢ 17 143 K¢ 17 143 K¢
energie 10 481 K¢ 10 481 K¢ 10 481 K¢ 10 481 K¢ 10 481 K¢ 10 481 K¢
voda 980 K¢ 980 K¢ 980 K¢ 980 K¢ 980 K¢ 980 K¢
pojisténi 1683 K¢ 1683 K¢ 1683 K¢ 1683 K¢ 1683 K¢ 1683 K¢
platby pradelné 1406 K¢ 1406 K¢ 1406 K¢ 1406 K¢ 1406 K¢ 1406 K¢
Uklidové sluzby 3300 K¢ 3300 K¢ 3300 K¢ 3300 K¢ 3300 K¢ 3300 K¢
odvoz nebezpeéného odpadu 863 K¢ 863 K¢ 863 K¢ 863 K¢ 863 K¢ 863 K¢
ostatni provozni naklady * 2123 K¢ 2123 K¢ 2123 K¢ 2123 Ke 2123 K¢ 2123 K¢
socialni a zdravotni pojisténi 6 820 K¢ 6820 K¢ 6820 K¢ 6 820 K¢ 6820 K¢ 6 820 K¢
naklady na spotfebovany material 22 740 K¢ 19 868 K¢ 24960 K¢ 22 470 K¢ 20 180 K¢ 23 408 K¢
naklady na vzdélavani, BOZP, revize 3900 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 2 800 K¢ 0 K¢
odpisy DHM 14 682 K¢ 14 682 K¢ 14 682 K¢ 14 682 K¢ 14 682 K¢ 14 682 K¢
naklady celkem 109 826 K¢ 103 054 K¢ 108 146 K¢ 105 656 K¢ 106 166 K¢ 106 594 K¢
EBIT 56 486 K¢ 56 314 K¢ 59 220 K¢ 55 494 K¢ 62 454 K¢ 41899 K¢
kumulovany zisk/ztrata 392 732 K& 449 046 K& 508 266 K& 563 760 K& 626 214 K& 668 113 K&

Tabulka 19 Vysledovka 1. obdobi (pesimisticka varianta)

Vysledovka 1.obdobi

800 000 K&
600 000 KE
400 000 K¢
200 000 K&
0 K&

1 2 3 4 s & 7 8 9 10 11 12

vynosy celkem naklady celkem =@=kumulovany zisk/ztréta
Graf 8 Vysledovka 1.obdobi (pesimisticka varianta)
Srovnani jednotlivych variant vykazu zisku a ztraty
VARIANTA VYNOSY NAKLADY ZISK

optimisticka
realisticka

pesimisticka

2 868 120 K¢
2500312 K¢
1945 159 K&

1448 952 K¢
1339 233 K¢
1277 046 K&

1419 168 K¢
1161079 K¢
668 113 K¢

Tabulka 20 Srovnani variant vykazu zisku a ztraty
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Vysledovka srovnani
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Graf 9 Srovnani variant vykazu zisku a ztraty

Ani v jednom piipadé nejsou do nakladii zapocitany mzdové nédklady, nebot’ dentalni
hygienistka pracuje jako OSVC a disponuje celkovou ¢astkou piijmi. Pravidelné (mési¢ng)
si vyplaci na osobni ucet podnikatelskou odménu ve vysi 50 000KE. Tato situace je

zobrazena ve vykazu cash flow.
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14 CASH FLOW

Vykaz zisku a ztraty poskytuje informaci o nakladech a vynosech podniku béhem
sledovaného obdobi. Neftesi vSak, zda doslo k redlnému piijmu nebo ubytku penéznich
prostiedkil. Casto tak nastava nerovnovaha mezi naklady a vynosy na jedné strané a piijmy
a vydaje na stran¢ druhé. Z tohoto divodu je dulezité sledovat cash flow, neboli vykaz o
penéznich tocich. Ten zaznamenava redln¢ uskutecnéné piijmy a vydaje podniku (Knapkova
et al., 2017). Déale budeme pracovat jiz jen s realistickou verzi, kterd je ze zjisténych
informaci nejpravdépodobné;jsi.
Vykaz byl sestaven piimou metodou a sestava z:

e provozni ¢innosti

¢ finan¢ni ¢innosti

e investi¢ni ¢innosti
Provozni ¢innost ptredstavuje hlavni slozku celého CF, poskytuje ptehled o celkovych
pfijmech za poskytnuté sluzby a z prodeje pomiicek. Vydaje jsou spojené s béznym
provozem ordinace, placenim ndjemného, energii, ndkupem spotiebniho materidlu atd.
Investi¢ni €innost predstavuje nakup DHM, proto dosahuje zaporné hodnoty. Finanéni
¢innost sleduje zménu vlastniho kapitalu a dlouhodobych zavazki. Je zde zahrnuta polozka

osobni spotieba 600 000K¢, ktera ptredstavuje prevod Castky na osobni tcet podnikatelky

v podobn¢ podnikatelské odmény.

Celkové cash flow dosahuje kladné hodnoty 607 565 K¢&. To znadi, Ze je podnik finan¢né

zdravy, schopny splacet své zavazky a investovat do dalSiho rozvoje.
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CASH FLOW
provozni 1525310 K¢
trzby z prodeje 43 072 K¢
trzby za sluzby 2 457 240 K¢
prijmy celkem 2 500 312 K¢
nakup materidlu -327 251 K¢
vydaje na provoz -464 290 K¢
vydaje na vzdélavani -52 000 K¢
vydaje pred zahajenim provozu -49 621 K¢
zdrav.+ soc.pojisténi -81 840 K¢
vydaje celkem -975 002 K¢
financ¢ni 322 218 K&
bankovni Uvér 1 200 000 K&
vloZzeny VK 150 000 K¢
splaceni Uvéru -284 460 K¢
dan z pfijmu -143 322 K¢
osobni spotreba -600 000 K¢
investi¢ni -1 239 963 K¢
nakup DHM -815 632 K&
nakup pristrojového vybaveni -424 331 K¢
CF 607 565 K¢

Tabulka 21 Vykaz cash flow
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14.1 NAVRATNOST INVESTICE

Doba navratnosti pocatecni investice informuje o tom, za jak dlouho se vrati finance vlozené
do projektu. Navratnost 1ze spocitat metodou statickou nebo dynamickou. Staticka metoda
nezohlediiuje faktor casu (Casovou hodnotu penéz ovlivnénou napft. inflaci) a rizika, proto je
méné presna (Svobodova a Andera, 2017). Pro ucely tohoto podnikatelského planu a
piiblizny odhad je statickd metoda dostacujici. Navratnost v letech je zjisténa podilem

celkové pocatecni investice a primérnym rocnim cash flow.

pocatecni investice

Staticka metoda navratnosti investice = ———— —
roc¢ni ptijem nebo rocni cash flow

Vypocet: 1 289 584 / 607 565 = 2,12

Doba navratnosti pomoci statické metody byla vypoctena na 2,12 roku. Zjisténa doba
navratnosti je ukazatelem dobrého vyuziti pocatecniho kapitalu a vysokou ziskovosti

v oblasti podnikani poskytovani sluzeb dentalni hygieny.
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15 ANALYZA BODU ZVRATU

Analyzou bodu zvratu je zjistén minimalni pocet pacientd, které je nutné v mésici oSetfit,
aby byly pokryty naklady. V tomto moment¢ je zisk nulovy. Aby bylo mozné vypocitat bod
zvratu, je potieba znat celkové fixni nédklady, variabilni ndklady na jednoho oSetfeného

pacienta a cenu za osetfeni.

Celkové fixni ndklady na jeden mésic provozu ordinace byly vycisleny na 68 504 K¢
(tabulka ¢. 14) Jednotkové variabilni naklady na vstupni oSetfeni dosahuji ¢astky 207 K¢

(tabulka ¢. 22) a cena, kterou musi zdkaznik (pacient) za toto oSetieni uhradit je 1 600 K¢.

VARIABILN/ NAKLADY NA JEDNOTKU (vstup)

ubrousky 2 K¢
kelimek 1Ke
rukavice 4 K¢
savka 1Ke
respirator 10 K¢
desinfekéni ubrousky Caviwipes 4 K¢
optragate 50 K¢
lestici kartacek/kalisek 15 K¢
ultrazvukovd koncovka 4 K¢
pisek EMS 19 K¢
lestici pasta 4 K¢
fluoridacni gel 4 K¢
zubni kartacek Curaprox 66 K¢
mezizubni kartacky 2ks (Curaprox) 24 K¢
celkem: 207 K¢

Tabulka 22 Variabilni nédklady na jednotku — vstupni oSetfeni

Pro jednodussi pocitani budeme piedpokladat, ze kazdé oSetieni je vstupni. Bod zvratu je

nasledné spocitan podle stanoveného vzorce:

FN

4Bz = 71~

(»—Db)
jednotkova cena (p) 1600
variabilni ndklady na jednotku (b) 207
celkové fixni ndklady (FN) 68504

Po dosazeni:
68504

Az = (1600—207):49’2
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Aby doslo k pokryti jak fixnich, tak variabilnich ndkladl je potfeba v mésici osetfit aspoii
49,2 pacienti. Od 50. oSetieného pacienta zacind dochazet ke tvorbé zisku. V uréitém
okamziku vSak dojde k naplnéni kapacity ordinace, kdy dentalni hygienistka nebude
schopna pfijimat stale nové zakazniky, ale bude mit vytvofenou stalou klientelu, ktera se
bude vracet na opakované tzv. recallové navstévy. Takové oSetfeni jiz neni Casove tolik
naro¢né jako oSetfeni vstupni, tudiz i cena a variabilni naklady na jednotku jsou nizsi

(tabulka ¢. 23). Bod zvratu v tomto pfipad¢ nastane az u 65. oSetfeného pacienta.

VARIABILNI NAKLADY NA JEDNOTKU (recall)

ubrousky 2 K¢
kelimek 1Ke
rukavice 4 K¢
savka 1Ke
respirator 10 K¢
desinfekéni ubrousky Caviwipes 4 K¢
optragate 50 K¢
lestici kartacek/kalisek 15 K¢
ultrazvukova koncovka 4 K¢
pisek EMS 19 K¢
lestici pasta 4 K¢
fluoridacni gel 4 K¢
mezizubni kartacky 2ks (Curaprox) 24 K¢
celkem: 141 K&

Tabulka 23 Variabilni ndklady na jednotku — recall

68504
(1200—141)

gz = 64,7



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky
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Graf 10 Bod zvratu
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16 ANALYZA RIZIK

Kazdé podnikani s sebou pfinasi urcita rizika neuspéchu projektu. Aby riziko bylo co
nejmensi, je potieba jej identifikovat a nastavit u¢inna protiopatieni. Vyhodnoceni analyzy
rizik se provadi nejcastéji pomoci expertniho hodnoceni nebo analyzou citlivosti. Pii
expertnim hodnoceni se jednotlivym faktoriim ptitazuje hledisko pravdépodobnosti vyskytu
a intenzity jejich dopadu. Cim vy3§i je pravdépodobnost vyskytu a intenzita dopadu, tim je
riziko vyznamnéj$i. Analyzu citlivosti 1ze vyuzit pouze u kvantifikovatelnych rizik, které
mohou ovlivnit hospodaisky vysledek (Srpova et al., 2011; Srpova, 2020).

Pro hodnoceni projektu bylo vyuzito expertni hodnoceni pravdépodobnosti vzniku a dopadu

rizika, zvoleno bylo 5-ti stupiiové Skalovani.

Pravdépodobnost (P):

1 — nepravdépodobné

2 — nejméné pravdépodobné
3 —mozné

4 — nejvice pravdépodobné

5 —Casté
Dopad (D):
1 — nepatrny
2 —maly

3 — stfedni

4 — vazny

5 — extrémni

RIZIKA:

R1 — insolvence (neschopnost platit mésicni naklady)

R2 — nedostatek zdkaznika, nizké vynosy

R3 — konkurence na trhu

R4 — ekonomicka krize, nedostatek prostiedki pacientli na sluzby

RS — vypovézeni ngjmu
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pravdépodobnost dopad
R1 2 5
R2 2 4
R3 4 3
R4 3 4
R5 1 5

Obrazek 18 Pravdépodobnost a dopad rizik
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Obrazek 19 Matice rizik

Nastavena protiopatieni

R1 — detailn€ zpracovany podnikatelsky plan, sniZeni nakladd, tj. zvySeni ziska
R2 — spravna marketingova strategie, investovat do propagace

R3 — zajistit konkuren¢ni vyhodu, stalou klientelu

R4 — tvorba finan¢ni rezervy

RS —kvalitni ndjemni smlouva, v¢as platit najemné
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SHRNUTI:

Z analyzy je patrné, ze na provoz ordinace by méla nejzasadnéjsim vliv vypoveéd’ ndjemni
smlouvy, avSak pravdépodobnost tohoto rizika je velmi nizkd. Hrozi, Ze nastane pouze
v ptipad¢, ze nebude vcas placeno ndjemné za uzivani prostor. Podobné extrémné negativni
vliv na uspés$nost projektu maé také riziko platebni neschopnosti podniku. Takova situace
muze nastat v momenté, kdyZz naklady budou pfevySovat nad vynosy. Peclivé zpracovany
podnikatelsky plan, jehoz soucasti je 1 plan finan¢ni, by vSak mél zabranit tomu, aby takova
situace nastala. Proto je vyskyt rizika malo pravdépodobny. Naopak nejpravdépodobnéjsim
rizikem, které miize nastat, je pfichod nové konkurence na trh. Jak bylo ale zjisténo z analyz
makro a mezoprostiedi, ve mésté vyrazné prepazuje poptavka po sluzbach nad nabidkou,
coz minimalizuje negativni dopad na fungovani ordinace. Vhodnou propagaci na zac¢atku
podnikdni a vytvofeni si dostate¢né stalé klientely miize pomoct ptedejit riziku ohrozeni
ptichodem nové konkurence, kterd by mohla mit vliv na fungovani zdravotnického zatizeni.
Dobfe navrzena marketingova strategie je 1 protiopatfenim nedostatku zékaznikd.
Pravdépodobnost, Ze nastane ekonomicka krize nelze nijak ovlivnit. Proto je nutné budovat
finan¢ni rezervu. Dopad ekonomické krize by jinak mohl velmi zadvazné ovlivnit finan¢ni

stabilitu podniku.
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17 CASOVA ANALYZA

Aby byl projekt uspésné realizovan, je potieba identifikovat jednotlivé ¢innosti, které musi

byt uskutecnény, odhadnout dobu trvani a urcit jejich ¢asovou posloupnost v ramci celého

projektu. To je znazornéno v tabulce €. 24

¢innost start konec dny
analyza trhu 01.04.2024 14.04.2024 13
zpracovani podnikatelského planu 01.04.2024 01.05.2024 30
registrace na krajském uradé 01.05.2024 31.05.2024 30
vyfizeni Zivnosti 02.05.2024 07.05.2024 5
ohlaseni Zivnosti na pFislusnych Urfadech 07.05.2024 06.06.2024 30
zpracovani provozniho fadu 12.05.2024 19.05.2024 7
schvalovani provozniho fadu 20.05.2024 19.06.2024 30
délnické prace 01.05.2024 15.05.2024 14
montaZ technického vybaveni 05.05.2024 08.05.2024 3
uklid, naskladnéni materialu 08.05.2024 15.05.2024 7
kolaudace 15.05.2024 14.06.2024 30

Tabulka 24 Casova analyza

Grafické zobrazeni ¢asové analyzy a je znazornéno pomoci Ganttova diagramu. Vertikalné
jsou zobrazeny dil¢i Cinnosti a horizontdlné¢ délka jejich trvani. Cinnost schvalovani

provozniho fadu je povazovana za kritickou, protoze v ptipad¢ jejiho opozdéni by doSlo

k opozdéni celého projektu, ktery by nemohl byt realizovan v planovaném terminu.

analyza trhu

zpracovani podnikatelzkého planu

registrace na krajském ifadé

ohlageni Fivnosti

ohlageni na pfislugnych organech

zpracovani provoznihe Fadu

schvalovani provoznihe fadu KHS

délnické prace

montaZ technickéhe vybaveni

uklid, nagkladnéni materialu

kolaudace

144 4. 2lida 2104

Ganttiv diagram

Graf 11 Ganttiv diagram
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18 ZHODNOCENI PODNIKATELSKEHO PLANU

Na zéklad¢ informaci ziskanych z ditkkladné analyzy prostiedi a konkurence 1ze usuzovat, ze
je projekt nejen realizovatelny, ale ve mésté Valasské Klobouky také potfebny a pro spoustu

lidi by mohl byt skute¢nym piinosem.

Celkové pocatecni naklady nezbytné pro realizaci projektu byly vyc€isleny na Castku
1 289 584 K¢&. Vlozeny vlastni kapital ¢ini 150 000 K¢, zbyla ¢ast bude kryta bankovnim
uvérem. Pii oCekavané realistické variant¢ by na konci prvniho ucetniho obdobi pro
hospodarsky rok od cervence 2024 do cervna 2025 meéla ordinace vykazovat kladny
hospodarsky vysledek se ziskem 1161 079 K¢&. Pii odhadu ro¢niho cash flow v hodnoté
607 565 K¢ bude navratnost pocatecni investice jiz za 2, 12 roku. Aby praxe nebyla ztratova,
je nutné v mésici oSetfit nejméné 49, 2 zakaznikii v pfipadé prvni navstévy nebo 64,7
pacientil v ptipad¢ opakovanych navstév. Teprve pii prekroceni této hranice zacne ordinace

generovat zisk.

Finan¢ni plan dokazuje, Ze vloZené pocatecni investice se rychle vrati, a i pfi pesimistickém
scénafi si ordinace povede pomérné dobie a bude dosahovat zisku. Za nejvétsi riziko, které
by mohlo mit az fatalni dopad na projekt a fungovani ordinace, bylo oznaceno vypovézeni
které by mohlo ovlivnit uspéSnost projektu, je platebni neschopnost podniku, coz jak
dokazuje finan¢ni analyza, je rovnéZ nepfili§ pravdépodobné. Pied zahdjenim provozu je
nezbytné zrealizovat fadu klicovych zalezitosti. Kvalitné sestaveny podnikatelsky plan vSak

zaruci, Ze by realizace projektu neméla trvat déle nez 3 mésice, jak dokazuje ¢asova analyza.
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ZAVER

Diplomova prace ma za cil poskytnout uceleny pohled na proces zalozeni soukromé ordinace
dentalni hygieny a pomoci lépe porozumét jednotlivym faktortim, které ovliviiuji tspésSnost
projektu.

Lze konstatovat, ze zalozeni soukromé ordinace je pomérné naro¢ny proces, ktery vyzaduje
dobie promysleny podnikatelsky plan. Prvnim klicovym bodem je nutnost dikladné analyzy
trhu a konkurence. Identifikace cilového trhu a pochopeni potieb a preferenci potencidlnich
zakaznikd. Dal§im nezbytnym bodem je finan¢ni plan, ve kterém jsou veskeré myslenky
prevedeny na c¢isla. Pfedem lze odhadnout sumu potiebnych finan¢nich prostredki
k realizaci a pfedpokladanou vynosnost investice. Kazdy zacinajici podnikatel by si mél byt
védom rizik spojenych s podnikédnim. Je potieba jesté pied zahijenim Cinnosti tyto rizika
identifikovat a nastavit u¢innd protiopatfeni pro jejich eliminaci a zvySeni uspéSnosti

projektu.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zpracovat navrh podnikatelského projektu. Dil¢i cile

byly stanoveny:
1. Zjistit realizovatelnost projektu
2. Odhadnout planované vynosy v optimisticke, realistické a pesimistické varianté
3. Spocitat navratnost poc¢atecni investice na zakladé¢ realistického scénaie
4. Projekt podrobit ¢asové a rizikové analyze

Z praktické ¢asti na zaklad€ dosazenych vysledkli vyplyva, ze je projekt realizovatelny a
muze byt pfinosem nejen pro potencialni zdkazniky budouci ordinace, ale také pro ostatni
dentalni hygienistky, zacinajici podnikatelky. Navratnost pocate¢nich investic
v realistickém scénafi, s kladnym vysledkem hospodateni ve vysi 1161 079 K¢, byla
vypoctena jiz v zacatku tietiho roku ¢innosti. Vzhledem k tomu, Ze je ordinace planovana
ve mésté, kde v souCasnosti 74dnd jind dentdlni hygienistka neplsobi, nehrozi riziko
nedostatku zdkaznikl. RovnéZ dalsi rizika, kterd by mohla podnikani ohrozit, jsou velmi

malo pravdépodobna.

Veskeré cile diplomové prace byly splnény.
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PRILOHA P I: PREHLED FINANCNICH PRISPEVKU
ZDRAVOTNICH POJISTOVEN NA DENTALNI HYGIENU

ADH

ASOCIACE DENTALNICH HYGIENISTEK CR

Piehled financnich prispévki zdravotnich pojistoven na dentalni hygienu v roce 2024

Pojistovna Castka Podminky Cilova skupina
Vieobecna zdravotni 1000 Ké « Kakdy pojisténec ziskd bonus 1000 K& na o3etieni pouze u dentélni
pojistovna hygienistky po absolvovani preventivni prohlidky u vieobecného Kazdy pojisténec
11 praktického |ékafe fod 1 roku)
« Darci krve aZ 1 000 K& na zdkladé dvou odbérd mohou gerpat piispévky Dérci kr
na odetfeni dentélni hygieny, nebo bali¢ek dentalnich pomiicek a Ir;;po:ﬁe
« Pfisp&vek lze terpat 2x rofné a to pouze online formou v aplikaci ,mojeVZP" po 2 odbérech)
Cerpat pfispévky lze do 31.12. 2024
Zdravotni pojistovna 500-7 000 Ké | - Prispévek pro dospélého je 500 KE na ndcvik spravné techniky gisténi
ministerstva vnitra CR zubd v rdmci nehrazené sluzby tzv. dentalni hygieny u dentalni
211 hygienistky/stomatologa
« Piispévek az 1 500 K& détem do 19 let na nacvik spravné techniky Déti do 19 let
gisténi zubd v ramci nehrazené sluzby tzv. dentdini hygieny u dentaini Tahotné
hygienistky hatn
[ A | ! 1 n. amaminky po
« Téhotnym a Zendm po porodu az 3 000 KE (na dokladu musi byt porodu
uvedeno ,nacvik dentélni hygieny pro t8hotné”) Dardl ks
. Dérctim krve a2 2 000 K& arciave
+ Darcim kostni diené az 4 000 KE
« Darcim organd aZ 7 000 Ké
Prispévek lze cerpat do 31.12. 2024
Oborova zdravotni 1000 K& « Piispévek |ze gerpat jednorizové
pojistovna « ZP pispiva 50% Gictenky S
= - Podminkou je preventivni ofetfeni u svého zubniho lékafe Mn: o‘;‘;{._';:i?ec
+ Doklad nesmi byt stari 3 mésicd
Cerpat pfispévek lze od 1. 1.- 30.11. 2024
Primyslova zdravotni 250-500 Ké + Podminkou je registrace v programu Bonus Plus-v ramci nasbiranych o
pojistovna bodd Kazdy poj |5léqec
205  Na ogetfeni u dentalni hygienistky max. 500 KE na osetreni
« Na pomiicky max. 250 K& (od 3 let, zubni a mezizubni kartazky, dentalni or':?c“ik“"
nité, zubni pasty, zubni gely, Gstni spreje, Gstni vody) P :d'; Ig:"“m
Cerpat pfispévek lze do 31.12. 2024
ZaT_éstnanecké 200-1 000 Ké | - Piispévky na ofetfeni u dentalni hygienistky pro kaZdého pojidténce Tehotné
pojistovna Skoda  Prispévek v dobé téhotenstvi 500 K& .
209 Darci krve
« Piispévek pro déti do 18 let 700 K&
Déti do 18 let
« Piispévek pro kaZzdého pojisténce od 19-ti let 200 K& )
« Piispévek pro darce krve a2 1 000 K& ot koL
Cerpat pfispévek Ize od 1. 2.2024 - 30.11. 2024
Revirni bratrska 1000-3 000 K& | - Prispévek na dentalni hygienu pro déti do 18-ti let az 1 000 K&
pokladna, zdravotni - Dospélé od 19-ti let mohou Eerpat v hodnoté 700 KE (oietfeni & o
pojistovna instruktaz) provedenou pouze dentélni hygienistkou KaZdy pojisténec
213 ] . bez omezeni
« Darci krve mohou £erpat a2 3000 K&
Cerpat pfispévek Ize do 15.12. 2024
Vojenska zdravotni 300-5 000 Ké | - Prisp&vek na dentdini hygienu (odetfeni & instruktaZ) provedenou pouze
pojistovna R dentélni hygienistkou az 500 K&
201 - Dérci kostni dfevé nebo vyznamenani a ocenéni pro jejich spolegensky e T
prospéiné éinnosti miZou Zerpat na dentalni hygienu a2 5 000 K& Kaﬁg:ﬁ;‘::fc
« Program Viojak, Rodina vojdka (700 KE), Vilecny veteran (700 Kg),
nebo program Civilni zaméstnanci rezortu obrany a zéroven Elenstvi
v klubu mohou ¢erpat na ofetfeni u dentdini hygienistky aZ (700 K¢)

Zpracovino ADH R, Zisadni podminkou éerpdni benefitd je vidy bezdluZnost na zdravotnim pajisténi, splnéni podminek k Zerpani.
Doklad k proplaceni wEdy nesmi byt stardi tfi mésicd od vydani. Uvedené ddaje jsou aktualizovany ke dni 17.1. 2024 a mohou se zménit na zdkladé rozhodnuti pojidtoven.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 106

PRILOHA P II: SEZNAM KONKURENTU VE ZLINSKEM KRAJI

N&zev 1O Ulice Mé&sto
Andrea Paroulek, DiS. 8926514 U Plovarny 1504 Uhersky Brod
Bc. Barbora Kfehackova 9105565 Potoky 5145 Zlin
Bc. Ivana Vasilievic¢ 19881959 Kollarova 499 Uherské Hradisté
Bc. JANA HORELKOVA 8114056 Novy Hrozenkov 847 Novy Hrozenkov
Bc. Marie Schlehrova, DiS. 72557397 6. kvétna 591 Bystrice pod Hostynem
Bc. STEPANKA PRCHLIKOVA 5834830 Masarykovo ndmésti 155 |Uherské Hradi$té
Befany s.r.o. 8999635 Komenského 10 Slavi¢in
CZUB zdravotni s.r.o. 5110122 Svat. Cecha 1365 Uhersky Brod
Daniela Rakovg, DiS. 17384257 J. A. Bati 5645 Zlin
DAPODENT s.r.o. 29302218 Antoninova 4465 Zlin
Densalix s.r.o. 14406152 Hradistska 2281 Uhersky Brod
Dr.Dent stomatologické centrum s.r.o.  [5061920 2. kvétna 7134 Zlin
DS-Dentes s.r.o. 29379725 Obchodni 1508 Uherské Hradisté
Endent s.r.o. 29358311 nam. Dr. E. Bene$e 41/11 |[HoleSov
HANA VLACHYNSKA, DiS. 75291363 tf. Osvobozeni 1388 Otrokovice
HNdent dental clinic s.r.o. 7445741 LeoSe Jandcka 217 Uherské Hradisté
IVA KUCEROVA Dis. 17730449 Za Mlynem 1857 Staré Mésto
J-dental, s.r.o. 25331582 Frantiskdnska 204 Uherské Hradisté
JANA MACHOVA DiS. 6858911 tfida Tomase Bati 32/58 Zlin
Jitina Urbanova 5903068 Antoninova 4466 Zlin
KAROLINA NAVRATILOVA Dis. 7910291 Pod Rubanisky 86 Uhersky Brod
KUBICEK DENTAL spol. s r.o. 6656706 Masarykovo nam. 1325 Vizovice
Lenka Bartlova, DiS. 9329340 Josefa Sousedika 1432 Vsetin
LUHADENT s.r.o. 1760998 Nadrazni 282 Luhacovice
MDDr. Alexandr Gavlas 1287885 Valasska Polanka 378 Valasska Polanka
MDDr. Helena Kozéarkova 2536986 Rokytnice 413 Vsetin
MDDr. Jan Vlazny s.r.o. 9861271 Tyrsova 305 Zlin
MDDr. Marek Pavelka 1051628 Kollarova 499 Uherské Hradisté
MDDr. MARTIN MARECEK 6040497 Bayerova 53 Roznov pod Radhostém
MDDr. Pavlina Pavelkova 3045552 Kollarova 499 Uherské Hradisté
MDDr. PETR MANAK 3785513 Hostalkova 516 Hostalkova
Mgr. ADELA ILENCIKOVA Dis. 3571572 Za Mlynem Staré Mésto
Mgr. BARBORA COCKOVA 9269223 Komenského namésti 370/1|Kroméiiz
Mgr. Radka Novakova, DiS. 3426602 Zasova 42 Zasova
Mgr. Veronika Solarikova 5720001 J. A. Bati 5645 Zlin
MICHAELA KASTANKOVA DiS. 87217848 Hradebni 1235 Uherské Hradisté
Moravia Dent, s.r.o. 49435850 Sadova 1042 Napajedla
Moravia Dent, s.r.o. 49435850 Komenského 1941 Otrokovice
MUDr. Eva Pokorna 65326598 Husova 1515 Uherské Hradisté
MUDr. Helena Skubalova 71221395 Podrevnicka 10 Zelechovice nad Drevnici
MUDr. Jan Srubaf s.r.o. 7191758 Kfizna 857 Valasské Mezifici
MUDr. Josef Jirmasek 72041706 Bezrucova 211 RoZznov pod Radhostém
MUDr. Lenka Vyletova 5458587 Druzba 1189 Brumov-Bylnice
MUDr. Martin Kubin 73129241 ZaSovska 778 Valasské Mezifici
MUDr. Martin Kubin 73129241 Loucka 239 Loucka
Nikola Svachova, DiS. 7076517 Kotérova 5543 Zlin
OLGA KOHLEROVA Dis. 2564815 Dlouha 4311 Zlin
Pavlina Riedel Hubikova, DiS. 74316770 Jar. Stasi 1314 Zlin
Petr Nejedly DiS. 75100827 Zasovska 778 Valasské Mezifici
PETRA JEZKOVA DiS. 10880071 Sokolska 429 Hluk
RF dental s.r.o. 3598829 Breznicka 5565 Zlin
RF dental s.r.o. 3598829 Objizdna 1628 Otrokovice
Romana Luksikova DiS. 17459508 Sadova 1042 Napajedla
SONA JANOVSKA 17920949 Obchodni 1507 Uherské Hradisté
Stomacentrum Ave s.r.o. 63470683 Antoninova 4465 Zlin
STOMATOLOGIE DEKANY s.r.o. 5919207 Zahradni &tvrt 1110 Luhagovice
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SARKA POSPISKOVA DiS.
TEREZA SNASILOVA DiS.
Tereza Svacinova, DiS.
UNIDENT, s.r.o.

VENDULA MARECKOVA DiS.
ZBYNEK SEKANINA DiS.
ZenDent s.r.o.

Zubar UH s.r.o.

Zubni centrum Jasensky s.r.o.

14296144
14361582
4700317
29297401
8048339
9534300
4143221
10696083
29357471

V Tenickach 640
Masarykovo ndmésti 155
Komenského 5

Breznickd 5565
Bayerova 53

Lipa 302

Postovni 253

Hradebni 1235

Potoky 267

Uherské Hradisté
Uherské Hradisté
Frystak

Zlin

Roznov pod Radhostém
Lipa

Uherské Hradisté
Uherské Hradisté

Zlin
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PRILOHA P III: SPLATKOVY KALENDAR

SPLATKOVY KALENDAR

mésic  anuitni splatka urok amor avér

1 23 704,86 6 900,00 16 804,86 1183 195,14

2 23 704,86 6 803,37 16 901,49 1166 293,65

3 23 704,86 6 706,19 16 998,67 1149 294,97

4 23 704,86 6 608,45 17 096,42 1132 198,56

5 23 704,86 6510,14 17 194,72 1115 003,83

6 23 704,86 6411,27 17 293,59 1097 710,24

7 23 704,86 6311,83 17 393,03 1080 317,21

8 23 704,86 6211,82 17 493,04 1062 824,18

9 23 704,86 6111,24 17 593,62 1045 230,55
10 23 704,86 6 010,08 17 694,79 1027 739,23
11 23 704,86 5908,33 17 796,53 1009 739,23
12 23 704,86 5 806,00 17 898,86 991 840,37
13 23 704,86 5703,08 18 001,78 973 838,59
14 23 704,86 5599,57 18 105,29 955 733,30
15 23 704,86 5495,47 18 209,40 937 523,90
16 23 704,86 5390,76 18 314,10 919 209,80
17 23 704,86 5 285,46 18419,41 900 790,40
18 23 704,86 5179,54 18 525,32 882 265,08
19 23 704,86 5073,02 18 631,84 863 633,24
20 23 704,86 4 965,89 18 738,97 844 894,27
21 23 704,86 4 858,14 18 846,72 826 047,55
22 23 704,86 4749,77 18 955,09 807 092,46
23 23 704,86 4 640,78 19 064,08 788 028,38
24 23 704,86 4 531,16 19 173,70 768 854,68
25 23 704,86 4420,91 19 283,95 749 570,73
26 23 704,86 4 310,03 19 394,83 730 175,90
27 23 704,86 4 198,51 19 506,35 710 669,54
28 23 704,86 4 086,35 19 618,51 691 051,03
29 23 704,86 3973,54 19 731,32 671 319,71
30 23 704,86 3 860,09 19 844,77 651 474,94
31 23 704,86 3 745,98 19 958,88 631 516,06
32 23 704,86 3631,22 20 073,65 611442,41
33 23 704,86 3515,79 20 189,07 591 253,34
34 23 704,86 3399,71 20 305,16 570948,18
35 23 704,86 3282,95 20421,91 550526,27
36 23 704,86 3 165,53 20539,34 529 986,94
37 23 704,86 3047,42 20 657,44 509 329,50
38 23 704,86 2 928,64 20776,22 488 553,28
39 23 704,86 2 809,18 20 895,68 467 657,60
40 23 704,86 2 689,03 21 015,83 446 641,77
41 23 704,86 2 568,19 21 136,67 425 505,10
42 23 704,86 2 446,65 21 258,21 404 246,89
43 23 704,86 2 324,42 21 380,44 382 866,44
44 23 704,86 2201,48 21 503,38 361 363,06
45 23 704,86 2 077,84 21 627,03 339 736,04
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46 23 704,86 1953,48 21751,38 317 984,66
47 23 704,86 1828,41 21 876,45 296 084,21
48 23 704,86 1702,62 22 002,24 274 105,97
49 23 704,86 1576,11 22 128,75 251977,21
50 23 704,86 1448,87 22 255,99 229 721,22
51 23 704,86 1320,90 22 383,97 207 337,25
52 23 704,86 1192,19 22 512,67 184 824,58
53 23 704,86 1062,74 22 642,12 162 182,46
54 23 704,86 932,55 22772,31 139410,14
55 23 704,86 801,61 22 903,25 116 506,89
56 23 704,86 669,91 23 034,95 93 471,94
57 23 704,86 537,46 23 167,40 70 304,54
58 23 704,86 404,25 23 300,61 47 003,93
59 23 704,86 270,27 23 434,59 23 569,34
60 23 704,86 135,52 23 569,34 0,00
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PRILOHA P IV: PUDORYS ZARIZENI DHCARE

ORDINACNI MiSTNOST
17,27m2

o

DENNI MISTNOST + $atna
5,96m2

N

STERILIZACNI MISTNOST
3,4m2




PRILOHA P V: PROVOZNI RAD

PROVOZNI RAD

Zpracovany dle zakona ¢. 258/2000 5b. © ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zikond, ve znéni pozdijSich predpist a zakona &. 541/2020 Sb. o odpadech, ve
znéni pozdéjdich predpist.

PRACOVISTE
MEZEW PRACOWIELE. . . e e e e e
Jrnéno & prjmeni IEREFE: e
AOrEsE PracOVIBIE. et
I e
Kontaktni Odaje: tel: - et

Provozovatel-pravnicka osoba (vietns sidla, 1)

1. Charakteristika a zaméreni pracoviste:
ambulantni | IiFkowe O kombinovans O
Foéet stomatologickych soupraw: jedna O
dwé O
vice O
Prostany: viastni u]
pronajsta O
Rozsah poskytovans pece 014 O
015 O
018 o
G5 o
ATG na pracovisi O
2. Personalni cbsazeni:
1 lekar ] 1 sestra O ostatni zaméstnanc ]
2 lekari o 2 sestry O
vice (pod) O vica (pod) O
3. Vybaveni mistnosti:
Wybaveny nébytkem a podlahami se snadno omyvatelnymi povrchy.
4. Zakladni provozni a vedlejsi mistnostiz
Wi pro persongl s umyvadlem O WC pro pacienty s umywvadlem a
Cekarnz O Laborator |
Satna O Denni mistnost |
RTS mistnost O  Ukidovs komars |
Sklad zdravotnického odpadu O
5. Hygienickeé poZadavky pro prijem a ofeffovani pacientd
= zdravoinictl pracovnici nosi gisteé ochranné prostfedky wyélenéné pouze pro wlastni
pracovisté O

»  oSeffujicl =i pfed kafdym wvySeffanim a oSstfenim myji ruce a k utirdni rukou pouZivaji
jednorazowvy material, kbery je uloZen v krytych zasobnicich. Dezinfekei rukou musi provést
vzdy po zdravotnickych vykonech u fyzickych oscb, pfed ksZdym parenterdlnim wykonem a
vidy phi uplstiovan bariérového oSetfovactho refimu k zabranéni wvzniku memocnicnich
naksz, po manipulaci 5 biologickym materislerm a pouZitym pradlem |

1



» k parenterdinim zakrokim pouZivaji pouze steriini néstroje & pomicky O

» pii operaénich wykonech jsou poufivdny steriini pomlcky & jsou dodrfovény zasady
SSEpSE |

» pouZité nastroje 8 pomlcky kontaminované biclogickym materiglem nesmi zdrevotnict’
pracovnici cistit bez pfedchozi dekontaminace dezinfekénimi prostfedky = virucidnim
ucinkem, jednorazove sifikacky a jehly likviduji v celku baz ruéniho oddélovan nebo we
specialni pomiicoe nebo pfistroji. u|

»  jednordzové pomlcky s& nepouiivaji opakované ani se opakované nesterlizuj |

Sterilizace, dezinfekce

A.  Sterilizace
Pfistroje. pomicky 8 predméty uréené ke sterilizaci & k predsterilizadni pfipravé se pouZivaji v
soulzdu 5 névodem wyroboe. O

Technicks konirola sterilizadnich pfistrojd servisnim  technitem se provadi v rozsshu
stanoweném, u starych pristrojl bez technickeé dokumentsce 1x roéné O

I. predsterilizacni priprava:

- dekontaminace ruéné (stomatologickeé instrumentariom, wriscky, browsky, kofemowe
nasiroje, dezinfikujeme poncfenim do roztoku s virwcidnl OCinnosti dle vyhiaSky a
doporuéeni, navodu wyroboe)

— dekontaminace v mycce (v kyselém, alkalickem &i enzymatickém prostredi die navodu
wyrobce, nasleduje oplach vodou a mechanicka otista) O
Pribé&Zns kontrola Ofinnosti myctho a dezinfekenitho procesu v mySksch se provadi
pravidelné pomoci fyzikélnich nebo chemickych testd nebo bisindikétord, dle névaodu
wyroboe, minimalng 1x tydns. O

— ultrazvukova Cisticka [pouZiva se k doplnéni océisty po predchozim ruénim nebo
strojowam mytl a8 dezinfekoi. PouZiti rozfoku dle néwodu wyrobee, nasleduje oplach
wadou, csuzeni, baleni. u|

Il. obaly:
i¥ ochrané wysterilizovamych predméil pied sebundami kontaminac af do jejich pouZit die
CE5M EM 288}

jednorazove — oznafens defem sterilizace. dafem exspirace, kddem odpovédného
pracovniks; vZdy s procesovym testemn O
pevné cbaly — cpakované pouZivane — vZdy s procesovym testem O

skladovani a transport vysterilizovaného materialu:
chranéné ve skfinich
v zasuvkach
volng loZene
prevaZi se v uzavienych prepravkach

oooo

ll. Exspirace sterilniho materialu
Ohaly pro jednotivé zplsoby sterilizace a jim odpovidajici exspirace

Ciruh chalu Fpusoh sterilizace Exspirace pro material
PZ 1) [HS5Z) [PLS3 |FS 4)(E=S 5) Walné ulcZeny Chranany
]
kazets - + - - - 24 hod. 48 hod.
Kontejner + + [+ ] - - 8 dno 12 tydnd
Papir'pfirez§ + - - - - 8 dna 12 tydnd
papir — folie + - - + + 8 dnu 12 tydnu
Polyamid - + - - - 8 dno 12 tydnd
Polypropylen - - + - - 8 dno 12 tydnd
Tyvek - - + + + 8 dna 12 tydnd
netkana textilia + - - - - 8 dnu 12 tydnu
dvojity obal5s 12 tydni & mésicl
dvaiity obal = 1 rok 1 rok
skladovscl obal




kantejrer s filtrem z termostabiniba materndi
speddn kantejner podie doparuéeni wrobce sterlzdton
dle doporwdeni virabce

g whdy dueajité baleni do pritezi
&8 uzawfit svirem & lepenim obé wsbey
wyswdivicy: 1} Sterilace vhikpm teplem
Z) Sterilzace proudicim harkym vaduchern
aj Slerilace plazmou
4} Sterilrace formaldehydem
B} Sterilzace athylenoidem

V. Zpiasoby sterilizace
ve viastni ordinaci O
Nebo SMIIYIE 5 oo e
Fami sterlizator (autoklay)

wyrobni Sisbo

UPISEEMT

HorkovzduEny sterilizator
wyrobnil &isbo .

umalstEMT

W. Kontrola sterilizace
1. Dokumentace sterilizace:

a) zapizem do sterilizaéniho deniku O
nebo
podepsanym vystupem regisiraéniho plistroje O
nebo
podepsanym vystupem z tiskamy O
b) datovanym pisemnym vyhodnoocenim chemického testu v kaZzdeé vsazce O
¢} dstovanym pizemnym vyhodnocenim denniho Bowie-Dick testu, je-li v programovem
wybawveni pfistroje, & uloZenim testu do dokumentace O
d) datovanym pisemnym vyhodnoocenim vakeoveho testu, je-li v programovem wybaveni
pristroje O

2. Monitorovani sterilizaéniho cykiu:
a) sledovanim sterilizaénibo cykliu a
b) kentrolou a wwhodnocenim zaznamenanych hodnot, je-li sterilizator wybaven tiskamou O

3. Kontrols Odinnosti sterilizagnich piistrojd (za kontrolu zodpovids provozovatel)
a) Biclogickymi systémy
# u novych pfiztrojl a u pfistrojl po opravé nebo pfemisténi pfed jejich uvedenim do provozu

O
% ihnad pfi jakékoliv pochybnosti o sterilizaéni WSinnosti pristroje O
 jedenkrat zs mésic u sterilizétord na oddélenich centrélni sterilizace nebo sterlizadnich
center, & na pracovistich, kters sterilizujl material pro jina pracovists; O
» u vEech ostatnich sterilizétond ne starSich 10let ode dne wroby nejpozdéji po 200
sterilizacénich cyklech, ngjmén vSak 1x za rok; O

» u vEech ostatnich sterilizétond starsich 10let nejpozdé&ji po 100 sterilizadnich cykdech,
nejméné viak 1x za pll roku; u]



by Mebiclogickymi systémy

+ Bowie-Dick test O
* Chemické testy procesove k oznadeni kaZdého jednotkoveho balani O
» Chemické testy sterilizace do kaZda vsazky O
c)  Fyzikslnimi systamy
*  vakuowy fest (pokud je v programu pristroje) u|
* aparatury 5 Zidly teploty &i taku u|
Fokud je opakované kontrola dfinmosti sterflizatniho plistroje ne-..'}'h-::-'.'upl::l provede
se te-:hnld-:s kontrola pristroje v rozsahu phijimact zkousky p-::dle SN EM 285, CSH
EM 14180, SN EN 14 22, kierd potvrdl nebo vyt provozni zpdsobilost O
E. Dezinfekce
# dezinfekini roztoky se fedi pro kaZdou sménu Serstve u|
# predmé&ty a povrchy kontaminovane biclogickym materidlem sa dezinfikuji pfipravkem
= wirucidnim GOcinkem; u|

#  k zabrénéni vzniku rezistence mikrobl se dezinfekéni pfipravky = riznymi skivnimi
I&tkami stfidsji, pfi pouZitl dezinfekénich pRipraviod s mycimi a Sisticimi viastnostmi lze
spojit etapu GiEténi a dezinfekos; u|

# pfi praci = dezinfekenimi prostfedky se dodrZujl zasady ochrany zdravl 2 bezpecnosti pri
préci & poufivaejl se ochranné pombcky. Pracownis jsou poudeni o zdsadéch premi
pOnmoC. 1l

Rerim & frekvence derinfekoe:

*  instrumentadni stolek po kaZdém pacientovi a
*  plechy mimo pole |&kafe & pacients po skonéani ordinace O
plochy mimo prostor ordinace po skonéani ordinace O
podlshy po skonéeni ordinace O
zubni souprava po skonéani ordinace O
sacl hadice savks po kaZdam pacientovi O
operacni svétlo po kaZdam pacientovi O
*  preparatni nésadce po kaZdam pacientovi O
preparatni nastroje, vriscky po kaZdam pacientovi O
. otisky kaFdy O

Dezinfekéni piipraviy (uvést pfesné obchodni ndzvy piipravid):
povrchy a plochy e .

nasfroje

wriscky

otisky

ruce personalu

COpakovanéd pouZivang zdravotni prostiediy se Sistl, dezinfikuji & sterilizuji dle doporudani

wyrobos. u|

Jednordzové pomicky se nesmi opakovans pouZivat! O
C. Mechanicka otista

Fokud dozlo ke konfaminaci biclogickym materiglem, mechanickou ofistu predchazi
dezinfekes vinucidnim pripravken. u|

7. Oddéleni pracovnich ploch die jejich wyuZiti
{jak jzou cadéleny - priprava injeksi, manipulace = biclogickym materizlem, administrafiva apod.)



B

10.

11.

12.

Manipulace s pradlem

- zdravotnicke pradle — déleni dle zdravotnich rizik
infekini
operaéni
ostatni

1l

- manipulace s pradlem — mime prostory erdingce a = cchrannymi pomdckami

- uloZeni pradls — v oddéleng mistnosti nebo samostatns skfini

- transportni obaly pro pouité pradlo a Sisté pradlo -
- omyvatelné a dezinfikovatelné
- na jedno pouZiti

- prani pradla — smilouva = pradeinow jobohodni ndzev a adresa pradeinyl:

Uklid
Uklid provadén denné, na vihko
- provadén vlastnimi silami
Gklidowé pamntcky = po poudit wdezinfikuji s usws

- smiluvné
Malovant
ambulantnich mistnosti 1x za dva roky O
operatni sal 1x za rok O

8 vEdy, dojde-li ke kontaminaci stén a strop hislogickym materislem.

Zpisoh _dekontsminace mista konteminovaného biologickym materislem — okamits
dekontaminace petfiznénsho mista prekrytim mulem nebo papirovou vatow namotenou v
dezinfekénim roztoku s virucidnim Géinkem. Po expozici se ofisti obwykdhim zpdsohem.

Odpady
Cbaly na odpad

* drobny odped véetné jednordzovych jehel s2 uklads do pevnosténnych spalitzlmych
chall bez dalEi manipulace

* biclogicky a nebezpedny odpad s uklada do ocddélenych kryfych spalitelmych nadob, Gi
plastowieh vakl

Makladani s odpady
* veskery odpad se z pracovisié odstranuje denné

odpad je odvéfen k likvideci do 3 dnd od doby jeho vaniku
* pdpad neni cdvaZan ve vyse uvedeném intervalu a je skladovan ve wyhrazeném

uzavTenem prostoru pfi teploté max. 8°C

Ddvoz odpadu k likvidad je zajistén oscbou opravméncou k nakladani s nebezpacnym
ocdpadem {obchodni nazev firmy a jeji adresa):

Zdroj pitné vody
z vodovodniho Fadu C
vlastni zdroj O

Prootkovanost zdravotnického personalu proti VHE

o |



Dne ......... provozni rad zpracoval:

Za dodrzovani radu a jeho kontrolu odpovida:

5 radem byli seznameni zamé&stnanci, dne...............
Podpisy:

Rad byl schvilen organem verejného zdravi:



