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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na koncept smart v krajich Ceské republiky a na konkrétni zlepujici
opatfeni pro Zlinsky kraj. V teoretické casti je popsan teoreticky koncept smart, jeho zakladni
charakteristika, konkrétnéjsi rozdé€leni a obCanska participace vzhledem k fizeni obci ¢i regiont.
Druhé polovina teoretické Casti rozebira regiondlni rozvoj a udrzitelnost tzemi. Praktickd cast
zahrnuje struénou charakteristiku Zlinského kraje a popisuje koncepcni strategické dokumenty
Zlinského kraje, nasledné je podrobné rozebran smart dokument Zlinského kraje Chytry kraj —
Strategie rozvoje chytrého regionu do roku 2030. V névaznosti na smart dokument Zlinského kraje
jsou zkouméany smart dokumenty kraji v Ceské republice aje provedeno shrnuti zékladnich
atributi smart dokumentt. Nésledné jsou v praci realizovany polostrukturované rozhovory a jejich
analyza. V zavéru prace jsou na zékladé provedenych analyz navrzeny zlepSujici opatfeni pro

Zlinsky kraj v oblasti smart.

Kli¢ova slova: chytré mésto, chytra feSeni, regionalni rozvoj, chytré technologie, participace,

regionalni rozvoj, udrzitelnost

ABSTRACT

The master’s thesis is focused on the concept of smart city in the regions of the Czech Republic and
on specific improvement measures for the Zlin region. The theoretical part describes theoretically
the concept of smart city and it’s basic characteristics and more detailed divisions and citizen
participation in management of municipalities or regions. The second half of the theoretical part
analyses the regional development and sustainability. The practical part includes a brief
characterization of Zlin region and describes the conceptual strategic documents of the Zlin region,
particularly the Smart Region Development Strategy until 2030. In response to smart document of
the Zlin region, smart documents of other regions in Czech Republic are examined in thesis. The
summary of basic attributes is made from documents of other regions in Czech Republic and from
the smart document of Zlin region. Based on the conducted analyses the author proposed

improvement measures for the Zlin region in the field of smart concept.

Keywords: smart city, smart solution, regional development, smart technology, participation,

regional development, sustainability
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UvVOoD

Téma mé diplomové prace je zaméfeno na koncept smart v krajich Ceské republiky,
predevsim ve Zlinském kraji. Navrh tématu vzesSel z krajského Gradu Zlinského kraje za
Gielem porovnani situace a vztahu ostatnich kraji Ceské republiky ke konceptu smart

a také za ucelem navrhu zlepsujicich opatieni pro Zlinsky kraj.

Pojem smart city v poslednich letech stdle nabira na popularité¢ a dilezitosti. Jedna se
o moderni technologie, které maji pfinést clovéku v jeho kazdodennim zivoté spokojenost,
bezpe¢nost, pohodlnost aochranu. Velice dulezitym aspektem pro smart city je
propojenost s problematikou udrzitelného rozvoje, kdy tyto dva koncepty chytrého

feSeni a udrzitelnosti tdhnou za jeden provaz.

Koncept smart je v soucasné dob& bran jako novéjsi pojem aje chapan jako ptidana
hodnota toho, co se bere za normalni v ramci problematiky rozvoje tizemi. V budoucnosti
uz nebude smart koncept bran jako néco nového, ale bude se postupné dostavat do
podvédomi ne jenom lidem, ktefi operuji v oblasti rozvoje, ale i obycejnym lidem, kterym

je tento koncept prednostné urcen.

Vétsina kraji Ceské republiky se nevyhyba tomuto konceptu asnazi se podle ngj

prizptisobovat sviij rozvoj, plany a samotné byti.

Diplomova prace je ¢lenéna na teoretickou a na ni navazujici praktickou ¢ast, kterd v sobé
nese 1navrhovou cast. Literarni reSerSe zastit'uje teoretické znalosti o konceptu smart.
Literarni reSerSe také pokryvd obecné védomosti v ramci regionalniho rozvoje, vcetné
udrzitelnosti. Pozornost je v praci vénovana i podrobnéjSimu popisu smart ekosystému,

obcanské participaci a moZnym zpusobiim zavadéni a financovani smart feSeni.

Cilem diplomové prace je zhodnotit jednotlivé piistupy kraji v Ceské republice ke
konceptu smart, véetné¢ Zlinského kraje a nasledn€ navrhnout sadu zlepSujicich opatfeni,
které mohou pomoci Zlinskému kraji pfi dalSi implementaci smart feSeni do izemi. Sada
zlepSujicich opatfeni byla navrZena po analyze azkouméni vypracovanych smart
dokumenti u jednotlivych kraji v Ceské republice, které mély takovy dokument
vypracovany, a po realizaci polostrukturovanych rozhovort se ¢tyfmi zastupci krajskych

ufadi, ktefi maji svou ptisobnost v oblasti strategického rozvoje a smart feSeni.

Ty kraje Ceské republiky, které nemaji vypracovany zadny dokument na koncept smart &i

nereagovaly na zadosti o polostrukturované rozhovory, nebyly déle do zkoumani zatazeny.
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ZavéreCna kapitola obsahuje autorem navrzenou sadu zlepSujicich opatfeni pro Zlinsky
kraj. Tyto navrhy maji dopomoci Zlinskému kraji pro rychlejsi a snadnéjsi komunikaci
s obCany a dalSimi aktéry na tzemi Zlinského kraje, s interni komunikaci na krajském

ufadu ve Zling a s rozsifenim povédomi o konceptu smart mezi Sirokou vetejnost.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je ptredevSim navrhnout sadu zlepSujicich opatieni
v oblasti smart pro Zlinsky kraj tak, aby doslo k implementaci dfive zminénych navrhii do
uzemi Zlinského kraje. ZlepSujici opatieni byly navrzeny za ucelem zjednoduseni mnoha
procestt na krajském uradé, zlepSit komunikaci mezi krajem a obCanem a zajistit, ze
vSichni aktéfi v izemi budou mit povédomi o smart konceptu a budou se aktivné zapojovat
do déni ve Zlinském kraji. Aby doslo k realizaci navrhi, je potfeba v diplomové praci
prvni zpracovat literarni resersi a teoretické poznatky, které se vztahuji ke konceptu smart
a regiondlnimu rozvoji. Déle je v praci vysvétlena oblast smart city, jeji zakladni definice,
urovné a pilife. Néasledné¢ je probrana oblast obcanské participace a dilezitost této
problematiky v konceptu smart. Nedilnou soucésti je irozebrani zdroji financovani pro
smart feSeni. Po ukonceni reSerSe dilezitych teoretickych poznatkli je v praktické casti
diplomové prace velice stru¢né charakterizovan Zlinsky kraj ajsou zde definovany
zakladni koncepéni dokumenty Zlinského kraje. V téchto koncepcich je rozebran
dokument Chytry kraj — Strategie rozvoje chytrého regionu Zlinského kraje 2030, ktery
zaStituje smart koncept z pohledu Zlinského kraje a k nému pifidany Akéni plan Chytrého
regionu Zlinského kraje 2030. Nasledujici obsah v praktické casti patii rozboru
jednotlivych smart dokumentii tdch krajti Ceské republiky, které maji ¢i v nedavné dobé
mély zpracovany smart dokument. Pro potfeby znalosti nadzori a zkuSenosti expertli na
smart problematiku byly realizovany rozhovory se zastupci z jednotlivych krajskych uradd,
kteti souhlasili s rozhovorem. Tito experti maji svou kompetenci v odborech pro regionalni
rozvoj. Na zékladé zjisténych informaci ze vSech zdrojli jsou navrzeny zlepSujici opatfeni
pro Zlinsky kraj.

Stanovené zaméry jsou dosaZeny pomoci metod prace. Pouzité metody v praci se vzdjemné
kombinuji a dopliuji.

Analyza dokumentt — teoretické poznatky k tématu diplomové prace jsou zpracovany za

pomoci dostupnych ¢eskych a zahrani¢nich tiSténych €1 elektronickych zdroji.

Polostrukturované rozhovory — jednd se o metodu, kdy se ziskavaji informace pomoci
verbalni komunikace. V diplomové praci jsou rozhovory realizovany polostrukturovanou
formou. To znamend, ze respondent se miize od pfedem nachystanych otdzek odchylit.
Ziskané informace z rozhovort slouZzi v praci jako podklad pro tvorbu zlepSujicich opatieni

pro Zlinsky kraj a také k uceleni diive ziskanych informaci z literarni reserSe.
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Vlastni poznatky — metoda vlastnich poznatkii naskytne subjektivni pohled ze strany

autora diplomov¢ prace na probiranou problematiku
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I. TEORETICKA CAST
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1 KONCEPT SMART CITY

Pojem Smart city se v Evrop¢é zacal projevovat a pouzivat hlavné pro ucely pramyslu.
Hlavni  koncept  spo¢ivda  predevSim v zahrnuti  vazeb mezi  dopravou,
energetikou a snizovani energetické naroc¢nosti. V SirSim okruhu muzeme fici, Ze na
zacatku byl vyvoj chytrych technologii, nésledné byl vnesen ur€ity systém a vzajemna
symbidza mezi témito prvky, kdy spoleéné a synchronizované reaguje dany systém na

potfebu spolecnosti, vyvoje mést, obci a regiont. (UVT internet provider 2024)

Je velice tézké definovat, co to smart city je, proto neni zadna ucelend definice, kterd by
platila pro vSechny. Diivodem je, ze kazdy si miize osvojit a pfistoupit ke konceptu smart

city po svém. (Hollands 2008)

Energy Research Knowledge Centre (2014) uvedlo definici smart city jako usilovani
o maximalni kvalitu zivota obyvatel mést, obci a regioni s co nejmensi spotiebou zdroji,
ato za pomoci vyuziti modernich technologii spolu s propojenim infrastruktury v oblasti

komunikace, dopravy, energetiky a dalSich.

Slavik (2017) pojmem smart city nazyva koncept strategického fizeni mést, a to vcetné
obce aregionu. Dochazi kuZzivani modernich technologii za ucfelem pozitivniho
ovliviiovani kvality lidského zivota ve méstech, a také k uspésnému dosahovani socialnich
vefejnymi sluzbami a aktivitami, pomoci kterych miize mésto fungovat — doprava,

bezpecnost, logistika, sprava budov, energetika a dalsi.

Smart city podle Marta Peris Ortiz (2017) znamena komplexni systém propojenych lidi,
spolecnosti, komunikacnich siti, sluzeb, technické infrastruktury a transportace. Jak se
postupem cCasu meésto €1 region rozviji, tak vyviji ekonomicky, socialni, technicky a také

organizacni tlak, ktery plisobi na ekonomickou a ptirodni stranku daného prostiedi.
Slavik (2017) rozdé€luje samotny koncept smart city do €tyF urovni, které se navzajem
protinaji a podporuyji:

1) Organizace aplanovani — coZ muzeme identifikovat jako ,,institucionalni
strukturu a planovani“, kdy tzv. chytré technologie ziskavaji a zpracovavaji

pottebna data

2) Komunitni Zivot — jedna se o zptisob komunikace spravy mésta s obCany, pricemz

dochazi k ziskavani potfebnych dat a odezvy na samotné fizeni mésta piimo od
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obcanil. Vyhodou neni jenom zisk samotnych dat, ale i participace obani mésta ¢i

regiond na déni.

3) Infrastruktura — energetika, doprava, budovy a méstské sluzby ajejich smart

fizeni diky informac¢nim a komunikacnim technologiim

4) Kbvalita Zivota a atraktivita mésta — konecny cil pfi zavadéni smart city konceptu.

vvvvv

1.1 TRIPILIRE SMART
1) Inteligentni mobilita
2) Inteligentni energetika a sluzby

3) Informaéni a komunika¢ni technologie

1.1.1 Pilif inteligentni mobility

Ptedstavuje regulaci a fizeni dopravy ve méstech pomoci dopravni telematiky, planovani
rozvoje dopravni infrastruktury a administrativnich opatieni. Vyznamnou pomuckou
a nastrojem je SUMP (evropskd metodika Pland udrzitelné méstské mobility). Dal§im
faktorem je snaha o rozvijeni uzivatelsky piijemného hromadného dopravniho prostiedi

jako alternativu k dopraveé individudlni. (Akademie méstské mobility)
Rozviji a zavadi ekologicky ¢isté pohony do hromadné dopravy i do individualni dopravy.
Jako ptiklad mtizeme uvést elektrifikaci a elektromobilitu a k nim patfici dobijeci mista

pro elektromobily. (Inteligentni mobilita ve mé&sté — Smart mobility)

vefejne osobni
sluzby :
gl E : :
s individualni || bromadna ||| pasi cyklistika
- ______h:sﬂmﬁm' drazni |
s\ - 70 vididut \ '
o S parkpvan) |
¥
8 | naKadni | |
L |
motorova nemotorova

Obrazek 1. Inteligentni mobilita; zdroj: mmr.gov.cz
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1.1.2  Pilif inteligentni energetiky a sluzby

Vyuzivd obnovitelné zdroje energie nebo kombinaci vyroby elektfiny a tepla s jejich
bezpecnou integraci do energetickych méstskych siti. Jednd se také o vyuziti chytrych
prvkl (smart grid) v rozvodné siti mésta nebo regionu a smart fizeni spotieby energie. Pii
fizeni smart méstskych sluzeb je snaha o efektivni vyuzivani energii a ptirodnich zdroji
(napf. u usporného vetejného osvétleni ¢i efektivniho odpadového hospodarstvi). (Svét

energie — vzdélavaci portal CEZ)

Smart grid je charakterizovan jako ,inteligentni sit*. Jedna se o, silové elektrické
a komunikacni site, které umoziuji regulovat vyrobu a spotiebu elektrické energie

v redalném case jak v mistnim, tak v globalnim meritku. “ (Electricalbaba 2016)

1.1.3 Pilif ICT

Jednd se oinforma¢ni akomunikacni technologie, které nejenom ze podporuji

infrastrukturu méstského zivota, ale i proces spravy (fizeni) mésta. Patii sem:
a) rizné prostitedky komunikace pro vedeni mésta, obcany i pro navstévniky
b) smart fizeni vetejného osvétleni a dalsi méstské sluzby

¢) monitorovaci a bezpe€nostni systémy, které napomahaji ochrané majetku a ob&ant
ve méstech a regionech, jako ptiklad je uveden pozarni hlasi¢, inteligentni platebni
prvky v méstskych sluzbach k rychlejsSimu odbaveni, monitoring a ochrana

nemocnych a zdravotné postiZenych obcanii
d) detekeni systémy, které hledaji a hlasi poruchy v méstské infrastruktuie
(Urbanik a Horalek 2022, s. 803-814)

Samotny koncept smart city se netyka jenom uzivani ,,chytrych® technologii, ale cilem je
1 dopomoci k celkovému ristu hospodaistvi a kvality Zivotniho prostfedi mést, ve kterém
obcané Ziji, a to za pomoci efektivniho fungovani vSech prvkl smart. VyuZiti modernich
technologii neni samoucelné, ale je prostfedkem pro dosaZeni socidlnich a hospodarskych

cilt. (Slavik 2017, s. 12)

Koncept ,,Smart” v kontextu informac¢nich a komunikacnich technologii nema pevnou
definici. V pribéhu let tento ndzev nabral na vaze a vSechno, co je takto nazvané, je brano
jako moderni a inteligentni. Jeho hlavnim synonymem je ,.efektivni“. Pojem ,,smart

odkazuje na lidi, ktefi poskytuji ,,chytré* napady. Teprve nedavno bylo osvojeno do tématu
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méstského planovani skrz tzv. ,chytry vyvoj“. Chytry vyvoj implikuje uspéchy vétsi
méstské efektivnosti skrze koordinaci urcitych sil, které vedou k ekonomickému vyvoji,

kvalitnéjSimu transportu a tak dale. (Yigitcanlar a kol. 2018, s. 145-160)

Propojeni tii piliFa smart city vede k uziti potencialnich vlastnosti technologii pro dobro
obcanil a k jejich pohodové individudlni i hromadné ptepravé, spolehlivé dodavce energii,
uSetfeni na provoznich ndkladech uprovozovatelli vefejnych sluzeb, a predevS§im
k celkovému snizeni lidské Cinnosti a zatéze na Zivotni prostiedi ve meéstech (snizeni

hluku, méné emisi, niz$i spotfeba energie).

MMR (2018) definuje smart city jako ,.koncept strategického fizeni mésta“. Jeho hlavnim
cilem je zajistit kvalitni Zivot obyvatelim, kdy jako nastroje pro podporu smart city jsou
vyuzivany moderni technologie, které pomdhaji pozitivné ovliviiovat kvalitu Zivota ve
meéstech. DalSim cilem je dosdhnuti hospodatrskych a socidlnich cilii mésta. V tomto
procesu dochazi k symbiotickym procesim mezi aktivitami a vefejnymi sluzbami, diky
kterym mésto funguje. Tyké se predevsim dopravy, bezpecnosti, logistiky, spravou budov,
spravou energii a tak dale. Zaroven je v konceptu smart city kladen velky dliraz na soulad

mezi ,,Sedou a ,,zelenou’ infrastrukturou mésta.

Tzv. ,Seda infrastruktura“ predstavuje stavebni a technickd opatieni mésta, kterd jsou
vytvofena Clovékem. Jako ptiklady jsou uvedeny mobilni ¢i permanentni protipovodnoveé
bariéry, jejichz ucelem je zabranit rozliti rozvodnénych fek do ohroZenych oblasti. Pomoci
Sedych opatfeni lze realizovat tyto pomocné ochranné prvky na trovni mést, jejich
méstskych ¢asti, ulic ¢i dokonce samotnych budov. VétSinou se nejlepsi feSeni skryva
v kombinaci zelené aSedé¢ infrastruktury tak, aby se dosdhlo co nejlepsiho vysledku.

(Kralova 2022)

Na druhou stranu zelend infrastruktura tvoii nezbytnou soucdst meéstského parteru. Jeji
soucasti jsou propustné plochy, vodni prvky retencnich a akumulacnich ploch a méstska
zelen. Jak jiZ bylo zminéno vyse, tak nejlepSiho feSeni se dosdhne pomoci kombinace Sedé
a zelené infrastruktury. Zelena infrastruktura dopliuje Sedou a spole¢né tak vytvari ramec,
ktery je nezbytny pro Zzivot lidi ve méstech. Nastroj pro realizaci pojmu zelené
infrastruktury konceptu smart city jsou generely, izemni studie a plany, regulacni plany
a také konkrétni projekty. Koordindtorem pro zelenou infrastrukturu ve méstech je méstsky
architekt, jestlize tato funkce skuteéné existuje v daném tizemi. (Silhankovéa a Pondélidek

2014)
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Uzitek méstské zelen¢ pro obyvatele se oznacuje jako ,,ekosystémové sluzby vegetace™ a je

mozno rozeznat hned n¢kolik typt:

a)

b)

d)

Urbanisticky uzitek

Ptedpokladem pro zdravy a spokojeny zivot ve meéstech je zelend plocha, tedy
vetejné zelené, parky a dalsi pfirodni prvky v zdvislosti na mnozstvi obyvatel.

(Silhdnkova a Pondélicek 2014)
Architektonicky uzitek

MMR (2018) definuje tento prvek jako piedpoklad spokojeného a ptijemného
zivota ve méstech. Jedna se o esteticky dojem, ktery dopomaha atraktivit¢ mésta.
Aby méstské prostfedi bylo pfijemné, musi dochdzet k upravé krajinnych
a vefejnych prostranstvi, véetné vetejnych 1 soukromych objekti.

Klimaticky uzitek

Jedna se predevsim o ochlazovani mést a tepelnych ostrovii v horkych dnech.
Zelena hmota diky fotosyntéze spotfebovava nejen slune¢ni zateni, ale i velké
mnozstvi tepla. DalSim dulezitym prvkem jsou vodni prvky jako potoky, feky,
prameny, jezirka atak dale. Vodni prvky ptebiraji nezastupitelnou wlohu
v zadrzovani deStové vody apii odpafovani dochazi k ochlazovani tepelnych

ostrovi. (MMR 2018, st. 13)
Ekologicky uZitek

Rovnovdha mezi faunou a florou je predpokladem stability na daném uzemi.
Naruseni tohoto systému muze vést k nepfiznivym dopadim na Zivotni prostiedi

a pobyt ve méstech. (Slavik 2017, st. 17)

1.2 SMART CITY EKOSYSTEM

Anthopoulos (2017) uvadi, Ze smart city ekosystém se skladd z 8 komponentl, které

zavadéji kyberneticko-fyzickou integraci a zaclenéni standardizovanych perspektiv.

Tykaji se:

a)

Smart Infrastructure

- jde o méstské zatizeni jako vodni a energetické sité, ulice, osvétleni, bydleni
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b) Smart Transportation
- prepravni sité, které jsou neustale sledovany a posuzovany
¢) Smart Environment

- inovace azahrnuti informac¢né-komunikacni technologie jako ochranu
ptirodnich zdroju a jejich spravu
d) Smart Services

- vyuziti ICT adalSich technologii jako pomoc pfi vzd€lavani, zdravi lidi,

turismu, bezpecnosti atd.
e) Smart Governance

- zafizeni chytré spravy v méstskych oblastech, které jsou dale podporovany

technologiemi pro participaci, obcanskou angazovanost a dalsi sluzby
f) Smart People
- mgéii lidskou kreativitu a oteviené navrhy pro inovaci
g) Smart Living
- inovace pro zlepSeni Zivota ve méstech a méstské atraktivity
h) Smart Economy

- 1novace a technologie na posileni vyvoje podnikéani, zamé&stnanosti a méstského

rastu

1.3 TECHNOLOGICKE FAKTORY (Informaéni a komunikaéni technologie-ICT)

Infomaéni a komunika¢ni technologie patii mezi zakladni stavebni kameny celého
konceptu smart city. Zavedeni téchto technologii napoméha rychle a efektivné spravovat
mgésto €1 obec. Jedna se také o velice aktivni prvek strategie mésta a vSech dalSich strategii,
které¢ souviseji s budovanim smart city konceptu. Jsou jak nedilnou soucasti realizace
strategii, tak jsou hlavni néstrojem, ktery déale ovliviiuje strukturu a obsah navrhovanych
strategii — nové pohledy na véc, nové moznosti, ptistupy. Dochézi k bourdni starych metod
a nahrazovani novymi, lep$imi, kvalitn&jsimi, Setrn&j$imi — chytiej$imi metodami. Uéinny
nastroj pro vytvoieni sluzeb a soucasné¢ pomahéd podporovat oboustrannou komunikaci
mésta s obanem. Vyraznou roli také zastavaji v infrastruktufe mésta. Sdili se souCasné

spole¢né infrastruktury jako technologie, ptenosové sité, kanaly slouzici ke komunikaci,
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digitalizace a propojeni dalSich systémi. Jak uz bylo zminéno, ICT jsou hlavnim
stavebnim prvkem smart city. Bez nich by nemohlo dochazet k realizaci kvalitnich

a efektivnich vystupt smart city. (Informacni a komunikacni technologie)

Podle Dameri (2017) je ICT prvotni divod, pro¢ viitbec koncept smart je mozny provadét.
Nejvetsi plus ICT je, ze umoziuje efektivné sbirat data z méstskych ¢asti a dorucit tyto
informace v realném &ase. Diky tomu miiZze podporovat chytra feseni. Radime sem Wi-Fi
sit¢, bezdratové hot-spoty, optické kabely atd.. Velice Casto implementace ICT miize vést
k problémim. Napiiklad dochazi ke snizeni ICT bezpecnosti (miizeme zahrnout
kybernetickou bezpecnost) a ochrané osobnich udajt, k vysokym ndkladim na samotnou

implementaci a nizkym vynostim (ziskanym dattim).

Dle MMR (2015) Ize problematiku ICT rozdélit do 4 urovnich:
1) Identifikace
2) Komunikace
3) Informace

4) Aplikace (Barta a kol. 2015)

1.4 LIDSKE FAKTORY

Podle Dameri (2017) lidsky faktor predstavuje urcitou roli lidi, ktefi se podileji ve smart
city. Maji dtilezitou roli. Jsou hlavnimi iniciatory chytrych iniciativ a podileji se na smart
projektech. Uvedeny faktor je nutno brat nejen z hlediska obCanské participace, ale také
v ndvaznosti na lidsky asocidlni kapitdl meést, védomosti, hodnot, kultur, které
charakterizuji jednotnou komunitu. Lidé jsou kli¢ovymi faktory sdilenych napadi
(chytrych feSeni) a riznych uhli pohledi, diky kterym se mize dopatrat k t€ém nejlepSim
feSenim.

1.4.1 Participace a stakeholdert v Fizeni mést, obci a regioni

V dnesni dobé se klade veliky diraz na zapojeni vefejnosti do procesu spravy véci
vefejnych. Dle Krbové (2017) je participace obCanii na spravé véci vefejnych soucasti
CPM (Colaborative Public Management). CPM vychazi z ptfedpokladu toho, ze sprava véci
vetejnych neni jenom zalezitosti statu, ale také Siroké vetejnosti.

Heger (2012) ve svém dile piSe, Ze vefejnd sprava se podili s participaci vefejnosti na

vytvofeni tzv. vefejného prostoru.
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Aspektem participace obcanti predstavuje zapojeni do Cinnosti politickych a zdjmovych
skupin, obCanské iniciativy, aktivity uzemnich samosprav a dalsi formy vefejného minéni.

(Cmejrek a Bubeni¢ek 2010)

Vetejnost diky volbam mize nejenom legitimovat vladu, ale také se podilet na tom, jakym

smérem se bude vefejny zajem ubirat. (Cmejrek 2009)

K samotné participaci se potom Krbova (2017) ptiklani jako ke Good Governance, coz je
participace zaloZzena na dialogu a vyjednavani. Také posiluje socialni soudrznost celé
komunity. Autorka velice izce spojuje participativni rozhodovani s konceptem kolektivni
inteligence, ktery je spojovan se znalostmi, dovednostmi a schopnostmi lidi, jenz jsou
primarnim zdrojem ostatniho bohatstvi. Taktéz tika, ze znalosti a jejich pohyb by nemél
byt omezovan jenom na uzky okruh specialisti, ale méli by se zapojit i ostatni
stakeholdefi. Tento fenomén podporuje mysSlenku toho, Ze vétSi skupina (dav) mé Sirsi
znalosti nez mala skupina. Zaroven se tim také respektuji prava obcanti a uvadi, ze politika

neni jen o prosazovani z4jmu, ale predevsim o rozprave.
Mezi vyhody obcanské participace patii pfedevs§im zohlednéni:
a) skute¢nych potieb
b) podpora mechanismu demokratického rozhodovani
¢) posiluje se sounalezitost obanli s mistem bydlisté
d) podpora socidlni soudrznosti a uc¢eni
e) komunikace mezi vetejnosti a vefejnou spravou (buduje se vétsi otevienost)
f) podnécovani obcanského zadjmu o déni
g) budovani Sirsi spolecenské duvéry

Mezi nevyhody participace je zafazena napiiklad ¢asova ndrocnost, organizacni naro¢nost,

finan¢ni naroc¢nost a vyZadovani specialisty na participaci. (Krbova 2017, str. 22)

Pottcek (2007) uvadi, Ze pifi napliiovani principu participace se vefejnosti dostava vétsi
prostor pro zapojeni do spravy véci vetejnych a do politického déni. Tento faktor vSak
s sebou nese fakt, Ze ¢im vétsi pocet aktérti, tim vEtsi prostor pro konflikty a nesouhlas

a z toho vznika dalsi poteba hledani konsenzu (shodu minéni).
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1.4.2 Role stakeholderi v regionech

Stakeholdefi jsou definovéani jako vSechny osoby a jedinci, podniky, firmy, instituce,
organizace, které mohou ovliviiovat, ovliviiuji ¢i se chtéji podilet na rozvoji regionu.
Vytvaii efekty améni potencial rozvoje daného regionu scilem zlepsit
konkurenceschopnost regionu a dosdhnout prosperity. (Krbova 2017, str. 24)
David Spacek a kol. (2016) definuje klasicky model samospravy jako model, ve kterém
ob¢ané nehraji jinou roli nez tu, ze voli své piedstavitele. AvSak pii pojmu moderniho
vladnuti ,,Governance* se vychazi z predpokladu, Ze ob¢ané, na zaklad¢ legislativy, mohou
ovlivitovat rozhodovani pfi vé€cech vetejnych. V tomto ptipadé je obcan vnimam v oblasti
vetejné spravy jako ,,partner”. Samosprava by mela aktivné spolupracovat a koordinovat
aktéry podilejici se na spravé véci vefejnych pfi rozvoji Gzemi. ZastfeSuje fungovani
komplexnich siti vztahti, ve kterych dochdzi ke komunikaci a spolupraci vSech subjektii pti
feSeni vefejnych zalezitosti.
Podle MMR (2016) by si kazda samosprava méla hlidat rizika spojend s praci s vetejnosti.

1) fale$né nadéje (byt realisticky)

2) vyhnout se podsouvani vlastnich nézorii

3) prace s verejnosti stoji Cas a penize (brat jako investici)

4) nebyt omezen pouze na ,vééné kverulanty” ¢i ,,nadSence* (musi byt zapojeni

vSichni)
5) reprezentativnost ziskanych nazora

Kazdd samosprava by stale méla aktivné hledat cesty, jak externi subjekty motivovat

k vétsimu zajmu o participaci a budovani spole¢nosti (komunity). (Spaéek a kol. 2016)
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V praxi existuji 3 pfistupy pfi zapojovani stakeholderti do rozhodovacich procest:

PASIVNI

Komunikace je vnimana
jako ., nutné zlo®.

K informovani
a zapojovani
stakeholderd dochazi
jen pro formalni
naplnéni zdkonnych
povinosti.

Stakeholder je vniman
jako pasivni pfijemce.

PRAGMATICKY

Komunikace
a zapojovdni
stakeholderi je sougasti
budovani pozitivniho
obrazu mésta.

Dochazi k nému
Easto selektivné
(kdyZ se to hodi).

Vychazi se z ndstrojd
méstského marketingu.

PARTICIPATIVNI

Komuni e
a zapojo
eholde
je integralni soucasti
rozhodovacich
procesq.

(ikdyZzsr
intenzitou).
je vniman jako
partner.

Obrazek 2. Ptistupy zapojeni stakeholder do rozhodovani; zdroj: MMR (2016)

1.5 INSTITUCIONALNI FAKTORY

Dameri (2017) ptedstavuje institucionalni faktory jako kombinaci akei, které formuji
spravu chytrého mésta. Timto se mysli ptesnéji chytré akce jako je spoluprace, obcanska
ucast na déni ve méstech, participace, kooperace a partnerstvi. Diky témto akcim se
umoziuje dal§i podpora vzajemnych interakci a komunikace mezi vSemi ucastniky, kteii se
podileji na chytrych feseni. V poslednich letech se naznacuje dilezitost komplexni spravy
na urovni lokélnich a centralnich vlad tak, aby dosahli kvalitniho navrhu méstské ,,chytré*
strategie. Tento pfistup podporuje ,top-down* strategii pro implementovani konceptu
smart city ato tak, ze vlada bude hrat roli centralni a rozhodovaci. Dal§im pfistupem je
strategie ,,bottom-up“, kterd ovSem nehledi na obcanské potieby a preference, také

postrada jistou koordinaci a je velmi ¢asto nevykonnd a neefektivni.

1.6 REALIZACE KONCEPTU SMART V CR

MMR (2018) uvadi, ze zdkladnim faktorem pro realizaci konceptu smart city je potieba
aktivni zapojeni téch subjektdi, kterym je v prvé fadé urcCena. Jednd se piedevSim
o0 zastupce meést, obci a regiond. Specifikuje pottebu, aby se zédsady, jez jsou uvedené
v ,,Koncepci Smart Cities*, kterou Ministerstvo pro mistni rozvoj vypracovalo, projevily
v konkrétnich dokumentech obci, mést a regiond, a to od dlouhodobé koncepce rozvoje az

po ty nejmensi tirovné jednotlivych projekta, které jsou danym subjektem realizovany.
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MMR (2021) doporucuje se, aby se pfi zavadéni koncepce zapojili zainteresované strany

(stakeholders). Toto zapojeni miizeme rozd¢lit do nasledujicich Grovni:
a) Politika a strategie
- Vefejna sprava na méstské, statni a krajské urovni
- Neziskové organizace

- Externi odbornici, ktefi spolupracuji na strategii (vyzkumné organizace c¢i

vysoké skoly)...
b) Podnikatelska uroven
- Technologicti dodavatelé
- Soukromi investofi a developefi
- Financni instituce
- Komer¢ni sluzby
c) Poskytovatelé verejnych sluzeb
- Spravci veskerych siti
- Dodavatelé energie
- IZS (integrovany zachranny systém)
- Doprava a dalsi méstské sluzby
d) Obcan¢ a instituce
- Vlastnici nemovitosti
- Dotcena vetejnost

Koncept v podobé jakou ma dnes sjednocuje vSechno, co kdy bylo v oblasti smart
vytvofeno a umoznuje tak vyuZivani vesSkerych metodik a materiall. Dale popisuje, jak
kategorizovat jednotlivé cile a opatfeni, které je tfeba realizovat. V obecném méfitku se
jedna o specifikaci sluzeb, které je potieba, v danych subjektech, realizovat. Propojuje tak
celkovy pohled na smart feSeni a pfitom usnadituje tvorbu strategickych a koncepc¢nich

dokumentd, pficem? je piihlizeno na konkrétni potfeby obci, mést a regiond.

Sluzby, které pro své ob¢any poskytuji obce, mésta a regiony, maji podobu specifickych

projektd, jenz maji charakter ,,sluzby*. Tyto tzv. sluzby musi vychazet z konkrétniho stavu
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a ve vétsing piipadi mize jeden projekt neboli sluzba propojovat i n¢kolik dalSich sluzeb.
Tento stav se nazyva multidisciplinarni a charakteriza¢né¢ maji sluzby rizné financni,
legislativni ¢i funkcni limity.

Zékladem je zpusob, jakym je mozno propojit dané sluzby s cili a typovymi opatfenimi, jez
jsou uvedeny ve zminéné koncepci, tedy se sluzbami. Vysledné sluzby jsou tedy obvykle

kombinaci vice nez jedné zaddouci sluzby. (MMR 2016)
1.7 ZAVADENI SMART CITY KONCEPTU
Dle MMR (2018) ma zavadéni konceptu smart city dvé hlavni roviny:
1) Strategicky dokument
a. Dava cil, systém a smér pfi rozvoji smart city
b. Pravidelnd navaznost na jiz existujici strategické dokumenty mésta
c. Provazanost se strategickym planem a izemnim plinem
2) Konkrétni rozvojové projekty
a. Koncept smart city je jimi napliiovan
b. V ptfipadé¢ implementace modernich technologii mohou mit vyzkumnou ¢i
vyvojovou nebo investi¢ni povahu
1.8 METODIKA FINANCOVANI PROJEKTU SMART CITY

Dle Koncepce Smart Cities, kterou vydalo MMR (2021), je zdkladem financovani smart
feSeni ve méstech, obcich aregionech pravé vyuzivani vlastnich financnich prostredku.
Dalsim velkym zdrojem financovani jsou dotacni programy celoevropskych programi
anarodnich finan¢nich prostredki, které jsou rozdéleny jako investi¢ni, neinvesticni
avyzkumné. Jsou vSak mozné 1jiné formy financovdni. Kombinace dotaci
a nizkouroCenych ptjcek. Mensi projekty je také mozno financovat z mensich zdroju,
napiiklad ,,crowdfunding®. Je uvedeno, Ze smart feSeni by méla spliiovat potencial
replikace, aby dochézelo ke sniZovani zavislosti subjektli na dotacnich titulech a dana
inovativni feSeni tak mohla byt realizovana predevSim finan¢né piijatelnym zplisobem po

roce 2029, jelikoz vétSina podpor z evropskych zdroji kon¢i.

MMR (2017) ve svém dokumentu ,,Metodika financovani Smart City projekti* uvedla, ze

rozvoj mést, obci a regiont silné zavisi na investicich do chytrych projekta, které mohou
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potencidlné zlepsit zivot obcant a podnikatell. Pokud se na danou problematiku podivame
z finan¢niho pohledu, tak smart projekty maji ndkladovou a vynosovou stranku. Mohou
také generovat pozitivni externality v oblastech vetfejného zivota. Aby doslo k rozhodnuti

o realizaci takového projektu, musi dojit k analyze ¢tyi faktori:
1) Socio-ekonomickych ptinost
2) Vynosu a nakladi
3) Struktury financovani

4) Vliv rozpoctu mésta

1.9 ZDROJE FINANCOVANI SMART PROJEKTU

Je hned nékolik moznosti, jak financovat smart projekty. Krom& moznosti financovani
smart projektl ze svych kapes se nabizi moznost financovani pomoci kombinace vice
finan¢nich zdroji — dotaci, finan¢nich ndstroji Evropské unie ¢i dluhového financovani.
Municipality se vzdy prvni snazi najit externi zplsob financovéani, nez se pftikloni

k financovani ze svych zdroju. (Kruntoradova 2015, s. 10)

V dnesni dobé je velice ndrocné se zorientovat ve finan¢nich néstrojich Ceské republiky,
aproto v nasledujicich odstavcich bude uvedeno pouze nékolik moznosti, jak ziskat

finan¢ni podporu pro realizaci smart konceptu.

V Ceské republice neni aktualné vytvofen operacni program, ktery by se &isté zabyval
pouze smart city konceptem. AvSak obce, mésta ¢i regiony si mohou najit operaéni
program a v ramci tohoto programu nasledné vyzvu, pomoci které bude dany smart projekt
realizovan. V ramci jednotlivych vyzev si kazdd municipalita musi hlidat konkrétni

podminky, které se mohou lisit vyzva od vyzvy. (MMR 2017)

1.10 NARODNI{ ZDROJE
Mezi narodni zdroje CR patii pfevazné oblasti mobility, udrzitelné energetiky a Zivotniho
prostiedi. Jednotlivé narodni programy jsou zabezpecovany ministerstvy a jinymi organy.

Dale si predstavime nékolik z nich.
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Technologicks agentura Ceské republiky

Byla ziizena zdkonem ¢. 130/2002 Sb., o podpoie vyzkumu, inovaci a experimentalniho
vyvoje roku 2009. Agentura hodnoti a vybira jednotlivé navrhy, dale je centralizovana
pfiprava arealizace programu pii aplikovaném vyzkumu a vyvoji, ato vcetné statni
spravy. V ramci smart city konceptu TACR vypisuje v uréitych intervalech programy,

které slouzi k rozvoji izemi, do kterych miizou zadatelé prihlagovat své projekty. (TACR)

Mezi programy, které podporuji smart koncept, patii naptiklad program Doprava 2030.
Ten je zaméien predevsim na aplikovany vyzkum. Tento vyzkum ptinasi vysoky potencial
uplatnéni v novych pfistupech, sluzbach, technologickych postupech a k spolecenskému
a ekonomickému piinosu dopravy. Klade veliky diraz na spolupraci mezi vyzkumnym,
akademickym a soukromym sektorem. Hlavnim cilem je, pomoci vystupt, vysledkil
a dopadut z dotovanych projektli, podporovat a rozvijet sektor dopravy a to zptisobem, kdy
bude splilovat spolecenské potieby, poroste konkurenceschopnost, vyzdvihne znalostni
a technologicky rust, a predevSim pfispéje k akceleraci udrzitelnosti a snizi negativni

dopady soucasné dopravy na zivotni prostfedi. Mezi specifické cile tohoto programu patfi:
1) Bezpecna, piistupna a piedevsim udrzitelna doprava
2) Technologicky pokrok v oblasti dopravy, digitalizace a automatizace
3) Ekologické a nizkoemisni doprava (TACR 2024)

Nova zelena usporam

Jedna se o program Ministerstva Zivotniho prostfedi. Zamé&fuje se predevSim na podporu
energeticky usporné spotieby v rodinnych a bytovych domech. Velky diraz se klade na
vyuzivani obnovitelnych zdrojii energie. Krom¢ zakladniho portfolia jsou cilem opatfeni,
které maji ptfipravit budovy adomy na zménu v klimatu amotivovat vefejnost
k uskutecnéni energeticky Uspornych opatieni. MiiZeme zde zatfadit hospodafeni s vodou,
zména z neekologickych zdroji na ekologické zdroje, vystavba infrastruktury pro

elektromobilitu a zelenych stfech. (Nova zelend Gisporam)

Za&atkem roku 2023 byl pod program Nova zelena Gispordam zafazen podprogram NZU
Light (Nova zelena usporam Light). Tento program se zaméfuje na nizkopiijmové
domaécnosti, protoZe maji nejveétsi tendence byt ohroZeny energetickou chudobou. Hlavnim
cilem je snaha o zlepSeni stavu Zivotniho prostfedi pomoci snizeni produkce znecist'ujicich

latek a sklenikovych plyni. Zdrojem pro financovani jsou prostiedky z Nastroje pro
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oziveni aodolnost prosttednictvim NPO (Narodniho planu obnovy) adale
z Moderniza¢niho fondu, jenz byl ztizen Evropskou komisi. Jeho nejvétsi vyhodou oproti
NZU je ta, Ze se penize vyplaci pfedem a podpora je az 100 %. (Statni fond Zivotniho
prostiedi)

Mezi nabidky dotaci zde patii zatepleni fasady, stfechy, podlahy a stropu, vyména oken,
solarni ohfev vody a vyména vchodovych dveti. (SCHLIEGER 2024)

Narodni program Zivotniho prosti-edi

Narodni program Zivotniho prostiedi podporuje aktivity a projekty, které pfispivaji
k zajmu a ochrané Zivotniho prostiedi v CR. Tento program je navrzen tak, aby slouzil
jako dopln&k k jinym dota¢nim tituléim, to pfedeviim OPZP (Operaéni program Zivotniho

prostiedi) a NZU (Nova zelena usporam). (NPZP 2024)
Jedna se o program Ministerstva Zivotniho prostiedi, ktery je financovan Statnim fondem
zivotniho prostiedi Ceské republiky (SFZP CR). Cilem NPZP je:

1) Setrné a efektivni uzivani ptirodnich zdroja

2) Snaha o napraveni negativnich dopadi lidské €innosti na zivotni prostiedi

3) Zmirnovani a adaptace se na dopady zmén klimatu

4) Prevence pomoci environmentalniho vzdélavani, osvéty a vychovy vSech obyvatel

Podpora je poskytovana na mnoho aktivit a projektii, a proto zde budou uvedeny jenom
nckteré. Jedna se predevsim o hospodateni s destovou vodou, domovni €istirny odpadnich
vod, podpora v obcich, v narodnich parcich a regenerace a budovani zdroji pitnych vod

pro obce. (Gov.cz 2020)

Aktualn€ probiha piijem zadosti na podporu obci v ndrodnich parcich. Jde o vyzvu ¢.
8/2023: Podpora obci v narodnich parcich. Tato podpora je urena pro obce, jenz chtéji
zlepSit Zivotni prostfedi na tzemi parkd atim zlepSit ikvalitu Zivota svych obyvatel.

(NPZP 2024)

1.11 EVROPSKE FINANCNI ZDROJE

Jak jiz bylo napsano na zacatku kapitoly, tak municipality nejradéji financuji své smart
projekty z fondli Evropské unie. Tyto fondy pomédhaji ke sniZovani ekonomickych
asocidlnich rozdili mezi ur€itymi regiony v ur€itych oblastech. ESIF (Evropské

strukturdlni a investi¢ni fondy) patii do téchto fondi acelkem obsahuji 9 narodnich
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operacnich programi, 5 programii meziregionalni a narodni spoluprace a 5 programii, které¢
zahrnuji preshrani¢ni spolupraci. Dale budou ptedstaveny programy EU, které umoziuji

financovat smart projekty v Ceské republice v jednotlivych oblastech. (Dotaceeu.cz 2024)

1.11.1 Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Tyto fondy patii do nejdulezitéjsich nastrojii socidlni a hospodarské soudrznosti. Mezi tyto
fondy se ftadi Evropsky fond pro regiondlni rozvoj, Fond soudrznosti, Evropsky
zeméd¢€lsky fond pro rozvoj venkova, Evropsky socidlni fond a Evropsky némoini
arybafsky fond. Nové programové obdobi zacalo v roce 2021 abude trvat az do roku
2027. Pro toto obdobi byl stanoven rozpocet 21,1 mld. EUR pro politiku soudrznosti, coz

znamena 550,5 mld. K¢. Politika soudrznosti ma nékolik cili:

Cil politiky 1 y v Cil politiky 2
Inteligentnéj i E\rmpa Zelendjii, bezuhlikovi Evropa
4 P Inteligentn&jii Cesko N / P Zelendjdi, bezuhlikové Cesko
- podpora vwzkumu, vyvaje a inovaci - ob&hové hospodafstvi
- rozvo] digitalizace a internetu - Eistd méstska mobilita
- ekonomicka transformace - ochrana ¥ivotnihe prostfedi
- podpora malych a stfednich podnikd - Uspory energie a obnovitelné zdraje
- opatfeni v souvislosti se zménou klimatu

>, Cil politiky 3

UEEH Propojenéjii Evropa
e P Propojendgjéi Cesko

- roziifeni strategickych
dopravnich siti

Cil politiky 5 ~ Cil politiky &
J Evropa bli2# obZanim (ﬁ ) Sociaingjgi Evropa
P Cesko bliZEi ob&anim " P Socislngjii Cesko
- padpora mistné vedenych : - wyEii kompetence
strategii rozvoje . » odbornéjii dovednosti
- udrkitelny rozvol mést v EU — - rozvo] vzdElavani
(revméE financovano | 2 CP1-4) « podpora socilniho zaélefiovani
- rowny pristup ke zdravotni pégi

Obrazek 3. Priority politiky soudrznosti na programové obdobi 2021-2027 v¢etné alokace

finan¢nich prostedki; zdroj: dotaceeu.cz

Jako prvni pfijemci podpory obdrzi prostiedky od daného statu a nasledné je ¢lenskému
statu proplacena podpora z evropského rozpoctu, a to az ve vysi 85 % podilu. (Dotaceeu.cz

2024)
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1.11.2 Néarodni operacni programy

Programové obdobi 2021-2027 obsahuje 9 operacnich narodnich programu, ze kterych

muze zadatel ziskat podporu. Specificky pro potfeby smart konceptu jsou nize vypsany

opera¢ni programy. Vyhodou je, ze zadatel mize zcela sdm zazadat o podporu, aniz by

musela byt splnéna podminka zahrani¢ni spolupréce.

e OP Doprava

O

Zastituje ho Ministerstvo dopravy a cilem je efektivni a dostupna doprava
pro kazdého, kdy bude splnéna podminka Setrnosti k Zzivotnimu prostiedi
a s prioritou rozvoje mestské, patefni a piiméstské dopravni infrastruktury.
Finanéni alokace v tomto programu je 125 mld. K¢ a je financovan z Fondu

soudrznosti a EFRR (Evropského fondu pro regionalni rozvoj).

e OP Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost

o

Patti pod Ministerstvo prumyslu a obchodu. Prioritou je vyzkum, vyvoj
ainovace s podporou malych a stiednich podnikt, digitalizace veSkeré
ekonomiky asprioritou energeticko-klimatické politiky. Finanéni

prosttedky z Evropského fondu pro regionalni rozvoj ¢ini 79,3 mld. K¢.

e Integrovany regionalni operacni program

O

Cilem je vyvazeny rozvo] uzemi, zkvalitnéni vefejnych sluZzeb
a infrastruktury vcéetné udrzitelného rozvoje v obcich, méstech a regionech.
Spadd pod gesci Ministerstva pro mistni rozvoj (MMR) a finan¢ni
prostiedky Cerpané z Evropského fondu pro regionalni rozvoj jsou ve vysi
127,7 mld. K¢. Pridavkem se stala podpora udrZitelnosti v oblasti

cestovniho ruchu, podpora ochrany zdravi vefejnosti. (Prehleddotaci.cz)

e OP Zivotni prosti-edi

O

Kompetence tohoto opera¢niho programu spada pod Ministerstvo zivotniho
prostfedi. Sousttedi se na pfizptisobeni zmény klimatu, environmentélniho
vzdélavani obyvatel a snazi se zabranit vzniku nékolika typti odpadi jako
jsou odpady z potravin, zdravotnictvi ¢i textilu. Finan¢ni prostiedky Cerpa
z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj a Fondu soudrznosti v ¢astce 61,1

mld. K¢&. (Opzp.cz 2024)
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1.11.3 Programy meziregionalni a nadnarodni spoluprace

Subjekty vefejného a soukromého sektoru mohou zadat o schvaleni projektu v programech,
které podporuji koncept smart. Maximalné¢ mohou vSak dosdhnout na 85 % zptsobilych
vydajt, které budou financovany z ESIF, a to pfevazné z Evropského fondu pro regionalni

rozvoj. Patii sem:
e Interreg CENTRAL EUROPE 2021-2027

o Podpora spoluprace soukromého sektoru, vetejnych instituci
a spolecenstvi deviti statd (Slovensko, Polsko, Némecko, Mad’arsko,
Slovinsko, Italie, Chorvatsko, Rakousko, Ceska republika). Program
slouzi k rozvoji v inovacich, snizovani emisi (pfedevSim oxidu
uhli¢itého), podporuje dobrou dopravni dostupnost a ochranu
ptirodnich a kulturnich zdroji. Financni prostfedky jdou z EFRR
a vyhrazeno je 224,6 mil. EUR.

e Interreg DANUBE

o Jednd se o Dunajsky program mezi narody, ktery podporuje
spolupraci vefejnych instituci a soukromého sektoru, a to v regionu
heterogennim, jenZ se sestava ze 14 statd (CR, Moldavsko, Cerna
hora, Bosna a Hercegovina, Rumunsko, Ukrajina, Némecko,
Bulharsko, Chorvatsko, Srbsko, Mad’arsko, Slovinsko, Slovensko,
Rakousko). Dunajsky region by mél byt chytiejsi a dostupngjsi se
zasazenim se o sniZzeni uhlikovych emisi pomoci Setrné dopravy.
Financovén je z Evropského fondu pro regionalni rozvoj, dale potom
zIPA (Instrument for Pre-accesssion Assistance) a NDICI
(Neighbourhood, Development and International Cooperation

Instrument) ve vysi 231,1 mil. EUR.
e Interreg EUROPE

o Cilem programu je =zlepSit implementaci rozvojovych politik
regiond, ato 1programlil pro investice, rist a zameéstnanost.
Podporuje projekty od vefejnych organd, neziskovych organizaci
a vefejnopravnich instituci, které jsou v podobé inovaci a vyzkumu,
nizkouhlikové ekonomiky a zivotniho prostiedi. Program je

specificky urCen pro zadatele, ktefi jsou ze zemi EU, Norska
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a Svycarska. Finan¢ni prostiedky pochézi z Evropského fondu pro
regionalni rozvoj a jsou ve vysi 379,5 mil. EUR. Jedinou prioritou
programu je Lepsi institucionalni/spravni spoluprace. (Centrum pro

regionalni rozvoj Ceské republiky 2024)
e URBACTIV

o Poslanim programu je rozvoj spoluprace a integrovanych feSeni
problému mést, vytvofeni siti a vzdjemné preddvani zkuSenosti.
Urbact IV podporuje Evropskou meéstskou iniciativu v nékolika
krocich — skrz inovativni kroky, kdy dochéazi k vytvofeni
transforma¢niho mechanismu pro testovani inovativnich feSeni. Dale
pak budovani kapacit, kdy cilem URBACTu je navysit kapacitu
integrovanych pfistupll a participativnich pfistupt méstskych
odbornikli. Program je spolufinancovan z Evropského fondu pro
regionalni rozvoj srozpoftem 79,769 mil. EUR. Dalsi finance
pochazi z IPA ve vysi 5 mil. EUR a z NDICI ve vysi 2 mil. EUR.
(Urbact.eu)

1.11.4 Komunitarni programy

Jsou to programy, které jsou piimo financované z rozpoctu EU, ktera pfispiva na projekty
mezi 40-75 % z celkovych vydaji. Alokace probihd pouze k jednotlivym programim
a nikoliv podle statt. Soutéz probihd mezi jednotlivymi projekty vSech zicastnénych zemi
mezi sebou. Rozdil oproti ESIF je ten, Ze finance od strukturdlnich fondi maji ¢lenské
zem¢& garantovany ur¢itym podilem. Podminkou pro ziskani podpory je fakt, Ze musi byt
uzavieno mezistatni partnerstvi. Hlavnim cilem je spoluprace mezi jednotlivymi ¢lenskymi

staty. Podpora je poskytovana pouze jako neinvesti¢ni a viceletd. (Tvofime Evropu 2024)
e Horizont Evropa

Jedna se o rdmcovy program Evropské komise, ktery je zaméfen na vyzkum a inovace.
Navazuje na ptredchozi program Horizont 2020. Po ukonceni, v roce 2020, je opét aktivni

od roku 2021 na programové obdobi 2021-2027. Zaklada si na tiech cilech:

1) Rozmach  Evropského  vyzkumného  prostoru  adalSich  vyzkumnych

a technologickych zakladen

2) Znovuoziveni konkurenceschopnosti, pracovniho trhu a inovac¢nich kapacit
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3) Priority obant EU a zaméfeni na evropské hodnoty

Finan¢ni alokace pro programové obdobi 2021-2027 ¢ini 95,5 mld. EUR. (DotaceEu.cz
2024)

e LIFE

Jedna se o evropsky finan¢ni nastroj, jehoz zaméfeni smétuje specificky na oblasti
zivotniho prostiedi a klimatu. Podporuje tedy projekty, jenz maji velky vyznam pii
naplnovani piedpist a politik EU v téchto oblastech. Zajimavosti na tomto programu je, Ze
pfi vyhodnocovani projekti maji prednost ty projekty, jejichz feSeni nebylo doposud
vyzkouSeno. Dochdzi také k financovani projektli s osvédéenymi zplsoby feSeni urcitych
problémt v klicovych oblastech. Program LIFE neni uréen pro financovani infrastruktury
pro technickou ochranu zivotniho prostfedi, provoznich nakladli takové infrastruktury
a také neni urcen ¢isté¢ pro vyzkumné projekty, pro které jsou ur¢ené jiné dotacni zdroje,
jedna se napiiklad o program Horizont Evropa. Zadatelem o podporu z toho programu
muize byt jakakoliv pravnickd osoba se sidlem v EU. U navrhii projektd se posuzuje
pfedevsim kvalita a pfinos z pohledu naplnéni cili EU v oblasti Zivotniho prostiedi.
Celkova finan¢ni alokace pro programové obdobi je ve vysi 5,432 mld. EUR.

(DotaceEU.cz 2024)
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2  REGIONALNIi ROZVOJ

Pod pojmem regiondlni rozvoj si kazdy mize predstavit néco jiného, a proto zde bude
uvedeno né¢kolik definic, které poslouzi tcelu si presnéji urcit, o co se jednd. Z velké Casti
se opira hlavné o zlepSeni Zivotni urovné, ale patii tam i lepsi kvalita Zivota obyvatel,
zivotniho prostfedi, konkurenceschopnosti ataké snaha o snizeni rozdili v regionech.
Tento proces by mél byt hlavni prioritou a mél by byt velmi dynamicky. Nesmime vSak

zapominat ani na to, Ze by se mély klast urcité meze, to znamena harmonii a vyvazenost.

Jednotlivé regiony maji néco, v ¢em vynikaji a néco, v ¢em zaostavaji. Podminky pro
rozvoj jsou tedy v kazdém z nich rozdilné. Faktora, které velmi ovliviiuji potencidl regiont
a jejich rozvoj, je hned n¢kolik. Mezi nejdulezitéjsi fadime geografickou polohu regionu.
Dalsi je stav zivotniho prostfedi, energetick¢ zdroje a pfirodni podminky. Atraktivitu
regionu ovliviiuje potom dopravni dostupnost, konkurenceschopnost soukromého sektoru,

nezaméstnanost a také zdravotni péce a dalsi.

Predesle zminéné faktory musi byt respektovany aktéry, kteti se snazi o rozvoj regionu
amusi z nich vychazet a brat je v potaz pfi planovani, fizeni a samotné realizaci rozvoje

regionu. (Rok v obci 2015)

2.1 Region

Podle Krej¢iho (2010) je mozné se na ,region* divat z nékolika thld. Prvnim thlem je
region tzv. obecny proces, abstrakce ¢i konstrukce jako urCity vysledek procesu
regionalizace. Druhym uthlem je region jako subjekt, ktery zajiStuje kooperaci mezi
obcemi. Tteti thel je, Ze je formovan rliznymi rozmanitymi prostorovymi interakcemi.
Ctvrtym uhlem je region jako celek, ktery vznikd z diferenciace krajiny. Patym
aposlednim uhlem je region definovan jako uzemi, ve kterém se aktivné prosazuje

regionalni politika.

Autofi Klapka a Tonev (2008) uvadi ve svém dile, ze na pojmem region se d4 pomyslet
jako na prostorovy systém, ktery vznikl na zakladé kombinace interakce socialné-
ekonomickych procesii a ptirodnich procesli majici urcitou organizacni strukturu, kterou se

1i81 od ostatnich regionti.
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Region, podle Jace (2010), mizeme rozliSovat dle n¢kolika hledisek:
a) Geografické hledisko

- Region jako Cast uzemi charakterizovany socioekonomickymi a ptfirodnimi

prvky, diky kterym je uspotfadana prostorova struktura s vnitinimi vazbami
b) Funk¢ni hledisko
- Vztahy obyvatel s jejich pracovisti
- Propojeni pomoci dopravnich siti pozemnich, leteckych, vodnich
¢) Utelové hledisko

- Administrativni (zdkladem jsou potteby vykonu vefejné spravy a jejich

organizace; umelé regiony)

- Ucelové (Gcelem je feSeni problému v lokalitach, naptiklad ochrana ptirodnich

lokalit a kvalita zivotniho prostiedi)
d) Ekonomické hledisko
Muzeme rozd¢lit na ristové, stagnujici a problémové regiony.
- Rustové (vznikdni novych sluzeb a vyrobnich odvétvi)
- Stagnujici (bod mrazu; nedochazi k zddnym velkym zméném)
- Problémové (nizka ekonomicka ¢innost; klesani po¢tu obyvatel)
e) Z hlediska uskute¢iiovanych aktivit
- Homogenni neboli stejnorodé

- Heterogenni neboli propojeni regionti na zdkladé urovnich obcanské

a technické vybavenosti

Zakon o podpote regionalniho rozvoje ¢. 248/2000 Sb., rozd¢€luje region na strukturalné
postizené regiony, venkovské regiony, slabé regiony a ostatni regiony. (Zakon o podpoie

regionalniho rozvoje 2000)

2.2 VYZNAM REGIONALNI POLITIKY

Norbert Vanhove (1999) uvedl, Ze regiondlni politika se snazi dosdhnout dvou cild, a to

ekonomického progresu a riistu, nasledné zlepSeni ekonomickych efektii v socidlni oblasti.
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Jedna se o plan, zplisob jednani a také urcitd rozhodnuti, ktera jsou realizovana na zaklad¢
daného subjektu. Mlzeme fict, Ze regionalni politika je soubor néstroji a opatfeni, které
maji slouzit ke snizovani regionalnich disparit. Cilem je tedy vytvofeni podminek pro
rozvoj regionu. Na zakladé skutecnosti a poznatkli z regiondlniho rozvoje tak ovliviiuje

jeho dalsi rozvoj. (Skokan 2003)

Pekova (2004) uvadi, ze ,, Regionalni politika je soubor cilii, opatieni a nastroju, kterymi

stat snizuje velké rozdily v socialnée ekonomické urovni jednotlivych regionu.

2.3 STRATEGICKE PLANOVANI

Podle Fotra (2012) nalezi strategické planovani pod obor strategického managementu, kdy
strategické planovani je soucasti vSech etap strategického managementu, jenz jsou
specifikovany jako strategie, implementace a hodnoceni. Nejvétsi dopad ma nastroj

strategického planovani v prvni fazi, ve fazi strategie.

Jedna se o neoddélitelny proces, ktery je spojen s uspéSnym rozvojem obci a regiond. Pro
kvalitni rist obci je zdsadni kvalitn€ zpracovana strategie rozvoje, ktera vznika pomoci
analyzy soucCasné situace uzemi a pomoci stakeholder jako jsou obcané, podnikatelé,

ruzné spolky a dal$i subjekty, které plisobi na daném tzemi. (EnviPartner)

Obec je tedy organizace, kterd se snazi efektivné vykondvat vefejnou spravu tak, ze se
snazi dosahnout svych cili. K tomuto Gcelu vyuziva urcité nastroje — legislativu (nafizeni
a obecn¢ zavazné vyhlasky), financni néstroje (rozpocet) a izemni planovani. Strategické
planovani slouzi obcim k vytvofeni planu (strategického), ktery se ftidi principem

udrzitelnosti v obci a Zivota v této obci. (Hrabalova, 2004, s. 22-25)

Drucker (2004) uvadi, ze zékladnim produktem fizeni krajli, obci €i regiont je rozvoj,
ktery je moZzny na daném uzemi a je v jejich kompetenci. Proto existuji urcitd selhani pii
tomto rozvoji. Uvadi také divody téchto selhdni. Jednim znich je fakt, Ze kazda

organizace zkrachuje, pokud se nebude déle rozvijet a inovovat.

Spravny rozvoj uzemi respektuje zasady udrzitelného rozvoje a usiluje o pfiznivé Zivotni
prostiedi, soudrznost obyvatel v daném tzemi a kvalitni hospodaisky vyvoj. Co se tyce
spravy samotného uzemi, tak ta spadd do kompetenci statu, kraje, mést a obci
v pfenesenych ¢i samostatnych piisobnosti dle pfislusné legislativy. Sprava uzemi zahrnuje
respektovani principli dobrého vladnuti (Good Governance) ¢i smart administration (chytré

vefejné spravy). (Pacek 2009)
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Jednim z hlavnich diivodi, pro€ se vyplati strategicky planovat je ten, zZe:

1) Srovnava minuly stav se soucasnym stav a predikuje vyvoj dané¢ho tzemi, a to ve

vSech socialnich a ekonomickych odvétvich
2) Vytvafi promyslené cile misto ad hoc feSeni
3) Definuje konkrétni zplisoby a zdroje dosazeni stanovenych cilil
4) Urcuje priority rozvoje napfic¢ stale se ménici politice

5) Uzemni samosprava spolupracuje s vefejnosti (EnviPartner)

2.3.1 Faze strategického planovani

Samotné strategické planovani sestava z nékolika krokt, které musi byt uskute¢nény, aby

se zajistilo, ze celkovy vysledek bude ptiznivy.
1) Analyza

- Zjistovani limitd Uzemi, sbér dat, potieby a ofekavani, identifikace zdrojl,

schopnosti a podminek. Velmi ¢asto pouzivana SWOT analyza
2) Zpracovani

- Faze vybéru cill, priorit, programil a projekti. Vystupem je zpracovany

strategicky plan, vetné akénich plant
3) Zavedeni

- Doslovné se jednd o implementaci strategie. Vystupem je dosazeni cill, véetné

cilovych hodnot, a to pomoci stanoveného strategického planu
4) Strategické uceni a zlepSovani

- Ptipravna faze pro dalsi kolo strategického planovani (Picek 2009)

2.3.2 Typologie strategickych dokumenti

Strategické dokumenty jsou hierarchizovany pod vétsi celky. Tyto celky jsou:
1) ZastteSujici strategické dokumenty
2) Strategické dokumenty

3) Strategické a provadéci dokumenty
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2.3.3 ZastreSujici strategické dokumenty

Tyto dokumenty, jak uz ndzev napovida, jsou jakousi piedlohou ¢i zdkladnim kamenem
pro sestavovani strategickych dokumentt. Patii sem Politika, coz je vrcholovy dokument
pro urcitou oblast (region). Klade velky diraz na strategickou ¢ast a smétovani. Hlavni
charakteristikou je obecnost anizs§i mira podrobnosti. Stanovuje vizi azékladni cile
a sméry pro danou oblast. Dalsim dokumentem je tzv. Bild kniha, kterd poméha ftesit
konkrétni problematiku a usnadnuje rozhodovéani. Obsahuje konkrétni navrhy ve
specifickych oblastech politiky. Poslednim dokumentem spadajicim pod zastfeSujici
dokumenty je Strategicky ramec. Ma SirSi Skalu feSené problematiky a vys$si miru
obecnosti. Je stfednédobého az dlouhodobého charakteru. Pomoci analyzy je zde sestavena

vize, strategické cile a oblasti, kterych se chce dosdhnout. (MMR — typologie 2017)

2.3.4 Strategické dokumenty

Mezi Strategické dokumenty zatazujeme Koncepci, ktera tesi specifickou problematiku
aklade velky diiraz na strategickou a analytickou cast. Zajimavosti je, Ze neobsahuje
implementacni ¢ast. Ta je feSena v samotném implementa¢nim planu. DalSim dokumentem
je Strategie, ktera taktéZ feSi konkrétni problematiku, avSak obsahuje vyvazené
a provazané oblasti, presnéji tedy strategickou, analytickou a implementacni. Poslednim

dokumentem je Pldn tesici konkrétni cile na stejné trovni. (MMR — typologie 2017)

2.3.5 Strategické a provadéci dokumenty

Pod tyto dokumenty se fadi Operacni program. Je to provadéci dokument pro specifickou
¢ast ¢i uzemi, které vychazi ze strategii ¢i koncepci. Implementacni pldan, ktery byl zminén
vyse, je dokument, ktery pokryva realizaci dané koncepce ¢i strategického ramce, a to po
dobu jejich platnosti. Program a Akéni plan jsou oba provadéci dokumenty. Rozdil mezi
nimi je vSak ten, ze Akcni plan pokryva realizaci strategickych dokumentli v kratkém
horizontu a Program je dokument finan¢niho, technického ¢i tematického faktoru pro

konkrétni oblasti. (MMR — typologie 2017)

2.4 STRATEGICKY MANAGEMENT VE VEREJNE SPRAVE

Krbova (2016) uvadi, Ze pro spravny management a strategické fizeni jsou klicové
informace, které maji podobu znalosti a zkuSenosti. Tyto informace jsou velmi casto
vysledkem poznavaci cinnosti. V oblasti strategického managementu je mysSleni

transformovano do strategického mysleni jako urcity proces, ktery bere v potaz a vyuziva
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kreativity aintuice, jez jsou hybnou silou strategického fizeni. Celd mySlenka
strategického managementu plyne ze skuteCnosti, ze je vniman jako proces tvorby
rozvojovych strategii, které maji velky vyznam pro dalsi rozvoj. Cilem je tedy ve zkratce
pomoci strategii dosdhnout lepSiho stavu, nez ve kterém byla spoleCnost predtim.
Vysledkem strategického managementu je rozhodnuti, kterym smérem se bude organizace
(spolecnost) dale ubirat. Bude mit podobu strategického planu. Zakladnimi
charakteristikami strategického rozhodovani je zavaznost, protoze silné ovliviiuji subjekt
a jeho budouci ¢innost. Z mnoZzstvi variant feSeni dlouhodobého rozvoje je potteba vybrat
ty nejvice vhodné a z nich potom pouze jednu, kterou se dany subjekt bude fidit a ubirat do
budoucna. S touto charakteristikou vSak pfichazejici rizika maximalizace nékladi
nevyuzitych ptilezitosti, jelikoz subjekt na sebe bere odpovédnost toho, Ze se v budoucnu
muize ukazat diiv€j$i jind varianta jako vice kompatibilni. S tim souvisi dalsi
charakteristika nevratnosti rozhodnuti v piipadé, ze by se diivejsi rozhodnuti dalo
zménit. Bylo by to s vysokymi naklady a rizikem do budouciho rozvoje a divéry v dané
rozhodnuti. Dalsi charakteristikou je dlouhodobost, kde konkrétni ¢asovy rozsah zavisi na
dané cinnosti. Jako posledni charakteristika je uvedena komplexnost, kterd se musi
zabyvat vSemi oblastmi organizace (spoleCnosti) ajejich vzajemné kooperace

a provazanosti.

Strategické planovani neni jenom vymezeni cilti a uréeni cesty, kterou se musi jit, aby se
téchto cilti dosahlo, ale podle Wokouna (2008) je nutno implikovat i kvalitni manaZerskeé
funkce — vedeni, koordinace vSech zcastnénych subjektl, organizovani, komunikace
a kontrola. Aby tedy mohlo byt strategické planovani u¢inn€, musi dojit k symbiotickému
vztahu mezi planovacim procesem a manaZerskymi funkcemi. Dobry vybér priorit

a koordinace povede k lepSimu, efektivnéjSimu vyuzivani finan¢nich prostiedkd.

2.5 KNOWLEDGE MANAGEMENT V RiZENI MEST, OBCi A REGIONU

Ve svém dile popisuje Krbova (2017) knowledge management (znalostni management)
jako zdaklad teorie a prakticky pfistup konceptii a novych ideji. Jednd se o predpoklad
rozvoje apodpory konkurenceschopnosti daného regionu. Spolu s uplatiiovanim
knowledge managementu je tfeba implikovat i védomosti, znalosti a schopnost ucit se pro
zvySeni konkurenceschopnosti. Pifi vzajemném symbiotickém vztahu tak vznika
spoleCenské  klima, které podporuje anapomahd kinovacim. Pifi  slové
konkurenceschopnost nemluvime o cenové, ale o konkurenci zaloZené na kombinaci

schopnosti a znalosti, které vedou k vytvareni novych hodnot.
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Castoral (2010) uvadi, Ze: , znalostni management lze definovat jako cilevédomé Fizeni

tvorby, sdileni a vyuzivani znalosti“.

Tradi¢ni regiony maji tendenci pouze se starat afidit své uzemi za pomoci tradi¢nich
metod a postupl, jez jsou typické pro vetfejnou spravu. Ucici se regiony pracuji se
samotnou zménou a piizplisobuji se na externi zmeény a nové pfileZitosti a maji tedy snahu
o vyuziti vesSkerych forem a struktur uceni se, které obsahuji modely, metody, teoretické
pristupy a algoritmy pii fizeni spravy regiond. Blazek a Uhlit (2011, st. 191) napsali, Ze:
., Hlavnim prinosem ucicich se regionii je snaha systematicky analyzovat procesy, kterymi

“

v regionech vznika a udrzuje se schopnost vytvaret nové poznatky a vedomosti “.

Nejlepsi vyuziti potencidlu mad vSak znalostni region, ktery dokaze vyuzit znalosti
efektivnimu vyuzivani je uplatiiovani knowledge managementu jako souboru procest, jenz
se zaméfuje na rozvijeni, kultivovani, sdileni, uchovéavani a vyuziti znalosti. Cely koncept

znalostnich regiont je v souladu s regionalni politikou ve 21. stoleti. (Krbova 2017, st. 40)

2.6 METODY A NASTROJE PODPORUJICI REGIONALNI ROZVOJ

Metody a nastroje, které se dnes pouzivaji v oblasti regionalniho rozvoje ve vefejné sprave,
se diive pouzivali predevSim ve sféfe soukromé. Jak v soukromé sféfe, tak i ve vefejné
spravé je divodem zvySeni kvality fizeni. Cely proces zavadéni novych metod do jiz

fungujicich spole€nosti je naroénym procesem. (Krbova 2016, st. 108)

Mezi nejznaméjsi metody, které podporuji regiondlni rozvoj jsou BSC (Balanced

scorecard) a Benchmarking. (Krbova 2016, st. 108)

BCS je model, ktery ma mnoho definic. Jedna se o metodu strategického planovani, kdy
dochazi k propojeni aktivit, vizi a strategickych cili. Je definovan ijako systém, jenz
podporuje zménu strategického planu do kaZdodenniho Zzivota aumoziluje zarovei
ziskavat zpétnou vazbu. Nastroj ke zvySeni pravdépodobnosti zavedeni naplanované
strategie, ktery je zaloZen na faktu, Ze strategické cile jsou odvozeny ze strategie a vize.
Nésledné jsou k ciliim pfifazena nefinan¢ni 1 finanéni méfitka. Hlavnim ptedpokladem je
stanoveni konkrétnich strategickych cilli v oblastech, které jsou povazovany za hlavni
hlediska dlouhodobé ispésnosti spolecnosti. Pozadovanym vystupem jsou jak finanéni, tak
1 zakaznické cile a hybnou silou jsou cile nastavené v oblasti internich procesi a piedevS§im

v procesech u€eni se a rustu. Spravné pouziti této metodiky je zalozeno na upiesnéni cili

pomoci méfitek, které maji formu KPI (kli¢ovych vykonnostnich indikatort). Ty jsou
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kvantifikovany ukazateli aindexy ¢i jsou vyjadifeny nebo popisovany jako hodnoty.
Pravidelna kontrola odchylek téchto indikédtord od ptivodniho (zamysleného) stavu dava
celkovy prehled o plnéni cili a umoziiuje se ptizpusobit a poupravit jednani. (Linkedin

2024)

Benchmarking m4 mnoho definic. Témi zdkladnimi charakteristikami jsou:
a) Hledani nejlepsich praktik
b) Systematicky proces zlepSovani
¢) Porovnavani s nejlepSimi

Jedna se o metodu, pii které je hlavnim cilem najit cesty, které pomizou dosdhnout lepsiho
stavu. Napomaha zvySovat kvalitu a vykonnost procesti. Uceni se a hledani nejlepSich
postuptll pro dosaZeni vytycenych cild, jejich testovani a nasledné zavadéni. Benchmarking

se provadi ve 4 krocich:
a) Sebehodnoceni
b) Provedeni interniho benchmarkingu
¢) Hledani externich partnera
d) Vlastni porovnani (Cems-cz 2024)

Podstatou benchmarkingu ve vetejné spravé je hledani faktorti, které mohou ovlivnit
konkurenceschopnost. Piikladem muze byt vyuziti benchmarkingu ve strategickém
planovani, kde je cilem najit praktiky a postupy, které by s toleranci na vnitini prostiedi
zvysily konkurenceschopnost. Podstatou jsou zékladni milniky jako identifikace vlastnich
slabin, porovnani charakteristik s partnerem, hleddni diferenci ajejich zdGvodnéni,

implementace dobré praxe a vyhodnoceni. (Krbova 2016, st. 109)

2.7 UDRZITELNY ROZVOJ

Kdyz se fekne pojem udrzitelnost, tak si vétSina lidi predstavi eko prostfedi, slune¢ni
energii ¢i elektromobily, avSak je to velice roz§ifeny pojem, ktery bude v dal§i casti

rozebran.
Beran (2005) definuje udrzitelny rozvoj jako urcity proces, kdy dochéazi ke zlepSovani,
zvétSovani €1 zdokonalovani. Kazdd zména je v jistém stupni podminéna aktudlnim

hospodafstvim, které probiha v rtiznych intenzitach a ¢asovych periodach.
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Na druhou stranu autorka Brundtlandova (1987) tik4, ze udrzitelny rozvoj je takovy, ktery
dokéze zajistit potieby soucasné generace, a pfitom nijak neohrozi potieby budoucich

generaci.

Do zékladnich cili udrzitelného rozvoje patii ochrana Zivotniho prostfedi pro budouci
generace. Jako zékladni voditko pro aktivni praktikovani udrzitelnosti a dodrzovani slouzi
tfi pilife udrzitelnosti. Ty jsou Maierem (2012) vysvétlovany jako urcita metafora, ktera je
vyjadiena rovnovahou udrzitelného rozvoje a slouzi také k ulehceni mysleni o udrzitelném

rozvoji v celé jeho skale.

Dle MZP je udrzitelny rozvoj takovy rozvoj, kterym se spoleénost snazi o odstranéni &i
snizeni negativnich projevi, které soucasné lidstvo zpuisobuje. Rust spolecnosti je
definovan pfedev§im ekonomickym riistem aten se nezvratné podepisuje na stavu nasi
planety. TéZebni primysl méa znacny a nezvratitelny dopad. Udrzitelny rozvoj tedy bere
v potaz jak ekonomicky rust, tak i pfirodni bohatstvi a spolecenské hodnoty. Jak jiz bylo
zminéno v predeslém odstavci, tak i zde je definovan pojem tfi pilife udrzitelnosti. Jedna se
a socialni, ekonomicky a environmentalni pilif. Tyto pilife jsou navzijem provazany a ani

jeden z nich nelze upfednostnit na ikor ostatnich. (MZP 2024)

Socialni

Snesitelnys, Spravedli
[Udrirelng\ -.
— |

EnvironmentalniZivota-  Ekonomicky |
schopny

Obrazek 4. 3 pilite Udrzitelnosti; zdroj: mzp.cz

2.7.1 Ekonomicky piliF

Tento pilit hodnoti ekonomickou efektivnost, vztah mezi néaklady a piinosy
environmentalnich a zdravotnich externalit. Ubird se smérem o zachovani hospodaiské
prosperity tak, aniz by byl ohrozen nas blahobyt. Veskery ekonomicky rist je zavisly na
ptirodnim bohatstvi (ZP). Souvisi s procesem vyroby a spotieby, diky kterym se firmam

kumuluji zisky. Maierem (2012)
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2.7.2  Socialni piliF

vvvvv

patii ochrana lidskych prav a zajisténi demokracie. Musi se brat ohled na to, aby kazdy m¢l
moznost realizovat a rozvijet svlij potencial, at’ uz pti vzdélavani nebo v praci. Jedna se
o spolecnost, kde nikdo neni vyloucen ze spolec¢nosti pouze na zakladé jeho odliSnosti,

pohlavi, nazord, etnickému pavodu atd.. (MZP 2024)

2.7.3 Environmentalni pilir

Hlavnim aspektem je ochrana biodiverzity ve vSech formach. Je tfeba si uvédomit, ze
veskerd nase ¢innost a nas rozvoj zavisi na ptirodnich zdrojich Zemé. V soucasnosti lidstvo
svymi ekonomickymi ¢iny ohrozuji zachovani zivota na Zemi. Proto tento pilif povazuji za

vvvvvv

udrzitelného rozvoje EU)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ZLINSKY KRAJ

Zlinsky kraj je situovan na jihovychodé Ceské republiky. Ma tfi sousedici kraje. Kraj
Jihomoravsky, Olomoucky a Moravskoslezsky. M4 rozlohu 3 963 km? a ve velikostnim
zebticku krajii zaujimé misto ctvrtého nejmensiho kraje. Pocet obci, které se nachazeji na
uzemi Zlinského kraje, je celkem 307, z toho je 30 mést. Povrch tizemi kraje se fadi mezi
¢lenity. VétSina uzemi je kopcovitd, jenom kolem feky Moravy se tdhne rovinatd oblast.
Kraj je klimaticky pfiznivy. Pida je zde chuda na mineraly (vyjimkou je hoic¢ik a draslik)

a s nedostatkem humusu. (CSU)
3.1 PREHLED EXISTUJICICH STRATEGICKYCH DOKUMENTU
ZLINSKEHO KRAJE

Tak jako kazdy jiny kraj i Zlinsky kraj chce dosahovat postupu a ristu ve svém rozvoji.
Proto vytvafi fadu strategickych a koncepénich dokumentti, ve kterych se zaznamenévaji

analyzy, plany a budouci postupy pii tomto rozvoji.
Zlinsky kraj mé strategické a koncepcni dokumenty rozdélen na:
1) Zakladni koncepéni strategické dokumenty
a. Strategie rozvoje Zlinského kraje 2030
b. Chytry kraj — Strategie rozvoje chytrého regionu Zlinského kraje 2030
c. Plan rozvoje
2) Sektorové a ostatni koncepéni dokumenty

Tyto dokumenty patii do kompetenci odbori Zlinského kraje. Mezi tyto odbory
patii odbor strategického rozvoje kraje, Zivotniho prostfedi a zemédélstvi,
uzemniho planovani a stavebniho fadu, dopravy asilnicniho hospodafstvi,
kancelafe hejtmana, kultury a pamatkové péce, zdravotnictvi, socialnich véci,
Skolstvi amladeze asportu. Své misto zde zaujimaji iostatni dokumenty

a analytické podklady.

V ramci tématu diplomové prace se blize podivame na odbor strategického rozvoje
kraje. Ten ma v kompetenci formovani strategickych smért a udavani priorit, které mayji
vést k celkovému rozvoji daného Uzemi. Odbor méa pod sebou dokumenty, které maji

napomahat rozvoji kraje. Témito dokumenty jsou:

1) Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu a jeho vyuziti ve Zlinském kraji
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2) Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje na obdobi 2020-2030

3) Koncepce rozvoje cyklistiky na tzemi Zlinského kraje

4) Krajsky akéni plan rozvoje vzdélavani pro uzemi Zlinského kraje III

5) Regionalni inovacni strategie Zlinského kraje

6) Aktualizace Strategie rozvoje venkova ve Zlinském kraji do roku 2030

7) Uzemni energeticka koncepce Zlinského kraje

8) Chytry kraj — Strategie rozvoje chytrého regionu Zlinského kraje 2030

9) Integrovany plan pro strategickou zménu v rozvoji ICT oborti ve Zlinském kraji

Pro potieby této diplomové prace se bude blize pohlizet na koncept smart, a proto tedy i na
zakladni koncepéni strategické dokumenty, presnéji tedy na strategicky dokument Chytry
kraj — Strategie rozvoje chytrého regionu Zlinského kraje 2030. Tento dokument se
nachazi iv Sektorovych a ostatnich koncepcnich dokumentech. Stile se jedna o stejny

dokument.

Samotny dokument strategie chytrého Zlinského kraje 2030 ma na sebe navazané dalsi
dokumenty — Manazerské shrnuti smart regionu a Ak¢éni plan smart regionu Zlinského

kraje.

3.2 ANALYZA DOKUMENTU CHYTRY KRAJ — STRATEGIE ROZVOJE
CHYTREHO REGIONU ZLINSKEHO KRAJE 2030

Dokument je rozdélen do nékolika casti. Prvni Cast je uvodni. Obsahuje uvod,
charakteristiky Strategie chytrého regionu, pfistup k feSeni. Vysvétluje, Ze tento dokument
navazuje na Strategii Zlinského kraje 2030, coz je zakladni strategicky rozvojovy
dokument Zlinského kraje. Zarovenn stimto faktem je v souladu s legislativou
a strategickymi dokumenty na urovni Ceské republiky. Hlavnimi dokumenty CR jsou
Strategicky ramec CR 2030 a Strategie regionalniho rozvoje CR 2021+. Existuji viak
i dalsi dokumenty. Divodem vytvoreni této strategie byl chybé&jici dokument pro oblast
smart regionu, ktery by vyuZzival nastroje pfinasejici novéjsi a inovativnéjsi prilezitosti pro
zkvalitnéni Zivota obyvatel ve Zlinskem kraji.

Dokument urcuje segmentaci a dlouhodobé cile a priority této Strategie. Jak uz bylo
feceno, Strategie Chytry region Zlinského kraje 2030 navazuje na Strategii rozvoje

Zlinského kraje 2030. Jejich vzajemny vztah priorit je znazornén na nasledujicim obrazku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

Priority Strategie chytry region ZK 2030

Y
Partnerstvi, sitovani
a tvorba prostiedi

Pilir 11l. Infrastruktura a
kvalita prostredi

Pilir 11. Lidé a kvalita

- Lidé a osvéta
zivota

Podpora SMART feseni a
jejich integrace do
fungujiciho celku

Pilit I. Ekonomika a trh
prace

Pilite SRZK 2030

Obrazek 5. Propojenost piliii Chytrého kraje 2030 a Rozvoje regionu 2030; zdroj:
zlinskykraj.cz

Jak je zndzornéno na obrdzku, tak cely dokument je navazdn na tento vztah a priority.
Partnerstvi, sitovani a tvorba prostiedi se zabyva procesy nastavovani cili
a komunikace a spoluprace. Snaha o vyhledavani a propojovani hlavnich aktérti v daném
regionu vcetné jejich nésledné spoluprace. Lidé a osvéta znamend vzdélavani na vSech
urovnich a snaha o vytvareni ur¢itého zdzemi k Sifeni zkuSenosti pro rozvoj Zlinského
kraje pomoci inovaci arozvoji digitadlni spole¢nosti. Hlavni myslenkou této priority je
zvySovat know-how, osvétu a smart pristupy. Posledni priorita Podpora SMART feSeni
a jejich integrace do fungujiciho celku zahrnuje urcité procesy na urovni strategického
fizeni Zlinského kraje, pficemz jsou vyuzivany nejmodernéjsi technologie zptisobem tak,

aby dochéazelo k synergii mezi oblastmi ¢innosti.

Kli¢ovymi ¢astmi dokumentu jsou Analyticka ¢ast a Navrhova Cast, ktera se dale déli na
strategickou a implementac¢ni ¢ast. Pro analytickou c¢ast byly vyuzity metody reSerSe
analyticko-strategickych ~ dokumentii, rozhovory se zainteresovanymi osobami
a dotaznikové Setfeni, které bylo provedeno online. Dale samotnd analyza dle nékolika
nastrojl, kterymi jsou Porterova analyza a analyza uspokojovani potteb zajmovych skupin,
benchmarking, situacni analyza, analyza PESTLE, a dal$i. Posledni metodou byla pouzita

prezentace odborné vetejnosti a naslednd diskuse s prvky brainstormingu.
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Analyticka cast obsahuje stru¢nou charakteristiku Zlinského kraje dle dostupnych dat, dale
trendy prostfedi Zlinského kraje, ato vkonceptu smart regionu. Definuje nékolik
oblastnich vlivil, které potencialné plisobi na rozvoj kraje. Mlze se jednat o politické,
socialni, ekonomické, legislativni, technologické a ekologické vlivy. Tyto vlivy miizou
ovlivnit dal$i rozvoj jak z pozitivniho, tak z negativniho hlediska. At’ uz se jedna o trend

starnuti populace ¢i ptiliv financi diky externim investortim.

Diulezitymi ¢astmi analytické Casti jsou samotné analyzy prioritnich oblasti, které jiz byly
zminény ve diivejsi kapitole. Prvni z nich je analyza Partnerstvi. Dokument se zabyva jak
partnerstvim krajii, mést a obci v daném regionu, tak ise zahrani¢im, jinymi spolky,

soukromou sférou, akademickym sektorem a obyvateli. Obecné popisuje tyto oblasti.

Dalsi ¢asti je analyza priority Lidé a osvéta. Jedna se o klicovy proces zavadéni chytrych
feSeni. Hlavni myslenka tkvi v ovliviiovani lidi, ktefi budou dale nositeli této mySlenky
a budou ji Sifit dale. Tim se koncept smart dostane do podvédomi stale vice lidem, tim se
budou predavat informace, zkuSenosti a pfedevSim pozitivni pochopeni pifinosti smart

regionu pro rozvoj Zlinského kraje.
Posledni ¢asti analytické Casti je analyza priority Podpory smart feSeni a jejich integrace do
fungujiciho celku. Tuto prioritu je mozné rozdé€lit na podoblasti, které¢ jsou zndzornény
nize.

1) Smart vetejna sprava, ICT a kyberbezpec¢nost

2) Smart mobilita

3) Smart Zivotni prostiedi

4) Smart energetika

5) Smart lidé

6) Smart bydleni, socialni sluzby a zdravotnictvi

7) Smart ekonomika, cestovni ruch a inovace
Kazda podoblast je v dokumentu analyzovana podle soucasného stavu ve Zlinském kraji.

Jako posledni ¢ast analytické Casti je provedena analyza zdkaznickych segmenti. Zde se
pomoci Porterovy analyzy analyzuji odbératelé, dodavatelé, substituty, konkurence

s moznosti spolupréce, hrozby novych vstupil a potteby zdjmovych skupin.
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Vysledkem analytické ¢asti je shrnuti analyz pomoci PESTLE a SWOT analyzy. Diky

tomu je strucn¢ a jasné€ definovano, v ¢em kraj exceluje a v ¢em zaostava.

Navrhova ¢ast, jak jiz bylo zminéno dfive, se d€li na strategickou a implementacni ¢ast.

Opira se o vystupy analyz.

Strategicka ¢ast zkoumaného dokumentu obsahuje definice vizi a specifickych cilti smart
regionu Zlinského kraje. Vize smart regionu Zlinského kraje zni tak, ze by region mél byt
konkurenceschopny, atraktivni, technologicky vyspély ataké by meéla kvalita Zivota
obyvatel byt vysoka. Samotny rozvoj je postaven na udrzitelnosti, vyuzivani kreativity se
smyslem pro zavadéni modernich technologii a feSeni v ndvaznosti na neustalé zlepSovani
kvality zivota obyvatel jak pro tuto, tak inasledujici generace. Jeho rozvoj je vysledkem
spoluprace vSech stakeholderii v izemi. Nésleduji strategické a specifické cile piimo
umérné navazuji k jiz diive zminénym prioritdm, kterymi jsou Partnerstvi, sitovani
a tvorba prostiedi, Lidé a osvéta a Podpora smart feSeni a jejich integrace do fungujiciho
celku. Cilem prvni priority je snaha o vytvofeni dynamického a stabilniho systému
spoluprace na daném Uzemi imezi dalSimi sousedicimi regiony, mezi narodni Grovni
a krajem apodpora mezindrodni krajské vazby. Cilem druhé priority je diiraz na
informovani obyvatel a dalSich ucastnikli, propagace vyzkumu, inovaci a vyvoje slouzici
ke kvalitnimu rozvoji na tzemi daného kraje. Cilem tieti priority jsou dostupna
a ekologickd smart mobilita, smart ekosystém, smart systém energii, smart vzdélavani,
sport a obcané, ktefi budou aktivné vyuZivat smart nastroje, provazana socialni a zdravotni
péce s pomoci modernich digitalnich technologii, a v neposledni fad¢ smart ekonomika,

cestovni ruch a podnikani.

Implementacni ¢ast obsahuje informace o persondlnim fizeni smart regionu, fizeni rizik,
mozné zpusoby financovani, monitoring anasledné zhodnoceni této strategie.
K implementacni ¢asti je zpracovan dokument akéni plan, ktery obsahuje idedlni vystupy

uvedenych aktivit, jejich ¢asovou naro¢nost a odhad nakladu.

3.2.1 Ak¢ni plan Chytrého regionu Zlinského kraje 2030

Akeni plan Chytrého regionu ZK je navazujici dokument ke strategické ¢asti dokumentu
Chytry kraj — Strategie rozvoje chytrého regionu Zlinského kraje 2030. V uvedeném
dokumentu jsou pro dané aktivity navrzeny optimélni vystupy pomoci indikétort,

moznych rizik a nakladovych vyhledl na ptipravné a realizacni fdze. Tyto informace jsou
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klicovymi prvky pro monitoring a vyhodnocovéani napliiovani danych aktivit smart feSeni

v kraji. Kazda aktivita vychazi z dfive zminénych prioritnich oblasti.

3.3 STRATEGICKE DOKUMENTY KRAJU CESKE REPUBLIKY
S AKCENTEM NA KONCEPT SMART

Jak jiz byl pfedstaven Zlinsky kraj z pohledu smart konceptu v predeslé kapitole, tak v této
kapitole budou predstaveny dokumenty dalsich kraji Ceské republiky s névaznosti na

koncept smart.

3.3.1 Jihomoravsky kraj

Jihomoravsky kraj nemé jednotny dokument pro smart koncept jako kraj Zlinsky. Ve
svych ostatnich strategickych dokumentech jsou obsazeny oblasti, které by svou podstatou
mohli pfipominat smart, avSak nejsou vyhotovené za uclelem smart. Zastitujicim
dokumentem pro rozvoj kraje je Strategie rozvoje Jithomoravského kraje 2021+, kterd ma
svou analytickou cast (analyzuji se zde rizné oblasti regionu) a svou strategickou ¢ast(kde

se urcuje budouci postup rozvoje kraje).

Jihomoravsky kraj ma vytvofeny jeden dokument, ktery se soustfed’uje predevSim na
prvky smart city, timto dokumentem je Strategie rozvoje Jihomoravského kraje 2021+ -
Pilotni projektové zaméry s vyznamnym uplatnéni prvki konceptu SMART region. Tento

dokument navazuje na jiz zminénou Strategii rozvoje Jihomoravského kraje 2021+.

Smart dokument ptedstavuje 12 pilotnich projektovych zdmérti, které jsou z oblasti
vzdélavani, zdravotnictvi, dopravni mobility, digitalizace a dalSich smart grids. Jednotlivé

oblasti jsou dale rozpracovany s konkrétnimi tdaji.

3.3.2 Moravskoslezsky kraj

v

Moravskoslezsky kraj ma nejaktualnéjsi jednotny dokument pro smart koncept do roku
2023. Nazyva se Strategie rozvoje chytrého regionu Moravskoslezského kraje 2017-2023.
Dokument se zabyva chytrymi feSenimi v péti prioritnich oblastech, kterymi jsou doprava,
zdravotnictvi, uspory a debyrokratizace aICT infrastruktura. Informuje o pfinosech
v kazdé z oblasti a definuje prioritni projekty pro dané obdobi. V posledni fadé je
v dokumentu zahrnut iakéni plan pro obdobi let 2017-2019. V soucasné dobé nebyla

vytvofena nova strategie pro smart a ani nebyla aktualizovana strategie z minulého obdobi.
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3.3.3 Olomoucky kraj

Olomoucky kraj ma svou koncepci smart city zapracovanou ve Strategii izemniho rozvoje
Olomouckého kraje v podobé dlouhodobé priority Rozvoj Smart regionu, ktery je navic
podpoten vlajkovym projektem Rozvoje inovacniho ekosystému a chytrého regionu. Cilem
je podporit digitalizaci ekonomiky, vetfejnych sluzeb azavddéni smart technologii
v energetice. V priorit¢ Rozvoj Smart regionu je popsan prubéh vyvoje v oblasti smart

a priklady opatieni a aktivit. Jsou vSak popsany obecn¢.

3.3.4 Stiedocesky kraj

Dokument StfedoCeského kraje, ktery se zabyvd problematikou smart, se nazyva
Implementacni cast strategie Chytry venkov pro Strategii rozvoje StfedoCeského kraje
2020-2030. Tento dokument navazuje na Strategii rozvoje kraje, coz je hlavni dokument.
Cilem smart dokumentu je potfeba otestovat cile SRK (Strategii rozvoje kraje) z blizka

pomoci nejmodernéjsich technologii a inovaci, tedy smart konceptu.

Dokument obsahuje vysledky analyz a jsou zde specifikovany prioritni oblasti, které jsou
z pohledu smart dale stru¢n¢ popsany bez detailnéjsSiho zaméteni. Cely dokument je kratky
a neurcity. Je v ném také umistén akcni plan, kde se vSak pouze popisuje zpiisob, jak pfi
implementaci strategie Chytry venkov umoziiuje koordinovat rozvojové zameéry

s investi¢nimi prioritami kraje a rozpoc€tem, véetné omezenich.

3.3.5 Jihocesky kraj

Posledni zpracovany dokument Jihoceského kraje je Strategicky plan rozvoje Smart
regionu Jiho€eského kraje pro obdobi 2019-2023. Tak jako u Zlinského kraje, tak i zde se
jedna o komplexni dokument obsahujici zdkladni informace o smart konceptu, profil kraje,
analyzy, rizika, priority, strategické cile, implementacni strategii, zdroje financovani, ak¢ni
plan projektli andvaznosti na narodni a evropské strategické koncepcni dokumenty.

Informace jsou podany stru¢né a jasné. Orientace v dokumentu je lehk4 a logicka.

3.3.6 Plzensky kraj

Plzenisky kraj nema doposud zpracovany jednotny dokument ke konceptu smart. Nekolik
zminek o smart je uvedeno v zasteSujicim dokumentu Program rozvoje Plzeniského kraje

2022+, avSak jsou to pouhé zminky bez hlubsi navaznosti na problematiku smart city.
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3.3.7 Karlovarsky kraj

Tak jako Plzeiisky kraj, tak i Karlovarsky kraj nema vypracovanou jednotnou dokumentaci
ke konceptu smart. Nékolik neurc¢itych zminek je v zastfeSujicim dokumentu Program

v

rozvoje Karlovarského kraje, ale nejsou zde uvedeny zadné podrobné;jsi informace.

3.3.8 Liberecky kraj

Stejné jako Zlinsky kraj, tak i Liberecky kraj ma vypracovanou strategii smart. Tento
dokument se nazyva Koncepce ,,Chytiejsi kraj* pro Liberecky kraj. Spolu s touto strategii
je na ni navazan dokument Akc¢ni plan Koncepce ,,Chytiejsi kraj pro Liberecky kraj.
Dokument obsahuje zakladni informace o konceptu smart, metodologické postupy, zjisténi
analytické casti, definovani strategickych cili pro smart kraj, sedm prioritnich oblasti,
implementacni strukturu a pfilezitosti financovani. Dokument je logicky uspofadan

a vSechny Casti na sebe navazuji.

Akeni plan zahrnuje struény popis metodiky a provazanost s koncepci ,,Chytiejsi kraj®,
n¢kolik projektli v tabulkové podobé, procesy vyhodnoceni a monitoringu véetné

komunikace a snahy o budovani partnerstvi.

3.3.9 Ustecky kraj

Ustecky kraj v sou¢asné dobé& nema vypracovany jednotny dokument v oblasti smart. Pfi

pruzkumu nebyly nalezeny dostatecné zminky o smart konceptu.

3.3.10 Kralovehradecky kraj

Kralovehradecky kraj méa zpracovanou strategii pro koncept smart s ndzvem Koncepce
Kralovehradecky kraj Chytry region — Inovace pro region aneb pro¢ a jak byt chytrym
regionem. Obsahuje zékladni cile a principy smart konceptu, zmapovani soucasné situace
v kraji, ndvaznost na Strategii rozvoje Kralovehradeckého kraje 2021+, realizaci
a implementaci. Cely dokument je napsan velmi struéné a bez podrobné&jSich informaci,
bez akéniho planu, spiSe ma ¢tenafe seznamit s problematikou a moZnymi feSenimi pomoci

smart technologii.

3.3.11 Kraj Vysocina

Kraj Vysocina roku 2017 nechal vypracovat Koncept Smart Region Vysoc€ina, cozZ je

dokument smart koncepce. Svym obsahem je velice stru¢ny a velice lehce predstavuje
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koncept smart a definuje oblasti, ve kterych se mohou uplatnit smart feSeni. AvSak tento

dokument v dnesni dob¢ uz neplati.

V soucasné dobé ma kraj Vysocina koncept smart implementovan do Strategie rozvoje
Kraje Vysocina v implementacni ¢asti. Presnéji tedy v podkapitole Smart feSeni v prostiedi
Kraje Vysocina. Je zde ptredstaven koncept smart obecné, dale jsou zde uvedeny oblasti

figurujici ve smart konceptu s definovanymi specifickymi cili.

3.3.12 Hlavni mésto Praha

Hlavni mésto Praha ma koncepci smart zpracovanou pod nazvem Koncepce Smart Prague
do roku 2030. Tato koncepce obsahuje vysledky analyz a shrnuti téchto analyz do
ucelenych celkll kazdé z oblasti, které se fadi pod smart. Témito oblastmi jsou mobilita,
chytré budovy aenergie, bezodpadové mésto, lidé a méstsky prostor, datova oblast
a atraktivni turistika. U kaZzdé z oblasti jsou shrnuty data a k tomu je pfifazeny cil do roku
2030. Veskeré informace k smart jsou uvedeny velice obecné, bez konkrétnich plani

a akci.

3.3.13 Pardubicky kraj

Pardubicky kraj ma zpracovanou analyzu smart konceptu. Nazev tohoto dokumentu je
Analyza Chytra obec Pardubického kraje 2021-2022. Cilem analyzy bylo zjistit vztah obci
Pardubického kraje k jejich ptistupu pii implementaci smart feSeni. Sklada se z analytické
¢asti a navrhové casti. Byla pouzita metoda dotaznikového a terénniho Setfeni. Navrhova

¢ast obsahuje vystupy z analyz vychdzejicich a nasledné je navrzena urcita opatieni.

Dal$i zminky o smart jsou v hlavnim dokumentu Strategie rozvoje Pardubického kraje
2021-2027 v podkapitole Uplatnéni SMART konceptl. Zde jsou uvedeny obecné
informace o smart konceptu, dale pak strategické cile pro Pardubicky kraj v oblasti smart,
zdroje financovani a podrobnéjsi aktivity vedouci k rozvoji smart konceptu v kraji. Jako

hlavni zpisob realizace je zpracovani koncepce smart na regiondlni a lokalni tirovni.

3.3.14 Shrnuti

Polovina kraji Ceské republiky méa zpracovanou koncepci smart v jednotnych
dokumentech, zbylé kraje maji bud’ urcité kapitoly ve svych zastfeSujicich dokumentech

anebo nemaji viibec zadné zminky o smart konceptu.
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V soucasné dobé se klade veliky diraz na to, aby se vSechno délalo tak, aby se zvysila
kvalita zivota obyvatel, snizila se spotfeba, zvySila se bezpecnost a atraktivita regiont,
mést a obci. Proto by vétsi vétSina krajii méla mit vypracovanou samotnou strategii smart
rozvoje, aby se zvySilo povédomi o smart oblasti a ustanovili se cile, které povedou

k dal$imu kvalitnimu rozvoji v danych uzemi.

Zhodnoceni vétSiny kraja, které maji vypracovanou strategii smart neni pozitivni. VéEtSina
znich obsahovala pouze obecné informace a velmi obecné cile. Nékolik z dokumentt
obsahovalo stru¢né a konkrétni informace, vcetn¢ akcénich plant. Zlinsky kraj ma

v soucasné dob¢ nejlépe vypracovany dokument na smart rozvoj.

3.4 SMART AKCELERATOR

V diplomové praci se fesi strategické dokumenty asamotny pfistup kraje ke smart

konceptu, proto je dle autorova ndzoru uzitecné sem napsat i néco o Smart akceleratoru.

Kazdy kraj si definuje Smart akcelerator po svém, ale v obecné roviné se jedna o projekt,
ktery podporuje rozvoj vyzkumného prostiedi, inovaci, vyvoje a zlepSovani jména daného
kraje jako regionu, ktery je inovacéni a progresivni. M4 také umoznit kvalitni fizeni procesu
podnikatelského objevovani, coz jsou nové prilezitosti v kraji, kdy je zahrnut akademicky,
soukromy a vefejny sektor. Stavi na silnych strankach, podnikavosti a konkurenénich
vyhodach jednotlivych regiond, vyuziti téchto faktori mutze vést k transformaci diky
diverzifikaci, modernizaci ¢i inovaci v regionech (krajich). Do kliCovych oblasti jsou
zahrnuty kvalitni lidské zdroje, rozvoj podnikéani a spolupréce, v t€chto oblastech ma dojit

ke zménam.

Jednotlivé kraje maji kazdy své silné stranky, a proto zaméfeni v regionech bude jiné nez
v téch ostatnich. VSechny Smart akceleratory jsou svym zptisobem navazany na Narodni
vyzkumnou ainovaéni strategii pro inteligentni specializaci Ceské republiky — RIS3

(Regionalni inovacni strategie).

Aby kraje mohli ¢erpat finan¢ni prostfedky z evropskych strukturdlnich fond umoznujici
cerpani financnich prostfedkil za ucéelem regiondlni rozvoje, byla v ramci politiky EU
(Evropska Unie) stanovena povinnost vypracovat tuto strategii. V ramci této informace se
autor rozhodnul, Ze projektem Smart akcelerator se dale nebude zabyvat z diivodu toho, Ze
kraje vypracovali tuto strategii pouze za Ucelem ziskani dotace z EU, a také proto, Ze se

dani strategie zamé&iuje pouze na jednu oblast. (mpo.cz 2021)
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3.5 SMART DOKUMENTY — NALEZITOSTI

V nasledujicich tabulkéach jsou porovnany dokumenty z pohledu jejich nélezitosti. Tabulky

jsou zamétené na kraje, které maji vypracovanou jednotnou smart strategii.

Hlavni mésto Praha Ano Snadny Dobra Ne
Jihocesky Ano Snadny Vyborna Ano
Kralovehradecky Ano Snadny Dobra Ano
Liberecky Ano Obtizny Vyborna Ano
Moravskoslezsky Ano Snadny Vyborna Ano
Pardubicky Ano Tézky Dobra Ne
Stiredocesky Ano Snadny Dobra Ano
Zlinsky Ano Snadny Vyborna Ano

Tabulka 1. Krajské smart dokumenty a jejich naleZitosti'; zdroj: Vlastni zpracovéni

Zminky v jinych dokumentech znamend, ze kraj mad bud’ vypracovanou dal§i smart
strategii anebo jsou smart konceptu vénované kapitoly i v jinych dokumentech, coz zadny
z kraji nema. Pfistupy ke smart dokumentim mély kraje snadné aZ na par vyjimek,
kterymi jsou Liberecky a Pardubicky kraj. Odkaz na smart dokument Libereckého kraje se
da najit okamzite, avSak na samotné strance je velice nejasné, kde najit samotny dokument.
U Pardubického kraje se odkaz hledd Spatn€é a clovék musi napsat pfesny nazev
dokumentu, aby dany dokument nasSel. Smart dokument neni umistén na oficidlnich
strankach Libereckého kraje, ale je umistén na vedlejSi webové strance. Samotna orientace
pii hledani smart dokumentu je naprosto nevyhovujici. Autor této prace nemohl najit dany
dokument, dokud mu nebyl zaslan pfimy odkaz. Co se tyCe piehlednosti informaci

v dokumentu, ¢ast je s dobfe strukturovanym obsahem, ¢ast je méné piehlednd. Dokument
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je zpracovan velice chaoticky. VSechny kraje, az na hlavni mésto Prahu a Pardubicky kraj,

mely jasné urcené cile dokumentu. Pardubicky kraj ma smart dokument zpracovany jako

analyzu povédomi o smart konceptu v obcich kraje, a tudiz nema uvedené zadné cile.

Hlavni mésto

Ne - Nedostatecna Ano Ano Ano
Praha
Jihocesky Ano Ano Dostatecna Ne - Ano
. , " Nebylo
Kralovehradecky Ne Ano Nedostatecna Ano Ano
nalezeno
Liberecky Ano Ano Dostatecna Ano Ano Ano
Moravskoslezsky Ano Ano Dostatecna Ano - Ano
Pardubicky Ano Ano Dostatecna Ne - Ne
Implementovano
Stfedocesky Ano Ano Dostatecna do Smart Ne Ano
dokumentu
Zlinsky Ano Ano Dostatecna Ano Ano Ano

Tabulka 2. Krajské smart dokumenty a jejich naleZitosti?; zdroj: Vlastni zpracovéni

Obsah smart dokumentt u vétSiny kraji byl stru¢ny a ptehledny, avSak hlavni mésto Praha

a Kralovehradecky kraj obsah stru¢ny nemély. Veskeré uvedené informace, obrazky,

tabulky a dalsi data byly naprosto nepiehledné a obsahlé. VSechny uvedené informace byly

relevantni vzhledem k cilim strategie jednotlivych kraji. Délka smart dokumentu

vzhledem k ucelu smart dokumentu byla u 7 kraji dostacujici, naopak u hlavniho mésta

Prahy byla délka nedostacujici, informace byly velmi obecné. U péti krajii z osmi bylo ke

smart dokumentu uveden 1 akéni plan. U Moravskoslezského kraje pouze na obdobi mezi
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lety 2017-2019, u Sttedoc¢eského kraje byl akéni plan implementovan do samotného smart
dokumentu. U Jihoceského a Pardubického kraje akéni plan uveden nebyl. U Libereckého
kraje, Zlinské kraje a hlavniho mésta Prahy bylo zjiSténo, ze se dokument a ak¢ni plan za
urCité Casové obdobi aktualizuje. U ostatnich kraji nebylo nalezeno nebo uz platnost
dokumentu skoncila. VSechny kraje maji uvedené vize do budoucnosi. Jediny kraj, ktery
toto uvedené nema, je kraj Pardubicky. Jak jiz bylo zminéno dfive, tak Pardubicky kraj ma
smart strategii vypracovanou pouze jako analyzu, kterd byla provedena za ucelem zjisténi

povédomi obci o smart konceptu.
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Hlavni mésto Koncepce Smart Prague do roku

Praha vyuziva inovativni technologie pro lepsi
Praha 2030

zivot Prazanul a udrzitelnou Prahu v roce 2030

Vyuziti inovaci a modernich technologii, zvyseni
konkurenceschopnosti, digitalni ekonomika,
ochrana Zivotniho prostredi, vysoka kvalita
zdravotnich a socialnich sluzeb, atraktivita

regionu a prilezitosti pro mladé lidi

Strategicky plan rozvoje Smart
Jihocesky Regionu Jihoceského kraje pro
obdobi 2019-2023

Koncepce Kralovehradecky kraj

, , Chytry region — Inovace pro Vytvareni podminek pro zavadéni smart
Kralovehradecky y‘ v .. p’ v 2 . c V,Z s .
region aneb proc a jak byt technologii a smart pristupt v kraji

chytrym regionem

. Efektivn i . . ,
. ) Koncepce "CHYTREJSI KRAJ" pro | Crextivni organizace, komunikace, povedomi
Liberecky . S o firmach mezi sebou, aktivity v oblasti chytrych
Liberecky kraj .
technologii

Strategie rozvoje chytrého
Moravskoslezsky | regionu Moravskoslezského kraje

2017-2023 "Chytfejsi kraj"

Vyuziti ICT technologii a inovaci, exportér
chytrych reseni v kraji i do svéta, atraktivita
regionu, stop odlivu mladych

Pardubicky Analyza CHYTRA OBEC _
y Pardubického kraje 2021-2022

Implementacni ¢ast strategie

, . Stat se regionem budoucnosti do roku 2030,
Y 4w 1. Chytry venkov pro Strategii Y ... Y , " p
Stiedocesky ey v 1 . Dobfre se Zije na vSech mistech, vSem generacim
rozvoje Stfedoceského kraje 3 se viemi stupni vzd&lan
2020-2030 s
Chytry kraj — Strategie rozvoje Atraktivni, Konkurenceschopny, Technologicky
Zlinsky chytrého regionu Zlinského kraje

vyspély, Vysoka kvalita Zivota, UdrZitelny,

2030 Kreativni, Nové technologie, Pro mladé lidi

Tabulka 3. Krajské smart dokumenty a jejich naleZitosti’; zdroj: Vlastni zpracovéni

Ve vyse uvedené tabulce jsou uvedené nazvy dokumentd jednotlivych smart dokumenti

u kraji, které maji vypracovanou smart strategii. Dale jsou uvedeny jednotlivé vize kraji,

tyto vize reflektuji potiebu stat se lepSim.
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Hlavni mésto Praha

Mobilita budoucnost, Chytré
budovy a energie, Bezodpadové
meésto, Atraktivni turistika, Lidé

a méstsky prostor

Do roku 2030

JihocCesky

Digitalizace, snizeni
negativnich dopadt na
Zivotni prostredi, podpora
spoluprace klicovych
stakeholderu, inovace
v identifikovanych oblastech

Sit partnerd, Znalosti, Podpora
Smart reseni

2019-2023

Kralovehradecky

Udrzitelny rozvoj a vyuzivani
zdrojl, Synergie
a integrovany pristup,
Implementace SMART
technologii a feSeni

Budovani sité partnert, Podpora
znalosti, Podpora SMART feseni

Liberecky

Zrychlit, Usetfit, Zlepsit

Doprava, Ekonomicky rozvoj,
Zdravotnictvi, Zivotni prosttedi,
Vzdélavani, Verejna sprava, Socialni
oblast

2019 - Neurcito

Uspora ¢asu, Uspora penéz,

Doprava, ICT infrastruktura, Uspory,

a vyvoje, osvéta obyvatel
v zapojeni do smart feseni,
atraktivita regionu

AELCTR SRS Zdravé Zivotni prostredi Zdravotnictvi, Debyrokratizace 2017-2023
Pardubicky - - 2021-2022
, . , Energetika, Financovani, Vzdélani,

Zeleny region, Znalostni eGovernance, ICT, Socialni sluzb

Stfedocesky region, Region spokojenych o , ¥ 2020-2030
lidi a zdravotnictvi, Odpadové
hospodarstvi, Mobilita
Spolupréce se vSsemi aktéry
v Uzemi, koordinace aktivit Partnerstvi a sitovani a tvorba
Zlinsky v regionu, podpora vyzkumu | prostredi, Lidé a osvéta, Podpora Do roku 2030

SMART reseni a jejich integrace do
fungujiciho celku

Tabulka 4. Krajské smart dokumenty a jejich naleZitosti*; zdroj: Vlastni zpracovéni

V tabulce &islo 4 jsou uvedeny strategické cile kraji Ceské republiky v oblasti smart,

prioritni oblasti a také ¢asovou platnost dokumentu. Strategické cile nema uvedeno hlavni

meésto Praha a Pardubicky kraj. Dlvod, pro¢ Pardubicky kraj nemé urcené strategické cile,

byl zdivodnén u predeslych tabulek. Pokud se ¢tenaf podiva na jednotlivé strategické cile,

tak zjisti, Ze kazdy kraj, ktery méa vypracovanou smart strategii, své strategické cile uvedl
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jinak. Nekteré kraje maji vice rozepsané a nékteré méné, ziejme z divodu, ze kazdy kraj je
jiny a v néfem jiném vynika. Co se tyce prioritnich oblasti, divody jsou podobné. Vétsina
kraj se vSak drzi tradicnich oblasti smart konceptu, coz je napiiklad mobilita, energetika
a eGovernance. Zlinsky kraj ma v dokumentu uvedené prioritni oblasti partnerstvi
a sitovani a tvorba prostiedi, lidé a osvéta, podpora SMART feSeni. U podpory SMART

feSeni Zlinsky kraj teprve uvadi a rozebira tradi¢ni oblasti zminéné dtive.
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3.6 ROZHOVORY

Pro hlubsi vhled asbér dat do tématu smart konceptu byly v ramci diplomové prace
uskutecnény Ctyfi polostrukturované rozhovory s kvalifikovanymi experty z krajskych
ufadii jednotlivych kraji. Tato metoda umoznila prazkum piedem urcenych otazek na téma
smart konceptu v krajich Ceské republiky, které vsak davaly prostor respondentovi
k otevienym odpovédim a nazortiim. Na zacatku kazdého polostrukturovaného rozhovoru
byl udé€len souhlas s audiovizualnim nahranim celého rozhovoru a zminénim jmen

jednotlivych expertt do textu diplomové prace.

Mezi kraje, které souhlasili s polostrukturovanym rozhovorem, patti Liberecky kraj, kraj
Vysocina, Zlinsky kraj a StiedocCesky kraj. Kazdy kraj byl zastoupen expertem, ktery se

o dané téma zajima a ma s nim zkuSenosti.
Otazky k rozhovortim:

A) Obecny pohled na Smart koncept
1) Co pro Vas znamena termin Smart?
2) Jaky dopad ma podlé Vas Smart koncept na kazdodenni zivot v kraji?
3) Jak byste popsal pfistup kraje k oblasti Smart?
4) Ma Vas kraj urcité oblasti, ve kterych exceluje a nejvice se v nich Smart rozvoj
odrazi?
B) Nazory a zkuSenosti — Smart dokumenty
1) Jaké jsou VaSe zkuSenosti se Smart dokumenty?
2) Co byste tekli, Ze jsou vyhody vytvofeni Smart dokumentt?
3) Jakeé jsou podlé Vas nejvétsi rizika pii vytvareni Smart dokument?
4) Jaké informace by podle Vas méli byt zahrnuty v takovych dokumentech?
5) Jaké kroky povaZujete za nezbytné pii implementaci Smart dokumentt?
C) Smart projekty
6) Jaké smart projekty byly na zakladé Smart dokumentu/(1) realizovany ve
Vasem kraji?
7) Existuji problémy, které piekazi v realizaci smart projektt?
8) Meél by kraj vypracovavat i dokumenty, kde budou konkrétnéji uvedené smart
projekty a veskeré nalezitosti k tomu patiici?

9) Jaké ma kraj moznosti a prostfedky financovani smart projekta?
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Zavérecné otazky:

1) Jaké inovace ¢i vylepSeni byste zavedli at’ uz do procesu vytvareni nebo pouzivani
Smart dokumentti?

2) Jakou roli byste pfipsali obanlim a soukromému sektoru ve Vasem kraji pfi
vyuzivani Smart dokumentd?

3) Jaké inovace a vylepSeni byste zavedli do samotného pfistupu kraje v ramci smart
konceptu vzhledem k obcanské angazovanosti a zajmu dalSich zacastnénych skupin
o tento koncept?

4) Jak je to sochotou zaméstnancli ve vefejné spravé pouzivat modernich

technologie? Jak rychlé jsou procesy zpracovavani dat ve Vasem kraji?

3.6.1 Liberecky kraj

Krajsky tfad Libereckého kraje byl zastoupen pani Mgr. Zuzanou Siftovou, kterd ma svou
pusobnost v odboru regionalniho rozvoje a evropskych projektt, presnéji tedy z oddé€leni
rozvojovych koncepci. Osobné se podilela na tvofeni smart koncepce Libereckého kraje

a na projektu Smart akcelerator.

V soucasné dobé se Liberecky kraj snazi podporovat chytrd feSeni predevSim v oblasti
vetejné spravy a postupem Casu se dale dostavat s chytrymi projekty vice do uzemi kraje.
Na krajském tutadu probihaji projekty, které maji veliky dopad na celou vetfejnou spravu,
jedna se naptiklad o snahu elektronizace procest, aby se snizila az zcela vymizela potieba
papirovych dokumentdi. Dalsi chytré projekty probihaji v oblasti energetického
managementu a ty maji dopad na pfispévkové organizace. Podle respondentky Liberecky

kraj nema specifickou oblast, ve které by kraj exceloval vice nez jin¢ kraje.

Samotné vyhotoveni akéniho pldnu neprobéhlo v minulosti pfiznivé, jelikoz si Liberecky
kraj nechal outsourcovat zpracovani téchto dokumentd od Ostravské firmy, problém byl
v tom, Ze predchozi zkuSenost s vypracovanim byla ptevzata od Moravskoslezského kraje,
tedy akéni plan nenese prvky aspecifika apodminky Libereckého kraje, ale
Moravskoslezského kraje. Akéni plan obsahuje projekty, které jsou nerealizovatelné
v podminkéch Libereckého kraje. Aktudlné probihd vypracovavani nového akéniho planu,
ktery si krajsky ufad vypracovava svépomoci a za asistence agentury regiondlniho rozvoje

v Libereckém kraji.

V navaznosti na problém z piedchoziho odstavce respondentka uvedla, ze pii napliiovani

dokumentii (projektil) se musi uvédomit redlnost a proveditelnost téchto projektt, tedy
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velké riziko je, kromé nevytvareni koncepce ve vztahu k podminkdm v kraji, uvedeni

projektl, které jsou v daném regionu nerealizovatelné.

Pfi rozboru struktury a ptehlednosti smart koncepce kraje z pohledu lajka, respondentka
uvedla, ze pii interni komunikaci dochdzi ke stfetim z pohledu toho, co vlastn¢ smart
koncept reprezentuje a jaké projekty by mély byt brany jako smart. V dokumentu by mélo
byt jasné definovano, jak dany kraj koncepci smart chape a cemu se dana koncepce vénuje,
ato pro lepsi piehlednost a srozumitelnost celého tématu smart. Dale ma koncepce
obsahovat, jaké smart feSeni realizoval a jaky je budouci potencial pro kraj, a poptipadé

1 projekty, které do smart oblasti nepatfi.

Mezi hlavni problémy pii snaze realizovat smart projekty je komunikace, ochota
a nastaveni kompetenci dalSich zucastnénych stran. Pii nastaveni cilii z hlediska realizace
smart projektl se posléze musi projekt nékde skute¢né realizovat, ato uz spada do
kompetence jinych odborti a k nim piislusSnym organizacim. V tu chvili uz neschopnost

komunikace ¢i neochota zabrani progresu ve smart koncepci a akénich plant.

Role obcani v Libereckém kraji je v soucasné dobé zanedbatelnd. Liberecky kraj se
soustfedi pfedev§im na to, co miizou ovlivnit a bude to mit nejvétsi dopad. V budoucnu

vSak planuji zapojit i obCany.

3.6.2 Zlinsky kraj

Krajsky ufad Zlinského kraje byl zastoupen pani Ing. Evou Stérbovou, kterd méa svou
pusobnost v odboru strategického rozvoje kraje a zaujima pozici koordinatorky SMART
regionu Zlinského kraje, apanem Mgr. Stanislavem JaSou, ktery plsobi v odboru
strategického rozvoje kraje a zaujima metodickou, poradenskou a konzulta¢ni pozici na
useku strategického rozvoje kraje.

Oblast smart definuji jako sérii dil¢ich situaci ¢i mysleni lidi. Ve zkratce to, co lidem
pomuZze, usnadni Zivot, uSetii penize a zjednodusi dostupnost jednotlivych statkti. Od
pfistupu mysleni aZ po jednotliva feSeni, velice blizké konceptu udrzZitelnosti, smart
koncept to do sebe integruje. Dillezité¢ je se divat na cely koncept smart z ,,prostoru®.
I kdyZ je dokument rozdélen do ¢asti, tak vSechny spolu uzce souvisi a prolinaji.

Jednim z problémi, které byly identifikovany pii rozhovorech, je problém toho, ze ne
vSichni na afadech chapou a divaji se na smart koncept stejné. Lidé v dopravé budou jako
prvni vidét dopravu, lidé v Zivotnim prostiedi vidi pouze zivotni prostifedi, malokdo vidi

koncept smart jako celek. Celkové smart koncept se zavedl moc rychle a nastava problém
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v piehlcovani ufednikt v jejich pracovnich povinnostech. Na tento problém navazuje dalsi
problém atim je osvéta, jak obyvatel, tak isamotnych uUfednikii ve vefejném sektoru.
Tento problém zpusobuje to, ze Gfednici (ne vSichni) berou koncept smart jako praci navic.
Nekteti urednici nemaji ponéti o tom, ze procesy, které délaji, uz mohou byt soucasti smart
feSeni.

Jedna z oblasti, kterd se rozviji ve Zlinském kraji v oblasti smart, je oblast socidlni,
presnéji asistencni oblast, kterd ma za ucel zlepsit, zptijemnit a zbezpecnit kvalitu Zivota
obyvatel, patfi sem kupiikladu chytré hodinky, které maji za ukol monitorovat Zivotni
funkce clovéka a v pfipad€ nouze zavolat pomoc.

Velice dulezité je nezaménit cil za nastroj. Cilem by mohlo byt formovani vzdélavaciho
syst¢ému z pohledu budouciho trhu prace, otazkou je, jestli by vzdélavani mélo byt
orientovano pfesnéji na obory ¢i na samo vzdélavaciho se ¢loveéka.

Pocita se, ze samotny koncept smart se bude postupem ¢asu integrovat do strategie rozvoje
kraje, tedy s nim splyne. Z ,,nového konceptu smart™ se stane kazdodenni pojem a bude
implikovan do obecného Zzivota, tedy se zméni mySleni obyvatel ivSech pracovnikl
vetejné spravy.

Nejvétsim rizikem pii vytvareni smart dokumentl je to, ze samotna koncepce nebude
piijata a tim nebude implementovana do Uzemi. Je tedy dulezité si uvédomit, jestli je
potieba vytvofit samotny dokument smart nebo jestli implementovat myslenky smart do
jinych dokumentt. Déle je potfeba mit nastaveny mechanismus hodnoceni, vyhodnocovani
a monitoringu realizaci cili asmart projekti. Celkové je problém s koncepénimi
dokumenty ten, Ze nejsou Casto napliiovany a taky s monitoringem, aktualizaci a obecné
zato s udrZzovanim.

strach z tohoto konceptu (urcitd zabrana), v menSich obcich jsou to finan¢ni prostfedky,
které se vSak daji feSit dotacemi, ale neni tomu tak vzdy, dale pak nedostatek personalni
kapacity a nedostatecna komunikace. Dalsi problémy by se dali specifikovat jako problémy
z obycejného Zivota, jedna se o absorpci Gzemi, majitele pozemki atd..

Pti osvété se spiSe cili na odbornou vefejnost nez na jednotlivé obCany. Obcan ve vétsing
pfipadli nema ani ponéti, co ma kraj za kompetence a jak se sam muze podilet na déni

v kraji.
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3.6.3 Kraj Vyso€ina

Krajsky utad kraje Vysocina byl v rozhovoru zastoupen panem Ing. Petrem Holym, ktery
ma svou pusobnost v oddéleni regionalniho rozvoje.

Kraj Vysocina je z pohledu geografického prevazné zeméd€lska oblast a nema zadnou
metropolitni oblast. Z tohoto divodu kraj Vysoc¢ina v soucasné a blizké dobé nebude
excelovat v jinych smart oblastech jako ostatni kraje, prikladem je napiiklad doprava.

Jako silnou stranku vSak kraj uvadi vyuzivani modernich technologii pro spravu véci
vefejnych. Celé fizeni kraje a komunikace je podfizena faktu, ze je kraj rozdélen do péti
okresnich mést.

Samotny kraj ma za to, ze koncept smart je docasny, a postupem Casu se bude brat jako
samoziejmost a automaticky bude implementovan do strategie rozvoje kraje. Kraj nema
zpracovanou strategii smart, ale okresni mésta zpracovanou koncepci maji. Kraj je soucasti
Mistni Agendy 21 (MA21), coz je néstroj, jak zavadét udrzitelny rozvoj na regionalni
a mistni arovni.

PrestoZze ma kraj implementované prvky smart do strategie rozvoje kraje, obcané kraje
nemaji vétSinou o konceptu smart a jeho realizaci v jejich okoli viibec ponéti.

Kraj v ramci MA21 potada forum, coz je setkani zastupcl vefejnosti na krajském ufadeé,
slouzi to k diskusi o tom, ¢im se kraj bude v budoucnu zabyvat, a to i véetné smart prvk.
Nézorem je, Ze neni tieba tomu fikat smart, ale je potfeba fesSit problémy tak jak pfichazeji.
Pii realizaci smart projektli nastava problém v lidskych zdrojich, ale tato skutec¢nost se d¢je
ve vech krajich. Resi se i nedostatek finan¢nich prostredki.

Vyhodou je fakt, Ze na krajském ufadu Vysocina neni usek pro smart region, takze zde
neprobiha neochota, $patnd komunikace a zbyte¢né prodluzovani v ramci smart projekta.

Projekty smart se fesi jako normalni projekty pro rozvoj uzemi.

3.6.4 Stiedocesky kraj

Krajsky utrad StredoCeského kraje byl pii rozhovoru zastoupen panem Ing. ToméaSem
Zmudou, ktery je pfedsedou Komise pro ICT a digitalizaci.

Smart je to, co je chytré, co usnadni Zivot a ¢innosti. Dtlezité je, pro koho se ty smart
feSeni délame. V rozhovoru vyslo najevo, Ze se pan Zmuda zabyva tfemi cilovymi
skupinami — ufedniky na kraji, obCany a ptispévkovymi organizacemi kraje. Pro obCany by
meéla byt priorita snadnd komunikace s tfadem tak, aby Slo feSit véci na dalku, rychle
a spolehlivé. Pro ufedniky by mélo byt urcitym zpilisobem usnadnéni jejich prace,

napiiklad diky robotizaci, ¢imzZ se budou plnit zdkladni opakujici se procesy na tradé€. Pro
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ptispévkové organizace by méla probihat komunikace prostiednictvim urcitého webového
portalu.

Jednim z problémt komunikace mezi krajem a obanem je obCanska neangazovanost na
déni v kraji. Divodem toho miize byt to, Ze si ob¢an mysli, Ze plisobeni kraje na n¢ho
nema zadny ptimy dopad, i kdyz samoziejm¢ ma. Prikladem jsou nemocnice, silnice 2. a 3.
tiidy a stfedni skoly.

Je dulezité zminit, Ze pii snaze o komunikaci s obCany neni zadouci zahlcovat lidi
informacemi. Cim vice informaci, tim mensi zajem.

Komunikace mezi odbory, tak jako v jiz pfedeSle zminénych krajich, neprobihd uplné
hladce. Stredocesky kraj nema nadfazeny odbor, ktery by fidil projekty a mél by know-
how o tom, co se vlastné po interni strance déje. Kazdy odbor mé sviij vlastni prostor a az
je vypracovan projekt, teprve se o tom dozvidaji ostatni, cozZ mize byt nest’astné, jelikoz to
muze potencialné zasahovat ostatnim odboriim do jejich kompetenci.

Pro obcany jsou vytvoreny takzvané chytré formulare, které funguji pro obcCany tak, ze
nemusi chodit pfimo na ufad, ale mizou pomoci téchto formulara digitdlné zazadat ¢i
vyplnit potfebnou administraci.

Nékteré obce ve StredoCeském kraji jsou soucasti platformy PinCity, coz je nastroj, ktery
usnadiiuje obcim vizualné a atraktivné prezentovat vizi rozvoje mést a obci. Nebylo by
Spatné tento nastroj navrhnout 1 pro Zlinsky kraj.

DalSim problémem ve Stfedoc¢eském kraji je nedostatecny pocet IT specialistl, ktefi se
staraji o chod krajského ufadu a kraje celkové.

Problém pii realizaci nejen smart projekt, ale projekti celkové, nejsou finanéni
prostiedky, ale kapacita lidi na krajském ufadu, kteti se danymi projekty mohou zabyvat,
proto se fesi tento problém dodavatelsky, avSak pfi tomto feSeni mize nastat vendor lock-
in (uzamdceni) v piipad¢ uzavieného systému.

Problémem na krajském ufadé je neochota uceni se novym vécem a piijimani modernich
technologii. Ptikladem je potencidlné novy dotacni portdl, ktery vSak ufednici nechtéji
spravovat.

BohuZel pan Zmuda nebyl Gc¢asten na vypracovani smart dokumentu StfedoCeského kraje,

tudiz nemohl poskytnout blizsi informace k této problematice.

3.7 NAVRHY ZLEPSUJICICH OPATRENI PRO ZLINSKY KRAJ

V této kapitole jsou uvedeny navrhy zlepSujicich opatfeni pro Zlinsky kraj. Jednotlivé

navrhy vychézi z analyzy smart dokumentl kraji, které maji vypracovany koncept smart
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anasledné¢ zuskuteCnénych polostrukturovanych rozhovorti, které byly vedeny
s jednotlivymi zastupci z krajskych trada jednotlivych kraji, kteti maji svou plsobnost

v oblasti strategického rozvoje kraje.

3.7.1 Analyza obci o povédomi smart konceptu

Jednim z hlavnich problémt, pro¢ se koncept smart Spatné uchycuje mezi obyvatele je ten,
Ze obyvatelé netusi nic o tom, co je koncept smart, ptipadné¢ mohou mit mylné predstavy.

Prvnim zlepSujicim opatfenim by byla pravidelnd analyza obci z pohledu smart konceptu.
Dtivodem pro toto je opatieni je fakt, ze vétSina obyvatel v dané obci vlibec netusi, jaké ma
kraj kompetence a uz viibec netusi o smart konceptu. Samoziejmé se mohou najit vyjimky,
a prave tyto vyjimky by odhalila analyza povédomi o smart konceptu. Celkova analyza by
odhalila rGzné stupné povédomi v oblasti smart a mohla tak dopomoci kraji s ur¢enim
navazujicich strategii, procesl, operaci a projektii, které budou §ity na miru pro danou
oblast. Tyto akce budou sméfovany piedevsim na osvétu obyvatel v kraji. Analyza by
probihala 1x ro¢né. Po kazdé analyze se upravi pfistup kraje k danému regionu, to

znamena zmenit strategii a upravit prostiedky, kterymi dochazi k osvété obyvatel.

Cil: zjistit urovenn povédomi o smart konceptu mezi obyvateli; posouzeni pfipravenosti
meést a obci pro implementaci smart feSeni; zajisténi informaci a dat, které povedou pro
tvorbu strategickych arozhodovacich plani v ramci smart city; zlepsit komunikaci
a angazovanost Siroké vetejnosti do procest spravy

Cilova skupina: ob¢ané

Indikatory: postupné zvySovani povédomi o smart konceptu; vétsi zapojeni obyvatelstva
do déni v obcich a Zlinském kraji

Mozna rizika: Negativni odezva ze strany obyvatelstva; negativni odezva ze strany
zamé&stnancl Ufadi v jednotlivych obci

Realizator: ZK/Odbor strategického rozvoje kraje

Pir'edpokladany ¢as realizace: 1x rocné

Orientacni naklady: 75 000 K¢

Financovani opatfeni: rozpocet Zlinského kraje

3.7.2 Zapojeni Siroké verejnosti prostiednictvim spoleéného webu pro Zlinsky kraj

V predeslém ndvrhu byl zminén problém, atim jsou obyvatelé a nevédomost. Aby se
podaftilo prolomit tuto bariéru, tak dalSi ndvrh je zapojeni Siroké vetejnosti do déni a fizeni

ve Zlinském kraji. Tento navrh by mohl byt uskutecnén diky webu, ktery by byl vytvoreny
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a spravovany krajskym tradem ve Zlin€. Jednalo by se o web, na ktery by krajsky urad
zvefejiioval aktudlni déni v kraji, jaké byly minulé uspéchy a nelspéchy, jaké byly
v minulosti realizované smart projekty, stejn¢ tak jako projekty, které jsou v soucasné dobé
realizovany, a které jsou planované do budoucna. Tyto projekty by pfimo mohli souviset
s akénim plénem, ktery je zvefejnén ve smart strategii Zlinského kraje a navazovat na
n¢ho. K témto projektim by se obcané mohli vyjadfovat a diskutovat, co se jim libilo, co
se jim nelibilo, jaké by udélali zmény ¢i jestli dany projekt byl opravdu potieba v daném
uzemi. Na jejich komentaie by se v pravidelnych intervalech divali zaméstnanci krajského
uradu, kteti by obcaniim expertné¢ odpovidali a debatovali, a spole¢né by se tak dobrali
k zadoucim vysledktim. Nasledujici pfidanou hodnotou pro ob¢any a obce jako celek je to,
Zze by na tomto webu mohli také navrhovat své vlastni projekty, kdy by mezi sebou
hlasovali o nejvice uzitecny projekt, ktery by byl ndsledné evaluovan a schvalen ¢i
neschvalen experty na smart oblast. Pokud by projekt nebyl schvalen, tak dojde k procesu,
kdy se nejlépe hodnoceny projekt bude pretvaiet za participace jak obcani, tak i expertt,
aby byl realizovatelny. Také by byla moznost urcité odmeny tém projektiim, které by se
dostaly az na prvni mista. Za vyhledem mozné odmény a redlnosti vidiny toho, Ze jejich
projekty budou realizovany, by se potencidlné mohla zvySit hladina participace

a angazovanosti o déni ve smart oblasti v daném regionu.

Cil: vice zapojit obyvatele do déni v kraji; podpora participace; zvySeni divéry ve
vefejnou pravu

Cilova skupina: obyvatelé kraje; ostatni aktéfi v uzemi

Indikatory: navstévnost webu; hodnoceni uzivatela; pocet navrzenych projekta

Mozna rizika: nizka navstévnost; nedostateny pocet navrZzenych projektl; nizké
mnozstvi diskusi

Realizator: ZK/Odbor strategického rozvoje kraje

Piredpokladany cas realizace: 3-4 mésice / nasledné udrzovani a aktualizovani webu
Orienta¢ni naklady: Zalezi na cenach dodavatele sluzby a vyplaté zaméstnance, ktery
bude dany web spravovat

Financovani opatfeni: rozpocet Zlinského kraje

3.7.3 Poradani verejnych for pro aktéry v izemi a obcany Zlinského kraje

Dal$im navrhem, ktery navazuje na problém obcané a participace, je porddani vetejnych
for pro vSechny aktéry v izemi. Jednalo by se o akci, ktera by byla realizovana 1x ¢i 2 za

rok. Obsahovala by zékladni rekapitulaci toho, co bylo naplanovéno v pfedchozich
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obdobich v daném regionu, a ¢eho se realn¢ doséhlo, dale potom piipominky, zkuSenosti
a zjisténi aktérti za dané obdobi a budouci rozvoj. Celé fora by byla vénovéana konceptu
smart. Tyto fora by mohla byt uskutecnovana se vSemi aktéry v uzemi anebo rozdélit na
odbornou a laickou vetejnost. Fora by probihala naprosto stejné, akorat s rozdilem toho, ze
fora pro odbornou vetejnost by navazovala na féra laické vefejnosti. Dlivodem je
skute¢nost, ze pokud pii forech laické vetejnosti dojde ke shodnuti na urcitych aktivitach,
procesech, strategii a vizi, tak odbornd vefejnost mize tyto preference probrat do vétsi
hloubky a nabidnout sami sobé iobcanim realizovatelné vysledky. Déale mohou byt
probirany navrhované projekty amulze dojit kjejich posouzeni a vyhodnoceni.
Naésledujicim divodem tohoto navrhu je fakt, Ze zaroven s témito tkony, muze byt laické
vetejnosti poskytnut know-how o smart problematice a vice je vtdhnout do déje v kraji ¢i
v obcich.

Tento navrh navazuje na predesly navrh, kdy se obcané domlouvali prostfednictvim webu.
V tomto piipadé je rozdil v zapojeni ostatnich aktérti v uzemi, ataké rozdil fyzické
ptitomnosti, takze i naptiklad starsi lidé, ktefi neradi pracuji s modernimi technologiemi, se
mohou vyjadfovat a svym zapojenim tak ovliviiovat déni v kraji.

Cile: identifikace priorit ob¢ant a dalSich aktéri v uzemi; vice zapojit obCany a aktéry do
fizeni kraje

Cilova skupina: obc¢ané kraje a dalsi aktéfi v izemi

Indikatory: pocet zii€astnénych ob¢ant a dalSich aktérl; zpétna odezva od obCanti; tiroven
zapojeni do diskuse

Mozna rizika: maly pocet zicastnénych ob¢anii; negativni zpétna vazba; nulové zapojeni
do diskuse

Realizator: ZK/Odbor strategického rozvoje kraje

Predpokladany cas realizace: 1x za rok

Orientacni naklady: 50 000 K¢

Financovani opati‘eni: rozpocet Zlinského kraje

3.7.4 Smart dokument s konkrétnimi uskute¢nénymi projekty ve Zlinském kraji

Pii analyze vypracovanych smart koncepci od jednotlivych krajl, které méli koncepci
zpracovanou, vyslo najevo, Ze nékteré z nich nemaji ptipnuté akéni plany, Zlinsky kraj ma
v smart dokumentu, a 1 na webovych strankéach kraje pfipnuty akéni plan. To miize byt pro
nékoho matouci, aproto doporucuji pouze piipnout akéni plan k samotnému smart

dokumentu na webové stranky kraje a nevkladat ho do smart dokumentu.
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Tento navrh prameni ze skute¢nosti, ze v ak¢nich planech jsou projekty popsany zptisobem
¢eho se chce dosahnout, kvantifikaci indikdtori a moznymi riziky a nakladovym
vyhledem. Ale kdyz by chtél obc¢an zjistit, jaké projekty Ci akce byly pod danou aktivitou
realizovany, tak to se nedozvi. Za nasledek to miize mit efekt toho, Ze obCan ¢i jiny aktér
v uzemi se déale o danou problematiku nebude zajimat, a to povede dale k nevédomosti
a neochot¢ se zapojovat do déni v kraji. Pokud by vSak existoval pravidelné¢ se aktualizujici
dokument, kde budou poskytnuty veskeré potiebné informace, tak obcan uvidi, co se
vlastné redln¢ déje v kraji a maze to tak zvysit jeho povédomi a angazovanost viici kraji.
Autor prace navrhuje, aby na akcéni plan byl navézany dal$i dokument s ndzvem
»Realizované smart projekty”, kde budou zvefejnény konkrétni informace. Aktualizace
dokumentu by méla probihat kazdy ' rok, aby bylo zajisténo, ze bude zvetejnéno aktualni
déni v kraji.

Cil: vytvotit pfistup ke smart projektiim; zaujmout ob¢any

Cilova skupina: Obcané a dalsi aktéii v izemi

Indikatory: pocet navstévnosti dokumentu

Mozna rizika: mald navstévnost

Realizator: ZK/Odbor strategického rozvoje kraje

Pi'edpokladany cas realizace: 60 dni / nasleduje pravidelna aktualizace

Orientacni naklady: 40 000 K¢

Financovani opatfeni: rozpocet Zlinského kraje
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3.7.5 Digitalizace a robotizace procesii na krajském uradu ve Zlinském kraji

Modernizace a digitalizace ve vetejné spravé je stile hlavnim tématem v oblasti smart.
V soucasné dob¢ existuje spousta modernich technologii, které mohou usnadnit praci na
ufadech.
1) Automatizace pravidelné se opakujicich tkonl — systém, ktery bude automaticky
kontrolovat  a aktualizovat databaze, spravovat zadosti apomadhat pii

administrativnich pracich

2) CoPilot, coz je systém fizeni porad, ktery dokaze z porady vyvodit jednoduché
ukony jako je zesumarizovat vétsi dokument, leh¢i pfiprava prezentaci, shrnout

meeting a zapsat tikoly probirané na poradach.

3) Dals$im uzitecnym vylepSenim, v ramci tohoto navrhu, je vytvofeni digitalni
platformy, kterd by slouzila pro efektivni interni komunikaci mezi zaméstnanci

uradu, ale také jako snadny prostfedek pro komunikaci mezi obanem a uradem.

4) Uzivani dront — jednd se onavrh, ktery mé& pomadhat kraji ¢i obcim pfi
monitorovani zivotniho prostiedi, stavu infrastruktury, monitoringu dopravy,
bezpe¢nosti a ochrané, turistickym a poptipadé i1 marketingovym ucelim, pii

zachrannych operacich, k mapovani, méteni a prizkumu terénu.

Existuje urcCité¢ spousta dalSich navrht, jak vylepsit a zptijemnit kazdodenni praci na
krajském ufadu a obecnich ufadech pomoci modernich technologii a robotizace, avSak
autor prace nema dostate¢né kompetence a znalosti v této oblasti, aby navrhoval néco
bliz§iho, aproto by cCtenafi meéli pfistupovat k navrhlim s odstupem abrat je jako

nasmérovani myslenek pro dalsi rozvoj.

Cil: usnadnit praci zaméstnancim vefejné spravy na krajském ufadu v kraji; méné
administrativnich praci

Cilova skupina: zaméstnanci vefejné spravy na krajském tfadu ve Zlinském kraji
Indikatory: zpétna kontrola zrychleni procesti na krajském ufadu ve Zlinském kraji; veétsi
spokojenost zaméstnanci verejné spravy na krajském tfadu ve Zlinském kraji

Mozna rizika: snizeni nabidky prace na ufadech; technologicka zavislost

Realizator: ZK/Odbor strategického rozvoje kraje

Predpokladany cas realizace: musi dochazet k pravidelnym modernizacnim procesim na
krajském aradu ve Zlinském kraji

Orientac¢ni naklady: software — zaleZi na dodavateli
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1 dron = 5000 K¢&; drony (25) * 5000 = 125 000 K¢

Financovani opatfeni: rozpocet Zlinského kraje

29. vyzva IROP — eGovernment a kyberneticka bezpecnost (ITI) — SC 1.1 (MMR, PR)
- zahajeni piijmu zadosti: 10. 11. 2022

- ukonceni pfijmu zadosti: 31. 12. 2027

Jedna se o vyzvu z Integrovaného regionalniho operacniho programu (IROP), jejimz cilem
je voblasti modernizace a digitalizace veiejné spravy celkové zrychlit, zefektivnit
a rozs§ifit vefejnou spravu. Podpora z této vyzvy piispéje k jednoduchym a srozumitelnym

sluzbam pro obcany, a také k predavani informaci uvniti vetejné spravy.

3.7.6 Zapojeni mladé generace do déni ve Zlinském Kraji prostiednictvim socidlnich
médii

Ovlivnéni dneS$ni mladé generace, aby se zajimali o déni v kraji, je ukolem ne uplné
snadnym. Jednim z moznych feSeni, jak je zapojit do déni, je skrz influencery (lidé, kteti
vystupuji na internetu a maji zna¢nou fanouskovskou zakladnu). Prvnim krokem by bylo
identifikovat influencery, ktefi se nachazeji na Uzemi kraje amaji pomérné vétsi
fanouskovskou zakladnu, déle by jim byla nabidnuta spoluprace. Mohli by byt pozvani na
akce, spoluprace na kampanich ¢i jim nechat volnou ruku pfi sdileni informaci o smart
konceptu. Influencetfi budou sdilet a propagovat smart koncept na svych socidlnich sitich
nebo pifimo vytvaret obsah na socidlnich médiich, ktery bude slouzit jako motivace pro
mladé lidi, aby se vice zapojovali do déni ve Zlinském kraji. Také je mozZné uspotadat
workshopy ¢i setkani s influencery, coz piildka mladé osazenstvo fyzicky se ucastnit
takovych akci a bude tak snadnéjsi je vtdhnout do Zivota ve Zlinském kraji. Na tvorbé
obsahu, ktery bude propagovan spolu s influencery se mohou podilet 1zaméstnanci
krajského ufadu, ptikladem jsou videa, podcasty €i Zivé prenosy, kdy se skrz tyto média
budou dostavat informace od expertl pfimo k mladym lidem. Zaroven se k této propagaci
mohou vyhlésit soutéze, napiiklad o nejlepsi smart projekt, kdy se lidem umozni pfimo se
podilet na projektu od zacatku az po samotnou realizaci. Pokud ¢loveék €1 skupina lidi
vyhraji cenu nejlepsiho projektu, bude je cekat finanéni ¢i jind odména.

Nasledujici moznosti, jak ovlivnit mladou generaci, tak je skrz skoly ve Zlinském kraji. Jak
v ptedchozim névrhu, tak 1 v tomto by se jednalo o propagaci formou soutéze. Soutéze by
se vyhlasili na vSech stfednich a vysokych Skolach ve Zlinském kraji. Prvni by kazda skola

vytvofila skupiny mladych lidi, ktefi by spolupracovali na vytvofeni projektu a soutézili
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mezi sebou. Nasledné by Skoly soutézili mezi sebou a projekty, které by se umistily na
prvnich pfickach by byly, at’ uz financné ¢i jinak ohodnoceny. Stiedni a vysoké skoly by
mezi sebou nesoutézili. Vyherni projekty by se za asistence a odborné pomoci krajského
ufadu uskutecnily.

Témito navrhy by se mohlo dosdahnout toho, Ze by se mladi lidé postupem casu mohli sami

od sebe chtit zapojovat vice do kazdodenniho zivota ve Zlinském kraji.

Cil: inspirovat a motivovat mladsi generaci k participaci na fizeni kraje

Cilova skupina: mladsi generace ob¢anli na izemi kraje

Indikatory: pocet piihlaSenych projektii; pocCet zucastnénych obcani na poradanych
akcich; pocet navstévnosti oficialnich stranek

Mozna rizika: nizka participace mladsi generace; nezdjem o téma smart

Realizator: ZK/Odbor strategického rozvoje kraje

Pi'edpokladany cas realizace: 6 mésict

Orientaéni naklady: zalezi na dosahu influencera, orienta¢né: 50 000 — 250 000 K¢

Financovani opatfeni: rozpocet Zlinského kraje

3.7.7 Aktualizace strategie dokumentu Chytry kraj — Strategie rozvoje chytrého
regionu Zlinského kraje 2030 o prioritni oblast Obcané

Autor prace navrhuje pfidat novou prioritni oblast do vypracované¢ho smart dokumentu
Chytry kraj — Strategie rozvoje chytrého regionu Zlinského kraje 2030. Divodem je, Ze
v celém smart dokumentu jsou vyjmenovany a rozebirany jednotlivé prioritni oblasti, ale
uplné se zapomnélo na ty, pro které jsou tyto smart prvky implementovany do Uizemi, na
obcCany. Kazdy obcan, ktery si otevie strategii smart, tak by mé¢l vidét, ze i on mize byt
soucasti téchto aktivit a projektli. V prioritni oblasti Obcané, by byly zvetejnény vysledky
analyz povédomi a vztahu ke konceptu smart, dale by pak byla navdzana kapitola o tom, co
se vramci vysledkil analyz rozhodlo udélat, co se realn€ udélalo a jaké jsou plany do
budoucna. Nasledovala by analyza participace ob¢and, poptipad¢ i dalSich aktérti v izemi,
na fizeni v kraji. Dalsi ¢ast by byla zaméfena na vycet projektil, které navrhovali obCané,
aty, které byly krajskym ufadem schvaleny a podpoteny, ataké ze kterych obci tyto
projekty vzesly. Takto pfidana prioritni oblast by byla znamenim pro obCany ve Zlinském
kraji, ze kdyz se budou chtit zapojit, tak se opravdu néco realizuje. Pravidelné¢ by

dochazelo k aktualizaci.
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Cil: zvysit informovanost obcani adalSich aktéri v lUzemi; zvysit angaZovanost
a participaci

Cilova skupina: obc¢ané a dalsi aktéfi v izemi

Indikatory: pocCet navstévnosti dokumentu

MozZna rizika: nezajem ze strany vetejnosti

Realizator: ZK/Odbor strategického rozvoje kraje

Predpokladany cas realizace: 1 rok

Orientacni naklady: 50 000 K¢

Financovani opatfeni: rozpocet Zlinského kraje

3.7.8 Pravidelné vyhodnocovani povédomi o konceptu smart na arovni krajského

uradu a obecnich uradech ve Zlinském kraji

Jak jiz bylo uvedeno v prvnim navrhu, kde se feSilo povédomi ob¢anti o konceptu smart,
tak vtomto navrhu se fesi velice podobnd véc stim rozdilem, ze analyza povédomi
a vztahu ke konceptu smart se bude analyzovat na krajském ufadé a obecnich uradech na
uzemi kraje. Diivodem pro tento navrh jsou vysledky analyz rozhovori, kdy vyslo najevo,
ze ne vSichni Ufednici se stavi ke konceptu smart pozitivné a ochotné. Autor navrhuje, aby
se na krajském ufadé¢ a kazdém obecnim ufad¢ ave Zlinském kraji provedl prizkum
a analyza o povédomi a vztahu ke konceptu smart. Vysledky analyz mohou byt pouzity pro
budouci pfistup k obecnim ufadiim a krajskému ufadu ¢i jednotlivym ufednikiim tak, aby
se povédomi a vztah ke smart konceptu zvysil a zlepSil. Analyza by se prvni provedla na
krajském ufadé, tam by se ustanovila strategie dalSiho postupu. MoZnymi névrhy, jak
zvysit a zlepSit povédomi a vztah k danému konceptu, jsou naptiklad Skoleni zaméstnancli
¢1 konference s experty z oboru. Také je moZné jednotné ustanovit, co to smart vlastné
znamena a jakou vizi pfinasi, podle tohoto pak pfistupovat k jednotlivym Ukoniim. Po
skonCeni vyhodnocovani na krajském ufadu by ostatni obecni uUfady, pod dohledem
krajského ufadu ve Zling, provedly stejné tkony a postupy. Dal$i moznosti je ta, Ze by
krajsky ufad predal své ustanovené vize vSem obcim na svém Uzemi atim tak jasné
ustanovil pro vSechny, co koncept smart je a kam se chce jako kraj posunout. Kazdoro¢né
by se tato analyza opakovala avyhodnocovala, apodle vysledkli znovu upravovala

strategie ptistupu.

Cil: zjistit povédomi a vztah ke konceptu smart na obecnich ufadech a krajském ufadu ve

Zlinském kraji; zvysit povédomi a vztah ke konceptu smart
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Cilova skupina: zaméstnanci vefejné spravy na obecnich tfadech a krajském uradu ve
Zlinském kraji

Indikatory: hodnoceni zvySovani povédomi o konceptu smart na danych uradech v kraji;
vyhodnocovéni zlepsovani vztahu ke konceptu smart v obecnich ufadech a krajském tradu
ve Zlinském kraji

MozZna rizika: neochota pfijmout novy vhled do problematiky smart; neochota ucit se
novym vécem

Realizator: ZK/Odbor strategického rozvoje kraje

Piedpokladany ¢as realizace: 1x za rok

Orientacni naklady: 50 000 K¢

Financovani opatfieni: rozpocet Zlinského kraje

3.7.9 Mobilni rozhlas pro Zlinsky kraj

Névrh mobilniho rozhlasu se opétovné zamétuje na komunikaci mezi Gfady a obcCany.
Jedna se o aplikaci, kterd umoznuje, aby obec okamzité¢ komunikovala dtlezité upozornéni
a udalosti jako jsou povodné, nehody apodobné. Ddle potom muze byt pouZzita jako
prostiedek pro Sifeni ostatnich informaci o mistnich udalostech, aktivitach, akcich
a projektech v obci. Pivodni myslenka mobilniho rozhlasu uz byla pouzita nckolika
obcemi, avSak byla implementovdna pouze na Uzemi dané obce, nikoliv na Uzemi
Zlinského kraje. Autorova mySlenka spociva v tom, ze obce, které maji svlij mobilni
rozhlas, tak ho zrusi a zavede se jednotna aplikace pro cely kraj, pod odbornym dohledem
krajského tfadu Zlinského kraje, kde kazda obec v kraji bude mit sviij pfistup, aby mohla
poskytovat ob¢antim informace a udalosti, které patii k izemi dané obce. Jak jiz bylo
zminéno dfive, tak krajsky mobilni rozhlas bude mit v kompetencich krajsky ttad, ktery se
bude starat o spravny chod a pravidelné aktualizace. Aplikace miize taktéZ fungovat na
bazi sdileni polohy tim zpiisobem, Ze kdyZz se obcan bude pifemistovat z obce do obce,
budou se mu zobrazovat informace relevantni dle jeho soucasné polohy. Samoziejmé
informace zvetejnéné krajem budou viditelné pokazdé.

Cil: informovat obcany adal§i aktéry vizemi odeéni ve Zlinském kraji; podpofit
Cilova skupina: obCané a dalsi aktéti v izemi

Indikatory: pocet stazeni aplikace

Mozna rizika: nezijem ze strany Siroké vefejnosti a dalSich aktérti na izemi Zlinského

kraje
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Realizator: ZK/Odbor strategického rozvoje kraje

Predpokladany cas realizace: 2 mésice / pravidelna aktualizace

Orientacni naklady: presné ¢astky lze ziskat po konzultaci s vyvojafi systémt / sprava
mobilniho rozhlasu

Financovani opatfeni: rozpocet Zlinského kraje

3.7.10 Pravidelna setkani expertii z kraji CR

Dal§im navrhem jsou pravidelnd setkani expertd z jednotlivych kraji Ceské republiky.
Tyto setkani expertd mohou slouzit kraji jako prostor pro ziskani a pfedavani zkusenosti
z oblasti smart. Mohou piinést novy vhled do problematiky smart konceptu z ostatnich
kraji. Setkani by byla zaloZena ptfedevSim na pfedstaveni nejvyznamnéjSich projekt za
jednotlivé kraje anéasledna diskuse a vyména nazort. Tyto vzdjemné interakce poslouZzi
kraji k porozuméni aktudlnich trendd v oblasti smart a umozni, na zéklad¢ zkuSenosti
expertil z ostatnich kraji Ceské republiky, 1épe do budoucna planovat a pfizpaisobovat své
aktivity a strategie tak, aby co nejvice vyjadiovali potfeby obyvatel a poptipad¢ i dalSich
aktér v uzemi. Kazdy z kraji by mohl mit moznost odprezentovat své nové napady,
projekty ainovace, coZ by potencidlné mohlo vést k budovani partnerskych vztahii
a budoucich spolupraci. Téchto setkani by se také mohli zacastnit i ostatni zaméstnanci
vefejné spravy, kteti se se smart konceptem dostanou do styku, aby se dale rozSifovalo
povédomi a potencial o smart feSenich. Tato skuteCnost by casem méla za nasledek to, Ze
se smart koncept implementuje automaticky do kaZdodenniho mySleni zaméstnanci
vetejné spravy na krajském ufadu a obecnich ufadech ve Zlinském kraji, a ti budou dale
prenaset védomosti o smart k obyvateliim daného uzemi. Samoziejmé kromé zéastupcti za
jednotlivé kraje budou pozvani 1 experti naptiklad z univerzit ¢i firem, ktefi by také mohli
odprezentovat sv¢ iniciativy a napady.

Setkani expertli by mohla byt realizovana 1x za rok. Z kazdého setkani by se ud¢lal zapis,

ktery by nésledné zvetejnén na oficidlnich strankach jednotlivych kraji.

Cil: zajistit nové védomosti o smart konceptu z ostatnich kraji; vymeéna nazort a nasledna
implementace do uzemi

Cilova skupina: zaméstnanci vefejné spravy

Indikatory: pocet zuCastnénych expertii

Mozna rizika: nizka ucast; nezdjem o tento zptisob komunikace

Realizator: ZK/Odbor strategického rozvoje kraje

Predpokladany cas realizace: 1x
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Orientacni naklady: 40 000 K¢

Financovani opatfeni: rozpocet Zlinského kraje

3.7.11 Zavedeni online platebniho portalu pro obéany mést a obci ve Zlinském kraji

Navrh platebniho portalu vychazi z analyzy rozhovort. Zlinsky kraj by vytvoiil platebni
portal, ve kterém by si obCané i ostatni subjekty mohli platit své zdvazky. Fungovalo by to
na podobném principu, ktery byl zminén dfive, a to, ze se vytvoii jednotny platebni portal,
kde si kazda obec v kraji bude zadavat své poplatky a jiné pohledavky vici subjektim na
jejich izemi, avsak spravované Zlinskym krajem. Zpusob provadéni na platebnim portale
by byl zalozeny na digitdlni mapé, timto zptisobem by si kazdy, kdo chce néco zaplatit,
nasel pfesné na mapé, co chce zaplatit. Také by mohlo jit o placeni zadboru prostranstvi.
Kazdy ob¢an by mél svoji identitu, aby pomoci své identity mohl platit své zavazky. Dalsi
funkei by bylo sdileni polohy a automatické upozornéni na poplatky, kdyz by ob¢an meénil

polohu.

Cil: zjednodusit platebni operace pro obCany; snizit administrativni prace na obecnich
ufadech a krajském tfadu Zlinského kraje; snizit Casovou vytizenost zaméstnancli vetejné
spravy na obecnich ufadech a krajském ufadu Zlinského kraje

Cilova skupina: obcané a dalsi aktéti v izemi

Indikatory: pocet obCant, ktefi uzivaji platebni portal; hodnoceni zpétné vazby

Mozna rizika: technické problémy; nevyuzivani platebniho portalu ze strany obcani
Realizator: ZK/Odbor strategického rozvoje kraje

Predpokladany ¢as realizace: podle dodavatele

Orientac¢ni naklady: Zalezi na dodavatelich systémi — tyto systémy se vytvareji na miru
pro kazdy subjekt

Financovani opatfeni: rozpocet Zlinského kraje

3.7.12 Zjistovani potieb vefejnosti prostiednictvim pravidelnych anket

Tento navrh navazuje na problém komunikace, angazovanost, participace a obcané. Pokud
by se kraj rozhodnul, ze nechce vytvafet webovou stranku, na které by obcané a dalsi
aktéti v izemi mohli komunikovat a spolupracovat, tak autor prace navrhuje pribézné
ankety o smart konceptu. Timto zpisobem mize kraj ziskat relevantni informace
o povédomi a angazovanosti obCanti na svém Uzemi, aniz by kraj musel obstaravat a platit
za spravu webu. MoZnosti, jak provést ankety na izemi Zlinského kraje, je vice, prvni

z moznosti jsou online dotazniky. Tento zpiisob provedeni je relativné rychly a levny, ale
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problém nastava u participace vyplnovani téchto dotazniki, a také pro staré obcCany, kteti
s modernimi technologiemi neumi pracovat, je tento zpusob neprakticky. Dal$im
zpusobem jsou kratké dotazy, které by byly zvefejnény na oficialnich strankach Zlinského
kraje, kde opétovné nastava stejny problém, jak u minulého zptisobu provedeni. Nasleduje
Dle autorova uvazeni by bylo vhodné vyzkouSet moznost focus group, coz jsou ruzné
skupiny obcanii (star$i a mladsi populace a tak dale), kde se da vést diskuse o problematice

smart a ziskat tak hlubsi informace a ndzory na smart koncept.

Cil: zjistit povédomi o smart konceptu; obdrzeni zpétné vazby ohledné¢ zajmu o smart
feSeni

Cilova skupina: obc¢ané na Gzemi Zlinského kraje

Indikatory: pocet vyplnénych dotaznikii; navstévnost oficialnich stranek Zlinského kraje;
navstévnost vetejnych diskusi a dalSich akci poradanych Zlinskym krajem

Mozna rizika: nizka navstévnost; nezédjem o koncept smart

Realizator: ZK/Odbor strategického rozvoje kraje

Piedpokladany ¢as realizace: 1x rocné

Orientacni naklady: feSeno vlastnimi silami

Financovani opati‘eni: rozpocet Zlinského kraje

3.7.13 Vytvoreni nadiazeného odboru pro spravu veskerych projekti na krajském
uradé ve Zliné

Jeden z problémt, ktery byl identifikovan pii rozhovorech, je problém komunikace na
interni urovni krajskych ufadt. Jedna se o problém, kdy procesy navrhovani
a komunikovani projektii mezi riznymi odbory trvaji dlouhou dobu. Koncept smart se také
velmi Casto setkava s neochotou a neakceptaci ze strany zaméstnancl rliznych odborl na
krajskych tfadech v jednotlivych krajich CR. Autor prace navrhuje vytvofit novy odbor,
ktery se bude Cisté¢ zabyvat projekty ze vSech odborl na krajském ufadu ve Zling, a bude
tak vSechny odbory zastfeSovat a pomahat jim. Ve vysledku se navrzené projekty proberou
v odboru pro veskeré projekty, a tam se i budou schvalovat. Je mozné zameéstnat nové lidi,
ale autor navrhuje, aby odbor pro veskeré projekty na krajském utradu ve Zlin€ byl sestaven
ze souCasnych experti, ktefi figuruji na krajském ufadu v jednotlivych odborech. Zaroven
se lidem, ktefi budou figurovat v novém odboru, vstipi oblast smart tak, ze tento koncept
nebude brat jako néco nového, ale jako normélni mysSleni, tim se smart koncept

implementuje i do vSech projekti, avSak uz nebude brat jako smart.
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Cil: zastitit veSkeré planované projekty pod jeden nadfazeny odbor; snadnéjsi
administrativa; snadnéj$i komunikace

Cilova skupina: zaméstnanci vetejné spravy krajského uradu ve Zlin¢

Indikatory: vyhodnoceni rychlejsi komunikace; zhodnoceni rychlejsiho schvalovani
a realizovani projektd (smart)

MoZna rizika: nepfijeti autority od ostatnich odbor; mozné vétsi problémy pii
schvalovani a realizovani projekta

Realizator: ZK/krajsky urad

Piedpokladany cas realizace: 1 rok

Orientacni naklady: podle potieby krajského uradu ve Zling¢

Financovani opatfieni: rozpocet Zlinského kraje

3.7.14 PinCity pro Zlinsky kraj

PinCity je webovy komplexni nastroj, ktery pomaha vizualné, interaktivné, a predevsim
atraktivné predstavovat vizi rozvoje obci a mést a snazi se zapojovat obyvatele do déni na
daném Uzemi. Jedna se o nastroj s nékolika funkcemi, které pomahaji dané municipalité
jasné a srozumitelné komunikovat s obany. Soucésti PinCity by byla i mapa kraje se
vSemi atributy, kde by byly vyznaceny naptiklad projekty, které se realizovaly v minulosti,
které¢ jsou v soucasnosti realizovany, a které teprve budou realizovany. Zabudované
a uzitecné funkce jsou vizualizace projektii na mapé meésta, vyznaceni projekti v bodech,
trasach nebo polygoni, nastroj pro pfimou komunikaci obce s obCany anebo analyza
preferenci a ankety, a vice funkci.

Autor prace navrhuje, aby Zlinsky kraj vyuzil tento nastroj. Vyuziti by mohlo byt
provedeno takovym zplsobem, Ze by kraj jednal pouze za kraj a ptidaval polozky dle své
potieby na trovni kraje. Tim by se potencidlné mohl zvysit zdjem vefejnosti, jelikoZ by
veskeré potiebné informace méli interaktivné a jednoduse na jednom misté. Dal§i moZnosti
je, ze by kraj zaStitoval ostatni obce na svém uzemi a podpofil je v pouzivani daného
nastroje. Tim by kazda obec dostala moZnost pod svou obec v PinCity pfidavat své vlastni

polozky a informace a plany rozvoje, za odborného dohledu Zlinského kraje.

Cil: usnadnit a zpfijemnit pro obCany zapojeni do fizeni kraje; zvySit angaZovanost
a participaci; zvysit zajem o koncept smart a déni v kraji

Cilova skupina: obc¢ané a dalsi aktéfi v izemi

Indikatory: pocet navstévnosti PinCity; zpétna vazba od uZivatell

Mozna rizika: vice slozité uzivani pro uzivatele; neochota vefejnosti pouzivat PinCity
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Realizator: ZK/Odbor strategického rozvoje kraje

Piedpokliadany ¢as realizace: 1 rok

Orienta¢ni naklady: naklady na ndkup ¢i prongjem PinCity; pravidelné udrzovani
a aktualizovani informaci o Zlinském kraji

Financovani opatfeni: rozpocet Zlinského kraje



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

ZAVER

V zéavéru této diplomové prace jsou shrnuty poznatky a ziskané vysledky vyzkumu, ktery
byl zaméfen na smart koncept v krajich Ceské republiky, predev§im na Zlinsky kraj.
Diplomové prace se zabyvala teoretickymi poznatky z oblasti smart city a regiondlniho
a udrzitelného rozvoje. Praktickd cCast diplomové prace byla orientovdana na analyzu
konceptu smart v krajich Ceské republiky a p¥istupy téchto krajti ke smart konceptu.
Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofit zlepsSujici ndvrhy opatieni pro Zlinsky kraj

v ramci konceptu smart.

Po shrnuti dosazenych vysledkd vyslo najevo, ze koncept smart v nékterych krajich Ceské
republiky méa uréité misto. Vice nez polovina kraji CR ma n&akym zplisobem
zapracovanou smart koncepci do strategie rozvoje kraje. Jednotlivé kraje, které
zpracovanou smart strategii maji, vypracovavaji smart dokument jinym zptusobem. Kazdy
kraj si do smart dokumentu vytycuje cile, které¢ povazuje za dilezité. Zlinsky kraj ma smart
dokument vypracovan detailn¢, srozumitelné, pfehledné a z pohledu bézného obcana by
mohl byt hodnocen jako nejlepsi ze sledovanych smart dokumenti v jinych krajich Ceské

republiky.

V névrhové casti diplomové prace bylo autorem navrhnuto 14 zlepSujicich opatfeni pro
Zlinsky kraj, které vychazi z analyzy a prizkumu smart strategickych dokumentt kraja
v Ceské republice a z analyzy polostrukturovanych rozhovorti. ZlepSujici opatieni maji
slouzit k rychlejSi a snadngj$i komunikaci mezi Zlinskym krajem a obCany na uzemi
Zlinského kraje, k usnadnéni prace pro zaméstnance vefejné spravy na krajském ufadu ve
Zliné akrychlejsi aefektivngj$i komunikaci na krajském Gfadu ve Zliné.
Z polostrukturovanych rozhovori vyslo najevo, Zze vSechny kraje maji problém
s obanskou angaZovanosti a participaci na déni vkraji, ato diky nedostatecné
informovanosti obCanil. Dnes$ni doba nabizi spoustu moznosti, jak oslovit obfany, avSak
neni Uplné jednoduché je zaujmout. Dal§im identifikovanym problémem je nedostatecna
interni komunikace mezi odbory na krajskych ttadech, Diky tomu se naptiklad prodluzuje

doba mezi schvalenim projektu a jeho realizaci.

I kdyz je koncept Smart City vniman odborniky ve svété i CR riizné, vyslednou podobou
inteligentniho mésta by mélo byt mésto propojené, oteviené a kooperativni, mésto

pfijemné pro Zivot, mésto ekonomicky zajimavé, atraktivni pro bydleni, pro podnikani
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a investice, mésto se skvélou povésti. Do budoucna, z dlouhodobého hlediska, by mé¢lo byt

v z4jmu kazdého kraje, mésta ¢i obce efektivné zajistit udrzitelnost tohoto konceptu.

Pivodni autorova myslenka stala na skutecnosti, ze sada zlepSujicich opatfeni ma slouzit
jako odrazovy mustek, od kterého se nasledn¢ mohou vytvofit navrhy, které¢ také mohou
byt kombinaci jednotlivych navrhii v této praci. Timto zpiisobem tuto diplomovou praci
muze vyuzit Zlinsky kraj, dalsi kraje nebo i obyCejny obcan jako inspiraci pro budouci
strategicky rozvoj uzemi. Studenty vysokych Skol prace miize inspirovat k vétSimu zajmu
o smart problematiku a na zaklad¢ autorovych navrhli vypracovat konkrétnéjsi a detailnéjsi

navrhy, které¢ budou spadat pod koncept smart city.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CPM - Colaborative Public Management

CR — Ceska republika

EFFR — Evropsky fond pro regionalni rozvoj

EU — Evropska Unie

EUR — Euro/ména

ESIF — Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

ICT — Informacni a komunikaéni technologie

IPA — Instrument for Pre-accesssion Assistance

IROP — Integrovany regionalni opera¢ni program

IZS — integrovany zachranny systém

Km — kilometry

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

NDICI — Neighbourhood Development Pre-accession Assistance
NPO — Narodni plan obnovy

NZU — Nova zelena isporam

NZU Light — Nova zelena tisporam Light

OP — Operacni program

PESTLE — Politické, Economical, Social, Technological, Legal, Ecological
SFZP CR — Statni fond Zivotniho prostfedi Ceské republiky
SMART - chytry; specific, measurable, achievable, relevant, time-bounded
SWOT — Strenght, Weakness, Opportunities, Threats

TACR — Technologicka agentura Ceské republiky

Wi-fi — Wireless fidelity
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