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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou podminek edukace zaka se socialnim
znevyhodnénim ve specidlni zakladni Skole. Prace je rozd€lena na teoretickou cast a
praktickou cast. Teoretickd Cast je rozvrzena do dvou ¢asti. V prvni Césti se podrobnéji
vénujeme tomu, jaké jsou druhy a pfic¢iny socidlniho znevyhodnéni, které se vyskytuji pti
praci se zdkem se socidlnim znevyhodnénim, dale legislativnimu ukotveni Zzaka
s podplirnym opatienim, jeho postupnym upravam az do soucasnosti a samotnému zakovi
se socidlnim znevyhodnénim ve specidlni Skole. Zejména jeho charakteristice a také jeho
depistazi. Ve druhé ¢asti se vénujeme systému podpory zdka s podplrnymi opatienimi,
pribéhu spoluprace Skoly s odborniky, s rodinou Zéka se socidlnim znevyhodnénim, a takeé
odkryjeme problematiku péce o zdka se socidlnim znevyhodnénim ve specidlni zakladni
Skole. Obsahem praktické ¢asti je vyzkum, jehoz cilem je zjistit, popsat a porozumét
podminkdam edukace zdka se socidlnim znevyhodnénim ve specialni zakladni Skole. Na
zaklad¢ vyzkumného cile byl zvolen kvalitativni pfistup, metoda sbéru dat

polostrukturovany rozhovor a zakotvena teorie.

Klicova slova: zak se socidlnim znevyhodnénim, rodina, Skola, podplirnd opatieni, externi

odbornici.

ABSTRACT

The diploma theisis deals wits the problém of conditions of education of a pupil with social
disadvantage in a special primary school. The theisis is divided into theoretical part and
practical part. The theoretical part is divided into two parts. In the first part is discussed in
detail the types and causes of social dosadvantage that occur in working with pupils with
social disadvantages, the legislative anchoring of pupils whit and its gradual adjistments up
to the present day, and the pupil with social disadvantage in a special school. In particular,
his characteristics and also his depistasis. In the second part of the book deals with the systém
of support for the pupil with support measures the process of cooperation of the school with

professionals, with the family of the pupil with social disadvantages, and also reveal the



issue of care for a pupil with social disadvantages in a spoecial primary school. The content
of the practical part is a research, the aim of which is to identify, describe and understand
the conditions of the pupil’s education socially disadvantaged pupil in a special primary
school. Based on the research aim, the qualitative approach, the method of data collection

semi-structured interview and grounded theory were chosen.

Keywords: pupil with social disadvantage, family, school, support measures, external

professionals.
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UvVOD

Ptredkladana diplomova prace se zabyva tématem socidlniho znevyhodnéni. Cilem
prace je, na zaklad¢ rozhovori s pedagogy, popsat, jaké jsou podminky edukace zaki se

sociadlnim znevyhodnénim ve specialni Skole.

Ve specialnich zakladnich Skolach se vzdé€lavaji zéaci se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, a to podle §16 odst. 9 Skolského zdkona ¢. 561/2004 sb. o ptedskolnim,
zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani. Tito Zaci kromé toho, Ze
vykazuji urcité fyzické, mentalni nebo emocionalni odchylky od béznych standardi, se
mohou také nachédzet v obtiznych Zivotnich situacich. Tyto situace mohou negativné

ovliviiovat uréitym zptisobem jejich edukaci a také jejich Zivotni Sance.

Rodinné prostiedi a socidlni postaveni rodiny mé velky vliv na vyvoj ditéte, jeho
socializaci a také na jeho uplatnéni v Zivoté. Zadny si nemiize vybrat prostiedi do jakého se
narodi a v jakém bude zit. Pokud se k tomu jesté vaze urcity handicap, at’ uz mentalni, nebo

fyzicky, Casto se takové dit¢ stava ter¢em posméchu, Sikany a nepochopeni okoli.

Je zajimavé, jaké podminky vzdélavani maji zaci se socidlnim znevyhodnénim ve specialni
zakladni Skole a jakych mechanismii, metod a strategii mohou vyuzivat pedagogové ve
specidlni Skole k tomu, aby mohli vzdélavat tyto déti. Jak miize tuto edukaci ovlivnit
spoluprace s rodinou téchto déti, s dal§imi odborniky, ktefi se v takové Skole vyskytuji, nebo
jaké odborniky by ve specialni Skole pedagogové potfebovali, aby jejich prace byla

efektivni.

Téma socidlniho znevyhodnéni Gzce souvisi se socidlni pedagogikou, proto jsme se
rozhodli tomuto fenoménu v nasi diplomové praci vénovat. Zabyvame se také osobnosti
samotného pedagoga, ktery plni svou nelehkou tlohu v systému specialniho Skolstvi a jeho
ulohou je vhled do rodinné situace Zzakli se socidlnim znevyhodnénim a zarovei
profesionalita a spravné metodické vedeni. Role pedagoga ve vzdélavani zaka se socidlnim
znevyhodnénim je zasadni a jeho tkolem je poméhat zakovi dosdhnout svého vzdélavaciho
potencialu a uspesné se zaclenit do Skolniho prostifedi a spolecnosti. Musi zdka spravné
diagnostikovat a m¢l by byt schopen stanovit konkrétni cile a postupné kroky k eliminaci
jeho problémi. Také identifikovat specialni potieby a vyzvy, kterym Zak se socidlnim
znevyhodnénim &eli. Dilezité jsou také emociondlni potfeby Zakova Zzivota. Casto se

setkavame také s vyclenénim téchto zakt ve tfid¢ a naruSeni celkového klimatu tfidy.
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V teoretické ¢asti diplomové prace, v prvni kapitole, popisujeme zaky se socidlnim
znevyhodnénim. Také druhy a pficiny socidlniho znevyhodnéni, legislativu, ktera se tyka
ukotveni zaka s podpirnymi opatfenimi v legislativé a definovanim zéka se socidlnim
znevyhodnénim ve specidlni zékladni Skole. Ve druhé kapitole popisujeme podpiirna
opatieni a systém podpory zaka, mezi kterou se fadi spoluprace s odborniky a rodinou zaka.
Dale se vénujeme péci o zaka se socidlnim znevyhodnénim ve specialni zékladni Skole.
Moznostmi efektivnéjsi edukace a podpory ze strany Skoly a zlepSeni komunikace jak
s rodinou zaka, tak s odborniky, zainteresovanymi v péci o zaky se s podptirnymi opatienimi

a socidlnim znevyhodnénim.

V praktické casti se zaméfujeme na vyzkum, jehoZ cilem je popsat podminky
edukace zakl se socialnim znevyhodnénim ve specialni zdkladni Skole. Na zédklad¢€ hlavniho
vyzkumného cile jsme si stanovili dilé¢i vyzkumné cile. Ukolem dil&ich cilii je popsat, jak
ucitelé charakterizuji socidlni znevyhodnéni z4kl, na co se zaméfuji, jak rozliSuji tato
znevyhodnéni pfi své praxi a jak identifikuji typy podpirnych opatieni pro edukaci zaka ve
specialnich zdkladnich Skol&ch. Tato podplrna opatieni maji za cil pomoci zaklim s riiznymi
vyvojovymi ¢i vzdélavacimi potfebami, nebo chovanim tak, aby dosahli tspéchu ve skole.
Tato opatieni jsou obvykle zaméfena na podporu individudlnich potieb zakl. Dal§im dil¢im
cilem jsou metody a strategie podpory ve vyuce, i mimo ni, pouzivané ve specialni zakladni
Skole. Vnimani potieb téchto Zaki pedagogy a jejich zkuSenosti pfi edukaci téchto Zakda.
Vytycili jsme si také popsat spolupraci mezi rodi¢i a pedagogy, a také dalSimi odborniky
v procesu vzdelavani zakl se socialnim znevyhodnénim ve specialni zakladni Skole. Tato
spolupréace je kli€ova pro tspéch zakt, ackoliv miize vypadat riizn€ v zavislosti na potifebach
ditéte a kontextu vzdélavani Zaka se socidlnim znevyhodnénim. S ohledem na téma a cil
diplomové prace jsme zvolili kvalitativni ptistup ke zkoumani dané problematiky. Jako
metoda sbéru dat byly vyuzity polostrukturované rozhovory. Vyzkumny soubor tvofi Ctyii
pedagogové, kteii plisobi ve dvou specialnich zakladnich Skolach ve zlinském kraji. V
praktické ¢asti diplomové prace je také analyza ziskanych dat, jejich interpretace a zavérené

shrnuti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAK SE SOCIALNIM ZNEVYHODNENIM

Socialni znevyhodnéni je termin, ktery nam tikd, ze se jedna o nerovny socialni stav, nebo
mozné postaveni urcité skupiny, nebo i jednotlivce ve spolecnosti. Tato nerovnost se tyka
ruznych faktord, at’ uz jsou to ekonomicky, vzdélavaci, kulturni, nebo i zdravotni. Pravé
socialni znevyhodnéni mize mit velky vliv na pfistup ke zdrojim, vyhoddm a rtiznym
zivotnim pfilezitostem. To miize mit v kone¢ném disledku negativni dopad na Zivot tohoto
jednotlivee, nebo skupiny. Oznaceni ,,zaka se socialnim znevyhodnénim* bylo zavedeno v
roce 2004 do ceské skolské legislativy. Oznacoval déti, které potiebovaly vétsi podporu.
V Katalogu podpurnych opatieni se tento termin nahrazuje ,,zékem s potfebou podpory ve
vzdélani z diivodu socidlniho znevyhodnéni. (Habrova, Katalog podplrnych opatieni, online
cit. 2024-02-04) Jedna se o zaky, ktefi maji problém se vzdélavanim, ale nejevi znamky
zdravotniho postizeni, nemaji zddnou poruchu uceni, ¢i chovani. Je zde proto prostor pro
velkou tadu pficin netspéchu ve skole z jinych divodi nez zdravotnich. Takze se jedna o
pfi¢iny v socialnim prostiedi, ve kterém se pohybuji a Ziji a v jinych Zivotnich okolnostech,
které nemaji souvislost se vzdélavanim. Dilezité je, Ze nemiizeme tyto okolnosti ovlivnit.

(Habrova, Katalog podptirnych opatieni, online cit. 2024-02-04)

Pokud hovotime o Skolstvi a nebudeme se striktné drzet popisu Skolského zédkona
terminu socidlni znevyhodnéni, tak miZeme fict, Ze se jedna o Zaky s podplrnymi
opatfenimi, ktefi potfebuji vy$si miru podpory pro svilj rozvoj a vzdélani. MiiZe se jednat o
zaky, ktefi pochazeji z rodin, které nemaji dostatecné zazemi, Casto se st€huji a fadi se
napiiklad k odliSné etnick¢é menSiné. Také se muiZe jednat o konfliktni rodiny, které
nepovazuji vzdélani za dulezité, Ziji v podminkéch, které jsou casto nevyhovujici pro
maximalni rozvoj ditéte. Potom je spoluprace s takovymi rodinami velmi narocnd az témet
nemozna. Pfitom zrovna kontakt se zdkonnymi zastupci a s rodinami déti se socialnim
znevyhodnénim je nesmirné dilezitd a klicovd. Mnohdy samotni zakonni zastupci maji
problém s komunikaci diky pfedsudkiim a ndlepkovani a stydi se za sviij Zivotni standard a
svoje problémy. Zaci se socialnim znevyhodnénim nemaji ve svém Zivoté tolik podnétd, ani
zkuSenosti, a také prilezitosti ke svému rozvoji, jako ostatni zaci z bézné populace. Pokud
se bavime o socidlnim znevyhodnénim, je vSeobecna predstava, ze se tento pojem cCasto
spojuje s chudobou. Ale naopak, tento problém se miize také tykat rodin s vysokym
ekonomickym statusem. Jsou to rodiny, kdy rodi¢e prosté nemaji ¢as na své déti, a jsou tak
zaneprazdnéni, ze se détem nevénuji. Tyto déti jsou potom v tfidnim kolektivu vyclenovany.

(Informatorium 3-8, online cit. 2024-02-04)
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Pro uptesnéni, od roku 2004 se hovoii o Zacich se specialnimi vzdélavacimi pottebami.
V priibéhu let dochézi k riiznym zménam v pojeti takovych zaki. Jednalo se prioritné o zaky,
ktefi maji jakékoliv zdravotni, mentalni znevyhodnéni a deficit, ktery brani takovym zaktim
ve vzdélavani. Zaci se délili podle stupné zdravotniho postizeni, jako napiiklad mentalni,
télesné, autismu, nebo soub¢h vice vad, podle zdravotniho znevyhodnéni, jako dlouhodoba
nemoc, poruchy, které vedou k porucham uceni a chovani a podle socialniho znevyhodnéni.
Od roku 2016 se ve vyhlasce €. 27/2016 Sb., o vzd€lavani zakl se specialnimi vzdélavacimi
potfebami a zakli nadanych se upravuji podpiirnad opatfeni, a pravé stanoveni toho, kdo
presné je zak s podplrnymi opatfenimi. Vyhlaska €. 73/2005 Sb. o vzdélavani déti, zaka
a studenti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a déti, Zaki a studenti mimoradné
nadanych, ve znéni pozd¢jSich predpisi, od roku 2011 uz konkrétné definuje Zéky se
socialnim znevyhodnénim. Dilezitd zména je v pedagogické intervenci. Jejim vyznamem
je poradenstvi a zajisténi vyrovnavacich potfeb a podminek ve vzdélavani. Do roku 2021
byla intervence pedagogii zajistovana SPZ, formou opatfenich druhého az patého stupné a
financovani bylo formou statniho rozpoé&tu. Skoly neposkytovaly podpiirna opatieni viem
z&kiim, nebo nemohly, ale pomoc se dostavalo jen zakéim, kteii méli doporuceni od SPZ.
Pravé tato situace se méni s novelou a upravy jsou zavedeny tak, aby vSichni Zaci mohli
dosahovat svych vzdélavacich cild a byly vyrovnany vsechny jejich potieby. Hovofime i o
potiebach z ditvodl socidlniho znevyhodnéni, nejen o zdravotnich deficitech zakl. Takze
vysledkem novelizace je to, Ze na podporu a kompenzacni pomiicky dosahnou 1 Zéci, kteti
nemaji doporuéeni od SPZ, ale i pfes to tuto podporu potiebuji. (NPI CR, 2021, online cit.
2024-02-15)

Kli¢ové prvky socialniho znevyhodnéni:

1. Ekonomické nerovnosti — nizky pfijem, nezaméstnanost, nejista pracovni mista,

nedostatecny piistup k ekonomickym zdrojim

2. Vzdélavaci nerovnosti — omezeny piistup ke kvalitnimu vzdélavani, neexistujici

podpora ve Skolnim prostfedi, nebo absence podpory v rodinném prostiedi

3. Zdravotni nerovnosti — omezeny pfistup ke zdravotni péci napiiklad z nedostatku
financi, Spatné Zivotni podminky, nebo diskriminace v disledku zdravotniho

znevyhodnéni

4. Kulturni a etnicka nerovnost — diskriminace na zakladé kulturniho nebo etnického

ptvodu miize také ovlivnit dostupnost ke spolecenskym a jinym zdrojim
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5. Sociélni vylouceni — zde se odrazi nedostatek socialni integrace, izolace, nebo

diskriminace téchto osob

Znevyhodnéni je zplsobeno vziajemnym pusobenim vice odliSnostmi, které vychazi
z podminek a situaci, které k tomu vedou. Problémy, které zplisobuji socialni znevyhodnéni
u zak, jsou naptiklad nizky ptijem, nekvalitni bydleni, Spatny zdravotni stav, nizké vzdélani
rodictl, kriminalita, riizné druhy zavislosti, nebo také vysoka nezaméstnanost. Sociokulturné
znevyhodnéné socialni prostfedi uvadime takové, kde se nerozviji schopnosti a moznosti
ditéte, kam fadime i vzdélavani. Jako nezddouci jev, ktery pfispiva k t€émto negativnim
situacim se fadi nizky veék matky, nebo rodicd, chronické a psychické nemoci rodict,
jazykové bariéry a také domaci nasili v rodinach. Rizné definice uvadi to, ze znevyhodnéni
vychazi ze Spatného vlivu na psychicky a kognitivni vyvoj ditéte. Existuji také tzv. neptimé
faktory znevyhodnéni, jako je uloZen nad rodinou dohled soudem, nebo organem socialné-
pravni ochrany déti. (Kukla, 2016) Socialni znevyhodnéni se stava disledkem strukturalnich
nerovnosti ve spolecnosti a je také Casto spojeno s nalepkovanim a diskriminaci. Pfi
snizovani socialniho znevyhodnéni je snaha o vytvofeni rovnéjSich pfilezitosti a
odstranovani pravé diskriminace a podporu opatieni, kterd umoznuji jednotlivei 1 skupindm
dosdhnout plného potencialu, bez ohledu na pavod, nebo socidlni pozici. ,, Velkym
problémem deéti, které se potykaji se socidalnim znevyhodneénim, je odlisny Zivotni styl jeho
rodiny a vetsinoveé spolecnosti. “ (Informatorium 3-8, online cit. 2024-02-04) Pro dosahovani
cilti ve vzdélavani se socidlné znevyhodnénym Zékem, je dileZité, aby byly zohledilovany
individualni a vnitini potfeby téchto zakl a byla podporovana jejich jistota, potieba bezpeci,

také potteba uznani a sebetcta. (Spilkova, 2005)

1.1 Druhy a priciny socialniho znevyhodnéni

Druhy socialniho znevyhodnéni jsou cCasto spolu propojené a mohou se vzajemné
ovliviovat. Je proto velmi dilezité v€as odhalit mozné pticiny socidlniho znevyhodnéni a
umét s nimi pracovat. Také hledat zpisoby, jak je aktivné fesit a rozumét jim a podporovat
inkluzivni a spravedlivou spolec¢nost. Mozné druhy socidlniho znevyhodnéni mohou byt
ekonomické, vzdelavaci, socidlné-kulturni, na zakladé pohlavi, zdravotni, diskriminace a
stigmatizace. PfiCiny socidlniho znevyhodnéni jsou spojeny s potifebami zaka, které souvisi
sjeho zivotnim stylem a socidlnim prostfedi. Pedagog nemusi byt vzdy obezndmen
s okolnostmi Zakova zivota, které mohou negativné ovliviiovat jeho studium. Je dilezité,

aby se podilelo vice odbornikii a pracovnikli na posouzeni potieb zaka, ktefi maji socialni
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znevyhodnéni. Primarné by to méli byt zdkonni zastupci. (Labusova, Katalog podptrnych
opatieni, online cit. 2024-02-04) Mozné pficiny socidlniho znevyhodnéni podle Labusové

(Katalog podptrnych opatieni, 2024-02-04):
e Etnicka a kulturni odliSnost
e Nefunk¢ni rodina, emocni stradani
e Rodina, s nezdjmem o studium ditéte
e (Odlisnost od vétSiny
e 74k, ktery je umistén mimo biologickou rodinu

Autorky Done a Knowler (2023) ve své knize popisuji, jak probiha podpora a za¢leniovani
ve vzdélavacim procesu v zahrani¢i. Samoziejmé se rtizni, ale vyskytuji se dva spole¢né
faktory. Jednak jsou to zab&hlé ¢innosti ve vzdélavani a kultufe a potom odlisnosti a nasledné
vylouceni marginalnich skupin obyvatelstva. Hovoii také o nalepkovani, které je mozné
nazvat socialnim konstruktem. Zkoumaji dopad nalepkovani na podporu a specidlni
vzdelavaci potieby zaki, které toto nalepkovani ovliviiuje a maji potize s u¢enim. Zamysli
se nad vznikem ndlepek, jejich pouZivanim a zddraziuji problémy, které mohou nastat
v procesu nalepkovani a nedostate¢né podpote v edukaci zaki se specialnimi vzdélavacimi
potiebami. Socialni znevyhodnéni, jak uvadi Slowik (2016) zacina byt prakticky bézné,
muzeme se setkat s nékym, kdo pochazi z rodiny s nejistym, nebo minimalnim finanénim
pfijmem, nebo se vyskytuji v rodin€ rizné problémy, rodice jsou cizinci. Prosté se setkdme

s n€kym, kdo potiebuje pomoc a my mliZeme 1 malym pfispénim dopomoci ku prospéchu.

Rodiny, které¢ se ocitaji v neptiznivych sociokulturnich podminkach se mohou citit
izolovani a diskriminovani. V takovych pfipadech existuji komunity a subkultury, kde se
tyto rodiny mohou setkavat a komunikovat spolu, coz je pozitivni. Ale vidime zde 1 negativa,
a to v podobé prave zvySovani bariér mezi témito mensinami a spolecnosti. Znevyhodnény
zak, kterym se ve své knize a vyzkumu zabyva Némec (2012) je i zak, ktery pochdzi
z romské minority, nebo je z rodiny uprchliki. Zde hraje roli jazykova a kulturni bariéra,
zaClenéni takového zaka do kolektivu a nastaveni piiméfenych podpuirnych opatieni.
Zaclenéni minorit do Skolniho prostfedi ma sviij eticky rozmeér, ale také velky vliv na
vysledky vzdélavani. Je dileZzité vytvofit prostiedi pro vSechny Zaky, které bude podporujici,
podnétné, rozmanité a respektujici. Bude pfispivat k pozitivnimu inkluzivnimu vzdélavani

pro viechny Zaky, ale také pro pedagogy. Zaci, ktefi jsou ¢leny mensinovych skupin, jsou
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odli$ni jazykem, nabozenstvim, kulturou, nebo etnikem. Zatazeni takovych zaki ma za cil
zajistit, ze vSichni Zaci maji rovné prilezitosti ke vzdélavani a rozvoji, bez ohledu na svou
kulturni, socialni, nebo fyzickou identitu. Mzeme si vSimnout nékterych klicovych aspekt

pii zaclenovani do Skolniho prostiedi, jak zminuje Slowik (2016)
e Kulturni citlivost — zahrnuje pochopeni tradic, kultury, hodnot a zvyklosti.

e Jazykova podpora — doucovani, poskytnuti materiald ve vice jazycich,

specialni vyukové programy.

e Individudlni pristup — flexibilni, pfizpisobené potiebam zaka, jak

vzdélavaciho obsahu, tak metod vyuky.

e Zapojeni rodict — klicovy aspekt pro uspéch, podpora angazovanosti rodict
ptispéje k lepsSimu zaclenéni zaka

e Prevence a feSeni Sikany — zapojeni preventistii a jejich preventivnich

programi, mechanismy pro zajisténi bezpecného prostiedi pro vSechny zéky.

e Specialni vzdélavaci potfeby — individualni plany, asistent pedagoga (dale jen

AP), ptistup ke specializovanym sluzbam a zatizenim.

Chudobou a vlivem bydleni se zabyva ve své knize Prokop (2019). Podle tehdejSiho
vyzkumu Medianu v roce 2015 pro Nadaci Sirius dolozil, ze v Cesku existoval vztah mezi
bydlenim a problémy déti ve Skole. Rodiny s détmi, které se Casto st€hovaly a bydlely
v azylovych domech, nebo bytech, kde byla ptekrocena jejich kapacita a trpély chudobou
treSily existencni problémy. Déti v téchto rodinach mély vyrazné problémy se vzdélavanim.
Také se Prokop (2019) vénuje otazce socidlniho bydleni, které dosud neni v ¢eském pravnim
fadu dosud upraveno zdkonem. Vysvétluje nedostatky v tom, komu poskytnout a za jakych
podminek poskytnout bydleni lidem v nouzi a v tom, jak vypada trh s byty. Poukazuje na
problém samozivitelek i samoziviteli vitbec dosdhnout na bydleni. Ve své knize se dotyka 1
zpusobt, jak pomoci takovym rodinam, jako napiiklad v davkach okamzité mimotadné
pomoci, kterd uSetfi naklady na placeni azylovych domi, péstound a feSeni socidlniho
bydleni. Takovou davku ovSem je obtizné prokazovat, tento proces se vlece i dlouhé mésice.
Podle Vejmolové (Zakon o socidlnim bydleni, online cit. 2024-02-04), v Evropské Unii je
v kazdém staté odlisnd kompetence zdsahu do socidlniho bydleni, a proto také neni jasné
definovén tento pojem. V nasi republice se se socidlnim bydlenim zabyva ,,Koncepce

socidlniho bydleni CR 2015-2020“. Tato ,JKoncepce* by méla pracovat pro podporu
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socialniho bydleni pro ty, ktefi na n&j maji narok. Pfesto doposud v Ceské republice Zadna
vlada zatim neprosadila zakon o socidlnim bydleni. Pro¢ je otdzka socidlniho bydleni
dulezita a je potieba legislativniho ukotveni? Protoze zajisténi potfebného bydleni je jednim
z dilezitych prvkia pro vyfeSeni otazek spoleCnosti, jako je zadluZenost, nebo existence
minoritnich skupin. Tyto aspekty pravé také siln¢ dopadaji na finan¢ni situaci, a tzce souvisi
se socialnim znevyhodnénim. Hovofime-li o socidlnim znevyhodnénim a socidln¢ slabych
rodindch, souvisi to 1 s mirou dosazeného vzdélani rodici, ktefi se podili na vytvoreni
socialniho statusu a tim zafazeni do né&jaké socialni vrstvy. Rikame tomu i stratifikace.
Neékdo by mohl fict, ze socidlni nerovnost, nebo socialni nespravedlnost je utvafena tim, ze
nejsou dany rovnocenné prilezitosti vzdélavani. Nékteri lidé nedosdhnou vyssich trovni
vzdélani, tim padem jsou v niz§im socidlnim statusu a mohou se stat chudymi. Pokud ale
vime, Ze Groven vzdélani neni dédna geneticky, ale kazdy ¢lovek si ji musi sam zajistit vlastni
snahou, potom neni mySlenka o nerovnosti vzdélavacich pfilezitostech pravdiva. Za
predpokladu, Ze jedinec neni zdravotné znevyhodnéni a je to pro néj urcita bariéra. (Priicha,

2015)

1.2 Legislativni ukotveni Zaka s podpiirnymi opatfenimi

Béhem poslednich dvou desetileti mnoho zemi zavedlo legislativu, ktera je zamé&fena na
inkluzivni vzdélavani, nebo také spole¢né vzdélavani a jeho podporu pro zaky, kteti ji
potiebuji. Neni to vibec lehky ukol. Jak pfispét do kazdodenni vyuky a pozndvat
individualni rozdily a potfeby zaki, je vyzva hlavné pro pedagogy. Nejsou zéci
marginalizovani a stigmatizovani kvili svym specifickym potfebam? Pedagogové vyuzivaji
svych zkuSenosti, znalosti a snaZi se skloubit potieby zakii s podpirnymi opatfenimi
s vyukou ostatnich zakt. Je poukazovano na to, Ze navzdory vSem legislativnim zménam a

opatfenim, je nelehké realizovani spolecného vzdelavani v praxi.

Mnohé studie ukazaly, ze pedagogové jsou profesné¢ velmi zavazani k hodnotam
spolecného vzdélavani a k jeho zasadam. Maji vSak obavy ze stile vétSiho spektra
rozmanitého sloZeni studentll, ktefi potebuji specialni prostiedky ke svému vzdélavani.
Domnivaji se, Ze jim chybi potfebné znalosti a specialni dovednosti. Tyto obavy mohou
podkopat sebevédomi a profesni autoritu pedagogii. (Plows a Vhitburn, 2017) Zminovali
jsme zde vyhlasku €. 73/2005 Sb., ta byla jako prvni v ustanoveni déti a zaki se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami. Upravuje ji vyhlaSka €. 147/2011 Sb., o vzdélavani zakid se

specidlnimi vzdélavacimi potfebami a déti, zakl a studentli mimotadné¢ nadanych, kde se
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zavadi vyuziti vyrovnavacich a podpirnych opatieni. (Vyklad vyhlasky 147/2011 sb., online
cit. 2024-2-15) Tato vyhldska je ovSem nahrazena, a to vyhlaskou €. 27/2016 Sb., o
vzdélavani zaka se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a zakt nadanych. V této vyhlasce
jsou piesné definovany podplrna opatieni a stupné podpurnych opatieni. Posledni velka
zména v této legislativé, kterd se tykd podplirnych opatfeni a zakli se socidlnim
znevyhodnénim je novela vyhlasky ¢. 27/2006 Sb. sucinnosti od 1.1.2021. Novela
Skolského zakona €. 82/2015 Sb., ktera skolsky zakon méni mimo jiné 1 v terminologii a
specifikaci podptrnych opatfeni v §16. V tomto paragrafu je uvedeno, ze se jedna o
,,Podporu vzdeélavani deti, Zakii a studentii se specialnimi vzdelavacimi potrebami. "
V pivodnim znéni Skolského zédkona §16 se hovoti o ,, Vzdelavani deti, zZaki a studentii se
specidlnimi vzdélavacimi potiebami a déti, Zdkii a studentii nadanych. (MSMT CR, online
cit. 2024-02-05) Novela Skolského zdkona stile pouzivd pojem specialni vzdélavaci
poti‘eby, ale je pozménén zasadné jeho vyznam. Nepouziva se nadale naptiklad zdravotni
postizeni, nebo znevyhodnéni, jako typ specialni vzdélavaci potieby. Plati to, ze pravo na
vzdélavani déti, zakh a studentd je ddno naplnénim miry jejich podpory formou prave
podplrnych opatieni. TakZe Zdkem se specidlnimi vzdélavacimi potfebami je Zak, ktery ke
svému vzdélavani a na zéklad¢ prava na vzdélani potiebuje podplrna opateni. Timto se
umoziuje vyjasnéni pojmil, které se pouzivaly doposud, jako zdravotni postiZeni,
znevyhodnéni a socidlni znevyhodnéni. Aby se primarné neurcovalo, z jakych pfic¢in by
moha byt podptirna opatfeni poskytovéana. Zakon i1 nadale pfimo uvadi druhy znevyhodnéni,
ktera samoziejmé nadale existuji, pro kterd se mohou zfizovat samostatné $koly, nebo ttidy.
Jsou to mentélni, télesné, sluchové, zrakové, nebo jiné postizeni, nebo autismus a poruchy
uceni a chovani, a dal$i. Sva negativa mohou mit podplrna opatieni v tom, kdyz skoly jsou
motivovany k podporovani zakl s potfebou téchto opatieni a timto se zanedbavaji zaci, kteti
jsou mimotadné schopni. V tomto piipad¢ zaleZi na systému poskytovani podpory a na

schopnostech pedagogt. (Done, Knowler, 2023)

Jak ¥ika Gordon (2015, s. 55) ,, Zdci své problémy do skoly nevyhnutelné prinesou, a
Jjakmile se to stane, budou tyto problémy zasahovat do procesu uceni zdaka a nastanou chvile,
kdy zdkovi doslova znemozni, aby se ucil. *“ Dulezitym prvkem ve vzdélavani zakl se
socidlnim znevyhodnénim, a nejen u nich, je jejich hodnoceni. V nasi republice existuje jiz
spousta Skol, které¢ nehodnoti (neklasifikuji) jen znamkami, ale pfistupuje se ¢im dal Castéji
k hodnoceni slovnimu. Hledaji se zptsoby, jakym dité¢ hodnotit, aby byly efektivni,

bezpecné a dit¢ povzbudily a motivovaly. U dospélych je hodnoceni hlavné ve svéte
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dospélych, kteti se s nim setkdvaji dnes a denné napiiklad v zaméstnani. Ve Skole prave
spravnym nastavenim hodnoceni se mize predchdzet poskozeni osobnosti ditéte, mit vliv na
jeho sebepojeti, sebereflexi, ale také muze predejit ke zniceni jeho sebevédomi v dospélosti.

Jaké dasledky by mohlo mit hodnoceni ditéte pro n¢j samotné? Mizeme se bavit tieba o:
e Vyhodnoceni, zda zak splnil sviij ukol dobfte.
e Ukazat na urcitou chybovost v praci zaka a hledat feseni k jeho ptfedchazeni.
e Nasmérovat zéka ke zdarnému k cili a dalsi praci na sobé samém.
e Ocenit, dovést k pochopenti latky.
e Ocenit snahu zéka pfi plnéni ukolt.
e Dat moznost ziskat nové zkusenosti.
e Spravnou kritikou ho naucit k sebehodnoceni.
e Ukazat pohled i ostatnich 74kl k danému ucivu.
e Ukéazat jiny nazor a naucit Zdka argumentovat.

Hodnoceni je spojovano se skolou a u¢enim, je ale velmi diileZité se zamyslet nad tim, jakym

zptisobem bude provadéno a k ¢emu povede. (Jucovicova, Zackova, 2017)

1.3 Zak se socialnim znevyhodnénim ve specialni zakladni Skole

Od roku 2005 byly uvedeny specialni zékladni Skoly, jako Skoly pro Zéky s mentalnim
postizenim. V soucasnosti jsou tyto Skoly zatazeny v zdkoné€ do §16 odst. 9 Skolského
zakona. V tomto paragrafu je uvedeno, Ze se jedna o dite, zaka a studenta se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Rozumi se tomu, Ze takové déti, zaci a studenti potiebuji ke svému
vzdélavani podplrnd opatfeni. Tato podplirnd opatfeni jsou pfizpisobena zdravotnimu
stavu, prostiedi, ze které¢ho dité, zak a student pochazi, nebo Zivotnim podminkam, které
vyzaduji tuto podporu. Daéle je zde vyjmenovano, v ¢em spocivaji tato opatieni a do jakych
stupiitt se déli. (MSMT CR, online cit. 2024-2-16) Dalsi zmény, které probéhly ve
specidlnim vzdélavani, bylo zruseni specifiky specidlnich $kol, a to z praktickych diivodu.
Tyto specialni Skoly byly (a jsou) rozmistény po nasi republice. Rodiny zak téchto Skoly se
musely st¢hovat, aby byly v dosahu. Specidlni Skoly nadale funguji, ale musi piijimat zaky
s riznym znevyhodnénim. Zistava pravidlo, kdy ve specialnich skolach, které¢ byly zfizeny

primarné pro zaky s mentalnim postizenim, budou i nadéle se v téchto skolach vzdélavat tito
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zaci. (EDUin, o.p.s., online cit. 2024-2-16) Tim se rozumi Z4ci se stfedné tézkym az tézkym
mentalnim postizenim, soubéznym postizenim vice vadami a poruchou autistického spektra.
Jedna se o smyslova a télesna postizeni, poruchy komunikace, tézsi poruchy feci, nemluvici,
nebo poruchy chovani v kombinaci s dalSim postizenim. Délka vzdélavani je na specialni
zakladni Skole 10 let. Pedagogové, ktefi ptisobi na specialnich skoldch maji kvalifikaci, ktera
je pro praci pro zéky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami nutnd. Legislativné je tiloha
specidlniho pedagoga ukotvena v zakoné ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich,
v platném znéni. Konkrétné jsou specifikovan v §8b a §18. (MSMT CR, online cit. 2024-2-
17) Nekteré specialni zakladni Skoly maji k dispozici také tiidy predSkolniho vzdelavani.
Profese specialniho pedagoga se fadi mezi pomahajici profese. Mezi tyto profese se zarazuji
také profese lékatrskych obort, socidlni prace a psychologie. Je to nejen pomoc, ale také
podpora a péce. Uplatnéni specidlnich pedagogii je nejen ve specidlnich Skolach, ale také
v resortu ministerstva zdravotnictvi, nebo prace a socialnich véci. Také se mlze uplatnit
v neziskovych sektorech. Ve Skolstvi se specidlni pedagog uplatni v mateiské Skole,
ptedskolnim vzdélavani, zékladni Skole, nebo stfedni Skole. V soucasnosti je specialni
pedagog vyzadovan také ve SPZ. Samoziejmé, studium nedokaze dostateéné pfipravit
studenta na redlnou situaci. Nejvétsi piinos pro profesni piipravenost ma dlouhodoby a
opravdovy kontakt v praxi, kde mohou pedagogové skloubit teoretické znalosti s tim, co
prozivaji pfi vzdelavani zadkd se SVP. Nemlzeme opomenout osobnostni rysy, které
pfindseji do vzdélavani téchto zakl vyssi uroven. Dulezita je u specidlnich pedagogt jejich
frustracni tolerance, odolnost vic¢i zatézi, kterd je vysokd, psychickou odolnost a miru
odolnosti vic¢i syndromu vyhoteni. Specidlni pedagog musi byt taktni, mél by umét fesit
problémy, byt komunikativni, mit vztah k détem, byt taktni a také flexibilni. Nemén¢

dulezité je spoluprace a predavani informaci s ostatnimi pedagogy. (Ruzickova, 2018)

Pii vzdélavani zakt se zdravotnim postizenim je nutné kombinovat specidlné
pedagogické postupy a alternativni metody, které jsou dulezité pro rozvoj rozumovych,
orientacnich dovednosti a zlepSeni socialni komunikace. Je potfeba vyuZiti zajisténi SVP, na
zékladé diagnozy SPZ a dalsich kompenzagnich opatieni, ktera jsou nutna ke vzdélavani
zakl se zdravotnim postizenim. Metody vzdélavani téchto zaka jsou odlisné od béznych
zaka, a pokud se jeste ptridruzi dalsi problém, jakym je socidlni znevyhodnéni, je prace pro
pedagogy naroénéjsi. (Sance détem, Pospisilova a Kodova, online cit. 2024-2-17) Dité se
zdravotnim postizenim miiZe pochéazet ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi, nebo se

jedna o socidlné slabou rodinu, kterd nema takové pfijmy, aby mohla dostate¢né zabezpecit
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zakladni potfeby, jako svaciny, nebo obédy a dalsi pomucky, které by mohli vyuzit
v domacim prostiedi. Protoze ve specidlni Skole jsou déti (jak jsme jiz zmifovali) se
sttednim, az tézkym mentalnim postizenim, Casto se stava, ze i intelekt rodi¢i je na nizké
urovni a komunikace s nimi je nedostatecnd, nebo velmi obtizna. VétSinou prave tyto rodiny
se fadi mezi ty socialn¢ slabé. Ve specialni zakladni skole je vzdélavani zaméteno primarné
na potieby zéka, které vyplyvaji z jeho zdravotniho, mentalniho a dalsiho postizeni. Socialni

znevyhodnéni je dalsi prekazka, ktera zasahuje do vzdélavani a do klimatu tfidy.
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2 PODPURNA OPATRENI

Podpiirnymi opatifenimi muzeme rozumét razné kroky, strategie, nebo prostiedky, které jsou
zavedeny s cilem poskytnout pomoc, nebo tlevu v dané situaci a prostifedi Tato opatfeni a
kroky jsou vétSinou déna k tomu, aby pomohla jednotlivci, nebo skupiné prekonat druh
prekazky a dobte zvladnout urcity cil, nebo vyzvu. Podplirna opatieni mohou byt pouzivana
v riznych oblastech. Mizeme se s nimi setkat ve vzdélavani, ve zdravotnictvi, socialni péci,
ale také naptiklad v pracovnim prostiedi jednotlivei a skupin. Pokud se zamétfime na
vzdelavani, mohou zahrnovat individudlni vzdélavaci plany pro zéky se specialnimi
potfebami, nebo rizné adaptacni opateni ve vyuce a také naptiklad psychosocialni podporu.
Je dulezité, ze podplrna opatfeni jsou navrhovana na zdkladé individudlnich potteb jedince
a dle vyplyvajici dané situace. Tato opatieni mohou byt krdtkodoba, nebo dlouhodoba a jsou
nasledné upravovana dle potieb, situace a prostifedi. Cilem takovych opatieni je vytvorit
prostiedi, ve kterém se muize jedinec rozvinout plné€ svilj potencial a Celit vS§em vyzvam,

které se objevuji. (Kendikova a Vosmik, 2016)

,,Podpurnd opatreni predstavuji podporu pro praci pedagoga se Zakem, kdy jeho
vzdeélavani v riizné mire vyzaduje upravit pribéh jeho vzdélavani. Cilem uprav je predevsim
vyrovnavat podminky ke vzdélavani zaka, které mohou byt ovlivnény mirnymi problémy nebo
zavaznymi obtiZemi, které jsou zpiisobeny nepripravenosti Zaka na Skolu, odliSnymi Zivotnimi
podminkami a odlisnym kulturnim prostiedim, ze kterého zdk vstupuje do vzdélavani.
(MSMT, online cit. 2024-02-05) Podptirna opatieni jsou jasné definovana $kolskym
zakonem ¢. 561/2004 Sb. Jsou ¢lenény od I. do V. stupné, dle miry a vyznamu a mohou se
mezi sebou rizné kombinovat. Na prvni stupent podplirného opatieni se vztahuje navrzeni a
také poskytnuti dané Skoly, ve které se Zdk nachéazi. Druhy, az Ctvrty stupen navrhuji
jednotliva Skolskd poradenskéd zatizeni, kterd také tato opatfeni dopliiuji metodickym
vedenim. Smérem k poslednimu V. stupni se zvySuje naro¢nost téchto opatieni. Pokud
postacuji vyukové metody a didaktické postupy a rizné kompenzacni prvky, kterymi Skola
a pedagogové disponuji, staci opatfeni prvniho stupné. Tyka se to i hodnoceni zaka. Pokud
tato opatfeni nejsou dostatecna a nedojde k zadnému zlepseni stavu ve vzdelavani zaka, po

dobu tfi mésict, potom je osloven jeho zdkonny zastupce. Tento zakonny zastupce, nebo

zletily zak kontaktuji Skolska poradenska pracovisté.
Podporu muzeme také hledat v kolektivu tfidy, kde se Zzdk se socidlnim
znevyhodnénim a podplrnymi opatienimi vzdélava. Patii sem skupinové vyucovani, kdy ve

skupiné jedinec muze lépe vyniknout. Nebo partnerské, kde jsou dva zéaci pifi praci
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spolupracujici a jeden z nich, ktery je lepsi pomaha tomu slabsimu. Ttidy v riznych typech
Skol jsou heterogenni. Uz to naznacuje, Ze existuji rozdily mezi zaky, jako napftiklad v jejich
vlastnostech, schopnostech, védomostech, koniccich a také kultuie. Je dilezité spravné
nastaveni vyuky tak, aby respektovalo diferenciaci zakl a individualné ptistupovat k jejich
rozdilim. Také respektovat jejich socialni znevyhodnéni a umét vyuzivat jejich schopnosti
a kladné stranky osobnosti, pomoci motivace. Samoziejmeé ke splnéni takovych cild je nutné
potifebné vzdélani, praxe a zkuSenosti pedagogti. Jejich profesni kompetence u vzdélavani
zaku se socialnim znevyhodnénim, i s riznymi typy postiZzeni je velmi dilezité a musi mit
velky rozsah. Také pro vzdélavani zdkd s podpirnymi opatienimi a socidlnim
znevyhodnénim je prioritni dalsi vzdélavani pedagogt a také vzdélavani v oblasti specidlni
pedagogiky. V této souvislosti by mélo byt mezi pedagogy rozvijeno povédomi a znalosti o
zacich, ktefi maji jiné kulturni a zivotni podminky. Takovi Zaci potfebuji odlisné vzdélavani
a podminky. S timto souvisi i vzdélani uciteli v psychologii. Existuje i spousta kurzl a
vzdélavacich seminait pro pedagogy, naptiklad v rdmci Sablon pro Skoly. (Kvétonova et al.,
2020) Sirokym spektrem problémii, tykajicich se zaki s podpirnymi opatienimi se zabyva

ve své publikaci Kendikova a Vosmik (2016)

2.1 Systém podpory zZaka s podplrnymi opatienimi

Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj (déle jen OECD), rozliSuje ve vyzkumech,
které provadi, zda se jedné o podplirné opatieni a sluzby ve Skole, nebo jsou nad ramec Skoly,
anebo se jedna o narodni podptirné sluzby. Vzdélavani v soucasné dobé ma velka o¢ekavani
a naroky na rozvoj osobnosti ditéte a musi reagovat na jeho potieby a odliSnosti. OdliSnosti
muzeme chépat v kulturnich a Zivotnich podminkach. Timto se stavaji socidlné

znevyhodnénymi.

Situace a feSeni problémi 74kt se socidlnim znevyhodnénim jsou slozité a ovliviiuji
dalsi fadu problémt, které na to navazuji. (Kvétonova et al., 2020) Problémy v edukaci zaka
se socidlnim znevyhodnénim jsou propojeny se Skolnim neuspéchem, ukoncenim zakladniho
vzdélani predcasné, kdy nasledné sttedoSkolské vzdélani je odmitnuto, nebo nedokonceno.
Podpora musi byt multidisciplindrni, na které se podileji Skoly, odborna pracovisté, nebo
NNO. Je nutny respekt k biologickym, psychickym a socialnim ptedpokladim ditéte. Mimo
znalosti osobnosti Zdka se socidlnim znevyhodnénim je dilezity vzdélavaci proces, styly
uceni a pozitivni podporu, kterd vychazi primarn¢ od jeho ucitelii. Zohlediuji se faktory jako

to, v jakych podminkach vzdélavani probihd, postoj zaka ke studiu a také rodinné prostiedi,
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ve kterém se vyviji. Pfinosné je, kdyz ma zak ve svém socialnim okoli n¢jakého kamarada,
kterému véii. (Kvétonova et al., 2020) Jako dilezity prvek v systému podpory o zéka se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami, mizeme zminit také socialni prevenci. ,,Socialni
prevence znamenda predchdazeni potencialnimu ohroZeni socialnépatologickymi jevy a
ochranu pred nimi. “* (Kraus, 2014, s. 148) Roli zde hraje prosttedi jednotlivce, ve kterém se
nachazi a socializuje. At uz je to rodinné prostiedi, které je primarni ve formovani a vyvoji
jedince, tak také Skolni prostiedi, ve kterém se jedinec vzdélava za urcitych podminek.
Pokud je napiiklad rodinné prostfedi nedostatecné¢ podnétné, nebo nefunkc¢ni, je nutné

vyuziti systému podpory Skoly a také pfimé i neptimé prace pedagogu. (Kraus, 2014)

Skolni tiida, jako celek prochazi stdle proménami. DilleZité je role uditele pii praci
se tfidou, jako skupinou, ve které je klicové pouziti skupinové dynamiky a vyuziti jejich
potencialu k podpote ristu zakl. Stavebnim kamenem je budovani oteviené komunikace,
vzajemného porozuméni mezi zaky. Také feSeni vzniklych situaci pomoci rozvijeni vztahu
mezi uCitelem a zdkem. (GabaSova, 2020) Pomoci legislativni upravy Skolského zdkona
v roce 2015, kterou jsme jiz zminili, by mélo nastat ulehceni pfitoku financi do Skol na zaky
s podplirnymi opatfenim. V souvislosti se vzdélavanim zakl s podpirnymi opatfenimi
muzeme hovofit o inkluzivnim, nebo spoleéném vzdélavani. Vime, ze Narodni ustav pro
vzdelavani uziva termin spole¢né vzdélavani, ale zaroven zde miizeme najit vyraz inklusive
education, ktery v pfekladu z anglického jazyka znamena inkluzivni vzdélavani. Néarodni
ustav pro vzdélavani pouZiva oba terminy. Potfad se jedna o jednu situaci, kdy Zak, ktery
potfebuje podplrna opatieni, kompenzacni pomucky, individudlni vzdélavaci plan, nebo
asistenta pedagoga, je zafazen do bézné zakladni, nebo speciadlni Skoly. Je to zak se
specialnimi vzdélavacimi potfebami, z riznych divodi, kterému se dostane potiebné péce a
vzdélani jako béznym zakim. (Zilcher, Svoboda, 2019) Kazdé dité potiebuje také vili ke
svému vzdélavani. Vile ditéte je urcita schopnost jeho chténi a motivace k dosazeni urcitého
cile. To, co dit¢ bavi a je mu pfijemné, u toho nemusi jit do extrémil a vynalozit velké tzv.
volni usili. Tyto volni vlastnosti nejsou nikomu vrozené, jsou hlavné naucené. Kazdé dité
pfisvém vyvoji se témto volnim charakterim uci a pfi tomto uceni ma nejvétsi vliv pisobeni
socialniho prostedi. Jednd se o prostedi, ve kterém dité zije a vyristd. To znamend, ze

mluvime hlavné o rodin€. (Jucovicova, Zackova, 2018)
V praxi se zjistilo, ze pii vyuzivani podptrnych opatfeni pro zdky se mén¢ pracuje
s Upravou prostiedi, nebo socidlni a zdravotni podpora. Velmi dobie se vyuzivaji rtizné

modifikace vyuky, intervence, nebo prace se tiidou a kolektivem. Je diilezité podotknout, Ze
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velky vliv na vzdélavani ma vetejnost, jeji vztah ke vzdélavani a role pedagoga. Pedagog
musi byt vybaven nejen profesné a svym dostateCnym vzdélanim, ale také svou osobnosti,
jako takovou. Informovanost spolecnosti, dostupnost dostatecnych podplirnych a
kompenzacnich pomiicek hraje také roli v edukaci zaka. (Kvétonova et al., 2020) Existuji 1
rizné postupy k podpofe zdka s podpiirnymi opatienimi a které jsou vyuzity pfi nezdarech
tohoto zaka, se fadi do kategorie didaktickych metod. Didaktické metody jsou vlastné
zpusoby, jak se zdkem pracovat, jak ho spravné vzdélavat, piiblizit mu ucivo pii pouziti
didaktickych pomtcek. Tyto didaktické pomtcky jsou tieba pracovni listy, nebo rtizna
cviceni.

Cim vétsi deficit oviem zak ma, tim vice citime potfebu se mu vénovat a u¢ivo s nim
procvicovat. Pak se miizeme setkdvat s zaky, ktefi jsou pfetaZeni, u¢ivem zniceni a unaveni.
To znamena, ze snaha o Castéjs$i procvicovani a vyssi aktivita v uceni je u takového zaka
kontraproduktivni a spiSe mu ubliZuje, neZ by poméhala. Zak miZe ztratit zdjem o uéeni,
motivaci a Skola se pro né¢ stdva negativnim prostfedim. Kdyz se nad tim zamyslime,
uzname, ze nikdo z nds nema tolik sily a takovou vydrz, aby se dok4dzal mnoho hodin denné
vénovat uc¢eni néceho, cemu nerozumime, a proto nas to ani nemuiZe bavit. Proto se musime
v danou chvili zamyslet nad tim, jak naopak zadkovi pomoct a motivovat ho a podnécovat
jeho zvédavost k u¢eni. Zamyslet se nad tim, jak zak vnima dané ucivo, z jaké perspektivy,
jaké ma vniméni a jak dokdze zpracovavat informace, které jsou mu piredkladany ve
vyucovacich hodinach. Pokud bude totiz zak dale neuspésny a demotivovany, mohou u néj
byt oslabeny jeho kognitivni funkce. Ovlivnéni téchto kognitivnich funkci se odrdzi
v dalSich postupech uceni. (Krejéova, 2020) Kromé pracovnich listli a riznych cviceni a
didaktickych postupti ve vyucovacich hodinach a v€asného spravného rozliSeni deficitt

kognitivnich funkei zaka, existuje dalsi fada oblasti podpiirnych opatieni.
Oblasti podplrnych opatieni:

e MozZnost korektury podminek edukace

e Prodlouzeni klasické délky edukace

e Zména podminek pfijimani a ukonceni vzdélavani

e Vyuziti individudlniho planu ke vzdélavani

e Vyuziti asistentll pedagogli

e Uprava vzdélavani a metodiky pro zéky se zdravotnim postizenim
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e Technicky raz a uprava vyucovacich prostor
e Respektovani narocnosti edukace ve tfidé, kde je zak/zaci s podplirnymi opatienimi
(Michalik, Felcmanova, Katalog podpiirnych opatieni, online cit. 2024-02-05)

Plati, ze rodice se nemuseji financné podilet na podplrnych opatienich, tato opatfeni jsou
narokova. Pomucky si Skola mize zakoupit, ale také vypujcit. V ptipadé, Ze rodi¢ nesouhlasi
s doporu¢enim §kolského poradenského zatizeni (dale jen SPZ), miize pozadat revizni organ
o presSetieni. Taktéz Skola muize podat zadost o pieSetieni. Pravidla, popis a rozsah
poskytnuti podptirnych opatieni legislativné vymezuje vyhlaska €. 27/2016 Sb. Vyhlaska o
vzdélavani Zaka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a Zakid nadanych. V této
vyhlaSce jsou uvedena podpirnd opatieni [.-V. stupné, kde se tika, Ze individudlni
vzdélavaci plan vypracovava skola, podle doporu¢eni SPZ. Dale jako opatfeni prvniho
stupné slouzi pedagogicka intervence. VyhlaSka popisuje vyuziti asistenta pedagoga a jeho
napln prace, dale moznost vyuziti tltumocnika ¢eského znakového jazyka, ptepisovatele pro
neslysici a piisobeni dalSich podpor nutnych pro $kolské zatizeni. Také jsou dilezité pocty
zaku, které jsou specifikovany pro oddéleni a studijni skupiny ztizené podle §16 odst. 9
zékona a péée o bezpecnost a ochranu zdravi zaki v téchto skupinach. (MSMT CR, online
cit. 2024-02-06) Je mozné vyuzit plan pedagogické podpory Zaka (dale jen PLPP), ktery
vypracovava Skola a neni potteba doporuceni od SPZ. PLPP zatazujeme do podptirného
opatfeni L. stupné. Zakonny zastupce je s takovym planem seznamen, taktéz Zak a vSichni,
kdo se podileji na Zdkové vyuce. V tomto planu je uveden postup a cile vyuky, ale také obtize
zaka. Hledaji se v ném zplsoby podpory a vzdélavani a je pribézné aktualizovan a

pfizptisobovan potfebam zaka.

Pokud PLPP nenaplituje dostatecné své cile, jeho ucinnost neni dostatecna, pristupuje
se k doporuceni navstévy SPZ. Na rozdil od PLPP muze feditel skoly na zaklad¢ doporuceni
SPZ a na zakladé Zadosti zakonného zastupce povolit Zakovi vzdélavani podle tzv.
individualniho vzdélavaciho planu, (dale jen IVP). Jeho vyhodou je, ze navadi vyucujici
a zdka k jednotnému postupu a vyjasnéni obsahu vyucovaného predmétu, ale také ke
zpisobu, jakym bude zdk hodnocen. Toto opatieni vede k lepSimu vykonu a celkové lepsi
situaci zaka ve vzdélavacim procesu. (Jucovi¢ova, Zackova, 2017) Michalik, Baslerova a
Rizicka (2018) hovoii o postoji k novele €. 82/2015 Sb., kterd zménila od 1.9.2016 Skolskou
legislativu, co se tykd zplsobu vzdélavani déti a zakt se specidlnimi vzdélavacimi

potiebami. Popisuji mimo jiné zmény, které se tykaji finanéniho aspektu vzdélavani. Rikaji,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

ze mnozi nazyvaji vzdélavani zakl s podplirnymi prostredky jako ,,inkluzi“, jiny jako
»spoleéné vzdélavani“. V celosvétovém métitku je snaha o inkluzi, nebo spole¢né
vzdélavani chapana dvojim zplsobem. V tom prvnim se hovoii o zplisobu pojeti a v tom
druhém o specidlnim vzdélavani. Existuje vina kritiky na pfipravenost a zptisoby uvadéni
tohoto vzdelavani do praxe a na nedostatek asistent pedagoga, a také jejich profesni

0 v v

pfipravenost. (Michalik, Baslerova a Rtzicka, 2018)

2.2 Spoluprace skoly s odborniky

Spoluprace s externimi odborniky se Skolou pfi vzdélavani zédka s podpirnymi opatienimi je
nezbytna. Umoznuje Skole poskytovat celkovou a kvalitni podporu ve vzdélavani a rozvoji
zaka, kterd odpovida individudlnim potftebam a podporuje jeho zaclenéni do tfidy. Tato
podpora je zasadni a slouzi §kole jako voditko pti vzdélavani zakt, u kterych byla z néjakych
davodu zjisténa potieba podplirnych opatieni. Mizeme je definovat jako klicové z téchto

davodd, jak uvadi Pivar¢ (2020):
1. Individualizovana péce — kazdy zdk ma jedinecné potieby.
2. Specializované znalosti — poskytnuti odborné pomoci v oblastech, které jsou pro

Skolu nad rdmec kompetenci a specializace.

3. Celkové hodnoceni potieb — objektivni pohled na rozvoj a dovednosti zaka, tim lepsi

porozumeéni jeho potiebam.

4. Ruznorody pfistup — tato spoluprace s odborniky miiZe pfinést riznorody nahled ke

vzdélavani a podpote zaka. To mize poskytnout fadu novych moZznosti.

5. Prevence a intervence — jak v chovani, tak v socidlnich dovednostech a emo¢nim

intelektu. Odbornici zachyti problém v€as a mohou zabranit rlistu problémi.

6. Podpora rodiny a rodinného zdzemi — moZnost uzké spoluprace s rodinou Zaka a

celkova podpora pro UspéSnost zaka.

7. Prace na pedagogickych dovednostech — odborné Skoleni pro pedagogy, jejich

celkovy profesni rozvoj, coz vede k efektivni individudlni praci se zaky.

Nejvice spolupracuji pii vzdélavani zakt s podporou odbornici ze SPZ. Mezi tyto zafizeni
se fadi pedagogicko-psychologické poradny (déale jen PPP), nebo socidlné¢ pedagogicka
centra (dale jen SPC). Ve SPC se jednd konkrétné o specialni pedagogy a psychology.

Spoluprace pedagogii a odbornikii ztéchto poraden a center mize byt mnohdy
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komplikovand a nejasnd. Zejména z divodu Spatného pedagogli odborné terminologii,
nedivéry, nebo oc¢ekavani, kterd nejsou realizovatelna. Ale vzhledem ke hledani vhodnych
pristupt k zékovi, jak ve vyucovani, tak i mimo n¢j, musi tahle spoluprace spravné fungovat.
Pedagogové potiebuji spravné metodické vedeni, doporuc¢eni vhodnych kompenzacnich
pomucek a ptistupt k zdkovi. Déle jsou nutné konzultace a intervence odbornikl z téchto
poraden a center. Tato podpora a pomoc navede pedagogy ke spravnému porozumeéni potieb
zaka, jeho zvlastnostem a spravnému zapojeni ve vyuce 1 mimo ni. Pfedevs§im pracovnici
SPC podporuji pedagogy svymi navstévami a konzultacemi pfimo ve Skole. Mohou nahlizet
pfimo do vyuky pedagogt a nahlizet na zpisob metodického vedeni zaka a jeho chovéni.
Nasledné mohou podat konkrétni zpétnou vazbu Skole a pomoct pii dal$im posunu ve vyvoji
a vzdélavani zdka. Navstéva Skoly by méla byt realizovani nejméné dvakrat rocné. Z takové
intervence a konzultace se zpracovava zpréva, kterou vyhotovuje poradensky pracovnik
pisemné. Poradensky pracovnik, obzvlasté, je-li jeho navstéva prvni, je seznamen také
s prostfedim zaka. Jedna se naptiklad o skolni druzinu, jidelnu, socidlni zafizeni a v§echny
prostory Skoly, kde se zak pohybuje. Konzultace nésledné probiha se vSemi zi¢astnénymi,

kteti se Zdkem pracuji. Urc€ité je to tfidni ucitel, AP a tfeba vychovny poradce.

Neékdy je navrzena 1 spoluprace se stfediskem vychovné péce (déale jen SVP), pokud
jsou u zéka diagnostikovany vyrazné poruchy chovani a je tato pomoc potfebna. (Cadova,
Baslerova, online cit. 2024-02-07) O AP a jejich vzdélani hovoii Némec, Simackova-
Laurencikova a Hajkova (2014). Zkoumaji Groven vzdélani AP u nds i v zahranic¢i. Poukazuji
na to, Ze spiSe je velkou piekazkou u AP jejich nedostate¢nd praxe. Vyzdvihuji vliv prace
AP s zaky pii socialnim zaclefiovani a pfi jejich vzdelavani. Také to, jak fesi vztahy zakt
s podpirnym opatfenim s ostatnimi zaky. Nemén¢ dtlezitd v naplni prace AP je spoluprace
s ostatnimi uciteli. Kvalitni a intenzivni spoluprace mezi nimi vede k odstranéni prekazek a
bariér, které se pfi praci s zdkem s podpirnymi opatfenimi mohou objevovat. (Némec,
Simac¢kova-Laurenéikova a Hajkova, 2014) Popis a informace o AP a jak vzdélavat zaky
s odliSnym matefskym jazykem nam poskytuje ve svém dile Kendikova (2016), kde také
podrobné vystihuje zaky s podplrnymi opatfenimi a jejich vzdélavani. Novéjsim vyzkumem
v oblasti problematiky inkluzivniho, nebo spole¢ného vzdélavani je vyzkum v knize, jejimz
autorem je Pivar¢ (2020). V tomto dile se jiz promita novela zakona ¢. 82/2015 Sb., kterou
se zménil zdkon ¢. 561/2004 Sb., Zakon o ptedSkolnim, zakladnim, stfednim, vys$Sim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon). I pfesto, Ze zmény v této novele by mély byt

pozitivni, ve smyslu podpory vzdélavani zaku, kteti potiebuji specialni vzdélavaci potieby,
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tak tomu tak neni. Jak uvadi autor, v CR nemiazeme hovofit o inkluzivnim vzd&lavani, nebo
o spole¢ném vzdélavani, zdtvodu, z¢ CR si pofdd uchovavd moznost oddéleného
vzdélavani zaki. ,, V' pripadé neuspéchu zZdka vyvstava klicova otdazka, co miize Skola,
potazmo ti, kteri se podili na vychovné-vzdélavacim procesu (tj. ucitel Zaka, ostatni
pedagogové, odbornici, rodice, zakonni zastupci Zaka, eventudlné sirsi komunita), realizovat
Jjinak, aby identifikovala, z jakého ditvodu se zakovi nedari a jakd opatreni je nutné prijmout,
aby se mu darit zacalo. “ (Pivar¢, 2020, s. 17) Je jasné, ze po novele Skolského zakona v roce
2015, stoupla spoluprace a komunikace AP s ostatnimi pedagogy. Zajimava je uloha
socialniho pracovnika, ktery mtize ve Skolach pusobit externé. Tito pracovnici reaguji na
situaci v rodinach a stavaji se prostfednikem mezi $kolou, pedagogem a rodinou se socialnim
znevyhodnénim. Re§i vzniklé situace v rodinach, které mohou ovliviiovat Zaka, jeho
vychovu a vzdélavani. Rodina mize mit problémy v tom, Ze neplni své povinnosti, které
jsou dané zdkonem, nebo napiiklad jeden zrodicd neplni vyzivovaci povinnost. Déti
v konfliktnich rodindach mohou také byt tyrané psychicky i fyzicky. Socialni pracovnik
vnimad i kulturu, orientaci rodiny, nebo jeji vnimani hodnot. Pfi zkoumani vazby na $kolu je
zasadni také socidlni sit’ této rodiny a jejich vazby. (Gulova, 2011) ,, Poradensti pracovnici
dobre vedi, Ze v mnoha pripadech neni ani tolik rozhodujici sama objektivni situace, kterou
clovek proziva, ale jeji vaimani tim, koho se tyka. *“ (Jedlicka, 2015, s. 148) Rozhodovani o
tom, jaky pfistup zvoli poradensky pracovnik neni snadné, proto by méli umét pracovat
s rozpoznanim potencionalniho ohroZeni Zéka, jeho potieb a zvladnout pomoci se zakovi
zvladnout jeho situaci a schopnost se adaptovat do kolektivu. (Jedlicka, 2015)

SPZ jsou ziizovana podle § 116 zakona & 561/2004 Sb., o piedikolnim, zakladnim,
vyssim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) ve znéni pozdgjsich zmén. (MSMT
CR, online cit. 2024-02-07) Napli prace téchto zafizeni je upraven §11 - §16 ve vyhlasce ¢&.
27/2016 Sb., Vyhlaska o vzdélavani zaki se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a zaka
nadanych. (MSMT CR, online cit. 2024-02-07) Dilezity je piichod déti do zékladni $koly
uz z matetské Skoly. Proto je nutnd komunikace a spoluprace mezi matetskou Skolou a
Skolou, kam dité ptechazi a informace o socidln¢ znevyhodnénych zacich si mohou mezi
sebou predavat. Pokud spolu maji i takové vztahy, kdy se vzdjemné navstévuji déti a Zaci,
mohou uz pfi nastupu do prvni tfidy vstupovat zaci do znamého prostiedi. Navic kontakty a
vztahy mezi détmi u Skol a matetskych skol, které se navstévuji jsou lepsi a da se 1épe téchto
vztahll vyuZzit pro podporu v jejich vzdélavani. (Némec, 2019) Externi odbornici ve

spolupréci se Skolou pti poskytovani podplrnych opatteni pro zdky mohou zahrnovat rizné
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odborné profese, které jsou prinosem pro jejich specifické znalosti a dovednosti, které

pfinaseji do vzdélavaciho prostiedi. Mohou to mimo jiz zminéna SPZ také:

e Logoped — na nékterych Skolach je logoped k dispozici, v jinych ptfipadech muze
pracovat pro Skolu externé. Specializuje se na komunikacni a jazykové dovednosti
zaka. Muze pracovat se zaky, ktefi maji problémy s mluvenim, porozuménim, nebo

psanim.

e Socialni pracovnik — sluzby socidlniho pracovnika pomdhaji zadkiim a rodinam
v obtiznych socialnich situacich. Poskytuje podporu, radu a spolupracuje s dalSimi

odborniky. (Némec, 2019)

Setkavame se i se spolupraci Skoly s nestatnimi neziskovymi organizacemi (dale jen NNO).
Mohou nabidnout intervenci v rodinach, nebo doucovani zakl. Pracovnici NNO dochézeji
do domadcnosti, kde také mohou realizovat aktivizacni sluzby. Rodiny mohou vyuzit i
socialni poradenstvi, které NNO nabizeji, pomoc ve finan¢nich zalezitostech. Pomahaji také
s podporou stravovani. Moznou nevyhodou je, Zze NNO a jejich sluzby nemusi byt dostupné
ve vSech krajich, nebo méstech. Pokud jsou Skoly v okrajovych mistech regiontl, je mozZné
tyto sluzby zfizovat ptimo ve Skole. Dé&ti z rodin, které jsou socialné slabé nenosi do Skoly
svaciny, nebo rodi¢e nemaji dostatek financi na to, aby mohly svym détem zajistit ob&édy ve
Skolni jidelng. Proto mohou tyto déti byt zatfazeny do programu ,,Obédy pro déti“. (Némec,
2019) Projekt ,,Obédy pro déti“ vznikl v roce 2013 a zaloZila ho spolecnost WOMEN FOR
WOMEN, o.p.s. Cilem tohoto projektu je pomoc détem, kterym nemohou rodice zajistit
stravovani ve Skole. Stava se, ze zrovna takovy obé&d, ktery pomuze zajistit tato organizace,
je jedinym teplym jidlem za cely den u téchto déti. Navic tato pomoc znamena kromeé
zajisténi obéda také ochranu pfed vyclenénim z kolektivu a k pravidelnosti dochazky zaka
ze socialng slabych rodin. Tento projekt ma urcitd pravidla, kterymi se fidi. Déti si Skola
vybira sama, uéet organizace je dostate¢né jasny a zietelny pro viechny. Zaci maji zajisténou
anonymitu a finance se nevyplaci rodictim, ale ptfimo Skole, nebo jidelné. Stava se, ze nekteti
rodice nechaji tzv. propadnout obéd a to n¢kolikrat. V tomto ptipad¢ je zak z tohoto projektu
vyfazen a penize za obéd jsou vraceny zpé€t na cet této organizace. Finance jsou ziskavany
z financ¢nich darti z vetejnych 1 soukromych zdroji. (WOMEN FOR WOMEN, online cit.
2024-02-11)

Jak jsme jiz zminili, jednim ze stéZejnich podplrnych opatfeni u zakl se socialnim

znevyhodnénim je pozice socidlniho pedagoga ve Skolach. Zatim bohuzel tato pozice neni
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zakotvena v legislativnim systému, jako pedagogicky pracovnik. Jeho uloha je naprosto
jasna a napln prace je definovana. Jeho vyuziti je u rodin, kde rodi¢e nejsou ochotni fesit
svou tézkou Zzivotni situaci, nespolupracuji se Skolou, nedohlizi na dochazku svych déti a
také pfi nespolupraci ostatnich organizaci se Skolou. Socidlni pedagog pracuje s danou
socialni situaci zdka a jejim negativnim dopadem na n¢j, hledd feSeni u nepravidelné
dochdzky, dohlizi na spravnou funkci rodiny a jejich navykt. Spolupracuje s ostatnimi
odborniky a spolu nachazeji feseni pii vychovnych problémech, rozvoji a vzdélavani zaka.
Socialni pedagog pomaha navrhnout podptrna opatieni, komunikuje s rodici zaka a provadi
konzultace s ostatnimi pedagogy, ktefi se podileji na vzdélavani zédka. Komunikuje
s ostatnimi organizacemi, kuratory, terapeuty a mize pomoct zajistovat sponzorskou ¢innost
pro Skolu. ProtoZe neni zatim socialni pedagog uveden v zédkoné¢, je jeho pozice ve Skole
ohroZena v disledku financovani, nebo neochotou ostatnich pedagogii s nim vést spolupréaci.
Naptiklad pti druhém stupni podpory je socialni pedagog externi, nebo jiny pedagog. V tom
pripadeé je k dispozici pro deset a vice zaku, ktefi maji podplrna opatfeni spadajici do 2. nebo
3. stupné. Jeho plsobnost je ur¢ena na jeden den v tydnu. Pfi tfetim stupni je socidlni
pedagog interni. Pracuje s 20 a vice zaky, ktefi maji podplirna opatfeni ve 2., nebo 3. stupni.
Tady je socidlni pracovnik ¢inny 2 dny v tydnu. (Tomanek, online cit. 2024-02-11) Pti
podpofte socialniho pedagoga ve Skolstvi hovofime o zasadnim uloze v ramci vzdélavani
zakl se socialnim znevyhodnénim. Socidlni pedagogika pracuje s prostiedim, ve kterém dité
vyrlstd a vzdélava se. Pracuje v ramci prevence a motivace rodiny. S ohledem na stale
rostoucim vyskytu socidlné znevyhodnénych zaki ve vsech typech skol, je nutné investovat

do financovani a ptipravy socidlnich pedagogi. (Gulova, 2011)

Jak jsme jiz zminili, napli prace socidlniho pedagoga je dana a jeji ucelenou kostru
zpracovala Asociace vzdélavateli v socidlni pedagogice, ktera také zpracovala a upravila
metodiku prace pro socialni pedagogy ve Skole. Na ziklad¢ vyzkumu, ktery je uveden
v &asopise ,,Socialni pedagogika® (Smida, Cech, Socialni pedagogika, online cit. 2024-02-
11), jehoz cilem bylo se vénovat Uloze socialniho pedagoga ve Skolach, miZzeme uvést, Ze
jeho prace je opravdu stézejni. V tomto vyzkumu se autofi vénuji i vzdelani, které maji
socialni pedagogové dosazeno, kdy ptevazuje pravé magistersky titul. Také kde se nejvice
vyskytuji socidlni pedagogové, v jakych lokalitach. Jedna se pfedevsim o socialn€ vyloucené
oblasti, velkd mésta. Je zde uvedeno, jak Skoly nemaji lehkou ulohu ve financovani
socialnich pedagogi, jsou totiz financovani z riznych projektt. Timto vyplyva, Ze pracovni

zkuSenosti na této pozici nejsou tak dlouhé, mnoho z nich teprve zacinaji. Zajimavé je také
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zjisténi, na kterych Skolach je vyskyt socialnich pedagogt castéjsi. Nejvice jich plsobi na
zakladnich skolach, podstatné méné je jich na Skolach stiednich. Malé procento je také
v matetskych Skolach, ale ti se vyzkumu neucastnili. Jak jsme jiz podotkli, je narocné
financovani téchto pracovniki, kdy jsou nejvice vyuzivané operacni programy a ruzné
projekty. Je nesmirn¢ stézejni, kdo je ztizovatelem Skoly, protoze i skola miize financovat
socialniho pedagoga sama. Také jsme zde uvadéli neochotu nékterych kolegi ke spolupraci.
Je to ponckud nova profese a plisobeni socidlniho pedagoga se nemusi ve Skole setkat
s pozitivni odezvou, z diivodu neznalosti jeho kompetenci a napln¢ jeho prace. Klicovy
v takovych ptipadech je vedeni Skoly, které je zodpovédné k piisunu téchto zakladnich
informaci. Zavérem muZeme fict, 7e v Ceské republice socialni pedagogové jsou
kompetentni, odbornici v oboru socidlni pedagogiky i socialni prace, ktefi vykonavaji svou
profesi dobie a profesionalng, obzvlasté u zaki se socialnim znevyhodnénim. Reditelé skol
vi, Ze tato profese je nezbytnd pro jejich zafizeni a znaji pfinos téchto pracovnikli. Mozné
neshody a nesoulad v komunikaci pedagogickych pracovnikli je mozné vykomunikovat
spravnym smérem. Negativni je hlavné chybéjici legislativni ukotveni této pozice, které se

odrazi i na mzdé. (Socialni pedagogika, online cit. 2024-02-11)

2.3 Spoluprace skoly s rodinou

,,Z hlediska socialniho prostiedi je na prvnim misté vliv rodiny a vnimani diileZitosti uceni
a vzdeélani pro rodinu, ve které dité vyriistda. * (Jucovi¢ova, Zackova, 2018, s. 68) Schopnosti
zaka vzdélavat se jsou ovlivnény rodinnym prostiedim a jeho klimatem. Neblahy vliv na
vzdélavani a jeho vyvoj ma napiiklad rodina, ktera je ve fazi rozvodu, nebo je t€sné€ po ném.
Dit¢ se nemiiZze soustiedit a jeho psychika je naruSend. V rodiné také mliZze panovat urcita
nepohoda a rtizné hadky, nebo napéti, které také Zidka negativné ovliviiuje v procesu
vzdélavani. Rodice se mnohdy soustfedi na svoje problémy a nevidi nepohodu ditéte a jeho
nezajem o uceni. Dal$imi faktory mohou také byt umrti v rodin€, nebo také alkohol a drogy,
nebo nasili. Kazdé dité potfebuje na svoje vzdelavani klid, je v potradku, pokud ma i svij
pokoj, kde se mlze ucit, nebo alespon klidné misto, kde se citi dobfe. Samoziejmé do
prosttedi zahrnujeme i teplo, optimalni svétlo a zamezeni nadmérného hluku. Je také dillezita
doba vzdélavani a délani domacich tkolt pro déti. Neni vhodné se pustit do Skolnich
povinnosti v dobé¢, kdy dité dochazi ze Skoly, nebo skolni druzina a riznych krouzkt. A také
kdy se vraci jeho rodi¢e ze zaméstndni. V tuto chvili dité, potazmo i rodi¢e potiebuji
odpocinek, protoze piichazi nejvétsi tnava z tohoto dne. Dit¢ musi mit zajiStény své

biologické potieby, jako jidlo, piti pravidelny spanek a pocit bezpeci a jistoty. Je dané, ze
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jsou i riiznd obdobi Skolniho roku, kdy klesa pozornost a schopnost vydéavat vice energie
k uceni, a to je napiiklad po prazdninach, pted Vanoci a kdyz se Skolni rok blizi ke konci,

zase pied letnimi prazdninami. (Jucovicova, Zackova, 2018)

Pokud se bavime o podpote rodiny a jeho okoli nemiizeme opomijet i rodiny cizinc,
ktefi do nasi republiky pfisli a jejich déti se vzdélavaji v naSich Skolach. Pro tyto déti
pouzivame oznaceni zaci-cizinci. Jejich znalost naSeho jazyka je nedostatecna, spiSe zadna
a od nich se oc¢ekava, ze za pomérné kratkou dobu se zvladnou zapojit do procesu vzdelavani.
Takové situace je nelehkd jak pro pedagogy, tak pro Zéky-cizince, ani pro jejich rodiny.
Statem uznané menSiny maji narok na podporu svého jazyka i kultury. V ¢eském Skolstvi
stojime v souvislosti s migraci pfed novymi a nelehkymi ukoly, jak fesit problémy s timto
spojené, jako je tolerance a strach z nového. Jednim z nastrojli nasi pedagogiky je efektivni
a dobfe promyslend multikulturni vychova. Multikulturni vychova se stala jiz
neodmyslitelnou soucasti ramcového vzdélavaciho programu (dale jen RVP). Jedna se o
tzv. prifezové téma, neni to jeden samostatny predmeét. Multikulturni vychova se prolina do
riznych pfedméti a zprosttedkovava poznani jak vlastni kultury a zvyki, tak kulturu
odli$nou od té naSi. Pomaha ke globalnimu mySleni a vytvari pozitivni postoje k odliSnosti
a kulturnim rozmanitostem. (Bendl, 2015) Jak uvadi Némec (2019), mezi Zaky se socialnim
znevyhodnénim fadime prave i1 tyto zéky-cizince, pro jejich nedostateCnou znalost jazyka,
ve kterém se vyucuje. Jednd se o rodiny cizinct, ale také rodiny, které komunikuji
specifickymi odliSnymi variantami ¢eského jazyka, nebo pochazeji z odlisného kulturniho
prostfedi. Dale Némec (2019) uvadi, ze se mize jednat i o zaky, ktefi pochazi ze socialné
vyloucenych lokalit, kde je absence rodinné podpory zna¢nd. Némec (2019) pouzil ve své
knize studii, kterd odhaduje ptiblizny pocet zakl se socidlnim znevyhodnénim. Tato studie
v projektu Univerzity Palackého v Olomouci a obecné prospé$nou spolegnosti Clovék
v tisni, poukazuje na to, ze v CR a jejim $kolstvi bylo v roce 2016 asi 140 tisic zakd se

socialnim znevyhodnénim.

Pti nedostatecné spolupréci rodicti se Skolou, hovoii mnoho pedagogii o velkém
problému a ma to negativni vliv na vzdélavani zakl se socialnim znevyhodnénim. Mnohdy
pedagogové povazuji tuto spolupréci za nejzasadnéjsi ve vzdélavani u takovych zaka. Casto
se fesi jejich dochazka, rodice je nechavaji doma, nebo jim vibec zameSkanou dochazku
neomlouvaji a potom maji Zici neomluvené hodiny. Skola by méla vyuzit vechny
prosttedky ke spolupraci s rodinou 74kt se socialnim znevyhodnénim. Pomoc s komunikaci

a s podporou spoluprace s rodi¢i mohou ptispét asistenti pedagoga, vychovni poradci, nebo
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socidlni pracovnici, kteti mohou rodinu kontaktovat i v jejim piirozeném prostiedi mimo
Skolu. Je na misté podpora pozitivni atmosféry ve skole, vytvoreni takového prostredi, které
podporuje toleranci a respektovani odliSnosti jak mezi zaky, tak i mezi pedagogy a rodici.
Naucit zaky vzajemné podpoie mezi sebou v piipravé na vyucovani. K podpote skoly pii
vzdelavani zaka se socidlnim znevyhodnénim patii také rozvoj pedagogti v jejich znalostech,
ale také v dostatecné kapacité personalu, jako tfeba zvySeni poctu asistentd pedagoga, nebo
moznost vyuziti svého Skolniho psychologa a specidlniho pedagoga. Pii vzdélavani
pedagogi a dalSich pedagogickych pracovniki Skoly, ktefi se podileji na podpote a edukaci,
je nutné zvysovat aktivni pozornost zaméfenou na potieby zaka. Skola si také musi nastavit
dostatecnou spolupraci s NNO, se socidlnimi sluzbami, které zajist'uji socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi (dale jen SAS). Tyto sluzby jsou preventivni a nabizeji rodinam
vyuziti volného ¢asu pro jejich déti, doucovani a dalsi aktivity, které dokazou zabranit
vzniku patologickych jevl. Spoluprace mezi Skolami rizného typu ve stejné oblasti, kde se
nachazi, nabizi moznost leh&iho piestupu zaki mezi nimi. (Némec, 2019) Zaci se socidlnim
znevyhodnénim se mohou vzdélavat vSechny typy Skol. Podpora témto Zzakiim je
poskytovana individudlné, jak ze strany pedagogti, psychologtl, nebo specidlnich pedagogt.
Ve vétsiné piipadi neni pomoc a spoluprace samotné rodiny. Pomoc ve vztahu Skoly a
rodinou nachézime v jejich vzajemné komunikaci. K tomu pomahaji poradenské rozhovory.
Jednoduché pomoc ze strany Skoly miize ptijit v ptipad¢, kdy rodi€ je sam aktivni a pomoc
vyzaduje, coz se moc u tzv. problémovych klientli nestava. Poradensti pracovnici mohou
vést poradenské rozhovory i se Zaky. Je velmi vhodné, pokud rozhovory jsou vedeny
odborng, v klidu a duchu pomoci, aby rodina, nebo zZak citili podporu a védéli, Ze se mohou
otevfit vzajemné spolupréci. Pokud nebudou citit ohrozeni a budou mit daveru v toho, kdo
rozhovor vede, povede to nasledné ke spolupréci a snadnému feSeni problémil. (Knotova,

2014)

O dopadu vlivu primarniho prostiedi, to je, kde déti vyrastaji, jejich domovy, 1 vlivu
prostiedi mimo tento domov a také Skolu, se zminuji i Cher a Graham (2022). V jejich dile
se krom¢ vlivu prostedi vé€nuji i tématu chudoby, migraci a zneuzivani navykovych latek.
Tyto aspektu jsme si jmenovali jako dilezité v feSeni situaci se znevyhodnénym Zdkem a
dopadu na jeho vzdélavani. V téchto pifipadech je nutna naslednd intervence pedagogii a

podpora rodin téchto zaki.
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2.4 Péce o zaky se socialnim znevyhodnénim ve specialni zakladni Skole

Pokud je rodina uplné a disponuje dvéma piijmy, je i pro tyto rodiny naro¢né, aby se jeden
z nich stal pecujici osobou a tim rodina piisla o jeden piijem. Slozitéjsi je to u rodin, které
nejsou uplné a péce o dité se zdravotnim znevyhodnénim, které se vzdélava ve specialni
Skole. Dusledkem je to, Ze nemiZze jeden pecujici s nizkym pfijmem zajistit potiebné
pomiicky, jako rehabilitacni, kompenzacni, nebo kosmetické. Dale trfeba zajisténi
psychohygieny a dostatecného odpocinku pro sebe. Nemiize si ani vytvofit finan¢ni rezervu,
kterou by si mél kazdy vytvofit pro situace, kter¢ nemtizeme predvidat a také si spofit na
stafi. V soucasné dobé¢ se da fict, Ze se uz nejedna o polozky na nadstandardni pomicky pro
dit¢ se zdravotnim postizenim, ale uz se dokonce jednd i o bézné polozky, které souvisi
s kazdodenni péci. S nizkym piijmem souvisi 1 bydleni, kdy neni moZné zajistit naptiklad
samostatny pokoj pro dité¢ se zdravotnim a mentalnim postizenim. Pokud je dit¢ imobilni, je
obtizné zajisténi bezbariérovy piistup, z nedostatku plochy, nebo financi. Starost a péce o
dit¢ se zdravotnim, mentalnim postiZenim, nebo s poruchou autistického spektra je velmi
narocna 1 ¢asove. Tyto aspekty pe€ujici osobu vycerpavaji a odrazi se i na zdravotnim stavu,
kdy v disledku toho nemtize tieba nadale o své dit¢ peCovat. Pecujici osoby jsou vétSinou
zeny. Tyto zeny jsou postizeny socialni, spole¢enskou izolaci, nizkou ekonomickou situaci,
nizkym, nebo Zadnym dichodovym zabezpecenim, a jak jsme jiz zminovali zhorSenym

zdravotnim stavem. (gance détem, Michalik, online cit. 2024-2-17)

Jednou z priorit, na které se klade diiraz ve vzdélavani na specialnich skolach je role
rodi¢i a jejich spoluprace se Skolou. Jsou dva stéZejni divody. Prvni je to, Ze rodice jsou
nejvhodnéjsi k tomu, aby se zasadili o vzdélani svych déti, dohliZeli na poskytovani
vCasnych a vhodnych podplrnych opatfeni a sluzeb Skoly. Snahou je zapojeni rodicti do
vzdélavani. Druhy diivod participace rodict a rodiny je vyzkum, ktery naznacuje, Ze aktivni
a vhodné zapojeni rodict ve vysledku zlepsSuje vzdélavani zakt s podpirnymi opatfenimi.
Rodice a rodinni pfislusnici mohou poskytnout §kole cenné informace a poznatky, které jsou
nutné pro efektivni nastaveni IVP, podporu v rozvoji a pokroku studenta ve vzdélavani.
(Rotatori et al., 2014) Postaveni rodicli a rodiny ve své knize také popisuji Peer a Ried
(2020). Vztah mezi $kolou a rodinou ve vzd€lavani zaki se socidlnim znevyhodnénim a zaki
s podpirnymi opatfenimi ovliviluje ocekavani v sebevzdéldvani zakt. Rodina je
povzbuzovana k tomu, aby sledovala vzdélavani, spoleCensky zivot a prib¢h domécich
ptiprav. Jejich nésledné informace Skole mohou pomoct, ovlivnit a usnadnit otevienou a

uplnou komunikaci mezi Skolou a rodi¢i. Rodina by mé¢la tyto informace ptedavat tak, aby
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nasledny pokrok ve studiu byl transparentni a zakovi se dostalo adekvatni podpory. Jsou také
povzbuzovani k tomu, aby podporovali sit’ vrstevnikli a spoluzakii, se kterymi se Zaci
s podpirnymi opatienimi citi dobfe. Idealni je takova spoluprace mezi Skolou a rodinou,
kdyz se rodina ucastni navstévy Skolnich akci, dobrovolnictvi, nebo také role ve vedeni a
chodu skoly. (Peer a Ried, 2020) U socidln¢ slabych rodin, nebo rodin, které maji funkéni
problémy, anebo jsou neuplné je spoluprace se Skolou limitovana, jak jsme jiz zminovali
Casem. Pracovni zatizeni t€émto rodindm neumoznuje Ucast na rtiznych Skolnich akcich,
mnohdy jsou i problémy s témito rodici se domluvit na schiizce, ktera je pravidelnou akci
Skoly pro rodice. Schiizky pro rodice jsou dilezité pro ziskani zpétné vazby pro pedagogy a
predani informaci o pokroku ve vzdélavani zaka, které se rodicim predavaji. Také Spatna
ekonomicka situace rodiny znemoziuje t€émto rodindm se podilet na piipadném sponzorstvi
Skoly a mohou se potom citit nepiijemné v porovnani s rodinou, kterd je na tom ekonomicky
dobfe a muze si to dovolit. I Zaci tyto rozdily velmi vnimaji a mize dochéazet ve tfidach
k negativnimu klimatu. V takovych ptipadech je k dispozici pravé AP, nebo nejlépe socialni
pedagog. Oba poméhaji pedagogovi fesit ve tfidé negativni klima a napiiklad socialni
pedagog Uzce spolupracuje s rodinou, je obeznamen s jeji situaci a na zdkladé toho je
pripraven zasahnout. Také Skola ma k dispozici metodika prevence, ktery mé ptimo v naplni
prace fesit naslednou Sikanu, nebo dal$i patologické jevy, které¢ mohou byt vysledkem

negativniho klimatu ttidy.

Péce o Zéky se socidlnim znevyhodnénim ve specidlni Skole by méla byt komplexni.
Prioritné se musi pfihliZet k jejich primarnim potifebam, které vychdzi z jejich zdravotniho
postizeni. Tomuto jsou pfizpisobeny IVP, kompenza¢ni pomicky, podpora ze strany
odborniktl a skoly. Zptiisob a metodika vyuky je nastavena tak, aby kompenzovala jeho
zdravotni postiZzeni a umoziiovala zaka vzdé¢lavat tak, aby to vedlo k jeho celkovému rozvoji.
Déle jsou tady aspekty zaclenéni zdka do Skolniho prostiedi a jeho socidlni znevyhodnéni,
at’ uz je jakékoliv. Pro pedagogy je dllezity individudlni ptistup a pldnovani, protoze kazdy
74k je jedinecny. Pedagogové ve vétsine€ pripadi komunikuji s AP obsah uciva, IVP, ale také
metodické postupy vyuky, pomoc a zaclenéni zdka do kolektivu. Pedagogové také konzultuji
s AP jejich ocekavani od nich a jejich prace s Zdkem, nebo zaky. Radi se v ptipadech zaka
s podpirnymi prostfedky, pfi problémovém chovani zéka, jeho ptfipadné krizové situaci,
nebo problematikou v jeho motivaci. AP je mostem mezi Zdkem, pedagogem a rodici zaka.
V ptipadech, Ze je u zéka napftiklad komplikovand rodinna situace, coz byva u zaki se

socialnim znevyhodnénim Casté a nestaci kompetence ucitele, ani AP, je mozné se obratit na
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psychologa, nebo dalsi odborniky. (Ruzicka et al., 2019) Jak uvadi Hurychova a Ptackova
(2022), 1 kdyz v zahranici je bézné, ze ve Skolstvi je vysokoskolské vzdélani pro socialni
prace legislativné ukotvena, v CR tomu zatim tak neni. Pfitom je jasné, Ze p¥inos v této
pozici je ve vzdélavani a chovani zaki se socidlnim znevyhodnéni prokazatelny a k tomu
patii 1 spoluprace s ostatnimi organizacemi se Skolou. Tu zajiStuje pravé tento pracovnik,
jako socialni pedagog. Z ¢asového hlediska, kdy ucitel nema takovou kapacitu k péci o
socialn¢ znevyhodnéného zaka, je pozice socialniho pedagoga pozitivnim piinosem. Také je
potvrzen pozitivni piinos spoluprace se specialni pedagogikou. (Hurychova a Ptackova,
2022) Nezbytna je odborna podpora SPZ, logopedt, fyzioterapeuti, socialnich pedagog,
socidlnich pracovnikii a dalSich. Dostupnost specidlnich pomticek a zafizeni je jasné
definovana legislativng, na zakladé doporuéeni SPZ. Spoluprace s rodinou je klicova. Jeji
aktivni zapojeni do vzdé€lavaciho procesu a socidlniho zaclenéni do Skolniho kolektivu.
Pedagogové, dalsi odbornici a samoziejme rodina by méla poskytovat socidlné-emocionalni
podporu. Potfebny je respekt ke kulturnimu a socidlnimu pozadi a uréeni hranic
v komunikaci s rodinou. Naslouchat potiebdm a ndzorim zdka a jeho rodiny. Podporovat
pratelstvi a spolupraci mez zaky. Poskytnout porozuméni v obtiznych situacich, ve kterych
se muze rodina zéka nalézat. Vytvaret vhodné, podnétné prostifedi pro rozvoj socidlnich
dovednosti, naptiklad prostfednictvim skupinovych aktivit. Pozitivné motivovat a zamé&fit
se na silné stranky zaka. Posilovani pozitivnich aspekti mize zvysit jeho sebedtvéru. Vliv
ucitele na predavani informaci, ale také na to, aby rodina byla dostatecné motivovéana, je
obrovsky. Proto je nutné, aby ucitel pfi plnéni velkych o€ekavani od rodi¢i a vedoucich
pracovnikl zvladal odpovédn€. Naroky jsou vysoké na kvalitu vzd€lavani a na ucitele
samotné. Skola je prostfedkem mezi zakem a rodi¢em a zajiit'uje vzdélavani a péci. (Starek,
2021) Tato péce o zaka se socialnim znevyhodnénim ve specidlni Skole vyZaduje soustiedéni
se na osobnost Zaka jako takového, jeho potieby v riiznych oblastech Zivota. Klicové ziistava
vytvoieni prostfedi, které¢ bude podporovat jeho rozvoj a zdroven respektovat jeho
jedinecnost. Vagnerova (2016) uvadi, ze mezi zakladni potieby jedince, které pottebuje ke

svému zdravému psychickému vyvoji patii:

e Potieba stimulace. Pokud je nizkd, vede to k nud¢ a je-li pfili§ vysokd, vede to
k agresivité¢ a pro dité je to vyCerpavajici. To plati 1 ve specialni Skole, kdy téch

podnétii nemuze byt pfilis 1 z divodu zdravotniho postiZeni.

e Potieba zazitkt, které ovliviiuji socidlni reakce na riizné situace.
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e Potieba jistoty a bezpeci. U socidln€¢ znevyhodnéného zéka je nesmirné dulezita.
Jedna se napftiklad o télesné bezpeci, ad a pravidla. Mit pocit bezpeci je dulezité ve

vztazich s ostatnimi jedinci.

e Potieba nad¢je. Jedna se o ditvéru v pozitivni vysledek v néjakém ohrozeni. To miize

opét byt Casté u zaki se socialnim znevyhodnénim.

Kazdy jedinec ma socialni potfeby jiné a s jinym vyznamem. Primarné pfevazuje potieba
socialniho kontaktu. Zak s podpirnymi opatienimi potiebuje nékam patfit a byt akceptovan
takovy jaky je ostatnimi zaky. ,, Kontakt s vrstevniky uspokojuje i potieba uceni, dité zde
ziskava nové zkusenosti a saturuje i potieba jistoty, vrstevnici mu mohou poskytnout emocni
oporu v riuznych situacich.” (Vagnerova, 2016, s. 355) Nové a alternativni pfistupy ve
vzdélavacim procesu, podpora rozvoje osobnosti zakli se socidlnim znevyhodnénim ve
specialnich Skolach, a to bez né&jakych stresujicich okolnosti, vyzaduji zodpovédny a
komplexni pfistup. Tento piistup musi byt provazen vzajemnou komunikaci s rodinou,
Skolou a zainteresovanymi odborniky, bez necitlivych zasahii nepedagogickych pracovnikii.

(Jedlicka, 2015)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

Na teoretickou Cast navazuje prakticka ¢ast, ve které budeme zjistovat a popisovat podminky
edukace zaki se socidlnim znevyhodnénim ve specialni zékladni Skole. K naSemu
metodologickému vyzkumu jsme se rozhodli pouzit kvalitativni vyzkum a zakotvenou teorii.
Tento kvalitativni design ma celostni vhled, hleda nové teorie a nevaze se na teorie ostatnich.
Hleda smysl, ktery nam véci davaji a zkouma prozivani. (Misovi¢, 2019) Na zacatku si
specifikujeme a popiSeme vyzkumny problém, jeho vyzkumné cile a vyzkumné otazky.
Potom bude nasledovat popis vyzkumného souboru, ziskédni a sbér dat, jejich analyza a

zpracovani.

3.1 Vyzkumny problém

To, na co se budeme ve vyzkumu zaméfovat a ¢emu se budeme vénovat, tomu fikdme
vyzkumny problém. Vychazi ptedevs§im z naseho vyzkumného cile, ktery jsme si stanovili.
Potiebujeme o daném fenoménu, ktery zkouméame ziskat hlubsi a dalsi informace. (Svaii¢ek
a Sed’ova, 2014) Vyzkumny problém je zaméfen v nasem piipadé na vzdélavani socialné
znevyhodnénych zakli ve specialni zdkladni Skole zpohledu pedagogl. PopiSeme
vzdélavani zaki se socidlnim znevyhodnénim, péci o né a piistup pedagogli ve specidlni
zakladni Skole. Chceme nahlédnout do hlubsi podstaty problematiky a popsat vnimani zaka

se socidlnim znevyhodnénim pohledem pedagoga.

3.2 Vyzkumné cile a otazky

Pro nas$i vyzkumnou ¢ést jsme si zvolili hlavni vyzkumny cil a dil¢i vyzkumné cile. Z naseho
vyzkumného problému se ndm vygenerovaly vyzkumné otazky. (Skutil, 2011). ,, Cile
vyzkumu spolecné s vyzkumnymi otazkami predstavuji pomysiny kompas, podle néjz bychom
se méli v pribéhu celého vyzkumného procesu orientovat. * (Svaﬁéek, Sed’ova, 2014, s. 64)

Vyzkumné cile nam definuji, ¢eho mame vlastné dosahnout. (Reichel, 2009)

Hlavnim vyzkumnym cilem (HVC) na$i diplomové prace je popsat, jaké jsou
podminky edukace zakti se socidlnim znevyhodnénim ve specialni zdkladni Skole. Nasledu;i

dil¢i cile naSeho vyzkumu:
DVC 1: Popsat, jak ucitelé chapou socidlni znevyhodnéni.

DVC 2: Definovat, jak se odrazi socialni znevyhodnéni v edukaci zéka.
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DVC 3: Popsat strategie a metody vyuky pouzivané ve specialni zakladni Skole u zaki se

sociadlnim znevyhodnénim.

DVC 4: Popsat spolupraci mezi pedagogy a dalSimi odborniky ve vzdélavacim procesu zaka

se socialnim znevyhodnénim ve specialni zakladni Skole.

Nasledné jsme si urcili a definovali vyzkumné otdzky. Je to hlavni vyzkumna otazka a dilci
vyzkumné otazky. Pomoci téchto otazek si pfiblizime situaci, kterou zkoumame v daném
misté. Vyzkumné otazky koresponduji s cili a vyzkumnym problémem naSeho zkoumani.

(Svaiicek, Sedova, 2014).
Hlavni vyzkumna otazka:

HVO: Jaké jsou podminky edukace zakt se socialnim znevyhodnénim ve specidlni zakladni

Skole?

Diléi vyzkumné otazky:

DVO 1: Jak pedagogové chapou socialni znevyhodnéni?
DVO 2: Jak se socialni znevyhodnéni odrazi v edukaci zaka?

DVO 3: Jaké strategie a metody vyuky vyuzivaji ucitelé ve specidlnich zdkladnich $kolach

u zaki se socidlnim znevyhodnénim?

DVO 4: Jak vnimaji pedagogové spolupraci s rodi¢i a dalsimi odborniky ve vzdélavacim

procesu zakul se socialnim znevyhodnénim ve specidlni zakladni Skole?

3.3 Vyzkumna strategie, metody a technika sbéru dat

V nasi metodologické (praktické) ¢asti budeme pracovat s kvalitativnim vyzkumem. Cilem
kvalitativniho vyzkumu je vytvofit n€jakou teorii o fenoménu, ktery zkoumame, nebo tieba
objevit nové otazky pro jeho zkoumani. (Pricha, 2014) Jak uvadi Chraska (2016),
kvalitativni vyzkum je zkoumani objektii, kde jsou zdliraznény osobni aspekty jednani, a
proto tyto vyzkumy uznavaji existenci vice realit. Ptistup, ktery je orientovan kvalitativné,
zkouma to, jak lidé chapou a vnimaji realitu a jak ji prozivaji. Proto cilem vyzkumnika je
chéapat a rozumét dané situaci a nahlédnout na ni ofima téch, ktefi ji prozivaji. Vyzkum
probiha v terénu, v jejich pfirozeném prostiedi. Zalezi na spolupraci mezi vyzkumnikem a
aktéry zkoumaného fenoménu. Mira a platnost zazitki a zkuSenosti se zvySuje se

subjektivitou aktéra. Je to v tomto piipadé brano jako pozitivum a piinos do vysledka
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vyzkumu. Teorie, které se objevi na zadkladé kvalitativniho vyzkumu nemtizeme zobeciiovat,

protoZe plati pouze pro ten dany vzorek, ktery byl zkouman. (Svaticek, Sed’ova, 2014)

V nasi diplomové praci budeme zkoumat pohledy ucitelti, jejich poznatky a ptistupy
ke vzdélavani zaka se socidlnim znevyhodnénim. Jejich spolupraci s ostatnimi odborniky a

s rodinou téchto zaka.

Pro na$ vyzkum jsme zvolili techniku sbéru dat pomoci polostrukturovaného
rozhovoru. Hlavni dva druhy rozhovora se oznacuji polostrukturovany a nestrukturovany,
pro ktery miiZze byt st€zejni jedna otdzka a pak uz se vyzkumnik taze jen podle informaci,
které mu dotazovany poskytl. (Svaticek, Sed'ova, 201) Jako nejb&znéjsi a nejvic pouzivany
typ rozhovoru povazuje Skutil (2011) polostrukturovany rozhovor, kde jsou kladeny predem
dané oteviené otazky a je dén prostor dotazovanému na odpovéd'. ,, Pomoci otevienych
otdzek miize badatel porozumét pohledu jinych lidi.” (Svati¢ek, Sed’ova, 2014, s. 159)
Vyhoda otevieného rozhovoru je, Zze badatel miize kdykoliv tento rozhovor upravovat a

doplnovat jej uptesnujicimi otazkami. Tak si mize v§imat emoci a reakci dotazovanych.

Rozhovory byly nahravdny na mobilni telefon, s dodrzenim etického pravidla, to
znamena, se souhlasem dotazovanych a byla dodrZena jejich anonymita. VSichni informanti
souhlasili a byli obeznameni s ¢asovou narocnosti rozhovoru (asi 45 min) a s obsahem

dotazovani.

3.4 Vyzkumny soubor

Ziskéani vyzkumného vzorku nebylo tak jednoduché, jak se na zacatku jevilo. Oslovili jsme
nékolik pedagogi. Nékteti ucast na vyzkumu odmitli, nebo neprobéhla zadna reakce z jejich
strany. Vysledny soubor tvoftily ¢tyfi pedagozky ze dvou specidlnich $kol. Z toho dvé uci ve
ttidach specidlnich a dvé v praktickych i specidlnich. Vyzkum probehl anonymné a z toho
divodu uvadime obecna data specialnich Skol a zakladni charakteristiku pedagogi. Obé¢
specidlni zakladni Skoly se nachazi ve méstech, ktera spolu sousedi a spolupracuji.
Polostrukturované rozhovory probihaly v pribéhu ledna 2024. VSichni pedagogové jsou
zeny. Ve tiidach specialni zakladni Skoly je pocet Zakli mensi neZ na bézné zakladni Skole.
V kazdé tridé se pocet pohybuje od 6 do 8 Zaki, zéalezi na ro¢niku a na naplnéni ttidy.

V kazdé¢ ze ttid jsou kromé vyucujiciho jesté dva asistenti pedagoga.
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Tabulka 1 charakteristika participantt

Popis participanta Délka praxe ve Vék Kde rozhovor
specialni Skole probihal

U1l 20 50 Skola

U2 13 43 Skola

U3 10 52 Skola

U4 5 37 Skola

3.5 Charakteristika participanti

U1 pusobi jako tfidni ucitelka ve specidlni skole, ve specidlni i praktické tfidé. Tam
také probihal nas rozhovor. Ma 50 let a celou dobu své praxe ptisobi na této skole.
Ma bohaté profesni zkuSenosti a zna prostfedi Skoly a ma obrovsky piehled. Ze
zacatku rozhovoru byla trochu nejista, ale béhem né& se uklidnila a uvolnila.
Odpovidala s velkym zdjmem a bylo znat, Zze svou praci ma rada a o zaky jevi

celkovy zajem, profesni 1 lidsky. Rozhovor probéhl dobfe a byl zajimavy.

U2 je ucitelka na této specialni Skole 13 let. Plsobi také jako tfidni ucitel ve specialni
tiidé. Pfed ptisobenim na této Skole ptisobila v jiném mésté jako pedagog na bézné
zakladni Skole. Proto ma spoustu zkuSenosti a ma hlubsi vhled do tohoto
zkoumaného jevu. Rozhovor probéhl klidné, piisobila sebevédomim dojmem a bylo

znat, ze se velmi dobfte orientuje.

U3 je ucitelkou na této Skole 10 let, pfed tim plsobila na bézné zakladni Skole ve
stejném mésté. Také bylo viditelné, Ze zkuSenosti 1 z jiné Skoly jsou pfinosem a
vhled do problematiky vyzkumu byl znat. Jevila velky zajem o tuto problematiku a

bavilo ji to. Rozhovor probéhl velmi ptatelsky a se zdjmem. U¢i ve specidlni tride.

U4 v minulosti ptsobila v socialni sféfe, pracovala v Cerveném kiiZi, v socialnich
sluzbach, 1 jako AP a vychovatelka v jiné specidlni Skole. Nyni uc¢i v této Skole 5 let,
jak ve specialni, tak v praktické tfid¢. Pfistupovala k nasemu rozhovoru zodpovédné

a se zajmem. Jeji zkuSenosti z pifedchozich zaméstnani byly v nasSem rozhovoru
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znatelné a jeji cit pro déti také. Ucend ji velmi bavi. Rozhovor probéhl v potadku, se

zajmem.

3.6 Zpracovani dat

Pro nas metodologicky vyzkum jsme si vybrali zakotvenou teorii. Jedna se o jeden z béznych
designii. ,, Autory zakotvené teorie jsou Barney Glaser a Anselm Strauss.” (Svaiicek,
Sed’'ova, 2014) Zakladem zakotvené teorie je vytvofit novou teorii. Zakotvena proto, Ze tato
teorie je zakotvend v ziskanych datech. Cilem je najit vztahy mezi prom&nnymi a zpracovat
tvrzeni o téchto vztazich. Charakteristickd je dynamika popisu téchto vztahti. Proto je
dalezity v tomto designu sbér dat, kterd vedou k nasyceni kodi. Dané kodovani ndm urci
faktor u zakotvené teorie. Skrze oteviené kodovani se tdaje rozeberou, konceptualizuji a
nasledné jsou slozeny novym zplisobem. Rozebranym jednotkdm v textu rozhovoru je

piidéleno pojmenovani, se kterymi vyzkumnik dale pracuje. (Svaticek, Sed'ova, 2014)

V prvni fazi jsme polostrukturované rozhovory piepsali do pisemné podoby. Po
podrobném prostudovani rozhovorid a jejich poslechu jsme pfidélili kody, fragmenty
udajim, které tyto kody vystihuji a poznamky, které se nam vynotfovaly béhem opakovaného
Cteni. Fragmenty davaji smysl a vystihuji tyto udaje. Maji souvislost vzhledem
k vyzkumnym otazkam. (Svaticek, Sed'ova, 2014) Nasledovalo sefazeni kodi do kategorii.
,,Nazev oteviené kodovani vyjadiuje nastaveni vyzkumnika, ktery je v této fazi analyzy
otevien objevovani novych vyznamovych jednotek a utvareni dalsich konceptii. “ (Rihagek,

Cermak a Hytych, 2013, s. 49)

V druhé ¢asti zpracovani dat nasi metodologické ¢asti, v ramci zakotvené teorie
provedeme axidlni kédovani. Jednd se o dalsi sefazeni udajii tak, aby nam vytvarely
souvislosti a charakterizovaly vztahy mezi kategoriemi, které nam vznikly u otevieného
kodovani. Tak ndm vznikne paradigmaticky model, ktery obsahuje vyznamové souvislosti
ve strategii jednani, vlivy a vzdjemné pisobeni a G¢inky kategorii a subkategorii. (Strauss a
Corbin, 1999) Paradigmaticky model je charakteristicky:

e Pfi¢innou podminkou, ktera zptisobuje urcity jev
e Jev

e Kontext, ktery vyjadiuje podminky, které jsou spojeny s jevem a maji vliv na jednani

e Intervenujici podminky. Je to kontext, ktery ma vliv na jednéni
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e Nasledek, ktery je vysledek jednani

(Svaiicek, Sedova, 2014)
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4 ANALYZA A ZPRACOVANI DAT

Tato Cast se zabyva analyzou a interpretaci naseho vyzkumu. Rozebrali jsme si naSe Ctyfti
rozhovory s pedagogy ve specialni zakladni Skole, jejich vnimani, zkuSenosti a
charakteristiky zakli se socidlnim znevyhodnénim. Cilem analyzy bylo najit sémantické
vztahy mezi daty a kategorie, které nam popisuji jev, do logickych celki. (Svaticek, Sed'ova,
2014) U jednotlivych rozhovort jsme si ocislovali fadky, aby kody, které jsme urcili v textu
se I1épe hledaly. Takze naptiklad, kdyz budeme citovat n¢jakou vétu, myslenku, kterou fekla
respondentka U1 a tykala se ur¢itého kodu, v fadku 16, napiSeme U1,16. Protoze jsme zvolili
tento zptisob vyzkumu, je dilezité upozornit na to, ze vyzkumny soubor reprezentuji ¢tyii
respondentky, a vysledky vyzkumu proto nemlizeme zobecnit na vSechny ptipady, které se
tykaji tohoto problému. Odpovédi respondenti jsou jejich subjektivni ndzory a zkuSenosti.
Ptesto je vnimame jako zajimavé a myslime si, Ze vnaseji nahled do této zkoumané oblasti.
Kodovanim, které nam data rozdélilo do fragmentii a ty nasledné byly pfifazeny do
konceptil, jsme vytvofili kategorie. Vznikl¢ kategorie byly seskupovéany a redukovany a tim
nam vznikl urcity zaklad pro vytvofeni teorie. TakZe nam ve vysledku vzniklo pét kategorii.
Téchto pét kategorii se budeme snaZit podrobnéji odkryvat a ukazovat, jakd je mezi nimi
spojitost a jak se interferuji navzajem, coz mizeme vidét nize v dalsi podkapitole. Jsou to

tyto kategorie:
— Rodina
— Okolnosti
— Diagnostika
— Péce a podpora

— Socialni pedagog
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4.1 Specifika prostiedi Zaka se socialnim znevyhodnénim

V této Casti vyzkumné ¢asti nasi diplomové prace si popiSeme kategorii s nazvem Specifika
prostiedi zaka se socialnim znevyhodnénim. Tento aspekt se vynofil z naSich rozhovorti jako
stézejni v charakteristice a vnimani zéka se socidlnim znevyhodnénim. Tato kategorie byla

naplnéna nasledujicimi kody, které uvadime v tabulce.

Tabulka 2 Specifika prostiedi zéka
KATEGORIE KODY

SPECIFIKA NEZAJEM RODINY
PROSTREDI ZAKA

DOMACI PROSTREDI
SE SOCIALNIM | , ,
ZNEVYHODNENIM SKOLNI DOCHAZKA
KOMUNIKACE S RODINOU
VZDELANI RODICU
NORMA

Prvnim koédem oznacujeme nezdjem rodiny. Participantky charakterizovaly Zaky, ktefi
pochazi ze socialné znevyhodnéného prostredi jako déti, o které nejevi jejich rodice zajem.
Jak uvedly, hlavnim problémem je v téchto piipadech to, Ze nezajem rodi¢h vede
k demotivaci déti ke vzdélavani, k psychosomatickym potiZzim, problémim v komunikaci
s ostatnimi spoluzaky a vrstevniky. Nezdjem rodiny se odrazi také v komunikaci se skolou
anezajmu o prospéch Zaka a zajisténi jeho Skolnich potieb a pomtlicek. Zvlasté demotivujici
pro samotné pedagogy je to, kdyz vidi, Ze zék je talentovany a ma predpoklady k vétSimu
posunu vpied, ale nezajem rodi¢i ho srazi dolil. Zak neméa doma v rodiné spravny piiklad a
vzor do zivota. Nésleduje, Ze se stava normou pro rodiny to, Ze se nemusi do Skoly, nebo se
nemusi plnit Skolni povinnosti. U2(75-79) ,, Ale co viastné by mu viitbec pomohlo, nebo kdy
je pro neho jakoby i ta norma, protoze to se taky hodné muze lisit, jak jsme zjistili, Ze jim
treba neprijde divné, Ze ty deéti chodi tyden ve stejném obleceni a podobné, takze to je taky

takovy hodné individudlni a spis se snazime prosté nabidnout pomoc.“ Ul(11-13) ,, Taky
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Jjeho dochazka miize mit velké absence. A Spatné se komunikuje s rodici, nechodi na schiizky
a je jim jako tak jedno jaké md znamky.“ Zak nemé vzor ani v uéiteli, vytraci se pokora a
respekt k pedagogtim. Vliv rodiny a jeho prostfedi je prioritni. Pokud je nezdjem ze strany
rodi¢i, neni plné¢ funkéni komunikace ani ve vztahu k ditéti, ani ke Skolskému zafizeni.
U4(14,15) “Rodina nejevi zajem o dité ve smyslu jeho vzdélavani a také tireba nenosi svaciny,
a tak..” Zéci se socidlnim znevyhodnénim balancuji na uréité hranici, kterou je nékdy
obtizné rozeznat, obzvlasté¢ ve specidlni Skole, kde se do toho promitaji jest¢ zdravotni
problémy. U2(29-31) ,,Jinak jak jsem jiz rekla, tak takové déti treba nenosi svaciny, nemaji
obédy, nebo maji Spinavé obleceni, které nosi tieba tyden, nebo casto chybi, protoze rodiciim

je to jedno, jestli chodi do Skoly, nebo ne. “

Dalsi kod v této kategorii, souvisi s prostfedim, ve kterém zak zije. Participantky hovotily o
moznostech a ptipravé na vyuku. Tento kod jsme nazvali domdci prostiedi. Déti
z neuplnych, nebo nefunkénich rodin nemaji dostatek podnéti a také jejich domaci prostiedi
neni vhodné na domaci piipravu. Unava a stres se promita do vyuéovacich hodin a do jejich
soustfedéni. Mnohdy je situace v domacim prostiedi ditéte takova, Ze je nutné kontaktovat
OSPOD. U2(113-120) ,, Pak miizeme vzdycky jenom napsat prosté zpravu a pak uz je na tom
rodici, jestli nas bude informovat, jak se to vyviji, jaké tady ten clovék dal doporuceni a
jediné, co vlastné my dostaneme vzdycky, Ze vlastné jakoby néjakym zpiisobem dané
doporucent, uzivani metod, jakym zpiisobem se dité vzdélava. Uplné ne, tak vidycky se to
tyka toho socialniho prostredi treba. To taky hraje velikou roli, to uz pak asi zdlezi prosté
na kazdém tom tidnim uciteli. Jak moc se to promita do té vyuky a jaké prosté ma moznosti
s tim rodicem pracovat. No, protoze nejde jenom o Zaka, jde v tomhletom i vlastné hodné o
toho rodice. “ Zaci se socidlnim znevyhodnénim jsou limitovani prostfedim a vlivem rodiny,
kde vyrustaji. Ekonomicka situace téchto rodin neni na vysoké urovni, a to se promita do
domaci ptipravy. U4(8-10) ,,Jde o dite, vykazujici nedostatky v bydlent, vzdélani, socialnich
vztazich, dité, které nema pristup k vécem, které jsou v nasi spolecnosti povazoviny za
normalni a prijatelné — napriklad k volnocasovym aktivitam a pripojeni k internetu.
Zanedbani Skolni dochézky je komplexni problém, ktery mize mit dlouhodobé dusledky,
jak pro zaka, jeho rodinu a spolecnost jako celek. VSechny participantky popisovaly zaky se
socialnim znevyhodnénim, jako Z4ky s nizkou absenci. Jejich absence ma rizné pficiny.
Dalsi kod jsme nazvali Skolni dochdzka. Pokud mame na mysli chronickou absenci, kdy zak
chybi opakované ve skole bez omluvy, je to spojeno s dopadem na vzdélani zdka, na jeho

socialni zaclenéni do kolektivu. Takovy zak mlize mit pocity izolace, nizké sebetcty a
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problémy se socidlni integraci. Jak uvedly naSe participantky, miize to vést ke ztrate
ptilezitosti. Opakovana absence zaka vylouci ze zapojeni do Skolnich aktivit, projekta, ucasti
na exkurzich a jinych skolnich aktivitach. Ul(11-14) ,, Taky jeho dochazka, muze mit velké
absence. A Spatné se komunikuje s rodici, nechodi na schuzky a je jim jako tak jedno, jaké
ma znamky, nebo kdyz se jede na néjakou akci se tiidou, nebo vylet, nejede, protoze nemaji
penize.“ Casta a opakovana absence miize byt také spojovana se Sikanou, kdy se dit& boji
chodit do skoly, nebo s rodinnymi konflikty a ekonomickymi obtizemi rodin zaka. U4(12-
15) ,, Miize to byt uz videt na prvni pohled, treba jeho zevnéjsek, oblékani, stranéni se
kolektivu, nebo nechodi do skoly tak, jak ma. Nemuize se zucastnit akci se Skolou, protoze
rodina nemda dostatek financi, to si myslim.* Je dulezité identifikovat pfi¢iny absence zéka,
byt v kontaktu s rodinou, poskytnout zakiim a jejich rodinach podporu a zdroje, které
pottebuji k feSeni této situace. Prevence zanedbani Skolni dochazky zahrnuje strategie, jako
jsou intervence, podpora rodiny, vytvareni pozitivniho prostiedi a spoluprace mezi $kolou,
rodinou a komunitou. Prace s rodinou a jeji aktivni zapojeni je v naSem dalSim kodu —
komunikace s rodinou. Klicovym prvkem v feSeni problému casté absence zika je
komunikace a spoluprace s rodinou. Musi byt spravné nastavena vzdjemnd empatie a
porozuméni, protoze muze existovat fada divodul, pro¢ zak chybi ve skole a je dilezité
porozumét specifickym okolnostem kazdé rodiny. Zaci ve specialni $kole jsou jesté
specificti svym postizenim, proto je vétSina rodin téchto zaki izolovand a nejista, citi se
ohroZeni, stydi se a nemohou zit bézny spolecensky Zivot. Mnohdy si nevi rady v urcitych
situacich, kdy jejich dit€ ma nezvladatelny afekt, nebo se s nim prosté nemohou domluvit.
V téchto ptipadech je pro né jednodussi dité neposlat do Skoly a nechat ho doma. Plati to 1
v piipadech, kdy se kona néjaka akce se Skolou, mimo skolni prostiedi. Néktefi rodice v tom
vidi problém a stydi se za své dit&. Jak uvedly participantky, je to n¢kdy nedorozuméni mezi
Skolou a rodici. U3(41-46) ,, Neublizovalo sobé, a treba i okoli, kdyz se dostane do afektu, to
je velké omezeni pro tyto rodiny, které potom nemohou Zit bezny spolecensky Zivot a jsou
v takovém uzavieném prostoru, distancovani od okolniho svéta. By se dalo Fict. A kdyz se
k tomu prida spatna ekonomicka situace, nizké vzdelani, nebo krize v rodinée, nebo je tam
jesté jazykova bariéra, je toho uz na tu rodinu moc. Mnohdy své dité radeji do skoly
neposlou. “ Je nutné udrzovat pravidelnou a otevienou komunikaci s rodinou. Informovat je
o Skolnim déni a zajimat se o mozné pfiCiny, s nabidnutim feSeni. Také uvédomovat si
kulturni a individuélni rozdily mezi rodinami a tomu ptizpusobit sviij piistup. Komunikace
s rodinou je dlouhodoba a postavena na divéie a respektu. U2(37-41) ,, Nebo, ze je to videt,

Ze treba nemaji na obedy, nemaji na Skolni pomiicky, zanedbavaji tu skolni dochazku.
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Vetsinou se resi takové jakoby extrémni pripady, jo v tom pripadé prosté se treba kontaktuje
OSPOD, nebo se délaji riizné jiné kroky. Bavime se s rodici, jestli co by jim treba pomohlo
a odesilame vétsinou tady ty skupiny v podstaté k odbornikum. “ Efektivni komunikace mtze
vést k lepSimu porozumeéni situace rodiny, ve které se momentalné nachdzi a nalezeni
vhodnych strategii k navratu do bézné dochdzky a vzdélavani. Participantky v naSich
rozhovorech také hovotily o vzdélani a mentalnim nastaveni rodict. Koéd jsme nazvali
vzdélani rodicu. Jak uvedly participantky, vzdélani rodict ovlivituje socioekonomicky
status rodiny. Nejsou tak vybaveni zdroji a dovednostmi, které mohou svym détem
poskytnout. V ptipadech zakt ve specialni Skole je néasledn¢ komunikace s t€émito rodici
obtizna a zpétna vazba neni uplna. Nejsou schopni zajistit svym détem potiebné zdravotni a
kompenzacni pomilcky a mnohdy nerozumi modernim technologiim, potazmo aplikacim,
které se vyuZzivaji pro komunikaci s témito Zaky. U4(68-71) “To potom je mi z toho smutno,
kdyz vite, ze ma problémy doma a rodina nefunguje, jak by méla a dité nema ani prostiedi
doma na to, se ucit a pripravovat do skoly a tém rodicum je to proste jedné, protoze nejsou
mentalné na vyssi urovni, nebo jak bych to rekla.” Vzdélani rodict poskytuje zaklad pro
socioekonomickou stabilitu, pfistup k pfilezitostem a socidlni integraci, coz muize mit
vyznamny vliv na snizovani jejich socidlniho znevyhodnéni. U1(81-83) ,, Takze pokud ten
zdak ma zdravotni a mentalni postizeni, a jesté je to rodina s jazykovou bariérou, nebo
socialné, ekonomicky znevyhodnéna a vzdélani rodicii je na nizké urovni, je to pro né tézke.
Dotazované pedagozky uvedly ve svych rozhovorech také to, ze kazda rodina vnima své
povinnosti, které se tykaji vychovy a vzdelani svych déti jinak. Dalsi kéd jsme nazvali
norma. Spolecnost a okoli ma né&jaké standardy a ocekavani od jedinct. Tito jedinci mohou
byt vnimani jako socidln¢ znevyhodnéni, pokud t€émto normédm neodpovidaji. Normy se
mohou tykat ekonomického postaveni, vzde€lani, zaméstnani, zdravi, zivotniho stylu, nebo
socialniho zac¢lenéni. S timto v§im, jak uvedly participantky se rodiny zaki ze specialni
Skoly potykaji, potazmo rodiny se socidlnim znevyhodnénim. Také se v rozhovorech uvadi
to, Ze norma je 1 vnimani rodict konkrétnich situaci a chovani. U2(74-79) ,, Tak vétsinou je
to tak, Ze probiha néjaka individualni schiizka, kdy jakoby se s tim rodicem pobavim. Ale co
vlastné by mu vithec pomohlo, nebo kdy je pro ného jakoby i ta norma, protoze to se taky
hodné muze lisit, jak jsme zjistili, Ze jim treba neprijde divné, Ze ty déti chodi tyden ve stejném
obleceni a podobne, takze to je taky takovy hodné individuadlni a spis se tam snaZime prosté
nabidnout pomoc.* Je dulezité si uvédomit, Ze normy a hodnoty se mohou v rtiznych
socialnich kontextech liSit. Proto je dulezité¢ pfistupovat k rodindch se socidlnim

znevyhodnénim s empatii a porozuménim, aniz bychom je soudili, nebo generalizovali na
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zaklade jejich socioekonomického postaveni. Normou ve specialni Skole mizeme také
nazvat to, jak uvedly participantky, Ze vSichni zaci maji zdravotni, nebo mentalni postiZeni.
Uvedly, Ze timto se rodiny dostavaji do obtiznych ekonomickych situaci a tim je tézsi pro
pedagogy rozpoznat a identifikovat Zzaka se socidlnim znevyhodnénim. U4(48-52)
., Zachazim s Zaky stejné, nabizim jim poradenstvi, identifikuji studenty, kterym by prospéla
vetsi pomoc. Ono, kdyz mate ve tride viastne vSechny Zdaky s podpiirnymi opatienimi riizného

.....

vést a vedou k dalsim socidlnim omezenim, socidlnim kontaktum, izolaci a financnim

«

problémiim.

4.2 Bariéry

V této kapitole si rozebereme dalsi kategorii, kterou jsme nazvali Bariéry. Tato kategorie
vyplynula z rozhovort s participantkami, jako dal$i, navazujici na prostiedi, ve kterém zaci
vyrustaji a ve kterém se vzdelavaji. Z tohoto prostiedi vystupuji a odhaluji se rizné piekazky

a bariéry, se kterymi se rodiny i pedagogové u 7kl se socidlnim znevyhodnénim setkavaji.

Tabulka 3 Bariéry

KATEGORIE KODY

BARIERY NEZNALOST ZAKONU A NEINFORMOVANOST

VLASTNI ZKUSENOSTI

ZDRAVOTNI POSTIZENI

KOMUNIKACE

PROMARNENOST

Prvnim kédem v kategorii Bariéry je neznalost zakonii a neinformovanost. Jak nam sdélily
participantky v naSich rozhovorech, rodiny Zdka se socidlnim znevyhodnénim casto
balancuji na urcité hranici svych pfijmt a nemaji mnohdy dostatecné vzdélani na to, aby se
umély orientovat v tom, co je pro n¢ vyhodné, na co maji pravo a narok. Ul(31-36)

,, PFipadné se snazime pracovat tak néjak s tou rodinou a spolupracovat, pokud je to rodina,
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ktera vyzaduje, nebo umoziiuje tu spolupraci tak spolupracovat s dalsimi nadacemi a
s OSPOD. Nebo, spolupracovali jsme s charitou, ktera umozZiiovala jakousi domdci
pripravu. Rodice s nizkym vzdélanim nemaji dostatecné informace o tom na co dosahnou a
maji narok. “ Mnoho socialn¢ znevyhodnénych rodin nema snadny piistup k informacim o
moznostech a zdrojich, které jsou jim k dispozici. Mohou jim chybét informace o socialnich
programech, vzdélavacich prilezitostech, zdravotni péci a jinych dulezitych oblastech. Jejich
nizka gramotnost mize branit rodinam v tom, aby efektivn¢ ziskavaly a vyuzivaly informace
0 svém socialnim znevyhodnéni. Omezuje je to ve schopnosti komunikovat s institucemi,
porozumét slozitym formulafiim, nebo vyhleddvat informace na internetu. U2(135-139
, Myslim si, ze jakoby clovek, ktery by mohl treba tem rodiciim néjak nastinit, na co maji
moznosti, jaké jsou druhy téch pridavkii na péci, nebo na riizné pomiicky, ze spousta téch
rodicu treba ani jako netusi, na co maji narok a jak by jim to pomohlo. Jo vim, Ze hodné
funguje charita, Ze tady ti terénni pracovnici tireba i doporucuji rodiciim nebo jim v néjakych
oblastech miizou pomoct. “ Protoze zaci specialni $koly maji podpirna opatieni rizného typu
a Skaly, tak rodiny €asto nemohou zajistit svym détem vSechny kompenzaéni pomiicky, a to
z finan¢nich divodd, proto lepsi orientace v zdkonech by byla pro né pfinosna. Ucitelé, jak
zminuji participantky maji prioritné vzdélavat a nemaji dostatecnou casovou kapacitu na
hledani informaci a poskytovani takové péce v oblasti socidlni, jak by bylo vhodné pro tyto
rodiny. Dal§im kdédem jsou vlastni zkuSenosti. Jak participantky uvedly, mnohdy jsou
zkuSenosti rodin se Skolstvim, nebo systémem spole¢nosti negativni, nebo nepiijemné, a to
je posouva do izolace a neduvery, kterd se odrazi ve Spatné komunikaci. U4(76-80) ,, Naproti
tomu rodice se socialnim znevyhodnénim se temto setkdavani vyhybaji. Maji pocit, Ze po nich
vzdy mnéco chci (néco doplatit, néco poridit, apod.). Je mozné, zZe rodice ze socialné
znevyvhodnénych oblasti maji casto nizké vzdeélani a nemaji schopnosti podporovat
vzdelavani svych deti. Mnoho rodicii je ke Skole skeptickych a sviij strach ze Skoly prenaseji
na své deti.“ Rodiny mohou byt stigmatizované kvili zdravotnimu, nebo mentalnimu
postizeni svych déti, nebo kvili svému nizkému socioekonomickému postaveni. Sami rodice
se mohli setkat s neuspéchem a Sikanou ve Skole praveé kvili Spatné ekonomické situaci
rodiny, ze které pochéazeli. Nebo trpéli nizkym ocekdvanim a nizké podpote pedagogt. To
mohlo vést k demotivaci a negativni zkuSenosti se Skolou. U1(71-76) ,, Akceptuju formu toho
rozhovoru, protoze, no jako s kazdym rodicem jednam podle jeho urovné jeho mozZnosti a
snazim se byt co nejvice empatickd, prave pro prijeti rodici, takZze samoziejmé je strasné
dillezité, treba tady konkrétné u téchto rodicii jakoby brat rodice jako partnera, a nikoliv se

nad ného néjakym zpiisobem nadrazovat a striktné mu narizovat. Stava se, zZe rodice nemaji
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ditveru, protoze nemaji dobré zkuSenosti ze svych let studia.” Participantky uvedly, ze
primarné se ve specidlni Skole fesi zdravotni a mentalni postizeni, a proto se fidi prvotné
doporuc¢enim SPC a jinych odborniki, ve vzdélavani zaka ve specialni Skole. V mnoha
pripadech, jak jsme jiz uvedli, tato omezeni uréitym zpuisobem zastiniuji aspekty socialniho
Dalsim kédem v kategorii Bariéry jsme urcili zdravotni postiZeni. Diky odliSnostem zakt ve
specidlni Skole, na rozdil od zaki bézné zékladni skoly, se dostavaji cCastéji do
socioekonomickych problémt. U2(142-145) ,, Zaci, kteri maji problémy, co se fakt tyka
financi, nebo toho rodinného zdazemi, moznd u nas je to vice casté, nez na béznych zdakladnich
Skolach a uplné nedokazu, netroufnu odhadnout, jak to treba je. Myslim si, Ze nase deti
k tomu maji asi vic jako prosté vic k tomu inklinuji. To prostiedi v rodinach je nékdy opravdu
narusené. “ Dalo by se fici, Ze je to takovy za¢arovany kruh, ve kterém se zdravotni postizeni
a socialni znevyhodnéni vzajemné zesiluji a ovlivituji. Rodiny se zdravotn€, nebo mentalné
postizenym ditétem celi socialnim stigmatiim a predsudkim ze strany spolecnosti. Miize to
vést k socialni izolaci a obavdm o vlastni hodnotu. Néklady spojené se zdravotni péci a
specialnimi potfebami mohou byt vysoké, coz mlze zpiisobit finan¢ni tisent a chudobu.
Ul(141-145) ,, Protoze jako mit takhle zdravotné postizené dite, jak se dnes Fika dvacet ctyri
sedm na krku, kdyz to tak reknu, tak je strasné vycerpavajici a ti rodice, aby se tém détem
mohli venovat, potrebuji tu energii nékde ziskat a ty odlehcovaci sluzby, jako jsou riizné
treba pobyty, vikendové nejaké akce, nebo takhle by strasneé pomahaly, ne které ale nemaji
tyto rodiny finance.  Participantky uvedly, Ze diky AP a dal$im podplrnym opatfenim se
jim dafi 1épe komunikovat s rodinami a poskytovat zakiim efektivnéjsi péci ve vzdélavani.
Dalsim kodem v této kategorii je komunikace. Participantky se shoduji v tom, Ze
komunikace s rodinou by méla byt zaloZena na duvéte, respektu a spolupraci, tak aby mohla
efektivné podporovat rozvoj déti a rodin. Komunikace by méla byt empaticka a respektovat
situaci a potfeby rodiny, protoZe kazda rodina m4 své vlastni vyzvy a bariéry. Diistojnost a
respekt jsou aspekty, které definuji komunikaci s rodinami se zdravotné a mentalné
postizenymi d&tmi a s rodinami se socidlnim znevyhodnénim. Skola by méla udrzovat
otevienou a transparentni komunikaci s rodinou a sdilet informace. Samoziejmé¢, jak uvadéji
participantky, je sté€Zejni pro pozitivni klima ve tfid¢ a efektivni vzdélavani zaki komunikace
1 v tfidnim kolektivu. U4(55-59) ,, Podpora je predevsim o prevenci chovani, které je
vnimano jako problematické, napr. konfliktii vznikajicich s ostatnimi deétmi. Zamezit tomu,
aby zak, ktery je socialné znevyhodnen nebyl izolovan, aby fungovala komunikace mezi Zaky

ve tride a tak. Aby se vsichni zapojovali stejné. Komunikace s rodic¢i a rodinou Zdka,
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abychom védel, co ta rodina potiebuje, co jim chybi, v cem potrebuji pomoc. “ Pedagogové
by méli byt flexibilni a pfizptsobit se individudlnim potfebam a situaci kazdé rodiny. To
muze byt poskytovani individualni podpory, nabidka vhodnych strategii ve vzdélavani zaka
a sdileni informaci o sluzbach, které jsou pro rodinu dostupné. Participantky v nasich
rozhovorech zminily i jazykovou bariéru, kterd se v komunikaci s rodinami, potazmo
s externimi odborniky objevuje. U3(90-94) ,,Samoziejmé my v prvni fadé spolupracujeme
s SPC, ale vyuzivame i psychologa, nebo pracujeme s charitou, se kterou mame dobré
zkuSenosti. Takeé je mozna spoluprace s tlumocnikem, kterého jsme na nasi skole vyuzili pri
komunikaci s rodinou z Ukrajiny. Také spolupracujeme a komunikujeme s pediatrem zZdka. *
Vsechny pedagozky uvedly, ze komunikace a budovani vzajemnych vztaht je dilezita, ale
ne s kazdou rodinou se dobie spolupracuje. Jsou rodiny, které nekomunikuji, nechodi na
schizky. Na tento problém navazuje néa$ dal$i koéd, ktery jsme nazvali promarnénost.
Promarnéni naptiklad v komunikaci s rodinou ve Skole nastava, kdyz neni komunikace
efektivni, nebo schazi porozuméni mezi obéma stranami. Mohou byt rizné prekazky
v komunikaci, jako nedostupnost informaci, nedostate¢né informace, nedorozuméni, nebo
neporozuméni, které mohou vést k frustraci a ztraté dlivéry mezi obéma stranami. Stava se i
to, jak uvedly participantky, Ze pii nespolupraci rodiny dochazi k promarnéni Sanci u zaka,
ktery je Sikovny. UI(65-68) ,,Nékteré rodiny, ta spoluprdce je na nizké urovni. Nemaji
zdjem. I kdyz Zak je treba Sikovny a snazi se, ta podpora rodiny tam neni, a proto se snazime
s rodici byt v kontaktu a mluvit s nimi, zapojit je proste. ProtoZe pak je to skoda, kdyz ten
Zak je Sikovny a vy vite, Ze mad na vic “ Pro efektivni komunikaci mezi skolou a rodinou Zaka
je dilezité, aby byla zaloZena na otevienosti a vzajemném respektu. Je zadouci, aby se ob¢
strany, jak Skola, tak rodina, aktivné angazovaly a spolupracovaly na podpote vzdélavacich
potieb déti. U4(63-71) ,, Spise se setkavam se selhavajici komunikaci mezi Skolou a rodinou
Zaka. Preferuji osobni individualni schuzky, ale je tézké se s rodici téchto zdkii kolikrat
zkontaktovat. Snazim se informovat rodice o Skolnim systéemu a vzdélavacich cestach,
umoznit jim planovat budoucnost spolecné s ditetem. Je to Skoda hlavné v pripadech, kdy
vidite, Ze to dité ma zdjem, uci se vyborne, zapojuje se do vyuky, a hlavné ho to bavi, citi se
motivované. To potom je mi z toho smutno, kdyz vite, Ze ma problémy doma a rodina
nefunguje, jak by méla a dité nema ani prostredi doma na to se ucit a pripravovat do Skoly
a tem rodicium je to prosté jedno, protoze nejsou mentalné na vyssi urovni, nebo jak bych to
Fekla.“ Uloha rodiny je primarni. Pokud je rodina uvnitt nefunkéni a rodi¢e nerespektuji

pravidla, jsou tim ovlivnény jejich déti. V takovych piipadech je slozitd komunikace a
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dodrzovani urcitych pravidel, mnohdy dochazi az k nezajmu o dité, nebo zanedbani péce.

Tady Skola a pedagogové jsou bezmocni a nemaji prostredky k tomu, aby rodinu zaktivovali.

4.3 Problémy zaku a rodin

Rodiny, které jsou socidlné slabé a maji déti se zdravotnim, nebo mentalnim postizenim,
mohou &elit fadé slozitych problémi. Casto &eli finanénim obtizim, které jsou umocnény
zdravotnim postizenim jejich ditéte. Mohou mit omezené financni prostfedky na zdravotni
péci a kompenzacni podpirné prostiedky. Také se téchto rodin dotyka nedostatecna
informovanost o moznostech a zdrojich, na které maji narok pro zajisténi podpory jejich
ditéte. Tyto aspekty vedou k socidlni izolaci a zvysuje se jejich propast v jejich ekonomické
situaci a pocitim osamélosti. Tuto kapitolu jsme proto nazvali Problémy 74kt a rodin, které

souvisi se socidlnim znevyhodnénim a zdravotnim, ¢i mentalnim postizenim.

Tabulka 4 Problémy zak a rodin
KATEGORIE KODY

PROBLEMY ZAKU A | IZOLOVANOST
RODIN

SKOLNI AKCE

ZACI SPECIALNI SKOLY

JIDLO A POMUCKY

Prvnim kodem v kategorii Problémy Zakii a rodin je izolovanost. Rodiny se socialnim
znevyhodnénim mohou pocit'ovat emociondlni i socialni izolaci. Omezuje je v moznostech
si vytvafet a udrzovat vztahy s okolim. Muze se to jevit jako zdvazny problém, ktery ma
Siroky dopad na jejich zivotni podminky a blaho. Jsou ¢asto izolovany 1 fyzicky. Nemayji
takovy pfistup k vefejnym sluzbam, socidlnim zatizenim a dalS$im spolecenskym aktivitdm.
Mnohdy maji omezené moznosti v cestovani a piistupu k doprave, coz znesnadiuje jejich
zapojeni tfeba do pracovniho procesu. Ul (133-137) ,,A Ze clovek by rekl, Ze nejsou socialné

znevyhodnéni, ale zase treba to zdravotni postizeni toho jejich ditéte je muze socialné
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izolovat od ostatnich, protoze se mohou stydet za to dité, nebo nemohou treba s tim ditetem
navstévovat zarizeni mimoskolni, ktera jsou pro ostatni bézné zaky. A myslim, Ze prave i
tohle by melo byt do toho socidalniho znevyhodnéni.“ Socialni znevyhodnéni miize vést
k ekonomické izolaci rodin. Mohou se potykat s chudobou a finan¢ni nestabilitou. Odrazi se
to nasledné 1 v tfidnim kolektivu a mize to vést i k Sikan€. Participantky uvedly, ze Zaci se
socidlnim znevyhodnénim se Casto izoluji a strani kolektivu a nezapojuji se do vyuky.
U4(55-58) ,, Podpora je predevsim o prevenci chovani, které je vnimano jako problematicke,
napr. konfliktii vznikajicich s ostatnimi détmi. Zamezit tomu, aby zZak, ktery je socialné
znevyvhodnén nebyl izolovan, aby fungovala komunikace mezi zZaky ve tiide a tak. (49-52)
,, Ono, kdyz mate ve tride viastné vsechny zaky s podpurnymi opatienimi riizného stupné, tak
primdrné se resi jejich zdravotni omezeni, ktera ovsem jak jsem jiz Fikala, mohou vést a
vedou k dalsim socidlnim omezenim, socialnim kontaktum, izolaci a financnim problémiim.
Participantky uvedly, ze rodiny se socidln¢ znevyhodnénym zakem, potazmo zdkem se
zdravotnim, ¢i mentalnim postizenim, které jesté umocnuje to socidlni znevyhodnéni, se
potykaji se stigmatizaci a diskriminaci. Mohou se citit nedocenéni, nebo marginalizovani
kvili svému socidlnimu statusu. Dal§im kédem jsou v této naSi kategorii Skolni akce.
Jelikoz, jak postupné vSechny participantky uvedly, jsou rodiny se socidlnim
znevyhodnénim finan¢né€ na nizké Grovni, odrazi se to nasledné na ucasti jak zakda, tak 1
samotnych rodin na Skolnich akcich. Rodiny si nemohou dovolit u¢astnit se Skolnich akcich
spojenych s poplatky, vstupnymi, nebo nédklady na dopravu. Radéji neposlou dit€ do skoly.
U4(31-33) ,,Snazime se proto s détmi podnikat aktivity mimo Skolu a brat je na akce, které
Jsou riizné sponzorovany, nebo tak. S rodici by se nedostali na takova mista. “ Participantky
definovaly zplsoby a moznosti, jak zakim umoznit se zicastnit riznych akci a vyletl
pofadanych skolou. At uz zapojenim sponzoril, nebo vyuzitim riznych projektti a dotaci pro
Skoly. U1(39-42) ,,Snazime se vyuku zpestrit, zamérujeme to hodné na praktické véci, takze
treba se snazZime navstévovat riuzna mista, kam by se Zaci v ramci rodiny nedostali, takze
miizou to byt riizné exkurze, prednasky, jakési zazitkové vzdélavani. V tom nam treba
pomaha hodné projekt Sablon, kde my miizeme ziskat riizné financni prostredky pravé na
tyto aktivity. “ V rozhovorech se uvadi také to, ze rodiny se socidlnim znevyhodnénim mohou
byt nuceny pracovat vice nez primérnd rodina. Musi dokazat zajistit dostatecny pifijem pro
své zivobyti a potfeby. To také mlze vést k nedostatku ¢asu na ucast na Skolnich akcich,
nebo na tfidnich schiizkach. Zejména v ptipadech, kdyz tyto akce jsou pofddany v pracovni
dobé. U2(68-70) ,, Taky zapojeni zZdkii co nejvice do bezného Zivota i socialnim kontaktem Ze

s nimi cestujeme a zazivame spoustu véci a delame aktivity, které treba s rodici, nebo
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péstouny nemohou zazit. “ Participantky nam v rozhovorech uvedly, Ze se setkavaji i s zaky
z péstounskych rodin. Tyto rodiny také mnohdy nemaji dostatek finan¢nich prostfedkl a
snazi se détem vynahradit matetskou péc¢i. Byvaji to 1 starsi lidé, kteti z urCitych rodinnych
divodii maji své vnouce v péstounské péci. Tim se dostavame k dalSimu kodu Zaci specialni
Skoly. Jelikoz na§ vyzkum probihal na specidlni zékladni Skole, zajimalo nds, v ¢em je
specifickd edukace v takovém zafizeni a jak se to prolind se socidlnim znevyhodnénim.
Vsechny participantky se shodly, ze pravé diky podplirnym opatienim, ktera maji jejich zaci
se rodiny dostavaji do slozitych ekonomickych a sociokulturnich situaci. U1(26-29) ,, Tak
vzhledem k tomu, Ze jsme Skola primdarné pro mentalne postizené Zaky, tak podpiirnd
opatreni jsou smerovana prave tady na to zdravotni znevyhodnéni. Tohle je omezeni pro ty
rodiny uz daném po spolecenské a socidlni strance. Kolikrat jsou to neuplné rodiny, tim
padem je tam ten nizsi prijem, nebo diky tém zdravotnim postizenim, ze jo? *“ Péce o dité se
specialnimi vzdélavacimi potiebami muize vyzadovat od rodici vice ¢asu, energie a
trpélivosti nez péce o bézné dité. Tyto rodiny mohou mit problém v komunikaci se svym
ditétem a zvladdnim chovéni tohoto ditéte, coz mlze byt narocné na vztahy a odrazi se to
socialni komunikaci. Néklady na péci a vzdélavani, které jsou spojené s vychovou ditéte se
specialnimi vzdélavacimi opatfenimi a jeho podpirnymi opatfenimi jsou vysoké a rodiny
musi témto pozadavkim cCelit. U3(21-25) ,, Protoze mame Zaky se zdravotnim a mentalnim
postizenim, tak uz i tim jsou vlastné socialné znevyhodnéni, protozZe ta rodina se treba stydi,
nebo z ditvodu péce o takové dite, musi mit zkrdcené pracovni uvazky rodice, nebo jeden
z rodicii nezvladne takovou situaci a rodinu opusti, tak jsou i financné na tom Spatné a pak
se to odrazi, jak jsem Fikala, na vzhledu, nebo v porizovani Skolnich pomiicek. “ Navazuje
nam v nasi kategorii dal$i kod a tim je jidlo a pomiicky. S nizkym ekonomickym statusem
rodin zakl se socidlnim znevyhodnénim souvisi neschopnost zajistit primarni potieby pro
dité, jako je jidlo a v dalsi fad¢ i1 Skolni pomicky. At uz jsou to zakladni pomucky do
vyucovani, nebo rizné¢ kompenzacni pomucky, souvisejici se zdravotnim postizenim zéka.
U2(13-20) ,,A muze to byt Spatna financni situace nebo neuplinda rodina. Prosté to vSecko se
miuize jakoby promitat do toho uplatneni v té spolecnosti. Ono ne vsecky veci jdou videt
prosté na prvni pohled, zZe u teéch deti, ktery jsou prosté z meéné financné zajisténych rodin.
At uz je to z jakychkoliv ditvodii, tak to clovek vidi na prvni pohled, Ze ti rodice jim nemiizou
v§ecko umoznit. Nekoupi jim to obleceni, nemiizou jim poridit takové Skolni pomiicky. *“ Jak
vSechny participantky uvedly, na prvni pohled si v§imnete rozdilii mezi détmi, v oblékani,
ve Skolnich pomickéch, ale také to, Ze nenosi svaciny, piti a nechodi do skolni jidelny na

obéd. Jednim z divodi muze byt i to, ze rodina prosté nejevi zdjem o své dité. Ul(12-14)
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A Spatné se komunikuje s rodici, nechodi na schizky a je jim jako tak jedno, jaké ma
znamky, nebo kdyz se jede na néjakou akci se tiidou, nebo vylet, nejede, protoze na to nemaji
penize. Tak ho rodice radsi omluvi. I to se stavd. Nechodi na obédy. *“ Skoly se snazi pomoct
rodindm naptiklad zaptijcovanim pomiicek, nebo pomoci sponzorskych dart jim pomucky
poridit. Jak uvadi v naSich rozhovorech participantky, mnohdy se zapojuji do sponzorstvi i
rodiny, které jsou na vyssi ekonomické urovni. U2(121-122) ,, Také miizeme tieba zZdkiim
poskytnout tablety ke vzdeélavani. “ VSechny dotazované pedagozky uvedly, Ze jejich Skoly

vyuzivaji moznost zapojeni zakt do projektu ,,Obédy pro déti*.

4.4 Efektivnéjsi edukace a péce o Zaka se socialnim znevyhodnénim

V této kapitole navazujeme dalsi kategorii s ndzvem Efektivnéj$i edukace a péce o zdka se
socialnim znevyhodnénim. Postupné se ndm vynotovaly dalsi kody, které s touto kategorii
souvisi. Jak efektivnéji peCovat o zaky se socidlnim znevyhodnénim a vzdélavat je. A také

jak se nam do toho prolinaji Zaci specialni skoly s jejich podplirnymi opatfenimi.

Tabulka 5 Efektivnéjsi edukace a péce
KATEGORIE KODY

EFEKTIVNEJSI PRISTUP K ZAKOVI
EDUKACE A PECE O
ZAKA SE SOCIALNIM
ZNEVYHODNENIM

PORADENSTVI A ODBORNICI

PROJEKTY A SPONZORI

VOLNOCASOVE AKTIVITY A ZAZITKY

PODPURNA OPATRENI

Nasim prvnim koédem v kategorii Efektivnéj$i edukace a péce o zaka se socialnim
znevyhodnénim je pristup k Zakovi. Vsechny naSe participantky uvedly, Ze na prvnim misté
je individualni pfistup k zadkovi se socidlnim znevyhodnénim. Tento pfistup by mél byt
zaloZen ne respektu k jeho individudlnim potfebam a také jeho schopnostem. Kazdy zék je
jedine¢ny a miize mit specifické vzdélavaci potfeby. Zaci se socialnim znevyhodnénim by

meli mit moznost zapojit se do Skolnich akci a do vzdélavacich aktivit. U4(24-29)
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,, Predevsim respektuji individualni pracovni tempo zdka a soustiedim se na prevenci unavy
a pretizeni. Snazim se Zdaka vnitiné motivovat k uceni a dokoncovani ukoli. ““ Participantky
uvadi, Ze 7aci se socialnim znevyhodnénim mohou potiebovat dostateCnou podporu a
podplirnd opatieni, ktera jim umozni dosdhnout svého maxima a svého potencidlu. Je
dalezité podotykaji participantky, poskytnout zakim diferencované vzdélavani a
individudlni podporu, ktera odpovida jejich potiebam. Je dulezitd komunikace se tfidou a
samotnym zakem a zjiStovani jejich potfeb. Zajisténi dostatecné podpory a motivace.
U2(48-53) ,, A snazime se volit viastné individualni pristup ke kazdému ditéti i individualni
hodnoceni. A téch véci je strasné moc si myslim jakoby specialni Skola tak vyplyva to i jakoby
treba k doporucent, co k nam s nimi Zaci chodi. Hlavné jsou to metody formou zazitki, her,
smyslového vnimani a zapojeni téch zZaku, co maji problém se zaclenit do kolektivu, tieba
z ditvodu jejich nizkého socidlniho statusu. A snazZime se spolupracovat s rodici a zapojovat
je. “ Takze z rozhovorti vyplynulo, ze kazdopadné individualni ptistup k zakovi a jeho rodiné
a respektovani jeho potteb. Také oteviend komunikace, motivace, divéra a aktivni
zapojovani zaka i rodiny. Dal§im kédem je poradenstvi a odbornici. K tomu, aby se spravné
nastavily podminky pro vzdélavani zaki se socidlnim znevyhodnénim a jejich potfebam,
které také mohou vyplyvat ze zdravotniho postizeni, musi byt spravné nastavena
komunikace s dal§imi odborniky a sluzbami. U1(31-36) ,, PFipadné se snaZime pracovat tak
néejak s tou rodinou a spolupracovat, pokud je to rodina, ktera vyzaduje, nebo umoznuje tu
spolupraci, tak spolupracovat s dalsimi nadacemi a s OSPOD. Nebo, spolupracovali jsem
s charitou, ktera umoznovala jakousi domdaci pripravu. Rodice s nizkym vzdélanim nemaji
dostatecné informace o tom na co dosahnou a maji narok. Nechci rict primo doucovani, ale
néjakou domaci pripravu tady témto Zdakum, kde rodice vlastné na to treba sami nestacili.
ZkuSenosti pedagogl s odborniky a organizacemi jsou rGzné. Participantky uvadély, Ze
dalezitym prvkem a pojitkem mezi Skolou a odborniky je vzdy rodic. U2(111-116)
., Vétsinou, pokud je to treba i na vyzadani OSPOD, tak treba piseme zpravy, ale my uz se
pak nikdy nedozvime jako jaké to ma pokracovani, nebo co se déje dal. A stejné tak treba u
tech psychiatru, tak je to vzdycky. Pak miizeme vidycky jenom napsat prosté zprdavu a pak
uz je to na tom rodici, jestli nas bude informovat, jak se to vyviji, jaké tady ten clovek dal
doporuceni a jediné, co viastne my dostaneme vzdycky, Ze viastné jakoby néjakym zpiisobem
dané doporuceni, uzivani metod, jakym zpusobem dité vzdélavat. ““ Dulezitou roli hraje tfidni
ucitel, jak s informacemi nalozi a jaké jsou jeho kompetence. Zapojuje do své prace sebe a
své schopnosti, moznosti a empatii. Rozeznava potieby, diference rodin a snazi se

vykomunikovat dostatecnd podplrnd opatieni, kterd pomohou rozvijet potencial a
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vzdelavani zakl. S tim souvisi predavani informaci. Transparentnost a diivéra napomahaji
ke spravnému predani informaci. Diilezité je poradenstvi, které je soucasti prace pedagogi.
K dal$imu kédu se vztahuje podpora Skoly a vzdélavani zaki. Kod jsme nazvali projekty a
sponzoii. Participantky nékolikrat v nasich rozhovorech uvedly ptiklady sponzorstvi a
vyuzivani riznych projektl a Sablon, které jsou urceny jako pomoc skolam. Kromé $ablon,
které Skoly vyuzivaji ke vzdélavani pedagogl, jsou dalsi projekty, které mohou byt
prospésné pro celkovy rozvoj Skolniho prostiedi a vzdélavaciho procesu. U4(29-33) ,, Chybi
mi véetsi propojeni s organizacemi, jako jsou mladeznické kluby, které nabizi volnocasové
aktivity, s tim, Ze by tyto aktivity byly pro socialné znevyhodnéné déti hrazeny statem (napr-
pro osoby pobirajici davky hmotné nouze apod.) Snazime se proto s detmi podnikat aktivity
mimo Skolu a brat je na akce, které jsou riizné sponzorovany, nebo tak.” Dotazované
pedagozky uvedly, ze Skoly se snazi vyuzivat sponzorskych dart i od rodi¢t. Bud’ jsou to
finan¢ni dary, nebo pfimo pomicky a potieby. Zapojeni rodin je Siroké. Treba se zapojuji
do nakupu vanocnich darkt pro zaky ve skole, ve form& pomucek a riiznych hracek, které
zaci dostanou ve Skole pod vano¢ni stromecek. VSechny Skoly vyuZivaji také projekt ,,Obédy
pro déti“, ktery je popsdn i v nasi teoretické ¢asti diplomové prace. U3(55-56) ,, Mame
zazitkovou vyuku a vyuzZivame sablony, ze kterych muzeme na ruzné akce Cerpat finance. “
Participantky kladn¢ hodnotily vyuziti Sablon a riznych projekti pro Skoly ke Skolenim,
workshopim a materidlim, které jim pomahaji zlepSovat pedagogické dovednosti a
schopnosti. To vede k vyssi kvalité¢ vyuky a efektivnéjSimu vzdélavani zakt v lepSim
prostiedi. Vyuziti modernich technologii vede k pofizovani potfebnych vzdélavacich
zafizeni a v takovych ptipadech Skoly také mohou vyuzZit sponzorské dary. Dal§im kodem
jsou volnocasové aktivity a zaZitky. Jelikoz rodiny nemohou poskytnout svym détem
dostatecné a podnétné vyuziti jejich volného ¢asu, z financnich a jinych divodd, snazi se
Skoly a pedagogové riznymi zplsoby tyto moznosti zajistit. Ul(39-42) ,,SnazZime se vyuku
zpestrit, zamérujeme to hodné na praktické véci, takze tieba se snazime navstévovat ruzna
mista, kam by se zaci v ramci rodiny nedostali, takze miizou to byt riizné exkurze prednasky,
jakési zazitkové vzdélavani.“ Skoly mohou organizovat pro své zaky edukaéni vylety a
exkurze, které jim davaji moZnost objevit néco nového, nova mista, ucit se o riznych
kulturach a rozvijet své dovednosti mimo Skolni prostiedi. Zazitky, jak uvedly participantky
maji zaci 1 v ramci Skoly a Skolnich projekti, které jsou tfeba denni, nebo tydenni. Jsou
zaméfeny na riiznd témata. V ramci takovych projektl zaci cestuji, u€astni se soutézi treba
na dopravnim hfisti, nebo chovaji ve Skole néjaké zviratko o které se staraji a které jim

nemohou rodi¢e potidit. U2(68-70) ,, Taky zapojeni Zakit co nejvice do bézného zivota i
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socialnim kontaktem, Ze s nimi cestujeme a zazivame spoustu véci a délame aktivity, které
treba s rodici, nebo péstouny nemohou zazit.* (51-53) ,,Hlavné jsou to metody formou
zazitki, her, smyslového vnimani a zapojeni téch zZakii, co maji problem se zaclenit do
kolektivu, treba z ditvodu jejich nizkého socialnéekonomického statusu.“ Velmi dobfe jsou
kvitovany psychosocidlni workshopy, pofadané skolou v rdmci Sablon. Tyto workshopy jsou
uréeny i pro rodice zaki. Jsou zaméfeny na rozvoj emociondlni inteligence, na zvladani
stresu a feSeni konfliktli a naptiklad na budovani sebevédomi. Tyto workshopy poskytuji
Skolam zpétnou vazbu od rodic¢u a slouzi jako ndstroj pro zvladnuti a zlepSeni socialnich
vztahti, které jsou mnohdy naruseny v dusledku socialniho znevyhodnéni téchto rodin.
Dostavame se k poslednimu koédu této kategorie, a to jsou podpiirnd opatieni, ktera
zefektiviiuji edukaci a péci o Zaka se socidlnim znevyhodnénim. Podplrna opatieni
jmenovaly participantky jako individudlni vzdé€lavaci plan, AP, logopeda, kompenzaéni
pomticky a potieby a jiné. Jako primarni uvedly dotazované pedagozky podplirna opatieni
v ramci vzdélavani zaka ve specidlni skole. U1(45-50) ,, My se pravé zamérujeme spise na
ta podpurnd opatreni, ze zdravotnich duvodii a myslim si, Ze pravé tato opatreni mohou
troSku zastinit, nekdy ty socialné znevyhodnené zZaky, Ze viastné tolik k tomu neprihlizime.
Takze, jako Ze bychom cilené néjak se zamérovali tady na ty podpiirné opatieni, to ne, ono,
to spis potom vyplyne v ramci spoluprace s rodici a takhle, takze potom spis individudlné na
konkrétni Zaky hledame néjaké metody, prostredky to, jak by to tomu zaku mohlo pomoct. *
Participantky uvadély, Ze ve specialni Skole se vzdélavaji Zaci se tfetim, ctvrtym stupném
podpirnych opatfeni, takZze se podpora sméfuje do téchto oblasti pomoci. U4(98-103)
,, Ucitelé, zejména vychovni poradci a Skolni psychologové spolupracuji s vychovnou
poradnou a OSPOD. Pracovnice na OSPOD jsou informovani o nadmérné absenci Zakii, pri
podezieni na zanedbani péce apod. Ddvame poradenstvi, nebo kontakty rodicim na
prislusné organizace, nebo centra, kde by jim mohli v jejich situaci pomoct. Nebo pres
Charitu, treba obleceni, nebo doucovani zkousime domluvit.“ RodiCe jsou obezndmeni a
informovéani, na jaka podptlirnd opatfeni ma jejich dité narok. Miize to byt AP, IVP, nebo
vyuziti riiznych center, kde jejich déti mohou travit volny cas a kde jim také nékdo mtze
pomoct s domdci piipravou. Také ndm uvedla participantka U4, Ze by uvitala bezplatnou

distribuci snidani a svacin ve Skolach pro znevyhodnéné déti, nebo celodenni programy.

4.5 Socialni pedagog

V této kapitole se budeme vénovat kategorii Socidlni pedagog. Role socidlniho pedagoga je

zadouci ve vSech typech Skol. Na zkoumanych specialnich Skolach neptisobi socidlni
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pedagog, nicméné se vSechny participantky shodly v jeho uplatnéni na jejich skole. Blize si
tuto kategorii pfiblizime a popiSeme na jednotlivych kodech, ze kterych nam kategorie

vzesla.

Tabulka 6 Socidlni pedagog
KATEGORIE KODY

SOCIALNI PEDAGOG ULEVA

CAS

ZMAPOVANI SITUACE

PRIMARNI VZDELAVANI

PRACE V TERENU

Prvnim kodem je sleva. Uleva ve spojeni se socialnim pedagogem je spojovina
participantkami nej€astéji. Jak jsme jiz uvedli, Skoly, ve kterych jsme provadéli nas vyzkum
nedisponuji profesi socialnim pedagogem. Velice by ho ptivitaly z davodi tlevy v jejich
pracovnim vytizeni. VSechny participantky znaji profesi a pracovni naplii socialniho
pedagoga, byly dobfe informované. U4(88-92, 94-95) ,,Socialni pedagog by udrzoval uzky
kontakt mezi pedagogy a aktéry mimoskolni socialni prdce, ktery by mél byt zalozen na
profesionalni blizkosti mezi zaméstnanci Skoly a mimoskolnimi pracovniky. Byl by jakousi
kontaktni osobou mezi Skolou a urady. Nabizel by riizné moznosti, jak détem, tak i rodiciim
poradit a nabidl by jim socialni sluzby, se kterymi spolupracujeme.”, ,, I co se tyka
samotného poradenstvi, kontaktovani prislusnych organit a spoluprace s nimi.* Socialni
pedagog podporuje inkluzivni vzdélani a zaclenéni zakl se socidlnim znevyhodnénim tim,
ze zajistuje ptistup k podpote, kterou Zaci potrebuji ke svému vzd€lavani a kterou jim
nemohou v dostate¢né miie poskytnout ucitelé. Ul(125-128) ,, Rozhodné praveé funkci tady
tohoto socidlniho pedagoga. Samoziejmé je mi jasné, Ze by treba nemohl fungovat na plny
uvazek v jedné skole, ale pokud by se viastne sloucily skoly, treba, které jsou blizko sebe, a
to ted si myslim, Ze urcité by uvitaly Skoly celkove jako tady tuto funkci ve skolach.
Nasleduje kéd nazvany cas. Participantky chapou pomoc socialniho pedagoga obzvlaste

z ¢asovych divodi. Vzdelavani a s nim spojené mnozstvi agendy, kterd se navySuje jim
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znemozinuje dostatecnou péci o zaky se socidlnim znevyhodnénim. Nestihaji se tak pruzné
orientovat v legislativé a nemohou poskytnout dostate¢né informace rodindm se socidlné
znevyhodnénym zakem. U1(99-105) ,,A mohl by se ten tridni ucitel zameérovat na ostatni
¢innosti a socialni pedagog by prave mohl blize spolupracovat jak s tim zakem, tak i
s rodinou a poskytovat viastné tady tu podpiirnou pomoc v souvislosti s téemi kontakty na ty
dalsi zarizeni, hledat treba i néjaké odlehcovaci sluzby pro rodinu. Urcite by to bylo
vyuZzitelnéjsi, protoze by mél cisté zaméreni jenom na tuto cinnost, takZe by urcité meél Sirsi
rozhled a ten tiidni ucitel by nemusel tolik casu a energie vénovat prave tady tomuto. ““ Prace
specialnich pedagogii je velmi narocna a participantky by uvitaly vice ¢asu na pfipravy.
Jejich pfipravy na vyucovani jsou narocné a vyzaduji spoustu casu. Kdyz porovnavaly
ptipravu ucitelii na béZzné Skole a na specidlni, tak se shodly, Ze jejich ptipravy jsou slozité,
nejsou totiz ucebnice pro specidlni Skoly a spoustu pracovnich listli a vyukovych materiali
si musi pfipravovat samy. Ve spolupraci se socialnim pedagogem by se mohly vice vénovat
pripravam na vyucovaci hodiny. U4(90-93) ,, Byl by jakousi kontaktni osobou mezi skolou a
urady. Nabizel by riizné moznosti, jak détem, tak i rodicum poradit a nabidl by jim socidlni
sluzby, se kterymi spolupracujeme. NasSe prdce je narocna a z casového hlediska by to bylo
opravdu nasnade. “ Dal§im na$im kédem je zmapovani situace. KdyZ navdzeme na cas,
ktery socialni pedagog usetii pedagogiim, souvisi s nim i zmapovani situace. Vhled do
situaci rodin a do situace ve Skole samotné, je kliCové pro socidlniho pedagoga. Znalost
okolnosti a spojitosti, naptfiklad u socidln¢ znevyhodnéného Zéka, ktery z néjakého diivodu
se strani kolektivu, nebo ma velkou absenci je pro socidlniho pedagoga samoziejmosti. A je
to také vjeho kompetenci. U2(101-103) ,,Mél by vse lépe zmapované, prosté rizné
pracovisté i zpusoby treba narok na davky pro rodiny a tady tyhle ty vSecky véci, Ze to mozna
bude clovek, ktery se v tom bude lip orientovat.” Socialni pedagog Casto pracuje v tymu
s dal$imi pedagogy a jinymi odborniky, v€etné organizaci a je dilezité, aby mél schopnost
efektivné spolupracovat a komunikovat v tymovém prostfedi. Musi byt schopen efektivné
resit konflikty a problémy ve Skolnim prostiedi, takZe umi identifikovat a porozumét témto
konfliktim a ma dobtfe zmapovanou situaci. U1(103-105) ,, Urcite by to bylo vyuZitelnéjsi,
protoze by mél Ciste zamereni jenom na tuto cinnost, takze by urcité mél sirsi rozhled a ten
ucitel by nemusel tolik casu a energie vénovat pravé tomuto, protoze viastné on by to mél
zmapované. *“ Jelikoz neni socidlni pedagog jeste¢ uveden v legislativé jako pedagogicky
pracovnik, je obtizné pro $koly na n&j dosahnout. Skoly vyuZivaji riizné projekty a dotace
na financovani socialniho pedagoga. Nasledujici kod jsme nazvali primdrni vzdélavani.

Participantky v nasich rozhovorech a pti doptavani hovotily o tom, Ze je pro né¢ primarni
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vzdélavani. Pokud se v jejich tfidé objevi tfeba jen jeden zék se socidlnim znevyhodnénim,
uz je to pro n¢ obtizné se mu vénovat. Takovy zak potiebuje vétsi péci a dalsi znalosti, které
se tykaji védomosti ze socialni prace. Proto shodné uvedly, Ze jejich kompetence nesahaji
do takovych oblasti jako kompetence socidlniho pedagoga. U1(81-86) ,, Takze pokud ten Zak
md zdravotni a mentalni postizeni, a jesté je to rodina s jazykovou bariérou, nebo socialné,
ekonomicky znevyhodnénda a vzdelani rodicii je na nizké urovni, je to pro né tézke.
Neorientuji se tak dobre v tom, na jaké davky maji narok, co by jim pomohlo, nemohou si
dovolit treba odlehcovaci sluzbu, nebo osobniho asistenta. Praveé z financnich ditvodu, nebo
toho Ze se neumi dostatecné orientovat v systemu. Takze v tomto je ten ukol na nds, néjak
poradit, nebo dat kontakty na odborniky. To je pro nas casové narocné. ““ Pracovni vytizeni
pedagogli ve specidlni Skole zahrnuje kromé pfiprav, také ptiprava IVP, nebo slovni
hodnoceni. Zodpovédnost, kterou maji ve své praci ve Skolnim prostiedi obnasi také
komunikaci s rodic€i, ucast na schiizkach a také profesni rozvoj. Prace s zakem se socialnim
znevyhodnénim piedstavuje dal$i pracovni kompetence, které by pravé mohl vyuzivat
socialni pedagog. U3(82-86) ,, Rodiny socialné znevyhodnéné, které jsou na tom ekonomicky
Spatné, tak by jim treba pomohl osobni asistent a jiné sluzby, nebo odlehcovaci sluzba, ale
nemaji na to penize. Z casového hlediska je to pro né zatézujici, protoze jsou to specifické
veéci, a proto hledam kontakty, nebo informace, které by mohly temto rodicum pomoct v jejich
situaci, kterd je tizi. Nejedna se tady primarné uz o samotné vzdélavani toho Zdka. Ale o
poradenstvi. “ Nadmérné vytiZzeni pedagogli mize vést k vyhoteni, nebo k nekvalitni vyuce
a dal$im neptiznivym disledkiim. Nartstani administrativnich povinnosti, o kterych naSe
participantky hovofily a pocet vyucovacich hodin nad jejich tivazek, vede k nedostatecné
pé¢i o socidlné znevyhodnéného zdka. Dostavame se ke kodu, ktery jsme nazvali prdce
v terénu. V souvislosti se vzdélavanim zakl se socidlnim znevyhodnénim se dostavame
k dalsimu aspektu, a to je prace vterénu. Pro socidlniho pedagoga je tahle prace
samoziejmosti a nutnosti, jak uvadi participantky v rozhovorech a neni mozna pro pedagogy.
U3(99-101) ,,Mél by vétsi prostor komunikovat s tou rodinou a vénovat se ji. Znal by lépe
Jjejich situaci a vedel kam se obrdtit, jak jim pomoct. Mohl by i za tou rodinou jit a meél by
na to vic moznosti a casu. My na to nemdame kapacitu. Myslim, Ze by byl hodné vytizeny a
pro nas by to byla uleva a prinos.“ Prace socialniho pedagoga v terénu je dulezitd, jak
uvadgji participantky, pro podporu rodindm v jejich ptfirozeném prosttedi. U4(94-95) ,,1 co
se tyka samotného poradenstvi, kontaktovani prislusnych organii a spoluprdace s nimi.
Vsechno to papirovani, prace v terénu, ktera neni moznda pro nds pedagogy.‘ Socidlni

pedagog miize provadét setkani s rodinami a terénni navstévy, které mu pomohou odkryt
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dalsi potfebné informace pro pomoc témto rodindm. Lépe porozumi jejich zivotni situaci a
rodinné dynamice. Na zdklad¢ zjiSténych informaci, které pedagogové nemohou ziskat

z bézného kontaktu s rodinou, efektivnéji nastavi spolupraci a podporu t€émto rodinadm.

4.6 Paradigmaticky model

Na obréazku nize: ,,Obrazek 1 Paradigmaticky model®, ktery si nasledné popiSeme, mame
znazornény kategorie, které nam vznikly v danych souvislostech, a které jsme ziskali
axidlnim koédovanim. ,, Zatimco Glaser (1978) nazyva tuto fazi teoretickym kodovanim,
Strauss a Corbinova (1999) mluvi o tzv. axialnim kédovani a chapou ji v nékterych ohledech

odlisné. “ (Rihatek, Cermak a Hytych, 2013,s. 51)

Jev, ktery miZzeme také nazvat fenomén, ktery je vysledkem otazek, které jsme si kladli
v nasem vyzkumu. ,, Tato centradlni kategorie by méla odpovidat zkoumanému jevu a dobre
Jjej popisovat. “ (Svaiiek, Sed’ova, 2014) Jedna se o substanci nasi diplomové prace, kterou
je zak se socialnim znevyhodnénim ve specialni zakladni skole. Tato substance rozviji dalsi
témata, kterd souvisi s vhledem do edukace socialné znevyhodnéného Zéka ve specidlni

zakladni Skole.

Pf#ic¢inna podminka, kterou jsme nazvali problémy Zaki a rodin, nés vede ke vzniku jevu,
kterym je zak se socidlnim znevyhodnénim ve specidlni zékladni Skole. Tato kategorie je
komplexem udalosti, které sméfuji ke vzniku jevu. Jednd se o problémy zakl se socidlnim
znevyhodnénim a jejich rodin, které zpiisobuji obtize v efektivnim vzdélavani téchto zaki.
Je to napftiklad, izolovanost rodin, jejich funkénost a ekonomicka situace. Zjistili jsme na
zaklade rozhovort s participantkami, ze vSichni zaci specidlni zékladni Skoly jsou socialné
znevyhodnéni uz svym zdravotnim a mentdlnim postizenim. Tyto handicapy vedou
k finan¢nim a socidlnim problémim.

Kontext jsou podminky, pomoci kterych vznika jev. V naSem piipad¢ jsou kontextem
specifika prostredi Zaka se socialnim znevyhodnénim. Tato specifika se rizni s danymi
problémy rodin a jejich specifickymi potfebami. Kazdy zak Zije v urcitém prostredi, které
ma vliv na jeho vzdélavani a také souvisi s jeho socidlnim statusem. V nasem piipadé€ do
kontextu fadime nez4jem rodiny o dit¢, zanedbavani skolni dochdzky, Spatnou komunikaci
s rodinami. Vzdélani rodi¢h Zakl se socidlnim znevyhodnénim v nékterych piipadech neni

na vysoké urovni a ovliviiuje to komunikaci a jejich Spatnou orientaci v systému. Kontext je

uzce spjat s péci a edukaci zakt se socidlnim znevyhodnénim.
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Intervenujici podminky jsou bézné podminky, které maji vliv na strategie jednani. (Strauss,
Corbinova, 1999) Tuto kategorii jsme nazvali bariéry, které se vyskytuji u socialné
znevyhodnénych zakl. Neznalost a neinformovanost rodict, ktefi jsou izolovani od téchto
zdrojii. Negativni zkuSenosti rodict se Skolstvim a socidlnim systémem, ma vliv na jiz
zminénou izolovanost a nekomunikativnost rodin. Jsou to také promarnéné Sance, jak
nazvaly participantky situace, kdy zak byl tzv. “Sikovny®, ale rodina nespolupracovala se

Skolou.

Strategie jednani a interakce, jako snaha o lepsi péci o Zéka se socialnim znevyhodnénim
a jeho vzdélavani. Vhled do situace rodin je obsazen v roli socidlniho pedagoga, coz je
nazev této kategorie. Strategie jednani a interakce vede k odstraiiovani bariér, které jsme si
uvedli vySe. Role socidlniho pedagoga vyrazné ovlivni jednani s rodinami, ulevu
pedagogim v jejich praci. Pomoc rodindm v terénu a leps$i orientace a zmapovani situace
socialnim pedagogem, vede kuspésné a efektivni edukaci zakti se socialnim

znevyhodnénim.

Nasledky jsou urcité reakce na jev, které muzeme a nemusime predvidat (Strauss,
Corbinova, 1999) V naSem ptipadé jsou nasledky efektivnéjsi edukace a péce o socialné
znevyhodnéného Zaka, ktera jsou predvidatelné. Citelny nedostatek prostoru na to, aby se
mohli pedagogové nad ramec své pedagogické Cinnosti vénovat péci o zaky se socialnim
znevyhodnénim je prostorem pro praci socidlniho pedagoga. V moznostech ucitelil je zmeéna
pfistupu k zakovi, vyuZiti odbornik, sponzorskych darti a samoziejmé Skolnich projektii a
Sablon. Nejvice je vyuZivan projekt ,,Ob&dy pro déti* a rizné Sablony, v ramci, kterych se
pedagogové mohou dale vzdélavat. Také vyuziti Sablon, které umoznuji ucast socialné

znevyhodnénych zaka na projektech, skolnich vyletech a soutézich.

V nasem paradigmatickém modelu se zék se socialnim znevyhodnénim stavé jevem, ktery
se vyskytuje ve specialnich Skolach a ovlivituje jej spoustu udalosti a situaci. Tento jev
vznikd v rodindch, které se potykaji srlznymi bariérami a Zivotni podminky vedou
k socidlnimu znevyhodnéni. ZlepSenim zivotnich podminek, poskytnutim podpiirnych
opatfeni a s nezbytnou pomoci socidlniho pedagoga, se situace v rodindch miiZze pozitivné
ovlivnit. Také vhodnou a spravné nastavenou komunikaci $koly a rodin, se vyrazné ovlivni
vysledky edukace a podpory Zdka. Zjisténim potieb rodin vhodnou komunikaci se 1épe

vyhodnoti potfeby zéka a rodin a nastaveni podpory a pomoci.
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SPECIFIKA
PROSTREDI ZAKA SE
SOCIALNIM
ZNEVYHODNENIM

(KONTEXT)

PROBLEMY
ZAKO A RODIN

(PRICINNE

PODMINKY) EFEKTIVNEIS] EDUKACE

A PECE O SOCIALNE
ZNEVYHODNENEHO
ZAKA

ZAK SE SOCIALNIM
ZNEVYHODNENIM
VE SPECIALNI Z5

(1EV)

(NASLEDEK)

BARIERY SOCIALNI PEDAGOG

{INTERVENUJICI
PODMINKY)

(STRATEGIE JEDNANI)

Obrazek 1 paradigmaticky model

Vysledkem teorie, zakotvené v naSich ziskanych datech je vyrok, ktery se vynofil

selektivnim kodovanim, jako Ustfedni koncept. Ten by mél byt dlezitym bodem analyzy a

Zasto se vyskytoval v ziskanych datech. Je propojen se zbylymi koncepty. (Rihagek, Cermak

a Hytych, 2013) Zdravotni a mentalni postiZeni je vyrok a vzajemnou shodou participantek

v tom, ze Zak se socidlnim znevyhodnénim, je vlastn¢ kazdy zak, ktery se vzdélava ve

specialni Skole. Protoze problémy Zaki a rodin, které vedou k socialnimu znevyhodnéni

prameni ze zdravotniho a mentéalniho postizeni zakd. Tyto handicapy uvadi rodiny do

finan¢nich potizi, v diisledku vysokych néklad na kompenzacéni a jiné pomiicky a sluzby,

které jsou nutné pro fungovani téchto rodin. Déle je to socidlni izolovanost. Jsou

z riiznych divodu, jako naptiklad strachu, studu a nedostatku informaci postaveni mimo

spolecenské déni. Jejich déti nemohou vyuzivat mimoskolni aktivity, jako bézné déti. Tyto

situace vytvaii pro rodiny bariéry, které zptusobuji socidlni znevyhodnéni rodin, jsou

neznalost zakonil, vlastni negativni zkusenosti rodict se Skolou, nespravn¢ nastavena, nebo
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taky zadna komunikace se skolou, ze strany rodica. Také se ukazalo, ze velkou bariérou pro
pedagogy je promarnéni Sance. Pokud by zdk mohl byt uspésny a rodina nespolupracuje,
v tom pfipad¢ je ucitel bezmocny a nedokaze tuto situaci zvratit. VSechny tyto aspekty
v nasem vyzkumu vedou k jedinému feSeni, kterym je socialni pedagog. Jeho napli prace

zcela vede k pomoci pedagogiim, rodindm zakd se socialnim znevyhodnénim a zakim ke

Problémy Barié
#ika a rodin rery

Obrazek 2 zakotvené teorie v datech

zlepSeni podminek edukace.

Zdravotni a
mentilni

postiZeni
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

V této casti diplomové prace budeme interpretovat data a odpovédi na hlavni a dil¢i
vyzkumné otazky. V prvni ¢asti této kapitoly se zamétime na dil¢i vyzkumné otazky a na
zaver 1 na odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku. Ke kazdé vyzkumné otazce jsme vybrali

dva vyroky, které ji vystihuji a reprezentuji.

5.1 DVO1: Chapani pedagogii socialniho znevyhodnéni

U2: ,, Hmm, tak ja myslim, Ze je to vSecko, co nejakym zpiisobem prosté odbocuje z normy té
socidlni skupiny, at' uz to muze byt tieba fakt jakoby télesny, mentalni postizeni, nebo treba
i nejaka jazykova bariéra. Déti z jinyho jazykovyho prostredi. Ale samozirejmé pak jsou

takove treba skupiny, které jsou znevyhodnéné financné...

Ul: ,, Tak socialni znevyhodneni je pro mé viastné znevyhodnéni Zaka, nebo jeho rodiny ve
smyslu, Ze mda omezené néejaké socialni kontakty. Neéjaky Zivot, ktery my povazZujeme za
standard. Miize to byt z duvodii financnich. Muze to byt z divodu néjakého zdravotniho

I3

znevyhodneéni. Muize to byt jazykova bariéra.

Z rozhovorli ndm vyplynulo, ze socialni znevyhodnéni pedagogové chapou jako urcité
vyboceni z n€jaké socialni normy. To znamend, Ze socidlni znevyhodnéni, které vyplyva
z omezovani plnéni bézné socidlni role ve vztahu k v€ku, pohlavi, socidlnim a kulturnim
faktorim. Zminéni byli 1 uprchlici z Ukrajiny, kteti $kolu, na které jsme provadéli vyzkum,
také navstévuji. Zde se jedna predevsim o jazykovou bariéru, ekonomicky faktor a hledani
bydleni a prace, které¢ je limituji a posouvaji do skupiny socidlné¢ znevyhodnénych.
Samoziejmé vzhledem k typu Skoly, ve které jsme vyzkum provadéli, a to ve specialni Skole,
se ve vSech piipadech jednd o také zminované zdravotni znevyhodnéni. Ve zdravotnim
postiZzeni dotazované ucitelky vidi socialni znevyhodnéni jako na prvnim misté, protoze
v disledku toho se rodiny dostavaji na okraj spolecnosti a do finan¢nich potizi. Také zak,
ktery vykazuje problematické socidlni chovani, ma kéazeniské problémy a problémy
s chovanim, které negativné ovlivituje vyuku se pro pedagogy jevi jako zak se socidlnim
znevyhodnénim. VSichni pedagogové se shodli, ze socidlni znevyhodnéni miize byt viditelné
na prvni pohled, zanedbanym zevné¢jSkem, oblékanim, nebo také tim, Ze se zak strani
kolektivu, nenosi svaciny a nechodi na obédy do skolni jidelny. Shodné¢ dotazujici
odpovédéli, ze vlastné neni dana néjaka konkrétni diagnostika na odhaleni socidlné

znevyhodnéného zéka, ale pedagog musi byt empaticky a sledovat déni v tfidnim kolektivu.
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5.2 DVO2: Reflexe socialniho znevyhodnéni v edukaci zaka

U3: |, Primarné se u nas vzdelavaji, jak jsem Fikala, Zaci se specialnimi vzdélavacimi
potiebami, které viastné vyplhvaji z jejich zdravotniho a mentdlniho postizeni. TakzZe
podpuirnd opatieni jsou vlastné hlavne zamerena na kompenzaci téchto postizeni a kazdému
Jje individualni by se dalo Fict nastaveno vzdélavani. Mame individuadlni vzdelavaci plany,

alternativni komunikaci, asistenty pedagoga, logopeda.

Ul: , Kolikrat jsou to neuplné rodiny, tim padem je tam ten nizsi prijem, nebo diky téem
zdravotnim postizenim, ze jo? Ale samozrejme, Ze se snazime i vychazet Zakim vstric, takze
umoznujeme zakiim se zapojit do projektu obédy pro déti. Pripadné se snazime pracovat tak
néjak s tou rodinou a spolupracovat, pokud je to rodina, ktera vyzaduje, nebo umoziuje
spolupraci tak spolupracovat s dalsimi nadacemi a s OSPOD. Nebo spolupracovali jsme
s charitou, ktera umoznovala jakousi domaci pripravu. “

r

Z rozhovorti nam vyplynulo, Ze vSichni dotazovani hovofili o tom, ze spatfuji nejvétsi
prioritu ve vzdélavani a nastaveni podplrnych opatfeni. Tim paddem se podpiirnd opatieni
primarné tykaji potfeb téchto zaka, kteti maji mentalni a zdravotni postiZeni. Tyto handicapy
jsou upiednostnovany, protoze nejvice limituji rodiny zakt ve specialni Skole. S ohledem na
jejich nelehkou situaci se ve vétSing pripadl jedna o netiplné rodiny, protoze jeden z rodict
takovou tihu problémii tzv. ,,neunese” a odchazi od rodiny, nejéastéji se jedna o muZe. Zeny
potom zUstavaji jako samozivitelky a tim vznika problém s financovanim napiiklad ob&dd,
Skolnich potieb, a hlavné kompenzacnich pomicek na vyrovnani zdravotniho postizeni,
protoze chybi druhy plat. Potykaji se s nedostatkem €asu, protoZe musi pracovat a nemohou
si dovolit mit praci na ¢astecny, nebo zkraceny tivazek. V mnoha ptipadech by pro tyto
rodiny byla vhodna jako podptrny prostfedek naptiklad pomoc osobniho asistenta, nebo
odlehCovaci sluzba a timto se opét dostavdme do finanénich potizi a socidlniho
znevyhodnéni rodin. ReSeni socialniho znevyhodnéni, vidi pedagogové ve Skolnich
projektech — Sablonach, kde mohou ziskat rizné finan¢ni prosttedky pravé na pomicky,
nebo rizné aktivity, ale také v nastaveni podplrnych opatfeni. Ve Skole, ve které jsme
provadéli vyzkum, se vzdélavaji zaci vétSinou se 3. a 4. stupném podpiirnych opatieni, kdy
vyuka téchto zaka je jiz upravena pro tyto zaky, at’ uz jsou to minimalni vystupy, zavérecné
hodnoceni, které je slovni a individudlni. Samoziejmé z toho vyplyvé individudlni pfistup
ke vS§em zakiim. Odviji se to vSechno od toho, co ten konkrétni zak potiebuje. Zakladem je
piipravit zaky do bézného zivota a fungovat néjakym zpiisobem ve spolecnosti. Ve tiidach

pomahaji asistenti pedagoga a Skolni logoped, také vychovny poradce a metodik prevence.
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To jsou dalsi podpiirnd opatieni v této Skole. Také v posledni dob¢ je vyuzivan tlumocnik
pro zéky z Ukrajiny. Jako nedostatek spatiuji néktefi pedagogové to, ze postradaji veétsi
propojeni s organizacemi, jako jsou mladeznické kluby, které nabizeji volnocasové aktivity,
s tim, Ze by tyto aktivity byly pro socialn¢ znevyhodnéné déti hrazeny statem, napiiklad pro
osoby, pobirajici ddvky hmotné nouze. V této specialni skole jsou Zaci, kteti jsou zapsani do
projektu ,,obédy pro déti“. Jsou to pravé zZaci ze slabych socidlnich rodin, které nemaji
dostatek financi na to, aby mohly jejich déti navstévovat Skolni jidelnu. Dotazované ucitelky

by také ocenily a pfivitaly moznost naptiklad 1 snidani, nebo svacin zdarma do skol.

5.3 DVO3: Strategie a metody vyuky uditelii ve specialni zakladni Skole

u zaki se socialnim znevyhodnénim

U4: ,Vzdy volim individualni pristup k zZakovi v respektovani jeho aktualnich potreb.
Pravidelné kontroluji miru pochopeni probiraného uciva. Udrzuji ditvérné vztahy, které
podporuji uceni, jelikoz si myslim, Ze jsou zvlaste dileZité pro deti ze socialne

znevyhodnéného prostredi.

U2: ,, Hlavné jsou to metody formou zazitku, her, smyslového vnimani a zapojeni téch zZakui,
co maji problém se zaclenit do kolektivu, tFeba z ditvodu jejich nizkého socialniho statusu.

¢

A snazime se spolupracovat s rodici a zapojovat je.*

Odpovédi dotazovanych pedagogii sméfovaly k tomu, ze nejdilezit€j$i je spoluprace
s rodinou Z&ka se socidlnim znevyhodnénim. Navazani vztahu zaloZen¢ho na vzijemné
daveéte a zapojovani rodic¢t do déni ve skole je prioritou. Prizpisobovani se potfebam zakd,
co konkrétné dany Zak postrada a co by mohlo zlepsit jeho vysledky v uceni a aby byl dobie
pfipraven do praktického Zivota. Také dotazované ucitelky hovotily o komunikaci se ttidou
a zaky se socialnim znevyhodnénim, aby se nebali spolu mluvit. A vést tyto zaky, aby si
vzajemn¢ pomahali a budovali vztahy v tfidnim kolektivu. K tomu vyuzivaji ucitelé, jak
jsme jiz uvedli, finan¢ni prostiedky z riiznych Sablon, pomoci kterych, se ve Skole mohou
realizovat zazitkové hodiny, tfeba v senzorické mistnosti — Snoezelenu, nebo v tzv. ,bilé
mistnosti®“. Vybaveni a zatizeni téchto tfid, které¢ poskytnou Zakiim spoustu prozitkt, které
vedou k budovani uvédoméni a sebeuvédomeéni, coZ napomdha Z4kiim v psychickém
rozpoloZeni, které mize byt naruSeno néjakym nepiijemnym traumatem, nebo negativnim
prostfedim ve kterém vyristaji. Zaci, ktefi jsou ze socidlné slabych rodin, nemaji tieba
moznost vlastnit své jizdni kolo, nebo kolobézku. V téchto ptipadech skola vyuziva dopravni

htisté, kde probiha edukace a kazdy zdk ma moznost si pajcit jizdni kolo, kolobézku, prilbu
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a projet se po dopravnim hfisti s ostatnimi spoluzaky. Velmi se skole osvédcily i sponzorské
dary, diky kterym se zase zaci ze slabsiho socidlniho prostfedi mohou dostat do mist, kam
by se vlastné v ramci své rodiny nikdy nedostali a diky tomu si také 1épe buduji vztahy se
svymi vrstevniky ve tfidnim kolektivu. Nezbytnou soucasti je poradenstvi rodi¢tm, ktefi
pottebuji pomoc, protoze a¢ se primarné fesi zdravotni postizeni zaku, tak tato postizeni
vedou k dal$im socidlnim omezenim, socidlnim kontaktlim, izolaci a finanénim problémtim.
Podporu ucitelky vidi v prevenci chovani, které je vnimano jako problematické, napiiklad
konflikty, které vznikaji mezi zédky. Zamezit tomu, aby 74k, ktery je socidlné¢ znevyhodnén

nebyl izolovan v kolektivu. Do téchto situaci je zapojovan Skolni metodik prevence.

5.4 DVO4: Vnimani spoluprace s rodi¢i a dalSimi odborniky ve
vzdélavacim procesu Zaka se socialnim znevyhodnénim ve specialni

zakladni Skole pedagogy

U4: |, Spise se setkavam se selhavajici komunikaci mezi Skolou a rodinou Zdka. Preferuji
osobni individuadlni schiizky, ale je tezke se s rodici téchto zaku kolikrat zkontaktovat. Je to
skoda, kdyz vidite, Ze to dité ma zajem, uci se vyborné, zapojuje se do vyuky, a hlavné ho to
bavi, citi se motivované. To potom je mi z toho smutno, kdyz vite, Ze ma problémy doma a
rodina nefunguje, jak by méla a dité nema ani prostiedi doma na to, se ucit a pripravovat

«

do skoly a tem rodicum je to prosté jedno.*

U3:,, Samozirejmé my v prvni Fade spolupracujeme s SPC, ale vyuzZivame i psychologa, nebo
spolupracujeme s charitou, se kterou mame dobré zkuSenosti. Také je mozna spoluprace
s tlumocnikem, kterého jsme na nasi skole vyuZili pri komunikaci s rodinou z Ukrajiny. Také
spolupracujeme s pediatrem Zaka. Ddle OSPOD a sociadlni pracovnici, kdy ta spoluprace je

dobra.

Vsechny dotazované ucitelky se shodly, Zze komunikace s rodi¢i a dal$imi odborniky je
stézejni pro to, aby zaci méli dostateCnou podporu v ramci Skoly ve vzdélavani a dafilo se
jim efektivné s Zaky pracovat. Jakymsi opérnym bodem v naSich rozhovorech se nam stal
socialni pedagog a jeho citelna absence v této specialni zakladni Skole. Jak postupné vSechny
dotazované ucitelky uvedly, pravé socidlni pedagog by mél Siroké vyuziti a uSetfil by
spoustu ¢asu a energie ucitelim. Byl by to on, kdo by zajistoval a pracoval na komunikaci
s externimi odborniky, s OSPOD, nebo dal§imi potfebnymi institucemi. M¢l by vétsi prostor
na komunikaci i srodinou, tfeba v terénu, kdy na tohle uz nemaji ucitelé¢ kapacitu.

Vytizenost pedagogii je velkd a obzvlasté jejich napli prace, jak se vSechny dotazované



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 75

ucitelky shodly, je primarné zamétfena na vzdélavani, proto nezbyva mnoho prostoru na uzsi
spolupraci s odborniky a dalSimi organizacemi. Tohle je pravé prostor pro socialniho
pedagoga, ktery by mél Iépe zmapovanou situaci a mohl by bliZze spolupracovat s zakem a
jeho rodinou a poskytovat podpirnou pomoc. Dale v rozhovorech byla vysvétlena
spoluprace s OSPOD, kdy se ucitelé mohou na tuto instituci obracet naptiklad, pokud maji
podezieni na zanedbani péce, nebo pokud ma zak velkou absenci. Do téchto ptipadii jsou
zapojeni 1 vychovni poradci. V téchto ptipadech je spoluprace s rodinou na nizké trovni, a
prestoze je zék Sikovny, tak rodina vétSinou nejevi zajem. Pedagogové citi v takovych
situacich urcité promarnéni Sance a bezmocnost. Podpora rodiny zde chybi, a proto se
pedagogové snazi byt co nejvice v kontaktu, ziskat si divéru a zdjem rodici a aktivné je
zapojovat do rtiznych aktivit pofddanych Skolou. Mohou to byt rizné sportovni akce, nebo
Skolni projekty. Ucitelky uvedly, ze komunikace s rodici, tfeba na tfidnich schtizkach, které
se snazi d¢lat individudlné, probihaji rtizné. Naptiklad rodice Zzakt se socidlnim
znevyhodnénim, ktefi jsou socidln€ slabi a maji problémy s financemi, se vyhybaji kontaktu
aneodpovidaji na zpravy v denicku, protoze se boji, ze budou muset néco platit. Jak ucitelky
uvedly, komunikace hlavné z4visi na rodicich a na jejich rozhodnuti, zda budou dostate¢né
informovat skolu v zasadnich vécech, aby to negativné neovliviiovalo pribéh vzdélavani
zaka.

Dostavame se k odpovédi na HVO: ,,Jaké jsou podminky edukace Zaka se
socialnim znevyhodnénim ve specidlni zakladni Skole?“ Piedev§im velky vliv na
vzdélavani zakl se socidlnim znevyhodnénim ve specidlni Skole ma velky vliv jejich
zdravotni a mentalni postizeni. Na téchto aspektech se shodly vSechny participantky.
Primérni je podpora edukace orientovana na uvedené handicapy a nésleduje pomoc a péce
zaméfena na socialni znevyhodnéni. Také se vSechny participantky shodly na faktu, Ze
existuje uzka souvislost se zdravotnim a mentalnim postizenim a socialnim znevyhodnénim.
Ul: ,, Taky, ale je to hodné o pozorovani a pocitu, kdy néjakého zaka takhle zachytime. Ono,
nasi Zaci jsou, no, jsou to zaci specialni Skoly, takze uz vlastné svym postizenim jsou socialné
znevyhodnéni. Rodiny jsou timto hodné poznamenané i casove, starost a péce o tyto deti je

narocna a potom ten socialni kontakt neni takovy jako u béznych rodin. Kolikrat i rodice

vy

vvvvvv

metoda, kterd by pfesné¢ urcovala, jak odhalit zdka se socidlnim znevyhodnénim.

Participantky uvedly, Ze v prvni fadé jde o prvni pohled, osobni vnimani, pozorovani a
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komunikaci s zaky a rodici. Rodiny s détmi se zdravotnim, nebo mentalnim postizenim, se
dostavaji do financnich potizich v souvislosti s vynalozenim ndkladi na kompenzacni
pomiicky a riizné sluzby pro jejich dité. Tyto ndklady je uvadi do obtizi, které se odrazi
v socialni izolovanosti a problémim s financovanim zakladnich pomucek pro své déti. Také
z téchto diivodii neposilaji dité do Skoly a dochazi k Casté absenci zdka. Nasledné se stava,
ze zék nenosi svaciny, nechodi na obédy do skolni jidelny a nemé Skolni pomiicky. Mnohdy
nenoSeni Skolnich pomiicek a Castd absence ovliviiuje vyuku a pedagog celi problémim
v komunikaci s rodi¢i takového zaka. U4: , Spise se setkavam se selhavajici komunikaci
mezi Skolou a rodinou Zaka. Preferuji osobni individuadlni schizky, ale je tezke se s rodici
techto zdku kolikrat zkontaktovat. SnazZim se informovat rodice o Skolnim systému a
vzdeélavacich cestach, umoznit jim planovat budoucnost spolecné s ditétem. Je to Skoda
hlavné v pripadech, kdy vidite, Ze to dité md zdjem, uci se vyborné, zapojuje se do vyuky, a
hlavné ho to bavi, citi se motivované. To potom je mi z toho smutno, kdyz vite, Ze ma
problémy doma a rodina nefunguje, jak by méla a dite nema ani prostiedi doma na to se ucit
a pripravovat do Skoly a tém rodiciim je to prosté jedno, protoze nejsou mentdlné na vyssi
urovni, nebo jak bych to rekla. “ Podminky edukace Zzaki se socidlnim znevyhodnénim jsou
mnohdy obtiZné, vhledem ke Spatné komunikaci s rodinou, kterd se miize stydét za to, Ze ma
dité s postizenim, nebo je socialné slaba a ma problémy s financovanim potieb a pomucek
ditéte. Velmi Castym jevem je, Ze rodina nejevi zajem o vzdélavani svého ditéte a nechava
zodpovédnost na kole. Skola se snazi vykompenzovat zakiim se socialnim znevyhodnénim
nedostatky zptisobené nezajmem rodiny, nebo tim, Ze rodina prosté nema prostiedky. Jednou
z moznosti je zapojeni Zaka do projektu ,,obédy pro déti“, nebo potadani akcei a vyleti, které
jsou financovany z Sablon pro Skoly. Takeé tyto akce a vylety jsou obohacujici a podnétné
pro zaky se socialnim znevyhodnénim, protoZze v ramci rodiny se na takovd mista
nedostanou. U2: ,, No v podstaté to asi souvisi s temi metodami, formami a pristupy, které
pouzivame jo, coz asi uz jsem tam jako kdyby na zacatku jmenovala, jako je to. Je to hodné
odlisné uz tim, jaké deti my vzdélavame ve specidlni skole. Ve trideé i kvuli tomu je daleko
min zZaki nez v bezné. Mélo by to byt i individuadlnim pristupem a vidim, co ty ti dani Zdci
potiebuji. U nas je to i hodné ovlivnéno mentalnim postizenim nasich Zakii, mozna, Ze ty
socialni nerovnosti a znevyhodnéni vnimaji uplné jinak nez v bézné skole, kde se tyto Zaci

mohou stat tercem Sikany. “
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5.5 Doporudeni pro praxi

Vnasem vyzkumu jsme zjistili, Ze kliCovym faktorem pii vzdélavani socialné
znevyhodnéného zaka ve specidlni zékladni Skole je jeho zdravotni a mentalni postizeni.
Kli¢ovy faktor proto, Ze tato postizeni ovliviiuji postaveni rodin ve spolecnosti. Dostavaji se
do velkych socidlnich a finan¢nich problémua. Z této skute¢nosti plyne nasledujici
doporuceni do praxe. Pedagogové jsou vytizeni pravé diagnostikou a podporou zakl
primarn¢ v oblastech zdravotniho a mentalniho handicapu, proto nemaji dostate¢nou
kapacitu na dikladnéjsi odhalovani socialniho znevyhodnéni jejich zakl. Soustiedi se na
vyuku, kterou zamétuji primarné na kompenzaci jejich postizeni. Té¢Zko se jim rozeznava,
zda je zdk zanedbany z diivodu toho, Ze rodina je vycCerpand a nema takovou casovou
kapacitu se o zédka dostate¢n¢ starat, nebo je opravdu v tizivé financni situaci. Pomoc by
m¢éla pfijit ve spolupréci s asistentem pedagoga. Mnohdy je nedostatek asistentdl pedagoga
ve tfide, i kdyz se zdd, ze pocet zakl neni tak vysoky. Jenze pravé z divodu diagnostiky a
odhalovani socidlniho znevyhodnéni a nasledné péce, ¢i pomoci je dllezity potfebny pocet
asistentll pedagoga. Dale kazda Skola si nemiize dovolit svého psychologa. Ten je
v situacich, které si vyzaduji jeho pomoc, at’ uz jsou to rizna traumata zaki z nefunkcnich
rodin, nebo rodin v nesnéazich, potiebny. Skolni psycholog plisobi ve $kole i preventivé, a to
pecovanim o jeji bezpecné klima a zdravé vztahy v ni. Také se snazi vést preventivni a
stmelujici programy pro Skolu, pfi kterych se diky aktivitdm snaZi podpofit prosocidlni
chovani mezi spoluzaky. Pomoci téchto aktivit se predchazi jeviim, jako je Sikana. Vime, Ze
situace ve Skolstvi je pon€kud komplikovand, a hlavné financovani asistentli pedagoga a
psychologa je dost slozité. Financovani Skolniho psychologa je prozatim z evropskych penéz
— z projektd, do budoucna by méli byt financovani staitem. Dale je dulezitd komunikace a
predavani informaci mezi rodinou a Skolou, ale také mezi externimi odborniky a ostatnimi
organizacemi. K tomu mohou pozitivné pfispét socialni sité, kde vytvorenim urcitych skupin
a komunit mohou Iépe rodi¢e komunikovat a sdilet potfebné informace, které se tykaji jejich
konkrétnich problémil. V téchto vytvorenych skupindch, také mohou rodice najit kontakty
na neziskové organizace a dalsi socidlni sluzby, nebo odborniky, jako pediatry, psychology,
odleh¢ovaci sluzby a jina zatizeni. Dalsi doporuceni do praxe je ptjCovani tabletd a jinych
pomicek Skolou, rodindm, které si nemohou z finan¢nich divoda dovolit jejich pofizeni.
Nasim doporucenim do praxe je také Skoleni, na zakladé¢ tieba Sablon, kde si pedagogové

rozsiti a osvoji komunikacni dovednosti, které mohou nasledné vyuzivat pii komunikaci
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s nekomunikujicimi rodi¢i, nebo s rodinami v tézkych situacich. Také bychom doporucili
zlep3eni spoluprace SPZ v ramci diagnostiky Zaka se socialnim znevyhodnénim, do které by
se méli angazovat i feditelé Skol. Chybi metodické pokyny pro Skoly, které by urcovaly, jak
postupovat pii praci se zaky se socialnim znevyhodnénim. Tohle by mohlo byt zaddnim pro

Skolska poradenska pracoviste.
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ZAVER

Nase diplomova prace se vénovala podminkam edukace zaki se socialnim znevyhodnénim
ve specialni zékladni Skole. Cilem této prace bylo pomoci rozhovorii s pedagogy a
naslednému rozboru téchto rozhovori, popsat, jako ucitelé chapou socialni znevyhodnéni.
Daéle definovat podptrna opatieni, metody a strategie, pouzivané pedagogy ve vzdélavani
zaka se socidlnim znevyhodnénim ve specidlni zakladni Skole. Zjistovali jsme, jaka je
spoluprace mezi pedagogy, rodi¢i a dal§imi odborniky ve vzdélavacim procesu zaki se
socidlnim znevyhodnénim ve specidlni zadkladni Skole. K tomuto ucelu jsme pouzili

kvalitativni piistup.

V teoretické ¢asti jsme psali o tom, ze socidlni znevyhodnéni se tyka socialni
nerovnosti a riznych faktort, jako jsou finan¢ni, zdravotni, funk¢nost rodiny a jiné. Také se
muze jednat o zaka, ktery nemusi z urcitého diivodu ovladat ¢esky jazyk, jako naptiklad jsou
zaci z Ukrajiny. Prioritné jsme dospéli k zavéru, Ze ve specialni Skole se jedna primarn€ o
zdravotni a mentalni postizeni, které ovliviiuje rodiny do té miry, Ze se mohou stat
ekonomicky nestabilni, jsou izolované od spolecnosti a socidlniho déni. Pojem socidlni
znevyhodnéni tedy je chdpan a vniman jako dusledek dysfunkéni rodiny, s nedostatkem
finan¢nich prostiedkli. Mezi pedagogy panuje shoda, Ze zaci ze socidlné znevyhodnéného
prostiedi jsou vétSinou neupraveni, zanedbangj$i v porovnani s ostatnimi zaky. Shoda
pedagogli byla také vtom, Ze zalezi na subjektivnim pohledu ucitele, jeho tsudku a
pozorovani. Je proto volen individudlni pfistup kazdého pedagoga a spoluprace se Skolskymi
poradenskymi zafizenimi a dal§imi odborniky, véetné¢ OSPOD. K dispozici pedagogiim je
Katalog podplrnych opatieni pro Z&ky se socidlnim znevyhodnénim, ktery ale neni

dostatecné vyuzivan.

S ohledem na specifické slozeni zaki ve specidlni Skole je zmapovani situace
v odhalovani Zaka socidlné znevyhodnéného zastinéno volbou podplrnych opatfeni pro
kompenzaci zdravotniho a mentélniho postiZeni. Proto se vSichni pedagogové jednoznacné
shodli na tom, Ze postradaji v jejich Skole socidlniho pedagoga. Ten z titulu jeho pracovni
naplné by byl velkym pfinosem pro tuto Skolu. UZ zminéné zmapovani situace ve ttidach,
uzsi spoluprace s rodinou zaki socialn€ znevyhodnénych, i prace v terénu. Nebo efektivnéjsi
spoluprace s odborniky a ostatnimi organizacemi, které se podileji na pomoci témto zakim.
Informovanost a vzdélanost a dalsi kompetence socidlniho pedagoga by velmi usnadnili
praci ucitelim, ktefi nemaji dostateCnou Casovou kapacitu, ani potiebné informace a

kontakty, aby je mohli prezentovat rodi¢iim. Zatim z diivodl legislativnich, kdy neni v tuto
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chvili uzédkonén socialni pedagog mezi pedagogické pracovniky. Je obtizné pro Skoly
zaméstnat takového pracovnika. Ale je nutno podotknout, ze existuje uz hodné skol, které
timto pracovnikem disponuji. BohuZzel, castokrat puasobi ve Skolach jako externi pracovnik,

nebo jen na ¢astecny tvazek.

Jako stézejni vidi pedagogové komunikaci srodinami zakti se socidlnim
znevyhodnénim, a také komunikaci s ostatnimi odborniky. Bohuzel se ucitelé shoduji v tom,
ze komunikace s rodinami, které jsou socialné slabé, je velmi obtizna. Rodi¢e zakh se
vyhybaji kontaktu se Skolou, at’ uz z divodu strachu z toho, Ze by méli zaplatit n¢jakeé
pomticky, nebo prosté nejevi zdjem o dit& a o jeho §kolni prospéch. Casto se stavé, Ze Zaci
z téchto rodin maji velkou absenci, kterou jim rodice omlouvaji, nebo tito zaci chodi za
Skolu. Je bézné, Ze Zaci, ktefi jsou z problémovych rodin, nenosi svaciny, piti a nechodi na
obédy do skolni jidelny. V téchto piipadech se Skola snazi zatadit tyto déti do projektu
,,Ob&dy pro déti.“ Skole velmi poméhaji sponzofi a sponzorské dary. Finance jsou pouZity
na sportovni a kulturni akce, na které by se zaci ze socialn¢ slabych rodin nedostali, nebo na
pomucky potiebné ke vzdélavani. Ve Skole, kde probihal na$ vyzkum vyuZili 1 sponzorskych
dari pro nakup tableti, které se nasledné pijcuji rodinam, které je z finan¢nich divoda

nemohou svym détem pofidit.

Vyzkumem této diplomové prace jsme dospéli k tomu, Ze neexistuje jednotny postup
k diagnostice, odhalovani Zakl se socidlnim znevyhodnénim a k naslednému postupu pfii
edukaci téchto zakli a péce o né. Pro Zaky se zdravotnim a mentalnim postiZzenim, ve
specidlnich zakladnich Skolach je tato situace komplikovanéjsi. Jejich rodic¢e ¢asto nemohou
z téchto pficin mit normalni pracovni dobu, ale jen zkraceny Givazek, nebo musi o takoveé
dité¢ pecovat na plny tivazek a nemohou pracovat a pobiraji jen ptispévky na péci. Zjistili
jsme, ze je nedostatek odlehfovacich a jinych sluzeb pro takové rodiny, nebo jsou
nedostupné z divodu vzdalenosti, ale hlavné z finan¢nich diivodi. Rodiny se dostavaji do
ekonomické krize a potazmo do psychickych problémd, které je marginalizuji a zptsobuji

7w r

socialni potize. Vétime, Ze se zlepsi podpora pro efektivngjsi a kvalitngj$§im vzdélavani zakt

vvvvvv
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

SPZ — Skolska poradenska zatizeni

PPP — Pedagogicko-psychologicka poradna
SPC — Specialné pedagogické centrum
SVP — Stredisko vychovné péce

PLPP — Plan pedagogické podpory

IVP — Individualni vzdélavaci plan

AP — Asistent pedagoga

NNO — Nestatni neziskova organizace

SAS — Socialné aktivizaéni sluzba
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