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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou stresu u vychovatel v détskych domovech a jejich
strategiemi zvladani stresu. Cilem prace je popsat jaké stresové situace prozivaji vychovatelé v
détském domové a které strategie vyuzivaji vychovatelé k jejich zvladani. Prace vychazi z
teoretickych konceptl stresu, zvladani stresu a zkouma jejich aplikaci v konkrétnim pracovnim
prostiedi détského domova. Metodologicky ramec zahrnuje kvalitativni vyzkum formou rozhovort
s vychovateli a analyzu relevantni literatury. Vysledky vypovidaji, Zze vychovatelé v détskych
domovech celi riznym stresovym situacim spojenym s péci o déti a narocnym pracovnim
prostiedim. Zaroven se ukazuje, ze vychovatelé¢ vyuzivaji rlizné strategie pro zvladani stresu, jako
je podpora kolegtli, osobni sebereflexe, a péce o vlastni duSevni a fyzické zdravi. Vysledky této
prace mohou pfispét k lepSimu porozuméni stresovych faktorti v pracovnim prostiedi détskych
domovil a k vyvoji intervenci pro zlepSeni podminek prace vychovateli a péce o déti v téchto

institucich.

Kli¢ova slova: stres, vychovatel, détsky domov, strategie zvladani stresu, odolnost, déti a mladez
ABSTRACT

This thesis deals with the issue of stress among educators in children's homes and their stress
management strategies. The aim of the work is to describe what kind of stressful situations
educators in children's homes experience and which strategies educators use to manage them. The
work is based on the theoretical concepts of stress and stress management and examines their
application in the specific working environment of a children's home. The methodological
framework includes qualitative research in the form of interviews with educators and analysis of
relevant literature. The results indicate that educators in children's homes face various stressful
situations associated with caring for children and a demanding work environment. At the same time,
it turns out that educators use different strategies for coping with stress, such as supporting
colleagues, personal self-reflection, and taking care of their own mental and physical health. The
results of this work can contribute to a better understanding of stress factors in the working
environment of children's homes and to the development of interventions to improve the working

conditions of educators and the care of children in these institutions.

Keywords: stress, educator, children's home, stress management strategies, resilience, children and

youth
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UvVOoD

Jako téma své bakalaiské prace jsem si zvolila tématiku détského domova a to nejenom

kvali oboru ktery studuji, jimZ je socialni pedagogika, ale také proto, ze jiz ¢tvrtym rokem

vvvvv

Problematiku détského domova dobie zndm, nastoupila jsem do néj jako do svého prvniho
zaméstnani hned po Skole a musim fict, ze je to neskute¢né ndroc¢na prace, o které mnoho
lidi nema ani tuSeni, jak probiha, s jakymi problémy, piekdzkami a nastrahami se
vychovatelé v détském domové zabyvaji, kolik je to stoji usili a jaké vyzvy jim kazdy den
déti nachystaji. Jaké to je pracovat s détmi, které ptiSly doslova odnikud, nemaji zadné
zaklady na kterych by se dalo stavét, zddnd naucend pravidla, zéklady sluSného chovéni,
opravdu nic a na vychovatelich v détském domové je, aby jim pomohli se toto vSechno
naucit a stat se plnohodnotnymi cleny spolecnosti, do které se po svém odchodu z

détského domova zaéleni.

Doufam, Ze se diky mé praci dostane plsobeni vychovatele v détském domové do
povédomi nejenom Sirsi laické, ale taky odborné vetejnosti, ktera se by se o toto téma
mohla vice zajimat a podrobnéji jej prozkoumavat z uhlu vychovateld, ktefi opravdu kazdy
den vstavaji a jdou do prace s tim, Ze nevi, co je ¢eka, ze netusi, co piijde, jestli se cela
sluzba ponese v harmonickém duchu, bez konfliktii a vyhrocenych situaci, nebo zda bude
nalada celého dne poznamenana hadkami a naddvkami déti, slovnimi 1 fyzickymi utoky,

vyhrocenymi situacemi a feSenim problémt.

V ramci péce o déti a mladez v détskych domovech maji totiz vychovatelé klicovou roli.
Jejich prace je Casto spojena s riznorodymi vyzvami a stresujicimi situacemi, které mohou
mit vliv na jejich fyzické 1 psychické zdravi. Téma stresu a jeho zvladani se stava stale
osobnostnim vyvoji a rozvoji jejich odolnosti. Tato prace se zamétfuje na zkoumani

zkuSenosti vychovatelt v détském domové se stresem a jejich strategii zvladani.

Cilem této prace je hloubéji porozumét stresovym situacim, kterym celi vychovatelé¢ v
détskych domovech a identifikovat strategie, které vyuzivaji k jejich zvladani. Tato prace si
klade za cil ptispét k lepSimu pochopeni této problematiky a poskytnout uzite¢né poznatky

pro podporu profesionalniho rozvoje vychovatell a zlepSeni podminek prace v détskych
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domovech. Zarovent bych chtéla pomoci jak zkuSenym vychovateliim, tak i1 za¢inajicim
pedagoglim, aby nemuseli mit pocit, Ze jsou na to sami, ze takové pocity, které prave
zazivaji oni, neznd nikdo jiny, Ze se nemusi bat si o pracovnich problémech promluvit
tteba se svymi zkuSenéjSimi kolegy, ktefi maji mnohem delsi praxi, ktefi uz za tu dobu
zazili a ustali neuvéfitelné véci a kteti, aspon tedy ze zkuSenosti kterou mam, nevahaji ani
minutu, aby mlad$im a méné zkusenym koleglim pomohli obstat v naro¢nych situacich,

kterym na své pozici celi.

V ramci této studie budou analyzovany faktory, které ptispivaji ke stresu vychovateli v
détském domové, véetné ndroCnosti prace, interakci s détmi, organizacnich aspektii a
osobnich faktort. Dale se zaméfime na identifikaci riznych strategii zvladani stresu, které
vychovatelé¢ vyuzivaji a dopady na jejich osobni blaho a zdravi, jak po fyzické tak po
duSevni strance.

Vysledky této studie by mohly slouzit jako zdklad pro implementaci intervenci a

podpturnych opatteni pro vychovatele v détskych domovech s cilem snizit troven stresu a

zlepsit jejich pracovni prostiedi.
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TEORETICKA CAST
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1. STRES

V této kapitole se pokusim co mozna nejpfesnéji objasnit pojem stres, co to je, jeho
dlouhodobé dusledky a dopady na ¢lovéka a jeho zdravi, jeho teoretické, biologické a

psychologické pojeti.

1.1. Co je to stres?

Najit jednoznacnou a obecné pfijatelnou definici stresu neni nic jednoduchého. Samotné
slovo “stres” totiz pouziva a volné s nim zachdzi obrovské mnozstvi nejriznéjsich profesi a
kazda z nich mu ptiklada uplné jiny vyznam a jinou vahu. Pokud o stresu hovoti Iékaf, ma
na mysli pravdépodobné hledisko fyziologickych mechanismil, inZenyr ho pouZije v
kontextu tize néjakého biemene, psycholog zase bude mluvit o zméné chovani a laik ma
slovo stres ve svém aktivnim slovniku, pfipraveny ho pouzit na vSechno mozné, od
finan¢nich probléml v domécnosti az po problémy spojené s vychovou déti. Objasnit toto
téma by mohl vznik samotného slova stres, které se v podobé€ stress dostalo do anglictiny
pfes stfedni angliCtinu ze starofrancouzského slova destresse, které znamenalo nachéazet se
ve stisnéném prostoru, nebo také pod utlakem. Anglictina tedy zacala s pouzivanim slova
distress, ale v prib&hu staleti se komolenim pfedpona di- zacala vytracet a tak vznikla dvé
slova naprosto odliSnd vyznamem, stress - tedy tlak, stres, nebo taky diiraz a distress -
strddani, nouze, ale taky tiseil. (Fontana, 2016) Tak by se dalo fici ze na uplném

prapocatku doslo ke vzniku slova, které pouzivame tak casto.

V dnesnim pojeti slovo stres spojujeme s nejcastéji s obtiznymi nebo dokonce ohrozujicimi
situacemi, piipadné se situacemi, které vyznamné narusuji rovnovahu naseho organismu a
vyvolavaji zmény v hormonalnim, obéhovém a imunitnim systému. Stres jde tedy popsat
také jako specificky piipad obecnéji pojaté zatéze, stav, ve kterém mira zatéze piesahuje
unosnou mez z hlediska adapta¢nich moznosti organismu za danych podminek. Pokud
zatéz a kladené néaroky presdhnou osobnostni dispozice jedince, nebo pokud naopak dojde
k nevyuzivani danych dispozic a vykonové kapacity, tedy pokud dojde k vyrazngjsimu
rozporu mezi expozicnimi a dispozi¢nimi faktory, nastane podle Paulika (2010) takzvana

stresova situace a dojde tak k pfetizeni nebo nevyuziti kapacity odolnosti organismu.

Abychom si ale ujasnili, co pojem stres vlastné znamend, tak jde v podstaté¢ o soubor

nepiiznivych kratkodobych nebo dlouhodobych vlivli na organismus, ty velmi vyznamné

vvvvvvv



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

potom rozezndvame stres akutni a chronicky. Kvili impulzim z centrdlni nervové
soustavy vyplavuje hypotalamus celou fadu hormont zejména potom adrenalin. Jde o
ptipravnou reakci téla na pfipadny utok, nebo uték. Tato reakce je pro organismus
vyhodou, ale v dlouhodobém hledisku dojde k vycerpani zasob téla a pozdé¢ji také ke
vzniku stresového syndromu, ktery miize postupné vést ke vzniku nejriznéjSich
civilizacnich chorob. (Kapounkova, Pospisil, 2013) O civiliza¢nich chorobdch se dnes
mluvi velice Casto a to jak u dospélych, tak ve znacné mite i u déti, u kterych se ¢im dal

Castéji vyskytuje diabetes, obezita, nejriiznéjsi alergie a podobné.
Podle Paulika (2010) miize stres nastat v podstaté ve dvou ptipadech.

Za prvé: pokud jsou podnéty piisobici na organismus a naroky spojené s adekvatnimi
odpovidajicimi reakcemi extrémné¢ silné nebo obtézujici, v tom piipad¢ podnéty piekracuji
unosnou mez, nakumuluje se cela fada neptijemnosti. Tyto podnéty pfitom mohou byt pro

subjekt ohrozujici jak redln¢, tak i pouze domnéle v rozporu se skute¢nosti.

Za druhé: pokud jsou podnéty dlouhodobé minimalni, nebo se méni minimalng. V této
chvili organismus nevyuziva celou svou pracovni kapacitu a nepocituje kvantitu, nebo
kvalitu stimulace. Pokud vnimame nedostatek podnétli, sami potom zazivame stavy jako
nudu nebo monotonii. [ v tomto piipadé mlze byt nase vniméni stresové situace ovlivnéno

jak realnou, tak pouze domnélou situaci.

Reakci organismu na vnitini, nebo také na vnéjsi prozivané nebezpeci, je takzvana stresova
situace, jde v podstaté o poplach pro organismus, ktery vysild jediny signal “bojuj nebo
ute¢”, pricemz jde primarn¢ o mobilizaci sil a energie. Stresova reakce neni vzdy pouze
odpovédi na redlnou hrozbu, ale také na to co ji predchézi, o¢ekavani nebezpeci a s nim

spojené stavy jako napéti, uzkost, strach, nebo obavy. (MEDICINA.CZ, 2002)

I kdyz by se mohlo na prvni pohled zdat, Ze stres je vzdy jen a pouze ryze negativnim
prozitkem, neni tomu tak. V $irSim pojeti by se dalo fict, Ze stres je pro nas podminkou k
preziti, zplisobem jak se vyrovnat s pozadavky situace. Kanadsky lékat a biolog minulého
stoleti Hans Selye (1966) se dokonce domnival, Ze zivot bez stresu by nebyl
plnohodnotnym a Ze pravé stres a u€eni se na n¢j reagovat, nasi osobnost zoceluje. Selye

také roku 1975 rozdélil stres na jeho pozitivni a negativni formu, tedy na eustres a distres.

Eustres, neboli “pozitivni stres”, je pro lidsky organismus podle Selye velice prospésny,

nebot’ nas motivuje k lepSim vysledkim pomdha ke kreativnim napadim, tvofivym
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zméndm v nepfiznivych situacich a v bézném zivoté¢ nam pomdha pted dilezitou pracovni

schtizkou, nebo pohovorem. (Ki#ivohlavy, 2009)

Distres, je oproti stresu skute¢né stresem v negativnim slova smyslu, z pocatku jej
vnimame jako neschopnost vyrovnat se s na nas kladenymi naroky, z dlouhodobého
hlediska je potom nezddouci, ohrozujici a prozivdme ho jako velmi nepifijemny.

(Janéikovd, 2016)

Stresory jsou potom vnitinimi nebo vnéjSimi podnéty, mimofadnymi podminkami, které
narusuji pfirozenou rovnovahu lidského organismu a tim, ze vyrazné ptesahuji nasi roven
odolnosti ndm zplsobuji a vyvolavaji stres a to at’ uzZ momentaln¢, nebo v dlouhodobém
casovém useku. Stresory mizeme rozdélit do dvou kategorii a to stresory realné, které
skutecné aktudln€ ohrozuji a ptisobi rusivé na nas zivot a na stresory potencialni, v tomto
ptipadé jde spiSe o situacni aspekty, které vytvoii skute¢ny stres pii dlouhodobém
pusobeni, vysoké intenzité nebo vysoké frekvenci. Jako piiklad si zde miizeme ptedstavit
naptiklad chlad, velky hluk, ¢asova tiseni, nahromadéné ukoly v domacim nebo pracovnim
Zivotg.

Existuji ale faktory, kvili kterym se ze stresortl potencialnich stanou stresory redlné a tyto

faktory jsou nasledujici:

Subjektivni hodnoceni stresorti

24

Zpisob vyrovnavani se se zatézi

Pritomnost/absence neptiznivych Zivotnich udalosti a dennich nepiijemnosti

Dosavadni zkuSenosti se stresem

Socialni opora a socialni status

(Paulik, 2010)

Neni tedy pevné dané, Ze jeden stiesou je potencialni a druhy redlny, nic neni pevné dané a

1 kdyz se jedna o tu samou situaci, miize mit na kazdého z nds jiny dopad.
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1.2. Teoretické pojeti stresu - biologické a psychologickeé

V oblasti vnimani stresu je hned nékolik teoretickych proudti. Prvni proud se zamétuje na
vnimani vnéjsi sily, ktera plsobi na objekt, v némz vyvoldva namahu a vnitini napéti,

oznacovang¢ jako strain. Timto zpisobem se stres chape pfedevsim v technickych védach.

Stres, jakozto reakci organismu jej zase chadpou ve svych pracich biologicky orientovani
autofi jako Claude Bernard nebo Ivan Petrovi¢ Pavlov. Podle nich je stres pouze reakci

organismu na zatézové podnéty. (Paulik, 2010)
Biologické pojeti stresu

V biologickém pojeti se na stres zamétuji odbornici zejména z oblasti neurofyziologie a
biochemie, ktefi zkoumaji odezvy organismu na jevy, zpusobujici nerovnovdhu, V
biologickém pojeti je potom stres chapan jako ndsledek vlivli plsobicich na ¢lovek a v

prubéhu jeho Zivota a z jeho okoli. (Paulik, 2010)

NejvyznaméjSim predstavitelem z biologického pojeti stresu je Hans H. B. Selye
(1907-1982), kanadsky 1¢kat biolog a chemik, ktery je povazovan za otce moderniho
vyzkumu stresu. Ten stres definoval jako miru opotiebeni kazdého lidského organismu,
kterd je svazana s kazdou Zivotni ¢innosti, a do urCité miry je paralelni s intenzitou Zivota.

(Lebrové, 2012)

Selye (in Paulik, 2010) zaroven stres popisuje jako: ,,Globalni a nespecifickou odpovéd
organismu na podnéty narusujici homeostdzu. Aby bylo mozné homeostazy dosihnout,
musi ¢lovek neustdle reagovat a zvladat ménici se fyzikalni, psychické i socidlni stranky

zivotniho prosttedi.”

Homeostaza je, podle toho, jak ji v roce 1932 definoval Walter Cannon, jako funkci
lidského tcla, kterd tlumi, ptipadné kompenzuje vnitini i vngj$i odchylky zptisobené

stresem, a umoznuje se tak organismu adaptovat na novou situaci. (Velky Iékaisky slovnik)

Pro oznaceni tii stupiii biologické reakce na stres, pouzivd Hans Selye termin Obecny

adaptacni syndrom (General Adaptation Syndrom - GAS), ten ma tfi faze:

Prvni fazi GAS je poplasnd reakce. Jde o prvni reakci lidského organismu na plsobeni
stresorti, pokud jsou velmi silné, dochazi u této faze nejprve k Soku s chaotickymi a

neorganizovanymi vnéj$imi reakcemi. Po adaptaci na situaci dochazi ke zvysené aktivaci a
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protiSoku. Pro pohotovou reakci organismu dochézi v této fazi vylu€ovani adrenalinu a

glukézy do krve.

Druhu fazi GAS je stadiu rezistence a relativniho zklidnéni. Dochazi k zajistovani dalSich
zdrojii jako naptiklad traveni potravy pro dalsi potiebnou energii. Pokud ptlisobeni stresort
trva 1 nadéle, neni dostatecné u¢inna adaptace a energetické zdroje nestai, zastava

organismus Vv trvalém vypéti a pohotovosti.

Treti fazi GAS je stddium vycerpdni. Nastava ve chvili, kdy je ptisobeni stresovou pfili$
dlouh¢ a organismus uz nema prostfedky na to aby se adaptoval. Zde se objevuji mnohé
dysfunkce z prvni faze a pokud stfesou piisobi i nadale, mohou se objevit i rtizné negativni

nasledky. (Kfivohlavy, 2009)

Kdyz se dostaneme do stresové situace, kazdy z nas projde vSemi tfemi fazemi podle GAS,
tedy po vétSim vydeji musi zakonité pfijit 1 odpovidajici vlna vycCerpani.

Psychologické pojeti stresu

Kognitivni teorie stresu podle Lazaruse a Folkmanové, ktera patii v tomto pojeti k t€m
nejznaméj$im, se zaméfuje na subjektivni interpretaci a zvladdani stresovych situaci
jednotliveem. Tato teorie zduraznuje, ze zpisob, jakym clovék vnimé situaci a jak s ni
naklada, ovliviiuje, zda ji povazuje za stresujici nebo nikoliv. Stres miiZze byt rozdélen na
negativni stres (distres), ktery vyvolava nepiijemné emoce a ma Skodlivy vliv na télo, a na
pozitivni stres (eustres), ktery je spojen s pfijemnymi prozitky. Jednotlivec vnima situaci
jako distres nebo eustres na zdkladé své osobni interpretace a zpisobu, jakym s ni dokaze
pracovat. (Kebza, 2005). Mezi zakladni pojmy jeho koncepce zajisté patii kognitivni
hodnoceni (cognitive appraisal) a zvladani (coping). Pokud bychom hovotili o
predjimani budouciho Skodlivého vyvoje, tak by byla zajisté fe¢ o takzvaném nocebo
efektu, tedy nezadouci jev, jako dasledek ocekavani, kterych se obavame, je v podstaté
opakem placeba a jak piSe Vaiejkova (2023) pozorovat jej miizeme i na sob¢ a to tieba v
podobé projevu nejriznéjsich vedlejSich ucinkli poté, co si precteme ptibalovy letak k

novému Iéku, ktery jsme zacali uzivat.

Autory dalsi psychologické teorie stresu jsou potom A. Steinberg a R. F. Ritzmann. Podle
jejich teorie je stres materidlni, informacni nebo energetické pfetizeni nebo postizeni na
vstupu nebo vystupu systému. Schopnost systému udrzet homeostdzu pii pietizeni, nebo

nedostateCnému vyuziti nazyva tato védecka dvojice rezistence. Hranici, kterd piredchazi
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vzniku poruch homeostazy a vnitinimu napé€ti oznacuji autofi prah stresu a pruznosti je v
této teorii potom minéna schopnost systému zmirnit napéti a strain pomoci vyuZziti

predchozi spésné adaptace. (Paulik, 2010)

D. Hamilton je zase autorem teorie s ndzvem Informaéni model stresu, u ni je rozhodujici
pro vznik stresové situace interpretace, koncentrace pozornosti a kognitivni hodnoceni.
D. Hamilton (in Paulik, 2010) rozlisil v 80. letech minulého stoleti fyziologicky,
biologicky a psychologicky stres. Za hlavni stresory ve své teorii povazuje socidlni izolaci
nebo zavrzeni, kompletni situace se slozitymi anebo novymi podnéty, nebo situace u

kterych jsou potieba protikladné reakce a také predvidani bolesti.

1.3. Piisobeni stresu a dopady na ¢lovéka a jeho zdravi

V této podkapitole se zaméfime na to, jak stres plisobi na ¢loveéka a jeho zdravi, jaké
zmény nastavaji z fyziologického a psychologického hlediska a jaké méa nadmérny stres

kognitivni a emocionalni dopady.
Fyziologické hledisko

Fyziologické reakce na stres neovladame védomé, jsou zpiisobeny automatickou reakci
organismu na urovni autoimunitniho systému a nedokazeme jej ovladat vili stejné jako
nariist srdeCniho tepu, traveni nebo tfeba poceni. N&§ organismu se jednoduse feceno
pripravuje na vyzvu, ktera stoji pfed nim a které musi celit. To neni zaddny problém, pokud
toto vypéti netrva piilis dlouho, na takovou zatéz neni lidské télo stavéné a po urcité dobé

zacne dochazet k problémim po zdravotni i dusevni strance. (Fontana 2016)

Fontana (2016) dale veskeré fyziologické reakce organismu na stresové situace rozdélil do
Ctyt skupin:
1) Mobilizatory energie - uvolnéni adrenalinu a noradrenalinu, uvolnéni
hormont stitné zlazy
2) Mechanismy podporujici energii - odstaveni tavici soustavy, koZzni reakce -

odvod krve z obliceje, roztazeni pridusek v plicich

3) Pomocnici pfi soustiedéni - uvolnéni endorfinti a kortizolu do krve, zostieni

smysli a duSevniho vykonu, sniZzeni produkce pohlavnich hormont

4) Obranné reakce - zizeni cév a zhoustnuti krve
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Kromé reakci organismu na stres uvadi Svinglarova (2009) taky fyziologické piiznaky
stresu, mezi nimi je buSeni srdce (palpitace), nechutenstvi, prijem, impotence, migréna
nebo bolest hlavy, napéti svalstva v kréni oblasti, u zen zmény v menstruacnim cyklu,

nuceni k moceni a dalsi.
Psychologické hledisko

Z psychologického hlediska ndm nadmérny stres mize na jeden stran¢ vah pfidat v zivoté
vzruseni, udrzet nas v pozoru, diky stresu jsme schopni podat lepsi pracovni vykony a také
se nam ve velkém zvedne motivace uskutecnit dany ukol, na stran¢ druhé ale, jak pise
Fontana (2016) nadmérny a tfeba i dlouhodoby stres muze zpusobit odCerpani nasi
psychické energie, odolnosti, ve findle mize dokonce na$ vykon oslabit a snizit nasi

motivaci na pocit ménécennosti a dojem, zZe jsou nase cile pro nas nedostizné.

Fontana (2016) také nachdzi jistou moznost propojit biologickou teorii Hanse Selye
generalizovany adaptacni syndrom (GAS) a aplikovat tento model i na psychologické
faktory. Podle Fontany (2016) znamena stres psychologické riziko ve druhé a tieti fazi
GAS, tedy ve fazich rezistence a vyCerpani, ty jsou potom v piipadé¢ nadmérného stresu
zodpovédné za kognitivni, emoc¢ni a obecné dopady v chovani, které jsem se rozhodla

popsat nize.
Kognitivni dopady

Klesd schopnost udrzet pozornost a soustiedéni, zvySena roztékanost, zhorSeni paméti
kratkodobé 1 dlouhodobé, nepredvidatelnd rychlost reakci, zvySena chybovost, zhorSena

schopnost organizace a dlouhodobého planovani, ¢astéjsi vyskyt pieludii a poruch mysleni.
Emoc¢ni dopady

Zde Fontana (2016) uvadi zvySené napéti a to jak télesné, tak i duSevni, zhorSeni
hypochondrie, zmény v osobnostnich rysech, zhorSeni stavajicich osobnostnich rysu,
slabnuti moralnich a citovych zabran, zacina se objevovat pocit bezmoci a deprese, prudky
pokles sebevédomi. Vasina (1999) oproti tomu uvadi jako hlavni emoce stresu strachu a
vztek, které jsou podle n€j odrazem a signalizaci nebezpeci, zaroven je jejich ukolem

celkové spusténi obranné reakce organismu na dané nebezpeci.

Obecné dopady na chovani
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V tomto piipadé Fontana (2016) uvadi zhorSeni obtizi s feci, postupné utlumeni az mizeni
z4jmu a nadSeni, projevovani absentérstvi a pozdnich ptichod, problémy s uzivanim 1éki
a drog, pokles celkové energie, dochdzi k naruSeni spankovych vzorct, objevujicich se
skepticismus ohledné¢ kolegti a klientli, odmitdni novych informaci, pfesouvani
zodpovédnosti ze sebe na druh¢, feSeni problémtl se stava stale povrchnéjSim, vzorce
chovani se n¢kdy mohou zdat az bizarni, vyjimkou neni ani vyhrozZovani sebevrazdou.
Prakso a PrakSova (2001) jesté ptidavaji mezi projevy stresu v chovani agresi a nervozitu,
ktera se miize projevovat napiiklad okusovanim nehtd, neklidem rukou, pohravanim si s
nejriznéjsimi predméty a uhybani pohledem. Tyto fyzické projevy stresu v chovani
¢lovéka jsou ale velice individudlni a neni mozné je piesné vyjmenovat nebo definovat,

nebot’ kazdy z nés na stresové situace reaguje odlisné.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

2. ODOLNOST A ZVLADANI STRESU

V této kapitole se pokusim objasnit pfi¢iny vzniku stresu v pracovnim prostiedi, nejcastéjsi
problémy a obecné profesni stresory, dale vysvétlim pojem resilience a pfiblizim moznosti

a techniky zvladani stresu.

2.1. Stres v praci

Nékteré stresové situace na pracovisti bychom mohli vnimat jako ptirozené, nebo dokonce
pfinosné, stres nam v praci mize pomoci se soustiedénim na vykon, zvysuje energii a také
nam muze pomoci celit novym vyzvam. Podle webu BOZP.cz (2019) je ale na case
zpozornit, pokud si vSimneme, ze nam stres ovliviiuje pracovni vykon, zdravi, nebo
dokonce osobni zivot. V tento moment jde jiz o stres nepatiicny, extrémni a ze zdravotniho

a bezpecnostniho hlediska také nebezpecny.

%

Obecné pficiny stresu v praci bychom podle Fontany (2016) mohli pojmenovat

nasledovné:

Organizacni problémy, jde o frustrujici prostoje, byrokracii, rozpory v hierarchii a

postaveni, zdlouhavé organizacni procedury, nebo nedostatek personalu.

Dlouha pracovni doba, kterd se nejvice projevuje pii praci na smeény, kdy dochéazi k
naruseni vnitiniho cirkadianniho rytmu. Daéle je to potom piipad zaméstnani bez pracovni
doby, tedy neustalé pohotovosti nebo asocialni pracovni doby, u které se postupné objevuji

problémy v navazovani spole¢enskych vztahi.

Nizka prestiz i plat, mala Sance na povySeni, ty stoji ¢asto za pocitem nedocenénosti,

piehlizenosti, stagnace, nenaplnénych ambici a beznadg¢je.

Zbytecné ritualy a procedury, mezi nez patii papirovani, formulare, psani reporti a

hlaseni, nebo schuzovani, které Casto trva i nékolik hodin.

Nejistota, tedy ztrata zndmych orientacnich bodl, neustalé zmény strategii, opatfeni a
postupll v zaméstnani, neustalé prizptisobovani se novému. NejveEtsi stres je pry nejistota z
mozné ztraty prace, o néco méné nds potom stresuje moznost prelozeni na méné atraktivni

post, do jiné kancelare, nebo na jiné patro.

Nejasné definované role, tedy abych byla pfesnéjsi, absence informaci o tom, co se od nas

ocekava, kde zacind a konci nase zodpovédnost a tak podobné.
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Konflikt roli, okamzik, kdy je jeden aspekt nasi prace neslucitelny s aspektem druhym,

tfeba v osobni roving.

Perfekcionismus neboli nerealisticka ocekdvani od sebe sama nebo ostatnich kolegt,
spolupracovnikill, nebo dokonce klientli. V tomto piipad¢ dochazi k véné nespokojenosti s

vlastnimi vysledky a vykonem.

Neschopnost ovlivnit rozhodovaci proces, neboli moment, kdy zjistime, Ze nemame
dostatek pravomoci na zménu situace k lepSimu a pocit bezmocnosti ni¢i pocit nasi vlastni

hodnoty.

Casté stirety s nadiizenymi jsou taktéz potencionalnimi zdroji stresu, nadtizeny je ¢lovek,
ktery mize v ekonomickém ohledu ovlivnit nd§ Zivot, zaroven se dostavuje pocit

nedocenénosti, pokud chybi pochvala od nadiizeného.

Piepracovani a ¢asova tisen, absence nutnych pauz. Kromé povinnych piestavek, mezi
nimiz jsou dovolend a pauza na obéd, chybi i kratké pracovni ptestavky, tieba 1 po

dokonceni tkolu, pfedtim, nez zaéneme pracovat na jiném.
Mala pestrost nasi prace
Spatna komunikace

Nedostateéné vedeni, v tomto pfipad¢ stres vznika v situaci, kdy je slaby viiddce divodem

vzniku takzvaného “mocenského vakua”.

Naroc¢ni klienti nebo podrizeni, zde plati pravidlo, Ze nejvice zrafujici jsou konflikty s
lidmi tam, kde je ¢lov€k nejméné ceka, v situaci kdy dojde ke stfetu nazoru s klientem
nebo podiizenym Clovék de facto nemiize vyhrat, at’ uz se zachova jakkoliv, ve vSech

ptipadech dojde ke zvySeni stresu.

Citova zaangaZovanost, zde se jednd predev§im o citech klientd smérem k ndm, jakozto

pracovnikim, ale jde také o city smérem od nas, sympatie, soucit, atd.

Neschopnost pomoci nebo zasahnout, tyto dojmy a myslenky posléze usti v pocity

osobniho selhéni, frustrace a pochybach o vlastni vhodnosti pro danou profesi.

(Fontana, 2016)
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Pfi¢in a zdrojl stresu v pracovnim prostiedi mize tedy byt, jak jsme se pravé dozvédéli,
pomérné dost a 1 kdyz si toho mnohdy nev§imame, jsme kazdy den vystaveni stresovym

situacim.

2.2. Resilience

Resilience je podle psychologického slovniku APA “proces a vysledek uspésného
prizpusobeni se obtiznym nebo ndarocnym Zivotnim zkuSenostem, zejména prostrednictvim
mentalni, emociondlni a behavioralni flexibility a prizpiisobeni se vnéjsim a vnitrnim
pozadavkim. K tomu, jak dobre se lidé prizpusobuji neprizni osudu, prispiva rada faktorii,
mezi nimi prevladaji (a) zpiisoby, jakymi jednotlivci nahlizeji na svet a jak se s nim
zabyvaji, (b) dostupnost a kvalita socidalnich zdrojit a (c) specifické strategie zviddani.
Psychologicky vyzkum ukazuje, Ze zdroje a dovednosti spojené s pozitivnéjsi adaptaci (1.

vetsi odolnosti) lze kultivovat a praktikovat. Nazyva se také psychickou odolnosti.’

(American Psychological Association, 2018)

Greene ve svém clanku z roku 2002 v Casopise Journal of Gerontagogical Social Work,
ktery nese nazev Holocaust survivors: A study of resilience, zase popisuje resilienci u
dospé€lych jako wuniverzalni schopnost, umoziujici predchazet, minimalizovat nebo
prekonavat disledky, nebo dopady, které nas poSkozuji nepfizni, ¢i protivenstvim (Greene,

2002)

Prvni studie se snazily resilienci vymezit jako odolnost a jako v podstaté trvaly rys
osobnosti. Tyto studie daly vzniknout takovym konstruktlim jako resistence, stresovy prah,
tolerance atd. Nepodafilo se ale vymezit obecny faktor odolnosti. Druhé obdobi vyzkumu
resilience kladlo oproti tomu diraz spiSe na interakci mezi situacnimi proménnymi a
jedincem. V téchto studiich je promé&nna chépana jako adaptacni, systémova a zatézova
kapacita, kapacita k ptreklenuti, nebo jako zdroje zvladani stresu. V osmdesatych letech
minulého stoleti se zacaly objevovat studie dokazujici, Ze psychosocialni stres objevujici
se v pracovnim, nebo mimopracovnim prostiedi mize vazné ovliviiovat nd$ imunitni,

kardiovaskularni a centralni systém. (Solcova, 2009)
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Zdroje odolnosti (resilience) v dospélosti

Mezi zdroje odolnosti, resilience a tedy jakési zdroje do pomysiného fondu, ze kterého
miizeme v dospélosti v piipadé nouze erpat fadi Solcova (2009) socialni oporu, skrze
kterou se ndm dostava pomoci v dosahovani cilii a ve snaze dostat narokiim. Dale sem fadi
pomoc a vliv domaciho zvirete, které mtize “dobit baterky odolnosti” pfedevsim u starSich
osob, seniortl, ktefi uz tolik neciti socidlni oporu, mize pravé domaci mazlicek, nejcastéji
kocka, pes, ale taky papousek ve velkém pomoci a to nejenom v psychickém ohledu, ale i
v tom socialnim, kdy je pravé domaéci zvife prostfednikem v navazovani novych kontakti s

jinymi majiteli zvitat.
2.3. Méreni stresu

V literatufe nebo mezi laickou vefejnosti najdeme hned nékolik moznosti a teorii pro
méieni stresu. NejCastéji jde o testy, nebo dotazniky, kde na otazky odpoviddme formou
nejraznéjSich sebehodnoticich $kal, které zjistuji miru stresu jak pfi nenadalych
udélostech, tak i v kazdodennim zivoté. VétSinou jde o subjektivni pohled a pocit
dotazovaného, mimo to se ale pouzivaji i objektivnéjsi metody, jako méteni srde¢niho
tepu, tlaku, po¢tu nadechi, nebo hladina kortizolu, tedy hormonu, ktery pomaha uvoliovat

energii ve stresovych situacich, ve slinach. (Novék, 2017)

AmeriCti psychologové T. H. Holmes a R. H. Rahe oproti tomu vytvofili tabulku
stresovych Zivotnich udalosti, kterd ndm poméha objasnit a pfedstavit si, jak urcité
udalosti v zivoté mohou plsobit na dospélého jedince a jakou stresovou zat€Z mu mohou

zpusobit.

I presto ze na teto tabulce pracovala tato psychologickd dvojice dlouhych patnact let, jde
pouze o orientacni body a hodnoty, protoze kazda situace miize na kazdého jedince pusobit

jinak, riznym zpusobem a jinou intenzitou. (Kosek, 2020)

Tabulka 1, Tabulka zZivotnich udalosti

Umrti partnera 100
Rozvod 73
Rozvrat manzelstvi 65
Uvéznéni 63
Umirti blizkého ¢lena rodiny 63
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Uraz nebo vazné onemocnéni 53
Snatek 50
Ztrata zam¢&stnani 47
Usmifeni nebo pfebudovani manzelstvi 45
Odchod do diichodu 45
Zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44
Te¢hotenstvi 40
Sexualni potize 39
PtirGstek nového ¢lena rodiny 39
Zména zaméstnani 39
Zmeéna finan¢niho stavu 38
Umirti blizkého piitele 37
Ptetazeni na jinou praci 36
Zavazné neshody s partnerem 35
Pijcka vyssi nez primérny rocni plat 31
Splatnost piijcky 30
Zména odpovédnosti v zameéstnani 29
Syn/dcera opousti domov 29
Konflikty s tchanem/tchyni/zetém/snachou 29
Mimoftadny osobni ¢in nebo vykon 28
Manzel/ka nastupuje nebo kon¢i zaméstnani | 26
Vstup do skoly nebo jeji ukonceni 26
Zména zivotnich podminek 25
Zmeéna Zivotnich zvyklosti 24
Problémy a konflikty se Séfem 23
Zm¢éna pracovni doby nebo podminek 20
Zména bydliste 20
Zména Skoly 20
Zmeéna cirkve nebo politické strany 19
Zmeéna socialnich aktivit 18
Pujcka mensi nez primérny ro¢ni plat 17
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Zména spankovych zvyklosti a rezimu 16
Zmény v Sirsi roding (siatky, umrti) 15
Zména stravovacich zvyklosti 15
Dovolena 13
Véanoce 12
Ptestupek a jeho projednani 11

Podle souctu bodi, které vyplnujeme za obdobi minulych dvanacti mésict, potom

vyhodnocujeme miru ohroZeni stresovymi vlivy nasledovné:
0 - 149 - skupina neohroZend stresovymi vlivy
150 - 199 - skupina mirné ohrozena stresovymi vlivy
200 - 300 - skupina ohrozena
300 a vice - rizikova skupina
(Kosek, 2020)

Ackoliv se vnimani jednotlivych situaci mize u kazdého z nas ve velké mire lisit, situace
uvedené v této tabulce jsou dostatecné konkrétni na to, aby je kazdy pochopil a aby neslo k

uprave situaci mylnym vylozenim.

2.4. Zvladani stresu

Vzhledem k tomu, Ze kazdy jakoZto jedine¢ny tvor a osobnost jsme jini, jinak i vniméme a
zvladdme stres a stresové situace. Védci a autoii odbornych ¢lankd a studii se proto
rozhodli zkoumat rozliSnosti povah a osobnosti a rozd¢lit je do dvou skupin, na osobnosti
typu A a osobnosti typu B a tim stanovili jejich moZznost nachylnost ke stresu a zdravotnich

obtizi z toho vzniklych.

2.4.1. Typy osobnosti

Osobnost typu A - tu by se dalo popsat jako siln¢ soutézivou, cilevédomou, netrpélivou a
ve svém piistupu pomérné¢ malo tvarnou. Zaroven jsou ale lidé s osobnosti typu A silné
angazovani ve své praci, vychutnavaji si praci pod tlakem, radé¢ji se sami vidi v fidici
pozici a spiSe nez uznani od kolegli oceni uznani od vedeni. S tim se ale poji nulova

tolerance vlastnich nedostatkti, tvrdost a pfisnost na sebe samé. Pro tento typ osobnosti
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jsou typické vyrazné hesla a silna gestikulace. “Tak to nikdy. VSechno nebo nic. Za Zaddnou

cenu.”...

Osobnost typu B - tento typ osobnosti je oproti typu A o poznani klidnéj$i, ve stresovych
situacich jednd vice pozvolngji a problémy se snaZi feSit s odstupem a chladnou hlavou.
Snazi se si za vSech okolnosti udrzet nadhled a ujasnit si priority. Vyznacuje se klidnym a

neuspéchanym chovanim. Rozhodné neni workoholik a dokaze si vydatné odpocinout.
Co se dopadu stresu na tyto dva typy osobnosti tyce tak védci pfisli na nasledujici:

Osobnost A je mnohem vnimavé¢j§i véci stresu, ktery si svym chovanim vnimanim
neuspéchu a touze po dokonale odvedené praci Casto zplisobuje sama, tento typ je zaroven
mnohem nachylnéjsi k infarktu a pravdépodobnéji se u néj objevi mrtvice, nez u osobnosti

typu B. (Kraska - Liidecke, 2007)

V dnesni internetové dobé je k dispozici hned n€kolik rychlych online testl, které nam

mohou napovédét, ke kterému typu osobnosti madme vétsi sklony.

2.4.2. Coping

Termin coping (zvladani) definoval Lazarus (1966) jako “proces fizeni vnitinich a vnéjSich
faktord, které jsou Clovékem ve stresu oznaCovany jako ohrozujici zdroje”. Jde tedy o
proces a zpuisob, jakym kazdy z nés reaguje a vytesi stresové situace a jaky zptsob feSeni
zvoli. Coping je totiz pravé védomou volbou strategie pro zvladnuti stresové situace, at’ uz
ji pojmeme jako vyzvu, nebo jestli v nds navodi potfebu obrany, nebo utéku. (Vagnerova,

2005)
Ma dvé formy:

1. Zvladani zamétené na problém - Vychazi z predpokladu, Ze problém je mozné fesit a ze
ho jedinec vyfesi bud’to vlastni silou nebo s pomoci druhych. Déle jde pouzit zmény

situace, nacviku reakce, zmény pohledu na situaci.

2. Zvladani zamétené na emoce - pouzivano k redukovani negativnich zazitki a uchovani
psychické rovnovahy. Vychdzi z toho, Ze urcity problém neni mozné fesit a vytesit a tak
je nutné k nému pfistoupit z jiného thlu a jinym zptsobem. (Vagnerova, 2005)

Dnes se mluvi také o dalSich formach, které by se daly pojmenovat strategie zamétena na

utek, kdy dochéazi k vyhybani se stresové situaci a také strategie zamétfena na hledani

opory, kdy se lidé obraceji na druhé.
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2.4.3. Obranné mechanismy

Ty Paulik (2010) definuje jako neuvédomované zpiisoby omezovani uzkosti, které prameni
z ohrozeni sebepojeti. Jejich zakladem je podle né¢j zména hodnoceni a prozivani vnimané

reality.

Za zakladni kamen obrany lze podle néj také povazovat nevédomé vytésnéni a védomé
potlaceni s tim, ze u vytésnéni jde o odstranéni nepiijemnych pociti z védomi, kdezto u

potlaceni hovotime spiSe o odsunuti nebo upusténi od pro nas atraktivni aktivity.

Mezi dal$i obranné mechanismy lze zaradit:

regresi - posunuti se ve vyvoji o krok zpét s tim, Ze chovani odpovida mladsimu veku,
projekci - tedy promitani si vlastnich pocitti motivl a pohnutek do jinych osob
introjekci - tedy naopak zvnitifiovani, nebo privlastinovani si pociti jinych
racionalizaci - odiivodiiovani pomoci “rozumnych” davodi

bagatelizaci - sniZzovani vyznamu a vdhy néceho, ¢eho nemiizeme dosahnout,

sebeobvinujici chovani - pfi¢itani si viny za néco, co jsme nezpusobili, nebo za néco, za

co jsme ve sv¢é podstaté ani nemohli
od¢inéni - jde o snahu nahradit néco co jsme zptisobili nécim jinym
opacné postoje - snaha vyhnout se odpovédnosti zaujetim opozicniho postoje

reaktivni vytvory - jedinec se chova protikladné k tomu, jak by se ve skutecnosti rad

choval a zaujima opacné postoje, néz by ve skutecnosti zaujimal
socialni izolaci - neboli uzavieni se do sebe a vlastniho svéta pied kontakty s okolim

altruistickou sebereprezantaci - jedinec se sam stylizuje do role “lidumila”, ktery

respektuje ostatni a kona obecné prospesné dobro
identifikaci s agresorem
(Paulik, 2010)

Tyto obranné mechanismy mohou byt pouzity samostatné nebo v kombinaci, a jejich

ucinnost miize zaviset na konkrétni situaci a osobnich preferencich jednotlivce.
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2.4.4. Moznosti zvladani stresu

V této podkapitole se zaméefim na praktické metody zvladdani stresu a stresovych situaci, na
metody, strategie, postupy, ale také na zdravy a nezdravy zptsob jakym se se stresem lze

vyrovnavat, jak mu pfedchdzet a jak zmirfiovat jeho dopady na organismus a zdravi.
1. Eliminace stresoru

V piipadé této strategie je nutné, abychom si dokdzali aktivné¢ uvédomovat, co pro nas
znamenaji stresory, co nas uvede do stresovych situacich, co je jiz nad ramec nasi pohody a
bezpecnosti, co ndm piijemné je a co uz neni, co jsme schopni a ochotni zvladnout a co uz
je prilis. Je jenom na nas, jak se citime, jak sami dokdzeme zvazit své priority a eliminovat

zbytecné a zatézujici situace, které by se pro nas mohli stat stresujici. (VasSina, 2009)
2. Reakce na stresory

V této strategii jde o zménu naSich reakci na stresory, tedy o to, abychom stresové situace,
podnéty a zazitky dokdzali vnimat s pocitem uvolnéni a relaxace. Do této skupiny spadaji
takové techniky jako dechova cviceni, meditace, nebo joga. Vychazi se zde z teorie, Ze
psychické napéti zplisobuje to svalové a naopak, Ze svalové uvolnéni muze vyustit v
uvolnéni psychické. Mezi nejzndméjsi techniku patii Schulziiv autogenni trénink. (Vasina,

2009)

Schulziiv autogenni trénink je v Evropé velmi rozsifeny at’ uz jako celek, nebo jsou
vyuzivany jeho jednotlivé kroky a etapy. Jeho vyhodou je jeho nendro¢nost na prostor, Cas,
nebo pomiicky a jak jiz napovidad nazev, jeho autorem je Johannes Heinrich Schulz, ktery v
ném vyuzivd poznatky o vzidjemném svalovém a psychickém napéti a také o fungovani
vegetativni nervové soustavy. Po osvojeni postupu tréninku ji mize provadét kdokoliv a
zcela samostatné, v sed€, nebo v leze v klidném prostiedi. Zahajeni vychdzi z pocitu klidu,
postupné se procvicuje pocit tize v koncetindch nasledovany pocitem tepla, dale
regulujeme dech, tepovou frekvenci a vnitini organy, findlnim pocitem je poté chlad na

cele. (Paulik, 2010)
3. ZvySovani vlastni odolnosti

Do teto strategie patii v podstaté cokoliv, co se ty¢e zdravého zivotniho stylu, piekonavani
hranic a vychézeni z nasi komfortni zony. Zatadit sem mizeme vSe od zdravé stravy,

dostate¢né hydratace, otuZzovani, provozovani sportl, dechovych cviceni, dostate¢ného
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spanku, vyhybani se negativnim prozitkim, sedavému zivotnimu stylu, ndvykovym latkam

a podobng¢. (Vasina, 2009)
4. Zdravé zpusoby zvladani stresu

Hlavni je v prvé fadé veédét, co to stres je, rozpoznat, Ze jsme se ocitli ve stresové situaci,
co je nasim stresorem, znat stres i po teoretické strance. Dale se potom mizeme zaméfit na
vyhybani se stresu a stresovym situacim. Ve chvili, kdy vime, co to je stresor a vime, jak
na nas pusobi, dokdzeme se mu vyhnout mnohem snaze. Dale je dobré naucit se stres
predvidat, ocekavat ho v urcitych situacich, nebo za urcitych podminek, kterym jsme
schopni ptedejit (Odevzdat praci vCas. Nenechavat vSe na posledni chvili. Nechat si
casovou rezervu. Nepocitat s absolutnim uspéchem. Vytvofit plan B. Apod.) Dozvédét se
vice o strategiich a technikach, které nam mohou pomoci Iépe zvladat stres. Zam¢étit se na
Castéji Cerstvou zeleninu, méné rafinovaného cukru a tukl. Zaroven si také pohlidat

dostate¢nou hydrataci organismu. (Vasina, 2009)
5. Nezdravé zpiisoby zvladani stresu

Mezi stoprocentné¢ nevhodné zplisoby zvladani stresu patro predev$im ty, kterymi se
snazime snizit napéti a tlak, ktery pocitujeme a zvolime u toho nespravné, nebo nezdravé
prostiedky, které nejenom, Ze nam od stresu neulevi, ale mohou ho dokonce prohloubit a
zhorsit. V pfipad¢ téchto nezdravych zplsobl se vybér pomérné ve velkém lisi podle
pohlavi, zatimco muzi §dhnou ¢astéji po tzv. rizikovych faktorech jedndni, jako koufeni,
piti alkoholu, adrenalinové sporty, nebo riskantni fizeni, Zeny mnohem castéji stres
takzvané zajidaji, tedy ve snaze zlep$it svoji situaci, konzumuji mnohem vét§i mnozstvi

jidla, nej€astéji potom sladkého. (Kiivohlavy, 2009)

Je dulezité si uvédomit, Ze tyto zplsoby zvladani stresu sice mohou pifinést okamzitou
ulevu, ale dlouhodobé mohou mit negativni dopad na zdravi a pohodu jedince. Misto toho
je vhodné hledat zdravéj$i a efektivnéjsi strategie zvladani stresu, jako jsou cviceni,

relaxacni techniky, socialni podpora a profesionalni pomoc, kdyz je to potteba.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

3. ROLE VYCHOVATELE V DETSKEM DOMOVE

V této tieti kapitole teoretické casti mé bakalafské prace nastinim problematiku détského
domova, popisi jej jako instituci, roli vychovatele v détském domové, jaké jsou na tuto
pozici kladeny pozadavky, pokusim se popsat déti, které sem pfichazeji a které zde Ziji a

nastinim, jaké maji déti v détském domove prava a povinnosti.

3.1. Détsky domov

Détsky domov je Skolskou instituci a zatizenim pro vykon tstavni vychovy, mohou zde byt
umistény déti ve véku od 3 do 18 let, s moznosti prodlouzeni pobytu pro zletilé osoby do
doby dokonceni Skolni dochazky, kdy se stale pfipravuji na své budouci povolani,
maximalné potom do 26 let. Po dosazeni dospélosti musi byt o prodlouzeni pobytu sepsana
smlouva mezi zafizenim a nezaopatfenou osobou, tak to uvadi zakon ¢. 109/2002 Sb. O
vykonu ustavni a ochranné vychovy. (CESKO, 2002) Dle §12 tohoto zakona ddtsky
domov pecCuje o déti, které nemaji zdvazné poruchy chovani a diky tomu mohou
navstévovat béznou zdkladni, stfedni, nebo jinou Skolu a ucastnit se tak bé&zného
zakladniho, stiedniho, vyssiho, vysokého, nebo jiného vzdélani. Dale se zde docteme, ze je

moznost do détského domova umistit také nezletilé matky s détmi.

Déti jsou do détského domova piijimany na zakladé rozhodnuti soudu. Ten miize jako
nezbytné opatieni nafidit také ustavni vychovu. Zatizeni, do kterého mé byt dité umisténo,
vybere sdm soud a to na zaklad¢ blizkosti trvalého bydlisté rodiny ditéte, nebo osob, které
jsou ditéti blizké. Soud miZze natidit ustavni vychovu nejdéle na dobu tii let, tuto dobu Ize
ale pfed uplynutim opakované prodlouzit a to v pfipad¢, pokud divody pro nafizeni
ustavni vychovy stale trvaji. Pokud tyto divody pominou, soud nafizeni zrusi a zaroven

rozhodne, komu bude dité svéfeno do péce. (Konecna, 2022)
Provoz détského domova a jeho rezim

Détsky domov je instituce s nepietrzitym celoro€nim povozem, jeho zdkladni jednotkou je
vychovna, nebo taky rodinnd skupina a dalo by se fici, ze détské domovy mizeme rozd¢lit
na dva typy, na typ internatni a typ rodinny. Typ internatniho détského domova je ten,
kam déti a mladistvi pfichazeji s tim, Ze se brzy zase vrati doma, tedy pocitaji spiSe s
kratkodobym pobytem, vychovna skupina ¢itd maximalné patnact déti a poskytuje détem a
mladistvym zdzemi pro studium do 18 let, pfipadné déle. Oproti tomu détsky domov

rodinného typu ma jako zakladni stavebni jednotku prave rodinné skupiny, kde jsou déti v
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poctu od péti do osmi bez rozdilu pohlavi a véku. V ptipadé pfijeti sourozenctli je béznou
praxi, ze jsou umistovani na stejnou rodinnou skupinku. Zaroven je v ptipad¢ sourozenct
Casté, Ze jsou v détském domove ubytovani ve stejném pokoji, ktery je dvou az tii lizkovy.
(Bendl, 2016) V n¢kterych détskych domovech rodinného typu jsou skupinky samostatné
byty, kde se bud’to vychovatelé stiidaji, nebo zde sluzbu vykonavaji stale. Vybaveni téchto
skupinek je potom stejné jako v béznych bytech a provadi se zde stejné ¢innosti, kdy se
déti spole¢né s vychovateli podili na vareni, uklidu, ptipravé do Skoly a jinych béznych

dennich tkonech. (Trnkova, 2018)

Vychovatelé se v piipadech samostatnych bytt, kde jsou ubytované jiz déti starsi patnacti
let, snazi zasahovat co mozna nejmén¢ a ucit tak svéfené déti samostatnosti a piipravé na

zivot mimo détsky domov.

3.2. Vychovatel

Touto podkapitolou se pokusim piinést ndhled do svéta vychovatelll v détském domové,
popsat, jejich roli, jaké jsou na né kladeny néaroky ohledn¢ kvalifikace a vzdélani a také
jaka je napli jejich prace.

Role vychovatele v détském domové

Vychovatel v détském domové je stejn€ jako jini pedagogicti pracovnici ukotven v zdkoné
¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich. Zde je pedagogicky pracovnik
charakterizovan jako osoba, vykonavajici pfimou, nebo neptimou vychovnou, vyucovaci,
specialng, nebo psychologicky-pedagogickou ¢innost s piisobenim na vychovavaného nebo

vzdélavaného. (CESKO, 2004)

Z vlastni praktické zkuSenosti mohu fict, ze pravé vychovatel v détském domove je ten
dospély, se kterym dité travi nejvice ¢asu pii pobytu v détském domové. Je to ten, ktery se
s détmi uci do Skoly, ktery s nimi ptipravuje jidlo, ktery je uci spravné mluvit a vyjadfovat
se, ten, ktery je uci jezdit na lyZich a na kole, ktery jim pomahé piekonavat bolest, kdyz
jsou nemocni, ale zaroven je to taky on, ktery se s nimi dostava do nejvétsich, nejcastéjsich
a nejvyosttenéjSich konfliktd, rozepti a hadek, které Casto ptichazeji s nastupem puberty.
Role vychovatele v détském domové je nesmirné komplikovand a to predevsim z pohledu,
ktery uvadi i Dosoudil (2012), tedy vnitini rozpor mezi tim, byt vychovatelem
profesiondlem a nebo pokusit se détem nahradit v ur¢itych okamzicich rodice. Tim, Ze se

vychovatelé denné¢ snazi ptiblizit situaci v détském domové té v opravdové rodiné, dochazi
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tu k tenkym hranicim a wvnitfnim rozporiim ve vlastnim vnimani vychovatele jako
profesiondla, nebo vychovatele, ktery sdm sebe vidi jako toho, kdo se za kazdou cenu snazi

pomoct svéfenym détem i mimo pracovni dobu.

Zaroven se do Sedé zony dostava také samotné vnimani vychovatele jako ¢lovéka, nebot’ v

détském domové neni piesné oddélen Cas pracovni a mimopracovni. Vychovatelé¢ v

détském domové po dobu své sluzby v podstaté ziji s détmi, vafi spolu, uklizi, pfipravuji
déti do Skol a tak je tezké odd¢lit profesionalni od osobnich postoji.

Kvalifikace a vzdélani vychovatele

Naroky a pozadavky na tuto profesi jsou piesn¢ stanoveny a definovany v zakoné zakoné

¢. 563/2004 Sb. O pedagogickych pracovnicich v paragrafu § 16:

., Wechovatel, ktery vykonava primou pedagogickou cinnost ve Skolském vychovném a
ubytovacim zarizeni nebo v jeho oddéleni ziizeném pro déti a Zaky se specialnimi
vzdelavacimi potrebami, ve Skolském zarizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy, nebo stredisku vychovné péce, ziskava odbornou kvalifikaci

a) vysokoskolskym vzdeélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim programu

v oblasti pedagogickych véd zamérené na specialni pedagogiku nebo socialni
pedagogiku,

b) vyssim odbornym vzdélanim ziskanym ukoncenim akreditovaného vzdélavaciho
programu vysSi odborné skoly v oboru vzdélani zamereném na specialni pedagogiku,
nebo

¢) vzdelanim stanovenym pro vychovatele podle odstavce 1 a vzdélanim v programu
celozivotniho vzdélavani uskutecnovaném vysokou skolou a zaméreném na specialni
pedagogiku.

Déle je pro vykondvani této profese nutnd trestni bezuhonnost, dokazovana vypisem z
evidence rejstiiku trestll, ne starSi nez tfi meésice, zpusobilost k pravnim ukontim, znalost
¢eského jazyka, dale zdravotni zpUsobilost a to jak po fyzické, tak i duSevni strance. Pro
ziskéani pozice vychovatele je totiz nutné absolvovat psychologické vysetieni o psychické

zpusobilosti. To probiha u akreditovaného psychologa, ktery pomoci testii sleduje intelekt
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vychovatele, dynamika a struktura osobnosti, pozornost, zajmova a hodnotové orientace a

také motivace pro vykon profese. (CESKO, 2002)

Praci vychovatele v détském domé tedy nemuze zastavat kazdy. Kromé odborného studia
je nutnd 1 psychicka stranka ¢loveka, kterd se posuzuje pravé odbornym psychologickym

vySetienim.
Napli prace

Népln prace vychovateli a pedagogickych pracovnikli v détskych domovech definuje a
upravuje vnitini nebo organizacni fad kazdého zafizeni zvlast. V ptipadé Deétského
domova v Krom¢étizi povinnosti v pozici vychovatell pani feditelka Kone¢na v roce 2022

uvedla ve vnitinim fadu takto:

V praci v détském domové je dulezité¢ dodrzovat pravidla slusnosti a obc¢anského souziti,
coz zahrnuje respektovani druhych a jednani s empatii. Timto zplsobem se vytvari
prostiedi, ve kterém se déti citi bezpecné¢ a podporovany. Soucasti této prace je také
vykonavani vychovnych a vzdélavacich ¢innosti, které maji za cil podporovat rozvoj déti a

poskytnout jim potiebné dovednosti pro zivot.

Vychova déti ve smyslu védeckého pozndni je dulezitd pro jejich celkovy rozvoj a
porozuméni svétu kolem sebe. Pracovnici détského domova by méli vyuzivat nove ziskané
poznatky a aplikovat je v pedagogické praxi, aby mohli 1€épe reagovat na potieby déti a

poskytnout jim kvalitni péci.

Bezpecnost déti je prioritou, a proto je nezbytné dodrZovat bezpe¢nostni piedpisy a zajistit
bezpecné prostiedi pro vSechny zucastnéné. Zachovavani milcenlivosti ohledné divérnych

informaci o détech je klicové pro jejich ochranu a respektovani jejich soukromi.

Nebyva také zapomindno na dal$i vzdélavani v oboru a problematice détského domova,
kter¢ umoznuje pracovnikim neustidle se zdokonalovat a poskytovat kvalitni péci.
Soucasné je dilezité informovat déti o jejich Skolnim prospéchu a podporovat jejich

vzdelavani ve spolupraci s uciteli a dal§imi odborniky.

Spoluprace s rodi¢i déti a ucast na akcich détského domova jsou dalSimi dulezitymi
aspekty prace v této oblasti. Poskytovani péce o zdravi, v¢éetné doprovodu déti k 1¢kati a
zajisténi potiebnych Skolnich a hygienickych potieb, je samoziejmé nedilnou soucasti

prace v détském domové.
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Dale se potom naplni prace vychovateld v détském domové zabyval Skoviera (2007),

ktery ji rozdelil do deviti bodi a nasledné sefadil od nejcastéjsi a nejcetnéjsi po tu nejméne

Castou nasledovné:

- ptiprava déti na Skolu a vyucovani, psani tikoli, chystani aktovek a psacich potreb
- ptiprava pokrmii, spolecné vatreni, nakupovani

- sebeobsluzné ¢innosti, tvofici uklid, osobni hygienu

- administrativni ¢innosti

- relaxacni a zabavné ¢innosti spojené s poslechem hudby, sledovanim televize, pocitace,

¢etbou knih, prochdzkami apod.
- dozor nad détmi, kontrola provadénych ¢innosti a zadanych ukola

- Cinnosti, které deti aktivné rozvijeji estetické citéni a uméleckého ducha, tvofivé hry,

zpev, tanec, manudalni ¢innosti, keramika, kresleni a pod.
- spolecensky prospeésna ¢innost, tou je myslena prace v zatizeni a jeho okoli

- a tzv. jiné pomocné ¢innosti, sem by se dal zaradit tfeba doprovod ditéte mimo zafizeni,

napft. k 1ékafi, k soudu apod.
Rizika prace vychovatele

At uz se jedna o praci vychovatele, nebo pifimo o pozici vychovatele v détském domovg,
tak je tato prace né¢im specifickd a to nejenom mnozstvim lidi, nebo spis déti, které za den
potkd, aby jim pfedal své zkuSenosti a védomosti, ale také tim, Ze je kazdy den vystaven
pohlediim a soudiim ze strany déti, o které se ma starat. Kraus (2008) je toho ndzoru, Ze na
pozicich vychovatelti by v dnesni dob¢ neustdle opomijeny socidlni pedagog urcité naSel

svoje misto a tak si dokdzu ptedstavit, ze by Krausovy poznatky o rizicich v povolani

socialniho pedagoga Sly pouzit i na pozici vychovatele.

Podle n¢j praveé vysoké pozadavky a jistd narocnost této profese na psychickém i fyzickém
zdravi vychovateli a pedagogickych pracovniki zanechavaji stopy. Za pric¢iny socialni
unavy bychom mohli povazovat kazdodenni kontakt s lidmi, ktery se projevuje urcitou
dobrovolnou izolaci nebo touhou po samot¢ a to 1 v soukromém zivoté. Dale bychom za
takzvané nemoci z povolani vychovatele mohli povazovat fyzické projevy jako ptetizeni a

unava hlasového aparatu v disledku ptimého kontaktu s infekénimi chorobami.
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Na zdravi a to jak na psychickém, tak 1 na fyzickém se zajist¢ podepisuje taky
nepravidelna pracovni doba, piekraCovani pracovni doby a nocni smény, které jsou
ptfi¢inami castych zmén v biorytmu naSeho téla. Ty zpiisobuji pokles vykonnosti a celkové
podrazdéni nervového systému. Psychickému zdravi zase rozhodné neptidavaji stresoveé
situace, které jsou v této profesi Casté a stejné tak absence zpétné vazby, tedy neschopnost
vidét vysledky vlozeného usili pedagogickych pracovnikli do urcité osoby, ditéte, nebo
jedince. Nasledné¢ se muze objevit dopad vSech téchto aspektl, tim je tzv. Syndrom

vyhoteni. (Kraus, 2008)

Pravé nedostatek zpétné vazby casto zpusobuje pocity frustrace, pokles motivace a
dobrého pocitu z odvedené prace, nebot’ se problémy v tomto pracovnim prostfedi ¢asto

opakuji a vychovatel tak vysledky své ¢innosti.

3.3. Déti v détském domové

Samostatnou kapitolou a asi tim nejvyraznéjsim faktorem a zaroven i proménnou jsou déti,
o které vychovatel v détském domové pecuje. Kviili Sirokému vé€kovému rozpéti a 1 kvili
rozdilim rodin, ze kterych do détského domova tyto déti ptichazeji se jedna o opravdu
nelehky ukol a praci. Z vlastni zkuSenosti mohu fict, ze tyto déti Casto do domova
pfichazeji bez zvladnutych zékladnich hygienickych navyka, se zavislostmi na cigaretach
jiz v nizkém véku, s problémy ve Skole, at’ uz jsou to problémy v otdzkach prospéchu,
Sikany, nebo zaskolactvi, s velmi nizkou trovni finan¢ni gramotnosti, slovni zéasoby,
zaklady slusného chovéni, ale taky s navyky, které poruSuji zdkon, jako kradeZze, bitky,
nasili a vyhrozovani. S takovymi détmi musi pracovat pedagogicti pracovnici v détském

domové kazdy den.
Prava a povinnosti déti

Déti v détském domoveé maji sva prava i povinnosti, ktera jsou stanovena vnitinim fadem
kazdého zatizeni. Ve Détském domové v Krométizi, podle vnitiniho fadu definovaného

pani feditelkou Konecnou (2022), jsou prava a povinnosti déti nasledujici:
Prava:

Dé&ti maji prdvo na plné piimé zaopatfeni a na rozvoj télesnych, duSevnich a citovych

schopnosti a dovednosti. Je jim zajisténo respektovani lidské duastojnosti a spolecné
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umisténi se svymi sourozenci. Dale maji pravo na vytvofeni podminek pro dosazeni

vzdélani a pro pfipravu na povolani, a také na svobodu nadboZenstvi.

Détem je poskytnuta moznost seznamit se s pravy a povinnostmi v zafizeni a ucastnit se
¢innosti a aktivit v ném. Maji pravo se seznamit s osobni dokumentaci vedenou na détském
domov¢ a na vyjadieni svého ndzoru na zamyslena opatieni. Od véku 7 let maji pravo na

samostatnou vychazku a také na informace o stavu svych uspor nebo pohledavek.

Dé&ti maji pravo udrzovat kontakt s osobami mimo zafizeni, pfijimat ndvstévy a na pomoc

po opusténi détského domova.
Povinnosti:

Mezi povinnosti déti patfi dodrZzovani stanoveného potadku, kazn¢ a plnéni pokyni
zaméstnanct détského domova. Maji povinnost neposSkozovat majetek, dodrzovat zasady

sluSného chovani a udrZzovat potadek a Cistotu v prostorach zatizeni.

Déti jsou povinny dodrzovat predpisy a pokyny k ochrané bezpecnosti a zdravi a na vyzvu
poskytnout doklady o svych pifijmech. Na pozadani musi ptedat k uschové vedeni
pfedméty, které by mohly ohrozit vychovu, a podrobit se vySetfeni na pfitomnost

omamnych a navykovych latek.

Jak si Ize vSimnout, povinnosti v détském domové je podstatné méné nez prav, i tak ale

maji déti asto problém s dodrzovanim téchto povinnosti a dochazi k jejich poruSovani.
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PRAKTICKA CAST
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4. METODOLOGICKA CAST

Tématem mé bakaléiské prace jsou zkuSenosti vychovatelli v détském domove se stresem
a jejich strategie zvladani stresu, cilem této prace tedy je, jak uz napovidd samotny nazev,
zjistit, jaké zkuSenosti maji vychovatelé v détském domove se stresem a jak se snim

vyrovnavaji a jaké k tomu vyuzivaji strategie.

V teoretické ¢asti jsem popsala stres jako takovy, jeho projevy a dopady na zdravi ¢loveka,
dale jsme postupovala popisem odolnosti, jak se vyviji, jak ji mizeme pomoci, jaké
strategie mizeme pouzit pro zvladani stresovych situaci a ve tfeti kapitole teoretické Casti
jsem se zaméfila na vychovatele v détském domove, jeho kvalifikaci pro vykon tohoto
povolani, pracovni ndplii a povinnosti, na déti, se kterymi pracuje a taktéz na détsky

domov jako takovy.

V praktické ¢asti zjist'uji, jaké stresové situace proziva vychovatel v détském domove, jakeé
jsou pric¢iny vzniku téchto situaci, jak vychovatelé jakozto zaméstnanci vnimaji postaveni
vedeni a jinych vychovatell jako svych kolegt, jaké panuji vztahy na pracovisti a také jak
se vychovatelé sami vyrovnavaji se stresovymi situacemi ve své profesi, jaké k tomu
vyuzivaji strategie, co jim pomaha snizovat miru stresu, ptipadné, zdali na sobé& pocit'uji

néjaky z projevi stresu, at’ uz v psychické nebo fyzické podobé.

Z odpovédi na tyto otazky lze zjistit plivodce stresovych situaci a stresu jako takového,
ktery plisobi na vychovatele v détském domove, také jaké strategie vyuzivaji pedagogicti
pracovnici pro vyrovnavani se se stresem, jak vnimaji svéfené déti, nebo pracovni
prostiedi détského domova, ale také, jestli na sobé pocituji, nebo nékdy v minulosti

pocitovali projevy stresu.

4.1. Popis vyzkumného problému

Byt vychovatelem v détském domové neni, jak mohu potvrdit z vlastni zkuSenosti, nic
jednoduchého. Kazdy z vychovatela je kazdy den vystaven spousté vyzev, at’ uz je to ze
strany déti, které do détského domova prichdzi Casto z problematického prostiedi, bez
zakladi sluSného chovani nebo hygieny, zvyklé feSit jakékoliv problémy konflikty,
hadkami, nebo dokonce fyzickym nasilim a agresi. Dale jsou mezi vyzvami zajisté
obsazeny i pozadavky vedeni domova, které dostavaji vychovatele do nelehkych situaci.
Zaroven do hry vstupuji taky ostatni vychovatelé, kolegové, kteti maji tfeba jiny pfistup,

jiny pohled na véc, na dany problém a miize zde vyvstat problém ve formé konfliktu mezi
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kolegy. Vyzvou, kterd je problematickd sama o sobé je potom kontakt, nebo bych mozna
méla fict spiSe stiet s vefejnosti, ktera netusi, jak détsky domov funguje, jaké jsou tam déti,
jak se chovaji a mnohokrat jsem se ja osobn¢ dostala do konfliktu s lidmi mimo domov
jenom kvili tomu, Ze uZ jsem byla unavend neustdle obhajovat své zamé&stnani. Tohle
vSechno jsou jenom sttipky z tak obsahlé problematiky, jakou je détsky domov a uz nyni

bychom zde nalezli n€kolik moznych pficin stresu.

4.2. Vyzkumny cil

Pfi stanoveni vyzkumnych cili je klicové uvédomit si jejich podstatu a zvazit jejich
dalezitost, aby bylo opravnéné vynalozit usili a zdroje na jejich dosazeni. Je rovnéz
dilezité si uvédomit, ze vyznam cilli neni univerzalni, ale zavisi na konkrétni skupiné
jedincii. Proto je nezbytné zodpoveédét otazky tykajici se toho, pro kterou skupinu jsou cile
relevantni, kdo se jimi bude zabyvat a kdo bude mit zajem o vysledky vyzkumu (Svaii¢ek,

Sed’ova, 2007).
Hlavni vyzkumny cil:

Popsat jaké stresové situace prozivaji vychovatelé v détském domové a které strategie

vyuzivaji vychovatelé k jejich zvladani.
Diléi vyzkumné cile:
1. Popsat hlavni zdroje stresu vychovatelli v détském domové.

2. Popsat pficiny vzniku stresovych situaci, které pfi své praci zazivaji vychovatelé v

détském domove.

3. Popsat strategie, které vychovatelé v détském domé vyuzivaji ke zvladani stresovych

situaci.

4. Popsat vznik a vyvoj odolnosti vychovatell v détském domové vici stresu.

4.3. Vyzkumne¢ otazky

I ptes flexibilni povahu kvalitativniho vyzkumu, ktery obvykle klade diraz na otevienost a
improvizaci, je klicové jasné formulovat vyzkumnou otazku. Timto zpisobem miizeme na
konci na$i studie vyhodnotit, zda jsme dosahli odpovédi na nase otdzky. S ohledem na
cyklicky charakter kvalitativniho vyzkumu priibézné provétujeme nasi vyzkumnou otazku

pii vstupu do terénu, sbéru dat a nasledné analyze (gvafiéek, Sed’ova, 2007).
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Hlavni vyzkumna otazka:

Jaké stresové situace prozivaji vychovatelé v détském domové a které strategie vyuzivaji

vychovatelé k jejich zvladani?

Diléi vyzkumné otazky:

VOI: Jaké jsou hlavni zdroje stresu pii praci na pozici vychovatele v détském domoveé?
VO2: Jaké jsou pficiny vzniku stresovych situaci v praci vychovatele v détském domové?

VO3: Jaké strategie pouzivaji vychovatelé v détském domové pro vyrovnavani se se

stresovymi situacemi?

VO4: Jak vznika odolnost vychovateld viici stresu?

4.4. Vyzkumny design

Pro sviij vyzkum jsem si jako metodu zkoumani vybrala kvalitativni vyzkum, ten podle
Strausse a Corbinové (1999) piedstavuje metodicky piistup zaméfeny na pochopeni
slozitosti mezilidskych interakci, procest a kontextti. Tento ptistup neklade diiraz pouze na
sbér dat, ale spiSe na jejich interpretaci a hlubSi pochopeni. Centrdlnim prvkem je
systematické zkoumani jevl prostfednictvim dikladné analyzy textu, coz umoziuje
odhaleni podstatnych vyznami a vzorcli ve chovani a mysleni jednotliveti. Kvalitativni
vyzkum podle Strausse a Corbinové zdiraziluje vytvareni teoretickych ramcti a modela
zalozenych na empirickych datech, které maji schopnost vysvétlit a predikovat jevy a

procesy v realném svete.

Pro spésné provedeni kvalitativniho vyzkumu je nezbytné mit ur¢ité dovednosti. Mezi
tyto dovednosti patii schopnost se odstoupit od dané situace a provadét kritickou analyzu,
schopnost rozpoznat a vyhnout se zkreslenim, schopnost ziskat platna a spolehliva data,
schopnost abstraktniho mySleni, a také socidlni vniméni a komunikaéni dovednosti.

(Strauss, Corbinova, 1999)

Za hlavni metodu vyzkumu jsem si zvolila zakotvenou teorii a systém trojiho kodovani,
tedy kodovani oteviené, axialni a selektivni, jak jej uvadi Strauss a Corbinova (1999). Ta
mi pfiSla vhodngj$i pro mlj typ vyzkumu, nebot’ se zaméfuje predev§im na zkoumadni

néjakého procesu.
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4.5. Zakotvena teorie

Zakotvena teorie, zndma také jako grounded theory, byla ptivodné vyvinuta v Sedesatych
letech 20. stoleti Barneym Glaserem a Anselmem Straussem. Od té doby prosla fadou
zmén a rozvijela se do riznych variant. Tento piistup poskytuje systematické induktivni
postupy pro provadéni kvalitativniho vyzkumu s cilem vytvaiet teorie z dat. (Svaticek a

Sed’ova, 2007)

Strauss a Corbinova (1999) uvadéji, ze zakotvend teorie je induktivné odvozend z
zkoumani konkrétniho jevu, ktery reprezentuje. To znamena, ze tato teorie vychdzi z
odhaleni, vytvofeni a doCasného ovéfeni systematickym sbérem dat o zkoumaném jevu a
jejich analyzou. V tomto piistupu neza¢iname s predpokladanou teorii, kterou bychom poté
ovéiovali, ale naopak se zamétujeme na zkoumanou oblast a umoziiujeme, aby se vynofilo
to, co je v této oblasti podstatné. I kdyz zakotvena teorie zduraziiuje presnost a kriticnost
analyzy, také klade daraz na tvofivost. Tvofivost umoziuje badatelim klast otazky
vychdazejici z dat a vytvéfet s nimi porovnani, coz vede k dalSimu propojeni jevil a vzniku

novych teoretickych vyrokd.

Skvaii¢ek a Sed'ova (2007) zdtiraziji, ze hlavnim ukolem vyzkumu neni pouze popis
jednotlivych jevi, ale spiSe vytvofeni nové teorie, kterd méa pevné zéklady v datech. To
znamend, Ze badatel musi piistupovat k vyzkumnému materialu bez piedsudki a s
otevienou mysli. Zakotvena teorie se zaméiuje na abstraktni uroven, kde cilem neni
podrobny popis, ale spiSe konceptudlni schéma, které zachycuje vztahy mezi riiznymi
proménnymi. Dulezit¢ je identifikovat klicové proménné na zékladé¢ dat a nasledné
operacionalizovat vztahy mezi nimi. Vysledna teorie pak obsahuje tvrzeni o vzajemnych
vztazich mezi proménnymi, coz ukazuje, jak zmény v podminkach ovliviiyjici jednani a

interakce vedou k proménénym reakcim aktért.

Klicovym prvkem procesu je kddovani, které piedstavuje analyzu dat. Oteviené kodovani
podle Strausse a Corbinové (1999) zahrnuje ditkkladné rozebrani, zkoumani, porovnani,
konceptualizaci a kategorizaci dat. Axidlni kodovani je dal$im aspektem, ktery spociva v
opétovném usporadani dat po otevieném kodovani, a to prostiednictvim vytvareni spojeni
mezi riznymi kategoriemi. Selektivni kodovani pak predstavuje proces, béhem kterého se
vybira jedna centralni kategorie, ktera je systematicky propojena s ostatnimi kategoriemi.
Tyto vztahy jsou dadle zkoumdény a kategorie, které to vyzaduji, jsou dale upfesiiovany a

rozvijeny.
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V praxi tedy dochazi k opétovnému procitani a piezkoumavani kodi, kontrole jejich

spravné formulace a vystiZnosti.

4.6. Metody a techniky sbéru dat

Jako techniku sbéru dat jsem si vybrala polostrukturovany rozhovor, coz umoZiuje
respondentovi vyjadfit své subjektivni pohledy a néazory, a zaroven poskytuje moznost

okamzitého ovéteni, zda respondent spravné porozumél polozenym otazkam.

Rozhovor, nazyvany téz jako hloubkovy rozhovor, je jednou z nej€astéji vyuZzivanych
metod sbéru dat v ramci kvalitativniho vyzkumu, podle Skvaiicka a Sed’ové (2007). Tento
typ rozhovoru je charakterizovan nestandardizovanym dotazovanim jednoho ucastnika
vyzkumu, c¢asto jednim badatelem, pomoci nékolika otevienych otdzek. Zaméiuje se
pfedevsim na Cleny specifickych socidlnich skupin ¢i prostfedi. Oteviené otazky umoziiuji
badateli porozumét riznym pohlediim bez omezeni vybérem konkrétnich otazek.
Hloubkovy rozhovor slouzi k zachyceni vypovédi respondentl a zachovani jejich slovniho
projevu v piirozené podobé€, coz odpovida zdkladnim principim kvalitativniho vyzkumu.
Mezi hlavni typy hloubkového rozhovoru patii polostrukturovany rozhovor, odvozeny z

pfedem piipravené¢ho seznamu otazek, a narativni rozhovor.

Pro sbér dat v ramci tohoto kvalitativniho vyzkumu bylo vyhrazeno obdobi od tnora do
biezna 2024. Rozhovory se uskutecnily v prostorech Détského domova v Krométizi v
navstévni mistnosti. Pfed zahdjenim rozhovori byli vSichni respondenti informovéni o
ucelu a anonymité prace. VSichni respondenti dali souhlas k pofizeni zvukové nahravky
rozhovoru a naslednym pouzitim pro ucely bakalarské prace. Kvuli zajisténi detailnich a
komplexnich informaci o zkoumaném jevu, kterym byly stresové situace, které zazivaji
vychovatelé v détském domové, byl pivodni soubor otazek rozsifen o dopliujici otazky.
Nicméné zamér a cil vyzkumu byly pevné stanoveny. Rozhovory zacinaly otazkami k
identifikaci respondentli, nasledné¢ se zaméfily na stresové situace, nejcastéjsi stresory a
postupné se presouvaly k otdzkdm souvisejicim se strategiemi a ventily, kterymi
vychovatelé¢ vyrovnavaji tento stres. Na zavér se rozhovor sto€il k ptipadnym projeviim

stresu na zdravi.
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4.7. Vyzkumny soubor

Vybér vyzkumného souboru byl orientovan na vychovatele v détském domové, z divodu
dostupnosti byli zvoleni vychovatelé v Détském domové v Krométizi. Pii selekcei
vyzkumného souboru jsem se opirala o své osobni zkuSenosti s problematikou détského
domova. Z tohoto diivodu bylo osloveno Sest vychovateld, kteii spliiovali dvé pfedem
stanovena kritéria. Prvnim kritériem byla minimalni tfiletd délka praxe na pozici
vychovatele, druhym pak veék minimalné¢ 35 let. Obé podminky jsem vybrala kvuli
zkuSenostem vychovatelli a to jak pracovnim, tak i lidskym, zkuSenostem s riiznymi
stresovymi situacemi, se zvladanim pracovniho Zivota, kde se vychovatel stard o décti a
soukromého zivota, ve kterém se tfeba stara o vlastni potomky a musi zvladat spoustu
¢innosti 1 mimo pracovni dobu. Jména vychovateli byla zménéna z divodu ochrany

osobniho tajemstvi, tdaji a anonymity.

4.6.1. Respondenti
Respondentka ¢islo 1 - Alena

Alena je vychovatelkou uz 23 let, které stravila péci o déti v Détském domoveé v
Kroméfizi. Ke dni rozhovoru je ji 59 let, sama ma 4 vlastni ted’ uz dospélé déti. Ma
vystudovanou stfedni pedagogickou $kolu a pfi zaméstnani si doplnila odborné vzdélani v
Olomouci v ramci celozivotniho vzdélavani. Za svou praxi v détském domové pracovala
na vSech vychovnych skupindch, zarovenn zpracovava kroniku détské domova, piSe na

¢lanky na webové stranky a zaroven zastava pozici preventistky.
Respondent ¢islo 2 - Jiri

Jitimu je v den potizeného rozhovoru 50 let. V této chvili zastava primarné pozici zastupce
skupinach nebo vypomaha na no¢nich sluzbach. Pied funkci zastupce byl dlouhou dobu

fadovym vychovatelem a v détském domove pracuje jiz tficet let. Je otcem jednoho ditéte.
Respondentka ¢islo 3 - Dana

Pti pofizovéani rozhovoru je Dané 46 let, v této chvili zastava pozici socialni pracovnice v
Détském domoveé v Krométizi. V této pozici je v Castém kontaktu s détmi, osmnéct let
zastavala roli vychovatele na skupinach a celkové je zaméstnankyni détského domova 23

let. Je matkou dvou déti Skolniho veéku.
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Respondentka ¢islo 4 - Edita

Edita ma 63 let, diive pracovala v Détském domoveé v Krométizi jako no¢ni vychovatelka,
pted par lety zménila pracovni pozici a nyni pracuje jako denni asistentka pedagoga a
zaroven jako zdravotnice. Vyfizuje 1ékarska vySetfeni a zdravotni problémy déti, kontakt s
pojistovnami v piipad¢ urazl, ale zaroven vypomahd nocnim vychovatelim pii rannich
¢innostech, jako pfiprava déti do Skol a jejich doprovod. Pies den pomaha dennim
vychovatellim s pfipravou déti na vyucovani, plnénim domacich ukolt a podobné. V

vvvvv

matkou jednoho ditéte.
Respondentka ¢islo 5 - Patricie

Patricie, kterda ma v dob¢ rozhovoru 56 let, je nyni feditelkou Détského domova v
Krométizi, diive pracovala na pozici zastupkyné feditelky a také jako tadova
vychovatelka, ktera prosla vSemi rodinnymi skupinami. V pozici feditelky zatfizeni je jeji
soucasti prace, stejné jako zastupce Jifiho, pifima prace s détmi, vypomaha tedy dennim
vychovatelim na skupindch. Celkové je zaméstnankyni détského domova jiz 37 let. Je

matkou jednoho ditéte.
Respondent ¢islo 6 - Lukas

Lukas§ pracuje jiz 4 roky na pozici fadového vychovatele a v den rozhovoru ma 39 let. V

pfedchozim zaméstnani plisobil jako trenér kurzl plavani pro zakladni Skoly. V Détském

vvvvv

Skolniho véku.

4.6.2. Struktura rozhovoru

Pted provedenim polostrukturovaného rozhovoru jsem urcila cile vyzkumu a pfipravila
témata, kterd budou probirana. Respondenty jsem sezndmila s tématem rozhovoru a
jednotlivymi otazkami. VSichni zac¢astnéni vychovatelé souhlasili s nahrdvanim rozhovoru

na diktafon a s tim, Ze nahrdvka bude pouzita pouze pro ucely mé diplomové prace.

nasledné byly ptepsany do pisemné podoby.
Okruhy otazek:

- Popiste mi situace, které Vas v praci nejvice stresuji?
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- MiZzete mi popsat nékteré z nejcastéjSich stresort, se kterymi se v roli vychovatele/

vychovatelky v détském domové setkavate?

- Jaké strategie obvykle pouzivate ke zvladani stresu pii praci v prostiedi détského

domova?

- Vsimli jste si néjakych konkrétnich vzorct nebo trendt v tom, jak vasi kolegové zvladaji

stres ve svych rolich vychovatelid/vychovatelek?

- Jak zvladate péci o sebe a pohodu, dusevni a fyzické zdravi a zaroven vyvazujete

pozadavky své prace vychovatele/vychovatelky?
- Co vam poméha zvladat stres?

- Vnimate néjaké nasledky svého stresu ve své praci?
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5. ANALYZA DAT

Zvukové zaznamy rozhovoril jsem piepsala do textové podoby a jak jsem jiz popsala v
predeslé Casti, postupovala jsem podle principi zakotvené teorie, které jsou vysvétleny v

knize "Zaklady kvalitativniho vyzkumu" od Strausse a Corbinové (1999).
Strauss a Corbinova (1999) identifikuji tii typy kodovani v ramci jejich metodologie:

Oteviené kédovani - tento proces zahrnuje analyzu, zkoumdni, srovnavani,

konceptualizaci a kategorizaci dat.

Axialni kédovani - tento postup umoznuje znovu uspoiradat data ziskana otevienym
kodovanim, pficemz vytvari nova propojeni mezi kategoriemi. Pro toto kodovani se
vyuziva kodovaciho paradigmatu, ktery zahrnuje kauzélni podminky, fenomény,

kontext, strategie jednani a interakce a nasledky.

Selektivni kédovani - tento proces zahrnuje vybér jedné centralni kategorie, ktera je
pak systematicky spojena s ostatnimi kategoriemi. Tyto vztahy jsou déale ovéfovany a

ptipadné se rozvijeji a dopliuji dalSimi kategoriemi.

5.1. Otevrené kodovani

Béhem tohoto procesu kédovani jsem identifikovala specifické oblasti a témata ve
ziskanych datech. Postupnym prochdzenim pfepisu zdznamu rozhovoru jsem vytvarela
podkategorie a na zaklad¢ spoleCnych charakteristik jsem je spojovala do hlavnich

kategorii.
5.1.1. Kategorie

1. Vychovatel - Prace, osobnost a odolnost

Préace vychovatelé skute¢né neni vitbec jednoduchd, jak mohu potvrdit z vlastni zkuSenosti
a jak vypovidaji 1 respondenti tohoto vyzkumu. Pravé v podkategorii Prace vychovatelé
respondenti ¢asto zminuji narocnost svého povolani, vlastni snahu a usili o to, zlepSit
chovani déti, jak odpovida i respondent Lukas (5): “... néjakym zpusobem je prosté dat do
kupy, co se tyce spolecnosti, aby védeéli jak to funguje v Zivote a podobné.” Vychovatel tedy
do své prace vkladad nemalé Usili a obrovské mnoZstvi vynaloZené energie. Zaroven se

snazi détem pomoci a pochopit jejich individudlni potfeby a problémy.
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Dal$im aspektem prace vychovatele je samotna vychova déti, kdy se je pedagog snazi vést,
vyuziva u tohoto plisobeni nejriznéjsi metody a prostfedky a nazorn€ se jim snazi vysveétlit
danou problematiku, idealné bez konfliktu a emoci, jak uvadi Alena (22):” Tak nejdriv se
mu to snazim vysvetlit, pro¢ by se to mélo udélat, nebo pro¢ by to méelo byt hotové a
snazime se nekricet.” K vychové déti patii 1 dalsi aspekt prace vychovatele a to ptimo
prace s détmi, kdy respondenti uvedli, ze se predev§im snazi udrzet déti v bezpeci, postarat
se o0 jejich zdravi, spravné volit slova pfi vyhybani se konfliktni situaci, pfistupovat k nim

individualné a bez predsudkii a motivovat je ke spolupraci s vychovateli.

Osobnost vychovatele, jeho povaha a povahové vlastnosti jsou velmi rozdilné. To ale
nemusi byt nutné na Skodu, jak totiz uvadi respondent Jiti (26): “Je to dobré, Ze nejsme
vSichni stejni. Déti se tak uci reagovat i na nas, coz je diilezité pro jejich budouci Zivot,
budou se setkavat s riznymi lidmi.” Individualita vychovatele tedy v ramci rozhovori
vysla jako velice kladna vlastnost, mezi takové, feknéme, idedlni povahové rysy potom
respondenti z ftad vychovatelii zaradili flexibilitu, cit pro detail, samostatnost,

zodpovédnost, kreativitu a strategické mysSleni.

Odolnost, jak alesponi vyplynulo z rozhovorti se samotnymi vychovateli, pfijde tak n¢jak
Casem, zkuSenostmi a postupnym ziskdvanim zivotniho nadhledu. Vychovatelé se ale
zaroven shodli na tom, ze takovou odolnost je potfeba budovat a pracovat sam na sobg.
Prace na sobé by mohla nést podnadpisy jako vzdélavani se, seberozvoj, nebo zajem o
sebe. V ramci budovani odolnosti nejcastéji vychovatelé v détském domové sklonuji praveé
zkuSenosti, zmény v jejich vyvoji, zmény, které ptiSly s vékem a délkou praxe. Jak uvadi
tteba 1 respondentka Edita (102): “ ... v ramci toho dusevniho zdravi, ¢im vic vam ty roky
pribyvaji, tak uz premyslite jinak, potom uz si rikate, no tak co uz, prece se tady z toho
nezblaznim.” Zaroven pani Edita (89 a 91) ale uvadi: “ Dlouho mi to ale trvalo, nez jsem
se to naucila... tady to bylo minimalné deset let, nez ja jsem prisla na ten systém, na ten

zpiisob co mi vyhovuje a co a jak délat.”
2. Stres - Priciny, strategie, ventily a projevy

V podkategorii pfi¢iny stresu, se respondenti nejcastéji zminovali o nepredvidatelnosti,
kterou zminuje tieba Lukas (11, 12): “... je spousta pripadii, u kterych si myslim, ze s tomu
ani nedda poradné ani predchdzet, Ze se prosté nepripravis na kazdou situaci.” a

proménlivosti v pracovnim prostiedi, tu popisuje zase tieba Jiti (8, 9): “No, kazdy den

prindasi v té sluzbe néco jiného, jo? Clovek na to musi reagovat a to je stresujici.”. Tato
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nejistota ohledné¢ budoucich udélosti a zmén zplsobuje dle odpovédi respondentil
vyznamny stres. Dalsi dileZitou podkategorii tvotil casovy tlak, kdy naroky na plnéni
kol byly povazovany za nadmémé vzhledem k dostupnému &asu. Casovy pres jako
takovy popisuje hned v prvni otdzce respondentka Dana (1): “Tak treba casovy pres, treba
kdyz se ma dite neco naucit do skoly a neni na to dostatek casu a v té chvili ja jsem v
stresu.” Mezi dal§i vyznamné faktory patfi organiza¢ni problémy, nedostatek zdroj,
predevsim lidskych, tedy malo pedagogického personalu na vyssi pocet déti. Respondenti

také Casto zminovali pocit, ze prace nikdy nekon¢i, coz vedlo k pocitim frustrace.

Dv¢ strategie uvadéli respondenti nejcastéji a to odstup a planovani. V ramci odstupu byla
nejcastéji sklolovana rovnovaha mezi praci a osobnim zivotem. Z rozhovort vyplynulo, Ze
se vychovatelé striktn¢ snazi oddélovat praci a osobni zivot, tak to ma tfeba nastavené i
Lukas 28, 29, 30, 31): “ Neplist pracovni prostiedi s tim rodinnym prostredim, ja odchazi,
z té prdce a mam to nastavené tak, Ze vypoustim tu prdaci a nejakym zpiisobem prepnu do
toho modu rodinného a neresim problémy z prace doma.” Dal§i hojné zastoupenou
strategii je planovani, které vyuzivad i Patricie (16, 18): “ Ja musim mit vSechno jako
naplanovany, nalajnovany, prosté kdyz musim resit néjake véci hned narazove, tak to
nemam rdda, ja si radsi vsechno hezky naplanuju a to mi pomahd.” Déle se vychovatelé
Casto rozpovidali o kontrole emoci, dle mého nazoru ji dobie popsal Jifi (47, 48, 49):
“Snazim se na to reagovat nejakym klidnym zpusobem. Mit na tu véc nadhled,
popremyslet, co se s tim da delat. Nejednat hlavné v afektu, Ze bych jednal
bezmyslenkovite.” Nékdy zaznéla i strategie zlehéovani problému, bagatelizace nebo

snizeni vahy stresu humorem.

Jako hlavni ventil oznadili vychovatelé relax, tedy odreagovani se, vytvofeni Casu pro
sebe, dobiti baterek, nebo jiny uték od reality. Respondentka Edita (62, 63) uvedla jako
svlj nejveétsi a nejspolehlivéjsi 1€k na stres poslech hudby: “Rdda teda posloucham
opravdu hudbu. To je pro mé opravdu jako priorita, kdyz se necitim v pohode, v dusevni,
tak si tu hudbu pustim.” Casto vychovatelé také zmifiovali zménu prostiedi nebo
odpoutani pozornosti od problému nebo stresové situace. Takto se se stresem vyrovnava i
Patricie (24, 25): “ Stres, kdyz se tady objevi, tak asi odejdu od prace, vstanu od stolu,
podivam se z okna, oteviu si okno, jdu se projit, zacnu myslet na néco jiného a ono to
funguje.” DalSimi vedenymi ventily byly taky nejraznéjsi fyzické aktivity jako sport nebo

pohyb obecné, prace na zahrad¢, nebo jiné domaci ¢innosti. Vychovatelé taky jako jeden z
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ventild oznacili socidlni kontakt a pomoc od svych blizkych, ve kterych nachazeji oporu,

¢asto to byli manzelé, manZelky, nebo jini ptibuzni.

Projevy stresu respondenti Casto sami oddé¢lovali do dvou kategorii a to na fyzické a
psychické projevy stresu. Mezi fyzické projevy fadili potize s trdvenim, bolesti bficha,
zad, unavu hlasového aparatu, vyssi krevni tlak, nebo castéjSi respiracni onemocnéni.
Fyzické projevy stresu ale rozhodné nebyly tak Casté jako projevy psychické. Do této
oblasti respondenti zatadili potiZze se spankem a usinanim, celkovy nedostatek spanku,
nebo nedostatek kvalitniho spanku, ptetizeni, které se projevovalo hlavou plnou myslenek,
frustraci a rezignaci z nekone¢né prace a nenapliovani cili, ale také psychické obtize,
pocity nepohody, pokles ndlady, psychicky tlak, misty také projevy uzkosti, které Casto
vedly az k ivaham o ukonceni zaméstnani a zmén¢ profese, jak uvedla mimo jiné i Dana
(47 - 54): “ Ja jsem nekolikrat premyslela, jestli to nahodou neni nad moje sily, jestli toho
na mé neni prosté moc, jestli na to nemam prave Spatnou povahu, nebo tak néco, mockrat
jsem prisla domit a dlouho jsem nad tim premyslela, nekdy i brecela... bylo to tezké a

opravdu jsem méla pocit, Ze se z toho zblaznim a chtéla jsem dat vypoved.”
3. Déti - PotiZe s détmi, povaha a chovani déti a konflikty

Jak uZ bylo n&kolikrat fe¢eno, déti v détském domové jsou samostatna kapitola a stejné tak
1 potize a problémy, které¢ s nimi vychovatelé zaZivaji. Tyto déti dle vlastnich slov
vychovatelli ¢asto neposlouchaji a to z jednoho prostého divodu, prostredi, ze kterého
pfisli, jim nenastavilo zadna pravidla, Zddné normy, nebo vhodné vzorce chovani a tak se
vychovatelé¢ v détskych domovech u déti potykaji casto s vychovnymi problémy. Ve své
praci se setkavaji, jak jiz bylo feeno s neposlusnosti déti, s nerespektovanim, nebo
porusovanim pravidel a na pedagogickych pracovnicich tedy je, aby jim tato pravidla
vstipili a naucili je, jak se chovat ve spolecnosti a mezi sebou. Tento nelehky ukol krasné
popsal respondent Lukas (15-19): “No ano, ty décka k nam prijdou odnikud, nemaji Zadné
zdaklady, na kterych by se dalo stavet, nemaji hygienické navyky, nic neumi, nic neznaji,
prijdou sem a nemaji zadny rezim, rad, doma se nemusi chodit do skoly, doma se nemusi
chodit spat v néjakou dobu, nebo viibec a to vSechno my se je snazime naucit, jak to je, jak
to ma byt, jak to nema byt prosté uplné vSechno.” Zarovei se v rozhovorech ¢asto otevielo
téma komunikace s détmi, piesnéji prekdzky v komunikaci, kdy déti nedokazi pochopit, co
po nich vychovatel chce, nebo jak se citi. Tento problém popsal Jiti (69) vlastnimi slovy

takto: "A nejlepsi je, Ze décka si ani neuvédomi to, Ze vas nastvou. Reknou: Co je strejdo?
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Co s tebou dneska je? Ty nemds ndladu? Ja rikam, ja jsem ji mél neZ jsem tady zacal s

tebou néco resit.”

Za pomérn¢ velkou proménnou, kterd hraje roli pfi praci s détmi, vychovatelé v détském
domové oznacili povahu, chovani a vyvoj déti. VSichni vychovatelé se shodli na tom, Ze je
velky rozdil v tom, jaké dé€ti zrovna v ten dany moment jsou na domové a to v riznych
dimenzich. Znamost a znalost danych déti vyzdvihla Edita (3-5): “Kdyz jsem znala ty deéti,
které tady byly delsi dobu, tak jsem byla klidnéjsi, kdyz prisly nové déti a neméla jsem je
jesté otestované, tak jsem nevedéla, co si dovoli a jak s nima jednat.” Samotnou
individualitu nebo také rozdilnost a individualni pfistup ke kazdému ditéti vyzdvihuje
vychovatelka Alena (53-56):"... viastné ty decka jsou samoziejmé, kazdy jsme néjaky...
snazim se ty déeti pochopit, proc se to tak déje a proc to tak délaji...” a podobné¢ to vnima 1
Jiti (5, 6):” Tak samoziejmé Ze kazdé dité je individualni, oni nejsou jako pres kopirak,
takze kazdy potrebuje jinsi pristup.”

Samotnou kapitolou ve vztahu k détem jsou konflikty, které se podle slov vychovatelt a to
muzu potvrdit 1 z vlastni zkuSenosti, d¢ji opravdu na dennim potadku ne€kolikrat denn€. Pro
predstavu o této problematice si vypuj¢im slova vychovatele LukaSe (7-11), ktery ji
shrnuje velice ptesné: "Tak za tu dvanactihodinovou sménu, kdyz je tieba vikend a v§echny
décka jsou doma, tak za ten den clovek tech stretu zaZije fakt hodné. To jsou hadky o to, Ze
se jim do néceho nechce, ze néco delat nebudou, ze se nechci ucit, zZe nechci uklizet, tam se
poperou kvili nejaké uplné kralovné a miuze to byt uplné cokoliv, co by nds ani
nenapadlo.” Své zkuSenosti s konflikty déti mi popsala taky Dana (5-8):” ... potom jsou to
konflikty mezi detmi, treba konflikt u vecere, kdyz ja bych rada méla prijemnou atmosféru
a aby tam byl prostor pro dialogu, uvolnéné a tak ddle, ale ta situace pro né neni uplné

’

prirozena a tak tam misto toho dochazi ke konfliktiim mezi détmi.’
4. Pracovni prostiredi - Kolegové, vedeni, pracovni rezim a okoli

Jak vyplynulo ze vSech Sesti rozhovort a jak uvedli vSichni respondenti, pro vychovatele v
détskych domovech jsou kolegové nedilnou soucasti pracovniho procesu. Nejenom, Ze jim
predavaji vlastni zkuSenosti, ale slouzi také soucasné jako strategie zvladani stresu a ventil
od stresovych situaci v jenom. Zaroven zkuSenéjsi kolegové pomahaji mlad$im, nebo méné
zkuSenym kolegiim s tvorbou a vyvojem jejich vlastni odolnosti vii¢i stresu v tomto
pracovnim prostiedi. Vychovatelé¢ v détském domoveé vnimaji vlastni vztahy s kolegy

veskrze pozitivné, jak tieba popisuje Patricie (28-33), kterd v této Casti svého rozhovoru
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popisuje vSechny pozitivni aspekty kolegiality v détském domové: “ A4 nebo treba zajdu za
kolegy, za nékym a prosté pokecame jenom tak, nezavazné o nécem, uvarime si to kafe,
postézujeme si na vSechno a je nam lip. To je podle mé tady hodné potieba, to kafe, nebo
jako my tomu tady tak rikame, kafe, ale je to néco jiného, prosté moment, kdy si zaroven
predavaji kolegové zkuSenosti, kdy si radi, jak na nejaké dité, jaky zvolit postup, jo,

analyzuji to, co udélali, jak to udeélali, tady to je hodne diilezity za me."”

Asi jako v kazdé praci 1 v détském domové zaméstnanci pocituji tlak, ktery na né
vynaklada vedeni, nebo pracovnici na vyssich pozicich a ani v ptipad¢ détského domova
tomu neni jinak a ackoli si Zadny z respondentli na ptisobeni vedeni vylozen¢ nestézoval,
nékolikrat zaznély fraze jako dodrzeni nebo splnéni cile, tlak shora, plnéni povinnosti a
podobné. Alena (1) tieba uvedla: ” Nejvic mé stresuje kdyz dostanu néjaky ukol a ty deti mi
to znemoznuji splnit... a mym ukolem potom je, vyresit néjak tu situaci a splnit tu danou
vec.”

Pracovni rezim v pozicich vychovatele v détském domoveé respondenti ponékud
rozporupln¢. LukaSovi (46-48) kuptikladu vyhovuje systém sluzeb, ktery pro vychovatele
funguje v rezimu jeden den prace, druhy den volno: "Tady je ten systém dobie nastaveny,
kdy viastné jdes do prdce a ndsledujici den mas volno, aby sis v uvozovkach odpocinul od
tech deti, aby jsi nabral tu energii. Takze opravdu ten systém je dobre nastaveny, takze ta
doba regenerace a doba v té prdci je krasné vyvazena, kdy néjakym zpiisobem se to da
zvlddnout, vlastne néjakym zpiisobem cely ten mésic, tady chodit do té prdace, odpocaty, ale
zaroven nadreny. TakZe vyvdzenost prosté téch smen je dobra.” Edita (18-20) zase na
druhou stranu zminila jako velké negativum piescasy: “Takze to bylo dost stresové, protoze
jsem treba chodila z prace az v deset hodin domii, nékdy i o pul jedenacté a to normalné

’

koncime o pul devaté, takze prescas dve hodiny byl na dennim poradku.’

Samostatnou kapitolou ve vnimani pracovniho prostfedi je potom okoli, tedy zpisob,
jakym lidé vnimaji détsky domov, jeho déti a jeho zaméstnance. Dana (51) tuto situaci
popsala nasledovné: ” ... co si budem, lidi z venku prosté nevi, jak to tady funguje, jaké tu

2

mame décka...” a Jiti (62) ma na to podobny nazor:”... lidé z vnéjSku prosté nemaji

’

pochopeni pro problematiku détskeho domova.’
Mohu potvrdit, Zze okoli k détskému domovu za mé pfistupuje jenom dvéma zplsoby,
jednim je upfimna zvédavost a zdjem o tuto problematiku a profesi a druhym pftistupem je

potom v podstaté automatické odsouzeni prace vychovatele v détském domové, déti a na
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vychovateli je potom obhajoba vlastni prace, kterd se malokdy docka pozitivniho vysledku

tedy pochopeni.

5.2. Axialni kodovani

Axidlni kédovani podle Strausse a Corbinové (1996) predstavuje soubor postupil, které
slouzi k opétovnému uspotadani udaji po otevieném kdédovani. Toto opétovné uspotradani
probiha prostfednictvim vytvafeni spojeni mezi kategoriemi. Tyto spojeni jsou integrovany
do paradigmatického modelu, ktery zahrnuje pfi¢inné podminky, jev, kontext, intervenujici
podminky, strategie jedndni a interakce a nasledky. Pii¢inné podminky oznacuji udalosti,
déni a ptipady, které ptispivaji k vyskytu nebo vzniku dané¢ho jevu. Jev piedstavuje
centralni myslenku, udalost nebo piipad, na ktery se vztahuji jednani a interakce. Kontext
zahrnuje specifické vlastnosti a podminky, ve kterych se jev odehrava. Intervenujici
podminky jsou strukturdlni podminky, které ovliviiuji strategie jedndni a interakce.
Strategie jedndni a interakce jsou navrzeny tak, aby reagovaly na jev a odpovidaly na
percepci dan¢ho kontextu. Nakonec, néasledky, vysledky a disledky jednani a interakce

jsou vystupy a dusledky strategii aplikovanych v daném kontextu.

Tabulka 2, Paradigmaticky model

Pric¢inné JEV Kontext Intervenujici  Strategie a Nasledky

podminky podminky jednani

Pri¢iny stresu | Stresova Prace Pracovni Strategie a Odolnost
situace vychovatele prostredi ventily vychovatele

- Jako hlavni myslenku paradigmatického modelu jsem identifikovala jev stresové situace,

konkrétné potom stresové situace, které zazivaji vychovatelé v détském domove.

- Tento jev je umistén do kontextu, kterym je prace vychovatele, pfesnéji potom prace

vychovatele v détském domove.

- Jako pfi¢inné podminky, které pfispivaji k vzniku tohoto jevu, jsem identifikovala
priciny stresu, které uvedli respondenti ve svych rozhovorech a které zahrnujici jistou
nepiedvidatelnost a proménlivost pracovniho prostfedi, dale potom cCasovy pres,

organiza¢ni problémy a pocit nikdy nekon¢ici prace.

- Mezi intervenujici podminky, které ovliviiuji tento jev, patii pracovni prostiedi, déti které

jsou aktualné ptitomny na domove, vedeni détského domova a kolegové.
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- Strategie a jednani spojené s timto jevem zahrnuji strategie a ventily, které vychovatelé v

détském domove vyuzivaji ke zvladani a zmirnovani nasledk stresu.

- Jako dusledek téchto strategii a jednani jsem identifikovala odolnost vychovatele, jeji

rUst a praci vychovatele na sobé samém.

5.2.1. Popis axialniho kédovani

Stresové situace vychovatelll v détském domové vznikaji v disledku tady faktort, které
pusobi jak pfi¢inné, tak intervenujicim zpisobem. Mezi pfi¢inné podminky patii pfi¢iny
stresu, které jsou Casto spojeny s nedostatkem ptredvidatelnosti a promeénlivosti, jak
pracovniho prostfedi na jedné strané, tak i situaci, na které musi vychovatel v détském
domové reagovat na stran¢ druhé. Kontextem ve kterém tento jev, neboli stresové situace
vznikaji, je prace vychovatele, ten je se samotnym jevem velmi tzce spjaty, nebot’ pii
samotném vykonu prace dochazi k vétsSing€ stresovych situaci. Samotny jev, tedy stresové
situace, potom ovlivilyji intervenujici podminky, neboli pracovni prostfedi, které maji dale
vliv na strategie a jednani. Timto pracovnim prostfedim jsou podle vyjadieni respondentii
kolegové, déti pobyvajici na détském domoveé a vedeni domova. Nékteré vychovatele tedy
stresuje vedeni domova, jeho nafizeni, pfedpisy a zadané ukoly. Podobn¢ je tomu i s détmi,
o které se vychovatelé staraji, kvili ¢astym konfliktim, obtizim v komunikaci a potizim,
které¢ jsou s nimi spojené. Na druhou stranu kolegové, jejich rady a osobni postoje,
pomahaji vychovateliim ucit se novym pohlediim, strategiim zvladani stresu a s budovanim
vlastni odolnosti, ¢imz se dostavam k dalS§imu bodu, ktery vychazi z jevu a to strategie a
jednani, tedy strategie a ventily, které vychovatelé v détském domové pouzivaji ke
zvladani stresu. Ty maji velky vliv na nasledky stresovych situaci. Usp&$né zvladnuti
stresu v tomto bezpochyby stresujicim prostfedi mize vést k dalSimu bodu a to disledku,
neboli odolnosti. Ta neni zpiisobena jenom strategiemi a ventily, které pomahaji s
vyrovnavanim se se stresem, ale také ji ovliviiuje pracovni prostiedi, konkrétné jiz
zminovana role kolegl a celého kolektivu pedagogickych pracovnikli v détském domove.
Tito kolegové, presnéji jejich podpora, pomoc nabizena a poskytovand mén¢ zkuSenym
koleglim spolecné s problematickymi détmi a tlakem od vedeni mohou a v mnoha
ptfipadech vychovatelii i jsou zpiisobem jakym vznikd a roste odolnost vychovatelti v

détskych domovech na stresové situace.
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5.3. Selektivni kodovani

Tento typ koédovani predstavuje postup, kdy badatel identifikuje centrdlni kategorii a
zkouma jeji vztahy s ostatnimi kategoriemi. Vychdzi ze stadii axialniho kodovani, kde se
odhaluji nové spojitosti a interakce mezi riznymi prvky (Hendl, 2005). V ptipadé potieby
je tato analyza rozSifena o dal$i detaily a sbirdni dalSich dat. Proces je uzavien, kdyZ dalsi

koédovani neptinasi dalsi relevantni poznatky.

Obrazek 1, Selektivni kodovani

Centralni kategorii jsou Stresové situace v roli vychovatele v détském domové, kterd
propojuje vSechny ostatni kategorie a de facto vysvétluje, jak probihaji stresové situace u
vychovatelll v détském domové, jaké jsou jejich priciny, co je ovliviiuje a prispiva k jejich
vzniku, jak se s nimi vychovatel¢ vyrovnavaji a co pomahd ke vzniku a ristu odolnosti
vuci stresu u vychovatelit v détském domové. Kategorie prace vychovatele, pficiny stresu,
pracovni prostiedi, ventily a strategie a odolnost vychovatele potom dale na centralni

kategorii navazuji.

Vychovatelé v détském domové popsali svoji praci, kterd se ale nesklada jenom z vychovy
déti, nebo z prace s détmi, jak by se mohlo na prvni pohled zdat, nejCastéji zmiflovanou

slozkou pracovni napln¢ vychovateli v détském domoveé byla snaha a usili, kdy
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pedagogové zmiilovali nej€astéji snahu o pochopeni, pomoc, kvalitni budoucnost a o

uspéech ditéte. VSechny tyto pojmy jsou obsazeny v kategorii Prace vychovatele.

Jelikoz jde o zkoumani prozivani stresu vychovatell v détském domovée, da se oCekavat, ze
pravé détsky domov, neboli kategorie s nazvem Pracovni prostiedi, bude mit na tuto
problematiku vliv. Tato kategorie obsahuje pojmy jako vedeni, pracovni rezim, nebo
vnimani détského domova okolim, které dle samotnych vychovatelli Casto stoji za
samotnymi pficinami stresu. V kategorii pracovni prostfedi se ale objevuji taky kolegové,
ktefi naopak pomahaji vychovateliim zvladat stres v pracovnim prostiedi, nabizeji nové
uhly pohledu, alternativni piistupy, rady a zkuSenosti a i diky nim, roste odolnost

vychovatele.

Vychovatelé v détském domove také popisovali, s jakymi stresovymi situacemi se pii své
praci na pozici vychovatele v détském domove setkali. Nej€astéji to byly situace, kterym
podle vlastnich slov vychovatelll neSlo piedchézet, na které se nebyli schopni nijak
pripravit a také situace ve kterych dochazelo k vyraznym a cCastym zménam, tedy
proménlivost okoli, proménlivost a zmény situaci, dale to byl casovy pres, problémy
organiza¢niho charakteru a pocity frustrace z vlastni prace, které by se daly popsat slovy

nikdy nekoncici prace, vSechny tyto pti¢iny jsem spojila do kategorie PFi€iny stresu.

Pracovni prostfedi ale neovliviiuje jenom samotnou odolnost vychovatele, davéa taky
moznost ke vzniku riznych strategii zvladani stresu a ventilti, které pomahaji zmirniovat
jeho nasledky. Tato kategorie dostala nazev Strategie a ventily a jsou v ni obsaZeny
postupy vychovatell, jak postupovat pii zvladdani stresovych situaci. V této kategorii
naprosto dominuji pojmy jako odstup a planovani. Odstupem jsou mysleni strategie, které
vychovatelim poméhaji oddélit od sebe pracovni a osobni Zivot a planovani zase popisuje
v podstaté pfipravu na vSechno, minimalizaci vzniku stresovych situaci, délbu prace a
vybér vhodné vychovné metody. Jako nejcastéjsi ventily stresu vychovatelé zvolili

relaxaci, zménu prostredi, socidlni kontakt a fyzickou aktivitu.

Odolnost vychovatele, tedy dalsi kategorie, je velice dulezitou pii pfedchazeni vzniku
fyzickych nebo psychickych projevi stresu a syndromu vyhoteni. Vychovatelé popsali, Ze
tato odolnost pfichdzi casto s vékem, je ovlivnéna délkou praxe a mnozstvi zkuSenosti v
oboru. Mladsim, nebo také méné zkuSenym vychovateliim, casto pomahaji kolegové, ktefi

s nimi sdili pracovni problémy a pomdhaji jim nalézt strategii, kterd by jim je mohla
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pomoci vytesit. Jak ale vychovatelé sami uvedli, odolnost jde posilit i vlastni praci na sobé,

sebereflexi a dal§im vzdélavanim, které miiZe poskytnout diileZité teoretické poznatky.
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6 INTERPRETACE DAT

V dalsi casti se zaméfim na interpretaci dat prostfednictvim vyzkumnych otazek tykajicich
se daného vyzkumného problému. Ziskana data jsem analyzovala pomoci rozhovort s
vychovateli v détském domové. Pouzila jsem metodu zakotvené teorie, ktera zahrnuje

oteviené, axialni a selektivni kodovani.
Diky datim analyzovanym z rozhovort byly zodpovézeny vyzkumné otazky:

VO1: Jaké jsou hlavni zdroje stresu pri praci na pozici vychovatele v détském

domové?

Zdroje stresu pfi praci vychovatele v détském domové maji mnoho podob. Vychovatelé se
pfi své praci setkdvaji s problematickymi détmi, které ¢asto nemaji zakladni hygienické
navyky, pochazeji z prostfedi, ve kterém jim nikdo nenastavil pravidla, hranice, nebo
jakoukoliv formu rezimu, at’ uz spankového, nebo co se tyce Skolni dochdzky a plnéni si
povinnosti nutnych pro ptipravu do skol, nejsou zvyklé poslouchat, respektovat fad a rezim
a vychovatelé tak musi v rdmci své prace vytvaret pravidla, kterd budou déti dodrzovat a
dohlédnout na jejich neptekracovani. Tyto déti jsou podle slov samotnych vychovatell také
pomérné dost konfliktni, nevahaji jednat agresivné, nesetii nadavkami urazkami a neni pro
né¢ ani problém piejit do fyzického konfliktu. Tyto déti jsou tedy castym zdrojem
stresovych situaci, kterym podle vychovatelii nejde piredchézet, na které se nejde pripravit
a které se méni doslova z minuty na minutu, ¢imz brani vychovatelim plnit jejich
vychovné cile a pracovni povinnosti a pedagogové se tak dostavaji do konfliktu s vedenim
domova a nepochopenim okoli. Problematika déti, jakozto stresujicich faktorti a zdroja
stresu odpovida také vyzkumu Micaka (2004), kde pravé chovani déti skoncilo v seznamu
stresorti pedagogli na druhém misté. Nelze tedy zpochybnit, ze déti a stres vychovatela

spolu uzce souvisi.

VO2: Jaké jsou priciny vzniku stresovych situaci v praci vychovatele v détském

domové?

Vychovatelé se podle vlastnich slov dostavaji do stresovych situaci v ptipadech kdy nemaji
situaci pod kontrolou. Toto je spoleénym jmenovatelem vSech pficin stresu, které
vyplynuly z mého vyzkumu, z téch totiz vyplyva, zZe ve chvili, kdy se vychovatel dostane
do casového presu, nebo do situace, kterou popisuje jako neptfedvidatelnou, nebo

proménlivou, ztraci kontrolu a schopnost ovliviiovat déni na skupiné a dalsi situace, které
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jeho préaci stale objevuje ten samy problém. Hrecinski (2016) fadi mezi hlavni pficiny
stresu pedagogli a mozného vzniku syndromu vyhoteni pietizenost praci, velky pocet zak,
nebo déti ve tiidé, tento bod by Sel v ptipadé détského domova prevést na vysoky pocet
déti na domové, nebo na skupin€. Dale jako pfi¢inu uvadi také atmosféru ve tiidé, nebo ve
Skole, sem zahrnul také agresivni projevy déti, které respondenti mé prace tak cCasto
zminuji.

VO3: Jaké strategie pouzivaji vychovatelé v détském domové pro vyrovnavani se se

stresovymi situacemi?

V rozhovorech vychovatelé uvadéli rizné strategie, které by Slo shrnout do tfech kategorii,
prevence - reakce - ponauceni. Vychovatel¢ zminili strategii planovani, kterd by Sla
pochopit jako prevence vzniku stresovych situaci. Dale uvadéli pozitivni emoce, tedy
zlehCovani stresu a odlehéeni situace, vlastni kontrolu emoci, jako schopnost sebeovladani,
zklidnéni a vyhybani se afektu a tieti strategii byl odstup vychovatele, kterym je myslena
schopnost nepoustét si stresové situace k télu a oddélit praci od osobniho zivota. Tyto
strategie by mohly nést spole¢ny nazev reakce. Po nich nasleduje ponauceni, vychovatelé
totiz Casto uvadéli, ze nad jiz prozitymi stresovymi situacemi potom zpétn€ premysleji a
analyzuji je tak, aby se z nich mohli do budoucna poucit a pouzit vysledky vlastni analyzy
téchto situaci jako dal§i prevenci. Strategii planovani zminuje taky Maria Katarzyna
Grzegorzewska (2006), kromé toho pfidava také vytésnéni problémi v prostiedi rodiny, s
prateli, nebo ve volném case pifi vykonu néjakého konicku. Jako tfeti strategii udava
hledani rady, nebo také podporu lidi, ktefi ndm mohou na$ problém pomoci vyfesit. Na
zaver jeste popisuje strategii Gt€k od probléml. Mezi Casté zplisoby feSeni stresu podle ni
patii i strategické mysleni, u¢inné planovani, planovani doptfedu a ujasnéni si, co je pro nas
nejdulezitéjsi.

VO4: Jak vznika odolnost vychovateli vuci stresu?

Z rozhovori pofizenych s vychovateli détského domova vyplynulo, Ze jejich odolnost
vznik4, buduje se a rozviji dvéma zplsoby a to praci na sobé samém a zamérnym
budovanim odolnosti. Prace na sobé obnasi prvky jako sebereflexe a dodatecné vzdélavani
vychovatelli, které jim miZze poskytnout teoreticky zaklad pro hlubsi porozuméni
problematice, orientaci novych pfistupech a pomoc pfi vyrovnavani se se stresem pomoci

konzultaci s kolegy tfeba 1 z jinych domovii. Budovéani vlastni odolnosti potom
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vychovatelé ptisuzuji ¢asto veéku a délce praxe, kterd jim dle jejich vlastnich slov pomaha k
rovnovaze, dodava jim nadhled a vyrovnavani se stresem poté neni tak narocné. DlleZitou
roli v budovani odolnosti podle vychovatelii hraji také ostatni vychovatelé na domové, tedy
kolegové, ktefi zde slouZi jako moralni opora, zdroj napad, strategii a pfistupl pro mladsi,

nebo mén¢ zkuSené vychovatele.

Pojem resilience, neboli odolnost, je i piesto, ze jde o velice dulezity prvek v boji se
stresem a piipadnym syndromem vyhofeni v pomdhajicich profesich, pomérné
neprobadanou oblasti a odolnost u vychovateli v détském domové dosud nebyla fadné
prozkoumana a zmapovéana. V poslednich né€kolika letech se na zkoumani odolnosti v
nejruznéjSich profesich zamétuje 1 odbornd vefejnost, odolnost vychovatelti v détskych

domovech tomuto trendu ale nadale unika.

Hlavni vyzkumna otdzka: Jaké stresové situace prozivaji vychovatelé v détském

domové a které strategie vyuZzivaji vychovatelé k jejich zvladani?

ZkuSenosti vychovatelll v détskych domovech se stresovymi situacemi jsou velmi cCasté,
nikdo z respondentii nem¢l problém vybrat konkrétni situaci, nebo piiklad, kdy se ve
vykonu své prace dostal do stresu. Nékteti uvadeli, ze se se stresem potykaji v podstaté
kazdy pracovni den na kazdé sluzbé. Projevy stresu a osobni prozitky kazdy vychovatel
popsal odlisn¢€ a sami respondenti uvedli, Ze takové plisobeni stresu se projevuje rozdilng,
hlavn¢ kvili individudlnimu prozivani stresu vychovatele a jeho vlastni osobnosti.
Rozdilné byly i1 projevy stresu a jejich dopady na zdravi, které vychovatelé¢ uvadéli. V
ramci zvladani stresovych situaci vychovatelé rovnéz popisovali strategie a ventily, které
jim pomahaji zmiriiovat néasledky stresu a budovat vlastni odolnost, kterd je nutnym

predpokladem pro vykon této profese.
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ZAVER

Tato bakalaiska se zabyvala popisem zkuSenosti vychovateli v détském domoveé se
stresem. Cilem prace bylo popsat hlavni zdroje stresu vychovatelti v détském domové, jeho
pfiCiny vzniku, také strategie, které vychovatelé v détském domové vyuzivaji pro zvladani
téchto stresovych situaci a v neposledni tadé taky popsat vznik a vyvoj odolnosti

vychovatelli viici stresu.

V teoretické Casti jsem se zaméfila na stres jako takovy, jeho definici, popis, teoreticka
pojeti stresu a také na jeho ptisobeni a dopady na Clovéka a jeho zdravi, tedy jeho fyzické a
psychické projevy a dale také dlouhodobé pisobeni stresu a jeho vlivy na lidsky
organismus. Déle jsem se vénovala odolnosti vii¢i stresu, zaméfila jsem se na stres v praci,
na pojem resistence, zpusoby méfeni a zvladani stresu, tedy typiim osobnosti, copingu,
obrannym mechanismiim a moZnostem zvladani stresu. Nasledoval také pohled na roli
vychovatele v détském domové, popis provozu détského domova, role vychovatele v
détském domové, jeho kvalifikace nutnd pro vykon tohoto povoldni, napli ale také rizika

prace vychovatele.

V praktické Céasti se ma prace zaméfila na provadéni kvalitativniho vyzkumu, b&hem
kterého byla data ziskdvdna pomoci polostrukturovanych rozhovorti s vychovateli v
détském domovée. Pro analyzu téchto dat jsem vyuzila design zakotvené teorie, kterd

zahrnovala oteviené, axialni a selektivni kodovani.

Vyzkum se zamétoval na to, jaké jsou hlavni zdroje stresu pii praci na pozici vychovatele
v détském domovée, také na to jaké jsou pfiCiny vzniku stresovych situaci v praci
vychovatele v détském domové, dale na strategie, které vychovatelé v détském domove
vyuzivaji ke zvladani téchto stresovych situaci a taktéZz na zplisob vzniku odolnosti

vychovatelli vici stresu.

Téma pro svilj vyzkum jsem si zvolila hned z n€kolika diivodi. Jednim je osobni zkuSenost
s praci v détském domové a druhym pomoc vychovatelim. Dlouhodobym duasledkem
chronického stresu u vychovatelii v détském domové totiz mize byt syndrom vyhoteni,
fyzické nebo psychické projevy stresu, snizena odolnost viici stresovym situacim a zvySeni
fluktuace personalu. Tato rizika hrozi i pfes pravidelné supervize a porady vychovatel,
kde se pracuje na odolnosti a kolegové se spole¢né s vedenim snazi najit vhodnou cestu k

feSeni problémi. Jak ale vyplyvd z mého vyzkumu a vysledkl této prace, zkuSenosti
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vychovatelll v détském domové se stresem a stresovymi situacemi jsou velice ¢asté. Proto
bych tento vyzkum pouzila jako doporuceni pro dals$i proSetfovéani stresu, stresovych
situaci a jejich pfi¢in u vychovateli v détskych domovech a zaméfila se na to, aby
vychovatel¢ v détskych domovech méli moZnost odborného poradenstvi, pomoci a
povinného vzdélavani se ohledné stresu a strategii pro jeho zvladani, které jim mohou

pomoct pii zvySovani jejich osobni odolnosti.
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PRILOHA P I: PREPSANY OKODOVANY ROZHOVOR

Tazatel: Kamila Kratka
Respondent: Lukas
Pozice: vychovatel
veék: 39

Délka praxe: 4 roky

T: Souhlasi§ prosim té s poskytnutim rozhovoru jeho néslednym pouZitim pro ucely
bakalaFské prace na téma zkugenosti vychovatell v détské vnobové se stresem a jejich
strategie zvladani stresu?

R: Ano, souhlasim.

T: Popi§ mi situace, které t& v praci nejvic stresuji.

o 2\ehtavaiy . )
A R: Nejvic stresuji, ty brdo. Tak, toho je hodné. (Smich) Kazdy den proste se Elovék setka s
prowaunlivors nrov:nm s~ Youdlilep 3 Oatar
2 né&jakou novou situaci, na kterou musi zareagovat a opravdu téch stfetd s téma détma

—_—
-

r
2, celkové je dostatek za ten den. Kazdodenni prace s détmi, kdy u¢ime né&jakym pravidlim,

y b‘{cl‘\%‘\ﬂ: WWM‘X d;.zl\’ YLouuuikae &&Wﬁ
kdy do ted néjakym zpGsobem ty pravidla nefesili, tak je to obzvlast tézky se s nima
suoli 0 deplenl

S domluvit a n&jakym zplisobem je prosté dét dokupy, co se tyCe spoleénosti, aby védéli, jak

G tofunguje v Zivoté a podobné.

T: Jako prvni jsi Fekl stfety s détmi, mGZe to n&jak rozvést?

vt‘ES.' (X;JG dl;l(

/
racovar (doba

3 R:Tak jako ugité, za tu dvanactihodinovou sménu, kdy? je tieba vikend §_v§echny décka jsou

kawdli%
¥ doma, tak za ten den ¢lovék téch stietll zazlje$ fakt hodn&. To jsou hadky o to, Ze se jim do
oduddu{ pravide)
9 J\E@Qﬂmiﬂﬂéﬂwe nechcou uéit, ze nechcou uklizet, tam se
qans’-v;oq [ P4 -
Ao poperou kvali n&jaké dplné kravoving, to miZze byt Gplné cokoliv, co by nas ani nenapadlo,

o o o naeuliviiicv og4
AA Fe se miiZe stat a je spousta pFipadd, u kterych si myslim, Ze se tomu neda pofadné ani

hauioZh et Lot
e N
A1 predchézet, Ze se prosté nepfipravi$ na kazdou situaci. Potom jsem fikal vlastné kazdy den
IV ANRTY 2 napted woast) nost

NS se setkas Uplné s novou situaci, nikdy nevis a neodhadnes, jak ten den bude probihat, na co

A\ se pfipravit, co bude a nebude v pohodeé.
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T: Potom jsi jeété zminil pravidla, Ze se je snaZite tady né&emu naucit...
g&:o&v\( orastien) On vithewar grobhduy
A% R:No ano, ty décka k nam pfijdou odnikud, nemaji zddné zaklady na kterych by se dalo-
dhiri bea pravidel
A6 stavét, nemaji hygienické navyky, nic neumi, nic neznaji, pfijdou ggmj_@wtw

{cuswoce W ..
Al Fad, doma se nemusTchodit do 3kol doma se nemusi chodit spat v néjakou dobu, nebo

Saho Welhovatde, L L. Y
AZ vibecato véechma_my_se_jg_@_aiing_u_fi&jilgt_oig, jak to ma byt, jak to nema byt, proste

A4 upliné viechno.

T: Mize$ mi popsat nékteré z nej¢astéjsich stresortl, se kterymi se ve své pracovni pozici

setkavas? ‘,m\,\,_w“-‘ i )
TN vucliovon

26 R: Je to obzvladt to, Ze kdyz ty déti udélaji n&jaky problém, kdy my k tomu néco fekneme,

27 e to je §patné, a misto toho, aby néjakym zplsobem si vzali n&jaké to ponauceni, tak jsou
- kovauvel i -
op ;%uo.u, wato v ‘d.q.’ y
21 schopni b&hem chvilky udé&lat dalsi ten problém. JenZe oni ten problém v tom nevidéji, co
Rletr VEA“W“"& . .
1% délaji a de facto, kdy jé jako vychovatel, su na né nastvany, tak <_Jni si mysli, Ze za slovo
negadnopenl dimal

1Y promirite, viechno smazneme a budeme zase jak kdyby v Gvozovkdch kamarédi a toto mé

1S jak kdyby nejvic jako stresuje to, Ze prosté na lusknuti prstu oni zapomenou na veskery
oé&‘co’\:qfd oo/
26 prasvih nebo problém, jak se chovajia mysli si, Ze my jako v chovatelé jim néjakym

23 zpiisobem zase budeme slunitkafit a podobné.

T: Jaké strategie obvykle pouZivas ke zvladani stresu v préci a v prostiedi détského domova?
dw raddey 3vera
27 R:Jasesi tq_r[a:shtavil od zad4tku, co jsu tady. Neplist pracovni prostfedi s tim rodinnym
' Siredeie wioswan( prate
19_ prostiedi, kdy ja odchazim z té prace a mam to nastavené tak, Ze pouZitim tu praci a
SoUN TG ey
20 npajakym zpGsobem pfepnu do toho modulu rodinného a nefesim problémy, co mé nastavili

ol Zved
34 3dy v praci nékde doma. TakZe takhle to mam nastavené a funguje to. Ja jsem si to prosté

"\0‘1-«'\\'1&

- rekl, Ze to takhle bude, mo#na je zbyteéné nad tim néjak moc pfemyslet, nebo néjak prosté

33 otom premyslet, jak teda odbourat tohle, prosté si to Fekl a néjakym zpGsobem to vyslo a

>4 yysledku se v tom nechci pidit, abych nehledal zase dal3i problémy co fesit a otazky: aha,
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g()o\tn iu\ot! 7 S“'Mtﬂo'(

) prot vlastn&? Prosté si to nastavil a n&jakym zpisobem v tom jedu a opravdu mi to poméha
—_— ——— —~ - e

4%

kowec S\U.a)"s

a nemam na to néjaky figl. Prosté jakmile vyjdu z domu, jakmile zaviu dvefe od domova, tim
swoml

23 _padem to padd. Je3té opravdu, co mé hodné pomohlo tady zvladat ty stresové situace a

yulsava s+

v . . o . . Y w = s , . v %
3 néjakym zplisobem fungovat, tak si pamatuju a jelikoz Wasloucham, Wasloucham, tak vim, ze kdyz mé tady

5

Ya
4A

41

w3

Wy
4s

Le

L3
U |

49

S6
1

S

34

5 Varevaial knht?n.'u _
pribirali, tak pan zdstupce mé fekl, ze vlastné to je t&zka prace s témi détmi, ze to bude
coraamlive Viuate
prosté jak na horské draze, jednou t& budou milovat, potom té budou nenavidét, ale Ze si z
0do\vosr 2ewzemost olea?

toho nemam nic délat. Takze jsem vyslechl radu zkusenéjsiho a n&jakym zplsobem timto se

¢ \oleggl
fidim a opravdu mi tady to dopomohlo.

T: V3iml sis nékdy né&jakych konkrétnich vzorct, nebo trend, v tom, jak tvoji kolegové

zvladaji stres v préci a ve svych rolich vychovatell? T l“’l*ﬁ‘:

R: Tak to abych ekl pravdu, tak asi spi$ ne. MoZna spis kolegyné, se kterou se stfidam, tak
2e\Tovdnl Sguace

vim, e ta to bered humorem, té ten humor pomaha, takze chapuy,ze nékteré situace jde brat

nadhiled

takto nadnesené s humorem, ale asi jinak ne.

T: Jak zvl4dag pédi o sebe, o svoji pohodu fyzické, dusevni, zdravi a jak to kloubis tady s tou

praci vychovatele?
: gpokq'ﬁhoﬂ 'k'sl — W
R: J4 jsem Fikal od za&atku, kdyZ jsem nastoupil tady do té préci, tak je ten systém dobfe
covial GTMA

nastaveny, kdy vlastné jde$ do préce a nasledujici den mas volno, aby sis v Uvozovkéch
sttt > = =

debiel bosence

odpotinul, od téch déti, aby jsi gilgrp_lmt_qrenergii. TakZe opravdu ten systém je dobfe

fou ova‘laq
nastaveny, takze ta doba regenerace a doba v té praci j_g[(__[é_g_rl‘"e_i\!yyéiené, kdy néjakym

zplsobem se to dé zvliddnout, vlastn& né&jakym zplsobem cely ten mésic, tady chodit do té
prace, odpocaty, ale zaroven nadfeny. Takie vyvazenost prosté téch smén je dobra.

T: A co tobé samotnému pomahd zvladat stres? glugevu( h“ fewa,
R: Jak Fikam, vratim se zpétky k té otazce, jakmile zabouchnu c}vefe, tak vypoustim détsky

rodiuun, AVod p‘c{mv«’ul
domov a vlastné soustfedim se na rodinu, t/akie de facto détska, nasledujici den, co s nimi
e wmtlayle

budem a podobné. TakZe v tomto_,z‘a_s_e_q_r_né_s_t‘namAmoz k jinak, co se tyce rodiny a ve
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wiesnanl  prdee

59 vysledku na ten détsk\’( domov, tak tam mé nezlistane misto. TakZe se soustiedim zase na
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roMesm jeno %10 rodiny véci. Co se tyce té narocnosti's tim, jak to skloubit
g«j porta ¢ WPEATS

__dohromady, rodinu a tady tu praci, tak tam vidim vyhodu hrozne ve svop iené, podpora,

ktera samoziejmé v tomto poméha, Ze kdyz pfijdu po praci dom, vlastné vesmés déti uz spi,
weol ayld
takze vlastn& néjakym zplsobem nemarn jeste to dodelanl zeje &lovék uspi, jesté obejde

takhle pred tim spanim, takie v tomto mam po )noru ke svoje Zené a n&jakym zplsobem
pfhg el d.ﬂ
samoziejmé je to tézky, nékdy se citim, Ze jsou piedéckovan, ale ve vysledku je to trosku

wowmdu( prate 2 todimonn

_jinak v té roding, takZe tam to neni jakoZe prace, to je prosté radost, to jsou konicky, to jsou

v -u\.vthwu-l{ rod.uudw 2ivoxq
prosté sporty, kdy jim Zlovék de facto déla tu napli toho vikendu nebo tohodne a prosté se

'_to nedd srovnavat. Ale mé to néco svého, pro a proti samoziejmé z obou dvou stran. No a k
w~zi Vo th
t&m stresovym situacim, tady je kazda ta stresovd situace jinadi a jinak ji proZivam. Kdyz uz
ol reuUujhoec
je toho moc téch prlserd, tak se ‘nadnesu, feknu si, Ze s timto clovékem uz nic nenadelas

ketdmla Qo

takze se chovam v klidu, prosté to zapisu, jenom takhle feknu, prosté udé&lals prasvih, fakt

Chnoce
opravdu se chovam v klidu. N&kdy vybouchnu, zatnu kficet, 2 ale ve vysledku tady tohle, tady
o besellaxe dssl(

ta druha varianta, vlastne de factoj jenom uskod| mé&, takZe opravdu se snazim v klidu, ale se

dasledinott Vacsvanl dén(

strrktnlm nazorem, Z je to udélali $patné, Ze zapiSou a Ze muzou skoncxt nekde, ale bez téch

gebewy
emoci, takZe urcité na tom to by chtel zapracovat protoZe tato forma je daleko lep3i, jen

to sd&lit jenom, ze ud&lali velky prasvih bez néjakého kficeni, ale obcas, jak fikdm, se to

raaviadoscdino £

neda L_.Ih|ldat ty emoce, takze prosté je to dvoji metr takhle.
T: Vnimaé tfeba néjaké ndsledky stresu, fyzické, psychické, ve své praci?
2w b g,
R:Tedka momentalné, momentalne ne. Ono se to tady ted celkem uklidnilo, ale byvaly doby,
S A e
Vhss( i oUiV\ dJ.h
kdy tu bylo daleko Jeste vic detl a v té dobé jsem to na sobé faklt citil to, Ze uZ jak s

'-'r'“'u e pro 5!.»\ Sqrt.!u

hlasivkama, tak s tou energu tim mluvenim hlavné, ¢lovék fakt neskutecné, kdyz mluvi furt

T olleuhodooa 20z
s témi détmi a vysvétluje, tak opravdu toto dokaZe Clovéka unavit a i celkové jsem to

—zr—
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hedosioseL M\‘\b&

33 poznaval nasobg, ze jsem byl vic unaveny a prosté furt se mi chtélo spat, takovy nevyspany.

tihau
29 Atakhle moin, ze n&jakym zplsobem ty projevy obgas jsou, Ze Elovék se citi akorat vic.

30 unavenéjsi.
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