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ABSTRAKT

Tato diplomovéa prace se vénuje navrhu projektu na ziizeni agentury domaci péce
v Moravskoslezském kraji, konkrétné v okrese Frydek-Mistek. Jejim hlavnim cilem je popis
postupli nezbytnych pro vytvofeni uceleného projektu, ktery lze aplikovat v redlnych
podminkach. Jednim z hlavnich cill je zabezpecit, aby byl projekt ekonomicky udrzitelny.
Soucasné projekt slouzi jako zaklad pro jednéni se zdravotnimi pojistovnami a bankou
ohledné podnikatelského Gvéru. V teoretické ¢asti je popsana domaci péte v Ceské
republice, definice podnikdni a struktura podnikatelského planu. Dale jsou feSeny formy
neziskovych organizaci a marketingova strategie. V praktické ¢asti prace jsou realizovany
analyzy PEST, PORTER a SWOT. Tyto analyzy slouZi jako zéklad pro navrh projektu,
véetné rozbori z pohledu marketingu, financi, Casového planovani a identifikace

potencidlnich rizik.

Kli¢ovéa slova: domaci péce, neziskovd organizace, podnikatelsky pldn, marketingové

analyzy

ABSTRACT

This thesis is devoted to the proposal of a project for the establishment of a home care agency
in the Moravian-Silesian region, specifically in the district of Frydek-Mistek. Its main
objective is to describe the procedures necessary for the creation of a comprehensive project
that can be applied in real conditions. One of the main objectives is to ensure that the project
1s economically sustainable. At the same time, the project serves as a basis for negotiations
with health insurance companies and a bank regarding a business loan. The theoretical part
describes home care in the Czech Republic, the definition of entrepreneurship
and the structure of the business plan. Furthermore, the forms of non-profit organizations
and the marketing strategy are addressed. In the practical part of the thesis, PEST, PORTER
and SWOT analyses are implemented. These analyses serve as a basis for the project design,
including analyses from the perspective of marketing, finance, timing and identification

of potential risks.

Keywords: home care, non-profit organization, business plan, marketing analysis
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UvVOD

V dne$ni dobé, kdy se Ceska republika potyka s nepiiznivym demografickym vyvojem
a dochazi k rychlému starnuti populace, nabyva na vyznamu rozvoj alternativnich forem
poskytovani zdravotni péce. Jednou z takovych forem je domaci zdravotni péce, ktera
predstavuje nejen odpoveéd na demografické zmény, ale také na rostouci prani pacientti byt
v bezpeci vlastniho domova i v ramci zdravotni péce. Péce poskytovand v domacim prostiedi
predstavuje jedinecnou formu péce zamétenou na podporu a obnovu zdravotniho stavu a na
posileni sobé&stacnosti klientl. Zahrnuje ale 1 pé¢i o pacienty v termindlni fazi onemocnéni,
s cilem zajistit dastojny konec zivota. PéCe je pfizplisobena pacientim s rtiznymi

diagnézami ve vSech vékovych kategorii.

Pocatky domaci péce sahaji az do stiedovéku, v pribéhu let vSak prosla obrovskym
rozvojem s vyraznym posunem na zacatku 90. let 20. stoleti, kdy vznikly prvni agentury
doméci péce. Vyznamnym faktorem, ktery v dnesni dobé podporuje prechod k domaci
zdravotni péci, je ekonomicka efektivita. Ve srovnani s lizkovou péci je domaci péce cenove
vyhodngjsi. Vramci Ceské republiky se totiz momentdlné fe$i situace ekonomické
udrzitelnosti celého systému ve zdravotnictvi. Nejenze jsou demograficka data v ramci
starnuti populace neptizniva, ale prodlouzila se 1 primérna délka zivota bez odpovidajiciho
prodlouzeni obdobi zdravi, kdy by lidé nepotiebovali zasadni zdravotni péci. Postupné se
tedy zvySuji naroky na financovani zdravotni péfe a moznosti, kde uSetfit je vyuzivani
domaéci péce namisto hospitalizace v lizkovych zatizenich nebo vyuziti domovii pro seniory.
Bezkonkuren¢ni vyhoda je ale ta, Ze klient je ve svém domacim prosttedi v okoli blizkych,

kteti se mohou do péce o blizkého zapojit.

Téma diplomové prace se vénuje planu zfidit agenturu domdci zdravotni péce v ramci
Moravskoslezského kraje, presnéji v lokalité Frydek-Mistek. Tento projekt je vniman jako
relevantni a velice slibny. Diplomova prace si klade za ikol zkoumat potencial a podminky
pro zaloZeni takovéto agentury a jeji efektivni provoz. V ramci teoretické Casti jsou
predstaveny zdkladni informace o domdci péci, principy podnikéni, struktura a vyznam
podnikatelskych planti, role neziskovych organizaci v této oblasti a marketingové pfistupy.
Dale se prace soustiedi na praktickou realizaci projektu zalozeni agentury, v¢etné detailniho
planovani marketingovych aktivit, finan¢niho pldnovani, ¢asové organizace a identifikace

rizik s ptisluSnymi strategiemi pro jejich feSeni.
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CIiLE A METODY PRACE

Cilem této diplomové prace je vytvofit navrh pro zahajeni ¢innosti agentury domaci péce
v regionu Moravskoslezského kraje, pfiCemz se zaméiuje specificky na oblast Frydku-

Mistku.

Teoreticka ¢éast prace charakterizuje koncept domaci péce, zaklady podnikéni, ramce
podnikatelskych principti, analyzuje strukturu podnikovych strategii a poukazuje na vyznam
marketingovych analyz. Obsahuje rovnéz piehled o roli neziskovych organizaci a jejich

finan¢nich moZnostech.

V praktické ¢asti se teoretické poznatky promitaji do praxe skrze PEST analyzu, Porterovu
analyzu a analyzu identifikujici ptileZitosti a hrozby, kterym miiZe nova agentura pro domaci
péci Celit. Na zéklad¢€ téchto postupi je formulovan komplexni navrh projektu, zahrnujici
strategické pldnovani, finan¢ni prognézy a ¢asovy harmonogram. Projekt dale obsahuje
posouzeni potencidlnich rizik a navrhuje opatfeni pro jejich zmirnéni, coz by mélo ptispét

k Gspésnému zalozeni a udrzitelnému rozvoji agentury.

Prakticka cast se zamé&fuje na sestaveni proveditelného planu projektu pro ziizeni agentury
poskytujici doméci péci, ktera ma ambici poskytovat kvalitni sluzby a stat se pfinosem pro
obyvatele Moravskoslezského kraje. Dale je cilem zabezpecit ekonomickou udrzitelnost
projektu a vytvorit pevny zdklad pro vyjednavani s pojiStovnami a bankou ohledné

financovani nabizenych sluzeb.
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TEORETICKA CAST
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1 DOMACI PECE

Soucasné je domaci péce chapana jako specializovany typ zdravotni péCe indikovany
lékatem, ktery pacientiim umoznuje pokracovat v jejich 1€¢b¢ ve vétSim pohodli v domacim
prostiedi po propusténi znemocnice. Hlavnim zamérem je minimalizovat délku

hospitalizace na nejnutnéjsi minimum. (Strnadova et. al., 2020)

Zamgéiuje se na zachovani, posileni nebo znovunabyti zdravi a nezavislost klienta. Dale se
snazi u nepiiznivych diagn6z zmirnit utrpeni a zajistit klidnou smrt. Samotny pojem domaci
péce neni novym pojmem, az do prvnich desetileti 20. stoleti se lidé 1é¢ili doma, obklopeni

svymi blizkymi. (Slany, 2014, s. 43)

V dnesni dobé se miiZeme setkat jiz s mnoha definicemi domaci péce. Samotny pojem je
v riznych zemich chépan velmi odli$n€ a zahrnuté sluzby se znacné 1i8i. (Home Care across

Europe, 2013, s. 11)

Dle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je domaci péce (anglicky home care)
celosvétoveé oznacovana jako ,,jakdkoliv forma péce poskytovand lidem v jejich domovech.
Patii k ni zajistovani fyzickych, psychickych, paliativnich a duchovnich potieb. “ (JaroSova,
2007, s. 55) Studie EUROHOMAP pak definuje domaci péci jako: ,,péci poskytovanou
profesionalnimi pecovateli v domacnostech klientii.“ (Home Care across Europe, 2013,

s. 11)

,,Domdci péce je v Ceské republice formalné evidovana jako odbornost 925 — domdci péce.
O rozsahu, obsahu a frekvenci rozhoduje osetrujici lékar klienta, u hospitalizovaného klienta
pak osetiujici lékar, nejdéle vsak 14 dnit po propusténi z nemocnice. Metodicky je Fizena
Ministerstvem zdravotnictvi CR. Jednd se o integrovanou formu péce a oznacuje se jako
komplexni domaci péce (KPD). Tyto sluzby poskytuji casto tzv. agentury domdci péce,
sdruzované Asociaci domdci péce Ceské republiky (ADP CR). V ramci komplexni péce byva

poskytovana:
e zdravotni péce (indikovand lékarem)
e socidlni péce (vychazi z aktualni socialni diagnostiky klienta a jeho prostredi)

e laickd pomoc (sebepéce, iicast blizkych osob...)* (Kratké a Silhakova, 2008, s. 79)
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1.1 Historie domaci péce

Domaci péce sahd az do doby pied ranym kiestanstvim, kdy ji poskytovaly hlavné zeny,
které¢ byly vétSinou bylinkarky. V roce 1859 se v Anglii objevila nova myslenka domaci
péce a byl ztizen prvni vzdélavaci institut pro zdravotni sestry. Koncem 19. stoleti se domaci
péce stavala stale popularnéjsi také po celé Evropé. V zépadni Evropé se od pocatku 70. let
20. stoleti opé€t vraci mySlenka domaci péce. Tyto zemé pak nabizeji kombinaci zdravotni
a socialni péce. V 70. letech vydala WHO program Zdravi pro v§echny do roku 2000, kde

byla jednim bodem i tloha domaci péce.

V roce 1919 vznikl Ceskoslovensky Gerveny kiiz (CSCK). V obdobi mezi svétovymi
valkami byla potfeba profesiondlni oSetfovatelské péce v domacnostech, coz souviselo
s rostoucimi néklady a prvnimi kroky smétujicimi k zavedeni domaci péce. Aby bylo mozné
tento cil splnit, CSCK se spojil s Ustfednim tfadem socialniho pojisténi. Po konci druhé
svétové valky se domaci péce stala soucasti agendy Ustavy pro narodni zdravi. V 50. letech
20. stoleti se CSCK ujal role v oblasti zdravotni péée v domacnostech, ale v roce 1952 tuto
funkci prevzal stat, zaclenujici doméaci péci do systému poskytovanych zdravotnich sluzeb

prostfednictvim mistnich zdravotnickych zatizeni.

Na podzim roku 1991 se ve Strasburku uskute¢nil prvni evropsky kongres zaméfeny na péci
v domaécnosti, ktery byl zdkladem pro zahajeni kampané na podporu domaci péce v Ceské
republice. O pét let pozdéji se CR stala souéasti prvniho svétového kongresu domaci péce.
Asociace doméci pé¢e CR je jedna z mala, ktera zaloZzila Svétovou organizaci domaci

a hospicové péée (WHHO). (Slany, 2014, s. 44-47; Kratka a Silhakova, 2008, s. 82-83)

1.2 Formy domaci péce

Domaci pé€e je dostupna pro vSechny vékové skupiny, od novorozencl az po seniory. Je
poskytovdna pacientim s riznymi druhy nemoci, jako jsou stavy po urazech nebo po
operacich. Dale je domaci péce vhodna pro pacienty s chronickymi problémy nebo 1 pro

pacienty s riznymi handicapy.

Podle Slaného (2014, s. 43) se v CR rozdéluje doméci péée do nasledujicich forem.

1.2.1 Forma zakladni domaci péce

Zakladni forma domaci péce se zaméfuje na udrzovani osobni hygieny pacienta, pfi¢emz

nabizi asistenci pfi rutinnich dennich ¢innostech a sebepéci. Navic klade diraz na spravny
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stravovaci a pitny rezim, coz je kli¢ové pro podporu celkového zdravi a pohody klienta. Pti
tom vSem je dulezité respektovat potieby a preference jednotlivce, aby se citil co

nejkomfortnéji.

1.2.2 Forma odborné domaci péce
a) Preventivni domaci péce

V zévislosti na doporuceni lékafe je postardno o monitoring zdravotniho stavu jedince,
monitorovani fyziologické funkce a stav vyzivy. Dale jsou provadény odbéry krve a moci,

vzdélava se klient a zajist'uje se cvi€eni, které pomdha udrzet jeho zdravi.
b) Domaéci hospitalizace

Domaci 1é¢ba je urena pro pacienty, kteti jsou po hospitalizaci v nemocni¢nich zatizenich.
K tomuto druhu 1é€by dochazi v ptipadé, kdy jiz pacient nevyzaduje neustalou péci 1€katt
a miiZze byt oSetfovan ve svém vlastnim domové. Zajisténa je péce o operacni ranu, aplikace

prevazii, injekci a 1ékd, oSetieni stomii, 1¢é¢ba bolesti a provadi se rehabilitace.
c) Dlouhodobé domaci péce

V ramci dlouhodobé domaci péce je stardno o dlouhodobé (chronicky) nemocné klienty,
ktefi Casto preferuji 1écbu v komfortu domova oproti péci v nemocnici, kterd jim nékdy
nezajisti uplnou psychickou pohodu a dastojné podminky. Oblast oSetfovatelské péce je
rozmanita a zahrnuje péci o klienty, ktefi se nemohou samostatné pohybovat a jsou zavisli
na jinych, klienty potiebujici specidlni zdravotnicka zatfizeni a intraven6zni vyZzivu. V ramci
této péce se provadi i1 rehabilitaéni cviceni, masdze, opatfeni proti komplikacim
s nepohyblivosti, spravné polohovani k prevenci proleZenin atd.
d) Paliativni (hospicovad) domaci péce

Paliativni domadci péCe se zabyva péci o klienty, ktefi jsou jiz v koncovém stadiu svého
zivota. Tito klienti nejcastéji preferuji zndmé prostredi, ve kterém jsou obklopeni svymi
blizkymi. V daném kontextu je klicové vytvofit prostiedi, které umozni poklidny odchod

a rozlouceni se zivotem bez utrpeni, kdy je také poddna pomocna ruka rodin€. Toto vSe je

vykonavéano pomoci odborné vyskolenych pracovnikd.
e) Ostatni sluzby

Ostatni sluzby v domaci péci zahrnuji jak konzultace pro ptibuzné, ale i rady v rdmci toho,

jak ptipadné vyhledat pomoc v nadacich nebo obcanskych sdruzenich. Déle zde spada
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1 zprostiedkovani ptijceni ¢i nadkupu rehabilitacnich nebo jinych pomticek, které se tykaji

zdravotnictvi. Mezi dalsi sluzby patii napt. i péce o déti nebo odlehéeni rodiné. (Slany, 2014,

s. 44-45; Domaci péce: 4 zakladni formy)

1.3 Financovani domaci péce

V ramci domaci péce jsou nasledujici zdroje a moznosti financovani, které¢ 1ze kombinovat.

a)

b)

Vetejné zdravotni pojisténi

Pokud 1¢ékat (prakticky lékat nebo lékat znemocni¢ni péce) doporuci lécbu
v domécim prostiedi, miize byt tato péce hrazena z prosttedkll vetejného zdravotniho
pojisténi. Zdroje z tohoto fondu jsou ptid€lovany podle katalogu 1ékatskych procedur
a jejich bodového hodnoceni, coz je v souladu s nafizenim Ministerstva zdravotnictvi
CR a vyhlagkou &. 320/2023 Sb. Prakticky lékai miize doporugit 1é¢bu v domacim
prostfedi na obdobi az jednoho mésice, s moznosti toto obdobi opétovné prodlouzit.
Lékar v nemocni¢ni pé¢i mize navrhnout doméci 1é¢bu na maximalné 14 dni, pokud

se jednd a paliativni 1écbu, tak zde je moznost navrzeni 1é€by az na tii mésice.
Piimé platby

Klient ¢i jeho ptibuzni mohou uhradit ndklady pfimo v situaci, kdyz klient nema
pojisténi nebo kdyz jeho 1écebné procedury piesahuji rozsah standardni péce hrazené
ze zdravotniho pojisténi.

Alternativni moZnosti tfeti strany

Existuji také alternativni zptisoby financovani, véetn¢ dard od sponzort, podpor
od nadaci a grantll nebo pfispévky od obci pro socialné znevyhodnéné. (Kratka

a Silhakova, 2008, s. 84; Kalvach, 2011, s. 187; Slany, 2014, s. 49)

1.4 Vyhody domaci péce

Piinosem domaci péce je, Ze probiha ve zndmém a pfirozeném prostredi klienta, coz ma

pozitivni vliv na jeho psychickou i fyzickou pohodu béhem procesu péce a do péce se mohou

aktivné zapojit 1 rodinni ptislusnici. Dale je tfeba vyzdvihnout ohledn¢ vyhod domaci péce

1 moznost vylouceni $ifeni infekci v prostiedi nemocnice. Z ekonomického hlediska je také

dilezité zminit, Ze péce o klienty doma je méné ndkladna nez péce v nemocnicnim zatizeni.

(Slany, 2014, s. 43-44)
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Mezi dalsi pozitiva poskytovani péfe v domacim prostiedi patii moznost
multidisciplinarniho pfistupu, kdy se o klienta mize starat Sirokd $kala odbornikii napf.
fyzioterapeuti a vSeobecné zdravotni sestry specializované na rizné oblasti péce. Tato péce
je obvykle velmi flexibiln¢ ptfizpisobena osobnim potfebam a preferencim klienta, coz
umoziuje zdravotnikiim efektivnéji reagovat na jeho ptani a pozadavky. Diky domaci péci
maji jednotlivci moznost planovat sviij kazdodenni zivot podle vlastnich predstav, véetné
jidelnicku, relaxacnich aktivit a socidlnich interakci, coz pfispivda k udrZeni jejich

sobé&staénosti. (Kratka a Silhakova, 2008, s. 80)

1.5 Cile domaci péce

Doméci péce se zamétuje na respektovani celkového stavu klienta, v€etné jeho soukromi
a socialniho prostfedi. Zamétuje se 1 na individudlni vnimani kvality Zivota. Hlavnim cilem
je poskytovat co nejlepsi a nejdostupnéj$i zdravotni péci klientim v jejich vlastnim
socialnim prostredi tak, aby byla co nejefektivnéjsi a nejkvalitnéjsi. Déle je zdmérem zapojit
blizké osoby z rodiny, aby mohl klient co nejdéle zistat v pohodli svého domova. (Slany,

2014, s.47)
Tohoto 1ze docilit diky:
e zajiSténi potieb klienta v oblasti psychologického, socialniho a spiritualniho zdravi;

e cilim zlepsit kvalitu zivota klienta tim, Ze se optimalizuje jeho zdravotni a socialni

stav, aby se dosahlo co nejlepsiho vysledku pro kazdého jednotlivce;

e vytvafeni spravného socialniho prostiedi pro klienta, kdy to mize pomoci pii jeho
uzdravovani a zlepSovani kvality Zivota nejen pro n¢j, ale i pro jeho rodinu a blizke;
toto prostiedi by mélo byt ptijemné a podporujici, aby klient mohl citit komfort a mit
pozitivni piistup k 1é¢bé;

e Usporam nakladd spojenych s hospitalizaci klienta a zajisténi dodrzovani

stanoveného 1écebného rezimu jsou diilezité pro efektivni a uspésnou 1éCbu;

e omezeni Skodlivych vlivli nemoci na mysl klienta a soucasné¢ podporovat nebo

dokonce zlepSovat klientovu schopnost byt sobéstacny;

e ulehceni bolesti a zajiSténi toho, aby klient trpél co nejmén¢ a aby mohl prozit sviij

posledni ¢as s diistojnosti a tictou;
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e vyfeSeni potieb klienta a jeho blizkych v disledku promény zdravotni situace a také
poskytnuti celkové péce v souladu s ambulantnim a hospitalizacnim Ié¢enim, mozna

1 ve spolupraci se socidlnimi sluzbami. (Strnadova et. al., 2020)

1.6 Personalni obsazeni domaci péce

,,Domdaci zdravotni péce je zajistovana multidisciplinarnim tymem zdravotniku, ale i laikil.

Odborny zdastupce u agentury domaci péce musi mit:

e ukoncené kvalifikacni vzdelani podle platné legislativy — zakon ¢. 96/2004 Sb.
minimalné
o 5 let praxe ve zdravotnickém zarizeni, z toho minimalné 2 roky praxe u liizka

e specializacni studium v oboru Komunitni oSetrovatelska péce (Komunitni péce pro
porodni asistenci) s oznacenim odbornosti Komunitni sestra (Porodni asistentka pro
komunitni péci)

Agentura muze zaméstndvat dalsi odborniky, napr.: sestry specialistky, fyzioterapeuty,

rehabilitacni osetiovatelky, ergoterapeuty, socialni pracovniky, dobrovolniky.* (Kratka

a Silhakova, 2008, s. 84-85)

1.7 Organizace domaci péce

Pokud chce organizace poskytovat sluzbu domaci péfe, musi byt zaregistrovana
u ptislusného krajského uradu. Mezi subjekty, jeZ mohou zfizovat agentury domadci péce,
patii jak statni instituce, zdravotnické instituce, soukromé spolec¢nosti, dobrocinné
organizace, humanitarni skupiny a dalsi. Asociace domaci péée CR, ve které je vétsina téchto

agentur, definuje kritéria tykajici se vzdélani a etickych norem. (Slany, 2014, s. 48)

Zdravotni sestra z oboru domaci péce zastava zdsadni misto pii definovani rozsahu a specifik
oSetfovatelskych tkond, at’ jiZ nezavisle nebo ve vzajemné kooperaci s 1ékarskym tymem
a jinymi zdravotniky. Jejim ukolem je navrhnout nejvhodné;si formu oSetrovatelského planu
pro klienta s ohledem na jeho potieby. Zaroven je odpovédnd za uroven a zabezpeceni

poskytovaného oSetieni a s pravidelnosti kontaktuje 1¢kate, ktery pé€i navrhl.

V doméci péci je mozné poskytovat Ctyfi typy (I-IV) navstév klientl, kdy jedna trva 15
minut, druhd 30 minut, tfeti 45 minut a posledni trva hodinu. VSechny tyto navstévy spadaji
pod odbornost 925. Kody spadajici pod tuto odbornost jsou 1 s bodovym ohodnocenim

a popisem uvedeny v ptiloze ¢. III. Existuje specificky postup pro organizaci, zahajeni,
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ukonceni a administraci domaci péce, ktery obsahuje ur¢ené povinnosti pro oSetfovatelsky
personal, hlavné tedy zdravotni sestry. Ta po ptichodu do domacnosti nejprve zkontroluje
zdravotni stav dané¢ho klienta, téchto navstév miize byt az tfi denné, které hradi zdravotni
pojistovna. Pokud je nutné navstévovat klienta Castéji, tak je tieba, aby to bylo uvedeno na
poukaze od indikujiciho 1ékate. V rdmci paliativni péce u klientii v terminalnim stadiu, tak

zde se péce poskytuje bez omezeni.

Sestra mé za ukol alespon jednou za mésic sdélit Iékaii o klientové zdravotni situaci. Je
rovnéz dulezité sdilet informace o vyznamnych proménach nebo kdyz je péce u konce. Pied
vydanim nového poukazu by méla sestra predat 1ékaii podrobnou zpravu o klientovi. Pokud
se klientiiv zdravotni stav neocekavané zhorsi nebo pokud jsou jeho vitalni funkce ohrozeny,
sestra by méla okamzité kontaktovat zachrannou sluzbu a posléze 1 oSetifujiciho 1¢kate

klienta. (Strnadova et. al., 2020)
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2 PODNIKANI A PODNIKATELKSY PLAN

Podnikéni je definovano v novém obcanském zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.) v § 420 jako:
,, Kdo samostatné vykonava na vilastni ucet a odpoveédnost vydélecnou cinnost zivnostenskym
nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je

«

povazovan se ziretelem k této cinnosti za podnikatele. *

Soustavnost se odrazi v pravidelném a opakujicim se vykonavani urcité ¢innosti. Pokud je
podnikatelem jednotlivec, plisobi sdim za sebe. V pfipad¢, ze podnikatelem je organizace,
zastupuje ji jeji vedeni. V oblasti odpovédnosti podnikatel nese vSechny dasledky svého
podnikéani. Cilem takového podnikani by mélo byt dosdhnout finan¢niho zisku. (Srpova

a Rehot, 2010, s. 18-20)

2.1 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky pldn popisuje a analyzuje podnik a uvddi podrobné prognézy jeho
budoucnosti. Zahrnuje financni aspekty pro zahdjeni nebo rozsifeni podnikéni. Tvorba
podnikatelského planu je klicova z mnoha divoda. Primarné tedy slouzi k ziskani financi,
poméha v rozhodovacim procesu o budoucnosti podniku, zda jej rozvijet dale ¢i ukoncit
¢innost. Déle pfispiva k optimalizaci podnikatelského modelu, zvySuje pravdépodobnost
uspéchu a poskytuje jasnou strukturu pro fizeni a monitorovani postupu. (McKeever, 2007,

s. 8)

Pokud existuje n¢jaky podnikatelsky nédpad, mlze vytvoteni podnikatelského planu pomoci
dat témto myslenkam jasnou formu. Podnikatelsky plan také pomahé posoudit, zda je napad
proveditelny, a to pomoci analyzy trhu, produktu a vypoctii navratnosti investic. (Svobodova

a Andera, 2007, s. 69)

K dal$im divodim, pro¢ vytvofit podnikatelsky plan, patii také hledani partnera, sdéleni
informaci obchodnim partnertim, zaméstnanciim a dal$im zainteresovanym stranam. Déle
pokud je podnikatelsky plan vytvoien, je ziskan ptehled o nezbytnych krocich v riznych
sektorech, strategiich pro oslovovani zdkaznikii, o trzich, na nichZ bude produkt

prezentovan, intenzitach konkurence, potifebé zaméstnancti a zda vyrobni moznosti zvladnou

1 zvySenou poptavku mezi dal§imi aspekty. (Srpova, 2011, s. 14)

Podnikatelsky plan se vytvaii pred zacatkem podnikani, aby byla jasna predstava o tom, co

v tomto podnikani Cekat a jak se na to pfipravit. Tento plan ale mize byt uzitecny, i pokud
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se v prubehu podnikani déji vyznamnéj$i zmeny, aby bylo jasno v tom, jak se tato zména

projevi na podnikéni. (Svobodova a Andera, 2007, s. 69)

Obrézek 1 Struktura podnikatelského planu dle Srpové (2011, s. 15)

2.1.1 Struktura podnikatelského planu

Existuje mnoho riiznych verzi podnikatelskych plant, protoze neni stanovena jejich jednotna
norma. Kazdy plan se odlisuje podle svého hlavniho tcelu. Podnikatelé maji moznost tyto
plany upravit dle svych potieb. N&které vzory a navody pro podnikatelské plany mlizeme
objevit v metodickych materidlech pro uvérové zadosti nebo v pravodcich pro dotace.

(Svobodova a Andera, 2017, s. 70-72)
Podnikatelsky plan mize mit nasledujici strukturu.
I.  Titulni strana

Na uvodni strdnce by se mely objevit tyto informace: nazev, sidlo, kontakty, datum

publikace navrhu a pokud mozno i logo. (Cerveny, 2014, str. 178)
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II. Obsah

Obsah by mél byt na jedné az jedné a pul strané¢ A4 a ma za ukol usnadnit orientaci
v dokumentu a napomaha efektivngj§imu hledani specifickych dat v planu. (Cerveny, 2014,

str. 178)
II.  Uvod, zamér a postaveni dokumentu

Uvod ma za ukol seznamit Ctenéie s cilem a strukturou navrhu a také specifikovat cilovou

skupinu, pro kterou je plan primarné urcen (napi. investory). (Srpova, 2011, str. 15)
IV.  Exekutivni shrnuti informaci

V ramci exekutivniho shrnuti informaci se v podnikatelském planu uvadi kratka formulace
klicovych prvka podnikatelského zaméru. Zodpovidaji se zvidavé dotazy a zaclenuji se dalsi
udaje, které podpofii realizaci ambici napf. tim, Ze vzbudi zdjem, aby si Ctenat (mozny
investor) piecetl vice. Z tohoto dulezit¢ho divodu je vhodné vytvoftit tento souhrn az po

dokonéeni sestavovani podnikatelské strategie. (Cerveny, 2014, s. 178)
V.  Charakteristika podnikatelské piilezitosti

V tomto segmentu je zdlraznéno, kde je spatfen obchodni potencidl. Je zde také
argumentace, pro¢ se jedna o idealniho kandidata k uskute¢néni tohoto zdméru a pro€ je
aktudlni moment pfiznivy pro jeho spusténi. Zminény jsou 1 potencidlni zajemci. Dale je

charakterizovan nabizeny produkt ¢i sluzba, jeho konkuren¢ni pfednost, zajiSténi potiebnych

vvvvv

Pii popisovani produktu se fesi jeho vizudlni stranka nebo charakteristika sluzby. Je klicové
zdiiraznit, v ¢em je tato nabidka nadfazena konkurenci. Uspéch je zaruéen pouze v piipads,
ze produkt pfinese zakaznikovi n¢jakou hodnotu. Je nezbytné upiesnit vyhody nabidky
a argumenty, pro¢ by zakaznici méli preferovat praveé tento produkt. (Srpova, 2011, s. 16-

17)
VI.  Smysl a cile podniku, majitelti a vedeni

Smyslem podnikatelské strategie je pomoci firm¢ v feSeni konkrétni vyzvy. Cilem jsou pak
jednotlivé etapy, které po provedeni povedou k feSeni dan¢ho problému. V tomto segmentu
podnikatelského konceptu je snaha ukézat, Ze tento podnik méa v soucasné dob¢ kapacity

a schopnosti k tispéSnému uskutecnéni tohoto zadméru.
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V kontextu podnikovych ambici se prezentuje vize a mise firmy, z nichz vychdzeji hlavni
cile podniku. Tyto ambice by mély mit horizont zhruba péti let a mély by se fidit principy
SMART. Jinymi slovy by mély byt konkrétni, kvantifikovatelné, lakavé a pfijatelné,

dosazitelné a ¢asove ohranicené. (Srpova, 2011, s. 17-18; Ceweny, 2014, s. 168)
VII.  Potencionalni trhy

Aby podnikatelskd strategie byla uspésna, je nezbytné identifikovat trh s potencialnim
zdjmem o nabidku. Potencidlni investofi a partnefi hledaji konkrétni informace o moznych
trzich a priiniku na né. K tomuto ucelu je poteba mit informace o kapacit¢ trhu, standardnim
vynosu v daném sektoru, bariérach pro vstup a odbératelich. Ziskéani téchto tdaji Casto
pochazi z odbornych zdrojt, obchodnich periodik, dat z uradu statistiky, webovych zdroji

a dalSich. (Srpova, 2011, s. 19-21)
VIII.  Hodnoceni konkurencniho prostiedi

Zde by méla byt identifikovana hlavni konkurence, vycet konkurentti odpovidajicich
kritériim, popis sekundarnich konkurentt a jejich specifikace, mozni novi hraci na trhu, co
firmu od konkurence odliSuje a v ¢em je pro firmu hrozba a strategie pro konkurenc¢ni trh.

(Svobodova a Andera, 2017, s. 71)
IX.  Marketingova strategie

V radmci této ¢asti podnikatelského planu jsou popsany 4 pilife: stanoveni ceny, propagace,
distribu¢ni kandly, komunikace. Déle je uvedeno, jak ziskat informace o klientele, trzni

analyzu a rozpocet na marketing. (Svobodova a Andera, 2017, s. 70-72)

Jedna se o kli¢ovy aspekt pro uplatnéni firmy v konkuren¢nim prostiedi. Specifikuje idealni
skupinu zdkaznikid, ktera je oslovena, zohlednuje jejich zivotni navyky, preference
a rozhodovaci procesy. Porozuménim cilové audienci je moznost upravit cenovou strategii,
metody distribuce a propagacni taktiky. VSechny prvky by mély byt konzistentni a odpovidat

potiebam a o&ekavanim cilové skupiny. (Safrova Dragilova, 2019, s. 59)

X.  Realiza¢ni projektovy plan a personélni zdroje
Casova organizace viech kol je kli¢ova. Jsou zde definovany kroky a ukoly, které je tieba
provést a mety, které je nutné splnit, dale jsou stanoveny lhity pro jejich dokonceni. Pro
lepsi prehled je dobré vytvoftit ¢asovy diagram, z n¢hoz je patrné, kdy musi jednotlivé ukoly

startovat, jak dlouho by mély trvat a kdy by mély skoncit. (Srpova, 2011, s. 27)
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Lidské zdroje pak pokryji informace o organizacni struktufe ve formé¢ schématu, klicovych
osobach a funkcich, profilu feditelli, naboru a vzdélani. V této ¢asti budou rovnéz uvedeny

podrobnosti o ptedpisech, které se tykaji podniku a jejich dodrzovani. (Ekanem, 2017, s. 7)
XI.  Financ¢ni plan

Tento plan pfetvari vSechny pfedchazejici sekce do numerické formy, agregatt, indikatora
a vytvaii z nich tabulky, diagramy a finan¢ni pfehledy. Kvantifikuje naklady pro vSechny
segmenty a formuluje plan pfijma na zaklad¢ piedpokladané poptavky. Je zahrnut bod
zvratu, financni vykazy (rozvaha, vysledovka, cash flow) a také zakladni finan¢ni ukazatele,
z nichz lze uréit navratnost. VSechny tdaje musi byt opodstatnéné, odtivodnéné a v souladu
s obchodni strategii. Je doporu¢eno mirné precenit naklady (Casto se objevi neocekavané
vydaje) a mirné¢ podcenit pifijmy. Je tfeba zohlednit jak optimisticky, tak realisticky

a pesimisticky vyhled trhu. (Safrova Drasilova, 2019, s. 59-60)
XII.  Hlavni ptedpoklady tspésnosti projektu, rizika projektu

Tato zavérecna cast podnikatelského planu se zabyva posouzenim vSech moznych rizik.
Dale se zaméfuje na identifikaci potenciadlnich nebezpeci, vaznost jednotlivych rizik
a opatfeni pro jejich eliminaci a hlavni pfednosti podnikatelského navrhu. (Ekanem, 2017,

s. 8; Svobodova a Andera, 2017, s. 72)
XIII.  Prilohy

Tento oddil obsahuje Zivotopis a daitové doklady vSech partnert, doporuceni, navrhy dohod
s moznymi dodavateli a zakazniky, podklady, které mohou poskytnout uZite¢né informace
nebo objasnit potencidlni dotazy, ziskané certifikity a licenéni doklady apod. (Cerveny,

2014, s. 182-183)

2.2 Personalni planovani

Personalni planovani je zadkladnim krokem v oblasti fizeni lidskych zdroja. Jeho tkolem je
nastavit podminky, diky kterym se na urcité pracovni misto piihlasi dostatek kandidatd,
nasledné provést efektivni selekci a vybrat toho nejpiihodnéjsiho z nich. (JaniSova

a Kiivanek, 2013, s. 193)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

Shromazdo
vani zadosti
a jejich
prochazeni

Popis Ozndmeni o
2. pohovor Rozhodnuti

nabizené vybérovém
pozice procesu

Obrazek 2 Proces vyhledavani a vybéru zaméstnancti
(Zdroj: JaniSova a Kfivanek, 2013, s. 193)
Cilem postupu hledani a vybéru pracovnik je:
e zjistit aktudlni a ocekavané naroky na konkrétni pozici;
e shromazdit dostatek uchazect pro nabizené volné pozice;
¢ identifikovat nejvhodnégjsiho uchazece pro specifikované misto;
e zajistit nizkou fluktuaci nastupujicich pracovnik;

e nastavit podminky pro rychlé zaclenéni zaméstnance do nového pracovniho
prostiedi, tak aby co mozna nejdiive dosahoval ofekavaného vysledku. (JaniSova

a Kfivanek, 2013, s. 193-195)
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3 NEZISKOVA ORGANIZACE

Organizace s neziskovym zaméfenim, ncékdy také oznaCovana jako organizace bez
vydéle¢ného cile nebo v anglictiné "non-profit organization", piedstavuje dalezity prvek
v ramci spolecnosti. Na rozdil od ziskovych organizaci neumoziiuji Cerpani zisku pro své
zakladatele Ci ty, ktefi je spravuji a financuji. Primarnim cilem tedy neni generovat zisk,

tudiz jsou vesker¢ piijmy reinvestovany zpét do rozvoje dané organizace.

PfinaSeji mnozstvi sluzeb, které pozitivné ovliviiuji spolecensky, hospodarsky a politicky
rust. Jejich plsobeni zasahuje do mnoha segmentl spolec¢nosti. Organizace s neziskovym
zaméfenim hraji dulezitou roli ve formovani vetfejného ndzoru a mohou napomadhat
k socidlnim zméndam. Jejich existence a aktivity jsou zasadnimi pilifi pro prosperitu a postup

spole¢nosti jako celku. (Pelikanova, 2018, s. 15)

Neziskové organizace lze rozdélit do dvou primarnich kategorii na zakladé jejich
zakladatelll — organizace zfizené stitem a soukromé (nevladni) neziskové organizace. Tato
prace se zaméfuje na soukromé neziskové organizace. Ty se vyznacuji nékolika klicovymi
charakteristikami, jako je poskytovani vefejného prospéchu, dobrovolnost, neorientace na

zisk, nezavislé vedeni a soukroma vlastnicka struktura.

., K vybranym oblastem pusobnosti neziskovych organizaci patii socidalni sluzby, kultura,

Skolstvi, ekologie, zdravotnictvi, télovychova a sport apod. “ (Pelikanova, 2018, s. 16-17)

3.1 Pravni formy neziskové organizace

V ramci neziskovych organizaci rozliSujeme od 1. ledna 2014 dle nového obcanského

zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.) ¢tyfi zakladni pravni formy.
1. Spolek

Spolek je v novém obcanském zékoniku definovan v §214 tak, ze: ,,Alespon tii osoby vedené
spolecnym zajmem mohou zalozit k jeho naplnovani spolek jako samospravny a dobrovolny

svazek ¢lenit a spolcovat se v nem.
2. Nadace

Nadaci je pak v §306 popisovana jako: ,Zakladatel zaklada nadaci k trvalé sluzbé
spolecensky nebo hospoddrsky uzitecnému vicelu. Ucel nadace miize byt vefejné prospésny,
spociva-li v podpore obecného blaha, i dobrocinny, spociva-li v podpore urcitého okruhu

osob urcenych jednotlive ¢i jinak.
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3. Nadac¢ni fondy

Nadacni fond, ktery se od nadaci lisi tim, Ze nepocita s dlouhodobou existenci, vymezuje
§394 jako: ,,Zakladatel zaklada nadacni fond k ucelu uZitecnému spolecensky nebo

hospodarsky.
4. Ustav

Posledni zékladni formou neziskové organizace je Gstav a je popsan v §402 jako: ,,Ustav je
pravnicka osoba ustavena za ucelem provozovani cinnosti uZitecné spolecensky nebo
hospodarsky s vyuZitim své osobni a majetkové slozky. Ustav provozuje cinnost, jejiz

vysledky jsou kazdému rovnocenné dostupné za podminek predem stanovenych. “

Ustavy narazi na praktické limity, nebot’ musi své sluzby nabizet bez diskriminace. To
znamena, ze nemohou stanovovat rizné ceny za stejné sluzby pro rizné skupiny osob. Na
rozdil od spolki, tak ustavy maji zdkonem danou strukturu organi, a to feditele a spravni

radu. (Pelikdnova, 2018, s. 33)

3.2 Principy financovani neziskové organizace

Podobné jako jiné subjekty, neziskové organizace také potiebuji prostfedky na pokryti svych
nakladt. Finan¢ni model téchto instituci je specificky a sklada se z prvki ekonomiky,
financi, mezilidskych interakei, spoleenskych principii a propagace. Mezi klicové zpiisoby,
jak neziskovky ziskavaji finance, patfi diverzifikované financovani, vlastni zdroje,

nekomer¢ni alokace zdrojl a daniové vyhody. (Pelikdnova, 2018, s. 38)

3.2.1 Vicezdrojovost

Vicezdrojové financovani pro nevladni neziskové organizace kombinuje prostiedky
z vefejnych rozpoc€tl s dalSimi financemi, jako jsou pfispévky z nadaci, dary od firem ¢i
jednotlived a vlastni pfijmy. Znamend to tedy, ze je dilezité v rdmci tohoto financovéani
spoléhat se na vice nez jeden zdroj financi. (Pelikanova, 2018, s. 38; Boukal, 2013, s. 148)

MozZnosti financovani mizeme kategorizovat podle téchto kritérii:

e podle typu zdroje — monetarni prostiedky (hotovostni zdroje) a nemonetarni

prostiedky (materidlni dary, dobrovolnici);

e podle mista plivodu financi — vnitrostatni prosttedky a zdroje ze zahranici;
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e na zéklad¢ zplisobu ziskani — z vnitinich zdroji a z externich zdroju (statni fondy,

dary jednotlivcti, soukromé sektory);

e 7 hlediska zplisobu ziskani — prosttedky ziskavané piimo (dotace) a neptimé zdroje

(danové vyhody);

e podle druhu poskytovatele — financovani z vetejnych zdroji (statni instituce, trady)

a soukromé zdroje (osobni sponzofi, firmy). (Pelikdnova, 2018, s. 38)

3.2.2 Samofinancovani

Samofinancovani se sklad4 z pfijmi plynoucich z vnitinich aktivit neziskové organizace,
jako je prodej zboZi, nabizeni sluzeb, ndjemné z pronajatych prostor nebo ¢lenské poplatky.
Diky tomu je organizace vice autonomni, k dal§im vyhodam patii lepsi flexibilita penéz
a stabilngjsi pfisun kapitalu. AvSak mnohé neziskové instituce ¢asto nemaji dostatek svych
financi pro hladky chod. Z tohoto diivodu se Casto uchyluji k fundraisingovym aktivitam.

(Pelikédnova, 2018, s. 38; Krechovskd, Hejdukova a Hommerové, 2018, s. 41)

3.2.3 Fundraising

O ¢C

V piekladu termin fundraising znamena ,,navySovani fondi ¢i zdroja* a jeho definice je
prib&zné shromazdovani finan¢nich a nefinancnich prostfedkli, na které se neziskovka
spoléha, aby dosla k dosazeni svych cili skrze rtzné projekty. Toto financovani je
charakteristické zejména pro neziskové instituce mimo vladni sféru. Jednd se o neustilou
koordinovanou aktivitu, ktera sleduje finan¢ni strategii neziskového subjektu s umyslem
ziskat potfebné finan¢ni prostfedky v pozadované velikosti a form&. Cilem je navézat
kontakt s potencialnimi darci pro dlouhodobou spolupréci, budovat s nimi vztahy. Kdyz je
tento zpiisob ziskavani prostfedkl UspéSny, muize piinést odborné znalosti, informace,
materidlni dary a dalSi zkuSenosti. Aby byl fundraising efektivni, tak musi prostupovat celou
organizaci. (Krechovskd, Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 41; gediV}’l a Medlikova, 2017,
s. 71; Boukal, 2013, s. 150)

3.2.4 Neziskové rozdéleni zdroji

V ptipadé, ze neziskova instituce vygeneruje zisk, nemiize se tento zisk rozdélovat mezi jeji
Cleny ¢i vlastniky. Jakékoli zisky z dodatecnych podnikatelskych aktivit je tieba vlozit zpét
do hlavni neziskové aktivity organizace a pokryt tak naklady na splnéni jejiho hlavniho

poslani. (Krechovska, Hejdukovd a Hommerova, 2018, s. 41)
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3.2.5 Daiiové tlevy

Mezi tyto benefity patii osvobozeni od urcitych druhti majetkovych dani a DPH. Dale mohou
vyuzivat danové ulevy za zaméstnavani osob s postizenim. Pro darce existuje systém, ktery
jim umoznuje snizit daiovy zaklad, bud’ prostfednictvim ¢astky nezahrnuté do dan¢ nebo

jako odpocet. To lze za ptedpokladu, ze dar je ud€len v souladu s daitovymi ptedpisy.

Existuje také alternativa v podob¢ danového pierozdéleni (asignace), kde Ize presmérovat
¢ast dané z ptijmu poplatnika na vybranou neziskovou organizaci dle rozhodnuti platce dané¢.

(Krechovska, Hejdukova a Hommerova, 2018, s. 41-42)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

4 MARKETING VE ZDRAVOTNICTVI

., Marketing zahrnuje analyzu, planovani, implementaci a kontrolu peclivé formulovanych
programii, navrzenych za ucelem dobrovolné smeny hodnot s cilovymi trhy a dosazZeni cilii

organizace.* Takto marketing definuje Kotler a Keller (2016, s. 5).

Gladkij a kol. (2003, s. 349) definuje marketing specificky pro zdravotnictvi takto:
., Marketing je takovy zpusob podnikani, Fizeni firem a instituci, ktery je orientovan na
uspokojovani potreb spotrebitelu (obcanit). Prostiednictvim uspokojovani téchto potieb ma
byt soucasné dosahovano stanovenych cilit prislusnych firem a instituci a zajistovan jejich

rozvoj.
Marketing pro neziskové instituce se vyznacuje n¢kolika unikatnimi rysy.

e Obvykle to neni trh v tradiénim ekonomickém pojeti, ale mizZe to byt vzajemna

vymeéna zbozi nebo pouhé sdileni nézorii a dat.

e Neziskova instituce se zapojuje do interakce ne kviili hmotné vymeéng¢, ale s umyslem
nabizet nehmotné benefity, jako je posilovani soudrznosti, podpora zdravého

prostiedi, prosazovani socialni rovnosti atd. (Borovsky a Smolkova, 2013, s. 7-8)

4.1 Marketingovy mix

Philip Kotler a Gary Armstrong definuje marketingovy mix jako: ,.soubor taktickych
marketingovych nastrojii — vyrobkové, cenové, distribucni a komunikacni politiky, které
firmé umozZnuji upravit nabidku podle prani zakaznikit na cilovém trhu.” V praxi pokryva
vSechny faze podnikové €innosti, které maji za cil posilit zajem o produkt ¢i sluzbu. (Sloukal,
2017, s. 86)

Dle McCarthyho a Kotlera existuji ¢tyfi hlavni slozky marketingu, zndmé jako "4P", které

jsou uvedeny v obrazku €. 3 1 s piekladem do CeStiny.
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Product

vyrobek nebo sluzba

Place Promotion

misto (distribuéni cesty;, podpora prodeje
skladovani, misto transakce
a prodeje)

Obrazek 3 Slozky marketingu ,,4P* (Zdroj: Borovsky a Smolkova, 2013, s. 16)

V praxi se ukdzalo, zZe tato ,,4P* nékdy nestaci, proto se uvadéji dalsi P pro marketingovy

mix sluzeb.
e Psysival evidence — materialni prostfedi (pfispiva ke konkretizaci sluzeb)
e People — lidé (podporuji komunikaci mezi dodavatelem sluzeb a klientem)

e Processes — procesy (zjednodusuji a koordinuji poskytovani sluzeb) (Vastikova,
2014, s. 135)

Product

V kontextu marketingového mixu lze pod pojmem produkt rozumét jak fyzické zbozi, tak
sluzby, pticemz ve sféfe zdravotnictvi maji sluzby prevladajici roli. V ramci marketingového
jazyka termin produkt zahrnuje 1 prvky, které z perspektivy zakaznika pfispivaji k jeho
celkové spokojenosti. Tak jako tradiéni vyrobek, sluzba nebo i produkt v oblasti
zdravotnictvi prochazi specifickymi etapami svého zivotniho cyklu a méla by nabizet
charakteristiky kvalitniho produktu — jako je schopnost cilit na specifické segmenty trhu,
pritazlivost, dostupnost, schopnost uspokojit potieby klientd a rozumna cenova politika.

(Slouka, 2017, s. 88)
Price

Cena ovliviluje ziskovost a postaveni na trhu a je Casto pro zdkaznika meétitkem hodnoty
kupovaného produktu. Tato hodnota souvisi s intenzitou potieby a zpisobilosti zdkaznika

tuto cenu akceptovat a uskutecnit transakci.
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Urcovani ceny se provadi rliznymi strategiemi a pfedstavuje jednu z nejvétSich vyzev pfi
uvedeni nového vyrobku na trh. Pokud existuje produkt s podobnymi vlastnostmi od rtiznych
dodavatell na trhu, jejich cenova strategie miize ovlivnit stanoveni ceny, tudiz je stanoveni
ceny jednodus$si nez u uvedeni uplné¢ nového produktu. Pii definovani ceny je klicové
zohlednit propojeni mezi cenou, kvalitou, objemem prodeje a tvorbou zisku. (Borovsky

a Smolkova, 2013, s. 21)
Place

V kontextu lokality je diskutovano také o distribucnich cestach, piistupnosti, zdsobeni
a preprave. Celkové se jedna o obraz daného produktu, kde miizeme zatadit vybaveni mista,
polohu a celkovy vzhled prostoru. Poloha ma zna¢ny dopad na prosperitu. (Slouka, 2017,
s. 90-91)

Promotion

Propagacni aktivity usiluji o vytvofeni spojeni s potencidlnimi zékazniky. Je klicové
rozpoznat a definovat cilovou skupinu, kterou je potfeba vhodné oslovit a s produktem
seznamit. Ukolem promocnich akci je informovat budouciho zakaznika a piimét jej
k nazoru, Ze dany produkt je pro néj ten pravy. Promoc¢ni ¢innost je i zamétena na udrZeni
z4jmu mezi klienty. V obchodnim sektoru je toto naprosto bézné. V nekomercni sféte je
hlavnim prostfedkem Sifeni informaci tradi¢ni "word of mouth" a jeho variace. (Slouka,

2017, 5. 91)

V oblasti zdravotnictvi je moZné narazit na promocni aktivity tfeba v ¢ekarné, tyto aktivity
jsou v8ak regulovany etickymi normami Lékatské komory. K formam propagace patii také
prednédsky pro specialisty nebo Sirokou vetejnost. PfednaSky pro odborniky reflektuji
hloubku a kvalitu pfistupu. Naopak ptednaSky pro S§irSi publikum vyzaduji specifickou

pfipravu a cili pfimo na skupinu pacientt. (Slouka, 2017, s. 92)
4.2 Marketingové analyzy

4.2.1 PEST analyza

Jde o hodnoceni makroprostiedi, coZ je Casto vyuzivany pfistup. Vysledkem by mélo byt
rozpoznani kli¢ovych faktorti ovliviiujicich podnik. Jinak feceno identifikovat prvky, které
mohou pfedstavovat vyznacnou Sanci nebo potencidlni riziko a urcit pravdépodobnost,
se kterou k tomuto muize dojit. Nekteré z téchto zjiSténi se pak promitaji do analyzy

mikroprostiedi. (Slouka, 2017, s. 55; Borovsky a Smolkova, 2013, s. 55)
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PEST analyza zahrnuje prazkum ¢tyt zakladnich oblastni makroprostredi.
P — politické a legislativni vlivy

Tyto faktory vychazeji z politickych procesii na mezindrodni i doméci scéné a jsou spojeny
s relevantnimi pravnimi predpisy (zakony, regulace, lokalni opatfeni na ochranu klienta ¢i

pacienta, normy ovlivilujici konkurenci, daiiova kritéria). (Slouka, 2017, s. 55)
E — ekonomické vlivy

Faktory ekonomické povahy se formuji na zakladé ekonomického vyvoje, dynamiky inflace,
variabilit€¢ ménovych kurzl nebo efektivité pracovni sily. V oblasti zdravotnictvi ovliviiuji
s pacientovou spoluucasti nabidku a charakter sluzeb, zaroven také kupni silu klientd. Tyto
aspekty jsou ¢astecné spojeny s politickymi faktory a odrazeji se v ekonomické sile ob¢an,

coz nasledné ovliviiuje charakter a trend poptavky. (Slouka, 2017, s. 55)
S — sociologické a demografické vlivy

Jednd se o Sirokospektralni faktory, které zahrnuji socidlni, spoleCenské, kulturni
a demografické aspekty. Do této kategorie miizeme zahrnout aspekty jako vékové skladby,
pohlavi, ndbozenské sméry, etnicky plivod a Zivotni principy. VSechny tyto faktory spole¢né

ovliviiuji ndkupni tendence a chovani konzumentd. (Slouka, 2017, s. 56)
T — technologické vlivy

Sledovani technologickych inovaci je kli¢ové pro udrzeni konkurenceschopnosti podniku.
Neéktere velké firmy investuji masivni prostiedky do vyzkumu a vyvoje novych technologii,
coz muze byt finan¢né narocné. Proto vétSina firem preferuje monitorovat a akvizici jiz
osv&dcenych technologickych feSeni. V oblasti zdravotni péce technologie rychle pokracuji,
coz vede k novym produkénim moznostem a vytvareni novych trznich segmentt. Podniky,
které nebudou pruzné reagovat na technologické zmény, riskuji, Ze budou nabizet zastaralé

produkty a ztrati svou konkuren¢ni vyhodu. (Slouka, 2017, s. 57)

4.2.2 PORTER analyza

Porteriv model pojednavd o analyze konkurence v odvétvi. ,, Porter (1985) stanovil
predpoklad, Ze ziskovost odvétvi zavisi na péti dynamickych faktorech, které ovliviiuji ceny,

¢

naklady a potrebné investice firem v daném odveétvi. *

Porter poukazuje na dulezitost analyzovat ,,pét kliCovych aspektd®, jez urcuji pfitazlivost

daného sektoru, pted tim, nez se spolecnost odhodla proniknout na trh. Tato teorie vychazi
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z predpokladu, ze strategicka pozice spolecnosti v sektoru je primarné¢ determinovana péti
zékladnimi prvky. Tyto faktory reprezentuji klicové prvky odvétvové dynamiky, které
mohou urcéovat konkurenéni tlak v odvétvi. Diky tomuto modelu je firma schopna hloubéji
pochopit specifika daného odvétvi a identifikovat faktory, jez hraji klicovou roli

v konkurenénim boji v ramci tohoto odvétvi. (f{ehék, Dubec a Grasseova, 2010, s. 191)

Mozni novi
konkurenti

Konkurence
a rivalita

\ 7

Dodavatelé .

Obrazek 4 Pét sil formujicich strukturalni atraktivitu odvétvi
(Zdroj: Rehak, Dubec a Grasseova, 2010, s. 191)

Spolec¢nost by tedy méla zhodnotit dopad péti faktord na rentabilitu, mezi které¢ spada
nebezpedi intenzivni konkurence, ptichod novych konkurentii, moznost nahrazeni produktd,
zvySujici se vyjedndvaci schopnost odbérateli a zvysujici se vyjednavaci schopnost

dodavatelu. (Rehék, Dubec a Grasseova, 2010, s. 192-193)

4.2.3 SWOT analyza

Jedna se o velmi oblibenou a Gasto vyuzivanou metodu analyzy okolniho prostiedi. Ugelem
je zjistit, nakolik soucasné strategie podniku a jeho konkrétni prednosti a nedostatky jsou

schopny reagovat na promény v okolnim prosttedi.
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SWOT analyza se sklada ze dvou analyz. Jednou je analyza OT a druhou je pak SW analyza.
OT analyzou je vyhodné zalit, v ni se fesi pfilezitosti a hrozby. Poté se pokracuje SW
analyzou, ta se tyka vnitiniho prostfedi. Co se tyCe zakladani nového projektu, tak zde je
hlavné dulezitd analyza OT, jelikoz u neexistujiciho projektu jsme schopni SW analyzu jen

odhadnout a nastinit. (Jakubikova, 2013, s. 129)

V tabulce €. 1 jsou uvedeny anglicka slova i s jejich ptekladem, ze kterych vychazi nazev

SWOT analyza.

Tabulka 1 Soucasti SWOT analyzy (Zdroj: Borovsky a Smolkova, 2013, s. 45-46)

Soucasti SWOT analyzy
Strenghts silné stranky
Weaknesses slabé stranky
Opportunities ptilezitosti
Threats hrozby

Techniky pro provedeni interniho hodnoceni ¢inng identifikuji silné a slabé aspekty firmy.
Jako zaklad pro analyzu mohou slouzit kritéria rozdélena podle marketingového mixu (4P).
Riizné vyzkumné metody ndm umoziiuji vybrat klicova kritéria, kterym je pak ptifazena
urcitd vaha (1-5). Nasledné€ jsou tato kritéria hodnocena na Skéle od -10 do +10. Diky tomu
muze spolecnost 1épe porozumét svym prednostem a nedostatkim. SWOT analyza mtze
nasledné¢ pomoct rozpoznat, jak vyuzit jedinecné zdroje nebo klicové dovednosti

spole¢nosti. (Jakubikova, 2013, s. 129-130)

Jednim z omezeni SWOT analyzy je jeji staticky charakter a vysoky stupen subjektivity.
Ackoliv je tato metoda cCasto pouzivana, jeji vyznam pro vytvareni strategickych
marketingovych planl neni zasadni. V posledni dobé je stale Castéji nahrazena metodou

analyzy strategickych scénait. (Jakubikova, 2013, s. 131)
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Tabulka 2 Struktura SWOT analyzy dle Jakubikové (2013, s. 129)

POZITIVNI VLIVY

NEGATIVNI VLIVY

VNITRNI VLIVY

Silné stranky

Aspekty, které nabizeji ptinosy jak
pro zékazniky, tak pro podnik.

Slabé stranky

Aspekty, v nichz podnik zaostava

nebo oblasti, kde konkurence exceluje.

W

W

VNEJSI VLIVY

Ptilezitosti
Faktory, které mohou podpofit zjem

nebo 1épe naplnit potieby zdkazniki a

prispét k uspéchu podniku.

Hrozby

Faktory, vyvoje nebo situace, které
mohou omezit zajem nebo vyvolat

nesoulad u zakaznika.
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5 SITUACNI ANALYZA

Pti zahajeni nového podnikani je klicové provést podrobnou analyzu raznych aspekti trhu.
Tato analyza zahrnuje zkoumani makroprostfedi, mezoprostfedi a mikroprostiedi, jak jiz
bylo zminéno v teoretické ¢asti. Specificky pro ziizeni agentury pro domaéci péci je dilezité
brat v tvahu demografické trendy, zejména vzristajici poCet seniorti, ktefi tvoii hlavni

skupinu obyvatel potiebujicich domaci péci.

5.1 PEST analyza

PEST analyza se soustfedi na studium vné&jSiho prostiedi a jeho vlivi. Tato metoda posuzuje
¢tyti klicové aspekty: politické, ekonomické, socidlni a technologické faktory. Tyto aspekty

maji potencial ovlivnit v budoucnosti poptavku a jsou mimo dosah piimé kontroly.

5.1.1 Politické a legislativni vlivy

Ve svétle PEST analyzy je ziejmé, Ze politické a pravni faktory v Ceské republice
a Evropské unii maji vyznamny dopad na agentury doméci péce. Zasadni roli hraji
legislativni opatfeni, ktera formuji provozni podminky pro agentury poskytujici domaci péci
a také ta, kterd feSi proplaceni domdaci péce pomoci bodového systému ze zdravotniho
pojisténi. Je tedy nezbytné pritbézné sledovat aktudlni politické uddlosti a potencialni zmény
v legislativé. Kli¢ovym regulaénim organem pro domaci pégi v Ceské republice je

Ministerstvo zdravotnictvi.

V roce 2022 probéhla novela zakona €. 48/1997 Sb., ve které se rozsifily moznosti indikace
domaci péce, nyni ji mohou indikovat i specializovani 1ékafi. Dal$i novela, tentokrat zakonu
¢. 361/2000 Sb. se tyka vyjimek v ramci zdkazu stani, momentalné se tedy vztahuje i na vozy
domaci zdravotni péce. 1. Cervence 2022 pak novela vyhlasky ¢. 55/2011 Sb. umozZiiuje
sestram v domaci pé&i vyssi kompetence a také vétsi samostatnost a odpovédnost. (Cesko,

2022)

Pro zahajeni podnikani v oblasti doméci zdravotni péce je nezbytné ziskat povoleni od

krajského utadu dle zdkona €. 372/2011 Sb. Pro hlubsi porozumeéni regulacim v této sféte je

vvvvvv

vztahuji na poskytovani zdravotni péCe a zakladani agentury domaci péce.
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Tabulka 3 Legislativni vlivy (Zdroj: Cesko, 2000-2023)

NEZBYTNE PRAVNI PREDPISY PRO ZALOZENi A PROVOZ AGENTURY

Zikon ¢. 89/2012 Sb.

obcansky zakonik

Zikon ¢. 541/2020 Sb.

o nakladani s odpady a zpuisobu jejich likvidace

Zakon ¢. 455/1991 Sb.

zivnostensky zakon

Zakon ¢. 373/2011 Sb.

o specifickych zdravotnich sluzbach

Zikon ¢. 372/2011 Sb.

o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

Zikon €. 371/2021 Sb.

o vetejném zdravotnim pojisténi

Zikon ¢. 262/2006 Sb.

zakonik prace

Zikon ¢. 258/2000 Sb.

o ochran¢ vetejného zdravi

Zikon ¢. 201/2017 Sb.

o podminkach ziskavani a uznavani zptsobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani

Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb.

o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb

Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb.

o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zatizeni
a kontaktnich pracovist domaci péce.

Vyhlaska ¢. 440/2000 Sb.

o ptedchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a hygienické pozadavky na
provoz zdravotnickych zafizeni a ustavt socialni péce

Vyhlaska ¢. 391/2017 Sb.

o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki

Vyhlaska €. 320/2023 Sh.

kterou se méni vyhlaska ¢. 134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich
vykoni s bodovymi hodnotami, ve znéni pozdé&jsich predpisi

Vyhlaska €. 319/2023 Sh.

o stanoveni hodnot bodu, vySe thrad za hrazené sluzby a regula¢nich
omezeni pro rok 2024

Vyhlaska ¢. 221/2010 Sb.

o pozadavcich na vécné a technické vybaveni zdravotnickych zatizeni
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5.1.2 Ekonomické vlivy

Domaci péce je ve vétsing€ pripadi hrazend z verejného zdravotniho pojisténi. Agentury
domaéci péce tedy ekonomicky ovliviiuje celkové financovani zdravotni péfe v Ceské

republice.

Ekonomické faktory hraji zasadni roli v Grovni financovani zdravotni péce, pficemz jsou
ovlivnény jak celkovym hospodaiskym vyvojem v Ceské republice, tak i v Evropské unii.
Faktory jako inflace nebo produktivita prace maji vyznamny dopad. Hruby domaci produkt
(HDP) je klicovym indikatorem, ktery ilustruje ekonomickou situaci a jeji vyvoj. V roce
2019 doslo k vyraznému ovlivnéni HDP v dusledku pandemie covid-19, coz mélo celkové
dopad na zdravotnictvi v Ceské republice, kam sméfuje jeho vyznamna ¢ast. Pro zhodnoceni
miry zajmu statu o sektor zdravotnictvi je vhodné porovnat vysi vydajii na zdravotni péci
v poméru k HDP a zohlednit tyto vydaje na Grovni jednotlivce. Tento ptistup poskytuje jasny

pohled na investice statu do zdravotni sféry.
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Graf 1 Vydaje na zdravotni pééi v Cesku podle zdrojii financovani 2010-2021 v mld. K&;
podil na HDP (Zdroj: CSU, 2022)

Financovani zdravotnictvi v Ceské republice, dle grafu ¢. 1, je primarné zajistovano skrze
vetejné zdravotni pojisStovny. V roce 2021 doséhly vydaje na zdravotnictvi 579,6 mld. K¢.,

z ¢ehoz bylo 71 % tvofeno pravé z financi vetejnych zdravotnich pojistoven. V ramci
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financovani zdravotnictvi se pozoruje staly ro¢ni rist. Meziro¢ni zvyseni oproti roku 2020
je 53,6 mld. K&, coz predstavuje 10% narast. Nejvyraznéj$i meziro¢ni nardst byl
zaznamenan mezi lety 2019 a 2020, kdy dosahl 85,7 mld. K& (19,5 %). Tento vyznamny
8,9 %. Zvlasté¢ vyznamny narust celkovych vydaji byl zaznamenan v oblasti preventivni

péce, coz také souvisi s pandemii covid-19, predevsim s ndklady na ockovani a testovani.

Vetejné rozpocty predstavuji druhy nejvyznamnéjsi zdroj financi pro zdravotnictvi. V roce
2021 tyto zdroje tvotily zhruba 15 % z celkovych prostiedkli vynaloZenych na zdravotnictvi.
Nasledné byly tfetim nejvétsSim zdrojem financovani ptimé thrady ze strany domdacnosti,
pricemz v tomto roce dosahly vyse 73,8 miliardy K¢. Soukromé financovani, které zahrnuje
polozky jako dobrovolné zdravotni pojisténi, pfispévky od neziskovych subjekti a vydaje
na preventivni péci v podnikovém sektoru, v roce 2021 piedstavovalo pouze 0,9 %

z celkovych finanénich prostiedki uréenych pro zdravotnictvi. (CSU, 2022)

Tabulka 4 Vydaje na zdravotni pé&i 2010-2021 (Zdroj: CSU, 2022)

Rok Celkem v mld. K¢ Pomér k HDP v % Na 1 obyvatele v K¢
2010 302,9 7,6 28 802
2012 3118 7,6 29 665
2014 330,8 7,6 31433
2016 357,2 7,4 33 804
2018 404,2 7,5 38 038
2019 440,3 7,6 41272
2020 526,0 9,2 49 160
2021 579,6 9,5 55200

Pro analytické ticely je vhodné porovnat vydaje na zdravotnictvi v poméru k HDP. Mezi lety
2010 a 2019 se tyto vydaje pohybovaly kolem 7,5 % HDP. V roce 2020 vSak doslo
k ndhlému nértstu na 9,2 % a v roce 2021 dosdhly 9,5 %. Tento nartiist Ize pficist nejen
zvy$enym vydajim na zdravotni pééi, ale také poklesu celkového hospodaistvi CR. Dal§im
relevantnim srovnanim je vydaj na zdravotni péci na jednoho obyvatele, ktery pribézné
stoupd. V roce 2010 Cinil tento vydaj priblizné 28,8 tisic K¢, zatimco v roce 2021 to bylo jiz

55,2 tisic K&. Podobné jako u poméru k HDP, i zde byl v roce 2020 zaznamenan vyznamny

Mrwe
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Tabulka 5 Primérné vydaje zdravotnich pojistoven na 1 obyvatele podle druhu péce v K¢,

20102021 (Zdroj: CSU, 2022)

Druh zdravotni péce 2010 2012 2014 2016 2018 2019 2020 2021
1 Lécebna péce 12723 13 150 14 064 15329 17 317 18 902 22 090 24225
1.1 Lazkova 6713 6938 7421 8088 9200 9958 11822 13 061
1.2 Denni 403 416 445 485 542 589 680 713
1.3 Ambulantni 5589 5777 6178 6734 7550 8328 9552 10 419
1.4 Domaci 18 19 20 22 24 27 34 33
2 Rehabilita¢ni péce 1009 1043 1115 1216 1365 1517 1587 1698
2.1 Lazkova 471 486 520 567 641 694 660 666
2.3 Ambulantni 538 556 595 649 724 823 927 1033
3 Dlouhodobi zdravotni péce 1115 1152 1232 1343 1526 1663 1797 2 056
3.1 Luzkova 973 1 006 1076 1173 1333 1447 1487 1722
3.2 Denni 2 3 3 3 3 4 4 4
3.3 Domaci 139 144 154 168 189 212 307 330
4 Dopliikové sluzby 1101 1138 1217 1327 1490 1609 2002 1950
4.1 Laboratorni sluzby 634 656 701 764 853 936 1112 1116
4.2 Zobrazovaci metody 124 129 138 150 171 180 208 212
4.3 Doprava pacientl 342 354 378 412 466 494 682 622
5 Léky a zdravotnické prostiedky 3889 4089 3909 4018 4161 4345 4438 4663
5.1 Léky a zdravotnicky material 3590 3781 3579 3659 3751 3917 4035 4137
5.2 Terapeutické pomiicky 298 308 330 360 410 428 402 526
6 Preventivni péce 608 629 673 733 837 870 1504 3424
7 Sprava systému zdravotni péce 631 644 623 614 636 691 727 757
9 Ostatni zdravotni péce 117 104 107 116 129 152 378 403
Celkem 21194 21950 22 941 24 695 27 461 29749 34523 39177

Déle 1ze miru vydaji na zdravotni péci sledovat z pohledu typu poskytované péce. V tabulce
¢. 5 jsou systematicky zobrazeny primérné ro¢ni vydaje na osobu ze strany zdravotnich
pojistoven v CR s detailnim roz&lenénim dle typu poskytované péce v obdobi mezi lety 2010
a2021. Nejvetsi ¢ast téchto vydajh je vénovana na léCebnou péci, ktera zaujima zhruba 60 %

4

celkovych vydaji pojiStoven na osobu. Konkrétné je pak nepiekvapivé nejvyssi Castka
vénovana lizkovée 1écebné péci. Pii zakladani projektu na zalozeni agentury pro doméci péci
je dulezité sledovat, jak se s Casem tyto vydaje pojistoven meni, hlavné tedy u domaci
1écebné péci u a dlouhodobé péci. Na dlouhodobou péci bylo vyélenéno vice finanénich
prosttedkli nez na péci kratkodobou. V roce 2020 doslo k zvySeni vydajii na domaci péci na
jednoho obyvatele 0 43 %. V nasledujicim roce byl rtst vice stabilizovany, s nartistem o 6 %.

Do roku 2020 se ro¢ni zvyseni vydajii obvykle pohybovalo do 13 %. (CSU, 2022)

Ekonomické dopady se ¢asto prolinaji s demografickym vyvojem. Aktualné se celi vyzvam

r~r

spojenym s pocetnou generaci, kterd se blizi k dichodovému véku. Toto bude znamenat
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zvySenou potiebu zdravotnich a socialnich sluzeb pro tuto generaci, zatimco se snizi jejich
ptispévek do vetejného rozpoctu prostiednictvim zdravotniho pojisténi. V disledku tohoto

1ze oc¢ekavat v nadchazejicich letech zvySenou poptavku po domaci péci.

5.1.3 Sociologické a demografické vlivy

V socialnim kontextu je dilezité zohlednit nejen demografické trendy, ale i ekonomické
faktory a zivotni podminky v Moravskoslezském kraji, kde bude agentura domaci péce
zaloZena. Moravskoslezsky kraj je umisténém na severovychodé Ceské republiky a zaujima

6,9 % celé Ceské republiky.

Moravskoslezsky kraj je hlavné znam jako velice priimysloveé zaméteny kraj. Od 90. let 20.

stoleti se ale kvalita zivotniho prostiedi v kraji zlepSuje, diky snizeni primyslové produkce,

vvvvvv

tento kraj jednim z nejvice zatizenych v Ceské republice, s problémy jako je kontaminace

pady a vod, dtlni poklesy a znegisténi ovzdusi. (CSU, 2022)

Bruntal

¢, Karvina
Sy Ostrava (.

Obrazek 6 Mapa Moravskoslezského kraje rozd&lena na okresy (Zdroj: CSU, 2021)

S 1 178 tisici obyvateli je kraj tfetim nejlidnat&jsim v zemi, s hustotou zalidnéni 217 osob
na km?, coZ je po Praze nejvyssi hustota osidleni. Zajimavosti je, ze 58 % obyvatel Zije ve

méstech s vice nez 20 tisici obyvateli, coZ je v rdmci celé republiky vyjimka.
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Demograficky kraj ¢eli nizké porodnosti a starnuti populace, coz vede k pfirozenému ubytku
obyvatel, doplnénému migraci od roku 1993. Vysokd nezaméstnanost je zaznamendna
v Karviné, Bruntdlu a Ostravé. Zdravotni péCe je dobie zastoupena s 506 ordinacemi
praktickych Iékait pro dospélé, 6 709 luzky v 21 nemocnicich a 2 389 lazky v 14 1écebnach
dlouhodob¢ nemocnych. Lazenské oblasti jako Darkov, Klimkovice a Karlova Studanka

jsou také vyznamnou souéasti kraje. (CSU, 2022)

tis. csob
ek

2001 2002 2002 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

| mmm Ffirozeny pilimstek/Obytek Pilristek/ibytek stéhovanim —— Celkovy plirdstelibytek |

Obrazek 7 Pohyb obyvatel v Moravskoslezském kraji (Zdroj: CSU, 2022)

Dle obrazku €. 7 v priib&éhu roku 2021 doslo k ubytku populace v Moravskoslezském kraji
0 5 451 lidi, kdy oproti tomu v ramci celé Ceské republiky populace vzrostla. Tento trend
poklesu poctu obyvatel je patrny od roku 1993, az na obdobi let 2007 a 2008. Celkem od
roku 2001 populace klesla o 88 tisic osob, coz predstavuje nejvetsi pokles obyvatelstva
v celé Ceské republice. Zatimco v minulosti byla migrace hlavni pfi¢inou tohoto poklesu,
v poslednich tfech letech mél na demografické zmény vliv spiSe ptirozeny Ubytek ovlivnén

pandemii covid-19.

Soucasny demograficky trend ptfinasi nové vyzvy a prilezitosti, zejména ve sféfe domaci
péce. V posledni dob¢ dochazi ke starnuti populace, coz znamené pokles poctu ekonomicky
aktivnich osob ve véku 15 az 64 let a narast poctu lidi starSich 65 let. Tato situace vyzZaduje
posileni sektoru dlouhodobé péce. Soucasné se fesi i1 otazka starnuti zdravotnického
personalu a potteb ohledné zajisténi dostatecného mnozstvi kvalifikovanych pracovnikt
v péci o seniory. Agentury poskytujici doméci péci se tak stavaji nezbytnou soucasti tohoto

systému. (CSU, 2022)
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Obrazek 8 Vékové slozeni obyvatel Moravskoslezského kraje v letech 2011 a 2021 (Zdroj:
CSU, 2022)

V Moravskoslezském kraji je pozorovan narust primérného véku obyvatelstva jiz od roku
2020. Konec roku 2021 zaznamenal primérny veék obyvatel kraje 43,3 let, coz je zvySeni
0 5,1 let v porovnani s rokem 2001. Kraj se tak fadi mezi oblasti s rychlej$im tempem starnuti
populace ve srovnani s celou Ceskou republikou a patii mezi ty, které maji nadprimérné

staré obyvatelstvo.

Proces starnuti populace je ovlivnén faktory jako jsou mira porodnosti, primérna délka
zivota a migraéni trendy. Od roku 2006 dochazi k poklesu procenta pracovné schopné
populace. Zatimco v roce 2006 tato skupina tvoftila 71,2 % obyvatelstva, v roce 2021 se jeji
podil snizil na 63,8 %. Naopak podil osob ve véku 65 let a starSich vzrostl z 12,4 % v roce
2001 na 20,8 % v roce 2021. Pocet déti do 14 let se drzi relativné konstantni na Grovni

pfiblizn€ 15-16 %.

Agentura doméci péce bude zaloZena konkrétné v okrese Frydek-Mistek, coz je druhy

nejvetsi okres v kraji, jeji sidlo bude pfimo v okresnim mésté. Okres Frydek-Mistek ma
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209 tisic obyvatel a je situovany na nejvychodn&jsi ¢asti CR, kde sousedi se Slovenskem
a Polskem. VétSina uzemi okresu tvoti Moravskoslezské Beskydy. Okres se rozklada pres

72 obci, z toho je 6 mést. Samotny Frydek-Mistek ma 54 tisic obyvatel. (CSU, 2022)

5.1.4 Technologické vlivy

V oblasti domaci péce miize byt vyznam technologie podcenovan, avsak realita je odli$na.
Moderni technické prosttedky jsou klicové pro zdravotniky poskytujici doméaci péci. Tato
zafizeni, jako jsou napft. tlakoméry, pienosné aspiratory, koncentratory kysliku, sady pro
odbér vzorkl, materidl pro péci o rany a germicidni lampy znaéné zlepSuji kvalitu
poskytované péce a zvysuji pohodli pacientii. V soucasné dobé¢ technologicky pokrok
umoznil Siroké vyuziti zafizeni nejen pro zdravotnické zafizeni, ale i pro potieby domaci
péce. Je zfejmée, Ze ne vSechna zdravotnickd zafizeni a technologie 1ze efektivné prenést do
domaciho prostiedi pacientl. Pii vybéru piistroji a pomticek je diilezité zohlednit, aby byly

vhodné pro pouziti v domacich podminkach.

Dulezitou roli hraji také informacni technologie, které jsou dnes nezbytnou sou¢asti mnoha
oborii. V doméci péci se to projevuje zejména ve vyuzivani internetového piipojeni
v souladu se softwarem pro hodnoceni a spravu péce, evidenci zdravotnich vykont, které
jsou spojeny s odbornosti 925 a také uctovani a komunikaci s pojistovnami. Elektronické
zafizeni jako chytré mobilni telefony, tablety a notebooky umoznuji sestram snadny ptistup
k informacim a efektivni spravu dat o klientech. Prace s informaénimi systémy muze

ve vysledku velice usnadnit a zrychlit praci zdravotnika.

Specifikace zakladnich norem a pozadavk, které jsou klicové pro technické a materialni
vybaveni jsou uvedeny ve vyhlaSce ¢. 92/2012. Tato vyhlaSka stanovuje minimalni
standardy pro vybaveni, aby se zajistila adekvatni tiroven sluzeb, bezpecnost a efektivita.
Klicovym aspektem je i prubézné vzdélavani pracovniki v oboru modernich technologii.

(Cesko, 2012)

5.2 PORTER analyza

Porterova analyza, zndma také jako model péti sil Michaela Portera, se vyuZzivd pro

hodnoceni konkurenéni dynamiky a externiho podnikatelského prostiedi.
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5.2.1 Hrozba vstupii novych konkurenti

Existuje realnd pravdépodobnost, Zze se na trhu objevi novi konkurenti v radmci
Moravskoslezského kraje, konkrétné tedy v ramci okresu Frydku-Mistku. V kontextu
politickych rozhodnuti sméfujicich ke snizovani poctu nemocnicnich lizek a soucasnému
nedostatku lazek pro dlouhodobou péci se mize objevit trend zaklddani novych agentur
domaci péce. ZvySena potieba péce v dusledku neptiznivého demografického vyvoje,
zvysujiciho se pramérného véku doziti, snaha nemocnic zkratit hospitalizaci a tim snizit
ekonomické naklady, vyskytujici se ¢im dal vice chronické onemocnéni miize rovnéz
motivovat nové hrace k vstupu na trh. Na druhé strané, urcité regulace ze strany pojistoven
mohou pusobit jako bariéra pro nové subjekty vstupujici do tohoto sektoru. Dalsi prekazky
mohou zahrnovat legislativni regulace, pocatecni kapitdlové pozadavky nebo omezeni

v dostupnosti nelékaiského zdravotnického personalu.

Fakt, ze agentury domaci péce maji v budoucnosti piedpoklady pro uspéch, neni ovlivnén
jen jiz zminénymi demografickymi zménami, ale také tim, ze domaci péce je ekonomicky
vyhodnéjsi pro zdravotnictvi ve srovnani s ndklady na péc¢i o pacienty hospitalizované

v nemocnicich ¢i v zafizenich pro dlouhodobou péci.

5.2.2 Soupereni mezi existujicimi konkurenty

V dnesni dobé€ je témé& nemoZné nalézt odvétvi, kde by nebyla pfitomna konkurence mezi
existujicimi konkurenty. Specificky v ramci agentur doméci péci v okrese Frydek-Mistek,
se vyskytuje 7 aktivnich agentur, které poskytuji domaci péci. Jednd se o nasledujici

konkurenty se sidlem v okrese Frydek-Mistek nebo v Tfinci.

Prvnim konkurentem v okresu Frydku-Mistku je Salvia — domaci zdravotni péce, ktera je
soucasti Charity Frydek-Mistek a poskytuje péci na vétSiné uzemi okresu. DalSim
konkurentem je Sestficka.cz — domdaci péce Frydecko s.r.o. Zdravotni sestry z oblasti
Frydku-Mistku jsou soucasti kolektivu Sestticka.cz, ktery disponuje rozsahlou siti pobocek
po Ceské republice. Tato organizace nabizi domaci zdravotni pééi a spolupracuje s tymem
zdravotnich sester, peCovatelského personalu a dalSich specialisty. Tretim konkurentem je
potom ADOPE s.r.o0., které je stejné jako Sestficka.cz siti peCovatelskych sluzeb, v tomto
ptipadé ale jen po celém Moravskoslezském kraji. (Charita Ceska republika, © 2024;
Sestticka.cz, © 2023)

Ctvrtym konkurentem je Komplexni domaci zdravotni péte Sebestova s.r.o. Agentura je

znama také pod jménem POMAD. Navazuje na &innost Danuse Sebestové a jeji agentury
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domaci péce. Predstavuje nejdéle fungujici sluzbu v okrese, protoze zdravotni péci nabizi jiz
od roku 1991. Specializuje se pfevazné na péci o seniory a klienty trpici lymfedémem.
Krom¢ toho nabizi sluzby ptj¢ovny zdravotnich pomucek a provadi masaze. V jejich tymu
pracuji v ramci zdravotnického personalu pouze zdravotni sestry. Patym konkurentem je
potom Agentura Domadci Péce OPORA s.r.o., které jako vSechny piedeslé agentury sidli ve

Frydku-Mistku. (POMAD, 2024)

Sesty konkurent je MEDICA zdravotni péée, s.r.o. Na rozdil ptedchozich konkurentt, jeji
sidlo neni ve Frydku-Mistku, ale v Ttinci. Kromé poskytovani péce piimo v domacnostech
svych klientdi, organizuje také rizné kurzy, véetné rekonvalescenc¢nich programi, kurza
prvni pomoci ur¢enych pro podniky, stejné jako Skoleni v oblasti manipulace s pacienty,
jejich polohovani a pfesouvani. Kromé toho nabizi mobilni sluzby specializované na
paliativni péc¢i, socidlni poradenské sluzby, terénni odlehCovaci sluzby a ptjcovnu
zdravotnickych zafizeni a pomicek. Vzhledem k Sirokému spektru poskytovanych sluzeb
disponuje rozsdhlym tymem odbornikl, vcetné¢ poradct, I€kairt, fyzioterapeutd,
psychoterapeutii, pedagogil, socidlnich pracovnikii a dalSich specialisti. Poslednim
konkurentem je Domadci zdravotni péfe Ivanovova s.r.o., kterd mé taktéz sidlo v Tfinci.

(MEDICA, © 2020)

Nejvétsimi konkurenty budou hlavné agentury sidlici ptimo ve Frydku-Mistku, které nabizi
Sirokou $kalu dopliikkovych sluZeb, vcetné fyzioterapie a moZnosti vypujceni riznych
kompenzacnich pomticek. Navic zna¢nym konkurentem pro nové€ vznikajici agenturu bude
1 ta agentura, kterd je na trhu jiz del$i dobu, ma stabilni zakaznickou zédkladnu, zndmé jméno

a efektivni marketingové strategie.

5.2.3 Vyjednavaci sila dodavatelu

Je klicové, aby byly agentury pro domaci péci adekvatné vybaveny jak materidln€, tak
technologicky a odpovidaly standardim. Agentury by mély disponovat jasné
identifikovatelnym kontaktnim centrem s uvedenymi provoznimi hodinami a kontaktnimi
udaji. Tato centra jsou sté€Zejni pro spravu, personalni otdzky a organizaci schiizek. Zde se

také nachazi sklad se zdravotnickymi potfebami, materialy, pfistroji a dal§imi nezbytnostmi.

Vybeér spolehlivého dodavatele je dilezity. Na trhu je Siroka Skala dodavateld, pfi¢emz ceny
se vétSinou odviji od mnoZstvi objednaného materidlu. Vzhledem k tomu, Ze agentury
domaéci péce zpravidla nakupuji mensi objemy nez nemocnice, vyjednavani a podminky

smluv jsou v tomto ptipad¢ odliSné.
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V ptipadé dodavek energii je vyjednavaci sila nizsi. Naklady na ndjem, riiznd pojisténi
a telekomunikaéni sluzby také vyzaduji jednani, podobné jako u zdravotni techniky
a zdravotnickych materialii, kde se diskutuje o cenach s dodavateli. Dalsi klicové aspekty
vyjednadvani zahrnuji zajisténi softwarovych feSeni, kdy nabidka neni tak rozsahla, tudiz zde
budou nizsi vyjedndvaci moznosti. Nejvyznamnéjsim prvkem vyjednavani je vSak dohoda
s pojistovnami o uhrad¢ poskytovanych sluzeb. Agentury, které maji uzaviené smlouvy

s pojisStovnami, jsou pro klienty atraktivnéjsi, coz zvysuje jejich konkurencni vyhodu.

5.2.4 Vyjednavaci sila klienti

Klientelu netvofi jen samotni klienti agentury, ktefi chtéji vyuzit domaci péci, ale také
indikujici 1ékati (nejvice prakti¢ni 1€kati) a zdravotni pojistovny, které proplaceji domaci
péci. Klienti si vybiraji pak dle recenzi, které jsou na internetu, doporuceni od znamych nebo
také dle doporuceni od lékare, ktery doméci péci indikuje. Hlavnim cilem je dosahnout
vysoké miry spokojenosti klientd. Je proto nezbytné, aby byla prace vykonavana s vysokou
kvalitou a odpovédnym pfistupem a je klicové, aby zaméstnanec, ktery je v prvni linii
kontaktu, vykazoval spolehlivost, byl pfijemny a budil davéru. Dilezité jsou 1 reference —

pozitivni pro propagaci kvality a negativni jako zpétnd vazba pro piipadné zlepseni.

Tabulka 6 Pocty pacientd domaci zdravotni péce na 1 000 osob v Moravskoslezském kraji

v roce 2020 (Zdroj: UZIS, 2021)

Pocet na 1 000 osob
Pocet navstév 573,03
Pocet vykoni 1 073,48
Pocet pacienti 16,52
Pocet pacientii ve véku 0-19 let 0,04
Pocet pacientii ve véku 20-64 2,91
Pocet pacientii ve véku 65 a vice 13,58

V tabulce €. 6 1ze vidét rozloZeni klientli v doméaci péci v Moravskoslezském kraji za rok
2020, pticemz data jsou uvadéna jako pocet osob na 1 000 obyvatel. Z dostupnych informaci
vyplyva, ze vétSinovou ¢ast osob v péci (82 %) predstavuji jedinci starsi 65 let, tudiz seniofi.
Na druhé strané, skupina pacientli mladSich nez 19 let tvofi pouhych 0,2 %, cozZ ji €ini

nejméné pocetnou. V piiloze &. I jsou pak uvedeny poéty v ramci viech krajii CR, z dat je
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ziejmé, ze Moravskoslezsky kraj mé po Pardubickém kraji nejvice pacienti domaci péce na

1 000 osob. (UZIS, 2021)

5.2.5 Hrozba substituénich sluzeb

Substitucni sluzby neboli alternativy viici domaci pé¢i mohou byt napiiklad nemocnice,
hospicové zatfizeni, domovy pro seniory, ale i denni stacionaie nebo LDN. Nicméné tyto
moznosti jsou spojeny s vySSimi ndklady, coz vede k trendu snizovani poctu lazek
a k urychlenému pfesunu pacientii z téchto zatfizeni do domaci péce. Dale tyto alternativy
celi vlastnim vyzvam. Mezi né€ patii neochota nékterych klientl pobyvat v nemocnicich,
snizeni sobéstac¢nosti a vyClenéni ze spolecnosti, dlouhé c¢ekaci doby na umisténi

JOA)

v domovech pro seniory, persondlni omezeni a omezena kapacita dennich stacionaia.

5.3 SWOT analyza

V ramci SWOT analyzy bude vyuzita pouze jeji Cast, jelikoZz planovand agentura zatim
nebyla zalozena. To znemoznuje definovat konkrétni silné a slabé stranky agentury. Misto
toho lze pouze pfedpovidat potencialni aspekty — ty jsou nize popsany pro lepsi porozumeéni

oc¢ekavaného vyvoje v budoucnosti.
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Tabulka 7 SWOT analyza (vlastni zpracovani)

Potencionalni silné stranky Potencionalni slabé stranky
o Personal s bohatymi zkuSenostmi o Nové¢ zaloZena organizace
o Poskytovani komplexni péce o Znacné pocatecni investice
o Vynikajici kvalita nabizenych sluzeb o Rozsahlé administrativni pozadavky
o Marketing nové agentury o Psychicka a fyzicka narocnost
zaméstnani

o Potencionalni fluktuace pracovniki

Prilezitosti Hrozby
o Nepftiznivé demografické zmény ve o Zvyseni poctu agentur pro domaci péci
spole¢nosti
o Zajem klientd o poskytovani zdravotni o Prévni a politické aspekty

péce v domove klienta

o Nedostate¢ny pocet agentur domaci péée | o Silnd vyjednavaci pozice zdravotnich
v okresu pojistoven a lékari

o Vyssi hustota obyvatel v okrese oproti | o Nedostatek zdravotnickych pracovnika
priméru v CR

o Omezena kapacita v domovech pro o Rostouci ceny paliv, ceny energii
seniory
o Vysoké naklady na lizkovou péci o Neschvaleni finan¢ni podpory

Pti zakladani nové agentury domadci péce Ize uvést jako potencionalni silné stranky zkuSeny

persondl, ktery ma velice bohaté zkuSenosti, které promitne do poskytovani komplexni
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domaéci péce. K dalsim silnym strankdm mize patfit i vynikajici kvalita nabizenych sluzeb

a propracovany marketing pfi zaklddani agentury.

Na druhé stran€ mezi primarni ptilezitostné slabé stranky ve SWOT analyze lze zaradit to,
ze jde o nov¢ zfizenou organizaci s omezenymi praktickymi zkuSenostmi, vysoké pocatecni
investice a slozité byrokratické procedury. Zna¢nd naroCnost préace, potencidlni vysoka
fluktuace zaméstnancli a mensi rozsah bonusovych sluzeb ve srovnani s konkurenci jsou

také dualezité faktory, které mohou byt mezi slabymi strankami.

Ptilezitosti pro nové vybudovanou agenturu domaci péce, kterd by se nachdzela
v Moravskoslezském kraji ve Frydku-Mistku vznikaji v disledku demografickych zmén,
jako je starnuti populace a prodlouzeni doby doziti, coz naznacuje rostouci poptavku po
domaci péci, zejména mezi seniory. K dal$im pak patii zdjem klientl se 1éCit nebo travit
posledni dny Zivota v domacim prostredi, v okoli svych blizkych. Déle to je v ramci poctu
obyvatel nedostatek agentur domaci péce v regionu a vyssi hustota obyvatel vici celému
CR. Roli hraji i omezené kapacity lazek jak v nemocnicich, tak i v domovech pro seniory

nebo v LDN. DalSimi pfilezitostmi jsou ty, Ze ekonomickd vyhodnost domaci péce ve

srovnani s lizkovou péc¢i naznacuje mozny budouci trend v domaci péci.

Mezi hrozby pro agenturu domaci péce patii zvySena konkurence v diisledku vzniku novych
agentur. K dalSim patii pravni a politické aspekty, které ovlivituji agenturu i v rdmci vysi
proplaceni péce. NejvetsSim rizikem muze byt nedostatecnad spoluprace s 1€kafi, ktefi péci
indikuji, nebo problémy ve vztazich se zdravotnimi pojiStovnami, které hradi vétSinu
domaci péée. V CR je také problém s nedostatkem vysoce kvalifikovaného a vzdélaného
zdravotnického persondlu. Dalsi hrozbou miiZze byt finanéni naro€nost zfizeni takoveé

agentury a rostouci ceny energii a celkova inflace v CR.
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6 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Hlavnim zdmérem analytické ¢asti bylo zhodnotit moznosti pro zahdjeni agentury domaci
péce v okrese Frydek-Mistek, nachazejicim se v Moravskoslezském kraji. Pro analyzu
trzniho prostoru byla vyuzita metoda PEST analyzy a analyza péti konkurenc¢nich sil podle
Portera, coz poskytlo vhled do podminek na trhu. Pro hodnoceni situace, se kterou by se

mohla potykat nové vznikajici agentura domaci péce, byla vyuzita SWOT analyza.

Analyza ukazala, ze i ptes existujici konkurenci na trhu je zde stale dostatek moznosti pro
zalozeni nové agentury domaci péce. Mezi klicové faktory, které¢ ovlivituji chod agentur
domaci péce patii politické a pravni aspekty, které tesi proplaceni doméci péce, hlavné tedy
bodové ohodnoceni v uhradové vyhldsce. Pravni piedpisy, které specifikuji pozadavky na
vybaveni, mohou nové agentutfe poskytnout navod, jaké vybaveni poftidit. Z analyzy také
vyplyva, ze vétSinu ndkladi na domaci zdravotni péci kryji zdravotni pojistovny
prostfednictvim vetejného zdravotniho pojisténi a ze celkové vydaje na zdravotni péci se rok

od roku zvysuji.

Porterova analyza ukazuje, ze 1 ptes pravdépodobnost vstupu novych konkurenti, existuji
prileZitosti pro uspéch, které jsou zaloZzené na demografickém vyvoji a ekonomickych
vyhodach domaci péce. Vyjednavaci sila dodavatelti a klientt se 1isi, pficemz agentury musi
byt schopny nabizet kvalitni a dostupné sluzby, aby si zajistily vysokou miru spokojenosti
a loajality klientd. Data z Moravskoslezského kraje naznacuji, Ze vétSinu klientl tvofi
seniofi, coz podtrhuje potfebu zaméfit se na specifické potieby této demografické skupiny.
V hodnoceni sily postaveni zdkazniki bylo zdiraznéno, ze je klicové zaméfit marketing
nejen na klienty, ale i na lékate, kteti domaci péci indikuji a na zdravotni pojistovny, které
domaci péci z vétSiny hradi. Celkoveé analyza naznacuje, Ze pecliva piiprava a schopnost
adaptace na potieby trhu mohou piinést noveé vznikajici agentuife domaci péce konkurenc¢ni

vyhodu a tspéch na trhu.

Pro nové vznikajici agenturu je dilezité rozpoznat piilezitosti a hrozby. K tomu slouzi
zjednoduSend forma SWOT analyzy, znama jako OT analyza. Jelikoz podnik jesté neni
zaloZen, nelze pln¢ posoudit jeho silné a slabé stranky. Namisto toho se slabé stranky
pouzivaji pro identifikaci potencialnich problému, kterym je mozné se vyhnout.

Primarni pfileZitost spociva vtom, Ze populace prochdzi demografickymi zménami
charakterizovanymi starnutim obyvatelstva, zc¢ehoz vyplyvd 1 pokles populace

v produktivnim véku. Demograficky vyvoj mé také za nasledek zvySujici se pocet osob
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s chronickymi chorobami. Statistiky ukazuji, Ze seniofi tvofi nejvétsi skupinu klienti sluzeb

domaci zdravotni péce.

Co se tyce hrozeb, tak zde patii vysoka vyjednavaci sila zdravotnich pojistoven. Nedostatek
kvalifikovaného zdravotnického persondlu mize ptedstavovat riziko pro uspéch nové
agentury, stejn¢ jako ekonomické vyzvy spojené se zalozenim agentury a legislativni nebo
administrativni pozadavky, které je tfeba splnit pied zahdjenim ¢innosti. Konkurence nové
zalozené agentury vzhledem k poctu obyvatel okresu nema tak zasadni vyznam, ale podobné

jako v mnoha jinych sférach, ur¢ita mira konkurence ptesto existuje.

Jednou z klicovych silnych stranek organizace je disponovat personalem s bohatymi
zkuSenostmi a odbornymi znalostmi. Tyto zkusenosti jsou velkym pfinosem pro zdravotni
sestry, umoznujici jim pracovat samostatné. Zdravotni sestry maji komplexni piehled, coz
je nezbytné pro poskytovani domaci péce klientim s riznorodymi zdravotnimi potiebami.
Dalsim silnym aspektem je vysoka kvalita sluzeb a individudlni pfistup mezi zdravotni
sestrou a klientem, ktery umoziiuje poskytnout na miru Sitou péci odpovidajici specifickym
potfebam kazdého klienta.

Informace ziskané diky témto analyzam jsou dilezité pro formulaci navrhu projektu. Tento

navrh je pevné zakotven v prozkoumanych datech a zjisténich, ktera poskytuji pevny zaklad

pro jeho Gspésnou realizaci a zajiSténi kvalitni pé€e pro klienty v jejich domacim prostredi.
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7 PROJEKT NA ZALOZENI AGENTURY DOMACI PECE

V této ¢asti je vypracovan plan na ziizeni agentury domaci péce v Moravskoslezském kraji
v okrese Frydek-Mistek. Jako zéklad pro jeho formulaci poslouzily zjisténi z analyz

uvedenych v analytické ¢asti.

7.1 ZaloZeni agentury domaci péce

Agentura domaci péce v Moravskoslezském kraji se zaméfenim na komplexni poskytovani
zdravotni péce klientlim v jejich domacim prostiedi bude zalozena v okrese Frydek-Mistek.
V pocatcich budou sluzby poskytovany vramci okresu Frydku-Mistku a jeho
bezprostfedniho okoli. V zéavislosti na budoucim vyvoji a potiebach klientd pak bude

moznost rozsifeni piisobnosti této sluzby i do vzdalenéjsich oblasti mimo okres.

Cilem zalozeni agentury je zpfistupnit domaci péci vSem osobam bez omezeni véku
aumoznit jim zlstat ve svém pfirozeném domdcim prostfedi. Toto usilovdni sméfuje
k obnoveni nebo zachovani jejich nezavislosti prostfednictvim poskytovani Siroké Skaly
zdravotnich sluzeb. Agentura bude nabizet zdravotni sluzby klientim trpicim riznymi

zdravotnimi potizemi, nemocemi a jinymi omezenimi.

Péce poskytovana agenturou bude v souladu s lékarskymi doporu¢enimi a specifickymi
instrukcemi pro 1é¢bu, které budou fakturovany zdravotni pojistovné pod identifikacnim
¢islem 925, ur€enym pro zdravotni péci poskytovanou v domacim prostiedim. V ptipadé, Ze
klient potfebuje sluzby piesahujici standardni ramec, tyto dodatecné pozadavky budou
financovany bud pifimo klientem nebo jeho rodinou. To muze zahrnovat zejména
prodlouzené nebo castéjSi ndvstévy. Detailni seznam vSech poskytovanych sluzeb je
k nalezeni ve vyhlasce ¢. 320/2023 Sb., pfesnéji v kapitole 925 — sestra domdci zdravotni
péce. Tuto vyhlaSku pak uptesiiuje vyhlaska €. 319/2023 Sb., kde jsou uvedeny hodnoty

bodu a dalsi informace.

Idealnim pravnim rdmcem pro zfizeni této agentury je Gstav v nestatni neziskové organizaci.
Ustav se totiz nejéastéji objevuje tam, kde jsou poskytovany sluzby, které pozitivné ovliviiuji
spolecensky rast. Ze zdkona musi mit kazdy ustav feditele, spravni radu a je zfizovan na
zaklad¢ zakladatelské listiny. Zde je navrh, jak by takova zaklddaci listina v rdmci tohoto

projektu na zaloZeni agentury domaci péce mohla vypadat.
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L.

II.

III.

IV.

V.

VL

Zakladaci listina
Zakladatel Gstavu
Zakladatelem tstavu bude Bc. Monika Stenclova, bytem XXX.
Nézev a sidlo tstavu

Ustav ponese nazev Agentura domaci péce V objeti Beskyd z. 1. a jeho sidlo bude

v centru Frydku-Mistku, na ulici XXX.
Ugel a pfedmét ¢innosti ustavu

Ustav se zaméfi na poskytovani Siroké $kaly zdravotnickych sluzeb v ramci okresu
Frydku-Mistku v Moravskoslezském kraji. Jeho ¢innost bude zahrnovat zajisténi vysoce
kvalitni zdravotni péce pifimo v domécnostech klientd, jakoz i specidlni péci o pacienty

v pokrocilych fazich jejich onemocnéni.
Vklad

Zakladatelka vlozi vklad 50 000 K¢ (padesat tisic korun). Tento vklad se stdva majetkem

ustavu ke dni vlozeni.
Organy ustavu

Mezi organy Ustavu bude patfit feditel a spravni rada.
Reditel

Reditel piisobi jako statutdrni predstavitel organizace, ¥idi denni chod a vede
rozhodovaci procesy mimo rdmec kompetenci spravni rady. M4 také povinnost zajistit,
aby organizace fungovala v souladu s jejimi zakladnimi cili a zdsadami, pro které byla
zalozena, udrZovat pofadek v jejich aktivitach, informovat spravni radu o vyvoji
a vysledcich ¢innosti nejméné Ctyfikrat do roka a dodrzovat dal$i povinnosti, které mu

uklada zékladni listina nebo jiné predpisy.

Reditel nesmi byt ve spravni radé, ale miize se téchto zasedani ucastnit a predkladat své
nazory. Obdobi, po které feditel vykonava svou funkci, je omezeno, ale mize byt
obnoveno. Reditel miize byt odvolan spravni radou, pokud neplni své zakonné tkoly

nebo pokud jedna zplisobem, ktery organizaci Skodi.
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VII.  Spravni rada

Spravni rada je organ o tfech ¢lenech, ktera ma funkéni obdobi tfi roky. Ti mizou byt
zvoleni maximaln¢ dvakrat po sobé a voli je zakladatel ustavu. Spravni rada ma

pravomoc a povinnost odsouhlasit nasledujici dokumenty a procesy:

schvaluje rozpocet organizace vcetné pravidelnych a nepravidelnych finan¢nich

uzavérek a vyrocni zpravy,
e ustanovuje a odvolava reditele,
e ma pravomoc nad ukoncenim ¢innosti ustavu po souhlasu zakladatele,
e poskytuje souhlas s vyplacenim odmén,
e stanovuje pravidla a predpisy organizace,
e zahajuje aktivity souvisejici s podnikanim nebo jinymi vyznamnymi operacemi,

e {esi pfesun sidla organizace s pfedchozim souhlasem vedouciho pracovnika,

muze jednat o majetku organizace pouze v mezich pravnich pravidel.

Spravni orgén se schazi minimalné dvakrat za rok, pficemz miize svolat mimotfadna
zasedani za ucelem feSeni naléhavych zélezitosti. Pfedsedou spravniho organu je jedna
osoba, zvolend jeho Cleny, kterd tidi zasedani a zajiStuje komunikaci mezi spravnim

organem a zakladatelem.
XIV.  Ucetnictvi a vyro€ni sprava ustavu

Ustav musi v G&etnictvi jasné rozliSovat mezi vydaji a pfijmy, které jsou pHimym
vysledkem jeji zakladni ¢innosti a t€émi, které souvisi s vedlejsi podnikatelskou aktivitou

nebo s provozem jiného druhu podnikani ¢i s manazerskymi operacemi.

Ustav je odpovédny za sestaveni a zvefejnéni roéniho piehledu Ginnosti, ktery slouzi
k informovani vetejnosti o jejim piisobeni a finanénim stavu. Schvaleni tohoto piehledu
je v gesci spravniho organu. Zvetejnéni ro¢niho prehledu by mélo probéhnout do Sesti
mesict od ukonceni ucetniho obdobi. V ptipadé€, Ze se po publikaci rocniho piehledu
objevi jakékoli nepfesnosti vyzadujici korekci, je organizace povinna tyto chyby

okamzité napravit a zvefejnit opravenou verzi bez zbytecnych pritahd.
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VIII.  Hospodareni Gstavu

Ziskané vynosy mohou byt vyuzity vyhradné na pokryti vlastnich operativnich vydaja
ana podporu aktivit, pro které byla organizace ziizena. Ustav nesmi bez souhlasu
zakladatele vstupovat do podnikatelskych aktivit s jinymi subjekty. Ustavu je také
zakézéno poskytovat financni prostfedky jako zalohy, ptjcky, uvéry nebo zaruky
jakéhokoli dluhu jakémukoli ze svych ¢lent, rad€, vedeni nebo osobam s nimi ve vztahu.
Ustav se nemiiZze angaZzovat v poskytovani majetkové podpory politickym strandm nebo

hnutim.
IX.  ZruSeni a likvidace Gstavu

Zanik tustavu se uskutec¢ni odstranénim z vefejného rejstiiku, coz nasleduje po jeho
oficialnim ukonceni nebo likvidaci. Neni nutné provadét likvidaci, pokud dochazi k fazi,
splynuti spole¢nosti nebo jeho rozdéleni. Instituce mize byt zaniknuta na zaklade
rozhodnuti jejiho vedeni, spojenim s jinou instituci nebo na zaklad¢ rozhodnuti

0 zastaveni ¢innosti.
X. ZavéreCna ustanoveni

Zmény v tomto dokumentu jsou podminény piitomnosti pravidel stanovenych
zakladatelem. V ptipad¢, ze zakladatel nemutze rozhodovat, prechazeji jeho rozhodovaci
pravomoci v otazkdch zmén ucelu nebo zruSeni stanov na spravni radu. Pro takoveé
rozhodnuti je zapottebi souhlasu soudniho organu. (Zahumensky, 2024; Neziskovky.cz,

© 2024)

7.1.1 Harmonogram pro zaloZeni agentury domaci péce

Pro zahajeni provozu agentury doméaci péCe je potieba zvolit pravni formu podnikani.
V ramci tohoto projektu, jak uz bylo zminéno, byl zvolen tustav jako nejvhodné&jsi pravni
forma. Nasleduje tedy zalozeni ustavu pomoci zakladaci listiny a poté je potieba pozadat
o udéleni licence k poskytovani péce ve zdravotnim oboru na piislusSném krajském uradeé,
v tomto piipad¢ v Ostraveé. Standardni ¢asovy ramec pro zpracovani takové zadosti Cini
30 dnii, béhem kterého muze krajsky ufad pozadovat dodatecné informace nebo

dokumentace. Pro tplnost zadosti se ptikladaji potiebné dokumenty:
e doklad o vzniku nebo registraci pravnické osoby;

e doklad prokazujici, Ze v trestném rejstiiku neni veden zddny zdznam,;
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doklad o kvalifikaci k samostatnému vykonu zdravotnického povolani vcetné

zdravotni zptisobilosti k této praxi;

e prohldSeni potvrzujici absenci jakychkoli pravnich pfekazek v udé€leni profesni

licence uvedenych v § 17 zakona ¢. 372/2011 Sb.;
e cvidence zdravotnického a dal§iho odborného personalu;

e dokumentace potvrzujici prdvo na uzivani prostor urcenych pro poskytovani

zdravotni péCe a splnéni prislusnych norem pro provoz zdravotnickych zafizeni;
e prohldSeni o vybaveni zafizeni pro poskytovani zdravotnich sluzeb;

e pravidla provozu a souhlas od hygieny s témito pravidly provozu. (Krajsky urad

Moravskoslezského kraje, 2023)

V dalsi fazi je nezbytné zaméfit se na vytvareni smluvnich vazeb se zdravotnimi
pojistovnami, které se doporucuje iniciovat paralelné se schvalovacim procesem na
krajském ufadu. Vzhledem k tomu, Ze finance od zdravotnich pojiStoven jsou klicové
a vlastné se jedna o hlavni zdroj pro fungovani zdravotnického zafizeni, je tento krok
zasadni. Pfed podpisem kontraktu s pojiStovnou musi poskytovatel zdravotnich sluzeb
uspét ve vybérovém fizeni organizovaném krajskym ufadem. Je tfeba mit predem
nachystanou potfebnou dokumentaci pro vybérové fizeni, v€etné piihlasky a nezbytnych
ptiloh.

Poté, co je vybéroveé tizeni ukonceno, je klicové, aby poskytovatel zdravotni péce zahdjil
proces sepsani smluv se zdravotnimi pojisStovnami o pokryti nakladii na poskytovanou péci.
Idealni je dosahnout smluvnich dohod s co nejvice zdravotnimi pojistovnami v CR, idealng

se v§emi pusobicimi na trhu nebo alesponi s t€mi nejvetSimi.

7.1.2 Ganttiv diagram

Pro grafické znézornéni Casové analyzy projektu, kterd piedstavuje klicovou soucast
pfipravy na otevieni agentury domaci péce, je mozné vyuzit Ganttiv diagram. Pokud vse
prob&hne podle planu, tak by mohl cely proces ziizeni agentury zabrat zhruba 7 mé&sict, a to

od 1. srpna 2024 do 1. bfezna 2025, kdy by se m¢l zah4jit provoz agentury.

Aby se zamezilo zdrzovani, tak je diilezité dodrzovat logické navaznosti tikold. V nasledujici
tabulce €. 8 jsou uvedeny vSechny ukoly, které je tteba udélat a objevi se pod Ciselnym

oznacenim i v Ganttove diagramu, ktery je v grafu ¢. 2.
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Tabulka 8 Seznam ukoll k vytvoreni Granttova diagramu (vlastni zpracovani)

Cislo Nizev ukolu

ukolu
1 Vytvoteni projektu pro otevieni agentury domaci péce
2 Ptiprava zakladatelské listiny ustavu
3 Podani a vytizeni pozadavku na vydani licence u pfislusného krajského uradu
4 Vytvatfeni smluvnich vazeb se zdravotnimi pojistovnami
5 Vybérové tizeni krajského uradu
6 Propagace na podporu agentury domaci péce, strategie marketingu
7 Rozvijeni spolupréace s 1ékafi, socidlnimi pracovniky a dal$imi
8 Proces vybéru pracovniki
9 Uzavirani smluv nezbytnych pro fungovéani agentury domaci péce
10 Poftizeni pottebného vybaveni a ptiprava prostor kontaktniho mista
11 Formalizace pracovnich vztahti s personalem a jejich skoleni
12 Spusténi provozu

Ganttiv diagram umoziiuje jasn€ vizualizovat Casové sledovani riznych etap projektu.

V tomto diagramu se mtze objevit prekryv nékterych ukoll, coz signalizuje, Ze tyto ¢innosti

mohou byt provadény paralelné. Z grafu ¢. 2 je také patrné, Ze Casoveé nejdelsi tsek je

marketing a propagace agentury, jelikoz ta zacne jiz v plilce celého procesu a je tieba, aby

se jiz pred otevienim o nové agentuie domaci péce veédélo.
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Graf 2 Ganttliv diagram (vlastni zpracovani)

7.2 Pozadavky na vybaveni agentury

Sidlo a zaroven kontaktni misto Agentury domaci péce V objeti Beskyd z. 0. bude umisténo
v centru Frydku-Mistku. Prostory tohoto kontaktniho centra maji rozlohu ptiblizné 20 m?,
¢imz splituje minimdalni pozadavek na velikost kontaktniho mista 10 m?. Déle je splnéno
kritérium sanitarniho zafizeni pro zaméstnance. Specifikace technického a materiadlniho
vybaveni pro tyto prostory jsou definovany ve vyhlasce ¢. 92/2012 Sb. a jsou uvedeny
v tabulce €. 9. Hygienickd stanice v Ostravé schvaluje postupy pro likvidaci odpadd,

manipulaci s osobnim oblecenim, stejné jako metody sterilizace a dezinfekce.

Tabulka 9 Nezbytné polozky pro vybaveni kontaktniho centra (Zdroj: Cesko, 2012)

Nezbytné polozky pro vybaveni kontaktniho centra

e nabytek pro praci vSeobecné sestry

e box pro piepravu biologického materialu
e fonendoskop

e glukometr

e irigator, pokud je péce poskytovana pacientim s potizemi pii vyprazdnovani

e kartoté¢ni skiin, pokud neni zdravotnicka dokumentace vedena vyhradné v el. podobé
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e pomiicky k odbéru biologického materialu

e pomiicky pro katetrizaci mo¢ového méchyie zeny

e pomiicky pro osetfovani chronickych ran

e pomiicky pro poskytnuti prvni pomoci véetné kardiopulmonalni resuscitace
e piipojeni k vefejné telefonni siti mobilni

o teplomér I¢kaisky

e tonometr

7.3 Personalni zajiSténi

Zakladatelka, zaroven i feditelka agentury domaci péce v jedné osobé¢ se ujme nejen fesenti
financi agentury, fizeni a organizace prace. Bude také odpovédnd za marketing a spravu
webovych stranek a socidlnich sitich, dohled nad zaméstnanci, jednani s pojistovnami,

klienty a 1¢ékafi a celkové bude dohlizet na fungovani agentury.

Pocet zaméstnanctl v oblasti zdravotnictvi bude uréen na zéklad¢ aktudlniho zajmu o sluzby
domaci péce v regionu. Je nezbytné, aby kazdy z téchto pracovnikli vyhovél zakladnim

pozadavkiim, mezi které patfi:
e kvalifikace stanovena zakonem ¢. 96/2004 Sb.,
e vlastnictvi fidi¢ského opravnéni kategorie B,
e zkuSenosti s praci ve zdravotnickém zafizeni,
e vhodné vzdélani (odborné zaméteni, vyssi odborné skola, vysoka Skola) apod.

V pocatecni fazi by se agentura opirala o tym tfi vSeobecnych zdravotnich sester. Jedna
z nich by ptevzala roli odborného zastupce pro oblast doméaci péce, pricemz by do této pozice
vstupovala s pétiletou praxi ve zdravotnictvi, v€etné dvou let strdvenych pfimou péci
o pacienty. Tato zdravotni sestra by odpovidala kategorii S3, coZ znamenda, Ze je to
zdravotnicky pracovnik bez potteby dohledu, s ur€itou specializaci nebo odbornosti. Ostatni
dv¢ sestry by odpovidaly kategorii S2, maji tedy kvalifikaci pro samostatnou praci v oblasti
zdravotnictvi. Pracovni népli zdravotni sestry zahrnuji provadéni komplexniho hodnoceni

a oSetieni pacienta a dalsi ukoly specifikované v ptiloze ¢. II1.

V budoucnu, pokud bude pfibyvat klientl, bude snaha zaméstnat fyzioterapeuta, ktery miize

poskytovat rehabilitace a masaze. Pokud bude zaznamenana poptavka od klientl, tak bude
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do budoucna zaméstndna i pecovatelka, kterd by poskytovala sluzby jako nékupy, osobni
hygienu, uklid, doprovod kamkoli bude tieba atd. Co se tyce ti€etni, tak ta bude pro agenturu
fungovat externé, takze bude meésicné posilat fakturu za poskytnuté sluzby v ramci
ucetnictvi.

Sehnani zdravotnického persondlu neni v dnesni dobé viibec jednoduché a je vetejn¢ znamo,
7e¢ zdravotnického personalu je v Ceské republice nedostatek. K motivaci pracovat pro

Agenturu domaci péce V objeti Beskyd z. u. budou pro zaméstnance zavedeny tyto benefity:
e flexibilni pracovni doba,
e podpora v dalSim vzdélavani,
e 3x free day,
e sluzebni telefon,
e moznost vyuzivat sluzebni automobil k osobnim ucelim,
e mzda dle odpracovanych let a dalsi.

Agentura bude také planovat podle aktualniho zdjmu klientii zprostfedkovavat sluzby

psychologa, ergoterapeuta, nutri¢niho specialisty a také duchovnich riznych cirkvi.

7.4 Marketingovy plan

Jak je uvedeno v teoretické Casti, tak marketingova strategie je klicova pro splnéni cilt
a zavedeni planovanych postupt. Zékladnim cilem tohoto planu je posilit povédomi o nové
vzniklé agentufe mezi obCany Frydku-Mistku a ptilehlych oblasti. Je nezbytné, aby byla
cilova skupina fadn€ informovéana o druhu poskytovanych sluzeb, co agentura nabizi
a o dalSich dtleZitych informacich. Dale je nezbytné, aby méli povédomi o nové vzniklé

agentuie 1 1€kafi, ktefi mohou domaéci péci indikovat.

Strategickym cilem agentury je nabizet klientim spolehlivé a kvalitni sluzby. To zahrnuje
péci jak pro osoby trpici dlouhodobymi onemocnénimi, tak i pro jedince, ktefi maji
rekonvalescenci po operaci nebo po prodélané nemoci. Dlraz je kladen i na péci o klienty

nachdzejici se v posledni fazi Zivota.
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7.4.1 Marketingovy mix
Produkt

V kontextu poskytovani domaci péce se hlavnim produktem stavaji sluzby. Sluzby budou
poskytovany v domécim prostiedi klienta a budou mit ukol zajistit, udrzet nebo obnovit
zdravotni stav pacienta. Pokud se bude jednat o paliativni péci, tak v tomto ptipad¢ je ukolem
zajistit dlstojny odchod klienta v blizkosti blizkych a v prostiedi, ve kterém se citi dobfe.
Zdravotni péci budou z poc¢atku v agenture poskytovat 3 vSeobecné zdravotni sestry. Péce
bude poskytovana nepfetrzite¢ 24 hodin denné vcetné vikendl a svatki, pficemz v ¢ase od
19:00 do 7:00 budou sluzby k dispozici primarné pro akutni ptipady. Rozsah sluzeb, které
agentura nabizi, je uren v souladu s pravnimi predpisy, konkrétné podle vyhlasky
¢. 320/2023 Sb., kde se kapitola 925 vénuje ptimo doméaci péci. Seznam poskytovanych
vykontl je specifikovan v piiloze €. 111, kde jsou uvedeny jak kody vykont, jejich vysvétleni,

ale i bodové ohodnoceni, podle kterych je zdravotni pojistovna proplaci.

Hlavnim zdmérem je zajisténi domaci zdravotni péce v obvyklém socialnim okoli pacienta
s respektovanim jeho dustojnosti. Cilem je také podporovat klienty a jeho blizké
prostfednictvim doporuceni vhodnych zdravotnickych pomticek nebo prostfednictvim jejich

edukace.
Cena

Celkovy objem sluzeb poskytnutych béhem mésice by mél byt navrzen tak, aby pokryl
veskeré provozni ndklady agentury. Hlavni ¢ast nabizenych sluZeb bude financovana
prostfednictvim vetejného zdravotniho pojisténi, k cemuz dojde diky uzavienim smluv
se zdravotnimi pojistovnami. V ptipadech, kdy sluzby nebudou pokryty pojisténim, bude je
mozné uhradit pfimo klientem nebo jeho rodinou, at’ uz jde o nadstandardni sluzby nebo
prodlouzené navstévy. Rozsah poskytované péce bude definovan v ramci poukazu na péci,
s presné urenymi parametry péce, jako jsou typ, rozsah a frekvence poskytovanych sluzeb.
Cenova politika je uréena vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi CR, kterd stanovuje

uhradovy ramec.

V nové vyhlaSce ¢. 319/2023 Sb., kterd urcuje hodnoty bodl a finan¢ni Uhrady za
poskytované sluzby pro rok 2024, dochdzi ke zméndm v hodnotich bodii ve srovnani
s rokem 2023. Konkrétné se hodnota bodu za dopravni sluzby v ramci navstévni péce

zvysuje na 1,20 K¢, coz predstavuje riist o 0,08 K&, kdy 1 km je ohodnocen na 16,49 bodt.
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Naopak zakladni hodnota bodu pro sluzby domaci péce (kategorie odbornosti 925) klesa na
1,07 K&, coZ je snizeni okolo 7 %. (Cesko, 2023)

Propagace

Reklamni aktivity budou sméfovany nejen k potencidlnim klientim a jejich rodinam, ktefi
mohou o sluzbu projevit z4jem, ale rovnéz k 1ékaitim, ktefi domaci péci indikuji a je s nimi
mozné navazat spolupréci. Jedna se jak o praktické 1ékate, tak i oSetfujici Iékate hlavné tedy
v Nemocnici ve Frydku-Mistku. Je dalezité s nimi uspotadat setkani jesté pied zahajenim
¢innosti, aby bylo mozné dohodnout napi. umisténi propagacnich brozur v jejich ordinacich.
Mezi dalsi, ktefi mohou agenturu doporucit, patii socialni pracovnici, kteti mohou

propagacéni materialy mit pro klienty ve svych kancelarich.

K dal§im nastrojim patii plakaty umisténé v 1ékarskych ordinacich ¢i nemocnicich spolu
s informa¢nimi brozurami, které poskytuji kompletni piehled o nabizenych sluzbach
a jejichz navrh je v priloze ¢. IV. V komunikaéni strategii je zadsadni upozornit na to, ze
v urcitych situacich mize byt domaci péce pln¢ financovéana prostfednictvim zdravotniho
pojisténi.

K dalsi propagacni aktivité€ patii branding sluzebnich vozidel, vytvoteni vlastnich webovych
stranek a aktivni prezentace na socialnich sitich, jako jsou Facebook a Instagram, kde budou
k dispozici nejnové€jsi aktuality napt. ohledné rozSifeni sluzeb atd. Dulezité bude také
zafazeni agentury do online map, jako jsou Google Mapy nebo Mapy.cz a do vyhledavace
Google, kde budou informace jak o kontaktnim misté, ale iodkazy na socialni sité
a samotnou webovou stranku agentury. Dilezité je také ziskavani a prezentace pozitivnich
recenzi klientl i blizkych, jelikoz osobni doporuceni a zkuSenosti predstavuji jednu

z nejucinnéjsich forem propagace.

Webové stranky budou slouzit potencidlnim zdjemctiim a nabidnou uplny piehled sluzeb,
podrobnosti o agentufe, informace o tom, kdo miize doméci péci predepsat a pro koho je tato
sluzba nejvhodnéjsi. Pro soucasné klienty pak bude k dispozici sekce s radami, co dé€lat
v piipad¢ zhorSeni zdravotniho stavu, v€etné kontakti na zdravotni sestry a odpovédi na
nejcastéj$i dotazy. Nebude chybét ani ¢ast vénovand prvni pomoci a tipiim na zlepSeni
kvality Zivota se seznamem doporucenych kompenzacnich pomiicek. V priibéhu casu se na
webovych strankdch objevi 1 riizné tipy do Zivota, jako je naptiklad vhodny jidelni¢ek od

nutri¢niho specialisty a spoustu dal$iho.
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Zacit s celkovou propagaci nové agentury domaci péce je klicové co nejdiive, idedlné jeste
nékolik mésict pred oficidlnim spusténim Cinnosti, aby bylo do zacatku zajisténo alespoil

minimalni obsazeni klientl agentury.
Distribuce

Poskytovani sluzeb domaci péce se uskutecni pfimo v domécim prostiedi klientl. Domov
klienta pfedstavuje nejlepsi prostfedi pro poskytovani péce, kde by se klienti méli citit co
nejpohodIngji. Pro dopravu ke klientim bude personal vyuzivat osobni automobily. S sebou
budou mit vzdy potfebné vybaveni. Veskeré materialy si persondl vyzvedne v kontaktnim
misté, které slouzi nejen pro administrativni ucely a porady, ale také jako misto pro setkani
s klienty, ale 1 sklad materiali. Kontaktni centrum bude otevieno kazdy pracovni den od 8:00

do 16:00 hodin.

7.4.2 Poslani, vize a cile

Poslanim agentury je poskytovat empatickou a odbornou zdravotni péci piimo v domovech
klientd. Sluzby jsou navrzeny tak, aby respektovaly individudlni potfeby a zachovavaly
duastojnost kazdého jedince, s dirazem na zlepSeni kvality zivota a podporu nezavislosti.

Dtlezita je kombinace profesionalnich zdravotnich sluzeb a lidského pfistupu.

Vize agentury pro domaci péci zahrnuji expanzi nabizenych sluzeb po celém regionu s cilem
poskytovat péci, kterd je ve své kvalité a trovni bez konkurence. Primarnim cilem agentury
je nabizet vysoce kvalitni péci prosttednictvim odbornych pracovniki, pfi¢emz se klade
diiraz 1 na zapojeni rodinnych pfislusnikii klienta. Timto pfistupem se podporuje udrZeni
nebo rozvoj nezavislosti klientl, anebo alesponi zajisténi skute¢ného komfortu v domacim

prostfedi ve spojeni s profesionalni péci.

V posléni a vizi se pak odrézi logo agentury. Nazev agentury bude Agentura domaci péce
V objeti Beskyd z. 0. a logo znazoriiuje ruce, které objimaji siluetu Beskyd, symbolizujici
zdravotni péci a ochranu. Pod horami je stylizované srdce, které reprezentuje nejen lasku,

ale 1 zavazek k poskytovani zdravotni péce.
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’ a

AGENTURA DOMACT PECE

\ OBJENL
Peskyd 2.0

Obrazek 9 Logo Agentury domaci péce V objeti Beskyd z. 0. (vlastni zpracovani)

7.5 Financni plan

Je dulezit¢ mit piehled o celkovych finan¢nich pozadavcich projektu, zahrnujici jak
pocatecni investice, tak 1 ocekavané vynosy. Jak jiz bylo zminéno, tak vstupni kapital bude
¢init 50 000 K¢. Tyto prostfedky budou primarné uréeny na kryti vstupnich nakladt
nezbytnych pro zaloZeni agentury domaci péce, a to ve spojeni s dodatecnymi finan¢nimi
zdroji ziskanymi z podnikatelského Uvéru, ktery bude cinit 400 000 K¢&. ZaloZeni této
agentury v lokalit¢ Frydek-Mistek se opird o analyzu trhu, vSechny poZadavky a potieby
agentury. Finan¢ni plan projektu se bude soustfedit na vyzvy spojené s pocateCnimi
investicemi a naslednymi béznymi vydaji. Uvedené cenové odhady jsou zalozeny na

soucasnych trznich cenach ze zac¢atku roku 2024.

7.5.1 Vstupni naklady

V tabulce ¢. 10 je zaznamenan soupis vSech vstupnich nakladd potiebnych pro zahéjeni
¢innosti agentury. Tyto pocateni naklady pokryvaji Sirokou Skélu polozek na nezbytné

vybaveni pro fungovani agentury.

Pokud jde o kompenza¢ni pomicky pro klienty, jako jsou polohovaci postele, choditka,
invalidni voziky a dalsi, tak agentura zacne s jejich ndkupem a poskytovanim k vypujcce az
po dosaZeni ekonomické stability. Co se tyCe osobnich automobilli, tak bude vyuzit
operativni leasing kvili vysokym pocate€nim investicim, které by pifimy nakup automobilt
vyzadoval. VSechna vozidla budou polepena reklamnim polepem s logem a zakladnimi

kontakty na agenturu.
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Mezi néklady projektu patii také vyroba propagacnich materiali. Konkrétné€ to zahrnuje tisk
200 kust informacnich brozur, jejichz nédhled je k dispozici v ptiloze €. IV, a tisku 20
plakatt, které¢ budou vizudlné¢ ladit s brozurami a budou vytistény ve formatu A2. Soucasti
pocateCnich vydaji je i1 zviditelnéni kontaktniho mista pomoci vyroby a instalace
informacnich tabulek a polepeni oken, coz umozni lepsi orientaci pro klienty, kteti budou
toto kontaktni misto hledat a pfipadné to mlze ptilaka pozornost lidi prochazejicich okolo

tohoto mista.

Zahrnuty jsou rovnéz zakladni potfeby pro vybaveni kanceldie, v€etné nakupu nabytku
(stoly, zidle, skiiné, regaly), uklidovych prostredkt atd. Potfizeni dvou notebooki je také
nezbytné pro efektivni praci v kontaktnim mist¢, jeden bude pro koordinatora a druhy bude
slouzit pro zdravotni sestry. Ke kazdému notebooku bude dokoupena licence Microsoft
Office. Dale bude kazdému zaméstnanci poskytnut mobilni telefon pro zajisténi snadné

komunikace a pro praci se softwarem pro domaci péci.

Tabulka 10 Poc¢atecni naklady (vlastni zpracovani)

Polozka Pocet kust K¢/kus K¢ celkem
Informacni brozury 200 9 1 800
Informacni plakaty 20 100 2 000
Kancelafské potieby 3 000
Lednice 1 6 000 6 000
Microsoft Office 2 1290 2 580
Mobilni telefon 4 7 000 28 000
Nabytek 10 000
Notebook 2 19 000 38 000
Oznaceni kontaktniho mista 1 900
Polep osobniho auta 3 4 000 12 000
Pracovni odév 3 1 700 5100
Spravni poplatky 1 500
Tiskarna se skenerem 1 4 000 4 000
Uklidové prostiedky 1 000
Varna konvice 1 350 350
Dalsi vybaveni kontaktniho mista 5000
Celkem 122 230

Potizeni zdravotnickych pfistroji, uvedenych v tabulce €. 11, je vyzadovano dle legislativy,
konkrétné vyhlasky ¢. 92/2012 Sb. Pro zajisténi souladu s timto ptredpisem bude kazda

zdravotni sestra vybavena jednim kusem daného pfistroje, ktery bude umistén v jejim
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pfenosném zdravotnickém kuffiku. Tento kuffik pak bude standardné piepravovan

v automobilu na navstévy klientd.

Tabulka 11 Pocatecni naklady na zdravotnické piistroje (vlastni zpracovani)

PoloZka Pocet kusii K¢/kus K¢ celkem
Diagnosticka svitilna 3 192 576
Fonendoskop 3 329 987
Glukometr 3 1 499 4497
Klinicbox 3 150 450
Kufr na zdravotnicky material 3 1 499 4497
Pulsni oxymetr 3 799 2397
Teplomér 3 1199 3597
Termobox 3 1269 3 807
Tonometr 3 1 999 5997
Vaha 3 850 2 550

Celkem 29 355

Celkova ¢astka odhadovanych pocate¢nich nakladl dosahuje vyse 151 585 K&, které budou
pokryty ze vstupniho kapitalu 50 000 K¢ a podnikatelského tvéru. Vyse uvéru ¢ini 400 000
K¢ a jeho prosttedky budou vyuzity nejen na pokryti variabilnich vydaji béhem tvodnich

mésict ¢innosti, ale také na vytvoreni finan¢ni rezervy.

7.5.2 Fixni naklady

Fixni nédklady projektu neovliviiuje ani pocet zdkaznikli a ani frekvence jejich navstév.
Teémito vydaji jsou naptiklad pronajem nebytovych prostor pro kontaktni misto ve Frydku-
Mistku, platby za zalohy, pravidelné vydaje spojené s operativnim leasingem vozidel atd.
Nejvétsim prvkem fixnich ndkladi jsou pak mzdy zaméstnancl, které jsou uvedeny
v tabulce ¢. 12. Agentura bude zaméstnavat 3 vieobecné sestry a 1 koordinatora. Uetnictvi
bude feSeno v ramci externi ucetni, kterd bude kazdy mésic posilat fakturu za jeji sluzby.
Mzda zdravotnich sester se bude odvijet od platové tabulky uvedené ve vyhlasce ¢. 341/2017
Sb. Celkové mzdové néklady po zapocitdni zaloh na socidlniho i zdravotniho pojisténi
zaméstnavatele budou 181 971 K¢. Velikost prémii a odmén bude vysledkem dohody mezi

zameéstnavatelem a zaméstnanci.
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Tabulka 12 Mzdové naklady (vlastni zpracovani)

. , Hruba Odvody za pojistné Celkem/
Pozice Uvazek ., v « s "
mzda/meésic | zameéstnavatele/mésic meésic
VSeobecna sestra S3 1 35000 11 830 46 830
VSeobecna sestra S2 1 32 000 10 817 42 817
Vseobecna sestra S2 1 32 000 10 817 42 817
Koordinator 1 37 000 12 507 49 507
Celkem 181 971

Mésiéni cena za pronajem kancelaiského prostoru o rozloze 20 m? v centru Frydku-Mistku

se pohybuje kolem 5 000 K&, k tomu je tfeba pfipocitat zalohy na energie.

Pro kazdy mobilni telefon bude zfizen tarif s neomezenymi hovory, SMS a mobilnim
internetem. Dtulezité je rovnéz zajistit odvoz nebezpecného odpadu, ktery provadi
specializovanad spole¢nost jednou mési¢né. Odpad je nutné shromazd’ovat v urcenych
kontejnerech, které jsou zahrnuty v cené odvozu. Je také potieba nezapomenou na pojisténi

majetku a odpovédnosti.

Co se tyce vozidel, budou pofizena prostfednictvim operativniho leasingu kvili vysokym
pocateénim nakladiim. Vybrany byly modely Skoda Scala, pfi¢emz mési¢ni naklady za tii
auta ¢ini pfiblizné€ 12 632 K¢, vcetné vSech souvisejicich sluzeb, coz znamen4, Ze na vozidla

nebude tfeba vynakladat dalsi vydaje.

Soucésti fixnich nakladd bude také software e-SestfiCka, ktery je specidlné navrzena pro
sluzby domaci péce. V cené je zahrnuta jak webova platforma, tak i mobilni verze aplikace.
Pocatecni faze podnikani zahrne testovaci obdobi této aplikace, s predpokladem, Ze pfi
uspesném rozvoji agentury dojde k uvahadm o vyvoji vlastniho softwaru nebo aplikace, ktera
by Iépe reflektovala specifické potieby a preferenci uzivatelti. Vyhodou pak bude navolenti,
co by m¢l software obsahovat, aby to bylo uzivatelky pfijemné a obsahoval vSe, co bude

potieba.

Dutlezitou polozkou je i doména www.domacipecebeskydy.cz s webhostingem a splatka

podnikatelského uvéru, ktery bude sjednan ve vysi 400 000 K¢, s tirokem 6,9 %.
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Tabulka 13 Fixni néklady (vlastni zpracovani)

Polozka Mésiéni naklady (K¢) [ Roéni naklady (K<)
Doména s webhostingem 84 1 008
Internet 499 5988
Mobilni pausal 1308 15 696
Mzdové naklady 181 971 2 183 652
Najem za nebytové prostory 5000 60 000
PojiSténi majetku a odpovédnosti 538 6 456
Software e-Sestricka 2 400 28 800
Splatka operativniho leasingu 16 743 200 916
Splatka podnikatelského uvéru 12 632 151 584
Svoz nebezpecného odpadu 1 000 12 000
Ugetni sluzby 9 000 108 000
Zalohy za sluzby a enerie 2 000 24 000

Celkem 233 175 2798 100

Celkové mésicni fixni naklady byly tedy odhadnuty na 233 175 K¢. V pribéhu se tyto
naklady mohou ménit, pokud by doslo jiz ke zminéné zméné v ramci softwaru nebo dal$im

upravam.

7.5.3 Variabilni naklady

Variabilni naklady se méni v zavislosti na poctu klientd, ¢etnosti jejich navstév, specifikach
jejich zdravotniho stavu, objemu materidlu vyuzitého béhem navstévy a také na dojezdové

vzdalenosti ke klientum.

Tabulka €. 14 obsahuje udaje o odhadovanych variabilnich nakladech za mésic podle tii
scénafi: pesimisticky, realisticky a optimisticky, pfi¢emZ pocet klientd se 1iSi — 22 pro
pesimisticky scénat, 23 pro realisticky a 24 pro optimisticky. Vychazi se z predpokladu, Ze
kazdy klient bude primérné navstévovan kazdy z 21 pracovnich dnii v mésici. Tento model
zohledniuje, ze nékteti klienti mohou vyzadovat vice nez jednu navstévu denné, zatimco jini
nebudou potiebovat péci na denni bazi. V tabulce jsou zahrnuty nédklady na pohonné hmoty

1 na zdravotnicky material.

Me¢ésicni vydaje na pohonné hmoty byly vypocitany s vyuzitim primérné spotieby 6 litra
benzinu na 100 km, pfi¢emz se piedpokladd, ze primérna vzdalenost ke klientovi Cini
pfiblizné 10 km. Primérnd cena na zacatku roku 2024 jednoho litru benzinu je 37,90 K¢.

Cena za pohonné hmoty na jednu navstévu tak ¢ini 22,74 K¢.
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Variabilni naklady zdravotnického materidlu lze t€Zko odhadnout. Primérny vynos z jedné
navstévy klienta, pokud jde o zdravotnicky materidl, dosahuje hodnoty 33,01 K¢. Avsak
s cilem zahrnout rezervu pro polozky jako dezinfekcni prostiedky, rukavice, respiratory
a dalsi, které nejsou soucasti proplacenych polozek od zdravotnich pojistoven, je stanoven
primérny naklad na navstévu ve vysi 40 K¢.

Celkov¢ tedy variabilni naklad na jednu navstévu vyjde na 62,74 K¢, coz vychazi v ramci
realistickych ndklad na mésic na 30 303 K¢, v této varianté bude provedeno 483 navstév za
mésic.

Tabulka 14 Odhad variabilnich nékladt za mésic pii 21 navstévach mésicné (vlastni

zpracovani)
. Pesimisticka varianta| Realisticka varianta Optin.listické
Polozka (22 pacientii) (23 pacientii) varianta
(24 pacientu)
Pohonné hmoty 10 506 10 983 11461
Zdravotnické prostiredky 18 480 19 320 20 160
Celkem 28 986 30 303 31 621

V priloze €. V jsou pak uvedeny dulezité polozky zdravotnického materialu, které je potieba
mit v zdsob¢ a budou se pak priubézné dle potifeby dokupovat. Seznam je urcen hlavné pro
orientacni Ucely, protoze se vyzadované polozky zdravotnického materidlu budou ménit
v zévislosti na skladbé klientd, jejich specifickych diagnézach a potebach. Tyto materidly
budou skladovany v kontaktnim misté, kde si je zdravotni sestry budou vyzvedavat.
Uvedeny seznam s pfibliznymi cenami by mél dle odhadu vydrzet vice nez mésic, ceny pak

Ize ale pfi vétSim odbéru vyjednavat s dodavateli.

7.5.4 Vynosy

Hlavni zdroj vynost pro agenturu doméci péce pochazi z thrad od zdravotnich pojistoven
na zaklad¢ uzavienych smluv s agenturou. Jak bylo jiz diive zminéno, domaci péce
indikovana I¢katfem je plné€ financovana ze strany zdravotni pojiStovny. V pfipad¢ klientd,
ktefi si sluzby hradi sami, bude cena péce odpovidat sumé, kterou by za danou sluzbu
uhradila pojistovna. Kompletni ptfehled sluzeb krytych zdravotni pojistovnou v oblasti
doméci péce, spadajici do odbornosti 925, je dostupny v tabulce v ptiloze €. I1I. V roce 2024

odpovida hodnota jednoho bodu 1,07 K¢.

Ohledné thrady cestovnich nakladii automobilem k pacientiim, cena za dopravni sluzby pfi

poskytovani navstévni péce je stanovena na 1,20 K¢ za bod, kdy na 1 km nalezi 16,49 bodu.
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Celkové naklady na dopravu se pak vypocitaji jako soucin poc¢tu bodu piipadajicich na jeden
kilometr, celkového poctu ujetych kilometrt a ceny za jeden bod. V ramci ekonomického
zhodnoceni byla odhadnuta primérna vzdalenost k pacientim na 10 km. (VZP Ceské

republiky, 2024)

Pfi uréovani primérné ceny za navstévu klienta bylo vychdzeno z faktu, ze doméci péce se
déli na Ctyti typy (I az IV) oSetfovacich navstév domaci péce, kdy se jedna bud’to o 15, 30,
45 nebo 60 minut u klienta. Vzhledem k nejistoté ohledné typti navstév, které se budou
poskytovat, bude pouzita k odhadu primérna hodnota z té€chto Ctyt kategorii. Primérna cena
za navstévu se tak pohybuje okolo 366,48 K¢, coz odpovida 342,5 bodim. V tomto priméru
se neberou v tivahu naklady na zahajeni a ukonceni péce, jelikoz se jednd o jednorazové

vynosy a neni jasné, kolik bude mit agentura klientli s chronickymi potfebami.

Z informaci uvedenych v tabulce pfilohy ¢. III vyplyva, Ze vétSina uvedenych kodii
predstavuje jen tzv. materidlni polozky, které se nasledné ptipocitavaji k typiim osetfovacich
navstév [ az IV. Primérny pfijem z pouziti zdravotnického materidlu na jednu navstévu
klienta zohlediiuje nejistotu ohledné toho, s jakymi typy pacientll bude agentura pracovat.
Pro vypocet primérného vynosu z jedné navstévy bude tedy také pouzita primérna hodnota

z téchto materialnich polozek, ktera dosahuje 30,85 bodi, coz je 33,01 K¢.

V tabulce €. 15 jsou tedy uvedeny vynosy zjedné navstévy klienta jak v bodovém

ohodnocenim, tak s pfepoctem na K¢.

Tabulka 15 Vynosy z jedné navstévy klienta (vlastni zpracovani)

Polozka Pocet bodu Pi'epocet na K¢
Primér osetfovaci navstépy DP typu I-IV 3425 366,48
Primér za zdravotnicky material 30,85 33,01
Preprava k pacientovi 164,9 197,88
Celkem 597,36

Tabulka €. 16 prezentuje jiz uvedené tii rizné piredpoklady ohledné poctu klientl za mésic.
Za ptedpokladu 21 navstév na klienta mésicné, tabulka ukazuje celkovy pocet navstév pro
kazdy scénai. Nasledné jsou vycisleny celkové vynosy pro kazdou z téchto variant jak za

den, mésic, ale i rok.
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Tabulka 16 Vynosy agentury pti 21 navstévach mesi¢né (vlastni zpracovani)

Pesimisticka Realiaticka Optimisticka
varianta varianta varianta
Pocet klientt 22 23 24
Pocet navstév za mésic 462 483 504
Celkem K¢ za den 13 142 13 739 14 337
Celkem K¢ za mésic 275 980 288 525 301 069
Celkem K¢ za rok 3311764 3462 299 3612833

7.5.5 Bod zvratu

Analyza bodu zvratu popisuje situaci, kdy se vyse vydaji firmy rovna jejim vynosim, coz
je klicové pro ur¢eni minimalniho objemu produkce (napf. pocet prodanych kust, pocet
navstév), ktery je nezbytny pro pokryti kompletnich vydaji véetné fixnich 1 variabilnich
nakladd. V tomto bod¢ firma nedosahuje ani zisku, ani ztraty. (CFI Education Inc., © 2015-
2024)

Vzorec pro analyzu bodu zvratu je nasledujici:

_FN
Qpz = —
kde:
Qgz — objem produkce (pocet navstév)
FN — mési¢ni fixni naklady
p — cena za jednu navstévu klienta

b — variabilni naklad na jednu navstévu klienta

Po dosazeni:

B 233 175
Osz = 597,36 — 62,74

= 436 navstev

Bylo vypocteno, Ze bod zvratu nastane po 436 navstévach za mésic. V zavislosti na tom,
jestli je scénai pesimisticky, realisticky, nebo optimisticky, dochdzi k bodu zvratu ramci

mésice v razné dny.

V pesimistick¢ varianté, kdy ma agentura 22 klienti s frekvenci navstév kazdy

z 21 pracovnich dni, 1ze ocekavat primérny mésicni pocet navstév okolo 441. To znamena,
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ze bod zvratu v této varianté nastane pfiblizné 19. pracovni den mésice. Za realistickych
okolnosti s celkovym poctem 483 navstév mésicné by se tento bod posunul na 20. pracovni
den. V nejlepSim scénaii s 504 navstévami by tento bod zvratu byl dosazen jiz 18. pracovni

den.

7.5.6 Vysledek hospodareni

Vysledek hospodateni je velice dilezity pro posouzeni financni Zivotaschopnosti agentury
domaéci péce a je dulezité urcit, jestli bude agentura po ur¢itém obdobi ziskova nebo bude

prodélavat. Tento udaj Ize zjistit porovnanim piijmul a vydaja.

V nasledujicich tfech tabulkach je tedy uveden vysledek hospodaieni agentury jak pro
pesimistickou variantu (22 klientil), tak i1 pro realistickou (23 klientl) a optimistickou
variantu (24 klientlr). V tabulce ¢. 17 je uveden vysledek hospodafeni po prvnim mésici
zaloZeni agentury, kde velkou roli hraji vysoké vstupni naklady, proto je u vSech tfi variant
vysledkem ztrata. V dalsi tabulce €. 18 je pak uveden vysledek hospodateni v ramci dalSiho
mésice provozu, kdy agentura nemad jiz zadné vstupni naklady, a kdy je vysledkem zisk.
V posledni tabulce €. 19 je vysledek hospodateni za prvni rok provozu agentury, z n€hoz je

zfejmé, Ze agentura po roce bude v zisku.

Tabulka 17 Vysledek hospodateni po prvnim mésici (vlastni zpracovani)

Pesimisticka Realisticka Optimisticka
varianta varianta varianta
Vstupni naklady 151 585 151 585 151 585
Fixni naklady 233 175 233 175 233 175
Variabilni naklady 28 986 30303 31621
Celkové vynosy 275 980 288 525 301 069
Vysledek hospodareni - 137766 - 126538 - 115312

Tabulka 18 Vysledek hospodatreni po dalsim mésici bez vstupnich nakladi (vlastni

zpracovani)
Pesimisticka Realisticka Optimisticka

varianta varianta varianta
Vstupni naklady 0 0 0
Fixni naklady 233175 233175 233175
Variabilni naklady 28 986 30303 31621
Celkové vynosy 275 980 288 525 301 069
Vysledek hospodareni 13 819 25 047 36273
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Tabulka 19 Vysledek hospodateni po prvnim roce (vlastni zpracovani)

Pesimisticka Realisticka Optimisticka
varianta varianta varianta
Vstupni naklady 151 585 151 585 151 585
Fixni naklady 2 798 100 2798 100 2 798 100
Variabilni naklady 347 832 363 636 379 452
Celkové vynosy 3311760 3 462 299 3612 833
Vysledek hospodareni 14 243 148 978 283 696

Z rozboru hospodatskych vysledki vyplyva, ze obdobi zafatku ziskovosti pro agenturu

domaéci péce v ramci tii scénarit bude nasledovné.
e V pesimistickém ptipad¢ dosahne agentura zisku v 11. mésici.
e V realistickém ptipadé dosdhne agentura zisku v 7. mésici.

e V optimistickém ptipad¢ dosdhne agentura zisku jiz v 5. mésici.

7.6 Management rizik

Zodpovédnosti vedeni tistavu je identifikovat a hodnotit potencidlni rizika, které by mohly
negativné ovlivnit fungovani agentury doméaci péce. Je klicové byt si téchto rizik védom
a byt schopen je predpokladat. Navic je dilezité implementovat urcité preventivni opatieni
nebo strategie, které by mohly tyto rizika eliminovat ¢i zmirnit jejich dopad.
Pro ucely této analyzy se vyuziva matice rizik, kterd poméha kategorizovat rizika podle
jejich pravdépodobnosti vzniku a potencidlniho dopadu na agenturu. V ptipadé Agentury
domaci péci V objeti Beskyd byla identifikovana nasledujici specificka rizika:

R1 —nepodepsani smluv se zdravotnimi pojiStovnami

R2 — nedostatek kvalifikovaného personalu

R3 — vysoky pocet konkurentii vedoucimu k nedostate¢nému poctu klient

R4 — omezené finan¢ni zdroje

RS —trraz pfi vykonu prace

V ramci matice rizik byla zapsana $kéala hodnot pro pravdépodobnost vzniku rizika a pro
dopad na agenturu. Pravdépodobnost vzniku rizika (P) je vrozmezi 1-5, kdy Ccislo
1 znamena minimalni pravdépodobnost a ¢islo 5 pak maximalni pravdépodobnost. Rozmezi

¢isel 1-5 bylo zvoleno i u dopadu (D), kde ¢islo 1 bylo minimum a ¢islo 5 maximum.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

Nasledné byla vytvotena tabulka ¢. 20 a byly v ni zapsany jednotlivé hodnoty dle uvazeni

pravdépodobnosti vzniku rizika a jejiho nasledného dopadu na agenturu domaci péce.

Tabulka 20 Pravdépodobnost vzniku a zavaznost dopadu (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost vzniku rizika Zavaznost dopadu
(1-5) 1-5)
R1 2 5
R2 4 4
R3 3 3
R4 3 4
RS 3 2

Jako dalsi byla zhotovena tabulka ¢. 21 a do ni byly zapsany hodnoty z tabulky ¢. 20.

Tabulka 21 Matice rizik (vlastni zpracovani)

5
2 S
2 g 4 R2, R4
A ~
E 2 3 RS R3
o & 2 R1
z S
2 &2 1
1 2 3 4 5
ZAVAZNOST DOPADU
ZANDBATELNE MALO ZAVAZNE STREDNE ZAVAZNE . ]
ZAVAZNE RIZIKO KRITICKE RIZIKO
RIZIKO RIZIKO RIZIKO

7.6.1 Zhodnoceni rizik

Z tabulky €. 21 je ztejmé, Ze kritickym rizikem je R2 (nedostatek kvalifikovaného personalu)
a R4 (omezené finan¢ni zdroje). Zavaznym rizikem je pak R1 (nepodepsani smluv se
zdravotnimi pojistovnami), stfedné¢ zdvaznym rizikem je potom R3 (vysoky pocet
konkurenti vedoucimu k nedostatecnému poctu klientll). K malo zavaznym rizikim pak
patii RS (Graz pii vykonu prace). Dale je nutné pro kazdé riziko stanovit odpovidajici

opatfeni, aby se ptedeslo jeho vzniku.
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Nepodepsani smluv se zdravotni pojiStovnami (R1)

Riziko nepodepséni smluv se zdravotnimi pojistovnami je povazovano za zavazné riziko
z toho dliivodu, ze se mtiZe stat, ze limity pro smluvni vztahy budou jiz vyCerpany. Vzhledem
k tomu, Ze sluzby poskytované agenturou doméaci péce budou financovany z vétSiny
z vefejného zdravotniho pojisténi, tak je kliCové tyto smlouvy uzavfit. Tento proces
vyzaduje znacné usili, pficemz béhem jednani s pojiStovnami je zasadni respektovat
legislativni normy a stanovena kritéria. Pro GispéSné vyjednavani je nezbytné, aby feditel
spolecnosti disponoval rozsahlymi znalostmi v dané oblasti a vynikajicimi komunika¢nimi
dovednostmi. Je klicové provést analyzu u zdravotnich pojistoven a také se doptat 1ékait,
ktefi mohou domaéci péci indikovat, na jejich zdjem ke spolupraci s nové vznikajici

agenturou pro domaci péci pied zah4jenim jeji ¢innosti.
Nedostateény pocet kvalifikovanych pracovnikii (R2)

Nedostatecny pocet pracovnikli predstavuje kritické riziko. Pokud agentura domaci péce
nema dostatek kvalifikovaného personalu, tak mtize byt ohroZen jeji provoz nebo se mtize
stat, ze nebude mozné viibec zahdjit provoz agentury. Aby se toto nestalo, tak je nutné vyuzit
vSechny mozné propagacni prostiedky pro hledani novych pracovniki. V ramci
zdravotnickych pracovniki se v CR vyskytuje dlouhodoby nedostatek personalu, ktery je
napf. zptisoben i odchodem téchto lidi do zahrani¢i. Abychom toto riziko eliminovali, tak je
nutné nabidnout velice dobré pracovni podminky, kde patti jak dobré mzdové ohodnoceni
aruzné pracovni benefity. Mezi benefity mize patfit dovolena navic, free days, moznost

dalsiho vzd¢lani, flexibilni pracovni doba, sluZzebni automobil a dalsi.
Velka konkurence v regionu — nedostatecny pocet klient (R3)

Stfedné zavaznym rizikem je velka konkurence v regionu, piesnéji v okresu Frydek-Mistek,
coz muze zpusobit nedostateCny pocet klientll. Vstup novych konkurentl na trh neni mozné
ovlivnit, ale zaroven pro prosperitu organizace je zasadni udrzet dostatecny pocet klientd. Je
ale moZzné minimalizovat riziko ztraty stavajicich klientli. Tohoto lze dosdhnout diky
zajisténi vysoké trovné sluzeb, které jsou Sit€¢ na miru pottebam jednotlivych klientti. Déle
je potfeba nabizet sluzby, které jsou vyjimecné oproti konkurenénim agenturdm, coz
zahrnuje pribézné rozSifovani a inovaci nabizenych sluzeb. Je také dulezité udrzovat
pozitivni ohlasy od soucasnych klientli, poskytovat péci, kterd je uspokoji a motivuje

k opétovnému vyuZziti sluZzeb nebo k jejich doporuceni jinym.
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Nedostatek finan¢nich prostiedkii (R4)

Kritické riziko ptedstavuje i nedostatek finan¢nich prostiedki jak v pribehu, ale i na zacatku
pii spusténi. Neptesné sestaveni finan¢niho planu tedy mtize predstavovat klicovy problém
pro uspéch projektu. Aby se minimalizovalo riziko spojené s financovanim, je klicové
peclivé zpracovat financéni plan s dlirazem na maximalni pfesnost odhadovanych sum.

Alternativni strategii je pak zalozeni adekvatni finan¢ni rezervy.
Pracovni uraz (RS)

Pracovni traz patii dle matice rizik k malo zdvaznym rizikim. Zalezi ale také na vdznosti
urazu. Vaznéjsi urazy by mohly vést k do¢asné neschopnosti zaméstnance pracovat, coz by
v pocatecni fazi existence agentury mohlo pfedstavovat vyznamnou obtiz. Prevence téchto
urazll je mozna prostiednictvim noSeni ochrannych prostfedki a dodrzovani bezpecnostnich
pfedpisi. Je povinnosti zaméstnavatele poskytnout pracovnikiim adekvétni ochranné

vybaveni a pravidelné poradat Skoleni o bezpecnosti prace.
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8 ZHODNOCENI PROJEKTU

V projektové ¢asti diplomové prace je feSeno vytvoreni podnikatelského planu pro zalozeni
agentury domaci péce v lokalité Frydek-Mistek s nazvem Agentura domaci péce V objeti
Beskyd z. 0. Z ndzvu je patrné, Ze se jednd o pravni formu zapsaného ustavu, pro jehoz
zalozeni byla vypracovana zakladaci listina obsahujici zdkladni informace o ustavu. Déle je
v projektové Casti vypracovan harmonogram pro zalozeni agentury se vSemi dilezitymi
kroky, které je tfeba ud€lat. Harmonogram je pak doplnény Ganttovym diagramem, ktery
ptehledné zobrazuje ¢asovou analyzu jednotlivych kol az po zahajeni provozu, coz by

mélo byt ptiblizné 1. biezna 2025, pokud nebudou zadné nepredvidané komplikace.

Dale byly v projektu feSeny pozadavky na vybaveni, které specifikuje vyhlaska
¢. 92/2012 Sb. Co se tyce personalniho zajisténi, tak agentura bude ze zacatku zaméstnavat
tii vSeobecné zdravotni sestry. Jedna ztéchto zdravotnich sester S3 bude v agentuie
figurovat i jako odborny zéastupce. Koordinacnich €innosti agentury a pozice feditelky se

z pocatku chopi zakladatelka.

Marketingovy pléan obsahuje poslani a vizi agentury, ve kterych se odrdzi vytvoiené logo
agentury. Obsahuje také marketingovy mix, kde je popsan produkt, jeho cena, distribuce
a zpusoby jeho propagace, jako jsou informacni brozury nebo plakaty, branding sluzebnich

automobilll a socidlni sité¢ s webovymi strankami.

Ekonomicka stabilita agentury doméaci péce se nevyhnuteln€ opird o mnozstvi a frekvenci
navstév klientl, stejné jako o rozsah a typ péce, ktery bude na zakladé indikace lékate
poskytnut. Primarnim zdrojem piijmu jsou pak platby od zdravotnich pojistoven, s nimiz
agentura uzavie smlouvu. Dal§im zdrojem mohou byt platby pfimo od klientl ¢i rodiny,

pokud se bude jednat o nadstandartni, cetnéjsi nebo delsi poskytnuti péce.

Finan¢ni plan je zédkladnim kamenem celého projektu, pficemz je nezbytné, aby odhady
nakladi a vynost byly co nejptesnéjsi. Tato analyza zacina popisem pocatecnich nakladi,
pottebnych pro spusténi agentury, véetné nakupu vybaveni kontaktniho mista a nezbytnych
zdravotnickych zafizeni. Je dlilezité pocitat s moznym nartstem cen kviili inflaci, ceny jsou
totiz uvedeny z pocatku roku 2024. Dale jsou specifikovany fixni mési¢ni naklady, mezi néz
patii pfedev§im mzdy zaméstnanci, a variabilni nédklady zahrnujici zdravotnicky material
a naklady na pohonné hmoty. Vynosy jsou odvozeny z odhadovaného primérného vynosu
za jednu navstévu klienta a upraveny pro tfi rizné scénare: pesimisticky, realisticky

a optimisticky.
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Pokud agentura dosahne pfiblizné 436 navstév klientl mési¢né, coz piedstavuje bod zvratu,
stane se po piekonani tohoto poctu navstév ziskovou. Jakykoliv vznikly zisk bude
reinvestovan do zlepseni kvality poskytovanych sluzeb, zvyseni spokojenosti zaméstnanctl,
nakupu kompenzac¢nich pomucek pro klienty a také do zaméstnani dalSich pracovniki jako
fyzioterapeutii, pecovatelek nebo dalSich zdravotnich sester, ¢imz se rozsifi spektrum

poskytovanych sluzeb.

V oblasti fizeni rizik bylo klicové sestavit prehled potencidlnich rizik pro chod agentury
a vypracovat strategie pro jejich feSeni nebo minimalizaci jejich dopadu. Po vypracovani
tohoto projektu na zalozeni agentury domaci péCe lze predpokladat, ze projekt je

proveditelny a mize byt Gispés$né realizovan v praxi.
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ZAVER

Zékladnim tkolem diplomové prace, zaméfené na zalozeni agentury pro domaci péci
v Moravskoslezského kraje, bylo navrhnout a vypracovat projekt, jehoz realizace by vedla
k otevieni uvedené agentury. Volba tohoto tématu byla motivovana aktudlné diskutovanymi
vyzvami, jako je negativni demograficky trend, ktery je v soucasné spole¢nosti stale vice
zminovan a otazkami financovani zdravotnického sektoru, kde domaci péce predstavuje
oproti lizkové péci vyrazné Gispornéjsi variantu.

V teoretické &asti je predstaven souhrn poznatkii o doméci pééi v ramci Ceské republiky,
ziskanych prostfednictvim studia odborné literatury. Obsahuje nejen piehled teoretickych
zakladl a historicky vyvoj domadci péce, ale také popis jejich zakladnich i specifickych
forem. Déle se prace vénuje vyhodam domaci péce, zdkladnim poZadavkiim na personal
v domaci péci a otdzkdm financovani domaci péce, které¢ zahrnuji zdroje z vetfejného

zdravotniho pojiSténi, ale i pfimé finan¢ni piispévky od klientt.

V této Casti se prace zabyva definici podnikéani a detaily tykajici se podnikatelského planu.
Dal$im predmétem zkoumdni je oblast fizeni lidskych zdrojii a specifika fungovani
neziskovych organizaci. Teoreticka cast zdvérem fesi marketing, zaméfujici se primarné na

marketingovy mix a analytické postupy.

Prakticka cast navazuje na teoretickou ¢ast a vénuje se jak prehledu aktudlni situace, tak
1 detailim projektu samotného. V ramci situacni analyzy byla provedena PEST analyza
zaméfena na zkoumani vnéjSiho prostiedi a jeho vlivech, véetné faktorh jako jsou pravni
regulace, ekonomické podminky, demograficka struktura a technologicky pokrok. Déle byla
aplikovana PORTER analyza k posouzeni dynamiky konkurence a charakteristik externiho
prostiedi, pficemz byly analyzovany potencialni hrozby novych vstupi a rivalita mezi
stavajicimi subjekty. V neposledni fad¢ se prace zabyvala SWOT analyzou, se zvlaStnim
dirazem na analyzu hrozeb a pftilezitosti (OT analyza), coz je klicové pro agenturu, ktera

jesté nebyla zalozena.

Tyto analyzy odhalily, Ze navzdory existujici konkurenci a fad€ vyzev na trhu, pfedstavuje
demograficky vyvoj, starnouci populace, situace vradmci financovani zdravotni péce
a rostouci poptavka po domaci péci vyznamnou pitilezitost pro zalozeni nové agentury. Dalsi
zjisténi naznacuje, Ze kli¢em k Gspéchu je nabizeni kvalitnich sluzeb a efektivni marketing

zaméfeny jak na klienty, tak i na lékafe a zdravotni pojistovny. Déle bylo identifikovano
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nékolik faktord, které jsou nezbytné pro efektivni fungovani a udrzitelnost agentury, kde

patii kvalifikace persondlu, ale i motivace personalu diky riznym benefitim.

Na zakladé provedenych analyz byl vypracovan podnikatelsky plan. Tento plan slouzi jako
zaklad pro zahgjeni Cinnosti agentury a jeji budouci rozvoj. V projektové casti byl tedy
vytvoifen projekt pro zalozeni Agentury domaci péce V objeti Beskyd z. 1., vCetn¢ vSech
klicovych aspekti od zaklddaci listiny, pies harmonogram zalozeni s Ganttovym
diagramem, pozadavky na vybaveni a persondlni otazky. Marketingovy plan reflektuje

posléani a vizi agentury a detailn¢ rozpracovava produkt, ceny, distribuci a propagaci.

Financ¢ni ¢ast prace zduraznuje, Zze ekonomicka stabilita agentury je zavisla na objemu,
frekvenci navstév klientil, rozmanitosti a specifiku poskytovanych sluzeb, které jsou urceny
na zdklad¢ lékarskych indikaci. Hlavnim zdrojem financovani se stdvaji zdravotni
pojistovny, se kterymi bude mit agentura uzavienou smlouvu. Pfijmy jsou modelovany na
zaklad¢ primérného vynosu za navstévu klienta a jsou adaptovany pro tii rizné scénare
vyvoje. Finan¢ni plan ma velky vyznam efektivniho planovéani pro dosazeni finanéni
stability agentury, pficemz je dilezité sledovat bod zvratu a moznosti reinvestice pro rozvoj
poskytovanych sluzeb.

Diplomova prace dale identifikuje mozna rizika, kterd mohou vzniknout pii zaloZeni
aprovozu agentury domaci péce. K nejkritictéjSim rizikim dle matice rizik patii
nedostate¢ny pocet kvalifikovanych pracovnikii a nedostatek finan¢nich prosttedkt. Byly

navrzeny strategie pro minimalizaci téchto rizik.

Zalozeni agentury domaci péce ve Frydku-Mistku je nejen Zivotaschopné, ale i diileZité pro
zlepSeni kvality zivota mnoha obyvatelli tomto okrese. Analyza totiz ukazala znacnou
poptavku po kvalitnich sluzbach domaéci péce, coz zduraznuje relevanci zalozeni nové
agentury v dané oblasti. Tato prace poskytuje pevny zdklad pro realizaci tohoto
podnikatelského zdméru. Doporucuje se dalsi vyzkum a pritbézna evaluace sluzeb, aby bylo
mozné neustale zlepSovat kvalitu a rozsah poskytované péce. S pevnym zékladem, jasnou
vizi a odhodlanim feSit vyzvy, mlze byt zalozeni agentury doméaci péce usp&Snym

ptispévkem ke zlepSeni zdravi obyvatel regionu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ADP CR Asociace domaci péce Ceské republiky

CSCK Ceskoslovensky ¢erveny kiiz

CsU Cesky statisticky Gfad

DP domaci péce

KPD komplexni domaci péce

LDN lécebna dlouhodobé nemocnych

MZ CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

S.I.0. spolecnost s ru¢enim omezenym

S2 nelékarsky zdravotni pracovnik zplsobily k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu

S3 nelékarsky zdravotni pracovnik zpasobily k vykonu zdravotnického povolani

bez odborného dohledu se specializovanou zptisobilosti nebo zvlastni

odbornou zputsobilosti
Sb. sbirky

UzIS CR Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky

VOS vyssi odborna skola
WHHO Svétova organizace domaci a hospicové péce
WHO Svétova zdravotnicka organizace

z. . zapsany ustav
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PRILOHA P I: POCTY PACIENTU V DOMACI PECI V REGIONALNIM SROVNANI V ROCE 2020
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NZIS REPORT & K31 (08/2021)
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MARODNI ZDRAVOTHICKY INFORMACNI SYSTEM - AMBULANTHNI PECE
EORAVOTHNICTVI CR: Strufng piehled finnosti oboru doméd zdravotni péfe za obdobi 2007-2020

NZIS REPORT & K/31 (08/2021)

Piiloha £ 4. Standardizované pofty pacienti oboru domdci zdravotni péfe v regiondlnim srovndni v roce 2020
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PRILOHA P II: ZADOST O UDELENI POSKYTOVANI
ZDRAVOTNICH SLUZEB

Krajsky urad Moravskoslezského kraje
Odbor zdravotnictvi

28. fijna 2771/117

702 00 Ostrava

Identifikator datové schranky: 8x6bxsd

Podaci razitko — vyplni Uiad

Zadost o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
dle ust. § 18 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach)

Udaje o #adateli (pravnicka osoba):
Obchodni fimna (NAZEV): oo i e it

Adresa sidla (ivedte obec, &st obce, ulici, & popisne/c. orientacni, PSC):

Identifikatni Cislo thod pfidskenn): i i e R S
Telefonlemail datova-schranka: swonmser e o s s e s R e e e

Zadatelé se sidlem mimo zemi CR - misto usazeni zavodu nebo organizacni slozky zavodu pravnické
osoby na Uzemi CR (uvedte obec ddst obce, ulici, € popisné/c. orientacn PSC):

Udaje o zfizovateli — zajist'uje-li poskytovani zdravotnich sluZeb organizaéni slozka statu nebo
organizacni slozka izemniho samospravného celku:

Nazév: identifkacniicislol @ === sessssscesssssnsessmsseasessssasseossna s

Adresa sidla (wedte obec, st obee, ulici, ¢ popisné/c. orientacni, PSC):

Statutarni organ Zadatele (uvedte vsechny cdleny statutérniho organu; v pripade, Ze je zfizovatelem
organizacni sloZka statu nebo organizacni slozka dzemniho samospravného celku, uvedou se ddaje
o vedoucim organizacni sloZky ).

Jméno, pfijmeni, titul:

DA RARGZERIT 0 s v s s e S S S S S
Telafori BMAIE =~ =000 s s S S S e R S

Adresa mista trvalého pobytu (uvedte obeq st obce, ulici, & popisne/c orientacni PSC):

Osoby bez trvalého pobytu na tzemi CR:

Adresa bydlisté mimo Gzemi CR (uvedte stat. obec, cdst obce, ulici, ¢ popisné/c. orientacni, PSC):

Adresa mista hlaSeného pobytu na izemi ¢R (uvedte obec, c3st obce, ulici & popisné/c. orientacni, PSCY.

Klasifikace informaci: Nevefejné



Udaje pro GZely vyhotoveni vypisu z evidence rejstfiku trestd

Pozadujete-li, aby si vypis z evidence rejstriku trestl podle ust. § 13 odst. 3 zdkona o zdravotnich sluzbach zajistil
pro Géely spravniho fizeni spravni organ piisluny k vydani opréavnéni k poskytovéni zdravotnich sluzeb, uved'te:
ROANE PRMENTT e s ettt st e s et

SEMIObEANSIVIZ 0000 e T R R e T R

Rodné cislo:

MIStO/OKIES NAFOZENIT e ettt et et a e ettt s r et et e aeteaeas s enaten et ae s eeen
Typ dokladu toboZnosti a'jeho Gislo. . s i i e e
(obcansky pritkaz, cestovni pas, povoleni k pobytu cizince, apod.)

Odborny zastupce:

(je-If vice odbornych zastupcd, uvedte vsechny)

Jméno, pfijmeni, titul:

Datum narozeni:

Adresa mista trvalého pobytu (uvedte obeq st obce, ulic, & popisné/é orientacni, PSC):

Osoby bez trvalého pobytu na dzemi CR:
Adresa bydlisté mimo Gzemi CR (uvedte stat, obec, cast obce, ulici, ¢ popisne/c. orientacni, PSC):

Adresa mista hlaSeného pobytu na Uzemi CR (uvedte obec, cdst obce, wlici & popisné/é. orfentacni, PSCY:

Udaje pro GZely vyhotoveni vwpisu z evidence rejstfiku trestf
Pozadujete-li, aby si vypis z evidence rejstfiku trestd podle ust. § 13 odst. 3 zdkona o zdravotnich sluzbach zajistil
pro Gely spravniho fizeni spravni organ prislusny k vydani opravnéni k poskytovéni zdravotnich sluzeb, uved'te:

REANE PRHMBNI. s e e e e e S R SR
SEAFTODEARBIVIZ = e e e s s S T LS B e 0
RONE CiSI0: et et R et et a Rt
MISTD/OKFESTIAROZENNE 00 v v T e A
Typ dokladu totoZnosti @ JEhO GISIO oottt ettt e st

(obcansky pritkaz, cestovni pas, povoleni k pobytu cizince, apod.)

Adresa mista/mist poskytovani zdravotnich sluzeb:

(v pripadé zdravotnické zéchranné sluzby, zdravotnické dopravni sluZby nebo prepravy pacientd neodkladné péce
adresa mista jednotlivych pracovist, v pripadé poskytovdni domdci péce, poskytovani pouze prohlidek tél
zemfelych mimo zdravotnické zafizeni adresa mista kontaktniho pracoviste)

Obec, &ast obce, PSC

Ulice, &. popisné/¢. orientacni

Telefonni kontakt, email:

Klasifikace informaci: Nevefejné



Pro kaZdé jednotlivé misto poskytovani zdravotnich sluZeb uved'te nasledujici idaje:

1. Obory zdravotni péce:

(dle zdikona & 952004 Sh., vplatném znéni wyhldsky & 1852009 Sh., vplatném znéni, vyhlasky
& 152/2018 Sb., v platném znéni, zakona ¢ 96/2004 Sb., v platném znéni, nafizeni vigdy & 31/2010 Sh.,
v platném znénj, vyhldsky & 55/2011 Sb., v platném znéni)

V pripadé jde-li pouze o provadéni prohlidek tél zemrelych mimo zdravotnické zafizeni nebo jde-li o hospic,
uved'te i tuto skute¢nost.

2. Forma zdravotni péée: (avotte zakiizkovanim)
O ambulantni péce
O ambulantni stacionarni péée
(jen u obort} algeziologie, dermatovenerologie, geriatrie, hematologie, hemafereza, onkologie, adiktologie,
psychiatrie, rehabilitacni a fyzikalni medicina)
O jednodenni péce
O lGzkova péce - O akutni IlZkova péce intenzivni
- O akutni lGzkova péce standardni
- O nasledna lGzkova péce
- O dlouhodoba IGzkova péce
O zdravotni péce poskytovana ve vlastnim socialnim prostfedi pacienta:
- O navstévni sluzba
- O domadi péce - O oSetfovatelska
- O lécebné rehabilitacni
- O paliativni
- O uméla plicni ventilace
- O dialyza

3. Druh zdravotni pé€e nebo nazev zdravotni sluzby: (nvotte zakiiZkovanin)

O preventivni péce O lé¢ebné rehabilitacni péce

O diagnosticka péée O lazenska lécebné rehabilitaéni péce

O dispenzarni péce O osetfovatelska péce

O lécebna péce O paliativni péée

O posudkova péce O lékarenska a klinickofarmaceuticka péce

O zdravotnicka zachranna sluzba

O zdravotnicka dopravni sluzba

O preprava pacientli neodkladné péce

O protialkoholni a protitoxikomanicka zachytna sluzba

Datum, k némuz Zadatel hodla zahajit poskytovani zdravotnich sluzeb: .........................
(tento (daj je nezbytné nutné vypinit)

Doba, po kterou Zadatel hodla poskytovat zdravotni sluzby: ...
(vypini pouze Zadatelé, ktefi Zadaji o udéleni opravnéni na dobu urcitou)

Klasifikace informaci: Nevefejné



Adresa pro dorucovani pisemnosti (wedte obec cdst obce ulici & pepisné/c. orientacni, PSC) — neplati
pro doruéovéni do datové schranky:

Mistné prislu$na sprava socialniho zabezpeceni
(uved'te obec, Cist obce, ulici, & popisne/c. orientacni, PSC)

Prohlasuji, Ze véechny uvedené udaje jsou pravdivé, uplné a nic neni zamléeno. Jsem si
védom/a pravnich nasledké vyplyvajicich z uvedeni nespravnych nebo nefplnych udajt
(pfestupek podle ust. § 2 odst. 3 zakona &. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich).

jméno, prijmeni, titul osoby opravnéné jednat podpis
za zadatele (vypiste hidlkovym pismem)

Poznamka:

Prijeti Zadosti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podléha dle zakona
€. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist, spravnimu poplatku ve vysi
1.000,- K& Spravni poplatek je splatny pri prijeti Zadosti. Spravni poplatek nelze uhradit kolkem.

Spravni poplatek bude uhrazen (zvolte zakizkovanim):

0O v hotovosti O pfevodem z Gétu

Zplisob dorudeni rozhodnuti (zvoite zakiizkovanim):

O osobni prevzeti
O doruceni datovou schrankou
O postovni doruéeni (pouze osoby bez datové schranky)

Klasifikace informaci: Nevefejné



PRILOHA P III: SEZNAM VYKONU ODBORNOSTI 925 HRAZENYCH ZDRAVOTNI POJISTOVNOU

PRO ZAJISTENI HYDRATACE, ENERGETICKYCH
ZDROJU A LECBY

vykazat po stanoveni rozsahu osetfovatelské péce.

Kod Nazev Vysvétleni Trvani Body
06311 |ZAVEDENI, UKONCENI DOMACI PECE, Maximalné€ 2x na jednoho pacienta za ukonceny cyklus soustavné domaci 60,0 625
ADMINISTRATIVNI CINNOST V DOMAC] PECI zdravotni péce.
06313 |OSETROVACI NAVSTEVA - DOMACI PECE - TYP 1. Tato forma doméci zdravotni péce je urena zejména pro pacienty odkazané na osetfovani 30,0 274
druhou osobou pro ¢astecnou imobilitu, dezorientaci, inkontinenci a specifickou naro¢nost
oSetfovatelské péce.
06315 |OSETROVACI NAVSTEVA - DOMACI PECE - TYP II.  [Tato forma domaci zdravotni pé&e je uréena zejména pro pacienty odkazané na osetiovani 45,0 411
druhou osobou pro ¢aste¢nou imobilitu, dezorientaci, inkontinenci a specifickou naro¢nost
_ _ __ oSetrovatelské péce.
06317 |OSETROVACI NAVSTEVA - DOMACI PECE - TYP IIl. |Tato forma domaci zdravotni péce je uréena zejména pro pacienty odkazané 60,0 548
na osetfovani druhou osobou pro ¢aste¢nou imobilitu, dezorientaci, inkontinenci a specifickou
naroc¢nost oSetiovatelské péce, doplnéné fyzickou naro¢nosti poskytované péce.
06318 |OSETROVACI NAVSTEVA - DOMACI PECE - TYP IV. [Tato forma domaci zdravotni pé&e je uréena zejména pro pacienty odkazané na osetiovani 15,0 137
druhou osobou pro ¢aste¢nou imobilitu, dezorientaci, inkontinenci a specifickou naro¢nost
i ) _ ____|oSetiovatelské péce.
06319 |FYZICKA ASISTENCE PRI POSKYTOVANI DOMACI |VSeobecna sestra zhodnoti aktualni fyzickou naro¢nost osetrovatelské péce. A dale poveri 30,0 213
PECE dalsiho ¢lena tymu agentury domaci zdravotni péce asistenci pti provedeni vykonu véetné jeho
koordinace a samostatné fyzické asistence.
06321 [VYSETRENI STAVU PACIENTA SESTROU VE Pricti k vykonu oSetfovaci navstéva domaci péce, jen materialové naklady vykonu. Vykon 1ze 8
VLASTNIM SOCIALNIM PROSTREDI] vykazat po stanoveni rozsahu osetfovatelské péce. V piipadé vysetreni glykemického profilu u
_ i _ prediabetika plati OF: 3/1 den.
06323 |ODBER BIOLOGICKEHO MATERIALU Pricti k vykonu oSetfovaci navstéva domaci péce, jen materidlové naklady vykonu. Vykon lze 6
vykazat po stanoveni rozsahu oSetfovatelské péce.
06324 |PREVAZ PICC Osetieni PICC katetru specialni technikou za pouziti bezstehové fixace a 476
antiseptického kryti. Pficti k vykonu oSetfovaci navstéva domaci péce (v piipadé odbornosti 913
_ _ k vykonu o$etfovatelska intervence), jen materialové naklady vykonu. Vvykon lze vyk...
06325 [|APLIKACE ORDINOVANE PARENTERALNI TERAPIE |Pficti k vykonu oSetfovaci navstéva domaci péce, jen materidlové naklady vykonu. Vykon Ize 44
PRO ZAJISTENI HYDRATACE, ENERGETICKYCH vykazat po stanoveni rozsahu osetiovatelské péce.
ZDROJU A LECBY
06326 |APLIKACE ORDINOVANE PARENTERALNI TERAPIE |[Pricti k vykonu oSetiovaci navitdva domaci péce, jen materialové naklady vykonu. Vykon lze 46




06327 |OSETRENI STOMII STREVNICH TYPU Pricti k vykonu osetfovaci navstéva domaci péce, jen materidlové naklady vykonu. Vykon lze 1
vykazat po stanoveni rozsahu osetiovatelské péce.
06328 |OSETRENI STOMII TYPU PEG, NEFROSTOMIE, Pricti k vykonu osetfovaci navstéva domaci péce, jen materidlové naklady vykonu. Vykon lze 25
EPICYSTOSTOMIE A TRACHEOSTOMIE vykazat po stanoveni rozsahu oSetiovatelské péce.
06329 |LOKALNI OSETRENI DO 10 CM Piicti k vykonu ofetfovaci navitdva domaci péce, jen materialové naklady vykonu. Vykon lze 54
vykazat po stanoveni rozsahu osetiovatelské péce.
06330 |LOKALNI OSETRENI NAD 10 CM"2 Pricti k vykonu domaci péce, jen materiadlové naklady vykonu. Vykon lze vykazat po stanoveni 78
rozsahu oSetfovatelské péce vSeobecnou sestrou.
06331 |CEVKOVANI, LAVAZE A OSETRENI Piicti k vykonu oetfovaci navitéva domaci péée, jen materidlové naklady vykonu. Vykon lze 51
PERMANENTNICH KATETRU vykdzat po stanoveni rozsahu oSetfovatelské péce.
06332 |KLYZMA, VYPLACH Pficti k vykonu oSetfovaci navstéva domaci péce, jen materialové naklady vykonu. Vykon lze 47
vykazat po stanoveni rozsahu osetiovatelské péce.
06333 |APLIKACE INHALACNI A LECEBNE TERAPIE S. C., I. [Pficti k vykonu osetfovaci navitéva doméci péce, jen materialové néklady 5
M., L. V., EVENT. DALSI ZPUSOBY APLIKACE vykonu. Vykon lze vykazat po stanoveni rozsahu oSetfovatelské péce. Material vykonu se
TERAPIE CI INSTILACE LECIV nepripo¢itava u pacientd, kterym byl materidl vydan diabetologem. Proto se aplikace inzulin...
06334 |APLIKACE LECEBNE TERAPIE P.O., GTT, PRIPADNE |Pfi¢ti k vykonu ofetiovaci navitéva doméci péde, jen materialové naklady 1
DALSI ZPUSOBY APLIKACE TERAPIE CI INSTILACE [vykonu. Vykon lze vykazat po stanoveni rozsahu oetfovatelské péce. LéSebna terapie per os se
LECIV _ __ i vykéze jen v piipad€, kdy si pacient prokazatelné neni podle ordinace 1ékate schopen...
06335 |NACVIK A ZAUCOVANI APLIKACE INZULINU Pricti k vykonu osetfovaci navstéva domaci péce, jen materidlové naklady vykonu. Vykon lze 5
vykazat po stanoveni rozsahu osetiovatelské péce.
06336 |(VZP) PECE O PACIENTA V REZIMU DUPV - PRO Vykon je uréen pro PZS v odb. 925, kteii jsou schopni zajistit pééi v rezimu 0,0 0
ODBORNOST 925 24/7 a v ramci péce o pac. v DUPV spolupracuji s 1ékatem se spec. zptsobilosti v zakladnim
oboru anesteziologie a resuscitace nebo v nastavbovém oboru intenzivni medicina.
06337 |ZAVADENI/VYMENA NASOGASTRICKE SONDY Vykon lze vykazat po predchozi indikaci o¥etiujiciho 1ékate, ktera miZe byt 61
jednorazova nebo vyjadiujici konkrétni frekvenci vykont na ur¢ité obdobi. Pfi¢ti k vykonu
_ _ _ osetiovatelské intervence, jen materidlové naklady vykonu. Vykon musi byt proveden...
06349 |SIGNALNI KOD - OSETROVATELSKA PECE O Vykon signalizuje zruSeni omezeni frekvence u vykonti v pfipade, ze se jedné o pacienta v 0,0 0
PACIENTA V TERMINALNIM STAVU terminalnim stavu. V takovém ptipad¢ je omezeni frekvence
déano indikaci oSetfujiciho lékare.
06355 |(VZP) PREVZETI PACIENTA V REZIMU DUPV - PRO |Vykon je uréen pro odb. 925 a Ize vykazat pfi pievzeti pac. z pé&e liz. PZS pii 0,0 383

ODBORNOST 925

zavedeni DUPV ev. pti zméné domaci agentury odb. 925. Vykon je pticitaci k vykonu SZV

06311 - Zavedeni, ukon¢eni dom. zdrav. péce, admin. ¢innost




PRILOHA P IV: PROPAGACNI BROZURA

,PFiroda Ié¢i, my se
starame.”

www.domacipecebeskydy.cz
domacipecebeskydy@email.cz

+420 777 433 361

MACi PECE

r

DOMACI PECE V OBJETI BESKYD




NASE SLUZBY

monitorovani vitalnich funkci
odbéry biologického materialu
aplikaci injekci a infuzi
aplikaci parenteralni vyzivy
pédi o cévni vstupy
osetfovatelskou rehabilitaci
péci o rany a stomie

aplikace klyzmatu

komplexni pédi o diabetiky
péci o inkontinentni klienty
pédi o umirajici

natoCeni EKG

jiné oSetfovatelské vykony dle
pozadavk( lékare



PRILOHA P V: ZAKLADNI POLOZKY ZDRAVOTNICKEHO

MATERIALU PRO AGENTURU

Polovka Pocet Ksv K¢ za K¢
baleni baleni baleni celkem

Ctverce z buniéiny 3 250 46 138
Dermaplast soft injection naplasti 4 x 1,6 cm 2 250 127 253
Fixace hypoalergenni - prithledna folie 10 x 100 cm 3 1 500 1500
Flexila 50 1 22 1100
Géza hydrofilni sklddand kompresy sterilni 1 50 81 81
Géza hydrofilni sterilni 1 100 350 350
Gaza sterilni ¢tverce, 10 x 10 cm 6 10 12 71
Gaza sterilni skladand 17 x 17 cm 50 14 85 4250
Hadicka spojovaci 6 1 10 60
Injekeni stiikacka 2 ml 1 100 107 107
Injekendi stiikacka 5 ml 1 100 164 164
Injekeni stiikacka omnifix 10 ml 1 100 609 609
Irigator PVC 4 1 309 1236
Jehla inj luer 0,8 x 80 50 1 2 100
Jehla inj. 25 g 0,5 x 25 mm oranzZova 1 100 60 60
Jehla injekéni luer zluta 1 100 110 110
Jehla portova 50 1 21 1050
Katetr foley 20 1 18 360
Kompres s vysokou savosti vel. 20 x 20 1 50 199 199
Nadobka na vzorky 100 1 12 1150
Naplast hypoalergenni omnifilm 2,5 cm x 5 m 6 1 57 342
Nelaton mocovy katetr, jednorazovy 40 cm vel. 20 3 10 210 630
Nelaton mocovy katetr, jednorazovy 40 cm vel. 20 3 10 210 630
Nuzky sterilni jednorazové 20 1 44 880
Omnipor naplast na civce z netkaného textilu 6 1 19 111
Pinzeta jednorazova sterilni 20 1 7 138
Podlozka inko pod nemocné 60 x 60 cm, 1150 ml 3 20 76 227
Podlozka jednorazova 2 25 333 666
Prouzky diagnostické instant inzulinovy rezim 3 50 292 876
Respirator FPP3 5 10 43 214
Rouska chirurgicka 4 50 49 196
Rouska kryci sterilni 20 1 11 212
Rukavice chirurgické latexové M 3 100 194 581
Rukavice sterilni latexové bez pudru M 1 100 110 110
Selefa ustni 1zicka dfevéna 1 100 49 49
Septoderm gel s ddvkovacem 500 ml 3 1 229 687
Softasept n dezinfekce ktuize sliznic aran 1 | 3 1 302 906
Sonda Zaludec¢ni 20 1 42 840
Souprava infuzni pro lahve a vaky, bez latex spojky 50 1 11 550
Sterillium 500 ml dezinfekce rukou 3 1 279 837
Stiikacka 50 ml 50 1 11 545




Strikacka inj. Luer ph 10 ml 1 100 169 169

Strikacka inj. Luer ph 5 ml 1 100 134 134
Strikacka lavazni 20 1 69 1380
Tampon staceny — sterilni 9 x 9 cm 10 10 20 199
Tampon sterilni 3 125 437 1311
Trubice do konecniku 20 1 29 580
Tycinka vatova - sterilni, mala, 15 cm 3 30 26 78

Ubrousek dezinfekéni softacloth 2% 1 100 390 390
Uzavér katetru 1 200 759 759
Vata bunicita délend 40 x 50 mm 3 1000 63 189
Vata buniCita prifezy 2 1 kg 163 326
Vstup bezjehlovy 6 1 34 201

Zkumavka 15 ccm sterilni 3 20 69 207

Celkem 29099







