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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou porozumeéni vztahu vychovatele k ditéti
v détském domové. Prace je rozd€lena na dvé Casti — na teoretickou a praktikou Cast.
Teoreticka ¢ast této prace je veénovana ustavni a ochranné vychové, kde jsou popsany
zakladni pojmy. Dale je pfedstavena struktura a fungovani zafizeni ustavni a ochranné
vychovy. V nasledujici ¢asti je popsan kontext détskych domovii, piicemz se zaméiujeme
na jejich poslani a faktory, které vedou k umisténi ditéte do téchto zatizeni. Jako poslednimu
tématu se v teoretické ¢asti vénujeme roli vychovatele v détském domové, jeho naplni prace,
kompetencemi a osobnosti. Pozornost je vénovana i vztahu mezi vychovatelem a ditétem a
dualezitosti diveéry a stanoveni hranic v rdmci tohoto vztahu. Praktickd Cast je realizovana
formou kvalitativniho vyzkumu pomoci polostrukturovanych rozhovori. Cilem bakalaiské
prace je zjistit, jakd byla cesta vychovatelii pfi navazovani vztahu k détem v détském

domové.

Kli¢ova slova: détsky domov, vychovatel, vztah, dit€ v détském domové, tstavni a ochranna

vychova



ABSTRACT

This bachelor's thesis deals with the issue of understanding the relationship between the
educator and the child in the children's home. The thesis is divided into two parts - a
theoretical and a practical part. The theoretical part of this thesis is devoted to institutional
and protective education, where the basic concepts are described. Furthermore, the structure
and functioning of the institution of institutional and protective education is presented. In
the following part, the context of children's homes is examined, focusing on their mission
and the factors that lead to the placement of a child in these institutions. As the last topic,
the theoretical part focuses on the role of the educator in the children's home, his/her job
description, competences, and personality. Attention is also paid to the relationship between
the educator and the child and the importance of trust and setting boundaries within this
relationship. The practical part is carried out in the form of qualitative research using semi-
structured interviews. The aim of the thesis is to find out what the educators' journey was in

establishing a relationship with the children in the children's home.

Keywords: children's home, educator, relationship, child in a children's home, institutional

and protective education



Timto bych chtéla podékovat své vedou prace Mgr. EliSce Suchankové, Ph.D. za odborné

vedeni bakalatské prace, jeji cenné rady a pfipominky.

Prohlasuji, ze odevzdana verze bakaléatské/diplomoveé prace a verze elektronicka nahrana do

IS/STAG jsou totozné.



L UAYZ0 ) ) 2R A1
I TEORETICKA CAST 12
1  USTAVNI A OCHRANNA VYCHOVA 13
1.1 OCHRANNA VYCHOVA ....ceiutieiiieieeeiteestte st eitesiteesteesateesatesiseesseesaseesseeeabeessaesnseens 14
1.2 POHLED NA USTAVNI VYCHOVU. ...coitiiiiiiiniieieniteniteieeitesieeeeseesieesesseesseenee e 15

1.3 ZARIZENI USTAVNI A OCHRANNE VYCHOVY ..ccutiiiiaiiiaiieniiieieeniieeieesieeeiee s 16

2 DETSKY DOMOV .19
2.1 POSLANI DETSKYCH DOMOVU .....oeiiiiiiieniieeiiesiteeitesteesieesseesieesnseenseeeseessnesseens 19
2.2 DUVODY UMISTENI DITETE DO DETSKEHO DOMOVA .....cceeviieiieieniieieeiesieenieeneens 20

3  VYCHOVATEL V DETSKEM DOMOVE 22
3.1 NAPLN PRACE VYCHOVATELE V DETSKEM DOMOVE.......ccciiiriiaiieniieeieeniieeneeenes 22
3.2 KOMPETENCE VYCHOVATELE.....ceiitttiiitteaniteeeriteeeiteeeiteeeiteesitteseineesieeessaseesaeees 23
33 OSOBNOST VYCHOVATELE .....uteiutieiiieieeniteeieesiteeteesiteeieesaseesieesateeniaeeneessaesaneens 24
34  VZTAH VYCHOVATELE K DITETI V DETSKEM DOMOVE .....cccoriiianiiiniieniieeieenieenne 25
3.4.1 Diuvéra ve vztahu vychovatele a dit€te..........ccceevvvveniieiniieinieee e, 26

3.4.2  Hranice ve vztahu vychovatele a dit€te..........cooerviiniininiiniiniiiicee 27

II PRAKTICKA CAST .29
4 VYZKUMuuorerrrersersesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 30
4.1 VYZKUMNE CILE ...ttt ettt sttt ettt et esaaesane e 30
4.2 VYZKUMNE OTAZKY ..eieutieiuieeiientieeteenitesteesteeeseesstesseesseeesseesseesseesssesseasseesnseens 30
4.3 POJETI VYZKUMU ...coiuiiiiiiiiiiiiieite ettt ettt ettt ettt sate e bttt e saeesaneens 31
4.4 VYZKUMNY SOUBOR ....uttiiiiieutiantieeteentteeteesteeenteesstesseesseeenseesseesseesssesseesseesnseens 31
4.5 VYZKUMNY NASTROJ ...outiiiiiiiietieeitt ettt ettt ettt e sit e e bt esbeesabeesbeeenbeesseesareens 33
4.6 METODA ANALYZY DAT .teeuiiiiiiniieieeitenttetesitesieeteestesieetesieesaeetesitesbeesesaeenaeennens 33

5  VYSLEDKY VYZKUMU...ccovrrerrrersnsusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 35
5.1 OTEVRENE KODOVANT.....coutiitiiiiiiiitciesitee ettt 35
5.1.1  Kategorie Ahoj, T1ke] M1 tL0 .....cccveveviiieiiieeieeceece e e 35

5.1.2  HIAVNE PIITOZENE .....eveeieieiiieiieeiie ettt ettt et et saae e e e 36

5.1.3  Odcamcad pocamcad’ ..........cccueieiiieeiieeeiiieeiie et 36

5.1.4  Zatazeno, ODCAS tTaKATE .......cccuvvviiiiiiiii ittt 37

5.1.5 0 VdUuSTKId oot e e e 37
51,6 At0jeten 1d AL ....cociiiiiiiiiieiee s 38

52 AXIALNI KODOVANI ..ottt ettt e 38
5.2.1  Popis paradigmatického modelu ...........cccoovviieiiiiiiiiiiiniieee e, 39

53 SELEKTIVNI KODOVANT .....oitiiiiiiiieiieee sttt et 40



6 INTERPRETACE VYSLEKU

SEZNAM LITERATIRY A ZDROJU
SEZNAM OBRAZKU

SEZNAM PRILOH




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

UvVOD

V nasi bakalaiské praci se budeme zabyvat tématem vztahu vychovatele k ditéti v détském
domové. Rodina piedstavuje zdkladni jednotku ve spole¢nosti. Pro kazdé dité by méla
predstavovat misto, kde budou naplnény jeho fyzické, psychické a materidlni potieby,
vychova a vzdélani nevyjimaje. Bohuzel, ne kazdé¢ dité¢ ma to Stésti takovou rodinu mit, nebo
pokud ji ma, jeho potieby nejsou napliiovany at’ uz kviili socidlnim, ekonomickym ¢i jinym
faktorim. V ramci détskych domovi je snaha tyto zanedbané potieby ditéte naplnit a vztah

mezi vychovatelem a ditétem hraje v jejich naplnéni velkou roli.

Bakalafska prace bude rozdélena do dvou casti — teoretické a praktické. V prvni kapitole
teoretické ¢asti se budeme zabyvat problematikou ustavni a ochranné vychovy a zatfizenimi,
ktera pod tuto formu ndhradni péce spadaji. Budeme se také snaZzit porovnat rtizné pohledy
na ustavni vychovu dle riiznych odbornikii. V druhé kapitole si dale predstavime détské
domovy a budeme se soustiedit na jejich poslani, tedy na vSe, co musi détské domovy
zajiStovat a popiSeme si 1 hlavni divody umisténi déti do détského domova. Jako poslednim
tématem v ramci teoretické ¢asti se budeme zabyvat vychovatelem v détském domové.
Zamgéiime se osobu vychovatele, jakymi kompetencemi by mél disponovat i jeho osobnosti.
Pozornost bude vénovana i vztahu mezi vychovatelem a ditétem a dualezitosti divéry a

stanoveni hranic v ramci tohoto vztahu.

V praktické ¢asti se pokusime odpoveédét na hlavni cil vyzkumu, tedy zjistit, jaka byla cesta
vychovatelll pii navazovani vztahu s détmi. Tohoto cile se budeme snazit docilit pomoci
polostrukturovanych rozhovorti s vychovateli z détského domova a jejich nasledné analyze.
Vyzkum by mohl pomoci pii identifikaci dulezitych prvki ve vztahu vychovatele a ditéte

v détském domove.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

12

I. TEORETICKA CAST
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1 USTAVNiI A OCHRANNA VYCHOVA

V této kapitole si popiSeme ustavni a ochrannou vychovu, zafizeni spadajici pod ustavni a

ochrannou vychovu a zaméfime se 1 na rozdilné perspektivy na ustavni vychovu.

Ustavni vychova, spolené s ochrannou vychovou, jsou vychovna opatieni, ktera nafizuje
soud, v pripad¢ ohrozeni ditéte nebo mladistvého, zpravidla od 3 do 18 let. Pokud neni
mozna nebo vhodna nahradni rodinné péce (napt. adopce nebo péstounska péce) z pravnich
divodii nebo pro optimalni rozvoj ditéte, pak se pristupuje k umisténi ditéte do instituci
ustavni vychovy nafizené soudem nebo k zatazeni do ochranné vychovy. Zde, v téchto
institucich, musi byt garantovano kazdému ditéti zékladni pravo na vychovu a vzdélavani v
souladu s Gstavnimi principy a mezinadrodnimi smlouvami o lidskych pravech a zdkladnich
svobodach. Je tedy nutné vytvaret takové prostiedi, které¢ podporuje sebediveru ditéte,
rozviji jeho emocionalni stranku a umoziuje jeho aktivni zapojeni do spolecnosti. (Pavkova,

2002)

Ustavni vychova tedy vstupuje do situace v piipadech, kdy rodi¢e zanedbévaji pééi o své
dité, coz ohrozuje jeho vychovu, a neni k dispozici jinda moZznost, jak zajistit ditéti lepsi péci.
Stejné¢ tak mulze nastat situace, kdy rodi¢e z rtiznych zavaznych divodid nedokéazou
poskytnout ditéti mladSimu 18 let vhodnou péci. Existuji rovnéz ptipady, kdy je nutné ditéti
zajistit okamzZitou ochranu, naptiklad pokud je opusténé nebo jeho Zivot ¢i zdravy vyvoj jsou
vazné ohroZeny. V takovych situacich mize soud rozhodnout o umisténi ditéte do péce jiné
osoby anebo pravé do tustavni vychovy (Sekera, 2009). Dle Janského (2014) v mnoha
takovychto situacich mlize byt Gstavni vychova jedinou moznosti. Pfestoze ale neni idealnim
feSenim, tak vzhledem k obtizim spojenym s umistovanim déti do péstounské péce a ¢astym
neuspéchiim (vysoké procento ndvratl déti), se casto predstavuje jediné praktické
vychodisko, nebot’ chrani dité pfed nefunkénim rodinnym prostfedim a zajiSt'uje mu kvalitni

socialni podporu.

Gjuric¢ova (2007) klasifikuje diivody, pro€ jsou déti umistény do ndhradni péce, do nékolika

skupin, ¢imz vytvaii zdkladni charakteristiky déti v této forme péce:
1. Déti osamélé
2. Déti ohroZené
3. Détirizikové

4. Déti s kriminalni ¢innosti
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Do prvni skupiny, tedy déti osamélé, zahrnuji jak zdravé, tak nemocné jedince rizného véku,
kteti ztratili rodicovskou péci z diivodu nezéjmu rodic¢l nebo umrti rodi¢i. Dalsi skupinu
tvofi déti ohrozené, pochézejici z rodin s nizkym socidlnim statusem a chaotickym
prostiedim, ¢asto postizené socialné-patologickymi jevy, jako jsou zanedbavani, tyrani nebo
zneuzivani. Sem patii také déti s postizenim, o které se rodina nemuze dostatecné starat.
Tteti skupinou jsou déti s vychovnymi problémy, které mohou mit nepravidelnou Skolni
dochazku nebo se zapojovat do experimentovani s drogami. Do posledni skupiny fadi
autorka déti s krimindlnimi sklony, u nichz je pravdépodobné opétovné pachani trestné

¢innosti (Gjuri¢ova, 2007).

1.1 Ochranna vychova

Ochranné vychova je druhem ochranného opatieni, které se vztahuje na mladistvé ve véku
12 az 15 let, ktefi spachali ¢in, ktery je hodnocen jako mimotradné zavazny podle trestnich
norem. Tato forma ochrany ma za cil pfedchazet, izolovat a znovu zaclenit mladého ¢lovéka,

ktery se dopustil pro spole¢nost nebezpecného ¢inu (Sekera, 2009).

Mladistvi pachatelé piedstavuji specifickou skupinu, a to z divodu vysoké Sance na napravu
a navratu do spolecnosti. Jejich mlady vék naznacuje vEétsi potencial pro resocializaci a
zménu nez u dospélych delikventti. Tato specificka pozice zdlraznuje dulezitost
individuélniho pfistupu a rehabilitacnich programi, které povedou k jejich zalenéni do
spole¢nosti. Ochranna vychova by tedy méla v nékterych situacich slouzit jako alternativa k
nepodminénému uvéznéni. To znamend umistit mladistvé do prostredi, které¢ jim umozni
pripravit se na tspéSny navrat do bézného zivota po propusténi a odstranit negativni dopady
nedostate¢né vychovy. Délka ochranné vychovy je vazana dvéma faktory. Prvnim je
ucelnost, coZ znamen4, ze ochranna vychova pokracuje, dokud je potiebnd k dosazeni svého
cile, ticelu. Jakmile je tento cil dosazen, mladistvy je propustén z ochranné vychovy, bez
ohledu na to, zda jiz dosahl osmnacti let. Druhym faktorem je stanoveni hranice véku, do
kterého mlZe ochranna vychova trvat, a to tedy do dovrSeni osmnacti let. Existuje vyjimka,
kdy soud mtize rozhodnout o prodlouZeni ochranné vychovy az do dovrseni devatenacti let,
pokud to poslouzi z4jmim mladistvého. Toto rozhodnuti ale musi byt ucinéno pied

dosazenim osmnacti let véku (EPRAVO.CZ, 2024).
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1.2 Pohled na ustavni vychovu.

Pohledy na ustavni vychovu a péci se dle odbornikli razni. Janského postoj k tustavni
vychové naznacuje, ze i kdyz mize byt ustavni vychova jednou z moznosti, neni to optimalni
feSeni. Nicméné uznava, ze v dnesni dobé¢ je Casto jedinou skutecnou alternativou. Jednak
chrani déti pred rozpadem rodinné struktury a poskytuje jim adekvatni socialni podporu, ale
soucasn¢ jim také stanovuje normy, které mohou nékterym détem poprvé pomoci uvédomit

si svou zodpovédnost za své jednani (Jansky, 2014).

Vocilka (1996) upfednostituje ambulantni pé¢i pred ustavni, a to z nékolika divoda.
Ambulantni péCe umoznuje aktivni ti¢ast rodiny pii feSeni problému, coz nenabizi Gstavni
péce. Ddle tstavni péce Casto narusuje rodinné vazby a omezuje zivotni zkuSenosti, ackoliv
méné individualizuje problém. Naopak ambulantni péfe umozituje méné patrné sledovani
bézného chovani ditéte, coz mize ovlivnit celkovou diagnostiku klienta. Ambulantni péce
disponuje vétsim spektrem moznosti a nastroji k ovlivnéni socidlniho prostiedi klienta. Na
druhou stranu Skoviera (2007) zdtirazituje vyznam nahradni instituciondlni vychovy a tvrdi,
Ze pro mnoho déti tato forma péce pfedstavuje optimalni feSeni. Zejména pro starsi Skolaky
a adolescenty miize byt pobyt v instituci s pevnym rezimem ¢asové omezeny, ale piinosny.
Autor dale uvadi, Ze existuji skupiny déti, které maji prospéch z institucionalni péce,
napiiklad ty, které se angazuji ve vaznych trestnych Cinech nebo maji psychiatrické
diagnézy. Také zmiiuje, Ze nekteré déti mohou preferovat institucionalni prostedi kvili
opakovanym negativnim zkuSenostem v rodin€. Déle autor uvadi dalsi davody pro
uptfednostnéni nahradni instituciondlni vychovy. Soustfedi se na rizika spojena s nahradni
rodinnou vychovou, jako je rozpad rodiny, nedostate¢né zvladnuti narokli vychovy nebo
stiidani pobytl v rznych péstounskych rodinach. Také upozoriiuje na skutecnost, Ze déti s
negativnimi zkuSenostmi z nahradni rodiny mohou docasné pocitovat vétsi bezpeci v
institucionalnim prostedi. Podle Tesatové (In MatouSek, & Kroftova, 2003) patii mezi
hlavni vyzvy, kterym celi ustavy pro mladez, nedostatecna diferenciace mezi jednotlivymi
ustavy, nedostatecnd individualizace poskytované péce, nejasnost konceptu reedukace,
pochybnosti o t¢innosti bodovaciho systému, omezené kapacity vSech zatizeni dohromady,
vysoky pocet svéfencii v jednotlivych ustavech, Casté utéky svéfenct a celkové odtrzeni
prostiedi ustavii od bézné spolecnosti.

Ustavni péée pfinasi tedy i fadu komplikaci. Miize vést k oddéleni uréitych skupin déti od
jejich rodicu a socialniho prostiedi, coz muze potencialné omezit jejich Sance a moznosti v

budoucnosti. Toto oddéleni by mélo byt vzdy podlozeno snahou o néasledné zaclenéni ditéte
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do lepsiho a zdravéjsiho prostredi. Ironii Gstavni péce je, ze vylucuje déti s cilem je 1épe
integrovat, ¢imz vznika dal$i paradox tohoto systému. Navic, pokud je dité opusténé, mize
byt obtizné jej znovu zaélenit, a tak by nemélo dojit k Gplné izolaci. Ustavni instituce vak
samy o sob¢ vytvareji izolovany svét s vlastnimi pravidly a normami, coz ztéZuje proces
zaClenlovani. 1 pfe veSkerou snahu Ustavnich zafizeni, poskytuji détem ne-pfirozené

prostiedi, které se od bézného zivota znacné lisi (Sychrova, et al., 2014).

I kdyZ se riizni lidé mohou lisit v ndzorech na Ustavni vychovu a prostiedi, neni pochyb o

tom, Ze tato forma péce piedstavuje klicovy prvek v systému nahradni rodinné péce.

1.3 Zatizeni tGstavni a ochranné vychovy

Zatizeni, ktera spadaji pod ustavni a ochranou vychovu, jsou dle Zakona ¢. 109/2002 Sb., o
vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivné

vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalSich zédkontl, délena na:
e diagnosticky tUstav,

e détsky domov se Skolou,

e vychovny ustav,

e détsky domov.

Diagnostické ustavy spole¢né pracuji s institucemi socidlné-pravni ochrany déti a nabizeji
metodickou a odbornou podporu $koldm ve svém regionu. Hlavnim cilem diagnostickych
ustavi je, béhem dvoumeési¢niho pobytu, provést celkovou diagnostiku osobnosti déti, urcit
individualni vychovné a vzdélavaci priority a doporucit vhodné metody a ptistupy (sestavit
konkrétni program rozvoje osobnosti). Primarnim tkolem je stabilizovat piijaté déti a naucit
je potfebné hygienické, rezimové a vychovné navyky (Vitkova, 2004). V diagnostickém
ustavu tvofi zdkladni jednotku vychovna skupina, kterd je sestavena z minimalné Ctyt a
maximaln¢ Sesti déti. Po provedeni komplexniho vySetfeni jsou v diagnostickém ustavu
vytvofeny minimalné tii takové skupiny. Ty déti, které jsou stale Skolou povinné, vytvafeny
ttidy se vzdélavacim programem odpovidajicimu zdkladnimu nebo zvlaStnimu vzdélani.
V diagnostickém ustavu je zfizovana diagnosticka tfida, a to pro mladistvé, ktefi jiz
dokoncili povinnou Skolni dochdzku. V této tfidé se mladistvi pfipravuji na své budouci

zaméstnani (Jansky, 2014).
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Vychovné ustavy, které jsou verejnosti stale oznacovanych jako past'aky nebo polepSovny,
se vénuji péci o deti starsi 15 let s vaznymi problémy v chovani, u nichz byla natfizena ustavni
nebo ochranna vychova. Do vychovného tstavu je mozné umistit 1 déti od 12 let, a to
v ptipad¢, kdy dit€¢ ma tak zavazné poruchy chovani, Zze neni mozné, ani vhodné pro umisténi
v bézném détském domove se skolou (Jansky, 2014) . Vychovné tstavy poskytuji pfedevSim
péci vychovnou, vzdelavaci, socialni. Organizace ve vychovném ustavu je stejné jako v tom
diagnostickém, tedy i1 zde je organizacni jednotkou vychovna skupina (Sekera, 2009).
Vychovna skupina se sklada z 5 az 8 déti. V ramci ustavu muize byt vytvoieno 2 az 6 téchto
skupin, do kterych se déti zarazuji podle jejich individualnich potieb ve vychové, vzdélani a
zdravotni péci. Vychovné tstavy mohou byt zakladany samostatné pro jedince podlé€hajici
ustavni nebo ochranné vychové, a mohou také byt specializovany podle stupné mentalniho
postiZzeni déti. V téchto ustavech mize byt ziizena oddélena vychovna skupina pro matky s
détmi nebo pro jedince, kteti vyzaduji [é¢ebné vychovnou péci. Soucasti vychovnych tstavi
je 1 8kola, kde jsou tfidy obsazeny maximalné 8 studenty. Tato $kola je schopna ptizpiisobit
se individudlnim potiebdm studentli a poskytuje moznost splnéni povinné skolni dochazky

a dal$iho stfedniho vzdélavani dle potieby. (Vitkova, 2004).

Détské domovy se Skolou jsou specialnimi Skolskymi institucemi, které slouzi détem
trpicimi zavaznymi poruchami chovani nebo potiebujicim specifickou vychovné-lécebnou
péci kvali aktudlnimu psychickému oslabeni. Tyto domovy pfijimaji déti obvykle ve veéku
od 6 let do ukonceni povinné Skolni dochazky a zahrnuji odpovidajici typ Skolniho zatizeni
(Jansky, 2014). Soucasné zde mohou pobyvat také matky s détmi, které z divodu svého
chovani nespliiuji kritéria pro piijeti do bézného détského domova. Zakladni organizacni
jednotkou je rodinna skupina, podobné jako v bézném détském domove, avSak s minimalnim
poctem 5 a maximalnim poctem 8 déti. V détském domové se Skolou je mozné vytvofit
nejméné 2 a maximalné 6 takovych rodinnych skupin. Déti jsou zde vzdélavany, a to na
urovni zakladni a zvlastni Skoly, v ptipad¢€ potieby také pomocné Skoly. V piipadé, ze dité
neni schopno pokracovat ve vzdélavani na stfedni Skole mimo instituci kvili trvajicim
problémiim s chovanim, nebo pokud ustavni vychova nebyla zrusena, je ptelozeno do

vychovného ustavu (Vitkova, 2004).
Détsky domov si rozebereme vice v nasledujici kapitole. Détsky domov je instituce
poskytujici ubytovani a vychovu pro mladez, ktera se nachazi v nahradni péci z diivodu, ze

neni mozné ji vychovavat ve vlastni rodin€ ¢i umistit do jiné formy nahradni rodinné péce.
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Tento typ zafizeni zajisti nejen vzdélani, ale i podporu ve vychoveé, zajisténi zakladnich

potieb a socialni péci pro mladé lidi s normalnim dusevnim vyvojem (Prtcha et al., 2008).
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2 DETSKY DOMOV

V této kapitole si popiSeme détsky domov jako takovy, tlohy détskych domovl a uvedeme

si divody umisténi déti do détskych domovti.

Détsky domov je ukotven v zakoné ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni a ochranné vychovy
ve Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zatfizenich a o zméné
dalSich zakont. Détsky domov je tedy instituce spadajici pod Gistavni a ochrannou vychovu
a je urCena pro chlapce i1 divky. Déti a mladistvi jsou do détskych domovl umistovany
vétSinou ve véku od 3 do 18 let. V nékterych piipadech v§ak mohou zlstat v domovech az
do véku 26 let, za ptedpokladu, ze pokracuji ve studiu a pripravuji se tedy na svou budouci
kariéru. Détské domovy mohou také poskytovat ubytovani nezletilym matkam, a to spolecné
se svymi détmi. Aby bylo mozné umistit déti a mladistvé do détského domova, nesméji mit
vazné problémy v chovani. (Vitkova, 2004). V détském domové jsou déti zarazeny do
rodinnych skupin, které predstavuji zakladni organizacni jednotku. V kazdé rodinné skupiné
je obvykle umisténo nejméné 6 a maximalné 8 déti rizného véku. Je bézné, Ze sourozenci
jsou umisténi do téze rodinné skupiny, v piipadé€ potieby je vSak mozné je zaradit do rliznych

skupin, obzvlasté z diivodt spojenych s jejich vychovou (MSMT CR & NPI CR, 2024).

KdyZ se podivame do historie, za détské domovy byli v minulosti povazovany instituce jako
sirotCince a Utulky, které se postupné pfemeénily do spolkovych tstavii. Zpocatku byly tyto
instituce provozovany organizacemi charitativni povahy, avSak pozdéji byly zakladany také
obcemi. Koncept détskych domovli zacal nabyvat na vyznamu ptiblizné v obdobi prvni
sveétove valky, kdy tato zafizeni byla zaclenéna pod spravu okresni péce o mladez. Postupné
se rozvijela sit” okresnich détskych domovil. V roce 1949 doslo k vyraznému zvratu v oblasti
ustavni vychovy. Kromé& zlepSeni materidlniho vybaveni zafizeni se také zlepsily socidlni a

personalni podminky (Sekera, 2009).

2.1 Poslani détskych domovi

Hlavnim poslanim a tikolem détskych domov1 je poskytovat péci détem, které jiz nemohou
byt nadale vychovavany ve své vlastni rodin€ nebo v jinych alternativnich formach rodinné
péce (Jansky, 2014). Dale jsou détské domovy povéteny poskytovat socialné a vychovné
vhodné prostiedi, socidlni a materidlni podporu. Jejich cilem je také aktivné pracovat na
odstranéni nedostatkl v socidlnim a osobnostnim rozvoji déti a mladistvych (Sekera, 2009).
Détské domovy mayji také za kol zajistit, aby potieby déti a mladistvych nebyly zanedbany

a aby méli vSe, co potiebuji pro kazdodenni fungovani. To zahrnuje zajisténi zékladnich
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dennich potieb, jako je dostatecna strava, vhodné a pfijemné ubytovani a potiebné obleceni.
Dale se také staraji o to, aby méli déti veSkeré potfebné Skolni pomicky a aby méli déti
hrazeny veskeré naklady spojené s 1é¢bou nebo piipadnou dopravou. Kromé toho détské
domovy poskytuji i drobné finan¢ni prostiedky, tedy kapesné, se kterymi mohou déti
nakladat dle jejich uvazeni. Poskytované materialni dary mohou také pomoci zlepsit jejich

zivotni situaci (Bendl et al., 2016).

Détské domovy se potykaji s mnoha vyzvami, véetné obtizi s hledanim adekvatniho
ubytovani a pracovniho uplatnéni pro mladé¢ lidi po ukonceni ustavni vychovy, slozitého
vymahani oSetfovného a nedostatku finan¢nich prostiedki pro jejich provoz. Problém je také
rostouci pocet déti s poruchami chovani, pozdni umistovani déti do détskych domovi,
neochoty rodin spolupracovat, vysokého poctu déti ve vychovnych skupinach a castou

zménou pedagogického personalu (Sekera, 2009).

Détské domovy museji tedy zajistovat vse, co by za normalnich podminek zajistila rodina a
rodinné prosttedi. I ptes veskerou snahu détské domovy nemohou nahradit ditéti jeho rodinu.
Vyrokem Svancary a Burianové (1988), kdy détské domovy maji stejnou moralni
odpovédnost za vychovu nezletilych jako maji rodi¢e za své déti v béznych rodinnych

podminkach miZeme shrnout tuto podkapitolu.

2.2 Divody umisténi ditéte do détského domova

Mnoho déti umisténych v détskych domovech pochazi z rozpadlych rodin nebo piimo z
kojeneckych ustavli. Hlavnim diivodem umisténi déti a mladistvych jsou socidlni faktory,
v mnoha ptipadech jdou v ruku v ruce i s vychovnymi, osobnostnimi nebo zdravotnimi
problémy (Jansky, 2014). Dle Pavkové (2002) mohou byt déti umistény do détskych
domovl, pokud pochazeji z problematického prostiedi, kde jim nebyla dostate¢né
poskytnuta péce a vychova, ale timto vlivem nedoslo u déti k vaznym porucham chovéni.
neni mozné, je z riznych divodi, svéfit do péstounské péce. Jak uz jsme se zminily, déti
mohou byt umistény v détském domové, pokud nemaji zdvazné poruchy chovani, ale mnoho
z téchto déti spadd do kategorie déti v riziku poruch chovani. Dle Vojtové (2010) je toto
ohroZeni zejména dusledkem odebrani ditéte z jeho plivodni rodiny, coz Casto souvisi s

odtrzeni ditéte od osoby nebo osob jemu blizké.

Jak vyplyva z textu, dit€¢ mize byt umisténo do détského domova z rtiznych divodl a z

riznych pfic¢in. Obecné Ize fici, Ze takova situace naznacuje selhani rodiny, rodi¢i, v uréitém
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ohledu. Vocilka (1999) uvadi Sest nejcastéjSich ptic¢in zavazného selhani rodiny, kterymi
jsou alkoholismus a uzivani jinych navykovych latek, zapojeni do prostituce, zneuzivani a
tyrani déti, nedostatecné zvladnutd vychova rodicii, nizké socidlni tiroven rodiny a spachani

trestné ¢innosti.

Podle nejnovéjsiho vyzkumu z roku 2023 ,,Pivodni rodinnd prostfedi déti z détskych
domovu“, kterou provadéla vysoka Skola AMBIS ve spolupraci s Federaci détskych domovii
CR, vyslo najevo, Ze hlavnimi divody umisténi déti do détskych domovi jsou v 69 %
ptipadd kvili zanedbéani zékladnich potieb, jako je naptiklad nedostate¢nd strava, hygiena
nebo nedostate¢né oSaceni. DalSich 46 % ptipadl souvisi s obtizemi v oblasti bydleni, jako
je nevhodné bydleni, naptiklad pobyt v ubytovné, nestabilni nebo ptelidnéné bydleni. Poté
nasleduji problémy v oblasti vzdélavani ditéte ve 30 % ptipadd a v 19 % piipadi omezena
rodicovska kapacita z divodu zdravotniho postizeni, zdravotnich problémi rodict véetné
problémi v oblasti duSevniho zdravi, zavislosti nebo jinych problémi na strané rodict

(Dangk, 2023).
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3 VYCHOVATEL YV DETSKEM DOMOVE

V této Casti se zaméeiime na osobu vychovatele v détském domove, jeho kompetence a

zamétime se také na vztah vychovatele k ditéti v détském domove.

Podle zédkona 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zmén¢ nékterych zakond, se
vychovatelé fadi mezi pedagogické pracovniky, kteti jsou zodpovédni za vykonéavani ptimé
pedagogické cinnosti. Vychovatel, ktery vykonava piimou pedagogickou cinnost ve
Skolském vychovném a ubytovacim zatizeni nebo v jeho oddé€leni ur¢eném pro déti a zaky
se specialnimi vzdélavacimi potfebami, ve Skolském zafizeni pro vykon ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy, nebo ve stfedisku vychovné péce, musi dle zdkona splnit tyto

odborné¢ kvalifika¢ni pozadavky:

a) vysokoSkolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim programu v
oblasti pedagogickych véd zameérené na specialni pedagogiku nebo socialni

pedagogiku,

b) vyssim odbornym vzdélanim ziskanym ukoncenim akreditovaného vzdélavaciho
programu vyssi odborné skoly v oboru vzdeélani zaméreném na specialni pedagogiku,

nebo

¢) vzdeélanim stanovenym pro vychovatele podle odstavce 1 a studiem k rozsireni
odborné kvalifikace zamerenym na specialné pedagogickou, vychovnou a vzdélavaci
cinnost ve Skolach a tridach zrizenych pro deéti, Zaky a studenty se specialnimi
vzdeélavacimi potrebami nebo na ziskani odborné kvalifikace specidlniho pedagoga.

W

Dle zékona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zatizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zatizenich a o zméné dalSich zakont,
musi byt pedagogicky pracovnik, tedy i vychovatel, psychicky zptsobili, aby mohl tuto

profesi vykonavat.

3.1 Napln prace vychovatele v détském domové

Pokud se tedy zamétime na praci vychovatele v détském domove, mizeme identifikovat
nekolik klicovych ¢innosti, a to pfedevS§im vychovu a vzdélavani, diagnostiku, terapii,
resocializaci a reedukaci déti a mladistvych. Dilezita ¢innost vychovatele se tyka i denniho
rezimu, coz zahrnuje pééi a dohled nad détmi a mladeZi (Sekera, 2009). Cinnosti, které
vychovatelé musi vykonavat, je tedy mnoho. Skoviera (2007) mezi né fadi i ptipravu déti na

Skolu a vyuku, coz mize zahrnovat pomoc s doméci tikoly, uceni se a opakovani uciva. Dale
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¢innosti, jako je uklid zafizeni, hygiena. Aktivné podporuji rozvoj déti prostiednictvim
tvofivych her, tance a vytvarnych aktivit. Kromé toho organizuji relaxacni a zabavné
aktivity, jako jsou diskotéky, poslech hudby a pobyt venku na cerstvém vzduchu.
Vychovatelé také zapojuji déti do spolecensky prospéSnych aktivit, naptiklad prace v arealu
zafizeni, na zahrad¢ nebo v komunité. Jsou také zodpovédni za ptipravu jidel, dohled nad
détmi pti akcich a béhem nocnich sluzeb a provadéni dal§ich pomocnych ¢innosti, jako je
doprovod k 1¢kafi nebo nakupy. Kromé toho se musi vénovat i administrativnim ukoliim.
Kazdé¢ zatizeni si vytvaii pravidla a postupy pro jednotlivé pracovniky, coz stanovuje jejich

povinnosti a pravomoci. Vytvoreni vnitinich fadua je povinnosti vSech téchto zafizeni.

Cinnosti se rizni i podle pracovniku. Vedouci vychovatel je zodpovédny za dohled nad
kolektivem vychovateld, tvorbu rozpisu sluzeb a hodnoceni vykonu jednotlivych
vychovatelll. Soucasné se aktivné podili na vychové a rozvoji déti a mladistvych. Denni
vychovatel, ktery ¢asto méa hlubsi povédomi o prostiedi, ve kterém dité vyrtstalo pred
umisténim do zafizeni, vénuje vétSinu svého ¢asu péci o déti a jejich potieby. Je povazovan
za osobu, kterd je s détmi velmi blizko. Asistent pedagoga, diive oznacovany jako no¢ni
vychovatel, se primarné stara o dohled nad détmi v no¢nich hodinéch. Jejich tikolem je fesit
pfipadné no¢ni spory ¢i situace s pozdnim navratem jedincii do zafizeni. V ptipad€ potieby
se podili 1 na technickych ukolech, jako je naptiklad Zehleni pradla, a pomdha s

administrativnimi zalezitostmi (Sekera, 2009).

Tyto veSkeré Cinnosti, naroky a narocnost prace, které stoji na bedrech pedagogickych
pracovniki, se projevuje nejen na jejich psychickém a fyzickém stavu, ale také na jejich
socialnim vypéti. Vedle obvyklé tinavy mohou vSichni pedagogicti pracovnici zazivat i
socidlni vyCerpani, které vychazi z mnozstvi socidlnich interakci a neustalého
komunikovani. Toto socialni vypéti se poté muze projevovat i v jejich osobnim Zivoté a v
rodinném prostiedi, coz miize vést k pokusiim o izolaci a vyhybani se dal§im mezilidskym

vztahiim, v¢etné téch s €leny vlastni rodiny. (Kraus, 2014)

3.2 Kompetence vychovatele

Vychovatelé, jakozto 1 dal§i pedagogiCti pracovnici, by méli oplyvat urcitymi
kompetencemi. Slovnik cizich slov (2024) nam definuje kompetence jakozto schopnost
vykonévat urcitou ¢innost spravné a efektivné, coz zahrnuje nejen pozadovany rozsah
znalosti, kvalifikace a dovednosti, ale také specifické schopnosti nebo dovednosti, které jsou

nezbytné pro danou ¢innost. Podle Sekery (2009) by vychovatel mél mit Sirokou Skalu
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osobnostnich vlastnosti, dovednosti a schopnosti, v€etné socialnich dovednosti. Dilezitost

vidi i v ovladani emoci ze strany vychovatele.

Vasutova (2004) prezentuje soubor kompetenci, které se vztahuji k pedagogickym
pracovnikiim, mezi néz patii 1 vychovatel. Tyto kompetence zahrnuji schopnost vciténi a
tolerance, osobnostni vlastnosti jako je zdsadovost a zodpovédnost, mentalni i fyzickou
odolnost, osobni postoje a hodnotové orientace a v neposledni fadé schopnosti osobniho
rozvoje, jako je schopnost feSit problémy a kritické mysleni. Dle Bendla (2015) ma
vychovatel mit 1 organizaéni dovednosti, protoze hraje kli¢ovou roli pfi vytvaieni prostredi
pro vychovu a zajistuje a vytvari vhodny rdmec pro rizné aktivity. Dale je nezbytné mit
autoritu, coz zahrnuje respektovanou pozici zaloZzenou na znalostech, zkuSenostech a
osobnich charakteristikéach, jako je schopnost vést dialog a kongruence s zitymi hodnotami.
Také je dalezité mit pozitivni vztah k détem a dalSim v€kovym skupinam, se kterymi
vychovatel pracuje, a dobfe rozvinuté komunikacni schopnosti, véetné srozumitelnosti, taktu
a bezprosttednosti. Navic, smysl pro humor je uzite¢nym nastrojem k feseni individualnich
1 skupinovych napéti. Kultivované chovani je dalsi dilezitou charakteristikou vychovatele.
Skoviera (2022) k témto kompetencim p¥idava i Entuziasmus a optimismus, coZ jsou kli¢ové
vlastnosti v ramci vychovy, jelikoz je dulezité nabizet nadéji a podilet se na radosti ve
vychovném prostiedi, ¢imz se ptispiva k pozitivni atmosféfe ve skupiné. Empatie a intuice
jsou nezbytné, nebot’ bez intuice neni vychovatel schopen adekvatné reagovat na aktudlni
potieby jedince. Schopnost spoluprace, jak v odborném kolektivu, tak i se skupinou svétencti
je dilezitou kompetenci. Jestlize vychovatel nespolupracuje se svéfenci, je dosti mozné Ze
ani svéfenci nebudou spolupracovat. Trpélivost je velmi kli€ova, nebot’ bez ni, je dosazeni
cile slozité. Kreativita a flexibilita jsou nezbytné v kazdodenni ¢innosti vychovatele, kde se
Casto setkdva s necekanymi situacemi. PfiliSna rigidita miiZze zabranit pfizpusobeni se
zménam, zatimco nedostatek flexibility mize vést k nejistoté u sveéfenci. Jako posledni
Skoviera zmifiuje pokoru, se kterou ma vychovatel pfistupovat ke svéfenciim a k jejich

problémtm. To také zahrnuje respekt, ohleduplnost, spolehlivost a viru.

3.3 Osobnost vychovatele

Kvalitni a vyzrala osobnost vychovatele hraje klicovou roli v jeho profesni Cinnosti, jelikoz
vyrazné ovlivituje a formuje déti a mladez (Sekera, 2009). Pavkova (2002) upozoriuje, ze
v pedagog, vychovatel, v institucich ndhradni nebo ochranné vychovy musi kromé nezbytné

kvalifikace, disponovat také urcitymi osobnostnimi vlastnostmi, které mu umozni Gspésné



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

aplikovat odborné postupy a metody. Dulezité jsou rtiznorodé ptistupy k praci, schopnost
poskytovat podnéty, daslednost ve svém jednani, vlidnost a schopnost porozumét
individualnim potiebam kazdého ditéte. Tyto vlastnosti jsou nezbytné pro budovani
pozitivniho vztahu mezi pedagogem a ditétem, coz je klicové pro zvladani nasledkt

odlouceni od rodiny a pro uspeésny pribéh vychovného procesu.

Lorenzova (In. Kraus & Polackova, 2001) vidi pracovnika pomahajici profese, pod kterého
fadime i vychovatele, jako jedince s vyspélou osobnosti, ktery ma tendenci k prosocidlnimu
chovani a ma jasno, kam ve svém Zivoté sméfuje. Je pozitivné naladény, ma realny pohled
na sebe a neni ovlivnén neurotickymi nebo psychopatickymi tendencemi. Ma schopnost
reflektovat sva rozhodnuti, jednani a emoce a je otevien novym vlivim. Je ochoten se
neustale ucit a pravidelné se podrobovat supervizim. Tato osobnost si uvédomuje zdvaznost
etickych norem v oblasti pomahajici profese a dba na jejich dodrzovani pii své praci. Na
osobnost vychovatele jsou kladeny tedy vysoké naroky, dle Janského (2014) zejména se to
tykd jeho prirozené autority. Tato autorita je podlozena nejen vysokou toleranci vuci
frustraci a odolnosti vici stresovym a konfliktnim situacim, které Casto vyzaduji rychla a
rozumna rozhodnuti, ale také schopnosti socidlni komunikace a citlivé vnimani socialnich
interakci. Kli¢ovym predpokladem je schopnost rozumét vlastnim emocim a umét je fidit.
S tim souvisi 1 postoje. Vychovatel musi projevovat zajem, ochotu a byt pfipraven

poskytnout pomoc.

3.4 Vztah vychovatele k ditéti v détském domové

Pocatek vztahu mezi vychovatelem a ditétem je jako kazdy jiny vztah — zacind kontaktem,
setkdnim mezi vychovatelem a mladym jedincem. Pokud vychovatel dok4Ze zaujmout dité
nebo mladého ¢loveka, zacina se vyvijet vztah. Vychovné plisobeni v tomto vztahu spociva
v postupném piivadéni mladého ¢loveéka k poznani a pfijeti urCitych hodnot, které jsou ve
vychov¢ dulezité. Je obecné znamo, ze neni vzdy dostatecné nebo dokonce vhodné mluvit
pfimo o té€chto hodnotéch; spise je klicové, aby je vychovavany v praxi vidél, prozil a vnimal
je. Vychovatelé pracuji s détmi ve skupindch a nemohou se sousttedit jen na jednotlivce a
jeho vztah s nim. Cim je ale skupina mensi, se kterou vychovatel pracuje, tim spontanngji
vznikaji vztahy. Naopak, ¢im je skupina vétsi, tim vice musi vychovatel vztahovou dimenzi

peclivé planovat a organizovat (Pavkova, 2002).

Vychovatel, ktery si buduje silné vztahy s détmi, mize c¢aste¢n¢ nahradit nefunkéni rodinu

nebo rozsifit jeji ucinek tam, kde ma své omezeni. Tento typ péce nezdvisi pouze na
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nesobeckosti ¢i dobré vili, ale vyzaduje konkrétni profesionalni dovednosti. Déti si ¢asto
v§imaji neverbalnich signdlti od vychovatele, jako je jeho pfitomnost a pozornost, ale nic
neni tak ziejmé a dilezité jako pravidelnd a predvidatelna ochota vychovatele vénovat jim
¢as. V obdobi dospivani, kdy se déti odtrhavaji od rodiny a hledaji nové vzory, miize byt
vychovatel tim, kdo se stane jejich vzorem a inspiraci (Pavkova, 2002). Pokud bude
vychovatel citlivé projevovat vztah k détem, bude pro n¢j snadnéj$i navazovani kontaktu i
s vyrazn¢ problémovymi jedinci a zaroven bude snazsi ziskavat klicové diagnostické
informace (Jansky, 2014). Vychovatel by mél k détem péstovat viely vztah, avSak s diirazem
na profesionalitu. PfiliSné emocionélni upoutani miize byt pro ob¢ strany problematické, a
dokonce jim ublizit. Vychovatelé by si méli uvédomit, ze to, co nedokazou nabidnout vSem

détem stejné, nedaji zddnému. (Pavkova, 2002)

3.4.1 Duvéra ve vztahu vychovatele a ditéte

Pti zacatku pobytu ditéte v détském domové se Casto vyskytuji obtize s adaptaci. Dle
Pavkové (2002) odlouceni od rodiny, i od té, ktera nedostate¢né plnila své povinnosti viici
ditéti, mize pro déti odlouceni predstavovat velky emocionalni zésah. To se projevuje rizné,
napiiklad nepfimétenou reakci na vychovné pozadavky nebo nedlivérou. V emociondlni
sféfe se mohou projevovat nevyvazenosti, sttidanim nalad nebo nadmérnou citlivosti. Déti
obvykle maji vlastni rodice, které, navzdory jejich nedostatkiim, miluji, a umisténi do
détského domova mohou vnimat jako nespravedlivé, omezujici anebo také jako formu trestu.
Proto je klicové vybudovat u déti jiZz na zacatku vztahu divéru a ujistovat je, Ze v novém

prostiedi neni tieba se obavat a Ze zde najdou porozuméni.

Aby ale déti vychovatelim mohli zacit divétovat a otevfit se jim, nejprve si tu onu diveru
musi ovétit, aby veédéli, ze nebude vychovateli zneuzita. Jednim ze zplsobu, jak si ji dité
muze otestovat, je cilené vyprovokovani. Dit€¢ toho docili nevhodnym, vzdornym a
neslusnym chovanim. To se projevuje vulgarismy, naddvkami nebo posmésky. Podle toho,
jak vychovatel zareaguje na tyto utoky, urcuje vysledek tohoto testu a také ukazuje
vychovatelovu schopnost zvladnout tyto situace a ukazat ditéti, Ze neni posuzovano za jeho
chovéni, a i pfesto je jim piijimano. Timto zplisobem miize byt pro dité vychovatel prvnim
clovékem, ktery mu poskytuje stabilitu a ochranu. I kdyZ vychovatel zachovava pratelsky a
klidny postoj k ditéti, i ptes jeho agresivni chovani, mize dité zacit pochybovat a tento postoj
vychovateli nevéfit, coz mize byt zptisobeno jeho piedchozimi zkusenostmi s dospélymi. I
v téchto situacich by vychovatel nemél ztratit trpélivost, a to 1 pfes to, Ze by dité se svymi

testy pokraCovalo. Postupem ¢asu muize dit¢ vychovateli uvéfit a zacit se mu svétfovat se
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svymi problémy. V takovém piipad¢ je dilezité, aby vychovatel vénoval ditéti plnou
pozornost a nenechal se ni¢im vyrusit, aby neohrozil divéru, kterou si s nim vybudoval

(Pothe, 1999).

3.4.2 Hranice ve vztahu vychovatele a ditéte

Kli¢ovu roli ve vztahu mezi dospélym (vychovatelem) a mladym ¢lovékem, vyzaduje jasné
stanoveni a respektovani ur¢itych hranic obéma stranami. Pavkova (2002) upozoriiuje, aby
ve vztahu nedochézelo k uspokojovani potieb, ze strany dospélého, na tkor potieb ditéte.
Kdyz za¢nou zajmy a potieby vychovatele ovliviiovat podobu a smefovani pedagogického

vztahu, za¢inaji se objevovat zavazné problémy.

Hranice pro déti stanovuji meze toho, co je pfijatelné, co neni a kam az ve vztahu mohou
zajit. Tyto hranice déti rady piekracuji a testuji je, coZ znamenad i1 zkoumani jejich vlastnich
schopnosti, ptekraCovani osobnich hranic vykonu, ptijimani vyzev k posileni sebedlivéry,
zkoumani slozitosti mezilidskych vztaht, a testovani platnosti vychovnych hodnot a norem.
Toto testovanim hranic détmi ptedstavuje jejich poznavaci a citovy vyvoj. Tim, ze se déti
dostanou mimo obvyklé mantinely, naznafuje, Ze touzi po novych zkuSenostech a
védomostech. Jejich touha piekonat bézné hranice znamend, Zze jsou otevieny
prozkoumavani novych oblasti a Ze potfebuji dal§i podnéty a jistoty, které jim bézné
prostiedi neposkytuje. To, jak déti ptekracuji tyto hranice, je také signalem pro dospélého,
aby se zamysleli nad tim, jak maze rozsifit existujici ramce hranic, pfehodnotit pravidla a
vice zapojit déti do procesu rozhodovani pii feSeni konfliktd. VSichni, ktefi na déti
pedagogicky pisobi, pfedstavuji pro né dilezité vzory a déti se podle nich fidi. Pokud maji
déti nejistotu ohledné hranic stanovenych dospélymi, zkouseji je tedy testovat. PrekraCovani
hranic je bézné, ale zaroven je to bolestivy a vyCerpavajici proces, zejména kdyz déti chtéji
spiSe narusit vztahy nez ukazat své schopnosti. Pfekracovani hranic také predstavuje to, jak
déti nepfimo prezentuji svou identitu a své postaveni v daném prostfedi. Samoziejmé
piekraCovani hranic ze strany déti je 1 Cista provokace, kterd ale mize poukazovat na chyby
v jejich stanoveni. Hranice mohou byt formulovany nejasné nebo byli také nedostatecné
vysvétleny. Hranice byly vytyCeny tak, Ze déti z nich nepocit'uji jejich vaznost. Nepfiméerené
nebo az ptehnané hranice si déti vyloZzi jako trest, a tak se jich nedrzi a neustéle je poruSuji

(Rogge, 2000).

Dle Roggeho (2000) vychovatelé musi peclivé prezkoumavat, zda hranice a pravidla

stanovena pro dite slouzi k jeho vlastnimu prospéchu, nebo zda jimi podporuji rozvoj ditéte,
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poskytuji mu jistotu, bezpeci a spolehlivost. Nesmi zanedbavat a podcenovat déti, které jsou
vyzvou svym chovéanim, ale méli by je vidét jako tvofivé castniky. I obtizné, vyrazné a
hranice testujici déti maji osobnosti, které je tieba podporovat a které mohou byt zdkladem
pozitivniho sebehodnoceni. Tedy détem, které jsou nejisté a nesamostatné, je potieba vytycit
jasna pravidla a hranice. Déti potiebuji dospélé, ktefi nejen stanovuji hranice, ale také sami
respektuji své vlastni hranice. Stanovovani hranic by mélo byt zalozeno na vzajemné tcté,

uznanim vlastnich hranic a respektu k fyzickym i emocionalnim hranicim druhych.

"Rodice, vychovatelé, ucitelé se obeétuji. ,, Pro dité se chce jen to nejlepsi... Vsechno se chce
delat jinak... Délat spravne... ,, Rozumét diteti... Dite pri jimat..." (Rogge, 2000, p. 117). Dle
Roggeho (2000) je zfejmé, Ze rodice, vychovatelé a uclitelé Casto podiizuji své vlastni
potieby a prani ve prospéch déti a jejich sebeticta a osobni hranice jsou upozadény. Dité a
jeho blaho maji pro n€ nejvyssi prioritu a ¢asto se kvili nim obé&tuji. V disledku toho miize
dochazet k ignorovani vlastnich emoci a potfeb, coz mize vést k pocitu, ze vlastni télo a
pocity nejsou diilezité. Kdo chce déti ctit a respektovat a naucit je citlivé reagovat na uctu a
respekt, musi sam sebe brat vazné a respektovat se. Pouze ten, kdo ma rad sam sebe, ma
sebetlictu, piijima i ostatni a dokaze jim poskytovat lasku. Jen ten, kdo si sdm urcuje hranice,
dokaze urcit hranice 1 druhym a dokéaze jim jasné a presvédCive ukdzat moznosti a rizika

spojena se stanovovanim hranic.

Dulezité je respektovat také hranice stanovené instituci, v niz vztah vznika. Dodrzovani
hodnot a pravidel, jak psanych, tak i nepsanych, je nezbytné pro budovani dobrych vztaht
se spolupracovniky a nadfizenymi. V mnoha institucich jsou tyto aspekty upraveny formou
profesionalnich standardd a etického kodexu. Pro profesni rozvoj pracovniki, kteti se
zabyvaji mezilidskymi vztahy ve své praci, jsou klicové supervize, razné formy dalSiho

vzdélavani a trénink socidlnich dovednosti (Kopftiva, 2000).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Ve vyzkumu se zamétujeme na porozumeni vztahu vychovateli k détem v détském domove,
a to z pohledu vychovatelii. Prace vychovatele je obtiZzna, narocna a blaho déti je na prvnim
misté, také casto zasahuje i do soukromého zivota vychovateltl. Diky vyzkumu budeme moci
identifikovat pribeh cesty vychovatelli pii navazovani vztahu k détem i vyzvy, kterym

vychovatel¢ Celi pfi budovani vztahu s détmi.

Stejné tak, jako rodiCe piipravuji déti na samostatny zivot v rodinném prostredi, ukolem
vychovateltl je tuto roli zastoupit. Tyto vztahy, mezi vychovateli a détmi, by méli poskytovat
pocit stability, bezpeci a lasky, které jim v mnoha ptipadech chybi v jejich biologickych
rodinach (Jansky, 2014).

V Ceské republice je kazdoroéné piijimano do détskych domovii kolem 1 000 d&ti. V roce
2020 bylo v zatizenich pro vykon tstavni vychovy (nejcastéji détské domovy) a zafizenich
pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc 6 302 déti (Zprdva o stavu péce o ohrozené déti v CR
v roce 2023: prevence ohrozeni ditéte stale Achillovou patou, 2024).

Vzhledem k takovému podtu déti umisténych v détskych domovech v Ceské republice je
studium vztahu mezi vychovatelem a ditétem klicové vzhledem k tomu, ze tyto instituce

poskytuji ndhradni péci pro tisice déti.

4.1 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jakd byla cesta vychovatelli pfi navazovani vztahu
k détem v détském domové. V souvislosti s hlavnim cilem vyzkumu jsme formulovali dil¢i

vyzkumné cile:
1. Zjistit, jaky byl proces cesty vychovatell pti navazovani vztahu k détem.
2. Objasnit, jak si vychovatelé stanovuji hranice.
3. Vysvétlit, jak piedchozi zkuSenosti vychovatelt v détském domové ovliviiuji jejich
schopnost navazat pevny a divéryhodny vztah s détmi.
4.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky jsou centrem kazdého vyzkumného projektu a plni dvé klicové funkce:

nejenze pomahaji zaméfit vyzkum tak, aby poskytl vysledky v souladu s piedem
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stanovenymi cili, ale rovnéz naznacuji smér, jakym by mél vyzkum sméfovat, aby byl v

souladu s témito cili a odpovidal vyzkumnému problému. (Svatidek & Sed’ova, 2014)
Hlavni vyzkumna otazka:

e Jaka byla cesta vychovatelli pfi navazovani vztahu s détmi?
Dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jaky byl proces cesty vychovatell pii navazovani vztahu k détem?
2. Jak si vychovatelé stanovuji hranice ve vztahu s détmi?
3. Jak ptedchozi zkuSenosti vychovatelti v détském domove ovliviiuji jejich schopnost

navazat vztah s détmi?

4.3 Pojeti vyzkumu

Vzhledem k charakteristice naSeho vyzkumu, jeho citlivosti a snaze hloubé&ji porozumeét
procesu vychovatell pfi navazovani vztahu k détem v détském domové, jsme se rozhodli
pro kvalitativni vyzkumné pojeti vyzkumu. Kvalitativni vyzkum je ,,proces zkoumani jevii
a problému v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zalozeny na
hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. *“ (Strauss &
Corbin, 1999, p. 17) Také se snazime objasnit, jak vychovatelé stanovuji hranice vici détem.
Dale mame za cil hloubé&ji porozumét tomu, jak pfedchozi zkuSenosti vychovatelt v détském

domové ovliviluji jejich schopnost vytvéret pevné a ditvéryhodné vztahy s détmi.

4.4 Vyzkumny soubor

V kvalitativnim vyzkumu je kli¢ovym cilem, aby vyzkumny soubor reprezentoval konkrétni

problém, nikoli v§ak uréitou populaci (Svaiiéek & Sed’'ova, 2014).

Nas vyzkumny soubor se skladd z vychovatelti pisobicich v détském domové. Vychovatel
v détském domové je osoba, kterd vykonava velmi rozsahlé a rozmanité ¢innosti a mezi ty
nejdulezitéjsi Cinnosti se fadi vychova a vzdélavani déti a mladeze, u kterych doslo z této

strany k zanedbani. (Sekera, 2009)

Zakon €. 563/2004 Sb., ndm vymezuje, jaké profesni pozadavky jsou na osoby, které

%

vykondvaji ¢innost vychovatele, kladeny. Dale dle zdkona ¢. 109/2002 Sb., ve znéni
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pozdéjsich predpisti, musi byt osoba psychicky zptsobild, aby mohla ¢innost vychovatele

vykonavat.

Nasim vyzkumnym souborem jsou Ctyfi vychovatelé Zzenského pohlavi pusobici v détském
domové ve Zlinském kraji. Vyzkumny soubor byl zvolen tak, abychom splnili kritéria
vybéru vyzkumného souboru, aby byla zajisténa dostate¢na zkusenost respondentil s praci v

daném prostredi, coz umozni ziskani informaci relevantnich pro zkoumané téma.
Stanovena kritéria obsahuji:
e délka pracovni praxe vychovatelll v détském domove nesmi byt kratsi nez 3 roky,

e vychovatelé musi byt ochotni se na vyzkumu podilet a poskytnout potiebné a diilezité

informace.

Aby byla dodrZena anonymita, byla jména ziuc¢astnénych vychovatelii vynechana a oznac¢ena
Cisly.

Vychovatelka 1

Vychovatelce 1 je 53 let a v détském domovée pisobi 19 let. Ziskala bakalatsky titul v oboru
socialni pedagogika. Vychovatelka 1 chtéla vzdy pracovat s détmi a jejim velkym snem bylo
stat se ucitelkou na prvnim stupni zakladni Skoly. Vychovatelka 1 je empaticka a trpéliva,

veti, ze kazde dité si zaslouZi lasku a podporu.

Vychovatelka 2

Vychovatelce 2 je 45 let a v détském domové plisobi 21 let. Vychovatelku 2 jiz od mladi
bavila prace s détmi, kdy jezdila na tabory jako instruktorka. Vychovatelka 2 je mila,
oteviena a upfimna vici vSem.

Vychovatelka 3

Vychovatelce 3 je 27 let a v détském domové plisobi 4 roky. Vychovatelka 3 vystudovala
socialni pedagogiku a v détském domové zacala pracovat jiz béhem studii. K této praci ji
inspirovala jeji predesla zkuSenost z praxe. Vychovatelka 3 je velmi komunikativni a

energicka.

Vychovatelka 4
Vychovatelce 4 je 60 let a v détském domove plisobi 30 let. K détem méla vzdy velmi blizko

a prace v détském domové byl vzdy jeji hlavni cil. Vychovatelka 4 je laskava a oteviena.
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4.5 Vyzkumny nastroj

Pro provadéni naSeho vyzkumu jsme se rozhodli vyuzit metodu polostrukturovaného
rozhovoru ke sbéru dat. Tato forma hloubkového rozhovoru pfedstavuje jeden ze dvou
hlavnich typt, kdy vychdzi z ptedem pfipravené¢ho seznamu témat a otazek. Na rozdil od
druhého typu poskytuje polostrukturovany rozhovor jasnéjsi raimec prostfednictvim predem
definovanych prvki k diskusi. Hloubkovy rozhovor je klicovou metodou kvalitativniho
vyzkumu, nebot’ umoziuje zachytit vypovédi a slova v jejich piirozené podobé¢, coz ptispiva
k zajisténi autenti¢nosti dat. Timto zpisobem jsou zkoumani ¢lenové urcitého prostiedi nebo
specifické socialni skupiny s cilem ziskat hlubsi porozumeéni jejich jednani a udalosti.

(Svaiicek & Sed’ova, 2014)

Rozhovor zahrnoval 15 otdzek a probihal v priiméru 20-30 minut. Na zac¢atku rozhovoru byl
vyzkum ucastnikovy ptedstaven a doSlo k ujisténi o jeho anonymité a také pisemnym
souhlasem nahravani rozhovoru. Poté doSlo k hlavnim otazkam v rozhovoru, které
odpovidaji vyzkumnym otdzkam a cilim naSeho vyzkumu. V rozhovoru se zaméfujeme na
pribéh seznameni a navazani vztahu vychovatell s novym détmi, jejich strategii pfi
budovani vztahu s détmi a také nas zajimaji s jakymi reakcemi déti se pii navazovani vztahu
s nimi vychovatelé setkali. Déle nds zajimaji specifické momenty v procesu navazovani
vztahu s détmi, které vychovatelé povazuji za kliCové, také vyzvy, které vychovatelé zazili
pii budovani vztahu s détmi a situace, které vedli vychovatele k uvédomeéni si nastaveni
hranic. Také nas zajima, zda si vychovatelé uvédomuji stanoveni hranic vici détem, jak
s nimi ohlednég téchto hranic komunikuji a jak reaguji pii pfekroceni téchto hranic détmi.
Ptame se, jak se odrdzi stanoveni a dodrzovani hranic ve vztahu s détmi. Déle chceme védét,
jak 1idealn¢ vztah vychovatele s ditétem vypadal, jak vychovatelé vyuzivaji ptedchozi
zkuSenosti pro budovani vztahu s novymi détmi a zplsob feSeni vychovatelii u ptipadnych

negativnich zkuSenosti z détského domova.

4.6 Metoda analyzy dat

Po provedeni rozhovort a jejich nasledném piepisu jsme pfistoupili k otevienému kddovani
dat, které ptredstavuje prvni fazi védecké metody zakotvené teorie. Zakotvena teorie je
induktivné odvozenou teorii, kterd vychazi z konkrétniho zkoumaného jevu. To znamena, Ze
je odhalena, vytvorena a prozatimné ovérena systematickym shromazdovanim udajii o

zkoumaném jevu a analyzou téchto udajii. (Strauss & Corbin, 1999, p. 14)
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Hlavnim ucelem vyzkumu neni pouze popis vyjimecnych jevi, jak tomu muze byt v

ptipadové studii, ale vytvoreni nové teorie (Svaiicek & Sed'ova, 2014).

Jakmile jsme méli rozhovory piepsané, pfistoupili jsme k hledani a vyznaceni klicovych
¢asti (myslenek), které by mohli pfispét k odpovédim na nase stanovené vyzkumné otazky.
Tyto Casti byli ptrevedeny do kodi a sjednoceny na zakladé podobného vyznamu.
Vyznamové podobné kody byli oznaceny stejnou barvou. Nasledné byl kodiim stejné barvy
pridélen odpovidajici nazev a vznikly tak kategorie, které jsou diilezité pro dalsi fazi
zakotvené teorie, ¢imz je axialni kddovani. Pomoci axialniho kédovani jsme kategorie po
otevieném kédovani znovu usporadaly, prostiednictvim vytvaieni spojeni mezi kategoriemi,
to se ¢ini v ramci paradigmatického modelu. Nésledovala posledni faze, selektivni kddovani,

pti kterém jsme hledali Gstfedni kategorii, ke které se vztahovalo nejvice kategorii.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

V této kapitole se zaméfime na vysledky vyzkumu a na néaslednou interpretaci. Jak jsme jiz
zminily, pro analyzu dat byla zvolena metoda zakotvené teorie a tedy oteviené, axidlni a

selektivni kddovani.

5.1 Oteviené kédovani
Diky otevienému kédovani ndm vzniklo Sest kategorii, pod které spadaji dané kody.

Ahoj, Fikej mi této — neformalni seznament, klicovy prvni kontakt, mtize§ mi véfit, nemusis

se bat, ¢as na adaptaci, bezpeci a laska
Hlavné prirozené — bez plant a strategii, individudlni ptistup, ptivetivy piistup, empatie,
Zatazeno, obcas trakaie —vyzva je kazd¢ dité, naruseni vztahu zvenci, udrzeni si autority

Odcamcad’ pocamcad’ —zlost, neposlusnost, nepfijatelné chovani, vulgarni chovani, nasili

mezi détmi
V dusi klid —pohoda s hranicemi, pfedvidatelnost ve vztahu, harmonické souziti

A to je ten ideal — sdileni problémi, vzajemné porozuméni, laska

5.1.1 Kategorie Ahoj, Fikej mi této

Tato kategorie popisuje prvni kontakt vychovatelek s détmi. Kod neformalni seznidmeni
popisuje, jak sezndmeni probihd, kdy toto sezndmeni je velice pfirozené, jak vychovatelky
popisuji. Vychovatelka 2 uvadi: ,, Tak neformdalné se prosté seznamime, predstavime se a
rekneme mu, co ho asi ceka.“ Vychovatelka 4 dodava. , Je to spontanni proces, takovy
prirozeny. Tak, Ze to dité prijde, predstavime se a pak uz to jde jako pri kazdém jiném setkani.
Je to jako kdyz potkate nového cloveka. ,,Kod kli€ovy prvni kontakt udava dalezitost
prvniho kontaktu a seznameni vychovatelek s détmi. Vychovatelka 2 uvadi: ,,7ak je to
moment toho viastné prvniho seznameni toho, kdy se jako poprvé uvidime, tak jak to nase
seznameni probéhne. To je teda pro mé si myslim jako hodné klicové . K6d miize§ mi vérit
a nemusi se bat poukazuje na dilleZitost divéry ve vztahu a bezpeci jak u vychovatelek, tak
1 v rdmci prostiedi détského domova. Vychovatelka 4 uvadi: ,,Hlavné jim ukazat, nebo dat
najevo ze nam miizou diiverovat, zZe tady se muzou citit dobre a bezpecné . Vychovatelka 3
dodava: ,,Snazit se je ujistit, Ze tady to prostredi je pratelské a nemusi se bat jo, Ze tu maji
pomoc*. Kod ¢as na adaptaci poukazuje na dulezitost dat détem dostatek Casu na

pfizpisobeni se novému prostiedi a lidem v ném. Vychovatelka 1 uvadi: ,,7akzZe ze zacatku,
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kdyz to dité prijde, tak reknu, tak obecné nemd zZadné povinnosti, spis je to o tom, aby se
néjakym zpiisobem adaptovalo. Ta adaptace nékomu miize trvat tyden nekomu 14 dni
nekomu mesic “. Kod bezpeci a laska udava potiebu ukazat ditéti, ze laska mu bude, v ramci
vztahu, ddvana. Vychovatelka 1 uvadi: ,,Ale proste co nejvic si s nim povidat, co nejvic se
ho nechci rict uplné dotykat ale proste davat mu najevo, Ze tady je bezpeci, Ze ho mame radi

a takovymto zpiisobem .

5.1.2 Hlavné prirozené

Tato kategorie popisuje, jak se vychovatelky snazi budovat vztahy s détmi a jak k tomu
ptistupuji. Kategorie bez plani a strategii uvadi, ze vychovatelky k budovéani vztahu
pristupuji spontanné a pfirozené a nevyuzivaji zadné predem ptipravené strategie.
Vychovatelka 3 uvadi: ,Je to spontinni proces, tak néjak prirozeny“. Vychovatelka 4
dodava: ,,Kdyz jde o budovadni vztahu s detmi, nemdm Zadné strategie, je to hodné takovy
spontanni proces ““. Kod individualni p¥istup popisuje, jak vychovatelky musi ke kazdému
ditéti pristupovat individualné, nebot kazdé dité je jiné a vyzaduje jiny pfistup.
Vychovatelka 1 uvadi: ,,Kazdé dité je jiné, jo nékdo chce pritulit, nékdo nechce. Kazdé dité
je specifické“. Vychovatelka 4 dodava: ,,Kazdeé dité je totiz uplné jiné, takze nejde néco
naplanovat. Kdyz néco funguje u jednoho, tak to nebude fungovat u druhého jo . Dilezité
je piistup ptizpisobit také veku ditéte. Vychovatelka 1 dodava: ,,Kdyz vam prijde malé dite
5, 6 let tak samoziejmé posadite si ho na klin, tulite se s nim a objimate, aby citilo tu ldasku.
Kdyz k vam prijde sedmnactilety kluk, tak tam je to zase uplné jiné“. Vychovatelka 2
dopliwyje: ,,Na malické dité budu trochu prijemnéjsi, milejsim hlasem, mozna takovym jako
aby to malé dité se nebdlo Ze, a kdyz je to naopak néjaky teenager nebo patnactilety chlapec,
ktery jsi uz treba prosel ledascim, tak miij ton hlasu asi bude trosku jiny nez proto ctyrleté
dite“. Kod privétivy pristup popisuje ptratelské chovani vychovatelek k détem v této dané
situaci. Vychovatelka 3 udava: ,Ja se vidycky snazim byt viici nim mila a pratelska no “.
Vychovatelka 2 uvadi:* No byt co nejvice prijemny, pratelsky, aby ty déti védély Ze je tady
Cekda prijemné pratelské prostredi”. Kod empatie uvadi tedy empaticky pfistup
vychovatelek k détem. Vychovatelka 4 uvadi: , Hlavné byt prirozeny, naslouchat détem a

reagovat na ne.

5.1.3 Odcamcad’ pocamcad’

Tato kategorie popisuje situace, které vedou vychovatelky k uvédomeéni si, ze je nutné

nastavit détem urCité hranice. To se tykd predevSim v situacich, kdyz se déti zachovaji
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neadekvatné. Kod zlost uvadi zlostnou reakci ditéte jako podnét vychovatelek k nutnosti
stanoveni hranice. Vychovatelka 2 uvadi: ,,Veétsinou jsou to néjaké situace, pvi nichz to dite
reaguje néjak zlostné, nastvané. Tak uz potom si ¢loveék musi Fict aha co se stalo jo, tady uz
nastava asi néjaka hranice, kdy budu muset nastolit néjaky urcity rezim, Ze prosté to dité
nema v sobé takovou tu zdklopku, Ze tieba tady uz jsem udélal néco spatného . Kod
neposlusnost uvadi tedy moment stanoveni hranic, kdyz dité zlobi. Vychovatelka 4 uvadi:
»INo tak samoziejmé kdyz vidim, Ze déti zlobi nebo neposlouchaji jo, to je moment, kdy si
uvedomim, ze musim nastavit ty hranice, kdy uz musim rict, tak takhle uz ne“. Kod vulgarni
chovani a nasili oznacuje dalsi uvédomeéni si vychovatelek, ze je nutné nastavit hranice.
Vychovatelka 3 uvadi: ,,Jsou to proste takove ty az vyhranéné situace a vyhranéné chovani,

to znamend vulgarismus nebo néjaké ndsili a nasili myslim ze strany jako déti mezi sebou *“.

5.1.4 Zatazeno, obcas trakare

Tato kategorie popisuje urcité problémy a vyzvy, se kterymi se vychovatelky ve vztahu s
détmi potykaji. Kéd vyzva je kazdé dité predstavuje narocnost prace s kazdym ditétem.
Vychovatelka 4 uvadi: ,,Kazdé dite, které sem prijde je tak trochu vyzva, protoze kazdy je
Jjiny, kazdy ma ten sviij pribéh, se kterym sem prichazi“. Vychovatelka 3 dodava: ,,Jo on,
jak je kazdy prosté uplné individudlni, a tak je vyzva prosté kazdé dite. Kazdé navazani
vztahii je vyzva v tom, jak to probéhne . Kod naruseni vztahu zven¢i uvadi, ze problémy,
které se ve vztahu vyskytly, pochazely od kamaradu ditéte. Vychovatelka 3 uvadi: ,,70 zas
bylo prosté o néejakych jinych vécech, které ty vztahy narusovaly, vétsinou jako vyber
nevhodnych kamaradu. Kod udrZeni si autority poukazuje na to, jak je n€kdy pro
vychovatelky tézké udrzet si postoj a roli autority. Vychovatelka 4 uvadi: ,.Je hodné tézke
nastavit hranice toho respektu, aby viici vam méli ten respekt, i kdyz jste pro né spis
kamarad. Ale i kdyz pro né chcete byt kamaradem nebo mit s nimi ten kamaradsky vztah tak
pordd jste vy ten dospély, kterého musi respektovat, vy jste ten, kdo ma za né zodpovednost “.

Vychovatelka 1 dodava: ,,Poradd jsem ja ta, kdyz néco reknu tak to prosté plati ““.

5.1.5 V dusi klid

Tato kategorie popisuje, co dané stanoveni hranic pfinasi. Koéd pohoda s hranicemi udava
jisty klid a pohodu ve vztahu. Vychovatelka 2 uvadi: ,,7ak jako Ze jsou vsichni v takovém
vetsim klidu. Ty hranice nas uvadeji v takovy jako klid“. K6d predvidatelnost ve vztahu
udava reakci, kterou od sebe vychovatelky s détmi mohou navzijem cekat, pokud jsou

hranice jasn¢ stanovené. Vychovatelka 3 uvadi: ,,Kdyz jsou ty hranice jasné dané a vsichni
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vi co od sebe miizou cekat tak je to prosté lepsi, prijemnéjsi“. Vychovatelka 2 dodava:
»Vime, co miizeme jeden od druhého cekat zZe, kdyz ty hranice jsou nastaveny a jasné popsany
a taky pochopeny . Kod harmonické souziti se vztahuje ke spolecnému souziti, které je
tedy diky hranicim pfijemné&jsi. Vychovatelka 4 uvadi: ,,Myslim, Ze se nam tu lépe spolecné

Zije, kdyz mame dané ty hranice .

5.1.6 A to je ten ideal

Tato kategorie popisuje, co je ve vztahu vychovatelek a déti dilezit¢ a ceho chtéji
vychovatel¢ ve vztahu dosdhnout. Kod sdileni problémi udava sdilnost déti se svymi
problémy a tézkostmi vychovatelkdm. Vychovatelka 1 uvadi: ,,7ak kdyz s tema détma
néjaky vztah navazeme, ze to dite, kdyz ma ten problém, tak za vami prijde, rekne vam ho a
chce po vas slyset, jak by se to mélo udélat, nebo co bychom mohli pro to udélat jo. To je

vvvvvv

zase citilo dobre . Vychovatelka 4 dodava: ,,Kdyz budou vedet, ze jsem tady pro né, tak se

«

nebudou bat se mi jako sverit s probléem nebo s cimkoli co je trapi“. Kod vzajemné
porozuméni se vztahuje k daleZitosti vzdjemného souladu vychovatelek a déti.
Vychovatelka 2 uvadi: ,,7ak idealni je, kdyz si prosté ti lidi jako sednou. Porozumi si a
kazdy z nich je spokojeny s tim druhym nebo v jeho pritomnosti“. Kod laska popisuje
dosaZeni a vytvoreni lasky u vychovatelek a déti. Vychovatelka 3 uvadi: ,,7Tak abychom se

meéli radi, aby to dité v tom dospélém naslo tu ochranu a to, Ze se miize spolehnout na toho

dospelého “.

5.2 Axialni kodovani

V ramci axialnim kodovani je vyuzivan paradigmaticky model. Ten zahrnuje urcité polozky,
ke kterym se pfifazuji dané vytvotfené kategorie. Tento model usnadiiuje systematické

uvazovani o datech a jejich vzajemné propojovani. (Strauss & Corbin, 1999)

Obrazek 1 Paradigmaticky model

Pri¢inné podminky:

Ahoj, fikej mi teto
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Kontext: l
Hlavné ptirozené
Zatazeno, obcas trakaie \ 3 Nasledky:
ev:
Vztah vychovatele k A to je ten ideal
ditéti
Intervenujici Strategie jednani:
podminky: - V dusi klid

Odcamcad’ pocamcad’

5.2.1 Popis paradigmatického modelu

Pri¢inné podminky se tykaji udalosti nebo déni, které vedou k vyskytu nebo vzniku
urcitého jevu. Do pficinnych podminek jsme tedy zatadili kategorii ,,Ahoj, Fikej mi teto*.
Tato kategorie popisuje prvni kontakt vychovatelek s détmi, coz piedstavuje prvni krok

vedouci k vytvoreni vztahu vychovatele a ditéte.
Jev posuzujeme jako hlavni situaci, zde jsme tedy pfifadili ,,Vztah vychovatele k ditéti.

Kontext piedstavuje konkrétni soubor vlastnosti, které jevu ndlezi. Zde jsme pfifadili

kategorie ,,Hlavné prirozené a ZataZeno, obc¢as trakare®.

Intervenujici podminky jsou strukturdlni podminky spojené se strategiemi jednani nebo
interakce, které jevu nélezi. Tyto podminky bud’ usnadiiuji, nebo naopak znesnadiuji pouziti

strategii v urcitém kontextu. Zde jsme tedy pfifadili kategorii ,,Odcamcad’ pocamcad™.

Strategie jednani se odkazuji na strategie vyvinuté k zvladani, ovladani, vykonavani nebo
reagovani na dany jev za urcitych podminek. V ramci strategii tedy uvadime kategorii

»V dusi klid“.
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Nasledky se tykaji disledkti nebo vysledku strategii jednani. Tady mame kategorii ,,A to je

ten ideal*.

5.3 Selektivni kodovani

Jako centralni kategorii jsme zvolili jev, tedy ,,Vztah vychovatele k ditéti“. Kategorie
»~Ahoj, Fikej mi teto* popisuje prvni kontakt vychovatelek s détmi. K centralni kategorii se
tedy vztahuje tak, ze je prvnim krokem k tomu, aby byl viibec néjaky vztah navazan.
Kategorie ,,Hlavné prirozené“ popisuje, jak se vychovatelky snazi budovat vztahy s détmi
a jak k tomuto budovani pfistupuji, tedy pfevazné pfirozené¢ a bez predem stanovenych
plana. Kategorie ,,Odcamcad’ pocamcad’ “ popisuje situace, které vedou vychovatelky k
uvédoméni, Ze je nutné nastavit détem urcité hranice. To se tykd predevSim situaci
nevhodného chovani déti nebo vulgarity ze strany déti. Pokud by vychovatelky na tyto
situace nereagovaly, vztahy by se nemohly adekvatné vyvijet. Kategorie ,,V dusi klid*
urcitou predvidatelnost. Kategorie ,,ZataZeno, ob¢as trakare*, ukazuje urCité problémy a
vyzvy, se kterymi se vychovatelky ve vztahu s détmi potykaji. Kategorie ,,A to je ten ideal*
predstavuje cil, kterého se vychovatelky ve vztahu s détmi snaZzi predevS§im dosahnout. Zde
nam spada piedevSim snaha vychovatelek docilit vzijemného porozuméni s ditétem,

vzajemné divery vychovatelek a déti a také lasce.
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6 INTERPRETACE VYSLEKU

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jakd byla cesta vychovatelti pfi navazovani vztahu k
détem v détském domovée. Diky hlavnimu cili jsme si stanovili dil¢i cile a nasledné také
vyzkumné otazky. V této Cast bakalaiské prace se zamétime na zodpovézeni stanovenych

vyzkumnych otazek.

1. Jaky byl proces cesty vychovateli pri navazovani vztahu k détem?

Vychovatelky ke vztahu s détmi pfistupuji velmi pfirozené a oteviené. Aby se vztah mohl
dobfe vyvijet, je klicovy prvni kontakt, tedy prvni setkani vychovatelek s détmi. Zde je
dalezité, jak na sebe dit¢ a vychovatelka budou piisobit a také jak vychovatelka bude k
danému ditéti ptistupovat. Protoze kazdé¢ dit€ je jedineCné, nelze tedy postupovat podle
predem naplanovanych krokt, kterymi by se mély vychovatelky fidit. Dle vychovatelek je
pfedev§im podstatné ukdzat détem jistotu, jistotu v tom zZe tady, v détském domové, je
bezpecné misto a vychovatelkdm mohou véfit. Pravé navazani diveéry povazuji za velmi
podstatnou véc ve vztahu. I tyto vztahy €eli riznym prekazkam a vyzvam. Dle vychovatelek
je vyzvou kazdé dité, protoze je kazdé jiné a do détského domova ptichéazi se svym piibéhem.

Samotnou vyzvou je i udrZeni si autority vychovatele.
2. Jak si vychovatelé stanovuji hranice ve vztahu s détmi?

Stanoveni hranic nejvice zavisi na détech, tedy na tom, jak a v jaké situaci se zachovaji a
nasledn¢ na vychovatelkéch, jak tuto reakci vyhodnoti. Situace a reakce déti, na které je
potieba uz fici stop, tohle uz neni pfijatelné, je pfevazné agresivni, vulgarni chovani a
nepfiijatelné chovani, kdy dit€ si ani neuvédomi, Ze dané chovani uz je Spatné, a proto tedy
musi byt stanovena hranice. Komunikace hraje v této situaci kli€¢ovou roli, pficemz je
dualezité ptizplsobit ji kazdému ditéti individudlné podle jeho véku a vnimani. Vymezeni
téchto hranic musi byt presné a jasné, aby déti mély jasnou predstavu o tom, co je pfijatelné
aco ne. Vychovatelky si musi stat za stanovenymi hranicemi, protoze jejich dodrzovani dava
hranicim vahu. I kdyZ se déti pokouseji hranice testovat, je dilezité neustupovat a za n¢jaky
Cas déti zaCnou hranice respektovat. Dle vychovatelek je to ale béh na dlouhou trat’. Dillezité
je, aby déti pochopily, ze hranice slouzi pfedevsim pro jejich bezpeci. Hranice ve vztahu
pfinasi nejen bezpeci pro déti, ale také i urcitou predvidatelnost, nebot’ jak vychovatelky, tak
1 déti vi co od sebe mohou navzdjem cekat. Hranice také do vztahli pfindsi urcity klid, coz

vede 1 k harmonickému souziti vSech v détském domove.
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3. Jak predchozi zkuSenosti vychovateli v détském domové ovliviiuji jejich

schopnost navazat vztah s détmi?

Vychovatelky vnimaji zkuSenosti jako studnu, ze které neustdle Cerpaji inspiraci pro
budovani vztaht s détmi. Tyto zkuSenosti jim poskytuji jistotu a vhled do situaci, ale i pfes
jejich bohaté zkuSenosti se muze objevit dité, se kterym si vychovatelky nevi rady, a
vybudovani vztahu s nim vyzaduje vice Casu a trpélivosti. I pfes tyto vyzvy vychovatelky

hodnoti vztahy s détmi jako odolné a dokézou ve vétSing pripadl uspesné vytesit neshody.

AvsSak obcas se setkaji s obtiznymi situacemi, kdy vztahy s détmi mohou byt narocné, a ne
vzdy se podafi dosahnout idealniho vysledku. V takovych ptipadech se vychovatelky snazi
vyrovnat se svymi negativnimi zkuSenostmi prostfednictvim supervize, podpory od kolegii
arodiny. Aby negativni zkuSenosti neovlivnily jejich vztahy s détmi, aktivné se zamétuji na
pozitivni myslenky, vzpominky a udrzuji si dobrou néaladu. SnaZi se zabranit pienaSeni
negativnich emoci na déti, i kdyz se vyskytnou konflikty s jednim ditétem, aby nedoslo k

ovlivnéni ostatnich.
Hlavni vyzkumna otazka: Jaka byla cesta vychovateli pri navazovani vztahu s détmi?

Cesta vychovatelli pfi navazovani vztahu s détmi je proces, ktery vyzaduje citlivost,
trpelivost a flexibilitu. Vychovatelky pfistupuji k t€émto vztahiim oteviené a pfirozené s
respektem k jedinecnosti kazdého ditéte. Klicovym momentem je prvni kontakt mezi
vychovatelem a ditétem, ktery formuje zaklady budouciho vztahu. V tomto procesu je
dilezité ukazat détem Ze mohou vychovatelkdm davérovat a citit se s nimi 1 v détském
domové bezpec¢né, coZ je zdkladni kdmen pro tento vztah. V tomto sméru se vypovédi
vychovatelek shoduji s Pavkovou (2002), podle které je kliCové jiz v pocatcich vztahu
budovat u déti diveru a ujistovat je, ze v novém prostiedi neni divod k obavam a ze zde
naleznou porozuméni. Stanoveni hranic je dalSim dllezitym aspektem ve vztahu mezi
vychovatelkami a détmi. Tyto hranice musi byt podany jasné a presné. Komunikace hraje
kli¢ovou roli pii stanovovani a udrzovani hranic a déti musi pochopit, Ze stanovené hranice
slouzi predevsim k jejich bezpeci. I v tomto ptipade lze pozorovat shodu s Rogee (2000),
ktery zdiiraziuje, ze vychovatelé musi peclivé posuzovat, zda stanovené hranice a pravidla

slouzi k prospéchu ditéte, podporuji jeho rozvoj a poskytuji mu pocit jistoty a bezpeci.

Zkusenosti vychovatelek jsou jako studna, ze které neustale Cerpaji inspiraci pro budovani
téchto vztaht. I pfes bohaté zkuSenosti se mohou objevit situace, které vyzaduji dodatecnou

trpélivost a péci. V takovych ptipadech vychovatelky Cerpaji z podpory kolegt, supervize a
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rodiny, aby zabranily piendseni negativnich emoci na déti. Diky pfedchozim zkuSenostem
se vychovatelky snazi budovat nové vztahy s détmi co nejpfirozendji a efektivnéji. Zaroven
se aktivné snazi nevnaset do novych vztahli negativni zkusenosti z minulosti, aby kazdé dité

mélo moznost zazit laskyplné a podporujici prostiedi.

Pro vychovatelky je vztah s détmi zaloZzeny na vzajemné divéie klicovym prvkem. Jejich
hlavnim cilem je vytvofit atmosféru, ve které se déti citi dostatecné pohodlné, aby s nimi
mohly oteviené sdilet své problémy a starosti. Kromé toho se vychovatelky snazi budovat

vztahy zalozené na lasce, aby détem poskytly pocit bezpeci, porozuméni a podporu.
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ZAVER
V nasi bakalaiské praci jsme se zabyvali vztahem vychovateli k détem v détském domove,

a to z pohledu vychovateli.

V teoretické ¢asti jsme zkoumali problematiku Gstavni a ochranné vychovy a zatizeni, ktera
pod ustavni a ochrannou vychovu spadala. Déle jsme se zabyvali tématem détskych domovii
a jejich poslanim a popisovali jsme i diivody umisténi déti do détského domova. DalSim
dalezitym tématem, které jsme probirali, byli vychovatelé v détskych domovech. Zde jsme
se zam¢rili na osobu vychovatele, jakymi kompetencemi a osobnosti by mél vychovatel
disponovat, aby mohli u¢inn¢ plnit svou roli. Pozornost jsme vénovali i vztahu mezi

vychovatelem a ditétem a diileZitosti ditvéry a stanoveni hranic v rdmci tohoto vztahu.

V praktické ¢asti jsme se v€novali jiz vyzkumu. S ohledem na povahu vyzkumu jsme zvolili
kvalitativni pfistup a jako metodu sbéru dat polostrukturovany rozhovor, ktery byl proveden
se Ctyfmi vychovatelkami v détském domove ve Zlinském kraji. Hlavnim cilem vyzkumu
bylo zjisti, jaka byla cesta vychovatelil pfi navazovani vztahu k détem v détském domové.
V névaznosti na hlavni cil jste si stanovili 1 dil¢i cile, a to zjistit proces cesty vychovateli pii
navazovani vztahu k détem, objasnit, jak si vychovatelé stanovuji hranice a vysvétlit, jak
predchozi zkusenosti, vychovatelll v détském domové ovliviiyji jejich schopnost navazat
pevny a divéryhodny vztah s détmi. Pro analyzu dat byla zvolena metoda zakotvené teorie,

ve které jsme déle postupovali otevienym, axialnim a selektivnim kodovanim.

Na zavér mizeme konstatovat, ze jsme odpovédéli na hlavni cil vyzkumu, tedy zjisti, jaka
byla cesta vychovateld pii navazovani vztahu k détem v détském domove. Klicovymi prvky
tohoto procesu jsou citlivost, trpélivost a flexibilita. Vychovatelky pfistupuji k vztahim s
détmi oteviené a s respektem k jejich jedine¢nosti. Prvni kontakt mezi vychovatelem a
ditétem formuje zaklady budouciho vztahu a je nezbytné v ném détem ukazat diivéru a pocit
bezpeci. Stanoveni jasnych hranic je ve vztahu dal§im dualezitym aspektem, ptficemz
komunikace hraje klicovou roli. Vychovatelky Cerpaji z bohatych zkuSenosti pro budovani
vztahll s détmi a v pfipadé potieby hledaji podporu u kolegii a rodiny. Divéra je pro
vychovatelky zdkladnim stavebnim kamenem vztahu s détmi, a snazi se budovat laskyplné

a podporujici prostredi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

SEZNAM LITERATIRY A ZDROJU

Bendl, S. (2015). Vychovatelstvi: ucebnice teoretickych zakladu oboru. Grada.

Bendl, S., Hanusova, J., & Linkova, M. (2016). Zdk s problémovym chovinim: cesta

institucionalni pomoci. Triton.
Gjuric¢ova, J. (2007). Hodnoceni systému péce o ohrozené déti. Policista, 2007(12), 1-8.

Jansky, P. (2014). Dité s problémovym chovanim a nahradni vychovna péce ve Skolskych

zarizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy. Gaudeamus.

Kopftiva, K. (2000). Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro
socialni, pedagogické a zdravotnické profese (4. vyd). Portal.

Kraus, B. (2014). Zdklady socialni pedagogiky (Vyd. 2). Portal.

Kraus, B., & Polackova, V. (2001). Clovek — prostiedi — vychova: k otdizkim socidalni
pedagogiky. Paido.

Matousek, O., & Kroftova, A. (2003). Mlddez a delikvence: [mozné priciny, struktura,
programy prevence kriminality mladeze] (Vyd. 2., aktualiz). Portal.

Pavkova, J. (2002). Pedagogika volného casu (Vyd. 3., aktualiz). Portal.

Priicha, J., Walterova, E., & Mares, J. (2008). Pedagogicky slovnik (4., aktualiz. vyd. [i.e.
Vyd. 5.]). Portal.

Pothe, P. (1999). Dité v ohrozeni (2. rozs. vyd). G plus G.
Rogge, J. (2000). Déti potrebuji hranice (Vyd. 2). Portal.

Sekera, O. (2009). Identifikace profesnich aktivit vychovatelu vychovnych ustavii a détskych

domovii. Ostravska univerzita v Ostrave.
Sychrova, A. (Ed.). (2014). Ustavni péce v resocializacnim kontextu. Univerzita Pardubice.

Strauss, A., & Corbin, J. (1999). Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody

zakotveneé teorie. Sdruzeni Podané ruce.

Skoviera, A. (2007). Dilemata néahradni vychovy: [teorie a praxe vychovné péce o déti v
rodiné a v detskych domovech]. Portal.

Skoviera, A. (2022). Vychovatelstvi a vychova. Univerzita Pardubice.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

Svancar, Z., & Burianova, J. (1988). Specidlné pedagogické problémy iistavni a ochranné

vychovy. Statni pedagogické nakladatelstvi.

Svatigek, R., & Sedova, K. (2014). Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach (Vyd. 2).
Portal.

Vasutova, J. (2004). Profese ucitele v ceském vzdélavacim kontextu. Paido.

Vitkova, M. (ed.). (2004). Integrativni specidlni pedagogika: integrace skolni a socialni (2.,

rozs.a preprac.vyd.). Paido.

Vocilka, M. (1996). Ndpln c¢innosti stiedisek vychovné péce pro déti a mladez: [metodicky
material] (Vyd. 2). Tech-market.

Vocilka, M. (1999). Détské domovy v Ceské republice: (charakteristika jednotlivych
détskych domovii). Aula.

Vojtova, V. (2010). Inkluzivni vzdélavani zZdkii v riziku a s poruchami chovani jako

perspektiva kvality zZivota v dospelosti. Masarykova univerzita.
Zakony

Zadkon ¢. 563/2004 Sb., zakon o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonu
(2024). https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-563.

Zakon ¢. 109/2002 Sb., zdkon o vykonu ustavni a ochranné vychovy ve Skolskych zarizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zarizenich a o zmeéné dalSich zakonu (2024).

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-109.

Internetové zdroje

EPRAVO.CZ. (2024). Ochranna vychova. EPRAVO.CZ.

https://www.epravo.cz/top/clanky/ochranna-vychova-7684.html

ABZ.cz. (© 2024). Kompetence. ABZ.cz: slovnik cizich slov. https://slovnik-cizich-

slov.abz.cz/web.php/hledat?cizi_slovo=kompetence&typ hledani=prefix.

zeSPODu. (© 2024). Zprava o stavu péce o ohroZené déti v CR v roce 2023: prevence
ohrozZeni ditéte stale Achillovou patou. zeSPODU. https://www.zespodu.cz/?p=1323.

MSMT CR & NPI CR. (2024). Détské domovy. Narodni pedagogicky institut Ceské

republiky. https://poradenstvi.npi.cz/detske-domovy.



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-563
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-109
https://www.epravo.cz/top/clanky/ochranna-vychova-7684.html
https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat?cizi_slovo=kompetence&typ_hledani=prefix
https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat?cizi_slovo=kompetence&typ_hledani=prefix
https://www.zespodu.cz/?p=1323
https://poradenstvi.npi.cz/detske-domovy

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

Dan¢k, A. (2023). Puvodni rodinna prostredi deti z détskych domovii. AMBIS vysoka §kola
a.s. https://www.fddcr.cz/stranka/92.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48
SEZNAM OBRAZKU
Obrazek 1 Paradigmaticky model..........cccuoieiiiiiiiiieiie e 38



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

49

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Otazky do rozhovoru

Piiloha P II: Ukazka zakddovaného rozhovoru



PRILOHA P I: ROZHOVOR

Otazky do rozhovoru

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jak probiha seznameni a navazani vztahu s novym ditétem?

Jaké strategie pouzivate pti budovani vztahu s détmi, nebo je to spiSe spontanni proces?
S jakymi reakcemi déti jste se pfi navozovani vztahu s nimi setkali?

Jaké specifické momenty v procesu navazovani vztahu s détmi povazujete za klicove?
Jaké vyzvy jste zazila pfi budovani vztahu s détmi?

Jaké konkrétni situace nebo chovani déti vas vedou k uvédomeéni si hranic?

Jakym zpiisobem komunikujete s détmi ohledné stanovenych hranic?

Jak reagujete pfi piekroceni stanovenych hranic?

Jak se odrazi stanoveni, dodrzovani hranic ve vztahu s détmi?

Jak byste popsala vztah s détmi?

Reknéte mi, jak vztah idealn& vypadal a diky ¢emu to bylo.

Jak vyuzivate své predchozi zkuSenosti k budovani divéryhodnych vztahli s novymi

détmi?
Jaky vztah se podle vas nepovedl?
Jak se vyrovnavate s piipadnymi negativnimi zkuSenostmi s détmi z détského domova?

Jak se snazite zabranit, aby negativni zkuSenosti neovlivnily vase vztahy s aktualnimi

détmi v détském domove?



PRILOHA P II: UKAZKA ZAKODOVANEHO ROZHOVORU







