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ABSTRAKT

V bakalafské praci predstavujeme pojmy jako pedagogicka komunikace, komunikaéni typy
rodici, efektivni komunikaci mezi rodic¢i a uciteli a formy spoluprace a komunikace mezi
nimi. Praktickd ¢ast prace se zabyva nazory a zkuSenostmi rodi¢li s komunikaci a spolupraci
s uciteli jejich deti v matefskych skolach. Z vyhodnoceného dotaznikového Setfeni vyplyva
zjisténi miry spokojenosti rodict s matei'skou Skolou, mira informovanosti rodict v oblasti
pro né podstatnych skutecnosti, preferované formy komunikace mezi nimi a uciteli a faktory

ovlivityjici spolupraci.

Klicova slova: komunikace, pedagogickd komunikace, ptedskolni vzdélavani, rodina,

prostfedky komunikace, matei'ska skola

ABSTRACT

In the bachelor’s thesis, we present concepts such as pedagogical communication,
communication types of parents, effective communication between parents and teachers, and
forms of cooperation and communication between them. The practical part of the thesis deals
with opinions and experiences of parents regarding communication and collaboration with
their children’s teachers in preschool. Findings from the surveyed questionnaire reveal
insights regarding parent’s satisfaction with the preschool, parents ‘awareness of relevant
facts, preferred forms of communication between them and their children’s teachers, and

factors influencing collaboration.

Keywords: communication, pedagogical communication, preschool education, family,

means of communication, kindergarten
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UVOD

Bakalafska prace na mnou zvolené téma se zabyva komunikaci a spolupraci mezi rodinou
a matetfskou Skolou. Vénuje se také komunikacnim typlim rodi¢i, s kterymi se mizeme
setkat pfi interakci ve Skolnim prostiedi, ddle zminuje typy matetskych skol a jejich cile.
Velka c¢ast je pak vénovana prostiedkiim komunikace a efektivni komunikaci mezi rodici

a uditeli.

Na vychové ditéte se podili mnoho Ciniteld, pfi¢emz za primdrni je povaZovana rodina,
kterou je dit¢ v prvnich letech svého Zivota ovliviiovano nejvice. Po nastupu do matetské
Skoly se jeho okoli rozsifuje nejen o vrstevniky, ale také o dospélé osoby v podobé uciteld,
kteti jsou po rodi¢ich dal$im vyznamnym elementem v jeho rozvoji z divodu, ze dité
pfejima jejich chovani, ndzory, projevy a zvyky. Uvedena skutecnost je proto hlavnim
diivodem toho, pro¢ by komunikace mezi rodicem a pedagogem meéla dobfe a spravné
fungovat. V matetské Skole se vyskytuje mnoho forem, prostfednictvim kterych komunikace

probiha, vSe ale zavisi na jejich vzéjemné spolupréci.

Vziajemna interakce pfedstavuje zakladni nastroj porozuméni potiebam a oc¢ekavani z obou
stran. Rodi¢e jsou prvnimi uciteli ditéte, proto je jeho dalsi vyvoj v piedskolni instituci
nesporné v jejich zajmu. Pro pedagogy je naopak velmi dilezité znat rodinné prostredi
a individualni potteby ditéte, aby byl jeho rozvoj optimalni. Spoluprace mezi t€émito dvéma
osobami jiz piesahuje pouhou komunikaci a zahrnuje aktivnéjsi podileni rodicti ve Skolnim
prostiedi, ktefi se mohou ucastnit Skolnich akci, které jsou nedilnou soucasti Skolni
komunity, jako naptiklad besed, zahradnich slavnosti, dilni¢ek, tyto aktivity, tak se
i na téchto sami aktivné podilet. Uvedena spoluprace nesporné ptispiva ke zlepSovani vztahti

mezi uciteli a rodici, ale také k lep§imu porozuméni détskym potiebam.

V teoretické ¢asti se zabyvame komunikaci jak obecnou, tak také tou,
ke které¢ dochazi ve Skolnim prostfedi, vénujeme se rodi¢tim a jejich komunikacnim typtim
¢i projevim ve Skolach, jejich jednotlivym typtim a cilim ptedSkolniho vzdelavani. Dale
popisujeme  zasady  fungovani  komunikace mezi rodicem a  ulitelem
i nejcastéj$i formy komunikace v matefskych Skolach. V neposledni tadé je soucasti
bakalatské prace rovnéZz stru€né srovnani zkusenosti s ptedmétnou problematikou s jinymi

vybranymi zahrani¢nimi staty a jejich vzajemné fungovani pii spolupraci rodici a uciteli.
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Cilem praktické ¢asti je provedeni kvantitativniho vyzkumu a timto nalezeni odpovédi na
Ctyfi stanovené vyzkumné otazky: Jaké jsou preferované formy komunikace rodict
v matetské Skole? Jakymi okolnostmi miize byt ovlivnéna mira spoluprace rodiny a matetské
Skoly? V jakych oblastech jsou rodice dostatecné, a naopak nedostatecné informovani
v oblasti pro né¢ podstatnych skutecnosti? Jaka je preferovand forma participace rodicli na
chodu matefské Skoly? Piislusna data byla sbirdna formou dotaznikového Setfeni, jehoz
respondenti byli zcela anonymni. Dotaznik byl rozeslan pomoci e-mailové adresy feditelim
nebo zastupcim fediteld matefskych Skol, s prosbou a jeho dalsi rozdistribuovani mezi
rodice déti, dochazejicich do jejich instituce. Zkoumanym souborem byli tedy zvoleni rodice
ajejich dité (piipadné déti), dochazejici do nékteré z mateiskych §kol v okrese Opava, Ceska

republika.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Komunikaci klasifikujeme jako formu dorozumivani a byla definovana jiz mnoha autory.
Slovo pochazi z latinského vyrazu ,,communicare, coz znamend, Ze néco délame nebo
sdilime spolecné s dal$imi. Nékteti psychologové vysvétluji komunikaci jako ,,sdélovani‘
(a také ,,sdileni®, z této perspektivy komunikuji ti, kteti dané vyméné informaci mezi dvéma
lidmi pouze pftihlizeji, ale pfimo do konverzace se nezapojuji) (Vybiral, 2000). Velice
jednoznacna definice, kterou bychom mohli zminit pro objasnéni pojmu komunikace, zni:
,, Komunikace je proces vytvareni vyznamu mezi dvema nebo vice lidmi“ (Tubbs, 1991 cit.
podle Capek, 2013, s. 127). Komunikace je nezbytna pro socialni u¢eni a mentalni riist
Clovéka, prostfednictvim komunikovani jsme schopni pfekonat osamocenost a ¢asovou i
prostorovou distanci. Je nastrojem k obnoveni ptedeslych zkuSenosti a umoziiuje ndm
planovat budouci aktivity (Keller, 1992 cit. podle Kraus, 2008). Pro lepsi pochopeni
fungovani komunikace ve Skolnim prostfedi si tuto pfiblizZime obecné a sni rovnéz

souvisejici komunikaéni proces.

1.1 Komunikacni proces

Komunikaci v obecném smyslu mizeme definovat jako slozity proces vymény informaci,
ktery se opird o Ctyfi kliCové prvky, které na sebe vzdjemné piisobi. Témito prvky jsou
komunikator, komunikant, komuniké a komunika¢ni kanal. Komunikator je ¢lovek, ktery
pfindsi nové informace do pritbéhu sdéleni. Je inicidtorem rozhovoru a jeho cilem je sdélit
néco ostatnim. Komunikant je osoba, kterd pfijima a nasledné také reaguje na sdéleni
komunikatora. Je aktivnim G¢astnikem celého procesu. Komuniké zahrnuje obsah informaci
nebo samotného sdé€leni a je pfedavano komunikatorem komunikantovi. Komunika¢nim
kanalem rozumime prostiedek neboli cestu, kterou je cely obsah pfenasen. Spada sem slovni

komunikace, pisemna forma a dalsi. (Hrdlickova, 2014)

V prib¢hu komunika¢niho procesu se lidé projevuji a vystupuji v ndvaznosti na jejich
predchozi zkusSenosti, minulosti, zvycich. Disledkem je, Ze lidska reakce na urcité sdéleni
nesouvisi pouze s tim, co bylo feceno, ale velmi zdvisi na vykladu sd¢leni osoby, ktera
sdé€leni ptijima. Déle z toho vyplyva fakt, ze jedno identické sd€leni miize mit pro vice lidi
zcela jiny vyznam, prestoze slova jsou stejnd. V ptipadech, kdy vysildme nebo naopak
pfijimame sdéleni, se jednd o proces komunikace. Tento proces miize byt narusen

komunika¢nim Sumem. (DeVito, 2008)
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Obrazek 1 Obecné schéma procesu komunikace

komunikeé

komunikator

komunikacni kanal

(Zdroj: Mikulastik, 2003)

Komunikace je procesem vymény informaci mezi komunikdtorem a komunikantem ptes
komunikacni kanal. Jednotlivei reaguji na sdéleni v zdvislosti na svych zkuSenostech a
vnimani, coz mize vést k riznym interpretacim téhoz sdéleni. Efektivita celého procesu

miZze byt naruSena komunika¢nim Sumem.

1.2 Chyby v komunikaci

Jasné a efektivni dorozumivani vytvati zéklad kazdého vztahu, at’ uz jde o ten pracovni,
partnersky nebo vztah mezi rodicem a ditétem. I v ptipad¢€, ze mame v priabéhu konverzace
dobré umysly, mohou nase slova a zptsob jejich pouziti zpisobit psychické zranéni. Kazdy
se nepochybné nékdy dopustil chyb v pribéhu komunikace, je vSak dobré si tyto

uvédomovat a zkouset se jich vyvarovat. (Borchard, 2019)

- ,ZKrizené ruce“, mohli bychom pouzit slova, kterd jsou mila a utésujici, ale pokud
mame zkiizené paze, sdélujeme tim zcela odliSnou zpravu. Dle Alberta Mehrabiana,
profesora psychologie, slova, kterd vyslovujeme, tvoii pouze 7 % z celkového
sd¢leni, dalSich 38 % z barvy a ténu hlasu a neuvétitelnych 55 % obsahu sdéleni je
vyjadieno télesnou feci. Prave zkiiZzenymi pazemi davame najevo defenzivni postoj,
nedostatek zajmu. Zatimco naklon dopiedu nebo dotek ramene druhého ucastnika
vyjadfuje porozuméni, zdjem a naklonost.

- ,KFifeni a tempo®, témct stejné dllezitd jako fec téla je také ton, kterym néco
sdélujeme. Pokud se snazime fict co nejvice nebo az pfiliz kii¢ime, pravdépodobné

zpiisobime obrannou reakci. Dokonce i jemné nuance v tonu mohou ovlivnit, jak je
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sd€leni vnimano. Naopak, kdyz mluvime pomalu a s rozvahou, lze v konverzaci

dosahnout hlubsiho porozuméni.

- ,Obhajoba citii“, naSe pocity nejsou ani dobr¢ ani §patné, a proto je nemusime nijak
obhajovat. Efektivni komunikace zahrnuje dvé osoby, které spolu upifimné a oteviené
komunikuji. Sdéluji si, co praveé prozivaji a vyjadiuji své pocity co nejjasnéji.
V ptipad¢€ nejasnosti si komunikujici navzajem objasiiuji své vyroky a pocity.

- ,Hodnoceni pociti druhych®, tak jako obhajovani svych vlastnich pociti je
nezadouci hodnoceni pociti druhych. Postoj typu ,,nechapu, pro¢ se tak citis*, nebo
,to je Silené®, jsou zarucené cesty k uzavieni se pied uptimnym dialogem. I kdyz si
myslime, Ze pocity druhého ¢lovéka nedavaji smysl, neni zde prostor, abychom
doty¢ného hodnotili. Lepsi metodou je poslouchat a dotazovat se, pro¢ se dany

Clovek citi zrovna timto zptisobem.

- ,,PreruSovani re€i“, touto chybou se kromé bézného ,,skoceni* do feci mini také
dokoncovani véty za ostatni. Nekdy si myslime, Ze jsme se jisti, co ndm druhy chce
fict, tak s dobrou vili dokon¢ime jeho mys$lenku nebo vétu. Navzdory tomu je vzdy
lepsi nechat druhého tcastnika rozhovoru dokoncit jeho ideu. PieruSeni ostatnich
nasim nazorem podkopavame jejich snahu v komunikaci a miizeme zptisobit, Ze se
nam c¢lovek jiz nebude chtit s ni¢im svéfit.

- ,Manipulace®*, upfimny a otevieny dialog se odehrdva bez skrytych zaméra.
V okamziku, kdy se budeme snazit konverzaci usmérnit ur¢itym smérem k dosazeni
naSich zamyslenych vysledki, pfevazujeme manipulaci nad efektivni komunikaci.
Tyto zaméry podkopévaji diivéru, nejlepsi komunikace se odehrava, kdyz obé strany

odlozi své vlastni zaujeti a jednoduse jen poslouchaji a reaguji. (Borchard, 2019)

Efektivni komunikace je zékladem pro budovani vztah mezi lidmi, av§ak n¢kdy mohou
nase slova ¢i projevy vyustit v nedorozuméni. Je kli¢ové si uvédomovat chyb, kterych se
v komunikaci dopoustime, naptiklad negativni gestikulace, ton hlasu nebo absence empatie
a je dulezité se témto zkusit vyvarovat. Neni dilezity pouze obsah sdélovani, ale i zplsob,

jakym jsou informace predavany.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

1.3 Pedagogicka komunikace ve Skole

Pojem pedagogicka komunikace mize byt interpretovan z riznych perspektiv, s odliSnym
zaméfenim na obsah a rozsah. Pedagogickd komunikace je specifickym druhem Socidlni
komunikace (ValiSova et al., 2011). Tato komunikace ptedstavuje tok informaci mezi
subjekty (jedinci) v ramci vychovné-vzdélavaciho procesu, tidi se specifickymi pravidly,
kterd urcuji opravnéni a povinnosti jednotlivych ucastnikii (Gavora, 1988 cit. podle
Nelesovska, 2005). Tento typ komunikace je forma socialni komunikace, jiz 1ze chépat jako
vzajemny socialné-psychologicky vliv a probiha na rtiznych trovnich socialnich vztaht.
V tzkém smyslu socidlni komunikace predstavuje akt sdileni informaci, komunikaci ¢i
vymeénu zprav. V §ir§Sim kontextu vSak socialni komunikace zahrnuje dynamicky proces, kde
se lidé spole¢né podili na vyméné nejen informaci, ale i myslenek, postojl, emoci, napadi a
védomosti béhem spole¢nych aktivit (Mare§ a Kiivohlavy, 1995). Pedagogickou
komunikaci pak lze chépat jako komunikaci, kterd nasleduje predem stanovené vychovné-
vzdélavaci cile a podporuje jejich dosazeni. Nelze ji omezit jen na interakci mezi Skolou a
zakem, je dulezité pochopit jeji Sirsi kontext, nebot’ pravé vychova a vzdelavani probiha
nejen ve Skolach, ale také v rodinach, zdjmovych aktivitich a ptedskolnich zatfizenich
(Smelova et al., 2018). Slovo ,pedagogicka“ by mohlo svadét k tomu, Ze se jednd o
komunikaci omezenou pouze mezi ucitelem a zdkem a pouze v rdmci Skolniho prostiedi.
Nicméné, SirSi koncept nam pfipomind, Ze proces vychovy a vzdélavani se neomezuje pouze
na Skolu, ale zahrnuje také vliv rodinného prostiedi a prfedSkolnich zafizeni, ve kterych se
sdili znalosti, hodnoty, dovednosti a vytvaii se prostfedi pro osobni a socialni rozvoj. (Mare$

a Ktivohlavy, 1995)

1.3.1 Utastnici pedagogické komunikace

Jestlize mluvime o castnicich této formy komunikace, zpravidla nej¢astéjSimi jsou ucitel
a zak. V ptipad¢ téchto dvou zucastnénych miizeme spatfit nesourodost jak v socidlni, tak
kognitivni oblasti. Dal§imi moZznymi Gcastniky této komunikace jsou zék s zdkem, skupina
zaku s jinou skupinou zak, ucitel se skupinou 74k, ucitel s celou tfidou a v neposledni fadé¢
také komunikace uéitele a rodi¢e (Nelesovska, 2005). Ugastniky pedagogického procesu je

mozno rozdelit do dvou kategorii.

e Prvni skupinu ptedstavuji pedagogicti pracovnici, u€itelé, vychovatelé, asistenti,

lektoFi, vedouci zajmovych krouzkii, ale také autori uc¢ebnic, ucebnich programi
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a vzdélavacich pomicek. Tito autofi sice nejsou fyzicky pfitomni pii pfedavani

informaci, ale své znalosti pfedavaji prostiednictvim textd ¢i obrazk.

e Druhou skupinu tvofi Zaci, studenti, posluchacdi a rodi¢e. Rodice sice vétSinou
nemaji formalni pedagogické vzdélani, avSak hraji dilezitou roli v Zivotech svych
déti a vsamotném procesu vychovy. Jejich vliv na vzdélavani

a vyvoj déti se projevuje prostifednictvim komunikace a interakce.

Predstavitelé z kazdé skupiny zastavaji rozdilné role a povinnosti. Prvni skupina ovliviiuje
a fidi proces komunikace, ktery jim slouzi jako prostfedek vychovy. Naopak druhé skupina
se komunikace ucastni s cilem rozvoje své osobnosti, formovani vztahii s uciteli, vrstevniky

nebo spoluzdky. (Gavora, 2005)

Pedagogickd komunikace je zasadni soucasti pedagogické interakce, piedstavujici
kompletni dynamiku vzéjemného ovliviiovani osobnosti, mezi nimiz figuruji rodice, ucitelé,
déti, vychovatelé v konkrétnim prosttedi vychovy, jako jsou rodiny, Skoly nebo zajmové
zafizeni. Tato forma interakce je nesmirné diilezita hlavné v tom, Ze ma za kol dosahovat
urcitych cili. Hlavnim smyslem této interakce je reflektovani vnitinich potfeb ucastnikd,
za ucelem nalezeni shody ve svych nazorech, pfistupech, pfi¢emz musi byt zachovan
vzajemny respekt, uznani a ptistup druhé osoby (ValiSova et al., 2011). Jiz J. A. Komensky
se nckolik staleti zpét =zabyval komunikaci a zjehoz nasledujicich nazort
a myslenek se vyviji definice pozdné&jsich autord. ,,Rec, necht' souhlasi s rozumem jak
mluviciho, tak naslouchajiciho. Mluviciho, aby nevyjadioval néco jiného, nez citi,
poslouchajiciho, aby se to hodilo k jeho chapavosti. Jinak budes mluvit marné. Rec, necht
se shoduje s okolnostmi, kdo, co, proc, kdy, kde mluvi, nebot’ kdo ma mnoho vykonat, musi
mluvit malo, kde nent dost casu, nesmi byt rec rozvlacna. Nemluv vse, co bys mohl nebo co
vis, ale jen to, co prospiva. Je lépe Fict sto veci, jez by mély byt Feceny, nez rict jednu jez by

méla byt zamlcena. “ (Komensky, 1987 cit. podle NeleSovska, 2005, s. 146)

V soucasné pedagogice je diraz kladen na komunikativni ptistup ve vychové a vzdélavani
jak ve Skolnim, tak v tom rodinném prostedi. Tento pfistup se odklani od manipulativni
pedagogiky a stavi na zdkladnich principech, mezi které patii kooperace mezi vSemi
ucastniky procesu, at’ se jedna o ucitele, rodi¢e nebo déti, partnersky a otevieny vztah, hlavné
mezi uciteli a rodi€i, tento vzdjemny pfistup by mél byt zalozen na respektu, sympatii
a otevienosti. Dilezitd je pak orientace na dit¢, na které je pohlizeno jako

na individuélniho jedince se svymi potfebami a schopnostmi. (ValiSova et al., 2011)
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Pedagogicka komunikace probiha na riznych urovnich a zavisi na pfipravenosti pedagoga

a jeho schopnosti predvidat, jak bude probihat.

Detailné pripravend, ma pfedem stanoveny obsah a jeji pribéh je neménny, az
naprogramovany.

Pripravena pouze ramcové, u které zavisi na délce pedagogovy praxe, ktery je jiz
schopen ptedvidat pribéh ¢i dopad celé konverzace.

Nepripravenou, specifickd prevazné v matefskych Skoldch, v nichz se sni

setkavame nejéastéji. (Smelova et al., 2018)

V pritbéhu pracovniho dne se pedagog setkdva s mnoha vypjatymi situacemi, které nedokaze

predvidat, ale m¢l by je spravné vyhodnotit a adekvatné na né reagovat.

1.3.2

Funkce a pravidla pedagogické komunikace

Nelesovska ve své publikaci zmifiuje dvé pro ni stézejni funkce pedagogické komunikace,

vychézejici z publikace Marese a Kfivohlavého, témi jsou:

Pedagogickd komunikace je klicovym prvkem pro uskute¢iiovani vychovy
a vzdélavani.

Pomahéa vytvafet vztahy a podporuje spolecnou aktivitu mezi pedagogy, zaky
a rodici, stejné jako mezi zaky samotnymi. (MareS§ a Kfivohlavy, 1995 cit. podle

Nelesovska, 2005)

Mares a Ktivohlavy definovali funkce nasledujici,

Pedagogickd komunikace funguje jako kliCovy prostiedek pro interakci mezi
ucastniky vychovné-vzdélavaciho procesu, coz zahrnuje nejen vyménu informaci a

zkuSenosti, ale také sdileni motivace, postojil a emoci.

Usnadiiuje realizaci vychovy a vzdélavani, jelikoz samotné cile, ucivo, metody
a dalsi aspekty vzdélavaciho procesu nemohou pusobit piimo v pedagogickém

procesu. Jsou piendSeny skrze verbalni nebo neverbalni komunikace.

Pedagogickd komunikace formuje systém v oblasti vychovy a vzdélavani, nebot’
pfedstavuje jednu z klicovych slozek, kterd zarucuje jeho spravné fungovani. Tim,
ze prenasi do systému aktivitu, vyvoj, pohyb, vytvaii dynamiku, je ale také

zodpovédna za udrzeni jeho stability. (Mare$ a Ktivohlavy, 1995)
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Pribéh pedagogické komunikace je znacné¢ ovlivnén tim, jakd jsou definovéna
a respektovana pravidla, kterd urcuji zplsob, jakym probihd. Tato pravidla vSak nejsou
omezena pouze na Skolni fady. ,, Pravidla chovani ve tridé jsou formalni prohlasent, v nichz
Jsou zaci seznameni s vSeobecnymi pokyny ohledné vyzadovaného a zakdazaného chovani*
(Cangelosi, 1995 cit. podle NeleSovska, 2005, s. 120). Celkové je mozné fict, Ze pravidla
pedagogické komunikaci jsou sestavena z ¢asti S§kolou, etickymi normami a pravidly
ve spole¢nosti a stietem mezi ucitelem a Zakem, ve kterém zpravidla prvné dochazi ke

sporu, poté diskusi, a nakonec shod¢ mezi nimi. Ve $kolnim fadu jsou striktné¢ vyjadiena

pravidla souvisejici s komunikaci, vesmés vSak vymezuje komunikaci pouze pii vyuc¢ovani

.....

e Kdykoliv si vzit slovo, prerusit zdka, mluvit s kym chce, mluvit o ¢em chce, mluvit
v rozmezi vyucovaci hodiny, jak dlouho chce, mluvit kdekoliv v prostoru mistnosti,

mluvit v jaké pozici chce.
Na druhé¢ strance, pro Zaka plati velmi pfisna pravidla:

e Miuze mluvit jen tehdy, kdyZ je k tomu vyzvan, mluvit pouze s tim, s kym mu bylo
urc¢eno, mluvit o tom, co mu bylo ur¢eno, mluvit jen dobu nezbytné nutnou, mluvit
jen na mist¢, které mu ucitel urcil a mluvit v uréené pozici, vétSinou v sedé ve své

lavici. (Mares a Kiivohlavy, 1995)

Dtlezita by méla byt také optimalizace poctu pravidel, v pfipadé piehlceni pravidly dochazi
k jejich porusovani, mensi pocet je nasledné snadnéji zapamatovatelny. Taktéz ¢im méné
pravidel, tim v¢tsi diraz je bran na jejich dilezitost. Stanoveni pravidel je velmi slozity
a naro¢ny proces, ucitel nesmi dané normy vymezit pouze obecné nebo naopak pfili§ tzce.
Pravidla zavadime hlavné z divodu, abychom zvysili spoluprdci, a naopak snizili
nespolupracujici chovani, zajistili bezpec¢nost a komfort pedagogického prostiedi i adekvatni

dodrzovani etiky mezi zaky, pracovniky Skoly a navstévniky skoly. (NeleSovska, 2005)

Pedagogicka komunikace je klicovym prvkem ve vychovné-vzdélavacim procesu, ktery
zahrnuje ucitelé, rodice a zaky/studenty/déti. Tato komunikace vyzaduje nejen planovani
a pripravu, ale rovnéz schopnost adekvatné reagovat na neptedvidatelné situace. Jeji ispéch

spociva ve vzdjemném respektu, otevienosti a spolupraci mezi viem tcastniky.
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2 RODINA A MATERSKA SKOLA

Skola a rodina jsou dvé piirozena prostfedi, ve kterych se dité vyskytuje nejéast&ji a z nichz
piebira své chovani, hodnoty, postoje a nazory. Zivot ditéte prvné zapoéne doma u jeho
rodiny, v ni vznikd pevna vazba mezi rodi¢i a ditétem. Hlavni osoba byva ve vétSiné
ptipadech matka, ktera o dité pecuje vétsi ¢ast dne. Doma se dité citi nejbezpecnéji, ma tam
vse, co potiebuje, citi se zde dobfe. Pravé rodina ma nejveétsi vliv na psychicky a socidlni
rozvoj ditéte, a to nejen proto, Zze mu poskytuje prehled v kultute, tradicich. Kazda rodina je
jedinecnd, a proto je také kazdé dit€ individudlni s jinym chovanim a postoji. Za vychovu
dité¢te vzdy zodpovidaji rodice, ale postupné dité roste a prenasi se z rodiny do skoly a
navazuje kontakty s jinou dospélou osobou, specifiky kvalifikovanou, se kterou se pravé

setkava v matetské Skole. (Opravilova, 2016)

Matetska Skola svym zptsobem dopliiuje vychovu, kterd je aplikovana v rodinéch, v souladu
s touto vychovou by méla ditéti zajistit dalsi predskolni vzdélavani. Pedagog by mél rodinu
pfijimat jako svého rovnocenného partnera a odbornika na jejich dité, respektovat ho,
vyméiovat si rady a zkuSenosti a navzajem si naslouchat. Tato cesta je jedina, kdy mohou

nalézt spolecné feseni v optimalnim vyvoji ditéte. (Svobodova et al., 2010)

Rodina a matefska Skola jsou dvéma zakladnimi pilifi vychovy a vzdélavani ditéte, pti¢emz
kazdy ma na rozvoj ditéte odliSny vliv. Spoluprace mezi témito institucemi je klicem k
jeho uspésnému rozvoji, jejich vyména zkuSenosti, znalosti a pée mohou vytvorit idealni

podminky pro riist ditcte.

2.1 Rodina

Neexistuje vyznamnéjsi prostfedi nezli rodina. Rodice hraji hlavni roli ve vychové a jsou
zcela zodpovédni za vzdélani, coz je divodem, pro¢ maji pravo zasahovat do vzdélavani

svého ditéte. (Capek, 2013)

Rodina prosla za svou existenci mnoha zménami a vyvojem, piesto vsSak zistava
nepostradatelnou instituci v zivoté ditéte i dosp€lého. Pomoci ni si pfeddvame hodnoty,
tradice, zvyky napfi¢ generacemi. Pravé rodina rozviji osobnost ditéte a v prvnich fazich
zivota ji ovliviyje. (Kraus, 2008)

V ramci rodiny se predevSim otec s matkou snazi o péci a kvalitni zivot sebe i ostatnich
Clenil. Zajistuje emocni rovnovahu, vyzivu, napliuje zakladni zivotni potieby, podporuje

zdravi, zajmy, osobnostni rozvoj a nabizi prostor na odpo¢inek. (Smelova et al., 2018). V
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soucasné spolecnosti, kterd je velmi naro¢nd, pozadavky na rodinu vzristaji. Proto se n€kdy
mize zdat, ze rodina své funkce plni nedostate¢né. V pribchu casu doSlo ke zménam
v plnéni funkei v roding. (Kraus, 2008). Realizovani funk¢nosti vici ditéti je jejim hlavnim
potiebam déti a mladistvym a zaroven podporovalo rozvoj jejich osobnosti a vzdélavaciho

potencialu. (Helus, 2015)

Vétsina autort se shoduje, a kdyZ definuji nasledujici funkce rodiny, které jsou kli¢ové pro
jejich tspésné fungovani:

¢ Biologicko-reprodukéni funkce — diilezita jak pro jedince, tak pro celou spole¢nost,

pro kterou je u¢inné mit reprodukéni zakladnu. V jejim prospéchu je rozeni

dostateéného mnoZstvi déti, aby se jeji cile naplnily. (Smelova et al., 2018).

e Socialné-ekonomicka funkce, rodinu vnimadme jako klicovy prvek v rozvoji
ekonomické struktury spole¢nosti. Clenové kazdé rodiny se aktivné zapojuji do
ekonomické sféry v ramci provadéni povolani, ale také je spotfebitelem. (Kraus,

2008).

¢ Ochranna funkee, jinak nazyvana zaopatfovaci, pecovatelskd, zahrnuje predevsim

plnéni zékladnich zivotnich potfeb kazdého ¢lena rodiny. (Kraus, 2008)

¢ Socialné-vychovna funkce, tato funkce je prevazné zamétena na dité, jelikoz rodina
je prvni socialni skupinou, se kterou se dité identifikuje a diky ni si ptebird navyky a
chovani v celé spolecnosti. Dit¢ v rodin¢ nasdva mnoho informaci, které nasledné

reprodukuje v dalsim Zivot&. (Smelova et al., 2018).

Neplnéni nékterych z funkci se rodina mtize dostat to problémovych stadii. Problémové
rodinné prostiedi se znacné projevuje na ditéti a pro okoli to mize byt alarmujici. Ucitel v
matefské Skole by proto si m¢l vSimat riiznych zmén u ditéte, napiiklad absence obleceni,
zanedbani hygieny nebo problémi s ostatnimi détmi. V tomto piipad¢ je povinen s rodici

adekvatné komunikovat, aby spole¢né& dosahli feseni a pomoci. (Smelova et al., 2018)

V dnesni dobé maji rodice pocit, ze vzdélavaci instituce mohou suplovat vychovu jejich déti.
Muze se jim zdat, Ze Skola je zastoupi v rdmci vychovy a vzdélavani a vSe co dité potiebuje
ziska prave jiz v matetské Skole. Mohou tak také ¢init z dlivodu, Ze jsou si védomi nedostatkli

ve vychové a doufaji tak v jeji napravu.
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2.1.1 Typy rodici a jejich projevy

Setkavame se s mnoha nazory na to, jakd by rodina méla byt, jak by méla vychovavat své
déti. Pfi komunikaci s rodinami bychom vzdy méli byt zdrzenlivi, jelikoZ nevime, v jaké

rodinné situaci nebo prostiedi se nachazeji.

¢ Nezrala rodina, vyznacuje se rodiCovstvim, které bylo nechténé nebo neocekavané.
Problémem je pfedevsim jeji nestabilita, nedostatek divery v sebe sama, které se
odrazi v rozhodovani rodi¢i, ¢asty je nesoulad v nazorech obou rodict, naptiklad ve
vychovnych zalezitostech, charakteristick¢ byvaji také problémy s bydlenim a

zaméstnanim

e Pretizena rodina, nezvlada stresové a zatézové situace a samotna komunikace
snimi muze byt velmi ndrocnd. Jestlize rodi¢ podlehne stavu vycerpani nebo
frustrace, ma pocit, ze se emocné zhrouti. Tito rodi¢e vétSinou neumi pfiznat svou
chybu, maji v oblibé poucovat okoli, problémy netesi ihned pii vyskytu, ale az
s odstupem casu, kterého maji sami nedostatek, jsou nespolehlivi a nedodrzuji své

zavazky.

e Ambiciézni rodina, v prvnich okamzicich se jevi dané rodinné prostiedi jako
vyjimecné. Avsak na druhy pohled vidime rodice, jejichz priorita spoc¢iva v kariéte,
uspésich ve sportu nebo v touze po bohatstvi. Tito rodice mivaji na matefskou skolu
vysoké az n¢kdy nesplnitelné naroky, nedokdzou pfiznat zadny vyskyt problému u
svého ditéte. Velmi Casto kritizuji své okoli a vyzdvihuji jejich Gspéchy nad

jak k pedagogtim, tak k okoli.

e Perfekcionistickd rodina, tento typ rodinného prostfedi mizeme odhalit jiz skrz
samotné dité, které ma sklony k vysoké az nezdravé soutézivosti. Jeho reakce na
neuspéch jsou Casto také piehnané. Tlak rodict na perfektnost ditéte miize mit
v budoucnu negativni dopad na jeho psychiku. Takovi rodice mohou byt také
agresivni a kriti¢ti vii¢i ucitelam.

e Liberilni rodina, setkdvame se v ni s chyb¢&jicimi pravidly a jasnymi hranicemi
v jejich vychové. Pedagog ve Skole pozoruje, jak se rodi¢ nechavd zotrocovat
vlastnim ditétem. Takovy rodi€ si nechce ptiznat jakykoliv problém v jeho vychove,
nechce, jakkoliv spolupracovat s uciteli ani neni naklonén k fesSeni. Je presvédcen, ze

dana vychova je ta jedind vhodna a nevidi ditvod pro zménu.
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e Rozmazlujici rodina, dit¢ vyristajici v rozmazlujici rodiné nema stanovené viibec
zadné hranice ani mantinely. Rodice se snazi uspokojit veskerou touhu ditéte. Dité
byva rodicem vyzdvihovano, v ptipadé vyskytu problému je vzdy hledan vinik
v uciteli nebo ostatnich détech v kolektivu, rodice taktéz byvaji precitlivéli na

bezpeci svého ditéte. (Polaskova, 2015)

Ve skolach se setkdme s riznymi typy rodici a jejich projevy smérem k détem nebo
ucitelim. Ucitel matetské Skoly by mél byt schopen situaci vyhodnotit a dle ni postupovat
pfi spole¢né komunikaci, jen velice téZko lze ale zménit zakotvené standardy rodiny. Ucitel
také nema pravo rodic¢e poucovat, miize pouze navrhnout feseni, které by mohlo ulehcit cely

proces vzdélavani.

2.1.2 Komunikaéni typy rodicu

Stejné jako déti, tak i rodice jsou kazdy individudlni a jedinecni, presto existuje nékolik typt
rodici, s kterymi se v matefské Skole miiZzeme potkat. Nelze urcit stoprocentni typ daného

rodice, ale vétSinou disponuje vyraznymi rysy néjakého z nich. (Lindner, 2019)

Lindner (2019) ve své publikaci ptredstavuje nésledujici komunikacni typy rodicl a

napovida, jak je rozlisit:

e PietéZovani rodice, jinak je miZeme nazvat bezradnymi. Tito rodi¢e velmi radi
predavaji veskery svlij odpovédny pfistup za své déti pravé na instituci, v naSem
pfipadé mateiské Skole. V pribéhu rozhovoru vétSinou nekladou odpor ani
neprotestuji, proto bychom s nimi méli mluvit jasné, s klidem a pohodou. Tento typ

rodi¢e mizeme povzbudit v pfipadé, Ze mu podékujeme a pochvalime o za snahu.

e Nipomocni rodice, maji tendence piebirat kontrolu nad vétSinou véci, a to 1 nad
témi, co jim piili§ nepfislusi. Nesmime jim dovolit hrat roli dalsiho pedagoga, na
rozhovor s nimi musime byt vzdy pfipraveni a sebevédomi. Na druhé stran¢ nam tito
rodice velmi radi pomohou jak s podporou, s détmi nebo s organizaci spole¢nych

akci.

e Obétavi rodice, poutaji svou pozornost na vSechny ostatni véetn€ svého ditéte, avSak
zapominaji na sebe a svou spokojenost. Tento rodi¢ vam se v§im pomiize, vse zatidi,
napece, odveze, ale sebe odsouva na druhou kolej. Dulezité je, abychom mu pfi
rozhovoru zvedli sebevédomi, takovy Clovék miize byt v nitru nestastny, a to se

miZze projevit zcela v jinych situacich.
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e Agresivni rodice, ve vétSin¢ pfipad¢ chtéji za agresi a hadkami skryt své osobni
obavy a bezmoc. Jako ucitelé¢ bychom se méli vyvarovat konverzacim, které mohou
vyustit v kontroverzi. Vzdy bychom méli zachovat klidnou hlavu, mluvit vécné a

pratelsky.

e Snobsti rodice, maji obvykle potfebu vychvalovat své dité, vypravét o svych
znalostech a zndmostech. V mnoha ptipadech za témito vécmi skryvaji pouze své
nizké sebevédomi. Mé&li bychom tyto lidi brat s nadhledem a komunikovat s nimi

jako s rovnymi partnery.

e Vsevédové, lidé, ktefi prosazuji své nazory jako ty jediné spravné a pravdivé. Tito
rodi¢e budou vzdy usilovat o nejoptimalnéjsi podminky pro své déti, i kdyby za né
méli polozit cely zivot. Nikdy bychom neméli v diskusi skon¢it u ptetahovani se, ¢i

nazor je ten spravny.

e ZdrzZenlivi rodice, byvaji takzvané Sedé mysi celé rodicovské komunity. Nezapojuji
se do debat, do spole¢nych akci nebo organizaci. VétSinou dohlizi nad situaci ze
vzdalenéjsi pozice. Na druhou stranu nemivaji zddné¢ podminky, nekladou otazky,
nejsou s nimi zadné problémy. Jejich distancovani muze znacit ostychavost,
neobratnost ve spolecnosti. Nesmime takové rodi¢e zavrhnout, ale stale s nimi

udrZovat stejny kontakt a zajem.

e Upovidani rodice, se radi poslouchaji a sttedobodem jejich rozhovoru byvaji oni
samotni nebo jejich nejblizsi. Velmi Casto se stava, ze preskakuji od jednoho tématu
k druhému, jelikoz chtéji sdélit co nejvice informaci najednou. Napomocné muiize byt
informovat tyto rodice na zacatku spole¢né¢ho rozhovoru o délce, po kterou s nimi

jste schopni diskutovat. (Lindner, 2019)

Autorka Lazova dopliluje pro ni podstatnou skupinu rodici, ktefi se netcastni akei
v matei'ské §kole. Ucastnit se akci neni rodi¢ovskou povinnosti, avsak z hlediska jejich
ditéte by to povinnost byt mohla. Ucitel by se jim mél pokusit vysvétlit, jak dulezité pro
jejich dité je situace, kdy se milize pysnit svym rodi¢em. V praxi se objevuje situace, kdy
rodi¢ na akci nedorazi a jejich dité stravi desitky minut placem, v takové situaci je nutné

rodice s touto skute¢nosti obeznamit a vzbudit v nich pocit zamysleni. (Lazova, 2013)

Komunikace mezi rodi¢em a ucitelem by méla fungovat v partnerském vztahu, avSak né€kdy
nelze ani navazat ani udrZet z divodu pochybent, jak na strané rodici, tak i na strané ucitelt.

Nemuzeme se fidit pouze urcitou typologii lidi, ale taky vlastnimi intuicemi.
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2.1.3 Specifika soucasné rodiny

Rodiny v Ceské republice prodélaly za poslednich nékolik desitek let mnoho zmén. Obdobi
po 2. svétové valce bylo ve znameni rozeni mnoha déti a ¢etného uzavirani snatkti. Pro

vétsinu lidi byla rodina hlavni oblast svého vlastniho rozvoje. (Kraus, 2008).

Soucasna rodina se ocita v uplné odlisné situaci. Tradi¢ni normy se nahrazuji modernimi.
Zejména, aby lidé budovali sviij rodinny Zivot, jiZ neni podminka, aby byli sezdéani. (Kraus,
2008). Rodina v 21. stoleti se vyznacuje demografickymi, politickymi i ekonomickymi
zménami, pfiCemZ vyznamnou je zména demografickd, kdy je na svété nizsi pocet déti a
kterymi se dneSni rodina vyznacuje, je odkladani zakladani rodiny do pozdnéjsiho veéku, kde
ale neni podminkou snatek partnert. Odkladani rodicovstvi se projevuje hlavné u
vysokoskolsky vzdélanych lidi, ktefi chtéji po studiich ziskat zkuSenosti v profesni oblasti.
Nicméné tento postoj neni jediny, odsunuti rodiovstvi je také podminéno zdjmy, kariérou,

spoledenskym Zivotem. (Smelova et al., 2018).

V poslednich par desetiletich roste rozvodovost, a tim padem se zvySuje i pocet netplnych
rodin. Rodiny, které uzaviraji nckolik manzelskych svazki, pfina$i détem nestabilni
prostiedi a velmi Casté zmény. Vztahy s prarodici také nejsou tak intenzivni, jako tomu
byvalo v minulosti. Jejich interakce je v mnoha piipadech z riznych divodi velmi omezena.
Rodiny ziji spiSe v nukledrnim prostfedi, pouze manzele/partnefi a déti, a ne spole¢né
s ptibuzenstvem. Nutno podotknout, ze hlavni zména nastala v posunuti odchodu do
diichodu, coz ma za nasledek nemoznost prarodict se vénovat svym vnoucatiim v takovém
rozmezi. OvSem 1 prarodi¢e maji své z4jmy a radi vyuzivaji svlj volny cas k jinym
¢innostem, nez je starost o déti. (Opravilova, 2016).

Dnesni svét se ocitd ve velmi dynamické dobé, kterd se vyznacuje rychlym Zivotnim
tempem, v profesni oblasti jsou zvySovany naroky, které znesnadiuji partnersky Zzivot,
expanze informacnich technologii a médii a mnoho dal$ich faktori. Podobu dnes$ni rodiny
zapii¢inilo mnoho skute¢nosti. Ukolem kazdé rodiny je plnéni funkei vici své roding,
nckteré z téchto funkei byly pieneseny do rukou instituci, za coZ je rodina velmi ¢asto
kritizovana (Kraus, 2008). Budovani rodinného zivota neni podminéno uzavienim
legitimniho manzelského snatku. Rodiny jsou velmi cCasto zakladany bez uzavieni
manzelstvi. Roste nestabilita rodiny, z divodu vyssiho poctu rozvodl. V rodinich obecné
poklesl narist déti, mezigenera¢niho bydleni, lidé¢ upfednostiiuji byti ,,single®. Mladi lidé

nechtéji brzy opoustét své rodice, a tim se prodluzuje doba ziti rodict a déti pohromadé.
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Kdysi se déti osamostatiiovaly mnohem diive a nebyly v takové mife zavislé na svych
rodi¢ich. Jelikoz je na lidi vyvijen vysoky tlak v pracovni oblasti, nemaji dostatek Casu,
ktery by mohli travit se svymi détmi a rodinou. S timto souvisi dezintegrace rodiny, ubyva
spole¢nych momentl a pfibyva rodin, ve kterych se ¢lenové pouze potkavaji a malo spolu
komunikuji. Tento fakt se projevuje i mezi generacemi, jelikoZz jak jsme zminili, rodiny

a navstévy probihaji velmi ztidka. (Prochézka, 2012)

Z uvedenych informaci vyplyva, Ze rodina prosla vyznamnymi zménami, které ovlivnily jeji
fungovani, ve smyslu posunu od tradi¢nich hodnot k t¢ém modernim. Zmény spocivaji
v mezilidskych vztazich a komunikaci v rdmci rodiny, pfi¢inou byva casté odkladani
matefstvi a zvySena ndro¢nost profesniho Zivota rodic¢l. Veskeré zminéné zmény rodiny se

reflektuji do zivota v matetské Skole a je nutné se jim umét piizpiisobit.

2.2 Materska Skola

Mateiska $kola neboli zkracené MS, se klasifikuje jako piedikolni zaiizeni, které je uréeno
pro déti od 2 do 6 let, v pripad€ déti s odlozenou skolni dochazkou az do 7 let. Zaméstnanci,
starajici se o déti, musi byt dostate¢né kvalifikovani v oboru ptedSkolni pedagogiky a jejich
hlavnim tkolem je zajiSténi vzdélavani a vychovy détem. Toto zafizeni ndpadné ovliviiuje
vyvoj ditéte, ktery je nejintenzivnéjsi predevsim v jeho raném obdobi. Usiluje o jeho télesny,
psychicky i intelektudlni rozvoj. Prostiedi, ve kterém se dit& v MS pohybuje, by mélo piisobit
ptatelsky, byt plné radosti, pohody, aby se v ném vSichni zacastnéni citili §t’astné. (Kotova,
2021). Prtucha ve svém dile Pedagogicky slovnik vymezuje mateiskou skolu jako ,, skolské
zarizeni navazujici na vychovu déti v rodiné a v soucinnosti s ni zajistuje vSestrannou péci

detem zpravidla ve véku od 3 do 6 let. . (Pricha et al., 2009, s. 148).

V roce 2004 vstoupil v platnost zdkon €. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim,
vy$$im odborném a jiném vzdélavani neboli Skolsky zdkon, diky némuz se predSkolni
vzdélavani stava legislativni soudasti vzdélavani v Ceské republice. Uvedena pravni norma
zavedla prvni stupeti vefejného vzd&lavani, které je podniceno potiebami a predpisy MSMT
(Ministerstva Skolstvi, mladdeze a tcélovychovy). Zminéné¢ vzdélavani je predevSim
realizovano v institucich, do kterych spadaji také matetfské Skoly. Matetské Skoly prosly za
mnoho let zdsadnim vyvojem a zménami v pfistupu jak k détem, tak k rodicm. Pied rokem
1990 se upiednostiiovalo dosahovani kolektivnich cilti v danych tiidach MS, déti se

posuzovaly v ramci celku dle dosazeného véku, nikoliv jednotlivé. V ramci jedné Skoly se
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zastavaly stejné jednotné metody prace. Nyni se dba pfedevsim na individualitu kazdého
ditdte, jeho potieby citové, socializaéni, tak vzdélavaci. Skoly se za¢aly vice orientovat na
spolupréci s rodinou a jsou otevieny novym neboli alternativnim prvkim, které mohou byt

zatazeny do provozu bézné mateiské Skoly. (Kotatkova, 2014)

Podobné jako u rodin se zmény tykaji matetskych skol. Odklani se od kolektivniho jednani,
kdy vSechny déti musely mit stejné znalosti ve stejny ¢as, k tomu individuélnimu. Velky
diraz je kladen na spolupraci srodinou a respektovani potieb kazdého ditéte. Dité je

komplexn¢ podporovéano a rozvijeno jiz od prvotniho vzdélavani.

2.2.1 Typy materskych Skol

V dnesni dobé¢ existuje variace nékolika druhii ptedskolniho vzdélavani, ze kterého si mohou
rodice vybrat tu, kterou povazuji pro své dité¢ jako nejvhodnéjsi. Kazdy typ matetské Skoly
se vyznacuje riiznou koncepci ¢i programem. Tou nejvice vyuZzivanou a nejznameéjsi jsou
verejné materské Skoly, provozovany obci. Vetejné mateiské skoly se také vyznacuji svym
vlastnim vzd€lavacim programem, kterym se odlisuje skola od Skoly. Zminéné programy by
mély byt vefejnosti pristupné napiiklad na webovych strankach, aby si je rodice pii vybéru
MS mohly dopiedu prostudovat. Tato forma piedskolniho vzdélavani se ¥idi $kolskym

zakonem a jeho nafizenimi. (Kot'atkova, 2014)

Dalsi variantou jsou materské §koly soukromé, které také musi nésledovat cile a podminky
vzdélavani, mit sestaveny vzdélavaci pldn a metody vyuky. Dand matefskd Skola ma
moznost se nechat zapsat do rejstifku matetskych skol MSMT v daném ptipadé se pro ngj
stava zavazny Ramcovy vzdélavaci program a mize byt zkontrolovana Ceskou $kolni
inspekei. Pokud v rejstiiku zapsana neni, neplati pro ni zminéné podminky, avSak jejich
povinnosti je vypracovat program a metody prace s détmi. Od roku 2005, kviili vysokému
poctu narozenych déti, zaznamendvame velkou expanzi matefskych kol uvedeného typu.

(Kotatkova, 2014)

Nejméné znamou moznosti jsou materské Skoly cirkevni. Jak jiz z ndzvu vyplyva, jejim
ziizovatelem se stavaji prislusné cirkve. I jejich povinnosti jsou vypracované vzdélavaci
programy piistupné rodi¢lim. VéEtsina jich je zafazena do rejstiiku mateiskych skol a déti
jsou v ramci vzdélavani seznamovany s urcitou virou, tradicemi a se zaklady naboZenské

vychovy. (Kotatkova, 2014)

Predskolni instituce, o kterych jsme vyse psali, klasifikujeme jako bézné matetské skoly, na

pocatku 20. let ovSem proslo Skolstvi reformou a zacaly se objevovat alternativni sméry Skol.
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Tyto vzdélavaci instituce jsou taktéz jako u béznych kol provozovany bud’ obcemi nebo
pravnickymi ¢i fyzickymi osobami. Jejich hlavni myslenka vychazi z konceptu prav ditéte a
nahliZeni na ngj jako na individualitu s vlastnimi potfebami a silami. V nasledujicich fadcich

pfedstavime ty nejzndmé;jsi z nich, které ve své publikaci klasifikuje Pricha.

Matei'ska $kola waldorfska byla prvni, ktera se objevila ve vzdélavacim systému Ceské
republiky. Hlavnimi odliSnostmi uvedeného alternativniho sméru od toho bézného je
napodoba, détem, které by se sami mély zajimat o danou aktivitu a zapojit se dle zajmu, nic
nevysvétlujeme. Prostory Skoly byvaji zvlastn€ upraveny, nejsou zadouci pravé uhly, ale
pulkruhy, Sestithelniky nebo lichobézniky. Déti byvaji seskupeny do vékoveé smiSenych tiid.
Pozdé&ji se postupné zacaly vyvijet mateiské Skoly M. Montessori, které cti zamér od
pfijde postupné¢ samo. Ucitel je v této tfidé¢ jako pozorovatel a pouze détem pomaha
v piipad¢, ze se pomoci dozaduje. Motto, kterym je fizena Skola Montessori je ,,Pomoz mi,
abych to dokdzal sdm*. Velmi originalni jsou také didaktické pomticky, vytvofené Mariou

Montessori.

Kolem roku 2000 se u nas zacaly rozvijet Daltonské mateiské Skoly. Uvniti téchto Skol
nalezneme centra aktivit, déti si voli tikoly, které chtéji, po jejich splnéni pfipevni své jméno
nebo znacku na tabuli. Veskeré aktivity jsou pfipraveny tak, aby déti vedly k samostatnosti

a odpovédnosti.

S rozvojem spole¢nosti vznikaji moderni alternativy, jakymi jsou naptiklad Zacit spolu
(neboli Step by step) nebo Zdravé materské Skoly. V roce 2010 byla u nés zaloZena prvni
lesni mateiska Skola, které byvaji provozovany soukromymi organizacemi. Jejich klicovou

myslenkou je uceni prozitkem. (Pricha a Kot’atkova, 2013)

Rodice by neméli vybér matetské Skoly pfili§ odkladat, ani ho podcenit, jelikoz jejich dité
v této instituci stravi n€kolik let, a tak musi byt se svym rozhodnutim maximalné spokojeni.
Matetskou Skolu si nevybiraji pouze podle mista bydlisté, zajmovych krouzk, ale také dle

referenci ohledné pedagogickych zaméstnancii a vedeni Skoly.

2.2.2 Cile predskolniho vzdélavani

Definovani cili vzdy reflektuje potieby dané spolecnosti, jeji kulturu, politické a
ekonomické uspotraddani. Matetska Skola je specifickd instituce, ve které vzdélavani

neprobihd ve vyucovacich blocich, nybrz vramci celého dne. DalSi netypicky znak
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predstavuji heterogenni tfidy (tfidy v€koveé smisené). V soucasné dobé vzdélavani smétuje
k orientaci na dit¢ a k jeho rozvoji jako individualité, z této skute¢nosti vyplyvaji veskeré
cile PV (Syslova et al., 2019). Skolsky zikon vymezuje jasné obecné cile predskolniho
vzdélavani. PV poskytuje podporu rozvoje osobnosti ditéte v predSkolnim véku, pfispiva
k jeho zdravému, rozumovému a télesnému rozvoji, podporuje osvojovani si zdkladnich
pravidel chovani, Zivotnich hodnot a mezilidskych vztahi. PfedSkolni vzdélavani vnasi ditéti
prvni piedpoklady pro plynulé pokracovani v dal$im studiu. Zaroven se snazi vyrovnavat
nerovnomérnosti ve vyvoji ditéte pfed nastupem do ZS a pfinasi détem se specialng-

vzdélavacimi potiebami specialné-pedagogicky dohled. (Cesko, 2004)

Na skolsky zdkon navazuje ramcovy vzdélavaci program, ktery déli cile predskolniho
vzdélavani do 4 kategorii, od obecnych po oblastni. Prvni skupinou jsou cile ramcové,
vyjadtujici jednotné umysly PV. Dalsi kategorii tvoii klicové kompetence, které¢ vyznacuji
zpisobilosti ziskané v prubéhu vzdélavani. Diléi cile, které¢ uvadéji jiz konkrétni cile a diléi
vystupy obsahujici dovednosti, postoje, hodnoty a kognitivni znalosti nabyté v pribehu

vzdélavani. (RVP PV, 2021)

Obrazek 2 Hierarchie vzdélavacich cilu

DILCI CILE o
RAMCOVE + KLICOVE
CILE DILCI KOMPETENCE
VYSTUPY

Zdroj: (RVP PV, 2021 — vlastni zpracovani)

Pod pojmem ramcové cile si predstavme ty obecné, které ndm urcuji zakladni smér a koncept
ptedSkolniho vzdélavani, ktery klade dlraz na rozvoj osobnosti a ziskavani kli¢ovych
dovednosti. Ramcové cile jsou detailn¢ rozpracovany do dil¢ich cili, které stanovuji, na co
se jako ugitel zaméfit a co by u ditéte mél dale rozvinout (Smelova et al., 2018). Dilgi cile,
jinak nazvané vyukové cile pfimo odpovidaji ofekdvanym vystupim, které zahrnuji
specifické poznatky ve smyslové, motorické, kognitivni, emociondlni praktické ¢i socidlni
oblasti. Respektive postupnym dosahovanim dil¢ich cili sméfuji k uspéSnym vysledkiim
samotného vzdélavani. Poskytuji uciteli jasny smér, kterym by se mél fidit v jeho praci za
ucelem dosazeni kyzenych vysledka (Syslova et al., 2019). Oc¢ekdvané vystupy nasledné
smétuji k rozvoji prave klicovych kompetenci (kompetence k uceni, k feSeni problémd,

komunikativni, socidlni a personalni, ¢innostni a obCanské), a tim splnéni obecnych cili
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(Smelova et al. 2018). Pravé s témito cili predikolniho vzdé&lavani souvisi také pravé
spoluprace s rodinnou, kterd pedagogtim pomaha k lepsimu individudlnimu pochopent jejich
dité¢te. Umoznuje propojit cile mateiské Skoly s vychovou a vzdelavanim, které probiha

v domécim prostiedi.
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3 KOMUNIKACE A SPOLUPRACE RODINY A MS

Ucitelé jsou spolecné s rodi¢i povazovani za velmi vyznamné partnery, podilejici se na
vzdélavani a vychové déti. Jak rodice, tak ucitelé podstatné ovliviiuji vnimani ditéte, jeho
respektovani pravidel, pfijimani autorit nebo miru spoluprace. Mateiskéa Skola je pro dité
dilezitym prostfedim, ve kterém probihaji také jeho prvni socialni styky s cizimi détmi,

lidmi (Smelova et al., 2018). Vztah mezi rodici a uéiteli jejich déti prosel v poslednich letech

vvvvvv

NS4

vztah mezi rodinou a $kolou je partnersky vztah, ke kterému vede dlouhd a nelehka cesta,
vyzadujici snahu z obou stran. Jestlize rodina s uciteli nabydou partnerského vztahu, je pro
pozitivni ptinos také dité samotné a prospiva k jeho psychickému zdravi a duSevni pohodé
(Kids Matter, 2015). Partnersky vztah matky nebo otce s matefskou Skolou umoziuje ditéti
vidét ony dulezité lidi, jak spolené bez problému funguji. Jestlize jsou déti svédcei pozitivni
komunikace mezi dospélymi lidmi, za¢inaji si uvédomovat diilezitost budovani zdravych
vztahl. V ptfipadé, ze dité pozoruje svého rodi¢e pii komunikaci s uciteli, provoznimi
zaméstnanci nebo vedenim Skoly, ktera je pozitivni, citi se poté s danymi lidmi bezpe¢néji,
jelikoz vi, ze jsou jejich rodic¢i podporovani. Druhym ptiznivym faktorem dobré komunikace
a spoluprace je také moznost budovani komunity rodici dané Skoly nebo tfidy. Tato
skuteCnost jim umoznuje spole¢né fesit problémy, vyméiovat si nazory a informace.
Spole¢né s podporou ucitelt rodi¢e snaze sveéii své potomky do jejich rukou, jelikoz se citi

pochopeni a podporovani svym okolim. (Kids Matter, 2015)

Pro ob¢ strany je rozhodujici dojit ke spolecnym postuptim, které jsou ve shod¢ s cili
ptedSkolniho vzdélavani, za predpokladu ochoty komunikovat. Ucitel by mél imponovat
znalostmi efektivni komunikace a uménim spravné vést rozhovor, ktery je zékladni
komunikac¢ni prostfedek. Rozhovor s rodici se nékdy jevi nejvétsim tiskalim prace ucitele
v mateiské Skole. Je nutno respektovat jejich individualni osobnost a pfipravenost na
kooperaci s rodi¢i. Vysledkem téchto rozhovorti by mélo byt zvoleni metod, sméfujicich

k dalsi praci s ditétem. (Smelova et al., 2018)
Matetska Skola je ojedinélym druhem Skoly, ve kterém k interakci rodict a ucitelti dochazi
denné, jak pfi rannim odevzdavani déti, tak pfi jejich vyzvednuti. V daném piipad¢é neni

dostate¢né pouze navazovat kontakty, ale také je dlouhodobé¢ udrzovat. (Strakata, 2023)
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Dle Capa se méni aktivita rodi¢t smérem k mateiské $kole, rodice si stale vice prosazuji své
nazory a chtéji znat odpovédi na vSechny své otazky ohledné ditéte. Jejich vysoka ¢innost
pfijima ucitele je vnimat jako kontrolu nad jejich praci. Zastava nazor nastaveni si pravidel
komunikace mezi stranami. Uc¢itelé by méli ocenit z4jem rodic¢e o jeho dite, proto by tito
neméli byt, proto odmitani z diivodu nedostatku casu ucitele. Ucitel by také mél nastavit
hranice, ve smyslu nikdy nesdélovat informace o jinych détech ze tiidy, také by se nemély
fesit situace ze Skoly mimo Skolu (umét odmitnout rodice, se kterym se stietne naptiklad pti

nakupovani). (Cap, 2014)

Konstatujeme, Ze rodi¢ a ucitel by méli mit otevieny vztah a sdilet mezi sebou dilezité
informace, ovliviiujici rist a vyvoj ditéte. Na druhou stranu musi existovat pravidla, které

nastavuji tomuto vztahu hranice.

Z vyroéni zpravy Ceské $kolni inspekce za $kolni rok 2021/2022 vyplyva, ze mateiské skoly
stale nemaji pevné nastavené pravidelné individualni konzultace s rodinami déti. Rodiny
jsou malo informovany o vzdélavani ditéte, coz mlze ovliviiovat jeho rozvoj. Spoluprace
mezi nimi je tak omezena pouze na neformalni akce Skoly jako naptiklad besidky, dilny
s rodi¢i nebo akce na zahrad¢ Skoly. V nékterych Skolach, ve kterych byla provedena
hospitace, se spoluprace s rodi¢i nezdatila. Tento vysledek vznikl na zakladé stiznosti rodici
ohledné problémii v komunikaci s uéiteli, CSI vyhodnotila 37,5 % znich jako
odivodnénych. V zavérech vyrocni zpravy je pak zminéno, Ze vétSina pedagogl respektuje
a oteviené komunikuje jak s détmi, tak s jejich rodi¢i. V doporuceni je zminéna potieba
zlepseni spoluprace s rodiéi, kterd by méla byt zaméfena na vétsi individualizaci. Skola by
si méla ve svém skolnim vzdéldvacim planu stanovit jasné a vhodné formy komunikacnich
prostfedkii k informovani rodi¢ti. Méla by se také snazit je vice zapojovat do procesu
vzdélavani prostiednictvim domluvy se na spole¢nych postupech rozvoje ditéte (Zatloukal,
2022). Problematikou komunikace a spoluprice rodiny s matetskou Skolou se ve svych
literaturach zabyva nejen mnoho autori, ale také MSMT, vénuji se ji odborné ¢asopisy a

vzdélavaci webové portaly.

3.1 Zasady komunikace mezi rodicem a ucitelem

Kazdy proces komunikace musi dodrzovat urcité zasady efektivni komunikace, mezi které
patii upraveny vzhled, stisk ruky, ismév, vzdalenost, kterd by z obou ziucastnénych neméla
pfesdhnout tzv. intimni zonu, s optimalnim odstupem vice nez 1,2 metru. Velmi zasadni je

postoj téla, vzty€end hlava, rovna ramena a zada. Ceho si na prvni pohled v§imame je odéni,
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které by melo byt pfizptisobeno situaci, ve které se nachdzime. Nesmime zapomenout na
vysku hlasu, ktery nesmi byt nadmiru hluény ani pfili§ tichy, méli bychom mluvit pomalu,
srozumitelné a spisovné. V riiznych situacich musime ptizpiisobovat komunikaci, zalezi také
na clovéku, se kterym diskutujeme. Jinou formu budeme vyuzivat v pifipad€ interakce
s détmi, rodici, ale také prarodi¢i. VZdy myslime na to, Ze na izemi matetské Skoly jsou
ucitelé v postaveni hostiteld a rodice jsou hosty. Ucitelé by si méli zakladat na tom, aby se

rodice citili dobfe a byli srde¢né vitani. (Lazova, 2013)

Pfi rozhovorech s rodici je dillezité si uvédomit a vnimat se jako partnefi, samoziejme
mizeme k nékterym lidem pocitovat nesympatie, coz znesnadiuje pratelské vystupovani.
Profesionalni vystupovani lze ziskat ucenim, autorka Lindner (2019) vytycila zasadni

ptedpoklady pro partnerskou komunikaci:

e Autenticita neboli divéryhodnost, v kontextu rozhovoru mezi rodi¢em a ucitelem to
znamena, ze bychom se neméli pretvarovat. M¢li bychom fikat pouze véci, jak je

opravdu citime a jsou v souladu s nasi osobnosti.

e Kompetentnost, odbornikem v tomto typu komunikace je vzdy ucitel a kazdy rodi¢
by to m¢l akceptovat. Ucitel by mél byt na kazdy rozhovor vhodné pfipraven, rodi¢
jakoZzto partner nasledné reaguje s respektem a uznanim, jelikoz z pedagoga vyciti

jeho odborné znalosti.

e Zijem, by m¢l vyjadfit jak ucitel k rodi€i, tak rodi¢ k uciteli. Ob¢ strany by méli
vhodné reagovat na otazky, pfani a podnéty z druhé strany. Jestlize ucitel prosazuje
pouze své nazory, je velmi pravdépodobné, zZe rodi¢ bude rozzlobeny a bude se citit
nepochopeny. Vzdy naslouchejme odpovédim, poustéjme protistranu ke slovu,
tazejme se, zda jsme vSe pochopili, rodi¢ musi byt vzdy chapan jako odbornik na své

vlastni dité. (Lindner, 2019)

Stastna roz&lenila podminky usp&$né komunikace zvlast' ze strany rodice a ucitele. U¢itel
by mél s rodic¢i diskutovat jako s partnery, budovat autenticky vztah jak k ditéti, tak k rodi¢i,
iniciovat pravidelné konzultace, poskytnout pfilezitost k vyjadieni ndzoru, provadét analyzu
zpétné vazby od rodictli, snazit se porozumét situaci v domacim prostiedi, budovat viely
vztah s ditétem, neprojevovat se nadiazené, hledat u ditéte pozitivni perspektivy a vyhnout
se jeho Skatulkovani. Rodi€, by mél vzdy vnimat ucitele jako odbornika, nezasahovat do

vzdélavaciho procesu, nezlehCovat praci pedagoga pied ditétem, mit v uiteli svého ditcte
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divéru, informovat jej o zménach a faktech o rodinném prostiedi a spolupracovat v feSeni

ptipadnych problémii v chovani a zvladani vzdélavacich predpokladi. (Stastn, 2010)

MSMT v metodické piiruéce Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+ zminili zasady

uspésné efektivni komunikace,

Rodice zajimaji pouze jejich déti, nikoliv ostatni, z toho divodu by ucitel nemél

jejich dité srovnavat ani hodnotit v poméru s jinymi.

Ucitel si musi stanovit obsah, cil i metodu, jak s rodi¢i komunikovat.

Milé a pratelské pfivitani.

V ptipad¢ feseni jiz konkrétniho problému existuje tzv. sendvi¢ova technika, prvni

jsou vyjadfeny pozitivni informace a az za nimi pfichazeji skutecnosti které jsou

diivodem problému, na zavér by vzdy mélo pfijit doporuceni a zavér.

Neslibovat, nevyhrozovat a neporusovat pravidla.

Jestlize si nejsme jisti odpovédi €i spravnosti informaci, vzdy se domluvme na
doplnéni informaci pozdéji.

V ptfipadé nemoznosti feSeni ¢i shod¢, prenechdme komunikaci na fediteli Skoly.

(Strategie vzdélavaci politiky do roku 2030+, 2020)

Doktorka Svobodova vytycila stavebni aspekty komunikace s rodi¢i, opird se o zkratku

PROSO — pravidla, odpovédnost, srozumitelnost a otevienost.

Pravidla, jsou elementdrnim pilifem kazdé efektivni komunikace a predikce
konfliktd. Pfi sestavovani pravidel se ucitel drzi cile informovat rodi¢e o
nalezitostech souvisejicich s pfipravenosti ditéte a jeho schopnosti se rozvijet.
V pravidlech by se mély objevit informace typu, kde rodi¢ nalezne kyzZené
informace, jaké komunikacni prostiedky se ve Skole vyuzivaji (webové stranky,
nasténky...), kdy se ma do jednotlivych informacnich platforem podivat a jaké jsou

jeho moznosti komunikace s u€itelem nebo vedenim Skoly.

Respekt, je klicovym prvkem efektivni komunikace s kymkoliv, v prostfedi Skoly se
jeho potieba znasobuje. Respekt by mél byt oboustranny, tedy jak ze strany matetské

Skoly, tak také rodicu.

Odpovédnost, v ramci matetské skoly jsou za vétSinu véci odpovedni prave ulitelé

dané tridy. Jejich povinnosti je nastavit, jak se bude spoluprace a komunikace ubirat
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a vyvijet, odpovédni za nastavovani pravidel pii komunikaci. Uc€itel musi byt
kompetentni vybrat zpisob komunikace vyhovujici vétsin€, protoze nelze vyhoveét

kazdému.

e Srozumitelnost neboli pochopeni, v tomto pfipadé je nutné vybrat vhodny jazyk,
pfizptsobeny komunikantovi. Nemél by se vyuzivat termin ,,pribézné sledujte

webové stranky*, rodi¢ by mél byt naopak informovan, kdy presné je sledovat.

e Otevrenost, ucitel ani vedeni Skoly by nemél(o) rodice odmitnou a neposkytnout mu
moznost k diskusi. Také by vramci komunikace neméli predstirat védomosti,
kterymi nedisponuji a rad¢ji uznat svou neznalost a piipadné znalosti doplnit.

(Svobodova, 2020)

Ucitelé by se v komunikaci s rodi¢em méli vyhybat riznym situacim, které jsou v praxi ¢asto
opomijeny. Neméli by zleh¢ovat problémy, se kterymi se jim svéti samotné dit€¢ nebo dité
prostiednictvim rodice. neméli by piehnané kritizovat ¢i naopak branit. Také by se méli by
hodnoceni rodict a jejich vychovnym stylim, a spiSe se zaméfit na disledek dané vychovy
na dité. Ucitelé Casto opomiji informovat rodi¢e také o jejich silnych strankach, a to
pfedevsim u problémovych déti, v pfipadé neustalé kritiky zase ztraci u rodic¢t divéru a

pochopeni. (Cap, 2014)

Capek nastinil n&kolik chyb, kterych se ugitelé v pribéhu komunikace s rodi¢i dopoustéji.

Uvadi, ze by se méli zamyslet nad kvalitou komunikace a vyvarovat se témto nedostatkiim.

¢ Rodice i ucitelé maji svou vlastni zkuSenost ¢i predstavu o Skolach. Rodi¢ si vétSinou
vybavi sebe, kdyz dochdzel do vzdélavaci instituce a vnima ji stale stejné. UcCitel ma
své nazory na Skolu a aktudlni srovnani ze zaméstnani a predpoklada, Zze rodic

zastava stejné ideje.

e Ucitelé by si m¢li uvédomit, Ze rodice nerozumi odborné terminologii z jejich oboru
pedagogiky ¢i psychologie. Je nutné komunikaci pfizplisobit okoli s kterym

komunikujeme.

e Dalsim piipadem, ktery miize v komunikaci ve Skolnim prostfedi nastat je zkresleni
situace. Ucitel pfi rozhovoru s rodicem poskytuje informace nejen o ditéti, ale také
zdiraziiuyje vlastni pracovni usili. V disledku se snazi prevést zodpovédnost na
rodice a déti, pficemz se snazi odvratit pozornost od vlastnich nedostatki pti vykonu

své role. Nekteti ucitelé pak mohou mit tendence citit se nadfazeni viici nékterym
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rodicim, zejména pak v situaci, kdy si ucitel uvédomuje socidlni a ekonomické

rozdily mezi sebou a rodicem.

e Vramci Skolniho prostfedi dochézi k situacim, kdy ucitelé¢ celi omezenému casu,
ktery maji k dispozici pro rizné vzdélavaci aktivity. Tento nedostatek Casu se
promitd nejen do organizace aktivit, ale také do interakce mezi uciteli a rodici.
Rodice velmi Casto vyhledavaji ucitele s zadosti o feseni konkrétnich situaci. Mlze
nastat nesoulad, kdy rodi¢ uptfednostiiuje diskusi o ur¢itém tématu, kterym miize byt
napiiklad stravovani, zatimco ucitel ma prioritu fesit jiny problém, tfeba chovani
ditéte. Rodice jsou tak odvedeni od ptvodnich zdmérl, coz mize vést k jejich

frustraci.

e V prostiedi skoly se mohou objevit bézné atribuéni chyby, které ovlivni komunikaci
rodice a ucitele. Halo efekt, se projevuje, kdyz si ucitel utvoii prvni dojem o rodici,
na zéklad¢ prvotnich znak, jako je naptiklad oblékani. Tento dojem miZe ovlivnit
jejich dalsi rozhovory. Stereotypizace, ucitelé mohou podlehnout stereotyptim o
uréitych skupinich rodi¢id, naptiklad jiného etnického plivodu nebo socidlniho
statusu. Pfedsudky, ucitelé si mezi sebou sdileji minulé zkusSenosti s ur¢itymi rodici,
coz vede k pfedem stanovenym ocekavanim a negativnim predikcim. Figura a
pozadi neboli faktory prostfedi, jako je komunikace v hlu¢né Satn¢ nebo kabinetu
ucitele. Ucitelé preferuji klidnéjsi prostfedi pro komunikaci, kdezto rodi¢ se mize

citit piijemn&ji pravé v $atn& nebo pied tiidou. (Capek, 2013)

Ucitelé¢ by si méli uvédomovat chyby zminéného typu a snazit se je minimalizovat.
Zahrnovat reflexi svého mysleni, chovani a aktivné naslouchat rodic¢tim a jejich problémtm.

Tento pfistup poté vede k efektivnéjSimu a respektujicimu vztahu mezi Skolou a rodinou.
3.2 Faktory ovliviiujici spolupraci Skoly a rodiny
Faktortl, které nevalné ovliviiuji spolupraci rodiny a mateiské koly, je cela fada. Capek
uvadi nasledujici.
¢ Rodic¢e nemaji Cas, jeho nedostatek jim nedovoluje se tcastnit spole¢enskych akci a
rozvijet partnerstvi.

e Riziko jedinec¢nosti, coz znamend, Ze rodiCe, ktefi se aktivné zapojuji do projektt

matefské Skoly a zajimaji se o dobré vztahy s ni, mohou vzbudit u rodica, ktefi jsou
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v téchto ohledech pasivnéjsi, dojem, Ze jejich déti jsou vyzdvihovany. Tyto

ptedpoklady je mohou odradit od dalSich aktivit.

e V¢tsi aktivita rodici pii zacatcich dochazky do matetské Skoly, v ptipadé postupu
ditéte do vyssich tfid se podileni rodict snizuje.

e Pietizeni ucitelé, kterym chybi ¢asové dotace na komunikovani s rodici. V ptipadg,
ze ucitelé organizuji a pfipravuji akce Skoly, se mlze vytratit jejich vstiicny a mily

pfistup k rodictm.

e Ucitelé nejsou odborné pripraveni na komunikaci s rodi¢i. Studium na vysoké skole

je ptipravuje piredevsim jak komunikovat s détmi nikoliv rodinami.

e Stereotyp v nazoru, Ze Skola a rodina jsou dv€ odlisné instituce, které¢ spolu
nespolupracuji. Nekterym rodicim tyto piedstavy vyhovuji, jelikoz na né€ neni

vytvaren natlak, aby se zucastnili Skolnich aktivit.

e V piipad¢ konfliktu mezi rodi¢i a uciteli pfizve matka otce, jelikoZ mé dojem, Ze
vzbuzuje vétsi autoritu ve vztahu k zené v roli uéitelky mateiské $koly. (Capek,

2013)

Nedostatek ¢asu, stereotypy nebo nedostate¢na odbornost ucitele v komunikaci ptredstavuji
prekazky pro efektivni komunikaci. Tyto faktory mohou snizovat iroven zapojeni rodict do
chodu matei'ské Skoly, v tomto pfipad¢ je nutna aktivni snaha Skoly o posileni jejich

vzéajemného partnerstvi.

3.3 Komunikace a spoluprace rodiny s materskou Skolou v zahranici

Vzdélavaci systém je slozity jev, na ktery je nazirdno riznou optikou. To, co se v jedné zemi
uvadi jako néco nového, mize byt v jiné ¢asti svéta zavedené jiz nékolik let. V této kapitole
se proto dozvime, jak se komunikace a spoluprace rodiny a matetské skoly vyviji a rozliSuje

v nékterych konkrétné vybranych statech.

3.3.1 SLOVINSKO

Ve stat¢ Slovinsko existuje takzvany zdkon o matetskych skolach, ktery definuje prava a
povinnosti rodi¢l a urcuje spolupraci mezi rodici a predskolni instituci. Matetska Skola ma
povinnost na zacatku Skolniho roku vymezit spolupréci rodiny s instituci v roénim plénu,
ktery nasledné predklada rodicim. Tfi rodice jsou zvoleni do Rady matetské Skoly, ktefi ji

nadale reprezentuji a komunikuji jako zastupci svych oddéleni. Rodi¢ ma nejen pravo
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dostavat informace o programech svého ditéte, ale také pravo se aktivné podilet na vychovné
praci. Spoluprace ve slovinskych ptedskolnich zatizenich je pojiména jako ustfedni aspekt
kvality daného vzdélavéani, tento vztah zdlraziuje dualezitost rozdéleni pravomoci a
odpovédnosti, coz je zakladem partnerského vztahu. Partnerstvim se rozumi spole¢né usili
rodict a uciteld v oblasti vychovy a rozvoje ditéte. Pfedskolni instituce by méla respektovat
kulturu, identitu, jazyk, odli$né ndzory, hodnoty, pfesvédéeni, tradice, a naopak rodi¢e musi
brat v ivahu své limity zapojeni se a neméli by zasahovat do profesniho Zivota pedagogi.
Od rodicu je oCekavan jejich zajem o diskusi nad politikou piedskolniho vzdélavani. Ve
Slovinsku cti ndzor, Ze zapojeni rodi¢it do procesu vzdélavani je pro déti dobrym piikladem
spoluprace mezi dospélymi. Mnoho mistnich autort se domniva, Ze hlavnim diivodem, proc¢
se rodice chtéji zapojit do déni v matetské Skole, je nadSeni a touha jejich déti navstévovat
jejich Skolu. Tento jev lze pojmenovat jako dynamicky, kdy dobra prace s détmi vzbuzuje
zajem rodict (Ber¢nik a Devjak, 2017). Z toho vyplyvé, ze rodi¢e nejsou v procesu
vzdélavani vnimani jako zatéz, nybrz jako spolu tvofitelé domaciho prostiedi v matetskych

Skolach.

3.3.2 SPOJENE KRALOVSTVI

Ve Spojeném kralovstvi vznikla tzv ,,Early Years Foundation Stage* neboli EYFS, ramec,
ktery stanovuje standardy uceni, rozvoj a péci o déti od narozeni do péti let. Tento ramec
také vymezuje komunikaci a spolupraci rodiny s matefskou Skolou. Diivodem néstupu ditcte
do mateiské Skoly byva vétSinou nastup rodi¢e do pracovniho procesu. V tomto moment¢
ptebird rodicovské kompetence instituce a pomaha ditéti v navazovani socialnich vztahd,
ptipravé do Skoly a ostatnich okolnostech, spojenych s jeho ristem. Komunikace je dilezita
a primarni z divodu, Ze se rodice zapojuji do procesu uceni, tato spolecné prace prospiva
predevsim détem, které se posléze citi v prostfedi matetfské Skoly mnohem piijemnéji.
Zpétna vazba je taktéz dilezita jak ze strany rodice, tak pedagoga, protoze oba potiebuji
védet, co se déje, kdyz nejsou zrovna osobné ptfitomni, ze strany rodice je pak tato potieba
informaci mnohem vyrazngjs$i. Oteviena komunikace napomédha k vétSimu bezpeci a
oteviené¢ komunikace je klidna atmosféra, rodice ani ucitel neciti obavy si navzajem cokoliv
sdélit, mnohym rodi¢lim miZze tato diskuse zmirnit emoce, které jsou spojeny s dlouhym
odloucenim od svého ditéte. Preferované formy komunikace ve Spojeném kralovstvi jsou
komunikacni deniky, nasténky, e-mailova konverzace, textové zpravy, Learning Journey, a

také rodicovska fora. Je dulezité si uvédomit, ze mira spoluprace zalezi na rtznych
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ey

okolnostech. Otcové, rodice Zijici oddélené, pracovné vytizeni rodice, nebudou mit mnohdy
zajem obé&tovat svilj zbyvajici as mateiské Skole. Velmi zajimavé jsou zpiisoby, jakymi

ucitelé ve Spojeném kralovstvi eviduji partnerstvi s rodici.

e Denni diire, do kterych zapisuji ucitelé i rodice jakékoliv informace o ditéti, o jeho

pocitech, zménéch, pottebach.

¢ Domaci mazlicci, kteti jsou vychovavani na izemi matetské Skoly a déti si je mohou
vypijcit domi pies noc nebo na vikend, vétSinou to byvaji zvitata jako morcata nebo
kiecci.

e Veclery pro rodice, ur¢ené pro ty z nich, ktefi pottebuji vice casu ke konzultovani o

podstatnych skutecnostech tykajicich se jejich déti.

e Kaivova dopoledne a poradenské workshopy, které¢ se konaji dle casovych
moznosti rodi¢li a slouzi jim k poznani prostfedi a diskusi o podstatnych

zalezitostech ve vyvoji jejich ditéte. (GOV.UK, 2024)

Ucitel¢, ale také rodice maji mnoho piilezitosti k setkavani a vymysleji mnoho zplisobd, jak
spolecné diskutovat nad détmi. Tato spoluprace usnadnuje uciteliim jejich praci, jelikoz jsou
schopni pochopit détské touhy a emoce. Pro rodice je uklidiiujici pfedstava, ze dité je

v bezpeci, jelikoZ ma duvéru v jejich ucitele.
3.3.3 AUSTRALIE

V Australii jsou autofi pfesvédCeni, Ze partnerstvi mezi Skolou a rodinou je jedna
z nejlepsich cest, jak podpofit dit¢ v jeho uceni a rozvoji. Déti, jejichz rodice se zapojuji do
Skolniho prostfedi, maji vétSinou lepsi chovani, citi se dilezité, protoze jejich rodice
projevuji zéjem o jejich zivot, vykazuji lepsi socidlni vztahy, jelikoZ pozoruji své rodice,
kteti vychdzeji suciteli a jinymi autoritami a jsou celkové lépe emocné a psychicky
rozpolozeny. Rodi¢e mohou také pocitovat jisté vyhody, vyménuji si své postiehy ohledné
silnych stranek a zajmu ditéte s uciteli, zazivaji mensi stres z divodu dobrych vztahi se
zameéstnanci. Matetské Skola v Australii vydava prospekty nebo skolni pfirucky ve kterych
jsou zminény dtlezité¢ informace ohledné oteviraci doby, uniforem, Skolniho fadu, aktivit
atak dale. Pied zahéjenim dochazky ucitelé pokladaji rodi¢iim otazky typu: Co ocekavaji od
tohoto vzdélavani? Jak si pieji byt kontaktovani ohledné déni v MS? Jaké informace jsou

wewv

rodina specialni okolnosti nebo podptirné potieby? Doporuc¢enim pro australské vzdélavaci



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

instituce jsou tydenni aktuality, které mohou byt ziskdvany prostiednictvim aplikace,
webovych stranek nebo emailt. V téchto pifehledech ucitelé davaji rodi¢im piehled
planovanych akci, zddost o pomoc rodi¢li v ramci tfidy nebo aktudlné feSené problémy.

(Raisingchildren, 2024)

Australian Institute od Family Studies provedla vyzkum, ve kterém zpovidala 3380 rodicd,
jejichz déti dochazely do matetské Skoly. Na otazku ,,Jak ucitelé vnimaji zapojeni rodici?*
odpovédélo 60 % rodict, Ze se aktivné zapojuji do déni ve Skole, 35 % rodicli se nezapojuje
tak Casto, avSak stale jsou aktivni. Rodici, kteti se nezapojuji viibec, pak bylo necelych 5 %.
Dalsi zkoumanou otédzkou bylo ,,Snaha ucitelt zapojit rodice*, kdy rodi¢e mohli vybirat z
téchto moznosti: tfidni schiizky, seznamovaci akce ptred za¢atkem Skolniho roku, pomoc ve
tridé, informativni schiize, socialni aktivity pro rodice a pravidelny casopis. Rodice nejvice
inklinovali k tcastnéni se tfidnich schiizek, celych 92 % z oslovenych, 90 % rodicl se
zucastnilo akce uréené k seznamovani pied za¢atkem skolniho roku a nejmensi ohlasy mély
socialni aktivity pro rodice, pouhych 47 %. Tteti otdzka, kterd byla rodi¢iim polozena, znéla
,Jak by méli byt rodice zapojeni do Skolnich akci? pficemz rodice méli na vybér z 5
moznych odpovédi — diskuse s ostatnimi rodici ze tfidy, navstéva tfidy, zapojeni se do akce,
které se jejich dit¢ ucastnilo, kontaktovani ucitele a dobrovolné poméhani ve tfide ditéte.
Rodicu, kteti vybrali alespoii tii moznosti zapojeni, bylo 76 %. Z odpovédi rodicii vyplynulo,
ze tito ponejvice (necelych 95 %) preferuji konverzace mezi sebou samymi, naopak nejmensi
podil odpoveédi méla volba dobrovolnictvi ve tfidé ditéte (Berthelsen a Walker, 2008).
Z provedeného vyzkumu vyplyva pomérné vysokd zainteresovanost rodici na vzdélavani
svych déti. Rodice se dobrovolné zapojuji do formalnich setkani se svymi uciteli a zajimaji

se 0 déni uvnitf matetské skoly.
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4 PROSTREDKY KOMUNIKACE A SPOLUPRACE V MS

Oboustranna komunikace a spole¢né projekty rodice, ucitele 1 déti sblizuji. ZlepSuji
komunikaci a interakei s rodici, posiluji divéru rodict ve vztahu k MS, usnadnuji pribézné
sdileni relevantnich informaci a udrzuji zdjem a motivaci rodic¢t k aktivni spolupraci.

(Informatorium, 2022)

Existuje nékolik zpiisobli komunikace, pfenosu informaci a spoluprace mezi rodicem a
ucitelem. V soucasné dobé ke komunikaci neni dostacujici pouze ustni sdéleni nebo
informace na nasténkéach v Satnach Skoly, je velmi dilezité posunout se také k vyuzivani
digitadlnich moznosti informovéni. Pfinosné je zapojeni rodi¢l do tfidnich ¢i Skolnich
projektt, aktivit, vyletli, ¢imz muze rodi¢ osobné nahlédnout do fungujiciho kolektivu.

(Hosticka, 2006)

Jiz pti vybéru matetské Skoly rodice zajimaji kvality Skoly. Prvnim kontaktem $koly a rodice
byvaji Dny otevienych dveri, které doprovéazeji ukézky cinnosti ze strany uciteld,

seznamovani se s vedenim $koly a pedagogickym sborem. (Capek, 2013)

Lazovéa (2013) definovala nejcastéjsi formy komunikace s rodi¢i vyuzivané ve vétSiné

matefskych skol:

e Tridni schuzky, mély by byt domluveny jiz na zacatku Skolniho roku, zkuSeny
ucitel zmapuje situaci v zdkladnich Skolach, aby eliminoval soubéh schizek ve
stejny den, jestlize maji rodice dalsi déti dochézejici do ZS. Tradi¢ni forma schiizek
probiha usazenim rodici a diskutovanim nad situaci ve tfidé, konkrétnimi problémy
a planovanymi akcemi a vylety. MiZzeme je vSak pojmout také netradi¢né s vyrobou
letacku jako pozvanky k tfidnim schiizkdm, domluveni se na obcerstveni. Snazime
se proménit pouhy vyklad ucitele o détech v hromadnou diskusi rodict o tématech,

které je zajimaji, jejich nazory, pfipominky, zlepSeni v ramci tfidy.

e Nasténky a vyvésky, jejichz funkci je pouze informovat, bez jakékoliv moznosti
zpétné vazby. Na nasténkach obvykle nalezneme informace o probihajicich nebo
nadchdzejicich aktivitach, odkazy na poucné ¢lanky pro rodice, détské kresby nebo

vyrobky, na kterych dany den déti pracovaly.
e E-mail a webové stranky, fadi se mezi modernéj$i metody komunikace. Jsou
casové méné narocné a poskytuji plosné informace vSem rodi¢iim. Velka nevyhoda

tohoto prostiedku je ztradta osobni komunikace, néktefi rodi¢e po piecteni vSech
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detailnich informaci jiz nemaji potiebu s ucitelem udrzovat osobni kontakt. (Lazova,

2013)
Hosticka ve svych metodickych listech doplituje dal§imi formami jako,

e Rozhovor, pii kterém ucitelé rodice presné¢ informuji o ditéti, o jeho adaptaci,
sebeobsluze, socialnich vztazich, pozadavcich na dité. Ucitel zaroven musi dbat na
to, aby rodi¢i zodpovédéel vSechny jeho nejasnosti a dotazy. Ucitel motivuje rodice,

aby se o Skolu zajimal.

e Mobilni telefon, v ramci procesu vzdélavani je nutné, aby na sebe ucitel a rodi¢ méli
telefonni kontakt. Velmi diilezité je stanoveni pravidel kdy a za jakych podminek se
mohou navzajem kontaktovat. Pomoci zprav Ize napsat omluveni absence ditéte dany

den.

e Webové stranky, zde pouze dopliuje jejich dilezitost je aktualizovat, jelikoz
nékolik tydnli nebo mésici staré informace nejsou dobrou vizitkou skoly. Grafika
webovych stranek by méla byt poutava, barevnd, v souladu s koncepci skoly a
predevsim prehlednd. Byvaji prvnim sezndmenim pro rodice se Skolou. (Hosticka,

2006)

Nesmime rovnéz opomenout velmi oblibenou mobilni aplikaci WhatsApp, kterd nasla své
misto také v komunikaci rodi¢ii a uciteld. Tato aplikace umoziuje vytvaret skupiny az s 256
¢leny, jejim prostfednictvim si lidé posilaji fotografie, obrazky nebo videa. Oblibena se stava

pro jeji rychlost a dostupnost. (WhatsApp, 2024)

V poslednich letech se mateiské Skoly dostiavaji ve formach komunikace na uroven
zakladnich Skol. Vznikaji a rozristaji se online aplikace uréené pravé pro usnadnéni
komunikace mezi u¢itelem a rodi¢em. Jednou z nich je Skola online, moderni informacni
systém, jehoz pfednosti je rychlé a efektivni zkompletovani Skolni agendy. Vyhodou je jeji
dostupnost dvacet &tyii hodin denné& prostfednictvim piipojeni k internetu. Skola online
nabizi v ramci komunikace funkce jako kontrola dochédzky déti, jednoduché odhlasovani
ditéte, objednavani a odhlaSovani ob&di k ptipadé absence, vkladani fotografii déti, a to
rodi¢i. (Skolaonline, 2024). Druhd obdobnd platforma vyvinutd spolecnosti Bakalafi
software, se nazyva DigiSkolka, kterd neni pouze webova aplikace ur¢ena pro agendu Skoly,
ale pfedevsim také mobilni aplikace pro rodice. Jeji hlavni funkei je komunikace mezi rodici

a matetskou Skolou prostrednictvim zprav. (Digiskolka, 2024)
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Co se tyka spoluprace, ta je jednou ze zékladnich prvki kurikularnich reforem. Piikladem
spoluprace rodic¢ti v matefské Skole je tfeba ta na spoleénych akcich, které jsou velmi
oblibené nejen u déti, ale také u rodici. Rodice se mohou zapojit do ptiprav celé akce, matky
ptispé&ji naptiklad obcCerstvenim, tatinci svymi technickymi dovednostmi. V ramci celé akci

probihé sblizovani komunity rodict, rodicu s uciteli a také déti. (Lazova, 2013)

Svobodova se rozepisuje o dobach, kdy rodice byli omezeni pouze rodicovskymi schlizkami,
které se uskuteciiovaly dvakrat ro¢né. V dnesni dobé Skoly hledaji modernéjsi zptsoby, jak

komunikovat s rodi¢i spiSe neformalni formou.

e Spolecné tvoreni, znamena zabavné odpoledne s rodici a détmi. Vyrdbéni mtze byt
motivovano roénim obdobim, ve formé& naptiklad ,,Dyiiovani, vano¢ni dilni¢ky nebo
Velikono¢ni jarmark®. Vyrobky, které z celého tvofeni vzniknout, si déti bud’

odnesou domil nebo mohou poslouzit k vyzdob¢ skolky

o Skolni slavnosti, pod timto pojmem si predstavime besidku, kterou déti nacvituji
nékolik desitek dni, aby poté svymi dovednostmi piekvapily své rodice. Mimo
besidku zde fadime akce spojené s néjakou tradici, jako jsou lampionovy privod,
paleni Carodéjnic, zpivani koled, masopustni privod a mnoho dal§ich. Divodem
téchto slavnosti je neformalni setkani rodict s détmi a uciteli, pii kterém si vyménuji

informace.

e Rada Skoly, sice neni povinnosti matetské Skoly, byva ovSem velmi prospésna pii
zapojeni rodic¢li do chodu celé instituce. Rodice Casto disponuji kontakty, které by
mohly mit pro matei'skou skolu prospéch, naptiklad pfi udrzbé zahrady, vystavbé
zahradnich prvkd, koupi novych pomucek apod. Rodi¢ miize byt také prostiednik

v komunikaci se zfizovatelem.

e Spolecné vylety a cesty do prirody, dobrym zapojenim rodi¢l je vymysleni
Skolnich vyletli, protoZe mohou nejen pfispet vlastnimi napady, ale také se zapojit
v ramci samostatného dne. Pomohou tim ucitelim s organizaci celého vyletu a také

dohledem nad skupinou déti. (Svobodova et al., 2010)

Zminéné formy komunikace a spoluprace miizeme dale obohatit i o ty netradi¢ni, které
mnoho matetskych Skol nepraktikuje, ale zdaji se jako zajimavé vyuziti do budoucna.
Setkavani s rodici pied vstupem do MS, které by se uskuteénilo v p¥ipravném tydnu, rodié
s ucitelem by probrali specifika ditéte, seznamili se se zazemim tfidy, do které bude dité

dochazet a se svym ucitelem. Pfitomnost rodi¢i v dopolednich blocich, po ptedchozi
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domluvé s ucitelem. Rodice by museli respektovat pravidla a program dané tfidy a nesméli
by zasahovat do ptipravenych ¢innosti. V poslednim bod¢ zminime vzdélavaci seminate pro
rodice, které mohou byt organizovany samotnou matetskou skolou nebo iniciovany ze strany
rodi¢i. Dle zajmu rodict a vzajemné shodé€ na spole¢ném tématu nebo feSeném problému

by se do prostor skoly ptizval Skolici odbornik. (Informatorium, 2022)

Vsechny tyto zminéné komunikacni prostfedky a typy spoluprdce mohou mit za nasledek
vy$§i prestiz dané matetské Skoly. Ucitelé a vedeni Skoly by se mélo snaZit o co nejlepsi
zkuSenost rodici s jejich instituci. Tyto zkuSenosti jsou utvareny také pravé vztahy mezi
rodi¢em a ucitelem. Cely proces je velmi zdlouhavy a ndro¢ny, v ptipadé, ze je uspésny, tézi

z jeho vysledk jako rodi€ a dité, tak i pedagog.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

V praktické casti bakaldiské prace se zaméfujeme na realizaci vyzkumného Setfeni, za
ucelem zjisténi postojii rodicii v oblasti komunikace mezi nimi a matetskou Skolou jejich
déti. Vyzkum zjiStoval preferované komunikaéni formy mezi rodinou a matei'skou skolou.
Zminéné vyzkumné Setfeni jsme se zamérné rozhodli realizovat pomoci kvantitativniho
vyzkumu, které bylo provadéno na tizemi Moravskoslezského kraje v okrese Opava. Nasi
motivaci ke zkoumani této problematiky v okrese Opava je nacerpat nové poznatky, které se
tykaji komunikace a spolupréce s rodic¢i. Zajima nas thel pohledu rodict, co o¢ekavaji a co

je pro né prednosti, pravé v téchto oblastech z divodu naseho profesniho zameéteni.

V bakalaiské praci se zabyvame komunikaci a spolupraci mateiské skoly a rodiny a jejimi
preferovanymi formami. V soucasné dob¢ se pravé komunikace a spoluprace s rodinou stava
hlavni stézejni podminkou v procesu vzdélavani déti. Jejich partnersky vztah se ukazuje jako
velmi efektivni a z&douci jak pro rodice, ucitele, tak pro samotné déti. Pfedmétnou
problematikou se zabyva mnoho autoril, jako napt. Lazova, Lindner, Kot'dtkova, Priicha,
Capek nebo Smelova. V praxi se mnohdy setkavame s riznymi komunikaénimi typy rodiét,
se kterymi ucitelé musi umét komunikovat na profesionalni Grovni, naopak mame také
mnoho typi ucitelil, se kterymi rodi¢e mohou i nemusi byt spokojeni. NaSe teoretickd ¢ast
vychézi z ¢asti pravé od zminénych autorti a pfipravuje ndm koncept pro nasledujici

praktickou ¢ast.

Soucasné Skolstvi se odklani od ndzoru, ze rodina a instituce jsou dvé odliSna prostiedi, které
spolu malo spolupracuji. Rodina se toho €asu stava rovnocennym partnerem a ma moznosti
se podilet na chodu matefské Skoly. Nasim cilem tedy bylo zjistit formy spoluprace a
preferované zpisoby komunikace ucitelii a rodicti v matei'ské skole a, zda je komunikace ze
strany uciteli dostacujici. Originalitou tohoto vyzkumu je zpétné zaslani interpretace
vysledkl feditelim oslavenych matetskych Skol, kteti mohou se ziskanymi daty dale

pracovat.
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6 DESIGN VYZKUMNEHO SETRENI

Pii realizaci kvantitativniho vyzkumu bakaldiské prace se opirame o odbornou literaturu
autora, Miroslava Chrasky, Metody pedagogického vyzkumu 2016. Celé Setieni bylo
realizovano formou dotaznikd, ktery byl sestaven v navaznosti na vyzkumny problém a
otazky. Tento dotaznik byl uréen rodi¢lim nebo zdkonnym zastupcim déti piedskolniho
veku a byl jim zprostiedkovan prostiednictvim feditelti matefskych skol, kteti byli pozadéani
o jeho rozeslani rodi¢im déti dochazejicich do jejich instituce. Celkem bylo o uvedenou
soucinnost pozadano 50 matetfskych Skol s tim, Ze n¢které¢ spolupraci z riznych divodi

odmitly. Celkové tak bylo sesbirano celkem 121 dotaznik.

6.1 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Vyzkumnym problémem bakaldiské prace jsou preferované zptsoby komunikace rodict a

ucitelti matetskych skol. Do vyzkumného Setfeni jsme zvolili nasledujici vyzkumné otazky:
- Jaké jsou preferované formy komunikace rodict s matefskou skolou?
- Jakymi okolnostmi mtize byt ovlivnéna spoluprace rodiny a matetské Skoly?

- Vjakych oblastech jsou rodi¢e dostatecn¢ (a naopak nedostate¢né€) informovani

v oblasti pro n¢ podstatnych skute¢nosti?
- Jaka je preferovand forma participace rodi¢l na piipravé spolecnych akcich

v matefské Skole?

6.2 Cile vyzkumu
Cile vyzkumu vychazeji z vyzkumnych problém, zvolili jsme si hlavni cil a dalsi dil¢i cile.

Hlavnim cilem vyzkumu je identifikovani preferovanych komunikaénich kanali rodicu

s materskou Skolou.

- Zjistit a identifikovat faktory ovliviiujici ochotu rodi¢ii spolupracovat s matetskou

Skolou.
- Zjistit preferovanou formu participace rodicii pfi organizovani spole¢nych akci

- Zjistit, zda je dostate¢né saturovana potieba rodi¢i byt informovani o podstatnych

skutecnostech tykajicich se jejich déti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

6.3 Vyzkumny soubor

Do vyzkumného souboru byli zafazeni rodi¢e nebo jini zékonni zastupci déti predskolniho
véku €ili od tfi do Sesti let, dochazejici do matetské Skoly, které jsme vybirali na zakladé¢
zdmérného vybéru prostiednictvim databaze Ceské $kolni inspekce, ve které nalezneme
matefské Skoly dle naSich preferenci. Systém je pfistupny Siroké verejnosti a poskytuje nam
identifika¢ni udaje jako adresu, kontakt a jméno feditele kazdé Skoly. Vyhledavéani bylo
zuzeno na Moravskoslezsky kraj a okres Opavu. Celkem bylo osloveno 50 matetskych skol,
dotaznik byl dohromady vyplnén 121 respondenty. Ne¢které matetské Skoly odmitly

rozeslani dotazniktli z riznych osobnich ditvoda, dalsi se nevyjadrily vitbec.

6.4 Technika sbéru dat

Pro ziskani dat byla pouzita kvantitativni metoda prostiednictvim dotaznikového Setfeni,
které se fidilo vyhodnocenim nézorti a zkuSenosti rodi¢ii v oblasti komunikace mezi nimi a
uciteli jejich déti. Dotaznik byl zcela anonymni a korespondoval se stanovenymi
vyzkumnymi otazkami. Pro rychly sbér dat a pohodli respondentii byl dotaznik pfeveden do
online podoby a byl realizovan prostfednictvim Google Forms. Dotaznik obsahoval celkem
22 na sebe navazujicich otazek, které nebylo mozné pteskocit, pouze jedna (posledni) z nich
byla dobrovolna. Pouzita forma byla snazsi pro rozeslani mezi rodice danych matetskych
Skol. Uvedeny dotaznik byl fediteltim matetskych Skol rozdistribuovan prostfednictvim e —
mailové adresy, nasledné po jeho odsouhlaseni byl dale rodicim poskytnut prostiednictvim
e-mailu nebo skupiny na socialni siti WhatsApp. Uvod dotazniku byl vénovan tomu, éeho
se provadény vyzkum tykd a pro jaké ucely bude slouzit. Do dotaznikového Setfeni se

zapojilo 121 respondenttl, z toho 105 Zen a 15 muzi.

Za silnou stranku vyzkumu, realizovaného na internetu miize byt oznacena jeho ¢asova
nenarocnost, dale moznost sledovani pribéznych vysledkl a jeho rychlé Sifeni. Naopak
slabou stranku vidime v tom, Ze nelze jednoznacné zjistit navratnost dotaznikd, to znamena,
kolik respondentl a z jaké matefské Skoly se zapojilo. Sbér dat probihal v obdobi leden az

unor 2024 a byl vyhodnocen prostfednictvim programu Excel.
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7 ANALYZA DAT

V nasledujici kapitole se budeme vénovat interpretaci dat z dotaznikového Setfeni. Dotaznik,
nazyvany Komunikace a spolupriace rodiny s matefskou Skolou, byl vytvoien v online

prostfedi Google Forms. Data byla sbirana v obdobi od 11. ledna do 17. tnora 2024.

Dotazniky se zaméftily na postoje rodict v rdmci komunikace a spoluprace mezi nimi a
matefskou Skolou jejich déti. Otazek bylo celkem 22, z ¢ehoz 5 otazek bylo otevienych, aby
rodi¢e mohli vyjadiit svou myslenku a 17 bylo uzavienych s moznostmi odpovédi. Pro
dobrou nazornost a ptehlednost budou data analyzovany prostiednictvim graf a tabulek,

oteviené otazky na zaklad¢€ nejcastéjSich reakci respondentii.

Prvni tfi otazky byly vénovany predstaveni respondenta, ve smyslu jeho pohlavi, véku a
dosazeného vzdélani. Dalsi polozky dotazniku, se zaméfuji na zkuSenosti s mateiskou
Skolou, do které dochazeji jejich déti. Soucasti jsou také otazky k potadani akci, podileni se
rodict na nich, spokojenost s mnozstvim informaci. Na zavér se rodice mohli vyjadrit, jak
si oni sami predstavuji idedlni komunikaci mezi nimi a uciteli jejich déti. Vyzkumu se

zudastnilo konkrétné 105 Zen a 16 muzu.

Otazka ¢. 2 Vékova struktura vyzkumného souboru

3%

= 25-35 let
= 35-45 let
= 45 let a vice

do 25 let

Graf 1 Vék respondentil (Zdroj: vlastni zpracovani, 2024)

Z grafu vyplyva, ze ze skupiny celkem 121 dotazovanych predstavuje nejvyraznéjsi segment
vekové kategorie mezi 25 a 35 lety, pfiCemz tato populace tvoii 51 % respondentt. Dalsi
vyznamnou vékovou skupinou byli jednotlivei ve véku 35 az 45 let, kteti Cinili 41 %
dotazovanych. Nizs§i podil pak pochdzi od zbyvajicich dvou vékovych skupin, kdy 5 %

respondentli se nachazelo ve véku 45 let a vice a pouze 3 % respondenti bylo do 25 let.
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Otazka ¢. 3 Distribuce vzdélani respondenti

= Stfedni odborné vzdélani
s vyucnim listem

= Stfedni Skola s maturitou

= Vysoka skola

Vyssi odborna skola

» Zakladni vzdélani

Graf 2 Dosazené vzdélani respondentii (Zdroj: vlastni zpracovani, 2024)

Dalsi rodi¢im polozena otazka se tykala jejich vzdélani, pricemz nejvyssi podil tvofi rodice
s vysokoskolskym vzdélanim, a to plnych 52 %. Nasleduje skupina rodict se stiedni
Skolou s maturitou, 29 %. Vyrazné¢ mensi zastoupeni vykazuji rodice s absolvovanym
sttednim odbornym udili§tém s vyuénym listem, a to 9 %. Nejmensi ¢ast respondentti

uvadi rodice s vy$§im odbornym vzdélanim, 6 % a rodice se zakladnim vzdélanim pouze

4 %.

Otazka ¢. 4 Pocet déti vyzkumného souboru

= Dvé
= Jedno

= Tti a vice

Graf 3 Pocet déti respondentli (Zdroj: vlastni zpracovani, 2024)

Ctvrtym bodem zkoumani byla otazka tykajici se po&tu potomkil v rodiné dotazovanych
jedincii. Vice nez 61 % respondentii uvedlo, Ze se jejich rodina skladd ze dvou déti. Dale
Ctvrtina, tedy 25 % z celkového vzorku uvedla, Ze jejich rodiny disponuji pouze jednim

potomkem. 14 % respondenti potvrdilo, Ze se staraji o t¥i a vice déti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

Otazka ¢. 5 Podil déti navStévujicich materskou Skolu

= Dvé

= Jedno

Graf 4 Pocet déti respondenta nav§tévujici MS (Zdroj: vlastni zpracovani, 2024)

V této nasledujicich otdzce jsme se zaméfili na pocet déti, které navstévuji matefskou skolu.
Vyznamna vétSina respondentl, konkrétné 86 %, identifikovala, Ze v jejich rodiné
navstévuje matefskou Skolu jedno dité. Nizs$i zastoupeni vykazovaly rodiny, jejichz dvé déti

dochéazi do matefské Skole, 14 %.

Otazka €. 6 Ucastnici akei organizovanych mateiskou §kolou

2%-\1%

/ = Akce jen pro déti

= Nepotada zadné akce

= Spolecné akce pro déti a
rodice

Spolecné akce pro déti a
rodice, Akce jen pro déti

Graf 5 Spoleéné akce v MS (Zdroj: vlastni zpracovani, 2024)

Tato otdzka méla za ukol zjistit, pro koho jsou urCeny akce pofddané matetskou skolou.
Rodic¢e méli na vybér ze Ctyt odpovédi ,,Akce jen pro déti, Spole¢né akce pro déti a rodice,
Nepotada zadné akce a Jiné“. Respondenti méli moznost oznacit vice odpovédi, z divod,
kdy skola porada akce jak pouze pro déti, tak také spolecné pro déti s rodici. Moznost kdy

matetska Skola, potada akce pouze pro déti, oznacili 2 % rodicl. Spole¢né akce pro rodice
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a déti oznacilo 74 % rodict a odpoveéd’, ze neporada zadné akce, oznacilo 1 % rodici.
Rodicu, kteti zvolili dvé odpovédi — akce jen pro déti a spolecné akce pro déti a rodice bylo
23 %. Jedna odpovéd byla vlozena do moznosti jind, a to konkrétné ta, ze jejich matetska
Skola potada akce pouze pro déti, nékdy i1 pro rodice, avSak ocenili by vice détskych

ptfedstaveni ¢i besidek, urc¢enych rodictim.

Otazka ¢. 7 Participanti na spole¢nych akci v mateiské Skole

= Pouze ucitelé
= Rodice s uciteli

= Ucitelé s détmi

Graf 6 Podileni se na akcich v MS (Zdroj: vlastni zpracovéni, 2024)

Sedma otazka se vénovala tématu, kdo se podili na ptipravé akci v jejich matetské Skole. Na
vybér méli rodice ze ¢tyi odpovédi - ,,pouze ucitelé, rodice s uciteli, ucitelé s détmi a varianta
jiné*“. Akce Skoly, na jejichZ ptipravé se podili pouze uéitelé, vybralo 26 % rodici. 36 %
matetskych Skol organizuje své akce spolecné s rodici a 38 % ve spolupraci s détmi.
Necelé 1 % rodict odpovédélo vlastni odpovédi ,,Nevim* a 4,1 % vlastni odpovédi, ,,Uc¢itel,
rodice 1 déti*.

Otazka ¢. 8 Spoluprace rodici pri pripravé akei v mateiské Skole

Tato otazka navazovala na otdzku predchozi. V piipad€, Ze respondenti oznacili odpoved,
ze se na pripravach podili rodice s uciteli, jim byla nasledné poloZena tato otazka. Vyjadtilo
se dohromady 44 respondentli, nejcastéjSimi odpovéd'mi bylo zafizovani obcerstveni,
chystani odmén, organizacni zalezitosti, sponzorské dary nebo poskytnuti financi, vyzdoba

Skoly a vyroba pomtcek ¢i kostymi nebo odpoveéd’, Ze se na ptipraveé nepodileji.
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Tabulka 1 Participace rodi¢i na Skolnich akcich

Odpovédi respondenti Pocet odpovédi
Obcerstveni 66 %
Organizace 4,5 %

Sponzorské dary, finan¢ni pomoc 11,3 %
Vyzdoba, vyroba pomticek 27,3 %
Nepodili se 9,1 %

Ptiprava odmén 4,5 %

(Zdroj: vlastni zpracovani, 2024)

Ze ziskanych dat vyplyva, Ze nejvétsi podil rodict se podili na ptipravé akci formou
obcerstveni, tutéz odpovéd zvolilo 66 % respondenti. Druhou nejcastéji opakovanou
odpovédi byla pomoc s vyzdobou nebo vyrobou pomiicek ¢i kostymii k vystoupeni,
celkové 27,3 % odpovédi. 11,3 % respondentii pomaha skole s ptipravou akci finanéné nebo
poskytnutim sponzorskych dari. Pouze 9,1 % rodice napsalo, Ze se nepodili viibec a 4,5

% odpovédi bylo zaméfeno na organizace pri pripravé a chystiani odmén.

Otiazka ¢. 9 Zajem o ucast rodi¢i ve Skolnich aktivitach, v pripadé dosavadni

nemoznosti se ucastnit

= Ne
= Ano

Graf 7 Zajem respondenttli podilet se na Skolnich akcich (Zdroj: vlastni zpracovani, 2024)
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Tato otazka byla zaméfena na situaci, kdy se rodi¢e nemaji moznost podilet na Skolnich
akcich, v této situaci nas zajimalo, zda by se podilet chtéli, ¢i nechtéli. Dot4dzani rodi¢e méli
na vybér tfi mozné odpovédi, konkrétné ,,ano, ne a jind odpoveéd™, z ptilozeného grafu
vyplyvé, ze z celkového poctu rodicl, ktefi se nemohou ucastnit ptfiprav, by se 59 %
respondentl podilet chtélo a 41 % by se podilet nechtélo, rozdil tedy neni nikterak vyrazny.
Neékolik odpovédi se objevilo i v tieti moznosti vybéru, ,,Jiné*. 18 % rodict odpovedélo, ze
se maji moznost podilet na pfipravach. Jedna odpovéd’ se vymykala v§em ostatnim, jedna
maminka odpovédéla, ze je sama ucitelkou v matei'ské Skole Cili se na akcich podili jako

ucitel, ale jako rodi¢ by se pfiprav Gc€astnit nechtéla.

Otazka €. 10 Preferované zpiisoby participace rodi¢ii na pripravach Skolnich akei

Tato otazka byla zaméfena na rodiCe, kteti by se chtéli podilet na ptipravé akci v matetskych

Skolach, a to v tom smyslu, jak by se konkrétné chtéli zapojit do organizace.

Tabulka 2 Ochota rodi¢t podilet se na Skolnich akcich

Odpovédi respondentii Pocet respondentii
Pomoc s ptipravou 40,5 %
Poskytnuti financi 9,5 %

Zarizeni obCerstveni 28,7 %
Vyzdoba, material, rekvizity 26,2 %
Sdileni novych napadti na dalsi akce 7,1 %

(Zdroj: vlastni zpracovani, 2024)

Uvedend otazka byla polozena 42 rodi¢im, jejich odpovédi se povétsinou shodovaly,
pfi¢emz nejcastéji, konkrétné 40,5 % znich uvedlo, Ze by se chtéli podilet na pomoci
s celkovou pripravou akce i projektti poradanych Skolou. Velky zajem projevili rodice
také o pripravu obéerstveni, kterou by si vybralo 28,7 % rodi¢ti. Chystani vyzdoby,
rekvizit a poskytnuti materialu uvedlo 26,2 % respondenti, 7,1 % rodict by ocenilo, kdyby
mohli sdilet své napady na dalsi akce v matetské skole a 9,5 % by chtélo pomoci finan¢né.
Dv¢ odpovédi byly odlisné od ostatnich, jeden rodic¢ by rad nacvicoval s détmi vystoupeni
uréené pro ostatni rodi¢e nebo prarodice. Druhy rodi¢ by chtél détem cist pred spanim

pohadky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 55

Otazka ¢. 11 Divod neucasti na hromadnych akei v mateiské

V ptipadé, Ze na otazku ¢islo 9, byla odpovéd’ respondenta ,,NE*, byla navazujici otazkou

pravé tato s cCislem 11. Celkem odpovédélo 33 respondentli, odpovédi se vice méné

shodovaly.
Tabulka 3 Davod netcasti na Skolnich akcich
Odpovédi respondentti Pocet respondentt
Nedostatek casu 54,5 %
Casové naroéna prace 15,2 %
Nebavi nas to/nechceme 12,1 %
Z diivodu péce o druhé dite 6,1 %

(Zdroj: vlastni zpracovani, 2024)

Z tabulky vyplyva, Ze nejvétsi prekazkou v zapojeni se do pfipravy ¢i pomoci se Skolnimi
aktivitami, je absence volného c¢asu, celkové tuto moznost zaznamenalo 54,5 %
respondentl. Také €asové narocna prace omezuje rodice v podileni se na akcich pofadané
Skolou, celkové 15,2 %. 12,1 % rodi¢i napsalo, ze je tyto akce nebavi nebo se podilet
nechtéji. Moznost péce o druhé dité vybralo 6,1 %. Dvé odpovédi se nijak neshodovaly
a byly nezataditelné, z toho divodu jsou pouze vypsany, jelikoz jejich znéni miiZze byt
zajimavé.

,Neni to moje prace, platim je, aby to délali

,Neni to tak, ze bych vylozené nechtéla. Podileni se na Skolnich aktivitich mize byt fajn,
mize byt obohacujici pro vSechny zucastnéné. Mné osobné brani psychické vycerpani a
pfetizenost. Domnivam se, ze pomoc pii Skolnich aktivitich by méla vychazet z ¢asovych,

fyzickych a psychickych, popt. finan¢nich moznosti rodict a byt zcela dobrovolna.*
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Otazka &. 12 Ukast rodi¢i s détmi na spoleénych akcich poiadané mateiskou §kolou

39 1%
3%

= Ano, radi se ucastnime
= Nechceme se ucastnit

= Neucastnime se, ale chtéli
bychom

Utastnime se, ale nebavi nas
to

Graf 8 Podil ucasti na Skolnich akcich (Zdroj: vlastni zpracovani, 2024)
Nasledujici otdzka se zaméfila na ucast rodict na akcich, ptfipravenych matetskou Skolou.
Znacné prevazujici odpoveéd’ vyjadrovala pozitivni postoj rodicii k aktivni ucasti. Konkrétné

93 % respondentll jednoznac¢né deklarovalo svou ochotu tcastnit se téchto akci odpoveédi

wer rw

,»Ano, radi se ucastnime®. 3 % respondentl uvedlo, Ze se nechtéji Gicastnit, ¢i ze se ucastni,
ale neni to pro n¢ zdbavné. Pouze 1 % rodic¢i vyjadfilo zdjem o ucast, ale momentaln¢ se

akci neucastni.

Otazka €. 13 Formy komunikace vyuZivané v materské Skole

Ttidni schuzky [N 21,50%
SMS, telefonicka domluva [ 36,40%
Email [ 20,70%
Aplikace N 22,30%
Skupina na socialni siti NG 56,20%
Rozhovor - osobng, mezi dveimi | 76,90%
Nasténka [N 74,40%
Webové stranky [INEEGEGGNNGNNNNN 32.20%

Graf 9 Vyuzivana forma pfedavani informaci v MS (Zdroj: vlastni zpracovéni, 2024)
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Tato polozka se veénovala formam komunikace, které rodi¢e vyuZzivaji pii interakci
s matetskou Skolou. Z odpovédi vyplynulo, Ze celych 76,9 % respondentidi ponejvice
preferuje rozhovor, uskuteciovany osobné mezi dvermi. Nepatrny pokles odpovédi byl
zaznamenan u moznosti komunikace prostfednictvim nasténky, ze které ziskava informace
74,4 % rodicd. Pomoci skupiny na socialnich sitich komunikuje ve svych matetskych
Skoléach 56,2 % rodici. SMS nebo telefonickou domluvu preferuje 36,4 % matetskych skol.
Nasleduje podavani informaci prostiednictvim webovych stranek, uvedenou moZznost
vybralo 32,2 % respondentii. Jiz mensi procento dotazovanych si jako komunikaéni

prostfedek zvolilo aplikace, 22,3 %, déle e-mail 20,7 % a t¥idni schiizky, 21,5 %.

Otazka €. 14 Preferované metody komunikace v matei'ské Skole

Tridni schizky | 17.40%
SMS, telefonicka domluva [N 24.00%
Email [ 19%
Aplikace (napt. "Skola online") |[NNINEGEGEEEEEEEE 31.40%
Skupina na socialnich sitich [ N N 58.70%
Rozhovor - osobné, mezi dvéimi [N 56,20%
Nasténka [ 33.10%
Webové stranky [N 19%

Graf 10 Preferovana forma predavani informaci v MS (Zdroj: vlastni zpracovani, 2024)

Na rozdil od ptedchozi otdzky méla tato za ukol zjistit preferovanou platformu komunikace
mezi rodinou a matefskou Skolou. Na prvnim misté se zaradila odpovéd komunikace
prostiednictvim socialnich siti, tuto moznost vybralo celkem 58,7 % respondentt, o néco
mén¢ dostala odpovéd rozhovor mezi dvermi, konkrétné 56,2 %. Volbu nasténky
zaznacilo 33,1 % oslovenych rodici a formou aplikace 31,4 %. 24 % respondenti by
preferovalo kontakt prosttednictvim SMS nebo telefonické domluvy. Rovnych 19 % rodict
by uptednostiiovalo interakci s matetskou Skolou formou e-mailu nebo webovych stranek.
Z nabizenych moznosti byl procentualné nejmensi zijem dotazovanych o ziskavani

informaci v rdmci tfidnich schiizek, uvedenou moznost zvolilo necelych 18 % rodica.
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Otazka €. 15 Hlavni prekazky dle respondentii v komunikaci s matefskou Skolou

Otazka cislo 15 byla respondentim poloZena za Ucelem zjiSténi, jaké prekazky pocituji
rodi¢e v komunikaci s matefskou skolou. Z dostupnych odpovédi lze urcit, ze podle 55 %
oslovenych rodi¢ii panuje shoda v tom, Ze jejich komunikace probiha bez problému a
neuvédomuji si zadnou piekazku. Dalsi velmi Castou odpovédi, zvolilo vice nez 15 %
dotazovanych, byl problém s nedostatkem ¢asu at’ ze strany ucitele, tak rodice ktery bud’
prameni z pracovniho vytiZeni rodic¢e nebo absence potfebného ¢asu ucitele, jelikoz se tento
nemuze vzdalit ze tfidy plné déti na delsi chvili. 12 % rodict nalézd nejvétsi prekdzku
v u€itelich, vici kterym zastavaji rizné nazory a domnénky. U¢itelé nejsou komunikativni
a jsou neochotni, dale z hlediska pftistupu ucitelt k rodicti i détem — poukazuji na absenci
empatie, individualniho pfistupu, problém také piedstavuji stale se ménici ucitelé ¢i to, Ze
rodice nejsou dostate¢né informovani o svém ditéti v riznych oblastech. Necelych 6 %
rodicl se zminilo ohledn¢ problémi s platformou, vyuzivanou ke komunikaci mezi nimi a
uciteli. Vétsina respondentt je nespokojena s nejednoznacnosti komunikacnich prostiedkd.
Dals$im problém vidi rodi¢e v komunikaci pfes néasténky, kterych si pfi vyzvedavani jinou
osobou nevS§imnou. Dalsi skupina rodi¢l si naopak velmi pochvaluje nové zavedené

komunika¢ni platformy prostfednictvim socidlnich siti.

Otazka & 16 Cetnost konzultaci mezi rodi¢em a uéitelem

= Jednou mési¢né
= Jednou za pololeti

= Vzdy, kdyz je vyskyt
problému

Graf 11 Frekvence konzultaci (Zdroj: vlastni zpracovani, 2024)

Otazka ¢. 16 se zamé&fuje na frekvenci konzultaci mezi rodi¢em a uciteli. Respondenti méli

na vybér ze ¢ty moznosti ,,Jednou mési¢né, Jednou za pololeti, Vzdy, kdyz je vyskyt
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problému, Jind moznost“. 55 % dotazovanych oznacili volbu, Ze chtéji byt informovani
vzdy, kdyZ se naskytne néjaky problém. Naslednou pocetnou skupinou (24 %) byli
dotazovani, ktefi by preferovali konzultace jednou mési¢né. 21 % ucastnikl by chtélo byt
informovano jednou za pololeti. N¢kolik piispévkll bylo zohlednéno také v moznosti
,,Jiné*, naptiklad, rodi¢e by chtéli mit informace podavany individualné a s pozitivnimi
postiehy o ditéti. Nekolik rodici odpoveédélo, ze pozaduji informace kaZzdy den pri
vyzvednuti ditéte, dalSi skupina by chtéla pravidelné schiize s ucitelem. Jeden rodi¢
odpovédél, Ze je velmi rad, Ze pani ucitelky Casto posilaji fotografie, a tak mtize nahlédnout

do bézného provozu, dotazy smétuje na ucitelé v ptipadé potieby.
Otazka ¢. 17 informovanost rodici ze strany matei'ské Skoly

Tabulka 4 Informovanost rodi¢t

ANO | SPISE ANO | SPISE NE NEVIM
NE
Tydenni plan 71,4 % 42.4 % 26,6 % 7,3 % 1,2 %
Akce Skoly 88,4 % 10,7 % 0,8 % - -
Nabidka
P 68,6 % 24,8 % 4,1 % 1,7 % 0,82 %
mimoradnych aktivit
Podrobnosti 0
. 73,6 % 17,3 % 7,4 % - 2,5 %
vyletec
Socialni vztahy ditéte
(zarazeni do| 19% 31,4% 43,8 % 5,8% 1,7 %
kolektivu)
Urazy a zranéni
d 60,3 % 27,3 % 9,1 % 0,82 % 4,1 %
itéte

Chovani ditéte 28,9 % 42,1 % 24 % 4,1 % 1,7 %
Nedostatky a slabé

kv d 20,7 % 26,4 % 43 % 9,9 % 1,7 %
stranky ditéte
Nadani a silné

kv d 19 % 28,9 % 37,2 % 14,9 % 1,7 %
stranky ditéte
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Sebeobsluha
(stravovani, hygiena, | 21,5 % 35,5 % 33,1 % 9,1 % 1,7 %

oblékani...)

(Zdroj: vlastni zpracovani, 2024)

Cilem této otazky bylo zhodnotit miru informovanosti rodici o déni ve Skolnim prostredi.
Vysledky vykazuji, ze vétSina respondentil, plnych 88,4 % z nich uvadi, Ze jsou dobie
informovani o akcich poradanych matefskou Skolou, zatimco 10,7 % dotazovanych se
spiSe citi byt informovano. Podrobnosti tykajici se vyletit jsou druhym nejcastéjSim
vybérem, pfi¢emz 73,6 % rodicl zvolilo moznost (ve smyslu byt o téchto informovéno)

»ano“a 17,3 % ,,spiSe ano*.

Vyznamna ¢ast respondenti, 71,4 %, ma piehled o tydennim plianu a 68,6 % o nabidce
mimoradnych aktivit, které jsou Skolou poskytovany. O informacich tykajicich se urazii a
socidlnich vztahu ditéte ve tfidé a jeho nadanmi ¢i jinych silnych stranek, s témito
informacemi je spokojeno pouze 19 % rodici. Tato otdzka ukazala, Ze ucitelé primarné
informuji rodi¢e v povinnych oblastech, avSak mens$i pozornost vé€nuji jinym aspektim,

které jsou pro rodice velmi diilezité

Otazka €. 18 Spokojenost rodici v podstatnych skute¢nostech

Tabulka 5 Spokojenost rodict

Ani
Velmi Velmi
Spokojen/ | spokojen/a, Nespokoje
spokoje nespokojen/
a ani n/a
n/a a
nespokojen/a
Kvalita a
mnoZzstvi 28,9 % 51,2% 13,2 % 5,8 % 0,8 %
informaci
Komunikace
. 31,4% 56,2 % 8,3 % 4,1 % -
s MS
Komunikace
37,2 % 43 % 14,9 % 5% -
ve tridé
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Spokojenost s

. | 38.8% 43,8 % 13,2 % 3,3% 0,8 %
vedenim MS

(Zdroj: vlastni zpracovani, 2024)

Otéazka &. 18 byla zaméfena na hodnoceni spokojenosti rodi¢ti s komunikaci s MS a ugiteli
svych déti, s vedenim Skoly a s kvalitou a kvantitou poskytovanych informaci. Z analyzy
tabulky vyplyva, Ze rodiCe jsou projevuji nejvyssi miru spokojenosti s celkovou
komunikaci s matefskou Skolou. Déle je zaznamenéna spokojenost rodi¢ti s vedenim Skoly,
komunikaci ve tfid¢ i1 kvalitou a mnozstvim informaci poskytovanych skolou. V zadné
z téchto oblasti se neprojevila vyrazna nespokojenost, byla vSak zaznamenana minimalni
uroven nespokojenosti zejména, pokud jde o kvalitu a kvantitu poskytovanych informaci ze

strany matetské skoly.

Otazka €. 19 Situace, ve kterych rodice nejcastéji se Skolou komunikuji

Chovani

>

|
—
~1
3
X

Rady ohledné vychovy/chovani 11,60%

Ptipravenost ditéte na Skolu

19,80%

Dochéazka mého ditéte do MS

51,20%

Nemoc ditéte 76%

Stravovani

32,20%

Graf 12 Komunikace s MS (Zdroj: vlastni zpracovéni, 2024)

Cilem otazky ¢. 19 bylo identifikovat v jakych piipadech rodice s uciteli nejcastéji
komunikuji. Z vysledkt tabulky je patrné, Ze nejcastéjsi téma komunikace mezi rodici a
uciteli je zdravotni stav ditéte, coz potvrdilo 76 % respondentli. Nasleduje diskuse o
dochazce ditéte do matefské Skoly, ktera byla zmitiovana 51,2 % ucastnikl. Otazky tykajici
se stravovani jsou tfetim nejcastéjSim predmétem komunikace, oblast oznacilo 32,2 %

rodicl. o pripravenosti ditéte na Skolu se radi 19,8 % respondentti a pouze 11,6 % hovoti
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s uciteli o vychovnych otiazkach. Data ukazuji, Ze rodice a ucitelé se nejCastéji setkavaji

v situacich tykajicich se zdravotniho stavu ditéte a jeho dochazky do matetské skoly.

Otazka €. 20 Zajem o usporadani tzv. ,,Dne s rodici“

18%

3%
Spise ano
Spise ne

ZUcastnil/a bych se

79%

Graf 13 Den s rodi¢i (Zdroj: vlastni zpracovani, 2024)

Tato otazka byla dopliujici s cilem zjistit, zda by rodi¢e mé&li zdjem o uspofadani tzv. ,,Dne
s rodi¢i“ v jejich matefskych Skolach. Graf ndm ukazuje, Ze 79 % respondent by mélo o
akci uvedeného druhu, ptipravenou matetskou skolou, zajem. 18 % rodict zvolilo moznost
,»Spise ano* a urcité by se nezucastnily pouze 3 %. Je patrné, ze vétSina rodicl se zajima o

chod tfidy svého ditéte a chtéla by své dité vidét, jak funguje v prostiedi své tridy.
Otazka ¢. 21 Témata problémi v komunikaci s uciteli, ktera rodi¢e v minulosti Fesili

V této ¢asti dotazniku se respondenti mohli vyjadfit k tomu, zda v minulosti feSili néjaké
problémy v ramci komunikace s uciteli svych déti. Na tuto otdzku odpovédelo celkem 44
rodict, z divodu jeji volitelnosti. 45,5 % rodic¢t uvedlo, Zze nebyli nuceni FeSit Zadné
problémy. 9 % respondentl uvadi problémy spojené s chovanim svych déti, coz nasledné
vedlo k nedorozuméni s uciteli. Stejné procento rodicd se potyka s konflikty kvili

nedostateéné informovanosti o dilezitych udélostech, jako jsou urazy nebo chovani.

V odpovédich se objevuji jedine¢né vyroky, kdy rodice sdileji své zkuSenosti a problémy,
kterym celili. Naptiklad, ze ucitelé se zaméfuji na negativni sd¢leni a opomiji ocenit
pozitivni stranky ditéte. Rodice se n€kdy citi byt u€itelkami poucovany v oblasti dovednosti
jejich déti. Také se objevily stiznosti na nevhodné oblékani déti na venkovni pobyt, coz

zpusobuje Casté onemocnéni déti.
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Otazka €. 22 Idedlni model komunikace mezi materskou $§kolou a rodinou, z pohledu

respondenta

Posledni otdzka vedla respondenty k zamysleni ohledné pro n€ idealni komunikace mezi
matetskou Skolou a rodinou. VétSina odpovédi se shodovala a plynuly z nich nésledujici
vysledky. Komunikace mezi rodinou a matefskou Skolou by podle nejvétsi ¢asti respondentil
meéla primarné obsahovat konzultaéni nebo individudlni pohovory, které mnohdy
v matetskych Skolach absentuji a vyskytuji se pievazné az v zakladnich Skolach. Mezi hlavni
vlastnosti, kterymi by komunikace dle vysledki méla disponovat, patii pravidelnost,
otevienost, uprimnost a pratelskost. Rodice by také ocenili ¢astéjsi informace ze strany
svych ucitelti v oblasti silnych a slabych stranek ditéte, socializace a chovani. Objevili se
také touha po informacich kazdy den pii vyzvedavani ditéte. Mnoho odpovédi smétovalo
ke komunikaci v soukromi bez pfitomnosti ostatnich rodict v Satn¢ a vétSich ¢asovych
moznostech. Valna ¢ast respondentl indikovala preferovani komunikace prostiednictvim e-
mailu, aplikaci nebo skupin na socidlnich sitich, avSak v pfipadé vétSich obtizi nebo

naléhavych zélezitosti upfednostiiuji tito individualni formu komunikace.

7.1 Interpretace dat

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit preferované formy komunikace rodi¢d v matetské
Skole. Dotazovani byli rodice, jejichz déti navstévuji matetskou Skolu, tito respondenti
odpovidali prostfednictvim dotaznikového Seteni. DalSim z4jmem provedeného Setfeni bylo
zjisténi okolnosti, kterymi mize byt samotnd komunikace mezi rodicem a ucitelem
ovlivnéna. Soucasné jsme se zaméfili také na to, zda jsou rodi¢e dostatecné, nebo naopak
nedostate¢n¢ informovani v oblasti pro né podstatnych skutecnosti. V neposledni fadé jsme

zjiStovali, jaka je preferovana forma participace rodic¢ti na chodu mateiské Skoly.
Preferované formy komunikace

Vyzkum z dotazniku ukézal, Ze respondenti by nejvice ocenili, kdyby komunikace mezi nimi
a uciteli jejich déti probihala prostfednictvim skupiny na socidlnich sitich, tuto odpovéd’
zvolilo 71 respondentli. Nepatrny rozdil méla moznost rozhovoru s ucitelem osobné mezi
dvefmi, tuto volbu oznacilo 68 respondent. Napti¢ tomu 93 respondenti uvedlo, Ze
v mateiskych Skolach, kde dochazeji jejich déti, nejvice ke komunikaci vyuzivaji osobni
rozhovor s rodi¢i a 90 rodi¢t uvedlo nésténku. Prostfednictvim skupiny na socidlnich sitich
komunikuje matetska Skola s 68 respondenty. Tématu o formach a metodach komunikace

s rodici se zabyva i LaZov4, kterd tvrdi, Ze je velmi pfinosné si na zac¢atku roku s rodici zvolit
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formu komunikace, kterd bude obéma strandm ponejvice vyhovovat, ¢imz mohou rodice i
ucitelé predejit pozdnéjSim neshoddm (Lézova, 2013). Z vyzkumu, ktery byl proveden,
vroce 2017 vyplyva, Ze osobni rozhovory jsou pro rodiCe Casoveé dostupnéjsi pii
vyzvedavani déti. Povazuji také tuto formu komunikace za kli¢ovy prvek uspésné vzajemné
prostiedi ditéte a mize naplanovat individudlni vzdélavani konkrétniho ditéte. Na druhou
stranu rodi¢ mize operativné reagovat na okolnosti, které se v dany den s ditétem udaly.

(Kropackova, 2017)

Z vyzkumu je patrné, Zze aktudlni stav komunikace a celkové spokojenosti mezi rodici a
uciteli v okrese Opava je na velmi dobré trovni. Celkem 106 respondentti vyjadiilo vysokou
miru spokojenosti s celkovou komunikaci s matetskou Skolou. Pouze 15 respondenti se
naopak v této oblasti citilo nespokojené. Jedna se sice o nepatrné mnozstvi vyzkumného
souboru, avsak jejich prosby pro vylepseni vztahii a komunikace by mély projit feSenim.
Pokud jde o interakci s tfidnimi uciteli, 97 respondentii sdélilo, Ze jsou velmi spokojeni nebo
alespoil spokojeni, zatimco 24 z nich uvedlo nespokojenost. Lze tedy naznacit, Zze vysledky
vyznacuji pozitivni vniméni komunikace ze strany rodice ve vztahu k materské Skole i
tiidnim ucitelim svych déti.

Okolnosti ovliviiujici miru spoluprace rodiny a materské skoly

V teoretické ¢asti jsme zminili faktory ovliviiujici spolupréci skoly a rodiny, které profesor
Capek zmifiuje ve své publikaci. Mezi vybranymi problémy byl nedostatek ¢asu rodiéi,
pracovni vytizeni pedagog, jejich nepfipravenost na spolupréci a nazory nékterych rodict
na vzdélavaci instituce (Capek, 2013). Z nami provedeného vyzkumu je patrné, ze 41 %
dotazanych se nechce aktivné zapojit ke spolupraci pii spolecnych akci rodict a déti.
V ptipad¢ dotazu, z jakého diivodu se na téchto akcich podilet nechtéji, byla nejcastéjsi
odpovéd, konkrétné 54,5 %, z ¢asovych divodl a 15,2 % rodici kvili ¢asove narocné praci.
Mezi dal$imi odpovéd'mi se objevila také péce o druhé dité a nezainteresovanost v této
oblasti spoluprace. Zjisténé koresponduje s Kot'atkovou, kterd uvadi nedostatek Casu a
ochoty za jedny z definovanych piekazek spoluprace mezi rodinou a matetskou Skolou.
Uvadi také problém v neefektivni komunikaci mezi pedagogem a rodi¢em, coZ znacné

ovliviluje néaslednou kooperaci. (Kotatkova, 2014)
Je velmi dulezité brat v tivahu individudlni potfeby a situaci rodici. Nektefi disponuji
¢asovymi moznostmi, které jim dovoluji se planovanych akci ti€astnit. Na druhou stranu jini

rodi¢e mohou mit omezeny ¢asovy prostor kvili prace nebo rodinnym zavazkiim. Obé¢ tyto
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situace by mél pedagog tolerovat a neodsuzovat rodice v ptipad¢ neucasti. Nicméné¢ je velmi
dilezity a pottebny aktivni piistup uciteli, poptipadé feditele k vytvareni podminek, aby se
rodice Gi¢astnili v co nejvetsim poctu.

Informovanost rodici v podstatnych skute¢nostech

Z vysledki mizeme odvodit, Ze rodice byvaji nejvice informovani ze strany mateiské Skoly
ohledné¢ akci Skoly, nabidky mimotadnych aktivit, podrobnostech o vyletech a irazech jejich
déti. Naopak nejméné maji rodi¢e informace tykajici se silnych a slabych stranek ditéte,
sebeobsluhy a socialnich vztaht ditéte, jak se zatazuje do kolektivu a jiné. V rdmci projektu
,Rodice vitani®, Feftek provedl vyzkum, ktery zjiStoval, o Cem si rodie preji byt
informovani. Bylo zjisténo, Ze 81 % rodicl chce byt informovéano ohledné chovani ditcte.
77 % v oblasti slabych stranek ditéte a jeho nedokonalosti, 69 % naopak o jejich silnych
strankach a nadéanich. Nejmensi podil, 54 % rodi¢t zvolilo dilezitost informace ohledné
zaclenéni do kolektivu déti (Fettek, 2011). Z dostupnych dat je zjevné, Ze rodice chtéji byt
informovani prave v oblastech, ve kterych jak uvadi nase data velmi informovani nejsou.
Necelych 50 % respondentli v naSem vyzkumu uvedlo, ze jsou dostatecné¢ informovani

v téchto tfech zminénych sférach.

K avizovanému vyzkumu se proto také vaze otazka v dotazniku ohledné piekazek
v komunikaci s jejich uciteli. Rodi¢e zastdvaji ndzor, ze ucitelé maji nedostatek Casu na
diskusi s rodici. Stézuji si také na neochotu ucitelek a nedostatecnou informovanost ohledné
vzdélavani jejich déti v matetské Skole. Felcmanova a kolektiv jsou toho nazoru, Ze rodice
by méli byt informovéani o tom, jak se ditéti dafi, jak ve vzdélavani, tak v emocnim a
socialnim vyvoji ve Skolnim prostiedi (Felcmanova et al., 2013). Rodice vSak pfili§ nestoji
o velmi cCasté konzultace s uciteli, 50 % respondentli by si vystacilo s individualnim
pohovorem pouze pii vyskytu néjakého problému. Zbyl4d vétSina by ocenila konzultaci
jednou meésicné, jednou za pul roku nebo individudlné pti vyzvedavani ditéte. Z toho
vyplyva, ze nékteré skoly nemaji se svymi rodici nastavenou frekvenci predavani informaci
v podobé¢ tiidnich schiizek ¢i konzultaci, poté se mohou stietnout s nazory, ze ucitelé¢ maji

nedostatek ¢asovych moznosti.
Preferovana forma participace rodicu

Tato vyzkumna otazka méla zjistit, jak se rodic¢e chtéji zapojit do piiprav spolecnych akci
v mateiské Skole, proto bylo uvedenému tématu vénovano nékolik otazek v dotazniku.

Rodi¢e méli odpovidat, zda matefskd Skola vibec potdda akce pro rodice a déti, 116
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respondentll odpovédélo, ze ano, Ze matefskd Skola zminény typ akci potada. Dale nas
zajimalo, kdo se na pfipravé danych akei podili, pficemz pouze 36 % dotazovanych rodict
uvedlo, Ze se mohou zapojit do pfiprav. Rodice, kteti se tedy maji moznost aktivné zapojit
do spole¢nych akci, preferuji z 66 % piipravu obCerstveni. Mensi procentudlni zastoupeni
m¢éla ptiprava vyzdoby, vyroba pomticek a finan¢ni ¢i sponzorské dary. Z respondentt, ktefi
uvedli, Ze se do akci zapojovat nemohou, ale chtéli by, jich nejvice uvedlo, ze by radi
vypomahali s ptipravou. Dalsi vyznamnou skupinou odpovédi bylo chystani obcerstveni a
vyzdoby ¢i rekvizit. Felcmanova ve své metodice uvadi, ze aktivni zapojeni rodin do
spoluprace se Skolou nebyva iniciovana ze strany rodic¢ii. Vytvofeni partnerského vztahu
s ¢leny rodiny vyzaduje mnoho Usili, je nutné mit na paméti zasady, které vzajemny kontakt
podpofi. Jeji radou je naptiklad podporovat a pobizet rodiny k Gcasti a nabizet jim napady
jejich zapojeni do procesu (Felcmanova et al.,, 2013). Spolecnost EDUzin ve svych
vyzkumech zjistila, Ze inicidtorem spoluprace mezi Skolou a rodinou, dle nazorti rodicu,

méla byt skola. (EDUzin, 2011)

Vidime, Ze rodie projevuji zajem o aktivni ucast na pfipraveé spole¢nych akci v jejich
matefskych Skolach, pfi¢emz preferovéana je participace na pfipravé obcerstveni i obecné
pomoc s piipravami. Tyto informace mohou slouzit k dokonalejSimu planovani matetskych

Skol a zapojeni rodi¢i do Skolnich programd.

7.2 Doporuceni pro praxi

Na zékladé¢ interpretace dat mizeme odvodit ndsledujici doporuceni. Za velmi zasadni
informaci, ktera z vyzkumu vyplyva, povazujeme, Ze rodice nejsou ve stézejnich bodech,
tykajicich se ditcéte a jeho zivota v matetské Skole, dostatecné informovéani. Plati, Ze Skolska
instituce ma povinnost rodice informovat o tom, jak dité prospiva v uceni, vztazich a obecné
to tom, co se d¢je na tizemi Skoly. Pedagogové by se méli zaméfit na to, jaké informace
rodi¢im podavaji a zda jsou tyto informace dostate¢né. Rodic¢e pifedevsim zajimaji detaily
ohledn¢ silnych a slabych stranek, chovani ditéte a mira socidlnich vztaht v jeho tfid¢.
Rodice by méli o svych détech zjistovat nejen pozitivni informace, ale rovnéz ty negativni.
V ptipadé, Ze rodi¢ musi byt informovan o ur€itém problému, je vhodné vyzdvihnout také
to, co se ditéti vydatilo nebo v ¢em vynika. Ucitelé by se také mohli zaméfit na sledovani
socialnich vztahii ve tfid¢ a rodice informovat, jak se jejich dit¢ zapojuje do her a aktivit

s jinymi vrstevniky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

Z vyzkumu taktéz vyplyva, ze rodice se priklanéji k modernéjsim formam komunikace mezi
nimi a matefskou Skolou, napfiklad prostfednictvim digitalnich technologii. Pfesto, Ze je
stale vysoké zastoupeni vymeény informaci pomoci néasténky nebo rozhovoru mezi dveimi
pfi odevzdani nebo vyzvednuti ditéte, rodi¢e konstatuji, Ze se s uciteli z diivodu brzkého
ptichodu a pozdniho odchodu jejich déti ze vzdélavaci instituce, mnohdy viibec neshledaji.
Matetské Skoly by proto, v navaznosti na zjiSténi spokojenosti v této oblasti v jejich
konkrétni mateiské Skole, mohly inovovat své komunikacni platformy. Vhodné by bylo
implementovat individudlni konzultace, na kterych by se rodi¢e o svych détech dozveédéli

pravé podstatné skutecnosti o jejich détech z provedenych pedagogickych diagnostik.

V navaznosti na vyjadieni, jak by dle nazoru rodici méla komunikace vypadat, jsme
vytvofili prehled efektivni komunikace k budovani pozitivnich vztahli mezi témito dvéma

stranami.

1. Zavedeni pravidelnych konzultaénich pohovori — tyto konzultace by mély byt

pfedem prodiskutovany na zacatku Skolniho roku.

2. ZvySeni otevienosti a upfimnosti — matei'ska Skola by méla vytvofit prostiedi, ve
kterém rodice neciti ostych ¢i obavy vyjadfit své pfipominky. Rodice by méli uciteli

divéfovat a sdilet s nim podstatné informace z doméciho prosttedi.

3. Pravidelnost a castost informaci — rodi¢e musi byt pravidelné informovani o
pokrocich svych déti ve vSech oblastech. Nezapominat rodice informovat nejen o

negativnich strankach, ale také o téch pozitivnich.

4. Zachovani identity — umoznéni rodi¢im komunikovat s jejich tfidnimi uciteli

v soukromi bez pfitomnosti ostatnich rodicu.

5. Vyuzivini modernich komunika¢nich prostfedkit — uvazeni ptevedeni
komunikace s rodi¢i do digitalnich forem prostfednictvim aplikaci, socialnich siti,

z diivodu usnadnéni a rychlosti interakce.

V ptipad¢ implementace téchto doporuceni do praxe by komunikace mezi $kolou a rodinou
mohla dosdhnout zlepSeni a posilit jejich oboustranné partnerstvi, které je jednoznacné ku
prospéchu ditéte. Pedagogové by v ramci svého celozivotniho vzdélavani neméli opomijet

vvvvvv

jejich profese nastat.
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ZAVER

Tato bakalarska prace pojednava o tématu komunikace a spolupraci rodiny s mateiskou
Skolou. Jejim cilem bylo mimo jiné zjistit a identifikovat preferované zptisoby komunikace
rodict s matetskou Skolou, dale vlivy na ochotu rodict spolupracovat s matetskou skolou,
formy participace na piipravé spole¢nych akci, preferované samotnymi rodici a také, zda je
dostatecné saturovana jejich potfeba byt informovani o podstatnych skutecnostech,
tykajicich se jejich déti.

Bakalafska prace ve své teoretické Casti podava uceleny prehled teoretickych poznatkii ke
zvolenému tématu, jez se zabyva komunikaci obecnou i pedagogickou, otazkami rodiny a
mateiské $koly. Dale shrnuje témata vzajemné provazanosti a spoluprace rodiny v MS.
V této Casti prace se dozvime, jak probiha komunikace a spoluprace rodiny s matetskou
Skolou ve vybranych statech konkrétné ve Slovinsku, Spojeném kralovstvi a Australii.
Posledni teoreticka kapitola je vénovana prostfedkiim komunikace a spoluprace v matetské

Skole, popisuje také zakladni komunikaéni formy mezi $kolou a rodici.

Teoreticka cast prace zaroven koresponduje s ¢asti praktickou, jelikoz svym obsahem
vytvaii vychodiska pro prizkum, jenz je ndplni vyzkumné casti prace. Pruzkum byl
zrealizovan prostfednictvim dotaznikového Setfeni, které se zaméftilo na postoje rodict v
ramci komunikace a spolupridce mezi nimi a matefskou Skolou jejich déti. Pro dobrou
nazornost a pfehlednost byla data analyzovana prostfednictvim grafi a tabulek, oteviené

otazky na zékladé¢ nejcastejSich reakci respondentt.

V zéavérecné Casti prace jsme zohlednili vyslednd zjisténi o tom, jaké komunikaéni
prostiedky ucitelé matetskych skol pouzivaji pti komunikaci s rodici a do jaké miry rodicim
vyhovuji. Z prizkumu vyplynulo, Ze rodi¢e nejvice preferuji komunikaci prostfednictvim
socialnich sitich, ovSem v pfipad€ nutnosti jsou otevieni osobnimu setkani. Dalsi zjiSt€nou
informaci byl fakt, Ze mnoho rodi¢li se mé zajem pravidelné Gc€astnit na ptipravach skolnich
akcich, nejcastéji formou obcerstveni, vyzdoby nebo jinych organizac¢nich Cinnosti. Na
druhou stranu se nckteti rodice téchto akci ucastnit nechtéji nebo nemohou z divodu
nedostatku ¢asovych moznosti nebo s ohledem na rodinnou situaci. Rodice se v prizkumu
také vyjadfili ke spokojenosti se svou matefskou Skolou a komunikaci s ni, ¢imZ nam
poskytli uceleny pohled na to, jak by si jako rodice tuto komunikaci a spolupraci sami

ptedstavovali. Z uvedeného diivodu proto na konci préace, za ucelem zlepSeni komunikace
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mezi rodi¢i a uciteli matetskych Skol, pfinaSime doporuceni pro piipadné zlepSeni

v pfedmétné oblasti v praxi.
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PRILOHA P I: Dotaznik pro rodiée



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO RODICE

Dobry den,

Jmenuji se Sara Cimingova a jsem studentkou fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase
Bati ve Zlin€. Dovoluji si Vas touto cestou pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je
zaméfen na komunikaci a spolupréci rodiny s matef'skou Skolou. Dotaznik je anonymni a
data z néj pouziji ke zpracovani mé bakalatské prace.

Za vyplnéni dotazniku a vstticnost Vam mnohokrat dékuji.

1. Vase pohlavi

Zena

Muz

2. Vasvek
Do 25 let
25-35 let
3545 let

45 let a vice

3. Vase vzdélani

Zakladni vzdélani

Stfedni odborné vzdélani s vyuénim listem

Stiedni $kola s maturitou

Vyssi odborna skola

Vysoka skola

4. Kolik mate déti?

Jedno

Dvé

Tt a vice




5. Kolik vasich déti navstévuje mateiskou skolu?

Jedno

Dve

Tt a vice

6. Matetska skola, do které vaSe dit¢/déti dochazi potada akce pro: (moznost vybéru
vice moznosti)

Spolecné akce pro déti a rodice

Akce jen pro déti

Nepoirada zadné akce

Jiné

7. Na piipravé akci v mateiské Skole se podili:

Rodice s uciteli (pfeskocte na otazku 8)

Pouze ucitelé (pteskocte na otazku 9)

Ucitelé s détmi (preskocte na otazku 9)

Jiné

8. Jak se spolupodilite na ptipravé akci v mateiské Skole? (obcerstveni, vyzdoba...)

9. Pokud nemate moznost se podilet na Skolnich aktivitach jako rodic, chtél/a byste se

podilet?

Ano (ptfeskocte na otazku 10)

Ne (ptfeskocte na otazku 11)




12. Pokud mateiska Skola ptipravi spolecné akce pro vés a vaSe déti, ucastnite se?

Ano, radi se ucastnime

Ucastnime se, ale nebavi nas to

Neucastnime se, ale chtéli bychom

Nechceme se U¢astnit

Jné: ..o

13. Kterou formu piedavani informaci s mateiskou $kolou VYUZIVATE? (moZnost

vybéru vice moznosti)

Webové stranky

Nasténka

Rozhovor, osobné mezi dvefmi

Skupina na socidlni siti — WhatsApp, Facebook, Messenger...

Aplikace (napf. ,,Skola online*)

E-mail

SMS, telefonicka domluva

Ttidni schiizky

Jné: ..o

14. Kterou formu pfedavani informaci s mateiskou skolou PREFERUJETE? (moznost

vybéru vice moznosti)

Webové stranky

Nasténka

Rozhovor, osobné mezi dvefmi

Skupina na socialni siti — WhatsApp, Facebook, Messenger...

Aplikace (napf. ,,Skola online*)

E-mail

SMS, telefonicka domluva

Ttidni schiizky

Jné: ..o




15. Co pocitujete jako nejveétsi

ptekazku v komunikaci

s matefskou $kolou?

16. Jak Casto byste uvitali konzultaci s uciteli o vaSem ditéti?

Vzdy, kdyz je vyskyt problému

Jednou mési¢né

Jednou za pololeti

Nikdy

Jné: ..o

17. Jste informovani ze strany matei'ské Skoly o vaSem ditéti v téchto oblastech?

ANO

SPISE ANO

SPISE NE

NE

NEVIM

Tydenni plan

Akce skoly

Nabidka mimotéadnych aktivit

Podrobnosti o vyletech

Socidlni vztahy ditéte (zatazeni

do kolektivu)

Urazy a zranéni ditéte

Chovani ditéte

Nedostatky a slabé stranky ditcte

Sebeobsluha ditéte (hygiena,

stravovani, oblékani...)

18. Spokojenost rodici:

ANO

SPISE ANO

SPISE NE

NE

NEVIM

Jak jste spokojeni s mnozstvim a
kvalitou informaci ze strany

Skoly?

Jak hodnotite dosavadni

komunikaci s vasi MS?




Jak jste celkové spokojeni

s komunikaci ve vasi tridé?

Jak jste celkové spokojeni

s vedenim MS?

19. V jakych ptipadech jako rodi¢ nejcastéji komunikujete s matefskou Skolou?

(moZnost vybéru vice moznosti)

Stravovani

Nemoc ditéte

Dochézka mého ditéte do MS

Ptipravenost ditéte na Skolu

Rady ohledné vychovy/chovani

Jné: ..o

20. Kdyby vase matetska Skola usporadala tzv. ,,Den s rodi¢i“ (rodi¢e se mohou pfijit
podivat do tfidy svého ditéte a pozorovat jej pti hite, Cinnostech atd.), zacastnili byste

se?

Z\castnil/a bych se

SpiSe ano

SpiSe ne

Nezucastnil/a bych se

21. Jestlize jste v minulosti jiz fesil/a problém v oblasti komunikace s vasimi uditeli,

¢eho se tykal? (pfiblizte jej).



