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Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


Tabulka B

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	x
	
	
	

	samostatnost při zpracování
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	x
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	x
	
	
	

	úroveň analytické části 
	x
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	x
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	
	
	x

	jazyková úroveň práce 
	 x
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	x
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Práce se zabývá tvorbou zákaznické segmentace a jejím předpokladem pro efektivní využití CRM. V teoretické části jsou zpracovány rozdíly ve výnosech při využívání segmentace a implementace CRM do řízení organizace. Autor velmi přehlednou a srozumitelnou formou dokládá využitelnost a efektivitu CRM postupu. Hypotéza práce je definována obšírněji, ale vhodně k tématu práce. Mimořádně propracovaná praktická část zpracovává segmentaci zákazníků, předkládá profesionálně zpracované mapy segmentů podle zvolených kritérií. Autor analyzuje zákaznické segmenty podle hodnoty, loajality a potenciálu a přehlednou formou shrnuje výsledky. V závěru práce navrhuje metody měření efektivity komunikačních kampaní, které využívají zákaznickou segmentaci. 
Práce je velmi dobře zpracovaná, obsahově bohatá, s logickou strukturou, přínosná pro praxi. Autor v práci zúročil své praktické zkušenosti a předložil vlastní postupy, které jsou využitelné v praxi. Formálním nedostatkem práce je absence jednotné šablony doporučované pro bakalářskou práci. Toto však nesnižuje hodnotu jinak velmi přínosné a zajímavé práce.
Otázka:
1. Do jaké míry využívá společnost E. ON představenou segmentaci zákazníků pro cílenou komunikaci v rámci komunikační strategie? Vidíte možnosti případného dalšího využití?
Návrh na klasifikaci bakalářské  práce:
A - výborně
Ve Zlíně dne 19. 5. 2008 
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    podpis vedoucího BP
Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


