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ABSTRAKT

Bakalatska prace se vénuje tématu humanitarni pomoci pii migracni viné¢ z Ukrajiny, zaméfend na
organizaci Clovék v tisni. Je rozdélena na teoretickou a praktickou &ast. V teoretické ¢asti jsou
vysvétleny zakladni pojmy tykajici se humanitarni pomoci a migrace. Déle je v této ¢asti obsazen
material popisujici ruskou invazi na Ukrajinu a také popisuje organizaci Clovék v tisni a jeji pomoc

piimo na Ukrajing a také p¥i migraéni vIné z Ukrajiny do Ceské republiky.

Prakticka cast prace prezentuje vysledky dotaznikového Setfeni, které se zabyva informovanosti
o humanitarni pomoci a obsahuje doporuceni pro zlepSeni postupl pii poskytovani humanitarni

pomoci.

Klicova slova: humanitarni pomoc, migrace, organizace Clovék v tisni, ochrana obyvatelstva

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the topic of humanitarian aid during the migration wave from Ukraine,
with a focus on the organization People in Need. It is divided into theoretical and practical parts. The
theoretical part explains basic concepts related to humanitarian aid, migration. Furthermore, this
section contains material describing the Russian invasion of Ukraine and also describes the People
in Need organization and its assistance directly in Ukraine, as well as during the migration wave from

Ukraine to the Czech Republic.

The practical part of the thesis presents the results of a questionnaire survey, which addresses
awareness of humanitarian aid and includes recommendations for improving procedures in providing

humanitarian aid.

Keywords: humanitarian aid, migration, People in Need organization, civilian protection
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Uvobp

Cilem bakalaiské prace je nalézt a navrhnout zlepSeni komunikace v ramci humanitarni ¢innosti.
Tento termin je v soucCasnosti ve svété velmi znamy. Existuje mnoho globalnich problému, které
pfispivaji k existenci humanitarni pomoci. Mezi n¢ patii hlavné valky a ozbrojené konflikty, které
po celém svété zpusobuji obrovské lidské utrpeni a potfebu humanitarni pomoci pro civilisty
a uprchliky. Dale pak jsou to pfirodni katastrofy, jako jsou zemétieseni, hurikdny, povodné, sucha ¢i
lesni pozary, které maji devastujici dopady na lidské Zivoty a majetek. Mezi dalsi problémy patii také
chudoba a nerovnost, kterad pretrvava na globalni trovni, coz vede k nedostatku zakladnich lidskych
potieb, jako jsou potraviny, voda, zdravotni péce a vzdélani. Také nemoci jako HIV/AIDS, maldrie,
tuberkuloza a nové choroby, jako je napfiklad pandemie COVID-19, kterou jsme si snad vSichni
v minulych letech prosli. Tyto nemoci piedstavuji hrozbu pro lidské zdravi a vyvoldvaji potiebu
humanitarni pomoci v oblasti zdravotni péce. Dal§im problémem je nucené piesidleni a uprchlictvi
v dusledku konfliktu, pronasledovani a vznik uprchlickych krizi. Poslednim problémem muze byt
také ekonomicka krize ¢i hospodaiskd nerovnovédha, kdy jsou lidé nachylnéjsi k chudobég, hladu
a nedostatku zdkladnich potfeb, coz zvySuje potfebu humanitdrni pomoci. Celkové humanitarni

pomoc existuje proto, aby reagovala na Sirokou Skalu globélnich problémd, které ohrozuji zivoty

YV

Humanitarni pomoci se rozumi pomoc poskytovana lidem, ktefi jsou postizeni krizovymi situacemi,
pfirodnimi katastrofami, konflikty, valecnymi situacemi, chudobou nebo jinymi mimotfadnymi
udalostmi. Cilem humanitarni pomoci je chranit Zivoty, zachovavat lidskou distojnost a poskytovat
nezbytnou podporu tém, ktefi jsou nejzraniteln€j$i a nejpotiebnéjsi. Humanitarni pomoc muze
zahrnovat Sirokou Skalu aktivit a sluzeb, v€etné poskytovani 1€katské péce, potravin, vody, GtoCiste,
zdravotnich a hygienickych potieb, psychosocialni podpory, vzdélavani, ochrany lidskych prav,
obnovy infrastruktury a mnoho dalSiho. Poskytovani humanitdrni pomoci mize byt realizovano

vladnimi organizacemi, nevladnimi organizacemi, mezindrodnimi agenturami a dobrovolniky.

Po celém svété existuje mnoho vlddnich 1 nevladnich organizaci, které se zabyvaji pravé
poskytovanim humanitarni pomoci. Mezi nejznaméjsi patii Ufad pro humanitdrni zaleZitosti
Evropské unie (ECHO), ktery poskytuje humanitarni pomoc a ochranu obétem ptirodnich katastrof
a konflikti po celém svété, nebo organizace Rozvojovy program OSN (UNDP), coz je hlavni
organizacni slozka OSN, kterd pomahd zemim v rozvoji a poskytuje humanitarni pomoc pfi feSeni
mimotradnych udélosti. Mezi ty nevladni miizeme zahrnout Cerveny kiiz, ktery poskytuje pomoc
obétem valek, dale Lékaie bez hranic (MSF), I¢kafskou humanitdrni organizaci, ktera poskytuje

1ékatskou pomoc v oblastech postizenych epidemiemi, piirodnimi katastrofami a chudobou. V Ceské
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republice patif mezi nejznaméjii organizace Clovék v tisni, ktera poskytuje humanitarni pomoc jiz
vice nez 25 let. Poskytuji pomoc po celém svéte ve vice nez 22 zemich. Ro¢né realizuji projekty
v hodnoté n¢kolika set milion korun pro stovky tisic lidi, ktefi pochéazeji z nejznevyhodnénéjsich

oblasti svéta.

Proto je tato prace zaméfena pravé na organizaci Clovék v tisni a jeji pomoc pii migraéni ving
z Ukrajiny. Diilezitym zdrojem informaci pro tuto praci byly rozhovory se zaméstnanci vysSe uvedené
organizace a také dotaznikovy prizkum, ktery cilil na respondenty napii¢ vSemi veékovymi
skupinami. Teoretickd c¢ast se zabyva pravé problematikou humanitarni c¢innosti, migrace,
zaznamenanych migracnich tras a stru¢nym popisem valky na Ukrajiné a jejiho vlivu na migracni
vlnu do Ceské republiky. Ziskané informace z dotaznikového Setfeni a rozhovorii se zaméstnanci jsou
zuzitkovany i v praktické ¢asti, ktera se zabyva pravé konkrétni pomoci organizace Clovék v tisni
a podrobnym rozborem dotaznikového Setfeni. VSechny vzeslé vysledky pak poslouzily k vytvotfeni
doporuceni pro zefektivnéni komunikace v rdmci humanitarni ¢innosti, coz je i hlavnim cilem celé

bakalaiské prace.
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1. TEORETICKA CAST
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1. Humanitarni pomoc

Ministerstvo vnitra Ceské republiky charakterizuje humanitarni pomoc jako: ,, Cinnost viddnich
i nevladnich organii a organizaci, dobrocinnych spolkit a jednotlivcii konana ve prospéch
obyvatelstva urcitého regionu, postizeného krizovou situaci. V mezinarodnim méritku, pak i pomoc
obyvatelstvu regionit na uzemi jiného statu, stradajiciho v dusledku vnitinich ¢i mezindarodnich

konflikti. “ (Humanitarni pomoc, © 2024)

Ucelem humanitarni pomoci je minimalizovat ztraty na lidskych Zivotech a sniZit utrpeni lidi
postizenych ptirodnimi ¢i antropogennimi katastrofami, epidemiemi nebo ozbrojenymi konflikty.

(Humanitarni pomoc, © 2023)

Humanitarni pomoc je poskytovana na zéklad¢ ctyt principt. Jednd se o (Zakladni piehled

humanitarni pomoci, 2010):

- lidskost, kde je zdkladnim cilem zachrana zivoti,
- nestrannost,
- neutralita,

- nezavislost.

Humanitarni pomoc obvykle provadé¢ji pracovnici v oblasti humanitdrni pomoci. Jsou predev§im
motivovani presvédcenim (spiSe nez finanéni odmeénou), ze humanitdrni pomoc ma ptrednostni
postaveni a pravo na ni je zdkladnim humanitarnim principem, ktery by mél byt respektovan vSemi

obcany vSech zemi. (Dunkley, 2019)

1.1 Poskytovani humanitarni pomoci

Humanitarni pomoc se poskytuje zejména ve formé daru do urcité oblasti ¢i regionu postizeného
krizovou situaci (,,materialni pomoc®). Dale to mize byt zapojeni zachranaiti nebo odbornikl
s potfebnym vybavenim (,,zachranaiskd pomoc*), také mize byt pomoc poskytnuta penéznimi dary
¢1 prispévky mezinarodnimi organizacemi ¢i integracnim seskupeni a projekty humanitarni pomoci.

(Zéakon ¢. 151/2010 Sb.)
Potravinova pomoc

Zabezpeceni zékladnich potravin je obvykle kli€¢ové bezprostfedné po humanitarni katastrof€.
Pomoci postizenym osobam distribuci potravinovych balickt, surovin pro vateni, détské vyzivy nebo

napfiiklad vouchery pro nakup potravin. (Humanitarni pomoc a rozvojova spoluprace, © 2024)
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Voda, hygiena a sanitace

Po humanitarni katastrof¢ lidé ¢asto trpi nedostatkem adekvatniho bydleni a mohou byt nuceni zit
v docasnych podminkach, jako jsou stanova mésta nebo provizorni ubytovny. Vodovodni systémy
jsou cCasto poSkozené, coz je dulezité pro zajiSténi pitné vody, hygieny, a prevenci Sifeni infekEnich
chorob. Déle je tfeba poskytnout postizenym balenou vodu, postavit hygienicka zatizeni jako latriny
asprchy, a také vybudovat obytné jednotky se socidlnimi zafizenimi. (Humanitarni pomoc

a rozvojova spoluprace, © 2024)

Zajisténi pristresi a obnova bydleni

Po humanitarni katastrof€ je prioritou zajistit distojné a bezpecné prechodné ubytovani. Nicméné
nasleduje obnova poskozenych domt, aby postizeni obyvatelé mohli co nejdiive opét obyvat své
domovy, nebo vystavba trvalejSich ubytovacich zafizeni. (Humanitarni pomoc a rozvojova

spolupréce, © 2024)

Materialni pomoc

Lidé postizeni humanitarni katastrofou ¢asto uviznou s jednou taskou a musi najit bezpecné misto
k pobytu, kde mohou zstat i n¢kolik let. Potebuji nejen jidlo a stiechu nad hlavou, ale také zakladni
materialni potfeby, jako je obleceni, hygienické potfeby, potfeby na vaieni, lozni pradlo a dalsi.

(Humanitarni pomoc a rozvojova spoluprace, © 2024)

= 4

Obrazek 1 - Materialni pomoc (Humanitarni pomoc, © 2024)
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Psychosocialni pomoc

Lidé postizeni humanitarni katastrofou celi vzdy velké psychické zatézi. Bez ohledu na to, zda ztratili
své blizké, domovy, zamé&stnani, nebo utrpéli zranéni, kazdy z nich potiebuje psychologickou pomoc

a podporu v obtiznych ¢asech. (Humanitarni pomoc a rozvojova spoluprace, © 2024)

Zdravotni péce a distribuce 1éki

Zajisténi zdravotni péce a distribuce 1€kt jsou klicovou soucasti humanitarni pomoci. V oblastech
postizenych humanitdrni katastrofou v§ak nedostatecnd infrastruktura ¢asto brani poskytnuti potiebné
zdravotni péce. Casto organizace pomahaji dodavkou lékaiského vybaveni a 1éki. (Humanitarni

pomoc a rozvojova spoluprace, © 2024)

1.2 Druhy a faze humanitarnich krizi

Humanitarni krize (n€kdy oznaCovand jako humanitdrni katastrofa) je charakterizovana jako
vyjimecna uddlost nebo fada udélosti, které ohrozuji zdravi, bezpecnost nebo pohodu komunity

¢i rozsahlé skupiny lidi.

1.1.2  Prirodni ¢i lidmi zptisobena katastrofa

Humanitarni tragédie je neplanovand, ndhle nastupujici krize, kterd postihuje geograficky
ohrani¢enou oblast (méstskou aglomeraci, ¢ast zemé, nebo dokonce n¢kolik zemi) a zplsobuje ztraty

na zivotech, zranéni, nezvéstné osoby a rozsahlé materidlni Skody. (Zakladni ptehled, 2010)

V tomto druhu musime déle rozliSovat faze pomoci (Zakladni prehled, 2010):

- Okamzita pomoc, kterd se vztahuje na prvni dny az tydny po katastrofé¢. Zamétujeme se
zejména na zachranu zivotl a podporu pieZivsich.

- Casni rehabilitace, je obdobi 2 tydny — 3 mésice po katastrofé. V této fazi jde predeviim
o péci lidi vysidlenych v disledku katastrofy (nahradni bydleni, voda, potraviny). V této fazi
se provadi také posouzeni rozsahu Skod.

- Faze obnovy, zde mluvime o obdobi do 2 let od katastrofy. Mimo kompletni obnovu
obytnych struktur, vetejnych instituci, infrastruktury a zdroji obZivy v postiZenych oblastech
je rovnéz klicové zaméfit se na prevenci budoucich katastrof, zejména v oblastech

s opakovanym vyskytem extrémnich klimatickych udalosti.
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1.2.2 Humanitarni krize v dusledku valeéného konfliktu

S véle¢nymi konflikty Casto pfichazeji rozsahlé migrace obyvatelstva, které¢ vedou k velkému poctu
vnitiné vysidlenych osob a moznych uprchlikli. V porovnani s pfirodnimi katastrofami stoupa
vyznam ochrany civilniho obyvatelstva a systematického poskytovani pomoci v ramci vysidlenych
osob, uprchlickych tabort a hostitelskych komunit. Béhem obnovovaci faze mize byt klicovym
prvkem humanitarniho odminovani. V rdmci véleCnych konflikti je obvykle nezbytné aktivné
usilovat o dodrzovani Mezindrodniho humanitarniho prava a prava uprchliki, a také o respektovani
zékladnich principt poskytovani humanitarni pomoci, zejména jeho nestrannosti a nezavislosti. Tyto
téma jsou uzce spojeny s ochranou humanitarniho prostoru a zajiSténim pfistupu k pomocim

pro adresaty. (Zakladni piehled, 2010)

1.2.3 Dlouhodobé (komplexni, strukturalni) humanitarni krize

V ramci dlouhodobych humanitarnich krizi je kli€ovou prioritou poskytovéani potravinové pomoci,
zajisténi pfistupu k pitné vodé, obnova zakladnich zdrojii obzivy (vCetné mozné adaptace
na klimatickou zménu nebo jiné prvky prevence katastrof), poskytovani zakladni zdravotni péce,
vyzivy a ochrany lidskych prav. Mezi specifické humanitarni vyzvy patii péce o zeny a déti, které
se staly obétmi sexudlniho nasili, osoby nakazené HIV/AIDS a pomoc dal§im marginalizovanym

skupinam obyvatel. (Zékladni ptehled, 2010)

1.3 Humanitirni pomoc v priitbéhu roku 2023 v CR

Turecko a Syrii postihlo 6. tinora silné zemétreseni, které si vyzadalo mnoho zivotl a zptsobilo
rozsahlé §kody. Ceska republika okamzit& vyslala do Turecka zichranny a vypro§tovaci tym slozeny
z 69 lidi a 8 pst. Ministerstvo zahrani¢i uvolnilo 10 miliont K¢ z humanitarniho rozpo¢tu na kryti
nakladii spojenych s nasazenim tymu a poskytnutim materialni pomoci Turecku a dalSich 10 milionti
K¢ na pomoc Syrii. V bfeznu ministr zahrani¢nich véci schvalil ptispévek 100 000 USD
pro Mezinarodni federaci spoleénosti Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice (IFRC) na pomoc
sreakci na Skody zplsobené cyklonem Freddy v Malawi a na Madagaskaru. V 1ét¢ ministr
zahrani¢nich véci schvalil penézni dar ve vysi 7,5 miliontt K¢ pro Svétovy potravinovy program
a pro Rozvojovy program OSN. Ptispévek bude zaméfen na podporu a prevenci lesnich poZari
a zlepSeni potravinového zabezpeceni obyvatel postizenych humanitarni krizi. Na podzim ministr
zahrani¢nich véci schvalil uvolnéni vice nez 14 milionit K& na projekty, které jsou zaméiené
na zlepSeni pfistupu ke kvalitnimu vzdélavani pro Skolni déti a zlepSeni zdravotni péce v zemich
postizenych humanitarni krizi. V listopadu ministr zahrani¢nich véci schvalil uvolnéni 5 mil. K¢

na projekt zaméfeny na pomoc Arménii pii zajiSténi pfistupu uprchlikii z Ndhorniho Karabachu
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k zékladnim potfebam, zejména v oblasti ubytovéani, zdravotnictvi a potravinového zabezpeceni.
Projekt bude realizovat mistni neziskova organizace Mission Armenia v koordinaci s organizaci

Clovek v tisni. (Humanitarni pomoc v prabéhu, 2023)
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2. Migrace

Organizace Clovék v tisni v infografice vysvétluje, Ze migrace je: ,, Pohyb osob z mista jejich
obvyklého bydlisté a pres mezinarodni hranici do zemé, jejimiz nejsou statnimi prislusniky, nebo

pohyb mezi regiony v ramci jedné zeme. “ (Co je migrace, 2022)

Migrace se rozdé¢luje na dobrovolnou a nucenou migraci. Dobrovolna migrace se tyka osobnich
rozhodnuti jednotlivce — prace v zahranici, snaha o leps$i zivot, rodinné zalezitosti ¢i vzdélani nebo
objevovani svéta. K nucené migraci dochézi, protoze doty¢ni nemaji jinou moznost — naptiklad kvili
politickému pronasledovani, vale¢cnym konfliktim nebo muceni. VétSina migrantt (asi 70 %) smétuje
do oblasti v jejich bezprostfednim okoli. VétSinou se jedné o lidi, ktefi opousteji zemé s nizSimi
pfijmy a hledaji lepsi Zivotni podminky v zemich s vys$Simi piijmy. Mnoho obyvatel zemi
s nejniz§imi pifjmy si migraci nemize finanéné dovolit. Dusledkem emigrace dochazi k poklesu
poctu obyvatel, coz mé negativni vliv nejen na hospodarstvi zemé¢, ale také na ochotu zbyvajicich

obyvatel setrvat. Odchod ¢asti populace znamena vice pracovnich pfileZitosti pro ty, ktefi ziistanou,

a niz8i socialni vydaje pro stat. (Co je migrace, 2022)

Ve svété je vice nez 26 miliond uprchlikt (lidé, kteti uprchli ze své zemé z ditvodu pronésledovani),
pres 44 tisic lidi musi opustit své domovy kazdy den z diivodu konfliktu ¢i prondsledovani. Poloviné
uprchlikiim neni jesté ani 18 let. Nejvice uprchlikd hosti Turecko, Kolumbie a Uganda. Vice nez

1500 uprchliki pfi cesté do jiné zemé& utone nebo zmizi. (Figures at glance, 2022)

V Ceské republice je hlavnim organem odpovédnym za oblast azylu a migraci Ministerstvo vnitra.
Odbor azylové a migracni politiky (OAMP) je ptislusSnym oddélenim v rdmci ministerstva, které
se specializuje na tuto oblast. Migrace je sloZitym a dynamickym jevem, ktery ma spolecenské
a ekonomické dopady na Ceskou republiku. Piichod, pobyt a integrace cizincii na tizemi Ceské
republiky jsou procesy, které mohou mit jak pozitivni, tak negativni disledky pro ¢eskou spolecnost.
Odbor azylové a migraéni politiky pii své praci vychazi z Migraéni strategie Ceské republiky, ktera
byla schvalena v roce 2015, a z dlouhodobych zkuSenosti jak v narodnim, tak mezinarodnim kontextu.
Cilem této migracni strategie je posileni pozitivnich stranek migrace a efektivni feSeni negativnich
jevi a rizik spojenych s migraci. Migraéni politika Ceské republiky je souéasti spole¢nych politik
Evropské unie a jeji provadeéni je z velké €asti odvozeno z pravnich néstroji Unie. Mezi klicové
oblasti migrace, které jsou regulovany spolecnymi politikami Evropské unie, patii zejména
mezinarodni ochrana, ochrana vnéjsich hranic Evropské unie a oblast navrati (véetné vyhoStovani

neopravnéné pobyvajicich cizincit). (Migrace, © 2024)
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Ceska republika, stejné jako cela Evropska unie, proto musi aktivné prosazovat a efektivné provadét

migracni politiku s jasnymi cili a vysledky (Migrace, © 2024):

- prijmout legilni migranty a usnadnit procesy jejich vstupu sohledem na udrzeni
konkurenceschopnosti v globalnim ekonomickém prostiedi,

- zajistit integraci cizinci trvale pobyvajicich v Ceské republice na trovni, ktera minimalizuje
bezpecnostni rizika a negativni spolecenskeé jevy,

- aktivné se angaZovat v externi dimenzi migraéni politiky, coz zahrnuje pomoc uprchlikiim,
podporu bezpecnostni stabilizace a sociadlné-ekonomického rozvoje zemi pivodu a tranzitu
migrace,

- migrantim, ktefi nezvoli umysIné legalni cestu do Evropské unie nebo jsou k tomu nuceni
vnéj$imi faktory, zajistit pristup k mezinarodni ochrané nebo navrat do svych piivodnich

zemi.

2.1 Pojmy souvisejici s migraci

Azyl, je ochranny status, ktery stat poskytuje obcanovi tfeti zemée nebo osob¢ bez statni prislusnosti
v souvislosti s hrozbou prondsledovani z divodii specifikovanych v mezinarodnich 1 narodnich
pravnich ptedpisech. (Slovnic¢ek pojmil, © 2024)

Azylant, je cizinec, kterému byl udélen azyl v ramci platnosti rozhodnuti o udéleni azylu. (Slovnic¢ek
pojmi, © 2024)

Dobrovolny navrat, je akt dobrovolného opusténi uzemi Ceské republiky cizincem a jeho navratu
do vlasti nebo do jiného statu, ktery je ochoten pfijmout tohoto cizince. Pokud jsou splnény podminky
stanovené zdkonem, muiiZe stat nést naklady spojené s dobrovolnym navratem cizince. (Slovnicek
pojmi, © 2024)

Imigrant, je cizinec, ktery pfichazi do zemé s umyslem zde ztstat dlouhodob¢. (Slovnicek pojmil,
© 2024)

Schengenské acquis, termin oznacujici soubor pravnich piedpisti spojenych se Schengenskou
dohodou, Schengenskou provadéci imluvou, Protokoly a timluvy o pfistoupeni k Schengenskeé
dohodé¢ a Schengenské provadéci umluvé veetné Zaveérecného aktu a prohlaSeni, Rozhodnuti
a prohlaSeni Vykonného vyboru a legislativnich opatieni k provedeni dohody, které byly vydany
autoritami s pravomocemi pienesenymi Vykonnym vyborem, a dalSich legislativnich dokumenti
rozvijejicich a navazujicich na pavodni akty. (Slovni¢ek pojmt, © 2024)

Uprchlik, je osoba, kterd opustila svou zemi kviili obavam z prondsledovani, konfliktl, nasili nebo
jinych okolnosti, které vazné narusSily vefejny poradek. Tito lidé hledaji mezinarodni ochranu, protoze

jejich situace je Casto nebezpecna a nesnesitelnd, a tak prekroci statni hranice hledajice bezpeci
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v jinych zemich. Tim se stavaji uznanymi uprchliky a maji narok na pomoc ze strany statt, UNHCR
a dal$ich relevantnich organizaci. Jejich zivoty jsou ohrozeny a névrat do své domovské zemé by
mohl mit fatalni nasledky. (Slovni¢ek pojmu, © 2024)

Specialni pravni rezim, ktery chrani prava uprchliki, je nazyvan ,,mezinarodni ochrana uprchliki.*
Tento rezim existuje kvili skutecnosti, Ze uprchlici se nachdzeji ve specifické a obtizné situaci, ktera
vyzaduje specialni ochranu. Zadatelé o azyl a uprchlici nemaji dostate¢nou ochranu ve své vlastni

zemi. (,,Uprchlici a ,,migranti, 2016)

2.2 Migracni trasy

V roce 2023 bylo zaznamenano 275 049 neplanovanych ptichodt. V lednu 2024 bylo zaznamenano
13 595 nepravidelnych ptichodi. Udaje jsou aktualni k lednu 2024. Podle migraénich tras je rozdéleni
nasledujici:

- Centrélni trasa: 1 533 ptijezdl (Nigérie, Somalsko).

- Vychodni trasa: 3 995 ptijezda (Turecko, Egypt, Pakistan).

- Zapadni trasa: 8 067 ptileti (Maroko, Syrie, Albanie).

V zévorkach jsou uvedeny statni pfisluSnici, kterymi je dana trasa vyuzivana nejpodstatnéji.
(Infografika — Migration flows, 2024)

western route [llEastern route [l Central route

2016

2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Obrazek 10 - Roc¢ni pocet nelegalnich vstupt (2015-2024)
(Migracni toky: vychodni, stfedni a zdpadni cesty, 2024)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 19

3. Clovek v tisni

Jan Drazan a Jan Pergler v knize o organizaci Clovek v tisni uvadi: ,,Jsme neviddni, neziskovd
organizace vychazejici z myslenek humanismu, svobody, rovnosti a solidarity. Lidskou dustojnost
a svobodu povazujeme za zdakladni hodnoty. Verime, ze lidé kdekoli na svete maji mit pravo
rozhodovat o svych Zivotech. Usilujeme o otevienou, informovanou, angazovanou a zodpovednou
spolecnost k problemum doma i za hranicemi nasi zemé. Chceme se aktivné podilet na vytvareni
prostredi, ve kterém jsou kulturni, etnické, rasové a jiné odlisnosti zdrojem obohaceni, a nikoli
konfliktu. Jsme soucdasti obcanské spolecnosti. Nase cinnost vychazi z osobni iniciativy a aktivity
stovek nasich zaméstnancii a dobrovolnikii jak v Ceské republice, tak v desitkich zemi,
kde pracujeme, a z ditvery a podpory, kterou pro svoji prdci ziskavame od jednotlivcii, firem, viad
i mezinarodnich instituci. Oblasti a priority cCinnosti si urcujeme sami, podle naléhavosti situace

a podle nasich redlnych moznosti néco zménit. NemuzZeme pracovat vsude, za podstatny povazujeme

skutecny dopad.” (2017)

Organizace se zaCala formovat v kvétnu roku 1992 v redakci Lidovych novin. Skupinu dobrovolnikt
v Cele s Jaromirem Stétinou a Simonem Pénkem napadlo spojit humanitdrni pomoc a novinafinu.
Organizace nesla nazev Nadace lidovych novin az v roce 2007 ziskala sviij nazev Cloveék v tisni.

(Drazan a Pergler, 2017)

Béhem tficeti let své existence vyrostli do jedné z nejvétSich neziskovych organizaci ve stfedni

vvvvvv

vylouceni. (O nas, © 2024)

Organizace je ¢lenem mezinarodni platformy humanitarnich organizaci Alliance 2015. Takeé je
¢lenem organizaci a sdruZeni jako FoRS (platforma Ceské forum pro rozvojovou spolupraci),
CONCORD VOICE (nevladni organizace poskytujici humanitarni pomoc), INEE a dalSich. (O nas,
© 2024)

Organizace poskytuje pomoc lidem v tisni, v oblastech valecnych krizi, tam, kde ptirodni katastrofy
zasahly, a v mistech, kde se lidé bez pomoci téZko vymani z osidel chudoby. Klade diraz
na poskytovani dlouhodobé pomoci lidem Zijicim v chudobé a nevhodnych Zivotnich podminkach.
Prostfednictvim rozvojovych programi v zemich Afriky, Asie a Evropy se snazi zvysit pfistup
obyvatel k vzdélani, zdravotni péci, pitné vode¢, dodrzovani hygienickych standardl, rozvoji mistnich

zdrojl obzivy a zapojeni lidi do procesii ovliviiujicich situaci v jejich zemi. (Socidlni prace, © 2024)
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V humanitarnich oblastech po celém svété poskytuji pomoc podle skuteénych potieb v souladu
s Kodexem Mezinarodniho Cerveného kiize. Podporuji lidi v jejich zotaveni a pomahaji jim se znovu

postavit na vlastni nohy po krizovych udalostech. (Socialni prace, © 2024)

Jejich humanitarni a rozvojova divize provadi svou ¢innost v 22 zemich, z nichz 15 ma trvalé
pobocky. Roc¢né realizuji projekty v hodnoté nékolika set miliond korun pro stovky tisic lidi, kteti

pochazeji z nejznevyhodnénéjsich oblasti svéta. (Socidlni prace, © 2024)

V Ceské republice je organizace od roku 1999 a poskytuje pomoc lidem v t&7ké Zivotni situaci. Jejich
nabidka zahrnuje rtizné socidlni a vzdélavaci sluzby. Plsobi ve 13 krajich, kde poskytuje Sirokou
Skalu sluzeb v sedmi z nich, zatimco v dalSich Sesti krajich se zamétuje pievazné¢ na dluhové
poradenstvi a terénni socialni praci. Kromé piimé pomoci jednotlivclim se také dlouhodobé vénuje
analytické ¢innosti, zejména v oblasti dluhtl, a podporuje systémové zmény. (Socidlni prace, © 2024)
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Obrazek 19 - Kde poméaha Clovék v tisni (Kde poméhame, 2024)
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4. Pomoc pri migracni viné z Ukrajiny v ramci organizace Clovék v tisni

Mnoho ceskych mést a obci vytvorilo sbirku na pomoc Ukrajing, dale byly zalozeny piimo
internetové stranky jako 21omdahej-ukrajine.cz nebo stojimezaukrajinou.cz. Strhla se velka vlna
solidarity a lidé nakupovali hygienické potieby, hracky, obleceni pro déti a potraviny. Tyto materialni
sbirky vozili pfes Slovensko piimo na hranici s Ukrajinou, kde je ukrajinsti zachranafi a vojaci vozili
dale potiebnym obyvatelim. Pokud se né¢kdo nerozhodl pomoci materialné mohl vyuzit nadace jako
Cerveny kiiz nebo Clovéka v tisni a poskytnout tak finanéni pomoc. Nékteti ob¢ané Ceské republiky
se také rozhodli, Ze na hranice s Ukrajinou zajedou piimo osobné¢ a poskytnou ukrajinskym obcaniim

azyl ve svych domovech. (Ceska republika pomaha, 2022)

Vice nez 500 zaméstnancti organizace Clovék v tisni pomaha na celém tizemi Ukrajiny. Organizace
poskytuje jak materidlni, tak finanéni pomoc. Ziidila také help linku v ukrajin§tin€ a CeStiny. (SOS

Ukrajina, © 2024)

4.1 Ruska invaze na Ukrajiné

Ministerstvo zahrani¢nich véci na svém webu uvedlo: ,, Pred dvéma lety Viadimir Putin rozpoutal
rozsahlou neokolonidlni valku proti Ukrajiné, ruska agrese ale trva jiz 10 let — od roku 2014, kdy
jeho armada obsadila Krym a vyvolala ozbrojeny konflikt na vychodé Ukrajiny. Cilem Ruska je
Ukrajinu porazit a zlomit a maximalné oslabit NATO a EU a rozvratit Zapad a bezpecnostni

[y

architekturu v celé Evropé. “ (Prohlaseni Ministerstva zahrani¢nich véci CR, 2024)

V rannich hodinach ve ¢tvrtek 24. unora 2022 byla zahajena vojenské operace na vychod€ Ukrajiny
ruskym prezidentem Vladimirem Putinem. Cilem operace je denacifikovat a demilitarizovat

Ukrajinu. (Valka na Ukrajiné, © 2024)

25. tnora 2022 uvaluje Evropské unie sankce na Ruskou federaci. 3. biezna 2022 obsadili Rusové
Zaporozskou jadernou elektrarnu. 8. dubna 2022 Rusové bombardovali nadrazi ve mésté Kramatorsk,
kde tisice lidi ¢ekalo na evakuaci. 22. Cervence se Rusko a Ukrajina dohodli na takzvané obilné
dohodg&. Dohoda umoznila Kyjevu opét zadit vyvazet zemédélské produkty do celého svéta. (Casova
osa, 2023)

Od zacatku ruské invaze na Ukrajinu bylo nucené vysidleno jiz vice neZ 4 miliony obyvatel. Z tohoto
poctu pres 1,8 milionu odeslo do okolnich zemi nebo déle. Moldavsko je jednou z destinaci, kam
uprchlici sméfuji. Toto uzemi je samo, podle kritérii OSN, povazovdno za rozvojovou zemi.

Moldavsko zaroven patii mezi dlouhodobé cile ¢eské rozvojové spoluprace. V souvislosti s valkou
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na Ukrajingé Cesko aktivné piispiva k pokryti nejnaléhavéjsich potieb, mezi néZ patii napiiklad
dodavky zdravotnického materidlu. Za rekordné kratkou dobu se podatilo ziskat a dopravit tento
material v celkovém objemu 632 tisic EUR do hlavniho mésta Ki§ingv. (Ceska republika poméh4,

2022)

4.2  Materidlni pomoc Ukrajiné

Organizace pomahala lidem, ktefi hledali utocist€é na vlakovych stanicich, v hostitelskych
komunitach nebo na frontové linii. Poskytovala potraviny, hygienické balicky a dal$i nezbytnosti.
Ptipravila také kolektivni centra a distribuovala brikety, aby lidé pfezili zimu. Potravinové balicky
obdrzelo vice nez 400 tisic obyvatel Ukrajiny, vice nez 216 tisic lidi obdrzelo hygienické balicky

a vice nez 140 tisic lidi obdrzeno materialni pomoc. (SOS Ukrajina, © 2024)

Sz e gy g s
Obrazek 28 - Pomoc po zniceni ptehrady Nova Kachovka
(Jak vypadala nase pomoc Ukrajing, 2024)

Z dtivodu zniceni Kachovské piehrady poskytli zasazenym vesnicim lahve a cisterny s pitnou vodou,
vodu tak poskytli vice nez 340 tisicim obyvatel. Zaméstnanci také pomahaji opravovat domy pobliz
frontovych linii, zamétovali se hlavn€ na vymény oken, dvefi nebo opravy stfech. Renovovali vice
nez 179 kolektivnich center, kde Ziji vnitini uprchlici. Poskytli jim potfebné vybaveni a provedli
opravy, vcetné vystavby socidlnich zafizeni, pradelen a revizi topeni. Organizace se také realizovala
v ramci projektu ,,Bezpecny navrat do Skol®, pro vice nez 10 tisic déti zajistili pristup ke vzdelani,

opravili 20 skol a renovovali 7 Skolnich krytt. (SOS Ukrajina, © 2024)
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4.3  Financéni a psychosocialni podpora Ukrajiné

Organizace Clovék v tisni zfidila vyzvu SOS Ukrajina, pies kterou pfispélo pres 500 tisic darku,
nadaci a firem Castkou piesahujici 2,45 miliardy korun. Dalsi finan¢ni prostiedky ve vysi 3 miliard
korun poskytli institucionalni darci. Jejich psychosocidlni podpora zahrnuje poradenstvi pro
jednotlivee 1 skupiny. Podporuje déti a rodice, Skoli socialni pracovniky a ucitele. Organizace

poskytla pomoc vice nez 80 tisicim lidem. (SOS Ukrajina, © 2024)

Nase pomoc na Ukrajiné

Pomoc s partnery

29%

Kolektivni centra
10.4%

Materidlni pomoc

Finanéni pomoc
16.8 %

Obrazek 36 - Pomoc Clovéka v tisni na Ukrajing
(Jak financujeme pomoc obétem ruské invaze, 2024)

4.4 Pomoc ukrajinskym ob¢aniim v Ceské republice

Desitkam tisicim lidi pomahaji jak materidlng, tak i finanéng&. Organizace se zaméfila na béZence
se zdravotnimi problémy ¢i jinymi specidlnimi potfebami. Poskytuje asistenci s administrativou
a pfijmem humanitarnich davek, dale pomaha s hledanim ubytovéani, zamé&stnani ¢i 1ékai'ské péci. Sest
z deseti Ukrajincti ale pracuje stale pod svou kvalifikaci. Také vice nez 50 % uprchlikti Zije na hranici
chudoby. Organizace také nadale poskytuje potravinovou pomoc, obleceni a také zprostiedkovava
tlumoceni. Vice nez 480 téhotnym Zzendm a matkam kojencti poskytla specidlni vypomoc. (SOS

Ukrajina, © 2024)

Terénni tymy organizace pii krajskych pobockach nadale monitoruji situaci a reaguji na aktualni
potieby uprchlikii. Také nadale pokracuje podpora prostifednictvim help linky po celé republice.

Ve ¢tyfech krajich — Karlovarském, Libereckém, Plzenském a Praze poskytuji individudlni
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a skupinové terapie v ukrajinsting pro déti 1 dospé€lé. Zameiuji se také na mladistvé a mladé dospéelé

uprchliky bez doprovodu nejblizsi rodiny. Specidlné pro n€ nedavno ziidili zatizeni ,,Bezpecny

ptistav* v Plzeniském kraji, Karlovarském kraji a v Praze, kde poskytuji docasny pobyt a podporu.

(Jejich domov, 2024)

Obrazek 40 - Psychosocialni podpora v détskych klubech
(Jak vypadala nase pomoc Ukrajing, 2024)

Nyni se organizace soustfed’uje na vykofistovani na trhu prace, bydleni a také mladych ukrajinskych

obcanti. (Jejich domov, 2024)

Bezpecny pristav

Nabizi docasné ubytovani pro mladistvé a mladé dospélé z Ukrajiny ve véku 15-21 let, kteti se ocitli
v Ceské republice kviili ruské agresi na Ukrajiné a nemaji s sebou svou nejblizi rodinu. Poskytuje
nezbytnou materialni, socialni a psychickou podporu v Karlovych Varech, Praze a brzy i v Plzni.
Pomaha pti hledani Skoly, hledanim prace a sepsanim Zivotopisu v ¢eském jazyce. Zprostiedkovava
zde také pravni poradenstvi a také pomoc s orientaci v Ceském systému. Kromé& pomoci také

pracovnici doprovazi a tlumoci na tfadech a dalSich institucich. (Bezpecny pfistav, 2023)
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5. Humanitarni ¢innost pri migracni viné z Ukrajiny se zamérenim

na organizaci Clovék v tisni

Organizace Clovek v tisni prostfednictvim e-mailu obdrzela otazky tykajici se humanitarni ¢innosti
pti migracni ving z Ukrajiny. Odpovédnymi osobami, které na n¢ poskytly odpovédi, byly Mgr. Anna
Posvicova, kterd se zabyva podporou uprchlikii v Ceské republice, a pani Alena Corna, ktera je
koordinatorkou Help linky pro uprchliky a metodickou terénnich pracovnik programu podpory

uprchlikli. Seznam polozenych otazek je uveden v piiloze.

Ihned po zacatku vélky, dne 24. 2. 2022, se konala mimotfadnd schiize vedeni organizace
s jednotlivymi pobockami, na které se fesilo, jak miize byt organizace Clovék v tisni napomocna.
Jednou z prvnich myslenek bylo poskytnout pomoc pfimo na Ukrajing. Pobocky spolecnosti byly
ihned zapojeny do pomoci a zacaly vytvaret Krajska asistencni centra a sbirky humanitarni pomoci.

Nejprve byla vytvorena finan¢ni sbirka s nazvem ,,SOS UKRAJINA". Na tuto sbirku pfispélo
ptes 500 tisic darcii finanéni ¢astkou v hodnoté 2,45 miliardy korun. Tyto financni prostiedky byly
dale rozdéleny na 2 ¢asti. Prvni ¢ast byla poskytnuta na pomoc na uzemi Ukrajiny a druha ¢ast byla
vyélenéna na pomoc uprchlikiim v Ceské republice. V soucasnosti jsou finanéni prostiedky
organizace zasilany spisSe na Ukrajinu, kde jsou tyto prostifedky vice potiebné.

Dal$im krokem bylo vytvofeni Help linky pro uprchliky. Organizace provozovala Help linku
pro osoby v dluzich a ihned po vypuknuti valky se na ni zacali obracet cesti obfané s dotazy ohledné
toho, jak mohou pomoci, a rovnéZ ji vyuzivali uprchlici z Ukrajiny. Proto byla ziizena Help linka
piimo pro uprchliky z Ukrajiny vedend jak v ukrajinsting, tak 1 v ¢estin¢. Tuto linku vyuZilo téméf
15 tisic lidi. Tim se vytvofilo mnoho volnych pracovnich mist a organizace zacala pfijimat nové
zamé&stnance schopné komunikovat s uprchliky v ukrajin§tiné a pii ptfipadnych navstévach tradi
v Cestiné.

Mezi dal§imi kroky bylo i vytvofeni humanitarni sbirky, kdy zaméstnanci z Kyjeva pfimo oslovili
zaméstnance v Ceské republice a informovali je o konkrétnich materialnich potfebach. Spoleénost
Clovék v tisni byla dale oslovena spolenosti RegioJet a okamzité poskytla humanitarni pomoc piimo
na Ukrajiné. Vlaky, které odvazely humanitarni pomoc smérem na Ukrajinu, zdarma piivazely
ukrajinské obéany zpét do Ceské republiky. Uprchlickd skupina byla tvofena pievazné Zenami
ve véku od 18 do 50 let, détmi a mladistvymi do 17 let. Prvni vlak byl vypraven 1. 3. 2022, materialni
pomoc odpovidala 20 kamiontim a do Ceské republiky bylo pfevezeno vice nez 100 tisic cestujicich.
Vlaky byly vypravovany skoro kazdy den, ale kviili ndroénym byrokratickym procestim organizace

po nékolika tydnech spolupréci s organizaci RegioJet ukoncila. Stalo se tak rovnéz z toho divodu,
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ze se ukdzalo jako finan¢né€ vyhodnéjsi nakupovat potraviny a ostatni nezbytnosti ptfimo na Ukrajiné
a distribuovat je po staté, nez je nakupovat v Ceské republice a prevazet je pies hranice.

Déle byl Konsorciem nevladnich organizaci pracujicich s migranty vytvoien portal
Pomahameukrajiné.cz, na kterém se mohli dobrovolnici zaregistrovat s jakoukoliv formou pomoci,
napiiklad s ubytovanim, dopravou, doucovanim déti i dospélych, ¢i potravinovou i materialni pomoci.
Vsechny tyto zajemce, ktetfi kontaktovali Help linku, zaméstnanci smétfovali na tento portal,
do kter¢ho méli sami pfristup, jelikoz jsou Cleny Konsorcia. Béhem prvnich 2 mésict se piihlasilo
vice nez 200 tisic dobrovolnikd.

Na Krajska asistencni centra ptichdzeli uprchlici, kde jim bylo vydano vizum strpéni, coz se poté
od 21. 3. 2022 zménilo a bylo jim udéleno pobytové opravnéni a tzv. doCasnd ochrana, ktera trva
az 1 rok. Uprchlikiim tak bylo umoZnéno nejen v zemi pobyvat, ale 1 pracovat a vyuzivat lékatrskou
péci. Zaroven ziskali zdravotni pojiSténi a také financni podporu, kterd se v nékterych ptipadech
vyplacela piimo pii zadosti, v jinych piipadech si uprchlici zadali o tuto podporu na Ufadu prace.
V téchto Krajskych asisten¢nich centrech pracuji zaméstnanci organizace, at’ uz jde o navigaci
do ¢ekarny, poskytnuti prvnich informaci, pomoc s vyplnénim formulaii, pieklad z ukrajinstiny
do Cestiny ¢i pousténi pohadek pro déti a ziizeni détskych koutkd.

Zameéstnanci organizace zajist'uji také poradenstvi, doprovod a komunikaci s mistnimi urady, zaroven
pomahaji s béznymi adaptacnimi zalezitostmi klientd, jako je napiiklad pomoc pfi hledani bydleni,
pomoc s hledanim prace, skolek, 1ékaiti a jazykovych kurzi. Pomoc je poskytovana jak klientim,
kteti hledaji praci a jazykové kurzy, tak i rodinam, které maji naptiklad handicapované dité nebo jsou
socialné slabsi. V téchto piipadech je spoluprace dlouhodoba.

Clovék v tisni spolupracuje s fadou dalsich organizaci, mezi které patii i Potravinova banka, ktera
Clovéku v tisni poskytla ¢astku 5 milionti korun k distribuovani potravin uprchlikiim.

Pomoc je poskytovdna zaméstnanci také v piipadech, kdy se ukrajinsti obfané chtéji vratit zpét
na Ukrajinu. Pokud se chce ukrajinsky ob&an vratit zpét, znamena to, ze v Ceské republice musi byt
uzavieny vSechny jeho povinnosti. Jedna se o uzavieni zdravotniho pojisténi, bankovniho uctu, smluv
s mobilnimi operatory a podobné, aby nevznikly dluhy. Pokud by se situace opét zhorsila a obCan
by se chtél vratit zp&t do Ceské republiky, mohl by si znovu o vie zazadat.

V ramci Clovéka v tisni byl ziizen projekt na podporu vzdélavani déti ze socialné slabych rodin a déti
s odlisSnym matetskym jazykem, nez je CeStina, do kterého jsou zatfazeny 1 ukrajinské déti. Pievazné
se jedna o doucovani, které vede bud’ piimo zaméstnanec organizace nebo dobrovolnik. Dale byl
zalozen portal Doucujte.cz, na kterém jsou nabizeny podklady pro praci s ukrajinskymi détmi.
V tnoru 2022 byla rozsifena nabidka materialii pro vyucujici, aby pomohly uciteliim zvladat téma

ve vyuce.
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V soucasné dob¢ je nejnovejSim projektem projekt Bezpecny pfistav — sluzba podpory bydleni
a zérovei asistence pro nezletilé osoby od 15 do 18 let a pro osoby blizké nezletilym, kdy détem,
které jsou v Ceské republice bez doprovodu, organizace nabizi zizemi a zdroveii pomoc
s vyfizovanim vSeho, co je tieba. Bezpecny piistav funguje v Plzni, v Praze a v Karlovych Varech.

V soulasnosti se organizace nadale vénuje adaptaci a integraci uprchlikil, ktefi chté&ji v Ceské
republice zlstat a pracovat. Mezi tyto lidi patii také pracujici Zeny s détmi, které by mohly byt

pro Ceskou republiku pfinosné mimo jiné z divodu vyrovnani demografické kiivky.
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6. Dotaznikové Setreni

Vzhledem k ucasti a podpoie obanti v humanitarnich aktivitach bylo provedeno prizkumné Setieni
tykajici se tématu poskytnuti humanitarni pomoci mimo tzemi Ceské republiky. Dotaznik byl
anonymni a cilem tohoto $etfeni byla analyza informovanosti a zapojeni obyvatel Ceské republiky

do humanitérni pomoci.
Cilem tohoto Setfeni bylo zjistit:

- Informovanost a zapojeni do humanitarni pomoci.
- Informovanost obyvatel o organizaci Clovek v tisni.

- Zpusoby zapojeni se do humanitarni pomoci.

Dotaznik byl proveden online formou, respondenti odpovidali celkem na 16 otdzek a pouze jedna
otazka byla s moznosti oteviené¢ odpovédi. Dotaznik byl sestaven tak, aby nezabral vice neZ 5 minut
Casu. Mezi dotazované subjekty jsem zahrnul zaméstnance Spravy socidlniho zabezpeceni
a prislusniky oddéleni Dohledu Celniho ufadu pro Zlinsky kraj. Celkem bylo dotazovano
110 respondentli. Celkem odpovédelo 69 zen a 41 muzi. Nejvice respondentl pracuje a je ve véku

36-50 let.

Dotaznik byl realizovan na pielomu tnor/biezen tohoto roku.

6.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu uskutecnéného prostfednictvim dotaznikového Setfeni bylo zhodnoceni
celkového stavu informovanosti ob¢ani 0 moznosti poskytnout humanitarni pomoc pii migracni vingé
z Ukrajiny a zda tuto moznost vyuzili. Jak je ¢eskd spoleCnost pfipravena pomahat a vyjadiovat
solidaritu s ukrajinskym lidem. Jaky druh humanitarni pomoci obéané CR poskytli a zda byla pro tuto

humanitarni pomoc vyuzita pravé organizace Clovek v tisni.

Dil¢imi cili jsou zjisténi, zda obCané o této moznosti piispéni védéli a z jakych zdroji se o této
moznosti dozvédeli. Dulezité je 1 zjisténi, zda je komunikace téchto organizaci dostatena a lidé védi,
zda by nebylo vhodné tuto informovanost obanti posilit. Dale je cilem vyzkumu analyzovat
a zhodnotit efektivitu a dostupnost poskytované humanitdrni pomoci v reakci na migracni vinu

z Ukrajiny.
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6.2 Rozbor vysledki

Pro vyhodnoceni dotazniku jsem vyuzil online ndstroj ,,Survio" a tabulkovy procesor Microsoft
Office Excel. Diky této kombinaci jsem mél vSechny ziskané odpovédi centralné uloZené, coz

vyrazn€ usnadnilo proces vyhodnoceni a tvorbu grafi.

Otazka €. 1: Znate organizaci Clovék v tisni?

Znate organizaci Clovek v tisni?

12

® Ano

= Ne

98

Graf 5 - Odpovéd na otazku €. 1 (Vlastni zpracovani)

Prvni otazka v dotazniku slouzila k zji§téni povédomi o organizaci Clovék v tisni. Z celkového poétu
odpovédi pouze 11 %, tedy 12 respondentidl, nezna tuto organizaci. CoZ je pochopitelné, jelikoz
organizaci Casto vidime jak v televizi, tak 1 pfi poslechu radia. Jednd se o jednu z nejvétSich
humanitarnich organizaci u nas. Mezi respondenty, ktefi organizaci Clovék v tisni neznaji,

prevazovali spiSe muzi ve vékové kategorii 36-50 let.
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Otazka &. 2: Prispél jste nékdy pies organizaci Clovek v tisni?

Prispél jste nékdy pies organizaci Clovék v tisni?

® Ano
m Ne

Graf 6 - Odpovéd’ na otazku €. 2 (Vlastni zpracovani)

Z nasledujiciho grafu vyplyva, Ze vice neZ 68 % respondentil pfispélo pies organizaci Clovek v tisni
nejen na pomoc Ukrajing, ale i na jiné sbirky této organizace. 32 % respondentli nepiisp&lo pres vyse
uvedenou organizaci, tuto skupinu tvofili prevazné studenti a respondenti na rodi¢ovské ¢i mateiské

dovolené.

Otazka €. 3: Zaregistroval/a jste, Ze na Ukrajiné probiha valka?

Zaregistroval/a jste, Ze na Ukrajiné€ probiha valka?

6

® Ano
= Ne

104

Graf 7 - Odpovéd’ na otazku €. 3 (Vlastni zpracovani)
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Z uvedené¢ho grafu vyplyva, ze vice nez 94 % dotazovanych respondentii zaregistrovalo,
ze na Ukrajin€ probihd vélka. Jen 6 respondentli, nejvice ve vékové kategorii 36—50 let, o valce

na Ukrajiné nevédélo.

Otazka &. 4: Piispél/a jste nékdy na sbirku, ktera mi¥ila mimo iizemi CR?

Prispél/a jste nékdy na sbirku, ktera mifila mimo izemi CR?

= Ano
= Ne

Graf 8 - Odpovéd’ na otazku €. 4 (Vlastni zpracovani)
Z uvedeného grafu je Citelné, Ze ¢ast respondentil (46 %) nepiispiva na sbirky ur¢ené mimo izemi
CR, avsak 53 % respondentti, pfevazné ve vékové kategorii 3650 let, pfispiva na sbirky uréené

do zahrani¢i. Dliivodem mize byt to, Ze jsou respondenti v nejproduktivnéjsim veéku.

Otazka ¢. 5: Pokud ano, bylo to na pomoc Ukrajiné?

Pokud ano, bylo to na pomoc Ukrajing?

® Ano

= Ne
60

Graf 11 - Odpovéd’ na otazku €. 5 (Vlastni zpracovani)
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Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze 53 % respondentl pfispiva na sbirky uréené mimo tizemi CR,
avSak v nadpolovi¢ni vétSiné ptfipadd to nebylo na pomoc Ukrajin€. 54 % respondentli nepfispélo

na pomoc Ukrajing.

Otazka €. 6: O jakou pomoc se jednalo?

O jakou pomoc se jednalo?

® Financ¢ni
= Materialni
= Neposkytl/a jsem pomoc

® Finan¢ni 1 materialni

24

Graf 14 - Odpovéd’ na otazku €. 6 (Vlastni zpracovani)

Z vyse uvedeného grafu je patrné, Ze celkem 46 respondentii (41 %), pfevazné ve vékové kategorii
3665 let, poskytlo finan¢ni pomoc Ukrajiné. Finan¢ni pomoc poskytovaly spiSe Zeny nez muzi.
Materialni pomoc poskytlo celkem 24 respondentti (21 %). Celkem 20 respondentti (18 %) poskytlo
jak finanéni, tak i materialni pomoc, stejny pocet dotazovanych neposkytl zadnou pomoc. Lidé tedy
spiSe poskytuji finanéni pomoc, kdy finanéni prostiedky mohou byt vyuzity k obnové infrastruktury,
Skol, nemocnic a dalSich vetejnych zafizeni. Tato pomoc muiZe posilit soudrZznost mezi jednotlivymi

spoleCenstvimi a napomoci k vytvoreni lepsich mezilidskych vztah.
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Otazka ¢. 7: Jakym zpiisobem jste se 0 moZnosti poskytovani humanitarni pomoci Ukrajiné

dozvédél/a?

Jakym zpiisobem jste se 0 moznosti poskytovani humanitdrni
pomoci Ukrajiné dozveédél/a?

5 41
10
‘ = Média
24 .
m [nternet (socidlni sit&)
75
= Kamaradi

m Nevédél/a jsem o tom
® Mistni rozhlas
= Skola

m Jina

61

Graf 15 - Odpovéd’ na otazku €. 7 (Vlastni zpracovani)

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze nejvice se respondenti dozvédéli o moznosti ptispét na pomoc
Ukrajiné z médii (68 %) a z internetu (55 %). Méné nez 10 % respondentli o moznosti piispet viibec

neveédélo. Nejméné respondentll se 0 moznosti pfispét dozvédelo ze Skoly.

Otazka ¢. 8: Pokud jste poskytl/a finan¢ni pomoc Ukrajiné, o jakou vysi se jednalo?

Pokud jste poskytl/a financni pomoc Ukrajing, o jakou vysi se
jednalo?

m Neposkytl/a jsem
finan¢ni pomoc

mdo 1 500 K¢

m do 500 K¢

Graf 16 - Odpoveéd’ na otazku ¢. 8 (Vlastni zpracovani)
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Z grafu je ziejmé, ze respondenti spise poskytli financni pomoc nez pomoc materialni. Vice nez 60 %
respondentli materidlni pomoc neposkytlo. 18 % respondentti, prevazné ve véku 51-65 let, poskytlo
finan¢ni pomoc do vySe 1 500 K¢. 14 % respondenttl, prevazné ve véku 3650 let, poskytlo finan¢ni

pomoc do vyse 500 K¢. Jen 2 % respondentli poskytlo finanéni pomoc vyssi nez 1 500 K¢.

Otazka ¢. 9: Pokud jste poskytl/a materialni pomoc Ukrajiné, o co se jednalo?

Pokud jste poskytl/a materialni pomoc Ukrajin€, o co se jednalo?

8

= Neposkytl/a materialni
pomoc
® Potraviny

= Hygienické potieby

m Obleceni

Graf 51 - Odpovéd’ na otazku €. 9 (Vlastni zpracovani)

Tato otazka byla jako jedina oteviena, 64 % respondentli uvedlo, ze neposkytli materidlni pomoc.
Dalsi nejcastéjsi odpovédi byly potraviny (18 %), hygienické potieby (11 %) a obleceni (7 %). Mezi
dal§imi odpovéd’'mi byly také hraCky pro déti, plenky nebo zdravotnicky materidl. V dotazniku
se objevily také negativni odpovédi, napiiklad Ze néktefi respondenti ukrajinskym obcantim nic

poskytovat nebudou.
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Otazka ¢. 10: Byla ve vasem mésté i obci vytvorena sbirka na pomoc Ukrajiné?

Byla ve vaSem mésté€ €1 obci vytvotena sbirka na pomoc
Ukrajing?

® Ano
= Ne

Graf 52 - Odpovéd’ na otazku €. 10 (Vlastni zpracovani)

Z grafu je patrné, Ze vice nez 67 % respondentl odpovédélo, ze v jejich mésté ¢i obci byla vytvorena
sbirka na pomoc Ukrajin€. Jednim z hlavnich motivii byla zfejm¢ solidarita a empatie s lidmi
postizenymi konfliktem a humanitarni krizi na Ukrajiné. Lidé citili potfebu pomahat tém, ktefi
se ocitli v nouzi a potfebovali podporu. Dale mliZe hrat roli 1 medidlni pokryti udalosti na Ukrajing,
které zviditelnilo utrpeni lidi a zpiisobilo, Ze se mnozi citili povinni pfispét k feseni této krize. DalSim
divodem mohla byt i politickd motivace ¢i pocit solidarity s narody bojujicimi za svobodu
a demokracii. Lidé mohli véfit, Ze podpora Ukrajiny je dllezitd nejen z humanitarniho hlediska, ale i

z hlediska obrany zékladnich demokratickych hodnot.
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Otazka ¢. 11: Ubytoval/a byste u sebe doma ukrajinské ob¢any?

Ubytoval/a byste u sebe doma ukrajinské obcany?

10

® Ano
= Ne

100

Graf 53 - Odpovéd’ na otazku €. 11 (Vlastni zpracovani)

Pouze 9 % ze vSech respondentl by u sebe doma ubytovalo ukrajinské ob¢any. To mize byt proto,
ze lidé nemaji dostatecny prostor a finan¢ni prostiedky k poskytnuti ubytovani. Také mohou
preferovat zachovani svého soukromi nebo mohou mit obavy ohledné bezpecnosti a ochrany rodiny.

Mezi dal§imi divody mohou byt také zdravotni diivody.

Otazka ¢. 12: Byli nebo jsou ve vaSem mésté ¢i obci ubytovani obéané Ukrajiny?

Byli nebo jsou ve vasem mésté €i obci ubytovani
obcané Ukrajiny?

® Ano
= Ne

Graf 54 - Odpovéd’ na otazku €. 12 (Vlastni zpracovani)
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Vice nez 80 % respondentti uvedlo, ze v jejich mésté ¢i obci byli ubytovani ukrajinsti obcané.

Otazka &. 13: Souhlasite, aby CR p¥ijimala ob&any Ukrajiny?

Souhlasite, aby CR piijimala ob&any Ukrajiny?

41 = Ano
= Ne

= Je mi to jedno

41

Graf 55 - Odpovéd’ na otazku €. 13 (Vlastni zpracovani)

Z grafu je viditelné, Ze 41 respondentd souhlasi s tim, aby CR pfijimala obdany Ukrajiny, a 41 %
respondentl s tim nesouhlasi. DalSich 25 respondentl otdzku pfijeti obcanti Ukrajiny netesi a je jim
to jedno. Pfijeti migrantli miize piinést hospodaiské vyhody. Ukrajiniti obéané mohou do Ceské
republiky pfinést své dovednosti a pracovni silu, coz mize pomoci zvysit hospodaisky rtst
a konkurenceschopnost. Ptijeti velkého poctu migrantli ale miize vyvolat obavy ohledné bezpecnosti
a ochrany narodnich hranic, zejména pokud existuji obavy z nelegalni migrace nebo potencialniho

ptilivu osob s nelegalnimi imysly.

Otazka ¢. 14: Jste muZ nebo Zena?

Dle vysledkil dotaznikil jsou respondenti spise Zeny (63 %). Muzi tvoii 37 % respondenttl. Zeny jsou
Casto vnimany jako vice empatické a citlivé na potieby ostatnich lidi. Tato vyssi Groven empatie mize
vést k vétsi ochoté poskytovat pomoc lidem v nouzi. V nékterych humanitarnich organizacich
a dobrovolnickych skupinach mtze byt prostredi, které vice podporuje ucast zen nez muzd, a to bud’

z historickych diivodii nebo z diivodu preference urcitych dovednosti ¢i ptistupu.
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Otazka ¢. 15: Vas vék?

Vas vek?

43 36 - 50 let
m 5] -65let
u 20 - 35 let

m 66 let a vice

20

33

Graf 58 - Odpovéd’ na otazku €. 15 (Vlastni zpracovani)

Z uvedeného grafu je zfejmé, Ze nejvice respondentli spada do skupiny 3650 let (39 %). Lidé v této
veékové skupiné Casto disponuji stabilnim pfijmem, pracovnimi a zivotnimi zkuSenostmi, které jim
umoznuji podporovat a angazovat se v humanitarnich snahdch rliznymi zptsoby. Dalsi vétsi
zastoupeni maji respondenti ve véku 51-65 let (30 %). Respondenti ve véku 20-35 let (18 %)

a ve veku 66 let a vice (13 %) zaujimaji jen malou ¢ast.

Otazka €. 16: Jaky je Vas socialni status?
Jaky je Vas socialni status?

15

= Pracuji

= Studuji

= Jsem na
matefské/rodicovské

76 dovolené

Graf 59 - Odpoveéd na otazku €. 16 (Vlastni zpracovani)
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Jelikoz respondenti nejvice spadaji do vékové kategorie 3650 let, je pochopitelné, Ze nejveétsi cast
zaujimaji pracujici (69 %), dale pak studenti (17 %) a Zeny na matefské ¢i rodicovské dovolené

(14 %).
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7. Doporuceni pro zefektivnéni komunikace v ramci humanitarni ¢innosti

Nasledna doporuceni vychazeji ze zjisténi z dotaznikového Setieni. Zefektivnéni komunikace v ramci
humanitarni ¢innosti je klicové pro uspéch projektli a poskytnuti pomoci tém, ktefi ji potiebuji.
Dulezité je informovat vetfejnost o ¢innosti organizace a také je dulezité vyuzivat mechanismy zpétné
vazby, podporovat projekty a iniciativy, které posiluji mistni kapacity a trvale zlepSuji zivotni
podminky komunit. Respondenti se 0 moznosti pfispét nejvice dozvidaji z médii nebo ze socialnich
siti. Proto je tieba vyuzivat moderni technologie a inovativni piistupy k feSeni humanitarnich
problémti. Dulezita je také spoluprace s dalSimi humanitarnimi organizacemi, vladnimi institucemi,
nevladnimi organizacemi a dal$imi partnery tak, aby byl maximalizovan dopad a efektivita.

Z dotazniku vyplyva, Ze nejvice pfispivaji lidé ve vékové kategorii 36—50 let. Tito lidé jsou cCasto
ve fazi zivota, kdy maji stabilni pfijem a mohou si dovolit pravidelné financéni ptispevky
humanitarnim organizacim. Tyto financni pfispévky jsou klicové pro financovani humanitarnich
programtl, v¢etné poskytovani zdravotni péce, vzdélani, potravin a dalSich zakladnich potieb pro ty,
kdo je pottebuji. Tato skupina lidi ale bohuzel nemé casto ¢as se dobrovolné angazovat a aktivné
zapojovat do humanitarni pomoci. Proto je pochopitelné, Ze tato v€kova skupina pfispiva spiSe
finan¢né, je pro né jednodussi zalozit si naptiklad trvaly piikaz na pravidelné platby. Jejich Cas
je vétsinou drahy, a proto jej radéji vénuji rodiné a svym konic¢kam.

Vice nez 65 % respondentli uvedlo, Ze v jejich mésté €1 obci byla vytvorena sbirka na pomoc Ukrajinég.
Proto je vytvareni sbirek ve méstech a obcich vhodnou cestou, jak mobilizovat komunitu k poskytnuti
pomoci tém, ktefi jsou v nouzové situaci. Tyto sbirky mohou byt organizovany v reakci na rtizné
krize, jako jsou pfirodni katastrofy nebo ozbrojené konflikty, a mohou zahrnovat shromazd’ovani
finan¢nich prostfedk, potravin, oble€eni, 1éki a dalSich zakladnich potieb. Organizatofi téchto sbirek
musi aktivné vetejnost informovat o potieb& pomoci a cili sbirky. Také je dileZité navazat spolupraci
s mistnimi ufady, Skolami a cirkvemi.

I studujici obcané mohou hréat vyznamnou roli v podpofe humanitdrni pomoci, i kdyz se mohou zdat
jejich zdroje omezené. Studujici maji Casto dostatek volného CcCasu, ktery mohou vénovat
dobrovolnické c¢innosti pro humanitarni organizace nebo projekty. Mohou se zapojit
do dobrovolnickych aktivit, jako je organizace udalosti, sbirani potravin nebo obleceni, vyuka jazykt
pro uprchliky nebo pomoc s administrativnimi ukoly. Studujici mohou organizovat sbirky
a charitativni akce na svych Skolach nebo v komunité, které mohou pomoci shromazdit finan¢ni
prostiedky nebo materialni pomoc pro ty, kdo ji potfebuji. Mohou potradat prezentace, workshopy,
diskuse nebo kampané na svych Skolach a univerzitach, které informuyji lidi o problémech a povzbudi
je k podpoie a angaZzovanosti. Studujici mohou vyuzit své dovednosti a znalosti k podpofe

humanitarnich iniciativ. To mulZe zahrnovat psani clankd, tvorbu videi, graficky design,
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programovani, socialni média a dalsi dovednosti, které mohou pomoci humanitdrnim organizacim
sifit povédomi a ziskéavat podporu. Celkové lze fici, Ze 1 presto, Ze studujici mohou mit omezené
zdroje, mohou hrat dalezitou roli v podpofe humanitarni pomoci. Jejich zapojeni a angazovanost
muze piinést realnou pomoc a zménu v zivotech lidi postizenych krizemi a katastrofami po celém
svete.

Matky na matetské ¢i rodicovské dovolené poskytuji spiSe materidlni pomoc nez finan¢ni pomoc,
jelikoz jsou v zivotni fazi, kdy je jejich pfijem zna¢n€ omezen a také maji nedostatek Casu, jelikoz
pecuji o své deti a doméacnost. Mohou vSak napiiklad pomoci se sbirkou, kdy poskytnou détské

obleceni a hracky, s kterymi si jiz déti nehraji.

Zefektivnéni komunikace v rdmci humanitarni ¢innosti je klicové pro uspéch projektt a poskytnuti

pomoci tém, ktefi ji potiebuji. Zde jsou n€kterd opatteni, kterd mohou pomoci:

e Zavedeni jasnych komunikacnich kanali: Vytvoreni jasné komunikaéni strategie, ktera
bude urcovat zptisob komunikace s cilovymi skupinami, médii a dal§imi zucastnénymi
stranami. To muze zahrnovat pouziti e-mailu, socialnich médii a dalSich prostredki
komunikace.

e Schiizky a pravidelna setkavani: Pofadani pravidelnych schiizek a setkani, aby ¢lenové
tymu mohli pravidelné sdilet informace, zkuSenosti a potieby. To mlze zahrnovat jak
osobni setkani, tak virtualni schlizky prosttednictvim videokonferenci.

e Skoleni v komunika¢nich dovednostech: Skoleni zaméfena na efektivni komunikaci
pro pracovniky humanitarnich organizaci by meéla zahrnovat dovednosti jako aktivni
naslouchani, diplomacie a feSeni konflikta.

e VyuzZiti technologie: Zavedeni modernich technologii, jako jsou aplikace pro spravu
projektl, virtualni konferen¢ni néstroje a platformy pro sdileni dokumentti, miize vyrazné
zlepsit komunikaci a spolupraci v rdmci tymu 1 s externimi partnery.

e Zahrnuti mistnich komunit: Zapojeni mistnich komunit do procesu komunikace
a rozhodovani je klicové pro uspéch humanitarnich projektt.

e Zpétnad vazba a hodnoceni: Pravidelné sbirani zpétné vazby od ¢lenti tymu a cilovych

skupin mlize byt pouzito k vylepseni komunikacnich procest a strategii.

ZlepSeni komunikace v ramci humanitarni ¢innosti vyZaduje systematicky ptistup a angazovanost
celého tymu, ale mize pfinést vyznamné vylepSeni v poskytovani pomoci a podpory tém, kteti ji

potiebuji.
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Humanitarni pomoc b&hem valky v Ukrajiné byla Ceska republika schopna zvladnout velmi dobte.
Toto lze pozorovat z prizkumii mezinarodnich organizaci, které ukazaly, ze Ceska republika méla
systém nejlépe a nejefektivnéji nastaveny, a to i pres velky napor migrantii. Pravidla pro vstup a ptijeti
do Ceské republiky se postupné zpiisiiovala — a to at’ uz §lo o davky poskytované uprchlikim nebo

povinnosti, které museli uprchlici splitovat.

Je dilezité, aby byl komunikovan p¥inos, ktery ukrajiniti obéané piinaseji Ceské republice. Mnoho
ukrajinskych uprchlikii jiz od biezna roku 2022 pracuje na kvalifikovanych i nizkokvalifikovanych
pozicich a v zaméstnani setrvavaji déle neZ 2 roky. Ukrajinsti obéané v Ceské republice pracuji
a prispivaji danémi, socidlnimi ddvkami a zdravotnim pojisténim. Bylo zjisténo, ze podpora vydana

na pomoc Ukrajin€ je niZsi nez ¢astka, kterou ukrajinsti ob¢ané v Ceské republice odvedli statu.
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ZAVER

Bakalarska prace se sklada z teoretické a praktické casti. Teoreticka Cast se predevSim zabyva
kli¢ovymi pojmy, jako je humanitarni pomoc, humanitarni krize, migrace a ruska invaze na Ukrajin¢.
Dalsi Cast se zamé&fuje piimo na organizaci Clovék v tisni, nejprve obecné, a poté je fesena piimo
pomoc této organizace béhem valky na Ukrajiné a migraéni vlny ukrajinskych ob&anti do Ceské
republiky. Pro zaméstnance organizace byla tato situace vyzvou, které celili pii poskytovani
humanitarni pomoci béhem této narocné krizové situace. Rychla reakce a schopnost koordinovat
pomoc a zajistovat potieby uprchlikli byly kli¢ové. Je evidentni, ze humanitarni organizace sehraly
klicovou roli pfi poskytovani zdkladnich potieb, jako je pfristfesi, potraviny, lékarskd péce
a poskytovani psychosocialni podpory pro migrujici jedince a rodiny. Spoluprace s mistnimi organy

a dobrovolniky byla rovnéz nedocenitelna a ptispéla k tspéSnému zvladnuti krize.

Nicméné, i pres veskeré usili, je zfejmé, ze situace vyzaduje dlouhodobé udrzitelnd fteSeni.
Je nezbytné, aby pomoc nebyla pouze kratkodobou reakci na naléhavou situaci, ale aby byla soucasti
SirSiho strategického planu. Je potieba vénovat pozornost potfebam uprchliki i po skonceni
medidlniho zdjmu. Dédle je nutné neustile se ucit z pfedchozich zkuSenosti a zlepSovat piistup
k poskytovani pomoci, aby byla zajisténa co nejefektivnéjsi a nejhumanné;jsi podpora pro ty, ktefi
se ocitli v obtizné situaci migrace. Pti zpracovani teoretické ¢asti jsem vyuzival predevsim literaturu

a internetové zdroje.

V praktické ¢asti jsem provedl vyzkumné Setfeni, které mélo zjistit povédomi obcanti o humanitarni
pomoci a organizacich, které tuto pomoc poskytuji. Z dotazniku vyplynulo, Ze nejvice humanitarni
pomoc poskytuji obcané ve véku 36-50 let, tedy obCané v nejproduktivnéjSim veku. NejCasteji
se o sbirkach, které mifi mimo tizemi CR, respondenti dozvidaji z médii, internetu a socialnich siti.
Miuizeme konstatovat, Ze mezi respondenty byly spise Zeny nez muzi. Zeny totiz asto projevuji vyssi
miru empatie a péce o druhé, coz je dulezity aspekt pii poskytovani humanitarni pomoci. Také jsou
Casto postizeny valkami, konflikty a pfirodnimi katastrofami vice neZ muzi, a proto mohou mit vétsi

motivaci a potfebu angazovat se v humanitarnich aktivitach.

V zévéru mé prace jsem navrhl doporuceni pro zefektivnéni komunikace v rdmci humanitarni

¢innosti, ktera je klicova pro tspéch projektti a poskytnuti pomoci tém, kteti ji potiebuji.
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UNHCR

Acquired Immune Deficiency Syndrome

Ceska republika

Forum pro rozvojovou spolupraci

Human Immunodeficiency Virus

International Federation of Red Cross

The Inter-agency Network for Education in Emergencies
Odbor azylové a migracni politiky

Organizace spojenych narodii

United Nations High Commissioner for Refugees
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: SEZNAM OTAZEK POSKYTNUTYCH ORGANIZACI CLOVEK V TISNI
Ptiloha P II: DOTAZNIK



PRILOHA P 1: SEZNAM OTAZEK POSKYTNUTYCH ORGANIZACI
CLOVEK V TiSNI

. Jaké byly Vase prvni kroky pii pocatku migrace?

. Co pfesné Vase organizace zajist'ovala pro ukrajinské obcany?

. Jaké byly vase kroky po zaregistrovani ukrajinskych obéanti v CR?
. Jste s nimi nadale v kontakti?

. Jaké konkrétni byla vase pomoc pro ukrajinské deéti?

. Poskytovali jste finanéni pomoc ukrajinskym ob&antm v CR?

~N N n B~ WD =

. Vratili se jiz n¢ktefi ukrajinsti ob¢ané zpét na Ukrajinu? Pomahali jste jim pfi navratu na Ukrajinu
a jak?

8. Jaké jsou Vase budouci cile pii pomoci ukrajinskym obéantim v CR?



PRILOHA P 2: DOTAZNIK

Humanitarni ¢innost Clovéka v tisni pfi migracni
viné z Ukrajiny

1. Znate organizaci Clovék v tisni?”*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

2. PFispél jste nékdy pres organizaci Clovék v tisni?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

3. Zaregistroval/a jste, ze na Ukrajiné probiha valka?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne



4. Prispél/a jste nékdy na sbirku, ktera mifila mimo
Gzemi CR?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

MNe

5. Pokud ano, bylo to na pomoc Ukrajine?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

MNe

6. O jakou pomoc se jednalo?*

Vyberte jednu odpovéd
Finanéni
Materialni
Finanéni i materialni

MNeposkytl/a jsem pomoc Ukrajing



7. Jakym zpusobem jste se 0 moznosti poskytovani
humanitarni pomoci Ukrajiné dozvédél/a?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Media
Internet (socidlni sit&)
Kamaradi
Mistni rozhlas
Skola

Nevédél/a jsem o tom

Jina EE

8. Pokud jste poskytl/a financni pomoc Ukrajiné, o
jakou vysi se jednalo?*

Vyberte jednu odpovéd
do 100 K&
do 500 K&
do 1500 K&
nad 1500 K&

neposkytl/a jsem finan&ni pomoc



9. Pokud jste poskytl/a materialni pomoc Ukrajing, o
co se jednalo?

Mapiste jedno nebo vice slov...

10. Byla ve vasem meésté Ci obci vytvorena sbirka na
pomoc Ukrajiné?*

Vyberie jednu odpovéd
Ano

MNe

11. Ubytoval/a byste u sebe doma ukrajinské obcany?

*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Me



12. Byli nebo jsou ve vasem meésté ¢i obci ubytovani
obcané Ukrajiny?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

MNe

13. Souhlasite, aby CR pfijimala ob&any Ukrajiny?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano
Ne

Je mi to jedno

14. Jste muz nebo zena?*

Vyberte jednu odpovéd
Muz

Zena



15. Vas vek?*

Vyberte jednu odpovéd

20 -35 let

36 - 50 let

51 - 65 let

66 let a vic

16. Aktualné®

Vyberte jednu odpovéd

Pracuji

Studuiji

Jsem na mateiské nebo roditovské dovoleng

Jsem v dlichodu

Jina



