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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace zkouma pfistup rakouskych socidlnich sluzeb k feSeni
bezdomovectvi a hodnoti Gi¢innost poskytovanych opatteni. Zjisténi z kvalitativni analyzy
rozhovord s lidmi s minulou zkuSenosti bezdomovectvi poskytuji detailni pohled na
poskytovanou pomoc v Rakousku. Identifikuje klicové faktory ovliviiujici Gspésnost a
efektivitu sluzeb, ptfiCemz zdiraziuje snahu rakouskych socialnich sluzeb o zdokonaleni

svych programti a sluzeb v reakci na rostouci pocet lidi zijicich bez ptistiesi.

Kli¢ova slova: bezdomovec, bezdomovectvi, socidlni sluzby

ABSTRACT

This bachelor's thesis examines the approach of Austrian social services to addressing
homelessness and evaluates the effectiveness of the measures provided. Findings from
qualitative analysis of interviews with individuals with past experiences of homelessness
offer a detailed insight into the assistance provided in Austria. It identifies key factors
influencing the success and efficiency of services, emphasizing Austrian social services'
efforts to improve their programs and services in response to the increasing number of people

living without shelter.

Keywords: homeless, homelessness, social services
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UvVOD

V dnes$nim globalizovaném svété se problematika bezdomovectvi stava stale
naléhavéjsim tématem socidlniho z4jmu a péce. Rakousko, jako jedna z pfednich zemi
Evropské unie, ¢eli vyzvam v oblasti socidlniho zabezpeceni a podpory pro jednotlivee, ktefi

prosli obtiznymi zivotnimi situacemi, véetn¢ bezdomovectvi.

Téma pomoci rakouskych socidlnich sluzeb s minulou zkusSenosti Zivota bez ptistiesi
je v kontextu socidlni pedagogiky vyznamné z hlediska prevence socidlniho vylouceni a
podpory socialni integrace. Socidlni pedagogika se zamétfuje na posilovani individudlnich
schopnosti a zlepSovani kvality zivota téch, ktefi jsou ohroZeni marginalizaci nebo exkluzi.
Zaroven je dilezité rozvijet dovednosti socialni prace, které jsou nezbytné pro efektivni
poskytovani pomoci lidem v nouzi. V oblasti bezdomovectvi je klicové porozumét
komplexnim potiebam jednotlivct a poskytnout jim podporu, kterd jim umozni stabilizaci a
reintegraci do spolecnosti. Studium této problematiky v ramci socialni pedagogiky

poskytuje znalosti a nastroje pottebné k ispésné praci s témito skupinami lidi v praxi.

V této praci se zamétuji na analyzu a hodnoceni opatifeni a sluzeb poskytovanych
rakouskymi socialnimi sluzbami lidem, ktefi maji zkuSenosti s Zivotem bez stiechy nad
hlavou. Bude se zabyvat pfistupy, programy a politikami, které Rakousko implementuje k
feSeni této problematiky, a zhodnoti u¢innost a efektivitu poskytované pomoci. S ohledem
na komplexnost a citlivost této problematiky bude prace zkoumat jak praktické, tak 1
teoretické aspekty, které formuji rakousky pfistup k pomoci lidem s minulou zkuSenosti

Zivota bez pfistresi.

V teoretické Casti prace se budu zabyvat zakladnimi pojmy, jako je bezdomovec a
bezdomovectvi a také se zaméfim na strukturu socidlnich sluzeb a zatizeni pro bezdomovce
v Rakousku. Ddle se bakalarska prace zamétuje na ptistupy, programy a politiky, které

Rakousko implementuje k feSeni této problematiky.

V praktické ¢asti budu zkoumat konkrétni rozhovory s jednotlivymi respondenty, aby
bylo mozné 1épe porozumét jejich zkuSenostem s bezdomovectvim a hodnotit u¢innost a

efektivitu poskytované pomoci v praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 BEZDOMOVEC, BEZDOMOVECTVI

V prvni kapitole je popsano piiblizeni pojmi bezdomovec a bezdomovectvi a zkoumani
riznych aspektli bezdomovectvi od jeho definice az po jeho dopady na jednotlivce a
spole¢nost jako celek.

Schwarzova (2012) upozoriiuje, ze termin ,,bezdomovec* mize mit pejorativni nadech,
protoze je spojen s riznymi predsudky a stereotypy. V soucasné dobé se tedy Castéji
pouzivaji vyrazy jako ,,lidé bez domova“ nebo ,,1idé bez pristiesi*. Piesto sama Schwarzova
nevnima pojem ,,bezdomovec™ negativné a v pomadhajicich profesich je pouzivan bez

emoc¢niho zbarveni, s ¢imz tato diplomova prace pln¢ souhlasi.

1.1 Bezdomovec

Podle Matouska (2003) dosud neexistuje jednotnd definice pojmu bezdomovec.
Nenalezneme ji ani ve slovniku spisovné ceStiny. V jinych slovnicich je bezdomovec
definovan jako osoba bez domovského prava v zemich, kde prdvo domovské obce existuje.
Slovnik socialni prace definuje bezdomovce jako ,,lidi Zijici bez stalého bydleni a obvykle i
bez stalého zaméstnani, odfiznuti od zdrojl, které jsou bézné¢ dostupné jinym obcaniim*.

(Matousek, 2003)

., Pred par desitkami let oznacovalo slovo bezdomovec ty, kdoz obyvali lacine
ubytovny a Zili sami, bez kontaktu s pribuznymi. Slo tedy o samotdre, kteri nemuseli byt ve
financni nouzi. Pojem bezdomovec se pozdéji prenesl na kategorii osob, které nemaji kde

spat. “ (Giddens, 1999).

Podle St&chové bezdomovci jsou riiznorodou socialni skupinou s vyraznymi
charakteristikami a kulturnim pozadim, n€kdy oznaovanym jako "kultura chudoby". Tito
jedinci se potykaji s pocitem socidlni bezmoci a mohou mit riizné osobnostni a socialni
vlastnosti. Mezi né€ patii mimo jiné 1 lidé, kteti se vraceji z vézeni, coz muize prispet k Siteni
kriminalnich aktivit v jejich prostfedi. Bezdomovci jsou také Casto ob&t’'mi nasilnych utoki,
castecné kvili negativnimu vniméani ve spolecnosti a jejich Zivotnimu stylu na ulici.

(Stdchova, 2009)

., Bezdomovci jsou definovani jako lidé, kteri maji (nékdy docasné) pristresi. Patri
sem kazdy, kdo v tuto chvili nema trvalé bydliste, tedy prechodné pobyva v lizkovych
zarizenich, u pratel, znamych apod. “ (Wolf & Kunz, 2018).
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1.2 Bezdomovectvi

,, Bezdomovectvi je spolecensky jev, se kterym se setkavame ve vsech statech. Vzdy
mu predchazi takové jednani, které vede ke ztraté zazemi, zZivotnich jistot a stava se nejenom
pricinou socialniho vylouceni, ale predevsim fenomenem dnesni doby, coz zpusobuje vrasky
nejenom socialnim pracovnikum, ale i komunalnim politikim a vzbuzuje rozdilné pocity u

verejnosti““ (Prudkova, 2008).

,,Bezdomovectvi prindsi vetsi miru stresu a nutnost vyrovndvat se s neustalym
ohroZenim, které Zivot na ulici prinasi. Nejde tedy jen o to, zZe clovék nema trvalé bydliste,
ale Ze mu chybi lidé, k nimz by patril, misto, kde by se citil bezpecny a byl by ochoten pro
néj néco udélat. Bezdomovectvi cloveka na jedné strané zbavuje tlaku na plnéni riznych
pozadavkii, ale zaroven ho pripravuje o ochranu, kterou standardni socialni zaclenéni

poskytuje. “ (Vagnerova, 2013)

Oproti bezdomovci je bezdomovectvi také definovano jako stav, kdy ,, lidé nemaji

trvalé bydlisteé a nocuji na verejnych prostranstvich, venku nebo v nouzovych pristrescich. *

(Stollenwerk, 2009).

Stollenwerk (2009) uvadi, Ze je dilezité rozliSovat mezi dobrovolnymi a
nedobrovolnymi bezdomovci, kdy se bezdomovci rozhoduji o své svobodné villi a
sebeurCeni zit bez trvalého bydlisté. To jiz neplati, ,, pokud sebeurceni dotycné osoby jiz
nebudou prijimani z ditvodu bezmocnosti, dezorientace nebo zavislosti." (Stollenwerk,

2009).

,, Bezdomovectvi neni problem pouze ekonomicky ¢i socialni. Lide bez domova nejsou
na ulici pouze z toho duvodu, ze jsou chudi, proto je treba hledat jadro celéeho problemu v
psychosocialni oblasti. Pro socialni praci s lidmi bez domova je nutné si uvedomit,
zekazdeho clovéka v nouzi je nutne brat vazne, respektovat jeho jedinecnost a predevsim

stanovit pravidla, ktera zabrani zneuziti pracovnika i instituce* (Martinek, 2008).
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Statistiky dokazuji, ze v roce 2023 bylo v Rakousku témét 25 000 lidi bez domova,
z toho vice neZ polovina jen v hlavnim mésté Videi. Je jich mnoho a jsou riznorodé. Podle
Statistics Austria bylo v roce 2021 v Rakousku registrovano jako bezdomovcii 19 450 lidi,

z toho 58,3 procenta ve Vidni. (Statistik Austria, 2024)

1.3 Druhy bezdomovectvi

V této podkapitole se prace zamétuje na druhy bezdomovectvi, které Ize rozlisit podle

ruznych kritérii.
1.3.1 Zjevné bezdomovectvi

Do skupiny zjevnych bezdomovct patii lidé Zijici na ulicich, nadrazich, lidé, ktefi
vyhled4vaji ubytovdni v zimnich noclehdrndch, azylovych domech, noclehdrnach
zafizenych meésty ¢i charitativnimi organizacemi. Urcitd Cast zjevnych bezdomovcil
vyhledava nadrazni prostory, protoze jejich jsou piistupné dlouho do noci. Mohli bychom
fici, Ze tito 1idé patii do tzv. ,,nadrazni populace®. Lidé fenoménu zjevného bezdomovectvi

reprezentuji nejviditelnéjsi cast bezdomovecké populace. (Hradecti, 1996)

1.3.2 Skryté bezdomovectvi

Hradecky a Hradeckd (1996) oznacuji ,,skryté bezdomovce* za osoby bez domova,
které nevyuZzivaji dostupné sluzby pro bezdomovce. Tito lidé Casto pobyvaji na méné
viditelnych mistech, jako jsou squaty, lesy, stany nebo opusténa vozidla. Jejich pocet miize
byt znacné vysSi nez pocet téch, ktefi vyhleddvaji pomoc organizaci zaméfenych na
bezdomovce. Dlvody, pro€ se tito lidé vyhybaji vetejnym sluzbam, zahrnuji nedtvéru k
institucim, obavy z moznych negativnich diisledkt nebo snahu o zachovani soukromi. Skryti

bezdomovci ¢eli specifickym vyzvam, které vyzaduji zvlastni pozornost a piistup.
1.3.3 Potencialni bezdomovectvi

Do skupiny potencidlnich bezdomovcu fadi Tomes osoby, které zatim maji bydleni,
ale za nejistych podminek. Autor sem dale taky fadi osoby bez uzaviené najemni smlouvy,
obyvatele opusténych budov nebo budov urcenych k demolici, ale i uzivatele azylovych

domu s casoveé omezenym pobytem (Tomes, 2001).
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1.4 Rizika bezdomovectvi

Jelikoz bezdomovectvi je komplexni socialni problém, nese fadu rizik a vyzev nejen pro
jednotlivce ale 1 pro spolecnost jako celek. Tato kapitola se zaméfuje na vymezeni nékterych

téchto rizik.

Zivot na ulici pfinasi neustala rizika af uz v podobé neustalého stresu, nebo nutnosti
vyrovnavat se soustavnym ohroZenim, a to predevsim fyzickym nasilim, které ma $patny
vliv na psychiku, az po rizika zdravotni a to predevsim z divodu nemoznosti dodrzovat
obvyklé hygienické navyky. Bezdomovectvi jde ruku v ruce se socialnim vylouCenim a

predev$im spole¢enskou stigmatizaci (Ulehla, 2009).

1.4.1 Rizika bezdomovectvi z pohledu kriminality

Bezdomovci jsou nejohrozenéjsi skupinou nejen jako potencionalni obéti trestné
Cinnosti, ale i jako pachatelé trestnych cinta (Polacek, 2006). Podle autora je u lidi s
poruchami chovani a sklony ke kriminalité¢ casto delikventni chovani vysledkem Spatné
adaptace na socialni prostfedi. Tito jedinci maji vysokou pravdépodobnost, Ze budou
pokracovat v trestné ¢innosti, zejména mezi bezdomovci, kde se ztraci strach z uvéznéni,

protoze vézeni jim poskytuje to, co jim v bézném Zivoté nejvice chybi.

Bezdomovci jako pachatele trestnych Cinll se nejcasteji dopoustéji kradezi a to ve
spojitosti se zavislosti na drogach a alkoholu, které jsou znacné financné nakladné (Polacek,
2006). Naopak obétmi trestné ¢innosti podle autora se nejcastéji stavaji bezdomovci, kteri
prespavaji na verejnych mistech. U téchto lidi je velkym problémem prevence, protoze
mnozi zustavaji mimo kontakt s jakoukoli instituci, a proto je velmi obtizné jim predavat

informace o tom, jak se napadani vyhybat, pripadn¢ jak se branit (Polacek, 2006).
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1.4.2 ZhorSeny fyzicky a duSevni zdravotni stav

Zpusob, jakym osoby bez domova 7iji, s sebou nese znacna zdravotni rizika, ktera se
netykaji pouze jich samotnych, ale i celé spolecnosti. Bezdomovci c¢eli mnoha
onemocnénim, kterd jsou u nich castéj$i nez u bézné populace. Jejich zakladni Zivotni
potieby, jako je kvalitni spanek, dostate¢na strava, teplo, osobni hygiena a pocit bezpeci,
jsou Casto nedostatecné pokryty.

Mezi bezdomovci je bézné, ze trpi riznymi duSevnimi nemocemi. Tento problém je
v soucasnosti stale Castéjsi, protoze lidé, ktefi se potykaji s dusevnimi chorobami, mohou
mit potiZe s postarat se o sebe a €asto konci na ulici bez prostiedkl. Zvolsky (2003) uvadi,
ze riziko dusevnich onemocnéni je u socidlné znevyhodnénych vrstev vyssi nez u bézné
populace.

Strava bezdomovcii byva obvykle jednotvarnd a omezend, at uz pochazi z
charitativnich organizaci nebo z kontejnerd. Jak bylo zminéno, bezdomovci casto Celi
zavislostem na nadvykovych latkach, jako je alkohol a drogy, a mnoho z nich je také silnymi
kutraky. Podle Prudkové a Novotného (2008) bezdomovci obvykle netrpi béznymi virovymi
onemocnénimi, jako jsou chfipky a anginy, protoze jejich zptsob zivota, kdy vétSinu ¢asu
travi venku, miize vést k rozvoji silné imunity. Supkova (2007) viak poukazuje na to, Ze
nemoc nebo zavislost mohou byt nejen disledkem bezdomovectvi, ale také jednou z jeho

pricin.

1.4.3 Socialni vylouceni

Autofi knihy bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi uvadgji, Ze
velmi stresujici faktor pfedstavuje védomi socidlniho vylouceni. Jeden z klientii popisuje:
., Nejhorsi je na ulici asi i to, Ze se nemiizu bavit s normalnima lidma, protoze ty té mezi sebe
nevezmou a nemas ty prostredky k tomu, aby ses mezi né dostal. Vite, jak to myslim, kdyz jsi
na ulici, tak se néjak chytnes téch lidi, ktery uz tam jsou... “ Klient také uvadi jako stresujici,
ze ,,nejhorsi, Ze proste ¢lovek je nazyvan tim bezdomovcem, uz na néj koukaji jinak... Prosté
to vnimani téch lidi, proste, ktery té berou jako néjaky odpad. “

Podle autorii jsou mnozi mladi bezdomovci presvédceni o tom, ze se k nim chovaji

napiiklad policisti hiif, nez k lidem, ktefi nejsou na ulici. (Vagnerova et al., 2013)
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1.5 Priciny a dusledky bezdomovectvi

Tato kapitola popisuje priciny a dusledky bezdomovectvi, kterych je nespocet a jsou
rizného ptivodu. Cilem této kapitoly je poskytnout komplexni pohled na faktory, které

pfispivaji ke vzniku bezdomovectvi.

1.5.1 Pric¢iny bezdomovectvi

Bezdomovectvi je komplexni socidlni jev, ktery je zptisoben Sirokou Skalou faktora,
pricemz ,,Ze zivotnich ptibéhi vétsSiny lidi bez domova vyplyva, Zze ztrata domova je

o

vysledkem spoluptisobeni fady vnéjsich i vnitinich faktora.*

Jednou z pricin bezdomovectvi mize byt i urcita hrdost — nez se kohokoliv o néco
doprosovat (rodicii, svych déti nebo treba socialnich pracovnikii), je lépe jit na ulici. Roli
miize hrat i urcita vychovna tvrdost, napr. mohou to byt pripady divek, které otéhotni a

rodice je vyzenou z bytu, nepFijeti syna zpét po navratu z vézeni apod. (Stéchova, 2009)

Stéchova uvadi, Ze ,, nejcastéji zjistovanou pricinou bezdomovectvi viak byva ztrdta
zaméstnani. Clovék, ktery ztrati praci, casto bez viastniho zavinéni, zacne pochybovat o
svych schopnostech, ztrdaci sebeiictu. Spolecné s nedostatkem financi a problémy se
sehnanim nového mista se situace komplikuje a casto vede k negativnim zmenam v jeho
osobnosti a nasledné i v Zivotnim stylu. V soucasnosti je navic velmi malo pracovnich mist,

kterd by byla nabizena spolecné s ubytovanim. “ (Stéchova, 2009)

Dusevni onemocnéni mliZe také vést k bezdomovectvi. Statistiky ukazuji, Ze dusevni
onemocnéni je az osmkrat ¢astéj$i u bezdomovct nez u lidi, ktefi neziji na ulici. Osoby se
zdravotnim postizenim maji obecné obtizenéjsi vykondvani kazdodennich Cinnosti. Jejich
handicap jim miZze branit v uritém zaméstnani nebo ve vytvareni novych vztaht.
Problémem miiZe byt i samotna komunikace s okolim. Pokud duSevné nemocny ¢lovek neni

v bezpecném prostiedi, mize byt vystaven zvySenému riziku bezdomovectvi. (Bandit, 2013)

Neopomenutelnymi faktory jsou i instituciondlni divody. Patii sem napiiklad
propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, odchod z tstavu nebo ukonceni dlouhodobé
1é¢by v psychiatrické nemocnici. Socialni pracovnici ve véznicich ¢asto zmifuji, ze velkym

problémem pro propusténé odsouzené je vysoka zadluZenost, kterd jim brani v navratu do
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spolecnosti a v zaclenéni se do ,,normalniho* Zivota. V Ceské republice bylo 35 %
bezdomovcil ve vézeni, 15 % v psychiatrické nemocnici a 25 % v détském domové. (Heczko,

Heczkova, 2001)

Nelze ptesné urcit, kdo se obvykle stdva bezdomovcem, ani to nelze ptedvidat.
Nicméng¢, existuji ur¢ité socidlni udalosti a osobnostni charakteristiky, které mohou zvysit
riziko bezdomovectvi. Tento problém je tieba chapat s ohledem na individualitu kazdého
¢loveéka a jeho Zivotniho ptibéhu. Ke ztraté domova mtize dojit riznymi zplsoby, Casto se
vSak nejednd o nahlou ¢i neCekanou situaci. Ve vétSing piipadu jde spise o dlouhodoby vliv

n¢kolika negativnich faktorti, které nakonec vedou k bezdomovectvi. (Vagnerova, 2013)

Doktorka Stéchova (2009) uvadi, ze ke ztraté bydleni vede mnoho strukturalnich i
individualnich pric¢in, u veétsiny lidi, kteri ztratili domov, se tyto faktory kombinuji a
potencuji. Mnohé z téchto faktort maji uzky vztah ke kriminologickému zkoumani, nebot
se jedna o socialn¢ patologické jevy. Pokusime se je diferencovat na vnéjsi (objektivni) a

vnitini (subjektivni).

K vnéjsim (strukturalnim, institucionalnim) faktoram patfi v SirSim slova smyslu
celkova socialné-ekonomicko-politicka situace, vCetn€ politiky zaméstnanosti a bytoveé
politiky, a celkove spolecenské klima, vcetné napr. vztahu obCani k marginalizovanym
skupinam. V uzsim slova smyslu byvaji mezi objektivni faktory podilejici se na tomto jevu
zahrnovany zejména nefunkcni rodinné zazemi, rozpad rodiny a nasili v roding. K faktorim
vnitinim (osobnostnim a vztahovym) pak patri celkova socialni a osobnostni situace
konkrétni osoby. Struc¢né receno jsou to interpersonalni vztahy, struktura osobnosti, dale
ruzné schopnosti a dovednosti a dusevni Ci télesné danosti, prip. poruchy a choroby. Mezi
subjektivni faktory byvaji nékdy razeny negativni moralni vlastnosti, jako je nezajem o
praci, alkoholismus, toxikomanie a dalsi zavislosti. Bezprostredn¢ muze vést k
bezdomovectvi napr. odchod z domova po hadce s rodi¢i nebo po manzelském konfliktu,
propusténi z vézeni, odchod z détského domova, financni krize spojena s dluhy, prudke

zhorSeni dusevniho zdravi, zvySeny abuzus alkoholu a drog apod. (Stéchova, 2009)
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1.5.2 Diisledky bezdomovectvi

Dtsledky bezdomovectvi jsou rozmanité a stejné individudlni jako pfib&hy
samotnych postizenych. Bezdomovectvi a zejména jeho socialni, psychické a fyzické
dasledky se v poslednich letech se staly stfedem z4jmu vyzkumu. Nedostatek ochrany pred
povétrnostnimi vlivy, nedostatek spanku, socidlni izolace, zkusenosti s nasilim, nedostatek
soukromi a Spatnd osobni hygiena jsou nékteré zavazné faktory, které jsou disledkem

bezdomovectvi (Bauer, 2012).

Na individualni arovni mohou diisledky zahrnovat zhorSené zdravi, véetn¢ fyzickych
a dusevnich onemocnéni, zvySené riziko nasili a zavislosti, snizenou sobéstacnost a obtize v
ziskavani zaméstnani. Ve spoleenském kontextu mize bezdomovectvi vést k socidlnimu
vylouceni, zvySené kriminalité, znecisténi Zivotniho prostfedi a dal§im negativnim jevim.
Dusledky jsou ¢asto propojeny a mohou se navzajem ovliviiovat, coz dale komplikuje situaci

jednotlivel postizenych bezdomovectvim.

Kanadska studie ukazuje, ze lidé bez domova maji zvySené riziko pfed¢asného umrti a
trpi riiznymi nemocemi, véetné mrtvice, infekei HIV, artritidy, cukrovky nebo $patné tstni

hygieny (Hwang, 2001).

DalSim a neméné zadvaznym vedlej§im efektem bezdomovectvi je socialni vyloucent,
chudoba a vylouceni spolu zésadné Uzce souvisi (Statistik Austria, 2018). Pfesto jsou
bezdomoveci do studii o socialnim vylou€eni zahrnuti jen zfidka (Straaten et al., 2016), coz

opét ilustruje nezdjem této skupiny lidi o vyzkum.
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2 SOCIALNI PRACE S LIDMI BEZ PRISTRESI

Tato kapitola se zabyva rozborem socialnich sluzeb, poskytovanych bezdomovcim
v Rakousku. Pfehledné jsou zde také zahrnuty rtizné typy sluzeb, jako jsou nouzové piistiesi,
socialni poradenstvi, programy zamétfené na reintegraci do spolecnosti, a dalsi formy

podpory a péce.

Kapitola je rovnéz zamétena na efektivitu a dostupnost téchto sluzeb, jakoz i na jejich
schopnost adresovat individualni potteby bezdomovcii. Dlraz je kladen na pfistupy, které
podporuji dlouhodobé feseni situace bezdomovectvi a posiluji samostatnost a sobéstacnost
jednotlived. Cilem této kapitoly je poskytnout komplexni pohled na stavajici systém

socialnich sluzeb pro bezdomovce v Rakousku.

2.1 Socialni sluzby a zarizeni pro lidi bez domova

2.1.1 Terénni sluzby

Terénni sluzby jsou ur€eny pro ty, ktefi se nedokdzou dostat ani k nejzékladnéjSim
nizkoprahovym sluzbam. Tato skupina zahrnuje lidi Zijici pfimo na ulici nebo v do€asnych
obydlich. Terénni pracovnici navazuji kontakt, poskytuji pomoc pfi feSeni obtiznych situaci
a nabizeji moznost piechodu k vy§§im urovnim podpory. Casto se vénuji nejen muziim, ale
také zendm a mladym lidem, ktefi opustili domov. Terénni sluzby pro bezdomovce jsou
poskytovany pfimo na ulici a v jejim okoli s cilem poskytnout pomoc a podporu tém, kdo
nemaji staly domov. Tyto sluzby byvaji obvykle zajistovany mobilnimi tymy pracovnikd,

ktefi se vydavaji do terénu, kde se bezdomovci nachazeji. (Caritas Erzdiozese Wien, 2020)

2.1.2 Nocleharny

Nocleharny slouzi k ubytovani tém, kdo nemaji stalé bydleni nebo Ziji v nevhodnych
podminkach. Casto sem piichazeji lidé z nizkoprahovych dennich center nebo p¥imo z ulice.
Poskytuje se jim misto k pfespani s minimalnim hygienickym vybavenim, jednoduchym
stravovanim a moznosti vymény obleCeni. Zaméstnanci v ramci poradenstvi nabizeji
moznost vyuziti dalSich socialnich sluzeb. Nocleharny jsou otevieny pro jednotlivce, tedy
jak muze, tak Zeny. V zimnim obdobi se podle potfeby zvySuje kapacita nocleharen o tzv.

"volné zidle", kde ti, kdo nemaji misto v jinych zafizenich, mohou nalézt nouzové pfistresi.
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2.1.3 Krizova centra

Krizova centra jsou dilezitym zdrojem podpory pro ty, ktefi nemaji domov nebo jsou
ohrozeni bezdomovectvim. Tyto centra poskytuji Sirokou skalu sluzeb a podporu, aby
pomohla témto jedinctim ziskat stabilitu a znovu se zaclenit do spolecnosti.

Mezi sluzby poskytované krizovymi centry patfi:

e Docasny pobyt

e Zakladni potieby
e Poradenstvi

e Zdravotni péce

e Programy zaméfené na znovu zaclenéni

2.1.4 Poradenska centra

Poradenska centra jsou klicovou soucasti podpory pro osoby v tézkych zivotnich
situacich. Tato centra nabizeji rizné sluzby a zdroje, které pomahaji jednotliveim ziskat
stabilitu, vyfesit problémy spojené s bezdomovectvim a znovu se zaclenit do spolecnosti.

Mezi hlavni poskytované sluzby se fadi:

e Poradenstvi a podpora

e Zprosttedkovani sluzeb

e Pomoc pfi hledani prace

e Pravni poradenstvi

e Programy pro zlepSeni dovednosti

e Psychologicka péce

2.1.5 Domovy pro matky s détmi

Domovy pro matky s détmi jsou zatizeni poskytujici bezpecné a podplirné prostiedi
pro Zeny, které jsou v tézké situaci napiiklad v disledku doméciho nasili, nedostatku
bydleni, finan¢nich obtiZi nebo jinych Zivotnich krizich. Tyto domovy poskytuji nejenom
docasné ubytovani, ale také celou fadu dalSich sluZzeb, aby matkam a jejich détem pomohly

ziskat stabilitu a zaclenit se zpét do spolecnosti. (Caritas Erzdidzese Wien, 2020)
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2.1.6 Sluzba pro lidi bez domova P7

P7 pisobi ve spolupraci s Videniskym socidlnim fondem jako centralni prvni
kontaktni a socidlni poradenské centrum pro lidi bez domova a osoby ohrozené

bezdomovectvim od 18 let.

Hlavnim tkolem je poradit a umistit lidi bez domova do nizkoprahovych nabidek
ubytovani. V zésad¢ je vSak P7 k dispozici vSem, ktefi hledaji pomoc v akutni socialni

situaci. (Caritas Erzdidzese Wien, 2020)

2.1.7 Socialni a navratové poradenstvi

Sluzba je poskytovana obéanim EU v mimotadnych situacich. Nabizeno je zde

vvvvvv

ulici nebo se nachéazeji v nouzové situaci. Poskytnuti sluzeb je zdarma. Staci, aby se doty¢ny

dostavil nebo zavolal a domluvil si termin konzultace. (Caritas Erzdiozese Wien, 2020)

2.1.8 Wiener Wohngemeinschaften

Videniské sdilené byty jsou nabidkou bydleni, které poskytuje Armada spasy.
Umoznuji lidem bez domova trvaly domov. Lidé ziji ve sdilenych bytech po péti lidech.
Maji zde dostatek prostoru i svého soukromi. Nachéazeji se zde i spolecenské mistnosti,

kuchyn a obyvaci pokoj, kde 1ze travit volny ¢as s ostatnimi.

Obyvatele bytu navstévuji v jejich bytech zaméstnanci Armady spasy nekolik dni
v tydnu. Podporuji je v jejich kazdodennim Zivoté. Podle potieby lze vyuzit socialni praci,

rezidenéni péci, praci s vrstevniky a také zdravotni péci. (Heilsarmee Osterreich, 2022)
Cile:

e Umoznéni dlouhodobého bydleni s dostatkem soukromi
e Budovani komunity

e Podpora kazdého vhodnym zpiisobem

e Podpora osobniho rozvoje

e Upevnéni zdravi a nezavislosti
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Ptedpokladem pro pfijeti je doporuceni od Poradenského centra pro pomoc bezdomovciim

Videnského socialniho fondu.

2.1.9 Nizkoprahova denni centra

Denni centra jsou urcena pro lidi, ktefi jsou bez domova nebo jim hrozi, Ze se stanou
bezdomovci. Kazdé centrum ma trochu jiny chod a nabizi jiné sluzby. VétSina dennich
center taky nabizi vyménu injek¢nich stfikacek a jehel pro drogové zavislé zdarma. Denni

centra mohou byt smiSena, ale také rozdélena na centra pro muze a pro Zeny.

V Rakousku jsou nizkoprahova denni centra pro bezdomovce béznou soucasti
socialni infrastruktury. Tyto centra poskytuji bezdomovcim bezplatnou podporu a sluzby
béhem dne, aniz by vyzadovala registraci nebo splnéni urcitych podminek. Nabizeji Sirokou
Skalu sluzeb, které mohou zahrnovat zékladni hygienické potieby, tepla jidla, socialni

poradenstvi a dalsi. (Caritas Erzdiozese Wien, 2020)

Nektera z téchto center mohou byt provozovana neziskovymi organizacemi, jako je
naptiklad Caritas nebo Die Osterreichische Volkshilfe (Rakouska lidova pomoc), zatimco
jind mohou byt financovana vladnimi institucemi nebo mistnimi Utady.

Neéktera denni centra ve Vidni:

o Tageszentrum Gruft

o Tageszentrum Meidling

o Tageszentrum JOSI

o Tageszentrum Hauptbahnhof
o Tageszentrum Ester

o Tageszentrum das Stern

o Tageszentrum Nordlicht — Volkshilfe Wien
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2.1.10 Azylové domy

Tato zafizeni nabizeji nepietrzitou podporu pro muze, zeny, matky i rodiny s détmi. Jsou
zde lidé, kteti z riznych diivodu ztratili své bydlent, at’ uz kvili finanénim potizim, rodinnym

krizim ¢i jinym zavaznym udalostem.

Azylové domy poskytuji komplexni sluzby, které zahrnuji naptiklad moznost ptipravy
jidla, ubytovani a pomoc pii jednani s urady. Kromé toho jsou k dispozici specialni
aktivizacni programy, které jsou pro uzivatele azylovych doma povinné. Tyto programy
nejenze podporuji hledani zamé&stnani, ale také rozvijeji pracovni dovednosti a pomahaji

klientim piekonat obtiZe spojené s jejich situaci. (Heilsarmee Osterreich, 2022)

2.1.11 Mobilni asistované bydleni

Mobilni asistované bydleni Armady spasy je nabidka pro lidi bez domova. Pracovnici
lidem pomohou najit vhodny a cenové dostupny byt. Poskytuji poradenstvi ohledné bydleni,
financi a doprovazi také na urady. Pomoc je nabizena také lidem, kterym hrozi ztrata

domova.

Poradna je oteviena vSem lidem, ktefi byli kdysi bezdomovci a nyni znovu potiebuji
pomoc. Podporuje lidi, o které se diive staralo videiiské centrum pomoci bezdomovctim. Do
poradny mohou pfijit i lidé, kteti maji byt prostfednictvim systému spravy socialniho bydleni
provozovaného Videniskym centrem pomoci bezdomovciim, ale nejsou momentalné v péci.

(Heilsarmee Osterreich, 2022)
Cile:

e Nast¢hovani se do vlastniho bytu, ktery si mohou lidé dovolit a ve kterém mohou
bydlet

e Zabezpeceni situace, aby o byt znovu nepfisli

e Stabilizace zivotni situace

e Zabezpeceni stalého piijmu

Predpokladem pro pfijeti je doporuceni od Poradenského centra pro pomoc

bezdomovcum Videnského socialniho fondu.
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2.1.12 OhfFivarny

Ohtivarny pro bezdomovce jsou zatizeni poskytujici bezdomovciim moznost zahiat
se, obvykle béhem zimnich mésict, kdy jsou teploty extrémné nizké a venkovni podminky
nebezpecné. VéEtSinou se oteviraji na zacatku fijna a zaviraji se na zacatku kvétna. Tyto
zatizeni obvykle nabizeji nejen teplé prostiedi, ale také zakladni socidlni sluzby, jako je teplé
jidlo, hygienické potieby a pomocny personal, ktery poskytuje potiebnou podporu a
poradenstvi.

Ohtivarny jsou pro bezdomovce v zimnim obdobi mimofadné dilezité, protoze
mohou chranit pfed podchlazenim a dal§imi riziky spojenymi s pobytem venku v zimnich
mésicich.

Tyto instituce jsou Casto financovéany jak vladnimi zdroji, tak prostfednictvim
dobrovolnickych a charitativnich ptispevk.

V Rakousku existuje n€kolik organizaci a instituci, které provozuji tyto zafizeni jako
soucast svych sluzeb pro bezdomovce. (Caritas Erzdidzese Wien, 2023)

Piikladem miize byt organizace Caritas nebo Die Osterreichische Volkshilfe
(Rakouska lidova pomoc), které provozuji noclehdrny a ohiivarny pro ty, kteti nemaji

domov.

2.1.13 Startovaci byty

Startovaci byty nabizeji nejen bydleni, ale také trvaly domov v chranéném a
podporovaném prostiedi. Jednim ze zafizeni se startovacimi byty je napiiklad Haus Erna ve
Vidni. Tento diim nabizi 60 jednopokojovych apartmani s vlastni kuchyni, koupelnou a

balkonem nebo zahradou. (Caritas Erzdidzese Wien, 2020)

Tym pracovnikll z oblasti mediciny, psychiatrie, socidlni prace, rezidencni péce a

pastoracni péce podporuje obyvatele v jejich kazdodennim zivot¢ a jejich cilem je:

e Podporovat nezavisly a sebeurceny zivot klientli
e  Umoznéni dlouhodobg stabilniho Zivota

e Stabilizace zdravi klient

e Zabezpeceni stalého pfijmu

e Ptipadna podpora v hledani vlastniho bydleni
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e Podpora osobniho rozvoje a hledani smyslu zivota

I zde je ptedpokladem pro pfijeti doporuc¢eni od Poradenského centra pro pomoc

bezdomovcum Videnského socialniho fondu.

2.1.14 Quartier Wintergarten

Ouartier Wintergarten nabizi lidem bez domova dlouhodobou moznost v bytech.
Obyvatelé jsou podporovani v bydleni a v jejich osobnim rozvoji prosttednictvim socialni
prace, socidlni péce a prace s vrstevniky. Naplii péce a pomoci si lidé mohou upravovat sami
podle svého prani. Tym také poskytuje podporu v bézném Zivoté a volnocasovych aktivitach
a pii budovani vztahl. Nabidku uzavira psychiatr, ktery pravidelné¢ navstévuje Quartier

Wintergarten. (Heilsarmee Osterreich, 2022)
Denni setkani

Denni setkani je otevieno od pondéli do ¢tvrtka od 12:00 do 17:00 a nabizi rozmanity
program. Od vareni, pfes femesla aZ po dilny. UZivatel¢ denniho setkani si mohou také jen

pfijit popovidat a vypit kavu.
Cile:

e Vytvoreni stabilni Zivotni situace

e Poznavani a posilovani své vlastni schopnosti
e Podpora nezévislosti

e Posileni duSevniho zdravi

e Kreativni a smysluplné traveni vlastniho volného ¢asu

I v tomto zatizeni je pro pfijeti potieba doporuceni od Poradenského centra pro pomoc

bezdomovcum Videnského socialniho fondu.

2.1.15 Lékarska péce

Pro lidi bez pfistfesi je zdravotni péce stejné dilezitd jako pro vSechny ostatni.

Jelikoz ale bezdomovci nedisponuji potfebnym pojisténim, je pro né dosazeni zdravotni péce
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obtizné. Ve Vidni existuje spousta zafizeni, kde mohou lidé bez domova zdravotni péci

vyuzit a veskera 1écba a zdravotni péce je zde bezplatna. Mezi tyto zatizeni patii naptiklad:
Louisebus

Louisebus od Caritas Wien umozituje mobilni lékafskou péci na deviti riznych
mistech ve Vidni. Kazdy den na stanovena mista pfijizdi autobus s 1ékafskym personalem a
poskytuje primarni a neodkladnou Iékatrskou péci. Vydava I€karské piedpisy a Casto 1 1€ky.

(Caritas Erzdidzese Wien, 2020 ©)

Zdravotni stiredisko Neunerhaus

Dal$im dualezitym zafizenim pro poskytnuti 1€kaiské péce je zdravotni stredisko
Neunerhaus. Zde se nachazi specializovana stomatologicka péce, oftalmologie a socialni
poradenstvi pro lidi bez domova bez ohledu na stav pojisténi. (Caritas Erzdiozese Wien,

2021)

AmberMed

Zatizeni AmerMed, které vzniklo ze spoluprace Cerveného kiize a Diakonie, nabizi
vSeobecnou lékaiskou praxi, ale také Sirokou Skalu odbornych lékatskych praxi, jako je
gynekologie, urologie, neurologie a spousta dalSich. Zatizeni ma také velky sklad 1€k, které

jsou pacientiim poskytovany zdarma. (Caritas Erzdiozese Wien, 2021)

MEN - zdravotni péce pro muZe

Jedna se o terénni psychologické a psychoterapeutické poradenstvi a zdravotni péci
pro muze ve videniskych zafizenich pro pomoc bezdomovcim. (Caritas Erzdiozese Wien,

2020)

2.2 Nizkoprahové denni centrum Tageszentrum Meidling

V této kapitole je blize popsano nizkoprahové denni centrum Tageszentrum Meidling.

Rozhodla jsem se tak z diivodu, Ze jsem v tomhle centru provadéla rozhovory s respondenty.
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Denni centrum Meidling se nachazi v byvalych kancelarskych prostorach, které jsou
soucasti bytového domu, maji vlastni vchod a jsou rozdéleny do 3. Grovni (suterén, ptizemi,
1. patro). Centrum je dobfe napojeno na vefejnou dopravu a je obklopeno rozmanitou

infrastrukturou (parky, obchody, aj.).

Denni centrum ma kapacitu 40 osob. Osoby se mohou béhem dne pohybovat
v né¢kolika mistnostech. Nachazi se zde pokoj, ktery je vybaven postelemi. V tomto pokoji
maji klienti moznost spanku na 2 hodiny. Dale se zde nachazi funk¢ni a pomocné mistnosti,
mezi které patii hygienické mistnosti a vydej stravy. Klienti maji v dennim centru vSechny
zakladni potfeby. Dostanou zde teplou stravu nékolikrat denné, mohou se zde vysprchovat,
vyspat, a dokonce si zde mohou 1 zdarma vyprat. Pracovnici jim zde zdarma také poskytuji
hygienické potieby a obleceni. Klienti tedy mohou zafizeni a vSechny zde nabizené sluzby

vyuzivat zcela zdarma.

Denni centrum je otevieno kazdy den od 9:30 do 16:30. Dvakrat mésicné se centrum

zavird v 15:30 z dGvodu opatieni pro zajisténi kvality (tymové porady).

Denni harmonogram centra

9:30 otevieni denniho centra

9:30 — 11:00 vydej snidané, nabidka kavy, ¢aje a jinych napoji
12:00 — 14:00 vydej obedi

14:00 — 15:00 vydej obleceni

16:30 uzavreni centra

vV V.V V V VY

Béhem dne dle potieby — vydej hygienickych potieb a poradenstvi

Podle obsazenosti pracovnikil na dané sluzbé jsou zde 1 rizné volno€asové aktivity napft.

vylety, ndvstéva muzea, Sachy, fotbal a jiné.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUM

Rozhodnuti zaméfit se na problematiku bezdomovectvi a pomoci lidem s minulou
zkuSenosti s bezdomovectvim pro mé predstavuje dulezity krok ve sméru k pochopeni

tohoto socidlniho problému.

V mé praci jsem se zaméfila na kvalitativni formu vyzkumu, kterd se mi pro to zdala
byt nejvhodné;jsi.

Mym cilem bylo prostiednictvim tohoto vyzkumu pfispét k lepSimu porozuméni
problematice bezdomovectvi a nahlédnout do moznosti pro zlepSeni poskytovani podpory

témto jednotliveim v Rakousku.

3.1 Hlavni vyzkumny cil a dil¢i cile

Hlavnim vyzkumnym cilem mé prace bylo zmapovat, jaké jsou zkusenosti lidi —
byvalych bezdomovci — s pomoci a naslednou resocializaci ze strany rakouskych socidlnich
sluzeb.

Dil¢i cile tato prace obsahuje tfi. Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, jaké jsou nejcastéjsi
pri¢iny zivota na ulici u respondentd. Druhym dil¢im cilem této prace bylo podrobné
prozkoumat, jaka je podpora bydleni pro lidi bez domova, a jakymi zplsoby socialni sluzby
pomahaji jednotlivelim ziskat a udrZet si stfechu nad hlavou. Ttetim dil¢im cilem této
bakalarské prace bylo zjistit, s jakymi obtiZzemi se lidé bez domova potykaji pii hledani
zaméstnani.

Na zaklad¢ téchto cilt jsem stanovila nasledujici vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumna otazka: ,,Jaké jsou zkuSenosti lidi — byvalych bezdomovci —
s pomoci a naslednou resocializaci ze strany rakouskych socidlnich sluzeb?*

Prvni dil¢i otazka: ,,Jaké jsou nejcastéjsi priciny Zivota na ulici u respondent?*

Druhd dil¢i otazka: ,,Jaka je podpora bydleni pro lidi bez domova, a jakymi

zpusoby socialni sluzby pomahaji jednotliveiim ziskat a udrzZet si stiechu nad

hlavou?*

Tteti dil¢i otazka: ,,S jakymi obtiZemi se lidé bez domova potykaji pri hledani

zaméstnani?«
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3.1.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor piedstavuje 5 respondentt, kteti byli osloveni pomoci socidlniho
pracovnika daného nizkoprahového denniho centra pro muze. Respondenti pro tento
vyzkum byli vybrani zamérnym vybérem a vSichni s rozhovory souhlasili.

Vyzkum byl provadén v mésicich listopad az prosinec 2023 ve Vidni, a to konkrétné

v nizkoprahovém dennim centru Tageszentrum Meidling.

Z4dny z rozhovort nebyl nahravan, jelikoZ respondenti odmitli mluvit do diktafonu.
Misto toho jsem vedla strucné zapisky a poté jsem je ihned po rozhovoru rozsifila o dalsi
detaily. Poznamky z rozhovorii jsem piepsala do ,,medailonkt. Zapisky a poznamky

k rozhovorim jsou k dispozici v priloze této prace.

Béhem rozhovorii byly respondentim kladeny otdzky, diky kterym nenucené

vypravéli své piibéhy. Kazdy rozhovor trval pfiblizné 30 minut.
Po kazdém rozhovoru jsem méla 15 minut ¢as na dopsani svych poznamek. Jelikoz
rozhovory probihaly v némeckém jazyce, byla se mnou pii rozhovorech ptitomna

pracovnice denniho centra, kterd je ptivodem z Ceska.

Informace o jednotlivych respondentech

Albert, 43 let

Identifika¢ni informace

Muz, 43 let, stfedni Skola ukonfena maturitni zkouSkou, nyni pracuje v dennim

nizkoprahovém centru pro bezdomovce, délka pobytu na ulici 4 roky.

V této oblasti se respondent opravdu oteviel a vySel z toho zajimavy piib&éh. Kdyz
mél respondent 43 let, zplisobil si zranéni zad. Po propusténi z nemocnice dostal silné prasky
na bolest, praveé ty zplisobily budouci problémy se stiechou nad hlavou. Muz diky svému
zranéni uzival silné 1€ky na bolest dlouhou dobu, coz vedlo k pozd¢&jsi zavislosti na téchto
lécich. Nésledné ztratil praci, upominky na dluzné ndjemné ignoroval a ocitl se v exekuci a
nasledné i bez stfechy nad hlavou a bez jistoty ohledné budoucnosti.

Béhem svého Zivota na ulici se Albert obratil na riizné socidlni sluzby, které mu
poskytovaly zdkladni potfeby a podporu. Nizkoprahova denni centra, nocleharny a

poradenské sluzby se staly pro n¢j Gtocistém v Casech krize. Byly to mista, kde mohl ziskat
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jidlo, teplé obleceni a socidlni podporu od profesionall, kteti se snazili porozumét jeho
situaci a nabidnout mu pomoc.

Pfi interakci se socialnimi sluzbami mél Albert smiSené pocity. Zpocatku citil
nedostatek divéry a obavy ohledné jejich schopnosti mu skute¢né pomoci. Nicméné ¢asem
si uvédomil, ze néktefi pracovnici se snazi poskytnout mu podporu a feSeni pro jeho situaci.
Jeho kontakt s témito sluzbami byl klicovy pro piekonani obtizi a postupné zlepseni jeho
situace.

Jednim z nejpamétihodnéjsich okamzika bylo, kdyz mu socialni pracovnik pomohl
ziskat nocleh v mrazivych podminkach. Tato zkuSenost mu ukdzala, Ze existuje nad¢je na

S podporou socidlnich sluzeb se Albertovi podatilo postupné najit stabilni bydleni a
obnovit sviij zivot. Dnes pracuje jako peer pracovnik v nizkoprahovém dennim centru pro
bezdomovce. Jeho osobni zkuSenosti s bezdomovectvim mu umoziuji poskytovat cennou
podporu a poradenstvi ostatnim lidem v podobné situaci. Jeho prace pomaha témto lidem
ziskat zpét kontrolu nad svymi zivoty a dat jim nadéji na lepsi budoucnost.

Jako nynéjsi peer pracovnik v nizkoprahovém centru pro bezdomovce, vidi Albert
obrovsky potencial pro zlepSeni podpory lidi s minulou zkusenosti zivota bez ptistiesi. Mysli
si, ze je klicové poskytnout jim moZnost stat se aktivnimi UcCastniky svého procesu
zotavovani. To znamena vice zapojeni do rozhodovani o svém vlastni osudu a poskytnuti

pro jejich hlas a zkuSenosti.

Boris, 51 let

Identifika¢ni informace

Muz je ve veku 51 let, pochazi z Rakouska a je rozvedeny a bezdétny.

Pan Boris se ocitl na ulici v dasledku slozitého souhrnu osobnich problémii, které ho
postupné ptivedly do beznadéjné situace bez domova. Jeho zZivot byl poznamenan bojem se
zavislostmi a neustalymi rodinnymi konflikty. Ztratil podporu svych blizkych a ocitl se
osamély v boji s vlastnimi démony. Nedostatek podpory a porozumeéni ze strany rodiny a
pratel ho ponoftil do beznadéjné situace, kdy se ocitl na ulici, bez stfechy nad hlavou a bez

nad¢je na lepsi zitrky.
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Poté, co se dostal do této slozité situace, se pan Boris obratil na socidlni sluzby v
Rakousku ve snaze najit pomoc a podporu. Avsak, i pfes existenci systému pomoci, se setkal
s mnoha piekazkami. Byrokraticka rigidita a nedostatek individualniho pfistupu zptisobily,
ze se citil pouze jako dalsi ¢islo v systému, misto aby byl vnimén jako ¢lovek s vlastnimi
potfebami a touhami.

Ptrestoze vyuzival nizkoprahova denni centra jako docasné utociste a zdkladni zdroj
socialni podpory, stale ¢elil mnoha vyzvam. Hledani stabilniho bydleni bylo obtizné kvili
nedostupnosti cenové dostupného trhu s bydlenim. Navic, programy na podporu
zamé&stnanosti mu neposkytovaly dostatecnou individualni pomoc pii zvladani jeho
osobnich problémt, coz ztézovalo jeho cestu zpét do normalniho zivota.

Co se tyce zlepSeni nabizenych socialnich sluzeb, pan Boris si mysli, Ze by se mél
zlepsit individudlni ptistup a melo by byt poskytovano vice podpory pfi zvladani osobnich
problémi, které mohou byt piekazkou pfi reintegraci do spole¢nosti. Podle Borise je také
dalezité vice investovat do programi na podporu zaméstnanosti a zlepS$it dostupnost cenove
dostupného bydleni pro lidi v nouzi.

Ptestoze situace vypadala beznadé&jné, pan Boris stile neztratil nadéji. Ma pevné
stanovené¢ cile pro budoucnost. Jeho hlavnim zdmérem je najit stabilni zaméstnani, které mu
umozni zabezpecit si vlastni bydleni a zacit novy zivot. VEfi, Ze s pomoci adekvatni socialni
podpory a individualné zaméfenych programi na podporu zaméstnanosti je to mozné. Sni o
lepsi budoucnosti, kde bude mit své misto a bude schopen se postarat o sebe a své potieby.
Je odhodlan udélat vSe, co je v jeho silach, aby dosahl svych cilli a vratil se zpét do

normalniho zivota plného stability a nad¢je.

Cyril, 58 let

Identifika¢ni informace

Muz pochazi z Mad’arska, je mu 58 let a je svobodny a bezdétny.

Cyril dlouhou dobu bojoval s alkoholismem, coz postupné ovlivnilo nejen jeho

osobni, ale 1 pracovni zivot. Ztratil praci a byl nucen opustit své bydleni kvili zavislosti.

Nyni se ocitl bez domova, bez moZznosti zajistit si zdkladni potieby.
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Poté, co dosahl svého absolutniho dna, se rozhodl hledat pomoc a obratil se na mistni
socialni sluzby v Rakousku. Jeho prvni setkani s nimi bylo pfekvapivé pozitivni. Pracovnici
byli empaticti a ochotni, nabidli mu podporu a sdileli s nim moznosti rehabilitace a navratu
do normaélniho Zivota.

Diky socialnim sluzbam mél ptistup k odborné 1é¢b¢ a rehabilitaci zamétené na 1écbu
jeho zavislosti. Také mél moznost vyuzivat doasné ubytovny a dostavat podporu pfi hleddni
prace a navratu do spolec¢nosti.

Béhem interakce s rakouskymi socidlnimi sluzbami se citil podporovan a
respektovan. Pozitivem byla jejich ochota poskytnout pomoc a nabidnout mu moznost
nového zacatku. Nicméné negativem byla ¢asto omezena dostupnost nékterych sluzeb kvili
nedostatku zdrojl a personalu.

Jednim z nejvyznamnéjSich okamzikl byl ten, kdy mu socidlni pracovnik pomohl
najit misto v terapeutickém programu zaméteném na 1écbu jeho zavislosti. Tento program
mu poskytl nejen podporu a strukturu, ale také mu pomohl pochopit jeho problémy a hledat
cestu k uzdraveni.

Ztrata zaméstnani byla pro né€j jeden z hlavnich divodl jeho bezdomovectvi, a proto
byl rad, ze mél moznost vyuzit programy na podporu zaméstnanosti, které mu pomohly najit
novou praci a znovu se zapojit do pracovniho procesu.

Mysli si, Ze je dilezité, aby socialni sluzby v Rakousku nadéle poskytovaly
komplexni podporu zahrnujici nejen doc¢asné ubytovani a zékladni potieby, ale také terapii,
odbornou 1écbu a pomoc pii navratu do zaméestnani. Dale by mély tyto sluzby vice investovat
do prevence a v€asné intervence, aby se zabranilo situacim, kdy lidé ztraceji domov.

Jeho nadé&je spocivaji v tom, Ze se mu podaii zcela ptekonat jeho zavislost a najit
stabilni zaméstnani a bydleni. Vé&fi, Ze s podporou socidlnich sluZzeb v Rakousku bude mit
moznost dosdhnout téchto cilll a vést plnohodnotny a sobéstacny zivot. Je dilezité, aby tyto
sluzby nadéle poskytovaly individualni a komplexni pomoc, kterda mu pomuze pickonat

piekazky na cesté k uspéchu.

Daniel, 63 let

Identifika¢ni informace

Muz pochézi z Ceské republiky, je mu 63 let, je nezadany a ma 3 dospélé déti.
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Daniel prosel obtiznym obdobim, které ho postupné zavedlo na cestu bezdomovectvi.
Zazil ztratu zaméstnani a naslednou financni tiseni, ktera mu znemoznila uhradit naklady
spojené s bydlenim. S postupem c¢asu se ocitl bez stiechy nad hlavou, a to i pfesto, ze si v
minulosti vytvoril solidni zdklad v oblasti prace a bydleni.

Pfi svém prvnim setkani se socidlnimi sluzbami byl Daniel mile ptekvapen jejich
ochotou a podporou. Tato pomoc mu byla zasadni, protoZe mu umoznila ziskat pfistiesi v
nocleharné a pristup k zakladnim potfebam. Bez téchto sluzeb by bylo pro néj obtizné prezit
na ulici.

Nicméné to nebylo vSechno, co mu socidlni sluzby nabidly. Pomohly mu také pfi
hleddni nové prace a bydleni. Tato situace vSak nebyla jednoduchd, ackoli mél Daniel
podporu, stale se musel vyrovnavat s obtizemi a nejistotou spojenou s hledanim nového
zacatku.

Béhem interakce s pracovniky socidlnich sluzeb se citil Daniel podporovén a
respektovan. Tato podpora mu dodéavala silu a nadéji, Ze bude moci zménit svou situaci. Byl
nesmirné vdéény za vSechnu pomoc, kterou mu poskytly, a povazoval je za klicovy faktor
ve své cesté zpét k stabilnimu zivotu.

Nezapomenutelnym zazitkem pro Daniela bylo ziskdni zaméstndni, které mu
otevielo dvefe do nového zacatku. I kdyz hledani bydleni bylo obtizné, nakonec mu socidlni

sluZby pomohly najit cenové dostupné ubytovani v komunitnim bydleni.

Diky nim také ziskal pfechodnou praci a podporu pfi rekvalifikaci, coZ mu pfineslo
nové dovednosti a zvySeni sebevédomi. Zdravotné ziskal ptistup k zédkladni zdravotni péci a
poradenstvi, coZ bylo dalSim krokem k jeho obnoveni stability.

Daniel vidi prostor pro zlepSeni v komunikaci a koordinaci mezi riznymi
organizacemi poskytujicimi socialni sluzby. Jeho hlavnim cilem je ziskani stabilni prace a

vlastniho bydleni, coZ povaZuje za klicové k dosazeni dlouhodobého uspéchu a nezavislosti.

Evzen, 47 let

Identifika¢ni informace

Muz pochazi ze Slovenska, je mu 47 let, je rozvedeny a je otcem dvou dospélych déti.
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Evzeniiv pfibéh zacal pfed nékolika lety, kdy utrpél vazné pracovni zranéni, které
mu znemoznilo pokraCovat v praci a vedlo ke ztraté bydleni a finan¢ni nestabilité. I ptes
snahu zvladat situaci sam, nakonec skonéil na ulici. Stdsti mu v3ak pfineslo setkani s
rakouskymi socialnimi sluzbami, které¢ mu nabidly podporu a pomoc.

Prvni setkani s témito sluzbami bylo pro Evzena ptekvapivé pozitivni. Byl pfijemné
pfekvapen mnozstvim programii a sluzeb dostupnych pro lidi v obtizné situaci. Pfestoze
vyuzival nocleharny a stravovaci sluzby poskytované charitativnimi organizacemi,
uvédomoval si, ze tyto sluzby poskytovaly pouze zakladni podporu a nedokazaly nabidnout
dlouhodobé feseni jeho situace.

Béhem interakce s rakouskymi socialnimi sluzbami mél Evzen smiSené pocity. Sice
byl vdéeny za poskytovanou pomoc, ale zaroven se citil zraniteln€ a nesvobodné. Nékdy mél
pocit, Ze je jen Cislo v systému, nikoli ¢lovek s vlastnimi potfebami a pfdnimi.

Pomoci socidlnich sluzeb ziskal Evzen pfistup k programu podpory hledani
zaméstnani, coz byl pro néj zasadni moment. Tento program mu pomohl ziskat nové
dovednosti a nasmérovat se k samostatnosti.

Nicméné, vedle pozitivnich zkuSenosti zazil 1 negativa. Noclehéarny, které vyuzival,
byvaly Casto pieplnéné a nedostate¢né vybavené, coz vytvarelo neptijemné prostredi. Navic

se potykal s byrokratickymi ptrekazkami pti ziskavani trvalého bydleni.

Situace v oblasti zamé&stnanosti pro lidi v jeho situaci byla obtizna. Casto narazil na
pfedsudky a nedivéru ze strany zaméstnavateld. Nicméné véti, Ze programy podpory
zamestnanosti mohou hrat kliCovou roli pfi zlepSovani situace a poskytovani potiebné
podpory.

Pokud jde o budoucnost, Evzen doufi, Ze jednou bude moci Zit opét nezdvisle a
stabiln€. Planuje pokracovat ve vzdélavani a hledat stabilni zamé&stnani. V&fi, ze s podporou

socialnich sluZeb a vlastniho Usili mize dosdhnout lepSi budoucnosti.

3.1.2 Metoda ziskavani dat

Pro ziskéni potfebnych dat k mému kvalitativnimu vyzkumu jsem se rozhodla vyuzit

polostrukturované rozhovory.

Polostrukturovany rozhovor mi pfisel jako nejvhodnéjsi metodou pro rozhovor

s bezdomovci. Chtéla jsem jim umoznit vypravét sviyj piibéh bez preruSovani a zaroven
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zohlednit rtizné urovné porozuméni, které mohou jednotlivci mit. Proto jsem otazky a pfistup

pfizptsobovala podle situace.

,, Polostrukturovany rozhovor je zrejmé vitbec nejrozsirenejsi podobou metody rozhovoru,
nebot dokaze resit mnoho nevyhod jak nestrukturovaného, tak plné strukturovaného

rozhovoru. “ (Miovsky, 2006)

Na zacatku rozhovoru jsem o respondentovi zjistila zakladni informace, jako je vék
a délka zivota na ulici. Nasledné jsem respondentim pokladala otdzky, které jsem mela
predem pfipravené. Na zacatku rozhovoru jsem se snazila zjistit, jak se respondenti dostali
do situace, kdy pfisSli o stfechu nad hlavou. DalSimi otizkami jsem zjiStovala jejich
zkuSenosti s rakouskymi socidlnimi sluzbami a zafizenimi, a také to, jaké sluzby a zatizeni
vyuzivali. V zévéru jsem se respondentt ptala, jaké jsou jejich momentalni cile do budoucna.

Jednotlivé rozhovory nebyly nahravany z diivodu nesouhlasu respondenti.

Otazky k rozhovoru

o Mizete mi popsat svou minulou zkuSenost s bezdomovectvim a tim, jak jste se
dostali do této situace?

o Jak jste se setkali s rakouskymi socidlnimi sluzbami a jaky byl V&S prvni dojem nebo
zkuSenost?

o Jaké sluzby jste v minulosti v Rakousku vyuzivali, a jaky byl jejich vliv na Vasi
situaci?

o Jak jste se citili v priitbéhu Vasi interakce se socidlnimi sluzbami v Rakousku? Jaka
byla pozitiva a negativa této interakce?

o Muzete popsat n€jaky konkrétni okamzik nebo zazitek, kdy Vam socidlni sluzby v
Rakousku byly zvlasté napomocné?

o Jaka byla Vase zkuSenost s hledanim bydleni v Rakousku a s podporou v oblasti
bydleni?

o Jak jste vnimali svou situaci v oblasti zamé&stnanosti a jaky byl Vas kontakt s
programy na podporu zaméstnanosti?

o Jaky je Vas$ nazor na to, jak mohou sociélni sluzby v Rakousku zlepsit podporu pro

lidi s minulou zkuSenosti zivota bez ptistiesi?
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o Jaké jsou Vase nad¢je a plany pro budoucnost? Jak by mohly socialni sluzby v

Rakousku prispét k vasemu uspéchu?

3.1.3 Oznaceni respondenti

Vsichni respondenti si piali odpovidat anonymné. To jsem respektovala a kazdému
respondentovi jsem pridélila ndhodné jméno zacinajici na pismeno po sobé jdouci v abecedé.
Prvni respondent dostal jméno Albert, druhy Boris, a takhle jsem pokracovala az po jméno

Evzen.

3.1.4 Analyza a interpretace dat

Hlavni metodou bakalafské prace byla zvolena interpretativni fenomenologicka
analyza (Interpretative Phenomenological Analysis, IPA), kterou navrhl Jonathan Smith v
roce 1996. Tato metoda byla poprvé pouZzita v poloving devadesatych let 20. stoleti. [PA
stavi svou teoretickou pozici na tfech pilifich: fenomenologii, hermeneutice a idiografickém
piistupu.

., IPA se zabyva detailnim zkoumanim Zzité lidske zkusenosti a sméruje k provedeni
tohoto zkoumani tak, aby bylo mozno tuto zkusenost vyjadrit svymi viastnimi vyrazy spise

nez podle predem definovanych systému kategorii. “ (Smith, Flowers, & Larkin, 2009)

Po ptepisu poznamek z rozhovort nasledovalo detailni Cteni textu a proces hledani
témat a subtémat, které¢ vystihovaly hlavni myslenky ve zkuSenostech respondentli. Tento
proces zahrnoval systematické prochdzeni textu, identifikaci vyznamnych ¢asti a jejich

nasledné seskupeni do SirSich témat.

V ramci analyzy se zamétuji na hledani opakujicich se témat, ktera byla pro respondenty
dalezita. Tento krok byl klicovy pro identifikaci hlavnich oblasti, které respondenti
povazovali za podstatné ve svych zkuSenostech se socidlnimi sluzbami. Kazdé téma bylo
zkoumano z hlediska toho, jaky vyznam mu respondenti ptikladali a jaky vliv mélo na jejich

Zivoty.

Nasledné¢ jsem vytvorila popisy, které ilustrovaly hlavni mySlenky a zkuSenosti
respondentll. Tyto popisy byly zalozeny na analyze a shrnovaly klicova zjisténi. Tento

proces mi pomohl formulovat zavéry a doporuceni pro praxi nebo dalsi vyzkum.
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4 VYSLEDKY ANALYZY

V této kapitole jsou podrobné rozebrana hlavni a vedlejsi témata, ktera vyplynula z
rozhovort s respondenty. Kazdé z téchto témat odrazi specifické problémy a vyzvy, kterym
osoby bez domova Celi pfi snaze o zlepSeni své zivotni situace. Témata byla identifikovana
na zékladé opakujicich se motivii a vyznamnych aspekti, které respondenti povazovali za

zéasadni pro své zkusenosti.

4.1 Ztrata stiechy nad hlavou

Ve vsech ptipadech byla ztrata stfechy nad hlavou vysledkem kombinace osobnich
problémt, jako jsou zdravotni problémy a zavislosti, a vnéjSich faktord, jako jsou finan¢ni
problémy a byrokratické prekazky. Zdravotni problémy a zavislosti, at’ uz na lécich nebo
alkoholu, mély zasadni dopad na schopnost jednotlivcl udrzet zaméstnani a platit najemné.
Finanéni problémy a neschopnost splacet najemné byly spole¢né faktory, které piispély k
jejich bezdomovectvi. Byrokratické piekdzky a nedostatek individualniho pfistupu v
systému socidlni podpory také zkomplikovaly jejich situaci a prispély k pocitu beznadéje a

frustrace.

Albertova ztrata stfechy nad hlavou byla ptimo spojena s jeho zdravotnim stavem. Po
vazném zranéni zad zacal uZivat silné léky proti bolesti, coZ vedlo k jejich dlouhodobé
zavislosti. Tento 1ékovy rezim mél vazné disledky na jeho schopnost pracovat a financné se
zabezpecCit. Ztrata zaméstnani byla dusledkem nejen zdravotnich problému, ale i
neschopnosti udrzet si pracovni misto kviili zavislosti na lécich. Dalsi problémy zahrnovaly
ignorovani upominek na dluzné najemné, coz vedlo k exekuci, a nakonec k bezdomovectvi.
Albertova situace ukazuje, jak kombinace zdravotnich problémi a zavislosti mizZe vést k

ztraté bydleni.

Boris se ocitl na ulici v disledku série finan¢nich a pracovnich problémd. Jeho ptibéh
zacal ztratou zaméstnani, coz vedlo k postupnému hromadéni dluhii a neschopnosti platit
najemné. Tento problém byl zhorSen nedostatecnou podporou a nedostupnosti pomoci v
krizovych chvilich. Byrokratické ptekazky, které se objevily pii pokusech o ziskani pomoci,
ztizily jeho situaci. Nedostatek individualniho pfistupu a porozumeéni ze strany systému

ptispél k jeho bezdomovectvi, protoze nebyl schopen vcas vyiesit své finanéni problémy.

Cyrilova ztrata sttechy nad hlavou byla pfimym diisledkem jeho dlouhodobé zavislosti

na alkoholu. Alkoholismus ovlivnil nejen jeho osobni zivot, ale také pracovni schopnosti a
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vztahy. Cyrilova neschopnost udrzet si zaméstnani kvili problémtiim s alkoholem vedla k
finanénim potizim. Tyto problémy se prohloubily do t¢ miry, Ze byl nucen opustit své
bydleni, coz vedlo k bezdomovectvi. Jeho situace byla komplikovana socialnim a pracovnim

vyloucenim, které zpomalilo jeho snahu o nalezeni nového bydleni a stabilniho zamé&stnani.

Daniel ztratil stfechu nad hlavou v disledku necekané ztraty zaméstnani, ktera vedla
k vyrazné financ¢ni tisni. Pfestoze v minulosti m¢l stabilni pracovni i bytovou situaci, ndhla
ztrata zaméstnani mu znemoznila hradit ndjemné a dal$i Zivotni ndklady. Finan¢ni krize,
ktera nasledovala, byla natolik vazna, Ze se Daniel ocitl v situaci, kdy uz nebyl schopen najit
nové zameéstnani vcas, coz vedlo k ztraté bydleni. Jeho zkusSenost ukazuje, jak rychle se mtize

zmenit zivotni situace a jak obtizné je piekonat krizové obdobi bez dostatecné podpory.

Evzen piisel o stfechu nad hlavou kviili vaznému pracovnimu zranéni, které mu
znemoznilo pokraCovat v zameéstnani. Zranéni vedlo k finan¢nim problémiim, protoze
nemohl nadale vykonévat svou praci a prichazel o pfijmy. Finan¢ni naro¢nost a neschopnost
platit najemné ptispély k jeho bezdomovectvi. Snazil se situaci zvladat sam, ale bez
adekvatni podpory se jeho problémy zhorsily. Jeho zranéni a ndsledné ekonomické problémy
ukazuji, jak fyzické zdravotni problémy mohou mit dalekosdhlé dusledky na schopnost

udrzet si bydleni a zabezpecit zékladni potieby.

4.2 Podpora a empatie

Prvnim dilezitym tématem jsem shledala podporu a empatii ze strany socialnich
pracovnikl. Podpora a empatie ze strany socialnich pracovnikd se ukazaly jako zasadni
faktory pro pozitivni zmény v Zivotech jednotlivci bez domova. Tento aspekt zahrnoval jak
emociondlni, tak praktickou podporu, kterd hrala klicovou roli v procesu zotaveni a
reintegrace.

Albert zdtraznil, jak mu empatie pracovnikii pomohla v tézkych chvilich. Ptistup
socialnich pracovniki mu poskytl nejen praktickou pomoc, ale i emocionalni oporu, coZ mu
umoznilo pfekonat pocity beznadéje. Jeho pozitivni zkuSenost ukazuje, jak klicov4 je lidska
stranka v procesu poskytovani pomoci.

EvZen se citil zraniteln¢ a nékdy mél pocit, Ze je jen ¢islo v systému. Tento pocit
ukazuje, jak dilezité je, aby sociadlni sluzby nezapominaly na osobni pfistup a uznani
individuality kazdého klienta. I kdyz byl vdéény za poskytnutou pomoc, jeho zkusenost

ukazuje, Ze je tfeba vyvazit administrativni procesy s lidskym pfistupem.
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Cyril hodnotil pozitivné empatii pracovnikil socidlnich sluzeb, coz mu pomohlo v
jeho rehabilitaci a navratu do normalniho Zivota. Jeho ptib&h ukazuje, jak dulezitd je lidska
stranka v procesu poskytovani pomoci. Cyrilova zkuSenost podtrhuje, jak klicové je, aby
socialni pracovnici byli nejen odborniky, ale také lidmi, ktefi umi naslouchat a chépat.

Daniel byl mile pfekvapen ochotou a podporou socidlnich pracovniki, kterd mu
pomohla piekonat tézké chvile. Jeho ptibch ukazuje, ze empaticky piistup mtze piispét k
obnov¢ duvéry v socialni sluzby a motivaci pro aktivni zapojeni do procesu feseni své
situace.

Boris zduraznil, Ze pocit podpory a porozumeéni ze strany socialnich pracovnikt byl
klicovy pro jeho zlepSeni. I kdyz se potykal s byrokratickymi piekdzkami, pfistup
pracovniki, ktefi mu vénovali ¢as a pozornost, byl zasadni pro jeho psychickou pohodu a

nadé&ji na lepsi budoucnost.

4.3 Dostupnost a kvalita sluzeb

Dostupnost a kvalita socidlnich sluzeb se ukazaly jako klicové faktory ovlivitujici
uspéch programi a pomoci poskytované lidem bez domova. Rlizné problémy s dostupnosti

sluZeb a jejich kvalitou byly ¢astym tématem v rozhovorech.

Danielovi sluzby poskytovaly cennou pomoc pii hledani zaméstnani a bydleni.
Ptesto celil problémlim s dostupnosti cenové dostupného bydleni, coz naznacuje potiebu
vétstho zaméfeni na tuto oblast. Jeho pfipad ukazuje, Ze 1 kvalitni sluZzby mohou mit

omezeny dopad, pokud neexistuji adekvatni moZnosti dlouhodobého feSeni.

Boris narazil na problémy s byrokracii a nedostatkem individualniho ptistupu. Tento
problém zdurazinuje potiebu zjednoduseni administrativnich procest a vétsiho ptizplisobeni
sluzeb individualnim potfebam. Byrokratické ptrekaZzky mohou vyrazné zpomalit proces

reintegrace a zkomplikovat pfistup k potfebné pomoci.

Cyril se setkal s problémy s dostupnosti nekterych sluzeb, coz zpomalilo jeho
rehabilitaci. I kdyZ mél ptistup k odborné 1écbé a do¢asnému ubytovani, nedostatek zdroji
a personalu v nékterych oblastech omezil efektivitu poskytované pomoci. Jeho piibé¢h
ukazuje, ze 1 kdyz existuji programy, které mohou pomoci, jejich G¢innost mize byt

omezena nedostatkem kapacity a podpory.

Albertovi sluzby poskytovaly ptistup k zdkladnim potiebam, jako je ptistfesi a strava.

Nicméné, zminuje takeé, Ze kvalitni sluzby a pfistup k dlouhodobé&j§Sim feSenim byly
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omezené. Albert vyjadril potfebu lepsiho planovani a koordinace sluzeb, které by zahrnovaly
nejen okamzitou pomoc, ale i dlouhodobou podporu véetné ptistupu k cenoveé dostupnému

bydleni a stabilnimu zaméstnani.

EvZen celil problémim s pieplnénymi nocleharnami a byrokratickymi prekazkami
pti hledani trvalého bydleni. Jeho zkuSenosti naznacuji potiebu zvyseni kapacity nocleharen
a zjednoduSeni administrativnich procest. Pfeplnénost nocleharen vedla k neptijemnému
prostiedi a nedostatku soukromi, coz mélo negativni dopad na jeho psychické zdravi a

schopnost se soustfedit na hledani stabilniho bydleni.

4.4 Vyzvy a prekazky

Respondenti ¢elili mnoha vyzvam a ptekazkdm, které ovlivnily jejich schopnost efektivné
vyuzit socidlni sluzby. Tyto ptekazky zahrnovaly nejen praktick¢é problémy, ale i

emocionalni a psychologické bariéry.

Cyril se potykal s nedostatkem zdrojt a personalu, coz zpomalilo jeho rehabilitaci a
hledani zaméstnani. Tento problém ukazuje na potiebu lepsiho planovani a alokace zdrojii v

socialnich sluzbach, aby se zajistila adekvatni podpora pro vSechny uzivatele.

EvZen cCelil ptfeplnénym nocleharnam a byrokratickym prekazkdm pii ziskavani
trvalého bydleni. Tyto problémy naznacuji, Ze je nutné investovat do rozsifeni kapacity
sluzeb a zjednoduSeni administrativnich postupli, aby se zlepSil pfistup a kvalita

poskytované pomoci.

Albert se v systému sociadlnich sluZzeb setkal s nékolika ptrekazkami, které mu
ztézovaly cestu k navratu do normalniho Zivota. Jednou z nejvétSich vyzev byla pieplnénost
noclehdren, kde Casto nemél ani zdkladni soukromi. Tyto podminky pro né&j byly velmi
narocné, ackoliv si uvédomoval, Ze jsou lepsi nez byt na ulici. Navic mél pocit, Ze systém je
prilis byrokraticky a slozity, coz ztézovalo pfistup k dal§im formam podpory, které

potieboval. I pfes tyto vyzvy vSak neptrestaval bojovat za zlepSeni své situace.

Daniel, pfestoze byl zpocatku optimisticky, se brzy setkal s problémy, které mu
zté¢Zovaly navrat k normalnimu Zivotu. Byrokratické procedury a nedostatek dlouhodobého
bydleni byly pro néj nejvétsimi prekazkami. Mél pocit, Ze systém neni dostatecné flexibilni
a nedokaze rychle reagovat na jeho potieby. Pieplnéné noclehdrny a dlouh¢ cekaci doby ho
Casto frustrovaly, ale snazil se zlistat pozitivni a hledat dal§i mozZnosti, jak svou situaci

zlepsit.
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Boris, podobné jako ostatni, Celil n€kolika vyzvam v systému socialnich sluzeb.
Pieplnénost nocleharen a omezené moznosti na zlepSeni situace byly pro néj velkymi
piekazkami. Navic se potykal s byrokratickymi procedurami, které zpomalovaly jeho cestu
k lepsimu zivotu. Boris mél pocit, ze systém je pfiliS neosobni a nedostatecné pruzny, coz
mu ztézovalo cestu k znovu zaclenéni do spoleCnosti. Presto se snazil vyuzit kazdé
ptilezitosti ke zlepSeni své situace a véril, Ze s dostateCnou podporou je mozné tyto prekazky

piekonat.

4.5 Uspéchy a zlep$eni

Vsichni respondenti zaznamenali urcité uspéchy diky socialnim sluzbam, které jim
umoznily postupné se vratit do normalniho Zivota. Uspéchy zahrnovaly nejen ziskani

zaméstnani a bydleni, ale také rozvoj osobnich dovednosti a zlepSeni sebevédomi.

Albert dosahl vyznamnych Uspéchii diky pomoci socidlnich sluzeb. Jeho
schopnost ptekonat zavislost a nalézt stabilni bydleni jsou klicové milniky v jeho cesté k
obnové. Diky kombinaci psychologické podpory a praktické pomoci, kterou obdrzel, se mu
podafilo stabilizovat svou situaci a zlepsit kvalitu svého Zivota. Jeho uspéch ukazuje, jak
dilezita je komplexni podpora, kterd zahrnuje nejen okamzitou pomoc, ale i dlouhodobé
planovani a poradenstvi. Albert také ocenil programy na podporu zaméstnanosti, které mu
pomohly ziskat nové dovednosti a pfistup k pracovnim pftileZitostem. Tento aspekt pomoci
mu umoznil znovu se zapojit do pracovniho trhu a pfispél k jeho celkovému zlepSeni Zivotni

situace.

Daniel Uspésné€ nasel nové zaméstnani a cenové dostupné bydleni diky podpoie
socialnich sluzeb. Tento uspéch ukazuje, jak efektivni miize byt koordinovana podpora pii
hledani zamé&stnani a bydleni. Jeho schopnost dosdhnout stability a nezavislosti je ditkazem
uspésného pristupu socidlnich sluzeb. Daniel také vyuzil rekvalifikaéni programy, které mu
pomohly ziskat nové dovednosti a zvysit jeho zaméstnatelnost. Tyto programy mu poskytly

nové moznosti a pfisp€ly k jeho celkovému zlepSeni Zivotni situace.

Evzen dosdhl uspéchti v oblasti ziskdvani novych dovednostia pfistupu
k programim podpory zaméstnanosti. Diky témto programiim se mu podatilo zlepSit své
Sance na trhu prace a ziskat nové pracovni piilezitosti. Jeho uspéch v rekvalifikaci a
ziskavani novych dovednosti byl klicovym faktorem v jeho snaze o ndvrat do pracovniho

procesu a zlepSeni jeho finanéni situace. Evzen také  ziskal zékladni
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podporu a psychologickou pomoc, ktera mu pomohla piekonat obtize a zlepsit jeho osobni
pohodu. Tato podpora mu umoznila lépe se vyrovnat s problémy a ziskat nové perspektivy

na feSeni své situace.

Cyrilav uspéch spociva v jeho ucasti na terapeutickych programech, které¢ mu
pomohly piekonat zévislost a nalezeni stabilniho zaméstnani. Tyto programy mu poskytly
nejen odbornou 1écbu, ale i potfebnou podporu a strukturu, ktera byla klicova pro jeho
rehabilitaci. Udast na téchto programech mu umozZnila 1épe pochopit své problémy a
vypracovat plan na jejich prekonani. Cyril také ocenil programy na podporu zaméstnanosti,
které mu pomohly najit nové pracovni prilezitosti a ziskat nové dovednosti. Tento aspekt

pomoci byl klicovy pro jeho névrat do pracovniho procesu a zajisténi financ¢ni stability.

Boris se zacal citit 1épe a ziskal nové perspektivy diky podpote a porozuméni, které
dostal od socialnich pracovnikut. I kdyz celil byrokratickym piekazkam, osobni podpora a
empaticky pfistup mu pomohly piekonat obtize a ziskat nové dovednosti. Tento Gspéch
ukazuje, jak dilezité je individuélni pfizptisobeni a empatie v poskytovani pomoci. Boris
také wvyuzil programy na podporu zaméstnanosti, které mu umoznily zleps$it jeho
zaméstnatelnost a ziskat nové pracovni ptilezitosti. Tento aspekt pomoci byl klic¢ovy pro

jeho pokrok a celkové zlepSeni jeho situace.

4.6 Hledani nového zaméstnani

Albert celil vaZnym problémim pii hledani zaméstnani v disledku zranéni zad a
nasledné zavislosti na lécich. Ztrata prace, ignorovani upominek a exekuce vedly k
bezdomovectvi. Socialni sluzby mu poskytly podporu, kterd mu pomohla najit stabilni
bydleni a praci. Jeho ptibéh ukazuje, Ze i pfes vazné piekdzky, jako je zavislost a ztrata

bydleni, je moZzné najit cestu zpét do zaméstnani s adekvatni pomoci a podporou.

Boris ¢elil obtiZzim pfi hledani zamé&stndni kviili osobnim problémim, zavislostem a
rodinnym konfliktim. Byrokratické pfekdzky a nedostatek individualniho pfistupu od
socidlnich sluzeb zpomalily jeho néavrat do pracovniho procesu. Potieba lepSiho
individuélniho pfistupu a personalizované podpory v oblasti zaméstnanosti byla klicova pro

jeho situaci.
Cyril, ktery ztratil praci kvili alkoholismu, se potykal s problémy pti hledani

zaméstnani kviili nedostate¢né dostupnosti sluzeb a nedostatku zdroju. [ kdyz socidlni sluzby

poskytly odbornou 1é¢bu a podporu, Eelil problémim spojenym s efektivitou a kvalitou
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téchto sluzeb. Jeho zkuSenost ukazuje, jak dilezité je, aby sluzby byly efektivni a dostupné

pro podporu pii hledani zaméstnani.

Daniel se potykal s narocnymi podminkami pii hledani nového zaméstnani poté, co
ztratil praci a Celil finanénim problémim. I kdyz socialni sluzby nabidly podporu pfii
rekvalifikaci a prechodnou préci, proces hledani zaméstnani byl stale plny vyzev. Jeho
ptibch ukazuje, ze prestoze podpora existuje, mize byt ndvrat na pracovni trh slozity a

vyzaduje zlepSeni v koordinaci mezi sluzbami.

Evzen celil vyzvam pii hledani zaméstnani po pracovnim zranéni, které vedlo k
bezdomovectvi. Pfedsudky a nedvéra ze strany zaméstnavatelt zkomplikovaly jeho situaci.
Socialni sluzby nabidly programy na podporu zaméstnanosti, ale Evzen se setkal s vyzvami,
jako jsou predsudky a nedostatek divéry. Jeho zkuSenost podtrhuje potiebu programd, které

odstraniuji pfedsudky a podporuji integraci na trhu prace.

4.7 Vyznam individualniho pristupu

Albertova zkuSenost ukazuje, jak zdsadni je individualni pfistup v socidlnich sluzbéch.
Na zacatku mél Albert pocit, Ze je pouze Cislem v systému, ale s postupem ¢asu se mu dostalo
vice osobni podpory. Socidlni pracovnici, ktefi s nim pracovali, se snazili pochopit jeho
jedine¢né potieby a problémy, coz vedlo k tomu, Ze Albert dostal ptistup k programim, které
mu byly nejvice uzitecné. Jeho zapojeni do programu peer pracovnikll bylo vysledkem
individuélniho pfistupu, ktery mu umoznil vyuzit jeho vlastni zkuSenosti a dovednosti k
pomoci ostatnim. Tento pfistup mu poskytl nejen stabilni zaméstnani, ale také smysl zivota
a nadgji.

Cyrilova cesta ukazuje, jak dulezité je, aby socialni sluzby poskytovaly podporu
pfizptsobenou specifickym potfebam jednotlivcl. Cyrilova zkuSenost s rehabilitaci byla
pozitivné ovlivnéna tim, Ze mu byla nabidnuta odborna pomoc ptizplisobena jeho potiebam,
véetné léCby zavislosti na alkoholu. Diky individudlnimu pfistupu byl Cyril schopen
prekonat svou zavislost a zacit novy Zivot. Jeho uspéch v oblasti rehabilitace a reintegrace
do pracovniho procesu ukazuje, jak miZe individudlni pfistup pomoci prekonat i slozité
problémy.

Danielav ptipad ukazuje, jak individualni pfistup mize ovlivnit uspéch v systému
socialnich sluzeb. Socidlni pracovnici se snazili pochopit jeho specifické problémy, véetné

jeho potieby stabilniho bydleni a nového zaméstnani. Diky tomuto pfistupu ziskal Daniel
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pomoc, kterd odpovidala jeho konkrétnim pottebam, a to v€etné piistupu k programtim, které
mu pomohly najit nové zaméstnani a bydleni. Individualni pfistup mu umoznil vytvofit si

plan pro navrat k normalnimu zivotu, ktery byl realisticky a dosazitelny.

Evzenova zkuSenost ukazuje, jak dulezity je individualni pfistup pii praci se
zranitelnymi osobami. Po pracovnim urazu, ktery zménil jeho zivot, mu socidlni sluzby
nabidly podporu, kterd byla pfizplisobena jeho potiebam, vcetné programu podpory
zamestnanosti. Sociadlni pracovnici se snazili pochopit jeho jedinecné problémy, jako je
nedostatek pracovnich dovednosti a pfitomnost zavislosti, a nabidli mu Skoleni a programy,
které mu pomohly ziskat nové dovednosti a zacit novy zivot. Tento pfistup mu umoznil

udélat krok k samostatnosti a ziskat novou nadéji.

Borisova zkuSenost s individuélnim pfistupem ukazuje, jak miize tento ptistup pomoci
lidem v obtizné situaci. I kdyz se potykal s problémy jako pteplnénost nocleharen a
byrokratické ptekazky, individudlni ptistup socialnich pracovnikii mu pomohl najit cestu k
zlepseni jeho situace. Pracovnici se snazili nabidnout podporu pfizpisobenou jeho
specifickym potiebdm, coz mu pomohlo najit stabilni pfistfesi a zlepSit jeho Zivotni
podminky. Borisiv pifibéh ukazuje, jak dualezité je pfizptisobit pomoc individualnim

potfebam klienta.
4.8 Zavéry

Hlavni vyzkumna otazka této bakalarské prace znéla ,,Jaké jsou zkuSenosti lidi —
byvalych bezdomovci — s pomoci a naslednou resocializaci ze strany rakouskych
socialnich sluZeb?* Tato otdzka se zamé¢fila na to, jak efektivni a pfinosnd jsou opatieni a
programy, které socialni sluzby v Rakousku nabizi lidem, ktefi se snazi ptekonat

bezdomovectvi a znovu se integrovat do spolecnosti.

Analyza rozhovort s jednotlivci, kteti pro§li obdobim bezdomovectvi a pozdéji vyuzili
socidlnich sluzeb, ukézala, ze zkuSenosti s témito sluzbami jsou ¢asto smiSené. Na jedné
stran¢ respondenti ocenili pfimou podporu, kterou sluzby poskytuji, v€etné docasného
ubytovani, ptistupu k zdkladnim potiebam, terapeutické pomoci a poradenstvi. Tato podpora
byla klicova pro stabilizaci jejich situace a poskytnuti bezpe¢ného prostiedi, které umoznilo

zaCit s resocializaci.
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Mnoho respondentii zaznamenalo pozitivni zmény diky programim zaméfenym na
zlepseni jejich pracovnich dovednosti, podporu pii hledani zaméstnani a pomoc pfi ziskavani
trvalého bydleni. V nékterych ptipadech byly zkuSenosti s individudlnimi piistupy a
personalizovanou podporou vysoce ocenény, protoze umoznily pfizplisobeni pomoci

specifickym potfebam jednotlivct.

Na druhé stran¢ vSak byly identifikovany i vyzvy a nedostatky. Nékteii respondenti
celili problémiim s dostupnosti a kvalitou nékterych sluzeb, véetné nedostate¢né vybavenych
noclehdren, byrokratickych ptekazek a dlouhych ¢ekacich dob na podporu. Tyto problémy
ztizily ptechod z docasného pfistfesi k dlouhodobé stabilizaci a integraci do spolecnosti.
Dale bylo zaznamenano, ze nedostatek individualniho pfistupu a zatéz byrokratickych
procedur mohou negativné ovlivnit motivaci a schopnost jednotlivct pln€ vyuzit nabizenou

pomoc.

Celkové analyza ukazuje, ze rakouské socidlni sluzby poskytuji diileZitou a casto
nezbytnou podporu lidem, ktefi se ocitli v bezdomovectvi. Nicméné pro zajisténi tspésné
resocializace je nezbytné pokraCovat ve zlepSovani dostupnosti a kvality sluzeb,
zjednoduSovani administrativnich procesii a poskytovani vice personalizovaného pfistupu,
ktery reflektuje individualni potifeby a okolnosti kazdého jednotlivce. ZkuSenosti byvalych
bezdomovci ukazuji, Ze efektivni podpora je klicova pro jejich uspéSnou reintegraci a

dosaZeni dlouhodobé stability a nezavislosti.

Vrwe 2

Prvni dil¢i vyzkumnou otazkou bylo ,,Jaké jsou nejéastéjsi pri¢iny Zivota na ulici u
respondentii?*“. V radmci této otazky bylo provedeno detailni zkouméni rozhovorl s
jednotlivei, kteti zazili bezdomovectvi. Analyza téchto rozhovori odhalila nékolik

kli¢ovych faktord, které vyznamné ptispivaji k bezdomovectvi.

Z vysledkl vyplyva, Ze mezi nejCastéjsi priciny patii zdravotni problémy, které mohou
vyrazné ovlivnit schopnost jednotlivci udrzet si zaméstnani a zabezpecit své zdkladni
potieby. Chronicka onemocnéni, véetné zavislosti na lécich nebo alkoholu, nebo vazna
pracovni zranéni, mohou vést k postupné ztraté pracovnich schopnosti a néslednym
finanénim problémim. Tyto zdravotni problémy Casto znamenaji dlouhodobé naklady na

1é¢bu a rehabilitaci, které jsou finanéné neunosné.
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Dal8im vyznamnym faktorem je ztrata zaméstndni a s ni spojené finan¢ni potize. Nahla
ztrata pracovnich pftilezitosti, nedostatek finan¢nich rezerv a nemoznost uhradit ndjemné
vedou k hromadéni dluhti a nésledné ztraté bydleni. Tato finan¢ni krize muze byt zptisobena

riznymi faktory, v¢etné¢ ekonomickych vykyvl a osobnich problémd.

Socialni izolace a nedostatek podpory od rodiny a ptatel rovnéz hraji kli¢ovou roli.
Osoby, které Celi krizovym situacim, ¢asto nemaji k dispozici adekvatni socialni sit’ nebo
podpirné systémy, které by jim pomohly piekonat obtizné obdobi. To miize zahrnovat

nedostate¢né zapojeni rodiny, pratel nebo komunitnich organizaci.

Byrokratick¢ piekdzky a slozitost systémil socidlni podpory pfispivaji k
bezdomovectvi tim, Ze ztézuji pfistup k potiebnym sluzbam a pomoci. Nedostate¢na
koordinace mezi riznymi socialnimi sluzbami, byrokraticka rigidita a dlouhé ¢ekaci doby

na podporu mohou zhorsit situaci jednotlived v nouzi.

Celkové analyza ukazuje, ze bezdomovectvi je casto vysledkem kombinace
zdravotnich problémi, finan¢nich potizi, socidlni izolace a systémovych prekazek. Efektivni
feSeni tohoto problému vyzaduje komplexni pfistup, ktery zahrnuje zlepSeni pfistupu k
zdravotni péci, poskytovani finanéni podpory, posileni socialnich siti a zjednoduSeni

pfistupu k socidlnim sluzbam.

Druhou dil¢i otazkou této prace bylo ,,Jaka je podpora bydleni pro lidi bez domova,
a jakymi zpiisoby socialni sluZby poméahaji jednotlivciim ziskat a udrZet si stirechu nad
hlavou?*. Tento aspekt se ukazal jako klicovy pro pochopeni uspéSnosti a efektivity

programti zamétenych na feseni bezdomovectvi.

Z analyzy vysledkli vyplyva, Ze podpora bydleni hraje zéasadni roli v procesu
resocializace a stabilizace zivotni situace lidi, kteti prosli obdobim bezdomovectvi. Socialni
sluzby v Rakousku nabizeji Sirokou Skalu programti a sluzeb, které se zamétuji na riizné
aspekty problému s bydlenim. Tyto programy zahrnuji do¢asné ubytovani, jako jsou krizova
centra a noclehérny, stejn¢ jako dlouhodobé;jsi feSeni, napiiklad socialni byty a dostupné

bydleni.

Respondenti ¢asto zminovali, Ze pfistup k docasnému ubytovani byl klicovym prvnim
krokem v procesu zotaveni. Tento typ podpory jim poskytl bezpe¢né misto, kde mohli zacit

fesit sveé dalsi problémy, jako jsou hledani trvalého bydleni a navrat do pracovniho Zivota.
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Vyuziti krizovych center a nocleharen bylo pro mnohé z nich kritické, protoze jim umoznilo

prezit v t€zkych podminkéch a ziskat ¢as na feSeni dlouhodobéjsich problémii.

Dalsim dulezitym aspektem programi na podporu bydleni je jejich zaméteni na trvalé
feSeni bydleni. Programy zaméfené na socialni bydleni a dostupné bydleni poméhaji
jednotliveim najit stabilni a cenové dostupné ubytovani, coz je zasadni pro jejich
dlouhodobou stabilitu a uspésnou reintegraci do spolecnosti. Respondenti vyjadiili vdek za
to, ze diky t€émto programiim meli moznost ziskat nové bydleni, které jim umoznilo znovu

zacit a zlepsit kvalitu jejich zivota.

Prestoze vétSina respondentli hodnotila pozitivné podporu, kterou obdrzeli,
identifikovali také n¢které problémy a vyzvy. Jednim z hlavnich problémi byla nedostate¢na
dostupnost cenové dostupného bydleni. Vysoka poptavka a nedostatek vhodnych moznosti
znamenaly, ze mnoho lidi ¢elilo obtizim pfi hledani trvalého bydleni. Tato situace byla ¢asto
zhorSena byrokratickymi ptekazkami a dlouhymi ¢ekacimi lhitami, coz ztézovalo rychlé

feSeni jejich problémt s bydlenim.

Dal$im vyznamnym problémem byla ¢asto nedostate¢nd koordinace mezi riznymi
organizacemi poskytujicimi socidlni sluzby. Respondenti zmiflovali, Ze nedostatek
komunikace a integrace mezi riiznymi poskytovateli sluzeb mohl zpomalit proces ziskavani

bydleni a ptid€lovani zdrojt.

Celkové lze tici, Ze podpora bydleni je klicovym prvkem v boji proti bezdomovectvi
a v procesu resocializace. Programy zaméfené na docasné i trvalé bydleni se ukazaly jako
efektivni nastroje pro pomoc lidem bez domova pfi prekonavani jejich obtizi. ZkuSenosti
respondentl ukazuji, Ze pfistup k vhodnému bydleni je zdsadni pro dosazeni dlouhodobé
stability a nezavislosti. Nicméné je nezbytné pokraCovat ve zlepSovani téchto programd, aby
1épe reagovaly na potieby lidi bez domova a efektivnéji fesily problémy s dostupnosti a
byrokracii. Vyznamnou vyzvou zustava zajisténi dostatecné dostupnosti cenoveé dostupného
bydleni a odstranéni administrativnich bariér, které mohou zpomalovat procesy feSeni

bezdomovectvi.

Tteti dil¢i vyzkumna otazka této bakalaiské prace znéla,,S jakymi obtiZemi se lidé
bez domova potykaji pri hledani zaméstnani?*. Z analyzy vyplyva, ze hledani zaméstnani

pro osoby bez domova je spojeno s né¢kolika zdsadnimi vyzvami a piekdzkami.
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Jednim z hlavnich problému je stigma a predsudky vii€i osobam bez domova, které
mohou mit vyrazny dopad na jejich schopnost ziskat zaméstnani. Negativni stereotypy a
nedivéra ze strany zaméstnavateli Casto znamenaji, ze osoby bez domova celi znacné
diskriminaci, coz vyrazné¢ snizuje jejich Sance na Uspéch. Tento negativni obraz muze

ovlivnit nejen jejich sebevédomi, ale i jejich ochotu uchazet se o praci.

Dalsi klicovou ptekazkou je absence stabilniho bydlisté. Bez trvalé adresy maji osoby
bez domova potize s vyfizenim pracovnich formalit, jako je registrace do databazi uchazect
o zaméstnani, ptistup k pracovnim inzerattim, nebo ucast na pracovnich pohovorech. Tento
nedostatek stability komplikuje nejen komunikaci s potencidlnimi zaméstnavateli, ale také

poskytovani potfebné dokumentace.

Dale se ukazuje, ze nedostatek dovednosti a kvalifikace je vyznamnym problémem.
Mnoho osob bez domova nema pfistup k pfilezitostem pro dal§i vzdélavani nebo
rekvalifikaci, coz jim brani ziskat nové dovednosti potfebné pro konkurenceschopné
zaméstnani. Tento nedostatek kvalifikace ztéZuje jejich Sance na nalezeni prace v oblastech

s vy$§imi pozadavky na odborné znalosti.

Ackoli existuji programy zamétené na podporu zaméstnatelnosti, ¢asto se ukazuje, Ze
nejsou dostatecné prizplisobeny specifickym potfebam osob bez domova. Nékteré z téchto
programt poskytuji pouze zékladni podporu, ale netfesi komplexni problémy, jako jsou
stigmatizace a absence bydleni. Efektivni podpora by méla zahrnovat integrovany ptistup,
ktery by zahrnoval nejen odborné poradenstvi, ale i pomoc pii zajisténi stabilniho bydleni a

pfistup k rekvalifika¢nim programim.

V zé&véru lze fici, ze pro zlepSeni situace osob bez domova v oblasti zameéstnatelnosti
je nezbytné vyvinout komplexni a individudlné pfizplsobené programy, které adresuji jak
problémy spojené s bydlenim, tak 1 potfebu zvySovani kvalifikace a piekonavani
stigmatizace. To by mohlo pfispét k veétsi uspesnosti téchto jednotlivei na trhu prace a jejich

dlouhodobé stabilite.
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4.9 Doporuceni pro praxi

Na zékladé analyzy 1ze doporucit n¢kolik opatteni pro zlepSeni socialnich sluzeb pro
lidi bez domova. Je nezbytné posilit individualni pfistup, ktery zohlediuje specifické potieby
a okolnosti kazdého klienta. Dale je nutné zajistit lepsi koordinaci mezi poskytovateli sluzeb,
aby byla zajiSténa kontinuita péce a podpora ve vSech fazich reintegrace do spolecnosti.
Investice do dlouhodobéjsich programii, které klientim umozni ziskat stabilni bydleni a
zaméstnani, jsou rovnéz klicové. Kromeé toho je diilezité pracovat na odstranéni stigmatizace
lidi bez domova a posilit prevenci prostiednictvim v€asnych intervenci, které by mohly snizit

riziko ztraty bydleni u zranitelnych skupin obyvatelstva.

Celkove se ukazuje, Ze socialni sluzby hraji klicovou roli v podpoie lidi bez domova,
avsak jejich efektivita zavisi na schopnosti poskytovat nejen okamzitou pomoc, ale také
dlouhodobou podporu zaméfenou na trvalou zménu situace klientd. S pokracujicim
rozvojem a zlepSovanim téchto sluzeb je mozné ocekavat, ze budou i nadale hrat zasadni roli

v boji proti bezdomovectvi a pomahat lidem ziskat zpét kontrolu nad svymi zivoty.
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ZAVER

V této praci jsem se zaméfila na analyzu a hodnoceni opatfeni a sluzeb
poskytovanych rakouskymi sociadlnimi sluzbami lidem, ktefi meli zkuSenosti s Zivotem bez
sttechy nad hlavou. V ramci zkoumani ptistupi, programu a politik, které Rakousko
implementuje k feSeni této problematiky, jsem hodnotila u€innost a efektivitu poskytované
pomoci. S ohledem na komplexnost a citlivost této problematiky jsem se vénovala jak
praktickym, tak teoretickym aspektiim, které formuji rakousky ptistup k podpoie osob s

minulou zkusenosti zZivota bez piistresi.

V teoretické ¢asti prace jsem se zabyvala zékladnimi pojmy, jako jsou bezdomovec
a bezdomovectvi, a také jsem se zaméfila na strukturu socidlnich sluzeb a zatizeni pro
bezdomovce v Rakousku. Rovnéz jsem analyzovala ptistupy, programy a politiky, které

Rakousko implementuje v boji proti této problematice.

V praktické c¢asti jsem provedla rozhovory s jednotlivymi respondenty, coz mi
umoznilo lépe porozumét jejich zkusenostem s bezdomovectvim a hodnotit i€¢innost a
efektivitu poskytované pomoci v praxi. Z vysledkii vyplynulo, ze pfistup rakouskych
socialnich sluZeb k podpoie osob s minulou zkusenosti Zivota bez ptistiesi se vyznacuje

vysokou mirou komplexnosti a zohlediuje specifické potieby téchto jednotlivet.

Celkové tato prace pfispéla k lepSimu porozumeéni a ocenéni dillezitosti socidlni
pedagogiky v prevenci socialniho vylouceni a podpote socidlni integrace v kontextu

bezdomovectvi.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Pozndmky k rozhovorim



PRILOHA P I: POZNAMKY K ROZHOVORUM

0 Miizete mi popsat svou minulou zkuSenost s bezdomovectvim a tim, jak jste se

dostali do této situace?

0 Jak jste se setkali s rakouskymi socialnimi sluzbami a jaky byl Vas prvni dojem nebo
zkuSenost?

0 Jaké sluzby jste v minulosti v Rakousku vyuzivali, a jaky byl jejich vliv na Vasi
situaci?

0 Jak jste se citili v priibéhu Vasi interakce se socidlnimi sluzbami v Rakousku? Jaka

byla pozitiva a negativa této interakce?
0 Muzete popsat néjaky konkrétni okamzik nebo zazitek, kdy Vam socidlni sluzby v

Rakousku byly zvlasté¢ napomocné?

0 Jaka byla VaSe zkuSenost s hledanim bydleni v Rakousku a s podporou v oblasti
bydleni?
0 Jak jste vnimali svou situaci v oblasti zamé&stnanosti a jaky byl Vas kontakt s

programy na podporu zaméstnanosti?

0 Jaky je Vas nézor na to, jak mohou socialni sluzby v Rakousku zlepsit podporu pro
lidi s minulou zkusenosti zivota bez ptistiesi?

0 Jaké jsou VaSe nadéje a plany pro budoucnost? Jak by mohly socialni sluzby v

Rakousku pfispét k vasemu tspéchu?

Albert, 43 let, muz

- Vazny Uraz zad, brani 1€kl na bolest -> zavislost -> ztrata bydleni

- 4 roky na ulici

- Nizkoprahova denni centra, nocleharny, poradenské sluzby

- Nézor na socidlni sluzby — smiSené pocity, ze zacatku nedivéra, postupné uvédomeéni
ochoty pomoci ze strany socidlnich pracovnikti

- Zazitek — pomoc socialniho pracovnika ziskat nocleh v chladném pocasi

- Uspé&sné nalezeni stabilniho bydleni a prace

- Momentalné€ peer pracovnik v nizkoprahovém dennim centru — poskytovani pomoci
lidem ve stejné situaci

- Jeho osobni zkuSenost — cenny zdroj pro poradenstvi

- Poskytuje nadéji a motivaci lidem v podobné situaci



- ZlepSeni socialni sluzeb — zlepSeni podpory lidi s minulou zkuSenosti zivota na ulici,

vEtsi zapojeni jich samotnych do jejich procesu zotavovani

Boris, 51 let, muz

Drogova zavislost, rodinné problémy, ztrata opory rodiny a pratel

- D¢élka pobytu na ulici -7 let

- Socialni sluzby dojem — neindividualni pfistup, byrokracie

- Nizkoprahova denni centra

- Nedostatecné poskytovani individudlni pomoci ze strany programl na podporu
zameéstnanosti

- Trh bydleni — pro n&j nedostupny

- -> hledani prace a bydleni velice obtizné

- Cile do budoucna — stabilni zaméstnani, vlastni bydleni, ndvrat do bézného Zivota

Cyril, 58 let, muz

- alkoholismus -> ztrata zaméstnani -> ztrata bydleni

- délka pobytu na ulici — 2 roky

- dosazeni absolutniho dna

- prvni dojmy ze socidlnich sluZeb — pozitivni, pracovnici empaticti, ochotni

- ptistup k odborné 1é€bé a rehabilitaci zavislosti

- moZnost vyuziti doasné ubytovny

- citil se podporovan a respektovan

- negativa — omezena dostupnost nékterych sluzeb z diivodu nedostatku zdrojti a personalu
- vyuziti programt na podporu zaméstnanosti -> nalezeni nové prace

- zlepSeni socidlnich sluzeb — investovani do prevence a v€asné intervence

- cile — nalezeni stabilniho bydleni, uplné pifekonani zavislosti

Daniel, 63 let, muz

- ztrata zaméstnani -> finan¢ni tisen -> ztrata domova

- délka pobytu na ulici — 12 let

- Prvni setkani se socidlnimi sluzbami — pozitivni, byl ptekvapen jejich ochotou a podporou



- ziskal pfistfesi v noclehdrné

- ziskal pfistup k zdkladnim potfebam

- socialni sluzby mu pomohly pfi hledani prace a bydleni

- interakce s pracovniky socialnich sluzeb mu dodévala silu a nadéji

- zazitek — ziskani zaméstnani, které mu otevielo dvefe do nového zacatku

- nalezeni cenové dostupného ubytovani v komunitnim bydleni

- ziskani pfechodné prace a pomoc pii registraci do programu pro rekvalifikaci -> ziskal
nové dovednosti, zlepseni sebevédomi

- hledani bydleni — obtizné

- ziskal pfistup k zakladni zdravotni péci a poradenstvi

- zlepSeni socidlnich sluzeb — zlepSeni komunikace a koordinace mezi organizacemi
poskytujicimi socidlni sluzby

- cile — ziskéni stabilniho zaméstnani a vlastniho bydleni

Evien, 47 let, muz

- vazné zranéni -> finan¢ni nestabilita -> ztrata bydleni

- délka pobytu na ulici — 5 let

- prvni setkani s rakouskymi socialnimi sluzbami — piekvapivé pozitivni

- prekvapen mnoZstvim programi a sluZzeb dostupnych pro lidi bez domova

- nocleharny, stravovaci sluzby

- smiSené pocity béhem interakce se socialnimi sluzbami — byl vdéény za pomoc, ale citil se
zranitelné a nesvobodné

- ziskani pfistupu k programu podpory hledani zaméstnani -> ziskéni novych dovednosti a
nasmérovani k samostatnosti

- negativa — preplnéné a nedostateCné¢ vybavené nocleharny, byrokratické prekazky pii
ziskéavani trvalého bydleni

- oblast zamé&stnanosti — obtiznd, pfedsudky a nedlvéra ze strany zaméstnavatelti

- zlepSeni socialnich sluzeb — poskytovani komplexnéjsi podpory, vice individualniho
piistupu

- cile — nezavisly a stabilni zivot, pokracovani ve vzdélavani se, stabilni zaméestnani
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