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ABSTRAKT

Diplomové praca pojednava o projekte zalozenia novej lekdrne. V teoretickej Casti
st zhrnuté poznatky z oblasti farmdcie, lekarenstva, podnikania a marketingu. VSetky tieto
odbory st dolezité pre nasledné zakladanie samotnej lekarne a ul'ahc¢ia nam orientovanie v
oblasti cenotvorby ¢i pomdzu pri vybere pravnickej osoby, pod ktorou bude lekaren

vystupovat’.

Analytickd Cast’ je venovana analyze trhu, na ktory budeme lekdren zakladat. T4
prebehne na trovni makroprostredia pomocou analyzy PESTLE. Potom sa presunieme na
mezoprostredie, ktoré rozoberieme prostrednictvom Porterovej analyzy 5 sil. Ako posledné
zanalyzujeme mikroprostredie podniku. Silné a slabé stranky, hrozby a prileZitosti zhrnieme

v SWOT analyze.

Praktickd cast pozostdva zo samotného zakladania projektu. Po definovani
zakladnych informaécii o lekarni budeme kalkulovat’ vstupné naklady a hl'adat’ ich spdsoby
financovania. Nasledne zostavime tabulku celkovych nékladov a ur¢ime bod zvratu. Po
finan¢nej analyze sa zameriame na analyzu rizik a casovl analyzu. Poslednu Cast’ tejto prace

bude tvorit’ marketingovy plan.

KTlucové slova: projekt, lekaren, analyza, podnikanie

ABSTRACT

The aim of this thesis is to prepare a project for establishing a new pharmacy. The
theoretical part summarizes the knowledge from the subjects, such as pharmacy, business
and marketing. All these are important for the subsequent establishment of the pharmacy
itself and will facilitate our orientation in pricing or help to choose the legal entity under

which the pharmacy will operate.

The analytic part is devoted to the analysis of the market on which we will establish
the pharmacy. This will take place at the level of the macro-environment using a PESTLE

analysis. We will move on to the meso-environment, which we will discuss through Porter's



5 forces analysis. Lastly, we analyze the company's micro-environment. Strengths and

weaknesses, threats and opportunities will be summarized in a SWOT analysis.

The practical part consists of establishing the project itself. After defining the basic
information about the pharmacy, we move on to the calculation of input costs and the search
for their financing. We will then assemble a chart of total costs and determine the break-
even point. After the financial analysis, we will focus on risk analysis and time analysis. The

last part of this work will be the marketing plan.

Keywords: project, pharmacy, analysis, business
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UVOD

Podnikat’ je v dne$nej dobe vel'mi jednoduché. Na internete existuje vel'a navodov,
ktoré Vas krok po kroku povedu vSetkymi nutnymi ¢innostami. Taktiez existuje vela
Statnych podpor na rozbehnutie podnikania, co méze vel'a l'udi motivovat’ k tejto ¢innosti.

Je vSak dolezité zvolit’ si spravny odbor a viest ho tak, aby plnil svoje stanovené ciele.

Podnikanie v oblasti zdravotnictva je vel'mi citlivé téma. V tomto odvetvi nie je
hlavnym cielom takéhoto podniku zisk, ale blaho obyvatel'ov. Velku ulohu hra aj otdzka
etiky. Lekéarne su kategorizované ako zdravotnicke zariadenia, pretoze sa podielaju na
poskytovani zdravotnej starostlivosti. V dneSnej dobe su neoddelitelnou sucastou
zdravotnictva. Svojimi produktami a sluzbami pomahaji udrzat’ ¢i znovu nastolit’ zdravie.

Okrem toho Sirokym sortimentom ul'ahcuju kazdodenny zivot l'udi.

Téma tejto prace som si zvolila na zéklade atraktivnosti daného odboru. Farmacia sa
kazdym rokom posuva neuveritel'nymi krokmi dopredu a poskytuje nové moznosti liecby
pre pacientov. Nasledne pdsobia lekarne ako spojka medzi vedou a koncovym zakaznikom.
Okrem toho ma zaujala myslienka zaloZzenia vlastného podniku. ZaloZenie novej lekarne
znamena medziodborové prepojenie a vyzaduje mnoho znalosti a zruénosti. Je to obrovska
vyzva, ktora pri spravnom vedeni méze skoncit’ vybudovanim velkého lekarenského retazca
znameho po celej republike. Mdze prindSat’ nové skusenosti, spoluprace, méze pomoct’ pri
nadvizovani novych kontaktov ¢i rozsirovat’ vedomosti v technologickej, finan¢nej alebo
personalnej oblasti. Na jej otvorenie je okrem iné¢ho potrebnych vela povoleni, odborného
personalu a znacny pociatocny kapital, preto je dolezité zabezpecit' zdroj financovania.
Samotné vedenie lekdrne taktiez vyzaduje vysoku odbornost. Okrem toho je potrebné
i spravne vedenie personalu, dobrd motivacia a pristup k rieSeni problémov. Zalozenie
lekdrne vyzaduje detailné zostavenie finanéného ¢i marketingového planu, prieskum
a neustalu analyzu trhu, sledovanie konkurencie a zvolenie vhodnej stratégie. Zakladajuca
osoba by mala disponovat’ velkou trpezlivostou, priebojnostou a citom pre detaily.
Neoddelitelnou stcastou je znalost potrebnych zdkonov a sledovanie ich zmien ¢i

prijimania novych.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Hlavnym ciel'om tejto prace je vypracovanie projektu zaloZenia novej lekarne. Na to
je dolezit¢ mat teoretické poznatky zoblasti farmécie, lekarenstva, podnikania C¢i
marketingu. Pri spisovani tychto poznatkov bola v teoretickej Casti vyuzitd reSerSe
literarnych zdrojov.

Dalsou dolezitou su¢astou zakladania lekarne je analyza trhu, na ktory chceme
vstapit’. Ta prebehla na troch trovniach a za pouzitia analyzy PESTLE, Porterovej analyzy
5 sila SWOT analyzy. V tejto Casti sme vyuzili aj metddu komparacie na sledovanie vyvoja
inflacie za minulé roky, pocet hodin byrokracie, vydajov za lieky ai. VSetky analyzy boli
nasledne vyhodnotené za pomoci tabuliek a vysledky zosumarizované do samostatne;j
kapitoly.

Praktickd cCast’ je zamerand na samotné zakladanie lekarne. V jej tvode sme
definovali zakladné informacie o lekarni a zalozili spolocnost’ s ru¢enim obmedzenim.
Dalej sme za pomoci $tatistickych dét ostatnych lekarni urobili kvalifikovany odhad pre
vstupné néklady, celkové naklady lekarne a trzby. Hl'adali sme spdsoby financovania, ktoré
sme potom analyzovali a porovnavali. S vyuzitim vysledkov z analytickej casti sme
definovali rizikd, ktoré by mohli lekaren ohrozit'. Najva¢sim rizikdm boli ndjdené rieSenia,
ktoré pomdzu znizit' dopad na lekaren. Zostavili sme ¢asovy plan pre realizaciu projektu
a pomocou Ganttovho diagramu ho graficky znazornili. Sucast'ou prace je aj zostavenie

marketingového planu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY FARMACIE

Farmadcia je vedecky odbor, ktory je, rovnako ako lekarstvo, neoddelitelnou sucastou
zdravotnictva. Podiel'a sa na starostlivosti o obyvatel'stvo svojou Specifickou funkciou — jej
ulohou je zabezpecit’ lieCivé pripravky (d’alej len LP) ¢i lieciva, bez ktorych by dnes nebola
mozné ziadna liecba. Farmdcia je preto nenahraditelny a nezastupiteny odbor v oblasti

zdravotnictva. (Dohnal, 2014)

Farmacia je pomerne mlad4 veda. Tvori ju ststava vednych disciplin a praktickych
odvetvi, ktoré sa zameriavaju na starostlivost’ o zdravie nie len jedinca, ale celej populacie.
Jej cielom je ochrana, udrzanie ¢i navratenie zdravia prostrednictvom vyhladavania lieciv,
ich pretvarania do lieCivych pripravkov a naslednou distribuciou a vydavanim v Case
potreby. VSetko to musi prebichat pod kontrolou, v potrebnej kvalite a dostatoénom
mnozstve. Na to, aby mohla byt jej funkcia naplnend, musi byt’ pritomnych takisto dostatok

kvalifikovanych o0sob, ktoré tato pracu mézu vykonévat’. (Dohnal, 2014)

Vsetky tieto procesy, s ktorymi sa vo farmacii stretdvame, dali za vznik farmaceutickym

odvetviam.

1.1 Farmaceutické odvetvia

Odvetvia v oblasti farmacie tvoria systém institlicii, roznych druhov zariadeni a typov
pracovnikov, ktory v nej vytvaraji urcitu organizacnu Struktaru. Na zaciatku cesty kazdého
konecného lieku, ktory si mézeme zakupit’ v lekarni ¢i dostat’ na predpis, stoji farmaceuticky
vyskum a vyvoj. Toto odvetvie v sebe zahriluje vSetky Cinnosti spojené s objavovanim,
testovanim a pretvaranim potencionalneho licku. Dal§im odvetvim je vyroba. Sem spada
cely farmaceuticky priemysel, ktory zabezpecuje hromadna vyrobu uz schvélenych liekov.
Nasledne sa tieto vyrobené lieky skladuju a distribuuji na uréené miesto potreby. Tieto
procesy su sucastou odvetvia distribucie. Odvetvie farmaceutickej kontroly zahrituje jak
kontrolu lie¢iv a liecivych pripravkov, ale figuruje aj prave v odvetvi distribucie ¢i Skolstva.
Kontrolu lie¢iv v Ceskej republike prevadza Statny ustav pre kontrolu lie¢iv (dalej len
SUKD). Daldim odvetvim je odvetvie lekarenstva. Do tohto odvetvia mozeme zaradit
napriklad usporiadanie lekarenského pracoviska, jeho technické vybavenie a hlavne
zabezpecenie lieCiv a zdravotnickych prostriedkov. Koordindciou jednotlivych cinnosti,

najdenie adekvatnych modelov riadenia, financovania ¢i dodavatel'ov lieCiv sa zaobera
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odvetvie organizdcie ariadenia farmacie. Dalej do odvetvi farmdacie zarad’'ujeme
samozrejme aj odvetvie Skolstva, ktoré sa zaoberd vyukovym procesom a ziskavanim
odbornych kompetencii. Poslednym odvetvim je farmaceutickd historiografia, ktore;

funkciou je sledovat’ vyvoj celej farmécie. (Dohnal, 2014)
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2 LEKARENSTVO

Lekarenstvo je Specializovany aunikatny odbor, ktory vsebe spaja poznatky
spolocenskych a farmaceutickych vied. Lekérenn je potom miesto, ktoré poskytuje akési
sty¢né pole medzi zdravotnickymi odbornikmi a verejnostou. Lekéarenn patri medzi
zdravotnicke zariadenia, pricom moze figurovat’ ako miesto prvého kontaktu pacienta so
zdravotnou starostlivost'ou, ale taktiez méze byt’ v tomto retazci na poslednej priecke. Je to
miesto, kde lekarnici poskytujii odbornt lekdrensku starostlivost’ podl'a platnej legislativy

ale aj v stilade s ekonomicko-obchodnymi ¢innost’ami. (Hlavkova, 2017)

2.1 Typy lekarni a ich oznacenie

Lekarne presli od ich Gplnych zaciatkov znaénym vyvojom. Lekérenstvo samo o sebe
podliehalo niekol’kym vyvojovym vlnadm, a preto je nelogické ocakavat, ze v poskytovani

lekarenskej starostlivosti nenastali ziadne zmeny.

Od 22.1.1993 vstapila do platnosti vyhldska Ministerstva zdravotnictva Ceskej
republiky (d’alej len MZCR) &. 49/1993 Zb., o technickych a vecnych poziadavkach na
vybavenie zdravotnickych zariadeni, v zneni neskor$ich predpisov a upravujucou vyhlaskou
¢. 184/1998 Zb., v zneni neskorSich predpisov. Tato vyhlaska vo svojej prilohe rozdel'uje
lekdrne na 3 typy: lekarenl zékladného typu, lekarent s odbornymi pracoviskami a vydajne
prostriedkov zdravotnickej techniky. VyhlaSka bola k 1.9.2010 zruSend a nahradila ju,
doteraz platna, VyhlaSka ¢. 92/2012 Zb. o poziadavkach na minimalne technické a vecné
vybavenie zdravotnickych zariadeni a kontaktnych pracovisk domécej starostlivosti.
V prilohe tejto vyhlasky najdeme rozdelenie lekarenskej starostlivosti na Lekarne a Vydajne
zdravotnickych prostriedkov. Lekarne potom moézu d’alej zriadit' Odborné pracovisko pre
vydaj zdravotnickych prostriedkov a Odlucené oddelenie pre vydaj lieCivych pripravkov

(dalej len OOVL) a zdravotnickych prostriedkov. (Cesko, 2012a)

Ak by sme sa pozreli na stranky SUKD-u, nasli by sme celkom iné typy lekéarni.
Nejedna sa o zakonom stanovené typy, aviak Statny tstav pre kontrolu lie¢iv ich diferencuje

nasledovne:
e Nemocni¢né lekarne,

e lekéarne so zasielkovym vydajom v CR,
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lekaren s 24-hodinovou pohotovostnou lekarenskou sluzbou,

e lekaren s rozsirenou pracovnou dobou vratane sobdt a nedeli,

e lekérne s vydajom pre 16zkové zdravotnicke zariadenia,

e lekarne s odlucenym oddelenym vydajom lieciv a zdrav. prostriedkov,

e lekarne s pripravou cytostatik,

e lekérne s pripravou sterilnych lie¢ivych pripravkov bez antimikrobnej prisady,
e lekarne, ktorych prevadzkovatel je drzitel'om povolenia k distribucii,

e OOVL a zdrav. prostriedkov,

e vojenské lekarne. (SUKL, 2024)

Co sa tyka ozna&enia lekarni, ako prvé asi kazdému napadne Lekarensky znak. Tento
znak je charakteristicky pre oznadovanie lekarni. Je zaroven aj znakom Ceskej lekarnicke;
komory. Jeho pouzitie mé vSak svoje limity. Tento znak je chraneny autorskym zakonom,
to znamena, ze nemoze byt nijak meneny ani upravovany. Moze sa pouzit’ k oznaceniu
lekarne, avsak vyrobit’ ho mézZe len opravneny vyrobca, ktori je uvedeny na strankach Ceskej
lekarnickej komory. Znak moze byt taktiez pouzity na drobnych propagacnych predmetoch
jednotlivych lekarni, ako st vizitky, tasky ¢i ceruzky. Lekarne vSak tento znak nemdzu

pouzit’ na propagaciu (okrem drobnych propagaénych predmetov). (CLnK, 2010)

K oznaCovani lekarni nepatri len Lekarensky znak. Ceska lekarnicka komora (d’alej
len CLnK) uviedla aktualizovany Poriadok pre ozna¢ovanie lekarni aich propagécii.

V tomto poriadku uvadza, Ze kazda lekarent musi byt oznacené nasledovne:

e Napisom ,lekéren,* ktory nesmie byt skryty ani propagovat’ farmaceutickych

vyrobcov, distributorov, poistovni apod.,

e mdze byt uvedené osvedcenie k vykonu funkcie veduceho lekarnika,

e znakom schvalenym CLnk, ktorého uZivanie je drzitelovi osved&enia len
zapozic¢ané,

e obchodnou firmou, nazvom ¢i menom a priezviskom a identifikaénym

&islom, tzv. ICO

¢ menom veduceho lekédrnika a odborného zastupcu
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e otvaraciu dobu lekarne,

e lekdren mdéze mat’ aj cudzojazycné oznacenie, to vSak nesmie byt hlavné.

(CLnK, 2012)

2.2 Farmaceut, lekarnik

Ako som spominala v predchadzajucej kapitole, aby mohla byt naplnena podstata
a funkcia farmacie, musia byt’ k dispozicii okrem iného i dostato¢ne kvalifikované osoby —
farmaceuti. Ich cesta za¢ina pregradualnym vzdeldvanim, kde po vyStudovani vSetci ziskaju

zakladné znalosti v oblasti Standardnych farmakoterapeutickych postupov.

Odbornt sposobilost’ farmaceuta nasledne upravuje Zakon ¢&. 95/2004 Zb.,
o podmienkach ziskavania a uznavania odbornej sposobilosti a Specializovanej spdsobilosti
k vykonu zdravotnickeho povolania lekar, zubného lekdra a farmaceuta. Tento zdkon
vymedzuje podmienky, za ktorych sa uznava odbornost’ farmaceuta — musi UspeSne
absolvovat’ 5 rokov prezen¢ného $tadia v akreditovanom zdravotnickom magisterskom
Studijnom programe obsahujicim jak teoreticku, tak praktickua vyuku. Po ziskani odborne;
spOsobilosti modze nasledne samostatne vykonéavat lekarenskl starostlivost. Svoje

vedomosti si d’alej moze rozSirovat’ v ramci Specializacii. (Cesko, 2004)

Ak by sme sa dnes opytali 'udi, kto je farmaceut, vi¢Sinou ho napadne lekarnik.
Obecne sa berie farmaceut a lekarnik ako synonymum, no v uz§om slova zmysle je lekarnik
farmaceut, ktory pracuje v lekarni.. Na to, aby mohol farmaceut pracovat’ v lekarni na pozicii
lekarnika sa musi vystudovat' a stat’ lenom Ceskej Lekarenskej Komory. (Zemankova,

2019)

Praca lekéarnika je dolezitym clankom zdravotnej starostlivosti a zdkladnym c¢lankom
procesu identifikécie a rieSenia problémov suvisiacich s uzitim liekov (d’alej len DRP — z angl.
Drug-related problems). Po absolvovani S$tidia mé& vedomosti v oblasti chemickych,
farmakologickych a farmakoterapeutickych vlastnosti lieciv, liekovych foriem a vSetkych
oblasti spojenych s dodanim lieku pacientovi. Lekarnik je v tomto pripade I'ahko dostupnym
¢lankom zdravotnej starostlivosti a moZe sa zapojit do managementu DRP. (Ceska a slovenska

farmacia, 2016)

Népln prace lekéarnika obsahuje zabezpecovanie, pripravu, tpravu, uchovavanie, kontrolu

a vydaj lie¢iv laboratornych chemikalii, skimadiel, dezinfekénych pripravkov. Dalej medzi jeho
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kompetencie patri zabezpecovanie, uchovavanie, vydaj a predaj zdravotnickych pomdcok podla
zakona o zdravotnickych pomdckach a zabezpe€ovanie, uchovavanie, vydaj a predaj potravin na
osobitné lekarske ucely. Lekarnici moZzu poskytovat’ poradenstvo, konzultacné a d’alSie sluzby
v oblasti prevencie, v€asného rozpoznavania ochoreni a podpory zdravia. Taktiez mdzu
) s W r v 7 y v . . ,
posudzovat’ a kontrolovat’ icelné, bezpecné a hospodarne pouzivanie liekov a postupov s tym

spojenych. (Zemankova, 2019)

2.3 Prevadzka lekarne a jej personalne obsadenie

KedZe je farmicia ateda aj lekdrne neoddelitelnou sucastou zdravotnictva, jej
spravne fungovanie je pre cely systém zdravotnictva velmi dolezité Prevadzka kazdej
lekdrne sa musi riadit’ zdkonmi a jej chod je prisne kontrolovany interne, teda samotnymi
pracovnikmi lekarne, ale i externe, SUKL-om. Cinnosti, ktoré lekareti vykonava sa
neobmedzuju len na vydéavanie liekov na predpis. Medzi konkrétne tlohy, ktorymi sa
kazdodenne zaobera spada:

e Priprava a vydaj,

kontrolna ¢innost’,

e informacna a konzulta¢na ¢innost’,

¢ administrativna ¢innost’ a ¢innosti spojené s dokumentaciou,
e zasobovacia a skladovacia ¢innost’,

e hodnotiaca ¢innost’,

e Cinnosti spojené s vychovou obyvatel'stva v oblasti zdravia,

e hygienickd cCinnost apomocné cCinnosti lekdrne (Smejkalova, Ambrus,

Maceskova, 2020)

Niektoré lekarne mézu vykonavat’ aj doplnkové sluzby. Medzi tieto sluzby mozeme
zaradit’ napriklad pohotovostnt sluzbu, screening glykémie ¢i meranie krvného tlaku.
Takisto st ¢innosti, ktoré lekarent vykondva priamo pred pacientom, na iné musi mat’ zo
zakona vyhradené priestory. Presni velkost' miestnosti na pripravu lieciv, ich vydaj,
cakéren, umyvaren ¢i d’alSie odborné pracoviska upravuje vo svojej Prilohe ¢.5 Vyhlasky ¢.
92/2012 Zb., o poziadavkach na minimalne technické a vecné vybavenie zdravotnickych

zariadeni a kontaktnych pracovisk domacej starostlivosti. (Cesko, 2012a)
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Co sa tyka persondlneho zabezpefenia, na uplnom vrchole  stoji
prevadzkovatel/majitel’ lekarne. Ten moze figurovat’ ako fyzicka osoba €i pravnickéd osoba
a nemusi byt nutne farmaceutom. To znamena, Ze prevadzkovatelom moze byt jak lekarnik,
tak osoba bez odbornej erudicie. (Zemankova, 2019)

Kazda lekarent musi mat’ uréeného veduceho lekarnika. Tato poziciu upravuje Zakon
¢. 378/2007 Zb., Zakon o lieCivach. Veduci lekarnik musi mat’ uréité odborné vzdelanie
a zodpoveda za chod lekdrne, hlavne za zachadzanie s lie¢ivami. Veduceho lekédrnika urcuje
prevadzkovatel’ lekdrne a musi byt drzitelom osvedcenia pre vykon tejto funkcie. Musi byt
na pracovisku pritomny vzdy. V pripade jeho nepritomnosti musi byt ustanoveny
zastupujici farmaceut. Veduci lekarnik sa stanovuje pre konkrétnu lekaren. (Cesko, 2007)

Ak je prevadzkovatel' lekarne osoba bez odbornej erudicie, tzn. nema odborné
vzdelanie v oblasti farmécie, musi mat’ odborného zastupcu. Jeho funkciu upravuje Zakon
¢. 372/2011 Zb., o zdravotnych sluzbach a podmienkach ich poskytovania a jeho tlohou je
zastupovat’ prevadzkovatela lekarenskej starostlivosti. Odborny zastupca musi disponovat’
osvedcenim pre vykon tejto funkcie a mat’ pozadovani odbornt spdsobilost’ podl'a Zakona
95/2004 Zb.. Jeho pritomnost v lekarni uz nie je nevyhnutna, ale musi zabezpecit
poskytovanie lekdrenskej starostlivosti prevadzkovatelom podla platnych predpisov.
Odborny zastupca mdze byt stanoveny pre viac lekarni. (Zemankova, 2019)

Dalsich pracovnikov lekiarne by sme mohli rozdelit na zdravotnickych
a nezdravotnickych pracovnikov.

Zdravotnicky pracovnici zahrituju troch hlavnych aktérov srdéznym stupfiom
vzdelania a s roznymi kompetenciami — farmaceuta, farmaceutického asistenta a sanitara pre
zdravotnicke zariadenia. Rozsah Specializovanych odbornosti farmaceutov pracujicich
v lekarni su upravené vyhlaSkou, ato konkrétne v Prilohe ¢.4 Vyhlasky ¢. 99/2012 Zb.,
o poziadavkach na minimélne personidlne zabezpecenie zdravotnickych sluzieb.
(Zemankova, 2019)

Co sa tyka nezdravotnickych pracovnikov, modzeme sem zaradit napriklad
upratovacku, mzdovu uctovnu, personalistov, manazéra ¢i iné¢ho administrativneho

pracovnika. (Zemankova, 2019)

2.4 Sortiment lekarni

Bolesti v krku, vysokd horucka, potreba kipit’ chronicki medikaciu na predpis €i

sledovanie ovula¢ného cyklu nas vicSinou zavedu do lekarne. Uz pri vstupe vidime vel'a
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farebnych obalov a krabiciek, roznych fTasticiek ¢i obvdzov ¢o dokaze nejednému zamotat’
hlavu.

Sortiment lekarne zahriiuje Liecivé pripravky. Su to také latky ¢i kombinacie latok,
ktoré maji za ulohu obnovit, ovplyvnit’ ¢i upravit' fyziologické funkcie jak u I'udi, tak
zvierat. Preto mozeme rozliSovat’ LP humanne a veterinarne. Dal§im rozdelenim méze byt
vydavanie lieivych pripravkov na lekarsky predpis, tzn. na jeho vydanie v lekarni
potrebujeme preskripciu od doktora, alebo je to vydaj bez lekarskeho predpisu, tzv. volny
predaj. Vsetky lieky na trhu musia pred ich uvedenim prejst’ registraénym procesom, ktory
musi zarudit ich kvalitu a bezpeénost’. Dianie s lickmi vel'mi prisne sleduje SUKL. (NZIP,
2024)

Dalsie produkty, ktoré najdeme v lekarni, si Zdravotnicke prostriedky. Zdravotnicky
prostriedok je nastroj, pristroj, zariadenie, programové vybavenie uréené pre Specidlne
diagnosticko- terapeutické ucely, ¢i material alebo iny predmet, ktory moézeme pouzit’ na
stanovenie diagn6zy, monitorovanie liecby, prevenciu, zmiernenie alebo kompenziciu
poraneni, vySetrenie, nahrady alebo modifikacie anatomickej Struktury ¢i fyziologického
procesu, ale aj kontroly pocatia. (NZIP, 2024)

Pri uvadzani na trh musi zdravotnicky prostriedok taktiez prejst’ ur€itym registracnym
procesom. Na rozdiel od lie¢iv, kde sa registraénym procesom zaobera SUKL, ma tiito iilohu
na starosti Register zdravotnickych prostriedkov. M6zu byt vydavané na tzv. Poukaz, ktory
dostaneme u doktora ¢i vol'ne predajné. (NZIP, 2024)

Medzi zdravotnicke prostriedky, ktoré najdeme v lekdrni moéZeme zaradit’ napriklad
obvédzovy materidl, injek¢né strickacky, tlakomery ¢i glukometry, tehotenské ¢i Covid testy,
stetoskopy, berle, lekarnicky, tejpy a iné.

Okrem lie¢ivych pripravkov a zdravotnickych prostriedkov tvoria sortiment lekarni aj
doplnky stravy. St to potraviny, ktorych tlohou je doplitovat’ beznt stravu. Obsahuju vysoké
koncentracie vitaminov a mineralov, ¢i dalSich latok. KedZe sa jednd o potravinu,
vyrobcovia patria do potravinarskych podnikov a uvedenie takého pripravku na trh podlieha
hlaseniu Ministerstvu hospodarstva Ceskej republiky. (NZIP, 2024)

Medzi doplnky stravy mdézeme zaradit’ vitaminy, klbnll vyZivu, pripravky na zlepSenie
spanku ¢i travenia, rozne mineralne latky alebo aj doplnky na podporu pamiti.

Dalsiu zékladnu skupinu, ktora tvori sortiment lekarni, st kozmetické pripravky.
Podl'a Narodného informac¢ného zdravotnickeho portdlu st kozmetické pripravky latky ¢i
zmesi latok, ktoré st urcené pre styk s vonkaj$imi ¢astami 'udského tela, dutiny ustnej ¢i

zubami. Ich ulohou je Ccistenie, Uprava, zmena vzhladu, udrzovanie dobrého stavu ci
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parfemdcia. Aj kozmetické pripravky musia byt pred ich uvedenim na trh starostlivo
testované, kontrolované a spliiovat’ platni eurdpsku legislativu. Nésledne musia byt
registrované na europskom Portdli pre oznamovanie kozmetickych pripravkov. (NZIP,
2024)

Ked'Ze aj lekarne st primdrne podniky ktorych cielom je zisk, stile rozsiruju svoj
sortiment. Okrem spominanych Styroch zdkladnych skupin produktov mézeme v lekérni
najst’ aj kojeneckll vyzivu, drogériu, bytové doplnky alebo rézne pomdcky pre mamicky

s detmi, ako st monitory dychu, plienky, potreby na kojenie mnoho d’alSieho.

2.5 Stanovenie ceny lieCivych pripravkov

Kapitola o stanoveni ceny lieCiv je pre tito pracu pomerne dolezitd. Cenovky na
regaloch nevznikli len tak ndhodou. Cesta lieku v krabi¢ke ako ho pozname, je dlha. Zacina
myslienkou, pokracuje cez nespocetne vel'a rokov vyskumu, testovania, registracie daného
liecku, po hromadnu vyrobu, distribuciu a predaj. Cely tento proces stoji nemalé peniaze
a vznik jeho reédlnej ceny, ako vidime v lekariiach, sa moze uberat’ dvoma smermi. Drzitel’
lieCiva mdze, a nemusi poziadat’ o to, aby bol liek plne ¢i Ciastocne hradeny z verejného
zdravotného poistenia. Ak by o thradu nepoziadal, moze liek hned’ po jeho zaregistrovani
uviest’ na trh. Cenu lieku si vytvori sam. T4 by vSak musela pokryt’ jednak vyrobnu cenu,
ale aj obchodné prirazky distribtitorov a lekarni. Pacienti by za takyto liek platili pInt sumu,
ktord by mohla byt tak vysoka, ze by si tento liek nemohol nikto dovolit’. (AIFP, 2022)

Aby sa predislo pripadu popisaného vyssie, drzitelia s motivovani podavat’ ziadosti
o uhradu lie¢iva z verejného zdravotného poistenia. Snazia sa, aby pacienti doplacali za jeho
lieciva ¢o najmenej, a zaistili si tak konkurencieschopnost’. U pripravkov, ktoré maju svoju
alternativu je situacia o to markantnejsia, pretoZze ak ma konkurent zaistenti thradu svojho
lie¢iva, musi ju mat’ aj novy liek vstupujuci na trh, inak by pacienti vyzadovali len liek
s thradou. (AIFP, 2022)

Ak drzitel’ lieku poziada o tthradu zo zdravotného poistenia, liek podlieha cenove;j
a thradovej regulacii. (AIFP, 2022)

Cenova regulacia upravuje tvorbu ceny na vsetkych urovniach distribu¢ného ret’azca.
Tvorba thrady z verejného zdravotného poistenia upravuje uhradova regulacia. Upravuje
jednak vysku uhrady, ale aj podmienky, za akych bude liek hradeny. Cenova regulécia sa

tyka hlavne dodavatelov, zatial ¢o uthradovd ma dopad na vztahy nie len pacienta
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a poistovne, ale aj medzi poistoviiou a predpisujucim lekdrom, ¢i zdravotnou poistoviiou

a vyrobcom lieku a lekariiou. (AIFP, 2022)

2.5.1 Cenova regulacia

Cenova regulacia sa skladd z dvoch zloziek: cenovej regulacii povodcu a cenovej
reguldcii distribucie a lekarni — obchodnej prirdzke. (AIFP, 2022)

Pravny predpis, ktory upravuje definicie zakladnych pojmov, spdsob regulacie alebo
urenia maximélnej obchodnej prirazky sa nazyva Cenovy predpis, a vydava ho MZ CR.
Cena pdvodcu je regulovana prostrednictvom stanovenia maximalnej ceny. Tuto maximalnu
cenu stanovuje SUKL. Tieto ceny nie s v Ceskej republike pevné. Stanovi sa len najvyssia
mozné cena, ktort méze povodca lieku uplatnit, ale nesmie ju prekrocit. Moze teda liek
dodévat na trh aj za nizSiu cenu. Nasledne sa stanovi aj limit obchodnej prirazky. Obchodnt
prirazku si medzi sebou rozdel'uje distributor a lekaren. O to, akym dielom si tito marzu
rozdelia je na vzdjomnej dohode. (AIFP, 2022)

Moze sa stat, ze liek uvadzany na trh ma velka konkurenciu. V takom pripade moze
MZ CR uréit, ze liek nebude podlichat’ regulacii ceny povodcu — bude deregulovany,
auplatni sa cenova regulacia len na obchodnu prirdzku. V tomto pripade potom cena
povodcu polieha len oznamovacej povinnosti. Pravny predpis, ktory obsahuje zoznam
lie¢ivych latok nepodliehajucich cenovej regulacii pdvodcu sa nazyva Cenové rozhodnutie.
Je vydavané MZ CR. (AIFP, 2022)

Stanovenie maximalnej ceny povodcu sa vypocita ako priemer troch najnizsich cien
daného lieku v krajinch referenéného kosa. SUKI’ najde 3 krajiny, v ktorych sa liek predava
bude v uz spominanom referenénom kosi. Tento ko tvoria krajiny EU, okrem Bulharska,
Ceska, Estonska, Luxemburska, Raktiska, Rumunska, Grécka, Cypru a Malty. Tieto krajiny
su vylucené bud’ preto, ze u nich neexistuje cenova regulacia alebo sa ich ekonomicky trh
nedd porovnavat’ s tym ¢eskym. (AIFP, 2022)

Ak sa stane, ze sa s lieckom v troch krajinach neobchoduje, moze sa cena stanovit’ na
zaklade zmluvy medzi drzitel'om a zdravotnou poistoviiou. Tato zmluva sa nazyva Dohoda
o najvyssej cene vyrobcu. (AIFP, 2022)

Pokial’ sa drzitel’ s poistoviiami nedohodne, poslednou moznost'ou ako stanovit’ cenu
lieCiva je stanovenie ceny na zaklade ceny najblizSieho terapeuticky porovnate'ného

[RA4

najblizsiu lieciva latku, liekova formu, silu uc¢inku a vel'kost’ balenia. (AIFP, 2022)
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Liecivé pripravky, ktoré s generika alebo biosimilar je postup stanovenia ceny kratsi.
Pokial’ drzitel’ neziada vys$$iu maximalnu cenu, vyssiu uhradu alebo $irSie podmienky thrady
nez origindlny liek, cena sa stanovi do 30 dni. Cielom je ulahlit vstup novych
konkuren¢nych lie¢iv na trh. Prave konkurencia vedie k zniZovaniu cien a uhrad, pricom
dochadza k isporam pre pacientov ale aj zdravotné poistovne. (AIFP, 2022)

Podla Zakona 48/1997 Zb., o verejnom zdravotnom poisteni, stanovi cenu prvého
podobného lieku tak, Ze vypocita jeho maximalnu cenu v referencnej skupine a nasledne ju
Znizi:

e 0O 30% v pripade, ze ide o biosimilar;
e 0 40% v pripade, ze ide o generikum;

e O 15% v ostatnych pripadoch. (Cesko, 1997)

Maximalna obchodnd prirdzka (d’alej len MOP) je ur¢ena na thradu nakladov
spojenych s distribuciou a predajom liekov. Pripocitava sa k cene povodcu a rozdel'uje si ju
medzi sebou distributor a lekareit. Rovnako ako stanovend maximdlna cena pdvodcu, ani
vyska stanovenej maximalnej obchodnej prirazky sa nesmie prekrocit. (Cesko, 1997)

Obchodnii prirazku nijdeme v Cenovom predpise MZ CR avypoéita sa zceny
pdvodcu, ktort drzitel’ skuto¢ne uplatnil.

Konecna cena, za ktoru si liek mozeme v lekérni kupit’ sa vypocita ako sucet realnej
ceny povodcu, obchodnej prirazky, DPH atzv. ndpocet — pevna cCast’ prirazky, ktora
odpovedd pasmu podla vysky zdkladu. Podla Zékona 235/2004 Zb., o dani z pridanej
hodnoty je vyska DPH uplatiiovana na lie¢ivé pripravky ¢i zdravotnicke prostriedky 12%.
V tabulke (Tab.l) vidime stanovenie maximalnej obchodnej prirdzky. Pokial je cena
pripravku od 0,00-150,00 K¢&, vyska prirazky moze byt maximalne 37%, atd’...

Okrem vypoétu MOP Cenovy predpis MZ CR upravuje aj percentualne rozdelenie
marZe medzi distributorov a lekarne, ¢o tiez moZzeme vidiet v tabulke (Tab.1). (MZ CR

2023)
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Tabulka 1 Vypocet maximalnej obchodnej prirazky a jej podielov medzi distributora a
osobu prevadzajucu vydaj liecivého pripravku (MZ CR 2023)

MOP na liecivy
pripravok alebo
potravinu pre Podiely na MOP
zvlastne lekarske
ucely
Cenové | Zaklad pre vypocet Najvyssi
pasmo MOP v K¢ percentualny Najvyssi
Distribuény
podiel na MOP percentualny
Napocet v | poplatok za
Sadzba distribitora podiel na MOP
K¢ dodané
(distribuény vydavajtcej
balenie v K¢
poplatok zahrnuty osoby
v tomto podiely)
84%, ak je
v ramci
) ) najvyssieho
16%, najmenej vo o
o distribu¢ného
vyske distribu¢ného .
1 0,00 — 150,00 37% 0,00 1,50 podielu na MOP
poplatku za dodané
distributorov
balenie )
pokryty
poplatok za
dodané balenie
2 150,01 — 300,00 33% 6,00 1,50 17% 83%
3 300,01 — 500,00 24% 33,00 1,50 20% 80%
4 500,01 — 1 000,00 20% 53,00 1,50 23% 77%
5 1 000,01 —2 500,00 17% 83,00 1,50 27% 73%
6 2 500,01 — 5 000,00 14% 158,00 1,50 29% 71%
7 5 000,01 — 10 000,00 4% 658,00 1,50 40% 60%
8 Nad 10 000,01 2% 858,00 1,50 45% 55%

V praxi to vyzera tak, Ze ak drzitel’ uvedie na trh liek s redlnou cenou 50 K¢ bez DPH,

lekarne 1 distributor si mézu pripocitat’ 37% marzu. Napocet je v tomto pasme 0,00 K¢.

Vyska DPH na lie¢ivé pripravky je 12%. Vysledna cena lieku teda nemdze prekrocit’ 74,5

K¢.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

Na Obrazku 1 je pre lepSie pochopenie tvorba ceny lieku. V prvom pripade vsetci
vyuzili maximalne stanovené ceny. V druhom pripade nevyuzila lekareii maximalnu moznt

obchodnu prirazku a v poslednom pripade ju nevyuzil vyrobca.

maximalni * aximalni * + maximalni
cena I obchodr I l konecna cena
vyrobce plirdzka v lékarné

Beze slevy

|
|
viichni vyuzili maximalni ceny |
I

Sleva lékarny

lekarna nevyuzila maxima
obchodni prirazky

0 K¢

doplatek pro
pacienta

Sleva vyrobce

vyrobce nevyuzil maximalni cenu

Uhrada zdravotni pojistovny

Obrazok 1 Znazornenie stanovenia ceny lie¢ivého pripravku (AIFP, 2022)

2.5.2 Uhradovi regulicia

Rozhodnutie o thrade lieCivych pripravkov z verejného zdravotného poistenia je
v kompetencii SUKI’-u, a rozhoduje o tom v spravnom riadeni. Uhrada ma dve zékladné
zlozky: vysku thrady a podmienky uhrady. O vyske tthrade rozhoduje SUKL a stanovi sa
na zaklade zakladnej uhrady referen¢nej skupiny — skupina terapeuticky zamenitel'nych
pripravkov, podobnou ucinnost’ou, bezpe¢nost'ou a vyuzitim. Zoznam referencnych skupin
vydava MZ CR. (AIFP, 2022)

Uhrada pre spominané referenéné skupiny sa stanovuje na urovni zakladnej Ghrady,
¢o je uhrada sa jednu dennu terapeutickt davku. Tuto davku tvori mnozstvo liecivej latky na
deii pre bezného pacienta. (AIFP, 2022)

Podstatou uhradovej regulacie je thrada za rovnaky terapeuticky ucinok. Pokial’ sa
na trhu nachadza viac lie¢iv s rovnakym ucinkom, urovnaju uhradu na Groven obvyklej

terapeutickej dennej davky, v ktorej by bol ich u¢inok rovnaky. (Liekovy slovnicek, 2022)
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Spominana zakladna uhrada sa stanovuje na zaklade 4 kritérii a SUKL ju stanovi
podla toho kritéria, ktoré vedie k najnizSej vyske zakladnej Uhrady. Prvé kritérium je
vonkajSia cenova referencia. Zakladna thrada sa v tomto pripade urcuje na zaklade najnizse;j
ceny vyrobcu za rovnaku obvyklu dennu terapeuticki davku akéhokol'vek liecivého
pripravku, ktory je zaradeny do referen¢nej skupiny a je zistena v ktorejkol'vek krajine EU.
(Ceny a uhrady liekov, c2024)

Druhé kritérium stanovuje zakladnt thradu podl'a dennych nékladov porovnatelne
ucinnej a nakladovo efektivnej terapie. Je znizend o obchodnu prirdzku a DPH. (Ceny
a uhrady liekov, c2024)

Tretim kritériom je dohoda o najvyssej cene pripravku. Dohoda sa uzatvara medzi
vyrobcom a zdravotnou poistoviiou a liek musi byt’ zaradeny do referen¢nej skupiny. (Ceny
a uhrady liekov, c2024)

Poslednym, S$tvrtym, kritériom je dohoda o tGhrade, ktora zahriiuje dohodu
uzatvorenu medzi vSetkymi platcami zdravotného poistenia o najvySsej moznej thrade za
liecivy pripravok. (Liekovy slovnicek, 2022)

Podmienky uhrady zahrfiuju indikacné a preskripéné obmedzenie a taktiez ich
stanovuje SUKL. (Ceny a uhrady lickov, c2024)

Preskripéné obmedzenie sa stanovuje s ohl'adom na bezpecnost’ a verejny zaujem.
Znamena to, ze uhrada urcitého lieivého pripravku sa obmedzi na predpisovanie lekarom
so Specializdciou. Takyto Specializovany lekar mo6ze a nemusi nésledne previest’
predpisovanie daného lieku na praktického lekéra. (Ceny a uhrady liekov, c2024)

Indika¢né obmedzenie znamend, ze je uhrada stanovend na diagnozu pacienta. Toto
obmedzenie moze mat’ presne uvedené indikécie lieCby, jej zahdjenie a ukoncenie, moze byt
indikované len urcitej skupine pacientov alebo moze obsahovat podmienku zlyhania,
kontraindikacie ¢i nedostato¢ne ucinnu predchadzajucu liecbu. (Ceny auhrady liekov,

c2024)

2.5.3 Doplatok za lieky

V ambulantnej sfére je doplatok za lieky rozdiel medzi cenou lieku a sumou, ktoru
hradi zdravotna poistoviia. Cena doplatku nie je pevne stanovend a preto za rdzne lieky
mozeme v lekdrni zaplatit’ rozne vysoké doplatky. (AIFP, 2022)

Doplatok na lieky upravuje Zakon o verejnom zdravotnom poisteni. Rovnako tento

zakon upravuje aj tzv. Ochranny limit na lieky. Ochranny limit mé chrénit’ pacientov pred

v
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doplatku na pripravok, ktory obsahuje rovnaku lie¢iva latku a podéva sa rovnakou cestou
ako vydavany lieCivy pripravok. Ak je aspoil jeden liecivy pripravok s rovnakou u¢innou
latkou a cestou podania plne hradeny z verejného zdravotného poistenia, zapocitava sa do
ochranného limitu 0 K¢ a to bez ohl'adu na to, kol'ko realne pacient zaplati. Vynimkou je
situdcia, kedy predpisujuci lekar na recepte zaSkrtne policko, ze sa dany liek neda nahradit’
a do ochranného limitu sa zapo¢ita doplatok v jeho plnej vyske. (Cesko, 1997)

Ochranné limity st stanovené na kalendarny rok a rozdel'uju sa na 4 skupiny:

e Ochranny limit vo vyske 500 K¢ pre poistencov nad 70 rokov;

e 500 K¢ pre poistencov, ktori poberaju invalidny déchodok treticho stupna;
e 1000 K¢ pre deti do 18 rokov a pre poistencov starSich 65 rokov;

e 5000 K¢ pre ostatnych poistencov. (Cesko, 1997)

To, ¢i poistenec prekroCil ochranny limit musi zo zakona sledovat’ zdravotna

poistoviia, ktora takisto preplatky automaticky vyplati. (Cesko, 1997)

2.6 Pravne aspekty zaloZenia a riadenia lekarne

Bezproblémovy chod akéhokol'vek podniku, nie len lekarne, podlieha sledovaniu a
riadeniu sa platnou legislativou. Prevadzka lekarne naviac podlieha prisnej kontrole SUKL-
u, Ceskej lekarnickej komory ale aj finanénému tradu, Ceskej obchodnej indpekcii, Statnej
sprave socidlneho zabezpecenia, krajskym hygienickym staniciam, hasic¢om, Servisnym
pracovnikom a d’al§im. Ked’Ze neznalost’ zdkona neospravedliuje, v tejto kapitole sa budem
v jednotlivych bodoch venovat zdkonom a vyhlaSkam, ktoré su dolezité pri zaloZeni
a prevadzke lekarni. (Heislerova, 2020)

1. Lekéren je zdravotnd sluzba — poskytuje zdravotnu starostlivost’ a preto jej riadenie
podlicha Zakonu ¢&. 372/2011 Zb., o zdravotnych sluzbach apodmienkach jej
poskytovania. K tomu, aby mohla byt prevadzka lekdrne zapocatd, musi dostat’
prevadzkovatel’ Opravnenie k poskytovaniu zdravotnych sluzieb. Ten vydava Odbor
socialnych veci a zdravotnictva daného krajského tradu ariadi sa poziadavkami

spominaného zdkona. (Heislerova, 2020)
Stucastou tohto oprdvnenia je aj prevadzkovy poriadok, ktory musi schvalit’

hygienicka stanica. Obsahuje miesto, otvaraciu dobu, odborného zéstupcu a podrobné

povinnosti a tlohy lekarne. Dalej sa zameriava na prijem, vydaj, zdsobovanie, kontrolu,
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evidenciu, dokumenticiu a povinnosti odborného zéastupcu. Stanovuje sa pre danu

lekaren a nemoze byt konStruovany obecne. (Heislerova, 2020)

Dalsou nedielnou su¢astou Opravnenia k poskytovaniu zdravotnickych sluZieb je
sanitacny/ hygienicky poriadok. Uvadza, akym spdsobom dochddza k dezinfekcii
a oCisteni jednotlivych miestnosti, s akou frekvenciou sa striedaji dezinfekéné roztoky
a kto a kedy tato dezinfekciu a upratovanie robi. Za dodrziavanie hygienického poriadku

zodpovedé odborny zastupca lekéarne. (Heislerova, 2020)

2. Priestory lekarne — poziadavky na priestory upravuje Vyhlaska ¢ 92/2012 Zb.,
o poziadavkach na minimalne technické a vecné vybavenie zdravotnickych zariadeni
a kontaktnych pracovisk doméacej starostlivosti. V tejto vyhlaske ndjdeme poziadavky na
velkost’ anadvdzovanie priestorov, poziadavky na osvetlenie, vetranie, teplotu
a vlhkost, poziadavky na vstupy, konkrétne ich pocet a umiestnenie. Ak su vsetky
potrebné podmienky splnené, inspektori SUKL mézu vydat sthlas na prevadzku

lekarne. (Heislerova, 2020)

3. Technické vybavenie lekarne — taktiez upravuje Vyhlaska ¢. 92/2012 Zb.. Sem spada
technické vybavenie jednotlivych miestnosti a naroky na jednotlivé zariadenia. Upravuje
napriklad podmienky na chladnicky na LP, tonometry, sterilizatory ale aj povinnost

zaistit’ pitna vodu, umyvatel'ny povrch stien ¢i systém vetrania. (Heislerova, 2020)

4. Persondlne obsadenie — personalnemu obsadeniu bola v tejto praci venovana samostatna
kapitola. Upravuje ho Zikon &. 372/2011 Zb., a Vyhlaska MZCR & 99/2012 Zb.
Odbornt sposobilost’ nasledne upravuji Zakony ¢. 95/2004 Zb., o podmienkach
ziskavania a uznévania odbornej spdsobilosti a Specializovanej sposobilosti k vykonu
zdravotnickeho povolania lekara, zubného lekara a farmaceuta a 96/2004 Zb.,
o nelekarskych zdravotnickych povolaniach. Do tejto skupiny spadaji aj osvedcenia
vydané CLnK potrebné pre prevadzku lekdrne — Osvedéenie veduceho lekarnika,
odborného zastupcu a Osved&enie o sukromnej lekarenskej praxi. Dalej tu plati

povinnost’ plnenia podmienok celozivotného vzdeldvania. (Heislerova, 2020)

5. Ochrana verejného zdravia — v pripade zalozenia vlastnej lekarenskej praxe musi byt
udeleny suhlas prislusného orgdnu ochrany zdravia. Tento suhlas znamena spliiovanie
podmienok Zakona €. 258/2000 Zb., o ochrane verené¢ho zdravia. Stihlas je sucast'ou
kolauda¢ného, resp. re-kolaudacného riadenia a znamend spliiovanie poziadaviek na

priestory pre prevadzku lekarne. (Heislerova, 2020)
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6.

10.

11.

Zmluvy s poskytovateI'mi energii, likvidaciou komunalneho a nebezpecného odpadu,
oCista pracovnych odevov — prevadzkovatel' lekarne je povinny uzavriet zmluvy

s tymito poskytovatel'mi. (Heislerova, 2020)

OOVL - ak je toto pracovisko sucastou lekarne, jeho prevadzka podlieha Vyhlaske ¢.
92/2012 Zb. a99/2012 Zb., o poziadavkidch na minimalne persondlne zabezpecenie
zdravotnych sluzieb. (Heislerova, 2020)

Registracia v zivnostenskom registri — ak sa prevadzkovatel rozhodne vo svojom
sortimente ponukat aj produkty, ktoré nie su lie¢ivymi pripravkami, musi byt
registrovany v zivnostenskom registri podnikatel'ov. Podnikanie na Zivnost’ upravuje

Zakon €. 455/1991 Zb., o zivnostenskom podnikani. (Heislerova, 2020)

Zachadzanie s lie¢ivymi pripravkami — zachadzanim sa rozumie vyskum, priprava,
kontrola, uprava, vyroba, distribicia, vydaj, uchovévanie, dodavanie, preprava,
pontikanie, vydaj, predaj, drzanie za ucelom podnikania, poskytovanie reklamnych
vzoriek, pouzivanie LP pri poskytovani zdravotnej ¢i veterindrnej starostlivosti
a odstranovanie LP. VSetky tieto ¢innosti upravuje Zakon ¢. 378/2007 Zb., o liecivach.
Tento zdkon priamo upravuje aj elektronicku preskripciu a Centralne tloZisko

elektronickych receptov. (Heislerova, 2020)

Samotné predpisovanie LP je upravené¢ Vyhlaskou ¢. 329/2019 Zb. o predpisovani
liecivych pripravkov pri poskytovani zdravotnej starostlivosti a Vyhlaskou 326/2015
Zb., o stanoveni podmienok pre predpisovanie, pripravu, distribliciu, vydaj a pouZzivanie
individudlne pripravovanych LP s obsahom konopa pre lie¢ebné pouzitie. Dalii pravny

predpis suvisiaci s preskripciou je Vyhlaska 82/2008 Zb. (Heislerova, 2020)

Zachadzanie so zdravotnickymi prostriedkami — vyroba, distribucia, skladovanie, vydaj,

servis a poskytovanie prostriedkov pacientom upravuje samostatny zékon ¢. 375/2022
ZB., o zdravotnickych prostriedkoch a diagnostickych zdravotnickych prostriedkoch in
vitro. (Heislerova, 2020)

Zachadzanie s navykovymi latkami — legislativne upravuje zakon €. 167/1998 Zb.,
o navykovych latkach a Zakon €. 272/2013 Zb., o prekurzoroch drog. Na zachadzanie
s prekurzormi drog potrebuje prevadzkovatel lekarne Specidlnu licenciu. Tu ziska
podanim Ziadosti na MZCR. Vsetky dokumenty, ktoré stvisia snadobudnutim,
stratenim, skladovanim a pripravovanim navykovych latok ¢i prekurzorov drog musia

byt archivované po dobu 5 rokov odo diia posledného zaznamu. (Heislerova, 2020)
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Prevadzkovatel' lekdrne musi o skutocnej realizacii navykovych latok podéavat
hlasenie na SUKI.. Hlasenie sa podava za uplynuly rok. V pripade realizacie vydaja
navykovych latok pre veterinarne Gidely sa hlasenie podava aj na Ustav pre $tatnu

kontrolu veterindrnych biopreparatov a lieciv. (Heislerova, 2020)

12. Odstranovanie nepouziteI'nych LP — vSetky nepouzité LP a liec¢ivé latky sa majl vracat’
spat’ do lekarne. T4 ich od obyvatelov odoberd na zédklade Zakona ¢. 378/2007 Zb..
Likvidaciu za takto odobrané lieky plati krajsky urad. V pripade likvidacie expirovanych

a nepouzitych lieCiv zo zasob lekarne plati vzdy prevadzkovatel. (Heislerova, 2020)

13. Dokumentacia, skladovanie, validdcia pristrojov — neoddelitel'nou a povinnou sucast’ou
prevadzky lekarne je aj jej dokumentdcia, ¢i uz sa jednd o dokumentdciu odbornu,
prevadzkovu ¢i hospodarsku. Je riadend Vyhlaskou ¢. 84/2008 Zb., o spravnej
lekarenskej praxi, blizSich podmienkach zachadzania s lieCivami v lekariiach,
zdravotnickych zariadeniach a u d’alSich prevadzkovatelov a zariadeni vydavajlce
liecivé pripravky. Uvadza sa taktiez v prevadzkovom poriadku. Hospodarsku

dokumentéciu a jej rozsah upravuje legislativa podnikania obecne. (Heislerova, 2020)

2.7 Informacné systémy v lekarenstve

Informacné systémy ako také sa v dnesnej dobe pouzivaju v kazdom odvetvi, ale su
taktiez aj pre kazd¢ odvetvie Specifické. Vladne institucie, skoly, nemocnice, ¢i dokonca aj
policajti alebo hasi¢i maju svoje informacné systémy. A presne tak, ako napriklad uZz
spominané nemocnice, lekarne maja taktiez svoje informacné systémy.

Zo zaciatku pouzivalo systémové aplikécie len par lekarni. Zaujem o inStalaciu tychto
systémov podporili az poziadavky od zdravotnych poistovni na predavanie vSetkych dat
v elektronickej podobe. Povinné pouzivanie informacnych systémov v lekariiach zacalo
platit’ od roku 2001, kedy vstlpil do platnosti Zakon ¢. 79/1997 Zb., o lieCivach (dnes
nahradeny Zakonom ¢. 378/2007 Zb., o liecivach). Tento zdkon nariad’'uje lekarnam
dokladne sledovat’ a zaznamenévat’ skladové zdsoby, prijem a vydaj liecivych pripravkov
pomocou ich kdédov, a tieto informacie evidovat’ po dobu 5 rokov. (Maceskova et al, 2012)

V Ceskej republike mozeme najst vela firiem ponukajicich softwary pre lekarne.
Medzi ne patri napriklad Apatyka Servis s.r.o.. T4 pontika programy ako Mediox ¢i Pen Win.
Dalsia firma, ktord na trhu pontika programy pre lekarne je FaRMIS s.r.o so svojim

rovnomennym softwarom ¢i firma Lekis s.r.o sprogramom Lekis. Medzi dalSich
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poskytovatelov lekéarenskych softwarov sa radi napriklad Fill SW SERVIS s.r.o., ktory
ponuka software MEDICO, Ing. Martin Bencko — CETRON, s programom Apothéké, RR —
servis, s.1.0., s programom Tara alebo Pharma JR s.r.o0. so softwarom Pharmacy. (MaceSkova

et al, 2012)
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3 PODNIKANIE

Definovanie podnikania je pre tito pracu rovnako dolezité, ako definovanie lekarenstva.
Ak chceme zalozit’ lekaren, je nevyhnutné sa vediet’ orientovat’ aj v tomto odvetvi a vediet,
¢o znamend podnikanie, podnik, kto je podnikatel’ ¢i aké existuji obchodné spolo¢nosti

a aky je medzi nimi rozdiel. To vSetko bude predmetom tejto kapitoly.

3.1 Podnikanie

Podnikanie ako také dostava v sucasnej dobe viac pozornosti nez kedykol'vek pred tym

a podl'a Hucky a d’alSich (2021) na neho existuju dva rozne pohl'ady: niekto sa na podnikanie
pozera ako na jav ¢i vysledok, ini zase ako na sposob myslenia a jednania.

Obchodny zakonnik, ale definuje podnikanie jasne: ,,Podnikanim sa rozumie sustavna

¢innost’ prevadzana samostatne podnikatel'om vlastnym menom a na vlastnii zodpovednost’

za Gi¢elom dosiahnutia zisku.“ (Cesko, 2001)

Sloboda podnikania patri v Ceskej republike medzi zakladné prava a garantuje ho
Listina zékladnych prav a slobod v ¢l. 26 odstavci 1. Okrem garancie prava na slobodné
podnikanie vSak v Listine zdkladnych prév a slobod v ¢l. 26 odst. 2 stoji, Ze vykon urcitych
¢innosti ¢i povolani moze byt obmedzeny ¢i zakdzany zdkonom a mdzu byt stanové

podmienky, za ktorych budii vykonavané. (Cesko, 1993)

Vseobecné podmienky, ktoré musia byt splnené pre zacatie podnikania upravuje
Zivnostensky zakon. Su to dve podmienky: bezihonnost’ &i svojpravnost. Zivnostensky
zakon dalej vymedzuje aj Zvlastne podmienky, ktoré upravuji dosiahnutie potrebne;j

odbornosti &i inej sposobilosti, ak je pri podnikani nutné. (Cesko, 1991)

Cinnosti, ktoré¢ st zakdzané zakonom mozeme ndjst’ napriklad v Trestnom zékonniku

a st to napriklad obchodovanie s Pud’mi ¢ organmi. (Cesko, 2009)

Zakladnym zadkonom, ktorym sa riadi podnikanie (fyzickych osdb) je Zakon ¢.
455/1991 Zb., o zivnostenskom podnikani. Dal§imi zdkonmi, ktoré upravuju podnikanie je
napriklad Zakon ¢. 63/2001 Zb., obchodny zékonnik alebo Zakon ¢. 90/2012 Zb.,
o obchodnych spolo¢nostiach. (Cesko, 1991; Cesko, 2001; Cesko, 2012d)
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3.2 Podnikatel’

Zarobkovu Cinnost moézeme prevadzkovat jak v zamestnaneckom pomere, to
znamena vo forme zavislej Cinnosti, tak aj nezavisle na ostatnych fyzickych ¢i pravnickych
osobach. V tomto pripade hovorime o podnikatel'skej ¢innosti. Ak jednotlivec prevadzkuje
nezavislu zarobkovu ¢innost’, definujeme ho ako podnikatel’a. (Ondtej, 2019)

Presnu definiciu podnikatel’a ndm ponuka Zakon ¢. 89/2012 Zb., Ob¢iansky zakonnik.
Ten hovori, Zze podnikatelom je kazdy, kto samostatne vykonava na vlastny ucet
a zodpovednost’ zarobkovu ¢innost’ Zivnostenskym ¢i podobnym spdsobom, a jeho zdmerom
je ststavné dosahovanie zisku. Podnikatel'om je osoba, ktora ma k podnikaniu zivnostenské
¢i iné opravnenie, potrebné na prevadzanie tejto Cinnosti, upravené podla iné¢ho zakona.

(Cesko, 2012¢)

3.3 Podnik

Kazdy podnikatel mé4 podnik. Podnikom méze byt vyrobny ¢i obchodny zavod,
hospodarsku usadlost’ s obytnymi budovami a pozemkami. M6Ze mat’ ale aj povahu malej
prevadzky — kaviarne, reStauracie, apod. Majitel'om nemusi byt’ len podnikatel’. Vlastnikom
moze byt aj osoba, ktora nepodnikd, ale méze podnik natrvalo ¢i doCasne prepachtovat’.

(Ondfej, 2019)

Podl'a EU komisie sa podnikom rozumie kazdy subjekt, ktory vykonava hospodarsku
¢innost’ bez ohladu na svoju pravnu formu. K takymto subjektom patria hlavne OSVC,
rodinné podniky vykondvajiuce remeselnicke ¢i iné Cinnosti a obchodné spolo¢nosti ¢i
zdruzenia, ktoré pravidelne vykonavaji hospodarsku ¢innost’. Hospodarska ¢innost’ obvykle
znamena predaj alebo poskytovanie produktov ¢i sluzieb na prislusSnom trhu za dana cenu.

(Uzivatel'ska prirucka k definicii malych a strednych podnikov, 2019)

Podl'a Obchodného zdkonnika sa definuje podnik ako subor hmotnych aj nehmotnych
zloziek podnikania. K podniku nalezia prava a d’alSie majetkové hodnoty, ktoré patria
podnikatelovi a sluzia k prevadzkovaniu podniku alebo maju k takému téelu slazit’. (Cesko,

2001)

Podl'a Obcianskeho zakonniku sa pojem podnik nahradzuje pojmom obchodny zavod.
Definicia v Obc¢ianskom zakonniku hovori, Ze obchodny zavod je organizovany subor

majetku, ktory podnikatel’ vytvoril a ktory zjeho vlastnej vole sluzi k prevadzke jeho
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¢innosti. Zavod tvori podl'a Obcianskeho zakonniku vsetko to, ¢o sluzi k jeho prevadzke.

(Cesko, 2012¢)

3.4 Formy podnikania

Pred zacatim podnikania je dolezité upresnit’ a zvolit’ spravnu formu podnikania. T4
zalezi jednak na osobnych aspektoch, teda vedomostiach a schopnostiach danej osoby, tak
napriklad na finan¢nej schopnosti zaistit podnik ¢i znalosti pravnych predpisov
upravujucich podnikanie a jej formy. (Ondfej, 2019)

Vyber formy podnikania zavisi od oblasti, v ktorej chce jedinec figurovat’ ale aj od
toho, ¢i chce podnikat’ sdm alebo s d’alSimi osobami, chce d’al§ie osoby zamestnavat’ alebo
¢i bude napriklad podnikat’ ako pravnicka osoba. (Ondrtej, 2019)

Fyzicka osoba je oznacenie pre jednotlivca. Identifikuje sa pod vlastnym menom,
pdsobi na vlastni zodpovednost’, méze vlastnit’ majetok, uzatvarat’ zmluvy, uplatiovat’ svoje
préava a uzatvarat’ zmluvy. Oznaduje sa ako osoba samostatne zarobkovo &innd (OSVC)
a podnikd na zdklade zivnostenského listu ¢i iného, Specidlneho opravnenia uvedeného
v Zivnostenskom zakone. Fyzicka osoba ru¢i pri podnikani celym svojim majetkom.
(Ondfej, 2019)

Pravnicka osoba je pojem oznacujlci celu firmu. VicSinou sa jedna o obchodné
spolo¢nosti a druzstva. Specialnou formou je podnikanie tichej spolo¢nosti alebo tzv.
rodinného zavodu. Pravnickd osoba moze taktiez uzatvarat' zmluvy, vlastnit’ majetok ¢i byt
trestne zodpovedna. Pri jej zalozeni musi zlozit' zédkladny kapitdl. Pravnickd osoba ruci
svojim vkladom a hodnotou spolo¢nosti a registruje sa v Obchodnom registri. (Ondfej,
2019)

Formy obchodnej spolo¢nosti su 4: spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenim, verejna

obchodné spolo¢nost’, komanditna spolo¢nost’ a akciova spolocnost’.

3.4.1 Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenim

Spolo¢nost” s ru¢enim obmedzenim, rovnako ako aj ostatné obchodné korporécie
upravuje Zakon ¢. 90/2012 Zb., o obchodnych korporaciach. Spolo¢nost’ s rucenim
obmedzenim sa radi medzi kapitdlové obchodné spolo¢nosti. Oznacuje sa tiez skratkami
,»S.1.0° €1 ,spol. s.r.o.“ Medzi jej charakteristické znaky patri obmedzené rucenie
spolo¢nikov. To znamend, Ze spoloc¢nici rucia za dlhy spolo¢nosti len v rozsahu, v akom
nesplnili vkladové povinnosti. Ak spoloc¢nici splatili svoj vklad a je tento fakt zapisany

v obchodnom registri, za dlhy spolo¢nosti v dobe jej trvania neruc¢ia. Okrem toho, ako kazda
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firma, musi zlozit’ zakladny kapital. Ten v tomto pripade kompenzuje obmedzené rucenie
spolo¢nikov veritelom a ddva im akusi ,,istotu.” (Pravdova, Joskova, Dvotakova, 2024)
Vklad spolo¢nikov moéze byt stanoveny pre jednotlivé podiely rozne a jeho
vyska moze byt taktiez upravenad spolo¢enskou zmluvou. Podla zdkona o obchodnych
korporéaciach minimalna vyska vkladu stanovend na 1 K¢&. VSetci spolo¢nici st zapisani
v Zozname spoloc¢nikov. Zapisuje sa ich meno, bydlisko ¢i sidlo spolo¢nika, vyska podielu
a vkladu ¢i napriklad pocet hlasov, ktori nalezia k podielu. Spolo¢nici riesia chod firmy a jej
riadenie na tzv. valnej hromade a Statutdrnym organom firmy je konatel. (Pravdova,

Joskovéa, Dvotakova, 2024)

3.4.2 Verejna obchodna spolo¢nost’

Dalsia obchodna spolo¢nost’ je Verejna obchodna spolo¢nost’. Je to spolo¢nost’ aspoii
dvoch o0sdb, ktoré sa zucastiuji na jej podnikani alebo sprave majetku a rucia za jej dlhy
spolo¢ne a bez rozdielu. Verejnd obchodna spolo¢nost’ sa moze oznacovat’ okrem celého
nazvu aj ,,ver. obch. spol.“ ¢i ,,v.0.5.“ Spolo¢nikom v tejto obchodnej korporacii moze byt
jak fyzicka, tak pravnicka osoba, a kazdy spolocnik mdze mat’ len jeden podiel. Pravne
pomery spolo¢nikov upravuje spolocenskd zmluva nemajii zdkonnt povinnost’ u€init’ vklad.
Najvyssim Statutdrnym orgdnom je zhromazdenie vSetkych spolo¢nikov. (Moravec,

Andreisova, 2021)

3.4.3 Komanditna spolo¢nost’

Podl'a Zakona €. 90/2012 Zb., je komanditna spolo¢nost’ definovana ako spolo¢nost’,
v ktorej asponl jeden spoloc¢nik ruc¢i za jej dlhy obmedzene — komandista, a aspon jeden
neobmedzene — komplementar. Podiely komandistov st ur¢ené podl'a ich vkladu. Firma sa
moze oznacovat’ aj skratkou ,.kom. spol.” alebo ,.k.s.. Spolocnik moze byt aj pravnicka aj
fyzickd osoba avztahy medzi jednotlivymi spolo¢nikmi st upravené spoloc¢enskou

zmluvou. Statutirnym organom st vietci komplementéri. (Cesko, 2012d)

3.4.4 Akciova spolo¢nost’

Akciova spolocnost’ je spolocnost’, ktorej zakladny kapitdl je rozvrhnuty na urcity
pocet akcii. MoZe sa oznacovat’ ako ,,akciova spolocnost’,” alebo skratkami ,,akc. spol.* ¢i
,,a.8.“. Zakladny kapital urcuje Zakon ¢. 90/2012 Zb., vo vyske 2 000 000 K¢, alebo 80 000
EUR, ak sa spolo¢nost’ vedie podl'a zvlastneho zékona Gctovnictva v eurdch. Radi sa medzi

kapitalové spolo€nosti a pravo byt’ spolocnikom je spojené s cennymi papiermi, ktoré dana
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firma vydava. Akcie st v spominanom zdkone definované ako cenny papier alebo
zaknihovany cenny papier, ktoré¢ davaju pravo akciondrovi ako spolo¢nikovi podiela sa na
riadeni spolo¢nosti, jej zisku ¢i likvidaénému zostatku pri jej likvidacii. Vkladova povinnost’
v akciovej spolocnosti je vo forme splatenia emisného kurzu jemu pripisanych akcii. Vklad
do zékladného kapitalu moze byt penazity a nepenazity. (Moravec, Andreisova, 2021)
Usporiadanie vnutornej Struktary je v tomto type spolo¢nosti najpodrobnejsie. Moze
byt dualistické — v tomto pripade sa zriad'uje predstavenstvo a dozorna rada. V pripade
monistického systému sa zriad’uje spravna rada. Pravo podielat’ sa na riadeni spolo¢nosti
vykonévaju akciondri na tzv. valnej hromade. Akciondri sa zapisuju do Zoznamu

akcionarov. (Moravec, Andreisova, 2021)
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4 MARKETING

4.1 Definicia marketingu

Marketing je obecne jeden z najdolezitejSich bodov v riadeni uspesSnej firmy. Dobre
nastaveny marketing vedie podnik k trvalému tspechu a k uspokojovaniu potrieb zakaznika.

Definovanie marketingu nie je jednoduché, pretoze ide o neustdle vyvijajuce sa
a meniace sa odvetvie.

Slovo ,,marketing® pochadza z anglického ,,market,” ¢o v preklade znamenad ,,trh,*
alebo ,,to market ¢o moézeme doslova prelozit’ ako ,,udat’ na trh.“ Z toho vyplyva, Ze sa
marketing nachédza v tej oblasti riadenia firmy, ktora sa stretdva s trhom, na ktorom pontka
svoje vyrobky ¢i sluzby. (Slavik, 2014)

Chartered Institute of Marketing definuje marketing ako riadiaci proces pre
identifikaciu, predvidanie a uspokojovanie potrieb zdkaznikov za i¢elom dosiahnutia zisku.
(Slavik, 2014)

American Marketing Association zasa definuje marketing ako aktivitu, stibor institacii
a procesov pre vytvaranie, komunikaciu, dodanie a smenu ponuk, ktoré maji hodnotu pre
zakaznikov, klientov, partnerov a celu Siroku verejnost’. (Slouka, 2017)

Profesor Kotler definoval marketing ako ,,spolocensky a manazérsky proces, ktorého
prostrednictvom uspokojuju jednotlivei ¢i skupiny svoje potreby a priania v procese vyroby
a smeny vyrobkov ¢i inych hodnoét. (Slouka, 2017)

Z danych definicii je vidiet’, Ze sucastou marketingu su 3 hlavné odvetvia: identifikacia
zakaznika, vymedzenie cielovych segmentov trhu a vytvorenie konkuren¢nej vyhody.
(Slavik, 2014)

Marketing je trvaly proces, ktorym sa riadia jednotlivé zlozky vo firme. Kazd4 tato
zlozka musi mat’ detailne rozpracované dielCie ciele, ktoré vo findlne musia odpovedat’
hlavnému. (Slouka, 2017)

Podla Kotlera a Kellera (2013) nie je v marketingu ddlezity samotny predaj vyrobku,
ale to, ako je vyrobok uvedeny na trh aako prebiecha jeho prezenticia zakaznikom.
Zakladnou tlohou marketingu je podl'a nich budovanie vzt'ahu so zdkaznikom, ziskanie si

ich pozornosti, pdsobit’ na ich chovanie a v neposlednom rade ziskavanie spétnej vazby.
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4.2 Marketing v zdravotnictve

V zdravotnictve sa stretdvame s marketingom sluzieb. Su to nehmotné veci, ktorych
ktpou ziska ¢lovek nejaké vyhodu ¢i uzitok. Okrem nehmatatel'nosti je pre sluzby Specificka
aj neskladnost’, nestalost’, nedelite'nost’ a absencia vlastnictva. (Slouka, 2017)

Cielom marketingu v zdravotnickych zariadeniach je nutnost’ skibit' podnikatel'sky
zamer zariadenia s potrebami a predstavami klienta tak, aby bolo zachované prioritné
poslanie pracoviska. Az ked’ su optimélne uspokojené potreby obyvatel'stva a verejnosti,
potom moze organizacia dosahovat svojich ciel'ov. (Slouka, 2017)

Marketing v zdravotnictve ma urcité odliSnosti od inych konkuren¢nych prostredi. Kym
z ekonomického hladiska je cielom kazdej firmy dosahovanie zisku, v zdravotnictve tomu
nie je vzdy tak. Zakladnou charakteristikou, ktora odliSuje oblast’ zdravotnictva od inych
ekonomickych oblasti je, Ze jeho primarnym cielom poméhat’ l'ud’om, zachrafiovat’ zivoty,
zlepsit' kvalitu zivota ¢i pomoct navodit’ spdt zdravie. Potreba marketingu sa
v zdravotnictve objavila s konkurenénym prostredim, kedy organizacie potrebovali
informovat’ verejnost’ o kvalite a Sirke svojich sluzieb. (Stankova, 2013)

Zdravotnicky systém ma svoje Specifikd, ktoré ho odliSujii od inych odborov. Medzi ne
patri napriklad aj to, Ze prvorady je pacient a snazi sa o zdravie nie len sucasnej generacie,
ale aj tej buducej. Existuju Statne ale aj sikromné zariadenia a vyvoj zdravotnictva je zavisly
na politike zdravotnych poistovni. Je ovplyviiované socio-ekonomickymi determinantmi
ako zivotny S$tyl, prostredie, v ktorom Zzijeme, genetika ale aj dostupnost’ zdravotnych
sluzieb. Zdravotnictvo sa dotyka kazdého ¢loveka a nema nastaveny jeden ciel, ale vel'a
diel¢ich. V tejto oblasti zohrava viac nez v inych tlohu etika a etické spravanie. Vyznacuje
sa vysokym stupiom vzdelania a neustalej potreby celozivotného vzdeldvania. Do
cenotvorby v zdravotnictve silne zasahuje $tat, najmé reguldciou cien, a preto je hlavna
marketingovd zlozka silne potlacena. Fungovanie zdravotnictva teda nemodZeme plne
odvodzovat’ od trzného mechanizmu a vzhl'adom k tymto (a mnoho d’al§im) Specifikéciam
zdravotnictva nemozeme vyuzit’ vSetky néstroje a principy marketingu. Ideolégiu a podstatu
marketingu vSak mo6zeme pouzit’ v modifikovanej podobe, pretoze konkurencné prostredie
nachadzame aj v tejto oblasti. Musi byt regulovany a korigovany, aby bral do tvahy
spominant otdzku etiky a primarne postavenie pacienta. (Staiikova, 2013)

Zdravotnicke zariadenia sa, rovnako ako vSetky podniky, musia zameriavat na
posiliiovanie postavenia na trhu, monitorovanie potrieb pacienta, dodévatel'ov i1 poistovni,

sledovat’ vyvoj techniky, rozvijat’ a zlepSovat’ poskytovanie sluzieb a produktov ¢i sledovat’
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konkurenciu. Zdravotnicke zariadenia by teda mali byt v trznom prostredi s ohl'adom na
pacienta, celt spolo¢nost’” aich hodnoty, zamerané na neustidle inovovanie techniky,
vedomosti a marketing. (Staitkova, 2013)

V zdravotnictve sa stretdvame s mnohymi aktérmi, ktori tu hraju doélezitt ulohu.
V prvom rade st to pacienti, dodévatelia, vlastnici, zamestnanci ale aj politické strany.
VSetci tito aktéri maju inu predstavu o tom, ¢o je kvalitna starostlivost’, ¢o znamené dostupna
starostlivost’, rovnost’ alebo profitabilita a preto tu dochadza ku kolizii ciel'ov. (Stankova,
2013)

Ako som spominala, v oblasti zdravotnictva sa nemdze uplatiiovat’ Cisto trzny
mechanizmus ako jediny princip zaistenia zdravia jedinca ¢i spolocnosti, ale taktiez ani ako
jediny princip na zaistenie financnych tokov. (Stankova, 2013)

Dopyt po zdravotnej starostlivosti je podmieneny potrebou. Ma dve zlozky: subjektivnu
a objektivnu. Dopyt po starostlivosti je do zna¢nej miery ovplyvneny hradenim z verejného
zdravotného poistenia a jej dostupnost'ou. (Stafikova, 2013)

Ponuka zdravotnej starostlivosti vychadza zo siete zdravotnickych zariadeni a je dana
skladbou zariadeni v danom okrese, kraji, State. Ovplyviiuje ju politika $tatu, zdravotné
poistovne, technickd vyspelost, pocet lekarov na pocet obyvatel'ov a samozrejme samotnym
pristupom l'udi ku zdraviu a zdravotnictvu. Zdravotnictvo déva za vznik asymetrickych
informécii, pretoze lekari, ktori ponukaji svoje sluzby, maju o danej problematike viac

znalosti nez dopytujtci. (Staiikkova, 2013)

4.3 Marketingové aktivity aplikovatel’né v zdravotnictve

Prvd anajzakladanejSia marketingova aktivita, ktord pomdze zdravotnickemu
zariadeniu prosperovat’, je tzv. od ust k istam (z angl. Word of mouth, d’alej len WOM). Je
to najstarSia metdda marketingu a je zaloZena na Ustnom predavani informécii. WOM moze
byt jak pozitivny tak negativny. Mal by byt’ zaloZeny na ¢estnom prehlaseni a preto sa tejto
aktivite priklada najvi¢sia doveryhodnost. Dalsou vyhodou je, Ze je lacna. Nevyhodou viak
je nekorigovatelnost’ a neovplyvnitel'nost’ rychlosti a smeru Sirenia informdcii. (Slouka,
2017)

Dalsou marketingovou aktivitou je napriklad tlad — malé vizitky s nazvom a logom
firmy, billboardy alebo brozurky mo6zu taktieZ pomdct’ k prosperite zariadenia. (Slouka,
2017)

Vytvorenie si vlastnej uspesnej znacky, tzv. branding, pomaha prezentovat’ zariadenie,

jeho hodnoty, ciele, vizie. Do budovania znacky patria vSetky kroky, ktoré robime, aby sme
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dosiahli pozitivne vnimanie zariadenia. Snazime sa dat’ do popredia napriklad kvalitu,
prestiz ¢i technické vybavenie. Cielom je emocionalne spojenie sa so zdkaznikmi
a vyvolanie konotécii. Znacku mozeme budovat prostrednictvom loga, pribehov alebo
sloganov. (Slouka, 2017)

Internet je v dneSnej dobe vel'mi mocnym marketingovym nastrojom. Dava ndm rézne
moznosti, ako oslovit’ cielovych zdkaznikov, ¢i uz je to virdlny marketing, webové stranky
zariadenia alebo skrz socidlne siete. Vytvorenie tzv. podcastov, nducnych videi, zasielanie
newslettrov alebo zaloZenie profilu na facebooku ¢i instagrame vie prildkat’ aj mladsie

generacie, ktorych komunikacny jazyk je vyhradne digitalny. (Slouka, 2017)
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ANALYTICKA CAST
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5 ANALYZA PODNIKATELSKEHO PROSTREDIA

Zakladanie nového podnikania nezahriiuje len znalosti legislativne ¢i marketingové, ale
aj znalost” trhu, na ktory vstupujeme. To d& podniku podstatné informécie o strategickom
riadeni a smerovani firmy v buducnosti. Analyza prostredia by sa mala robit’ pravidelne.
Prostrednictvom nej vieme vyhodnotit' efektivnost’ podstipenych krokov, vyhnut sa
hrozbam alebo rychlo reagovat’ na zmeny v medicine ¢i na trhu. Analyza prostredia ndm
poskytuje predpoklad pre spravne rozhodnutia. (Slouka, 2017)

Prostredia na trhu obecne delime na tri urovne: makroprostredie, mezoprostredie
a mikroprostredie.(Slouka, 2017)

V makroprostredi sa stretdvame s pdsobenim vonkajSich vplyvov, ktoré¢ su sice
podstatné, ale nemoézeme ich ako manaZzéri ovplyvnit. Analyzovat ho moZeme
prostrednictvom PESTLE analyzy. Mezoprostredie zahriiuje analyzu konkurencie. Je to uz
ta Cast’ trhu, ktorti vieme z €asti ovplyvnit’. Na analyzu tohto typu prostredia moézeme pouzit
Porterovu analyzu 5 sil. Mikroprostredie v sebe skryva vnutorné prostredie firmy, ktoré
vieme ovplyviiovat Gplne a analyza, ktorou sa da priblizit' je SWOT analyza (Slouka, 2017)

Tato praca pojednava o zaloZeni novej lekarne v hlavnom meste Praha, preto sa

budeme blizSie zameriavat’ na tento typ trhu.

5.1 PESTLE analyza

Ako som spominala, v makroprostredi posobia vplyvy, ktoré nevieme nijako menit’.
Podnik sa s nimi musi vysporiadat’. Ide napriklad o zmeny v legislative, technologickom
vyvoji, zivotny $tyl ¢i inflaciu. Toto prostredie vieme zanalyzovat’ prostrednictvom metody
PESTLE. Je to akronym anglickych slov a zahrituje vSetky aspekty pdsobiace na podnik
z vonkajSieho prostredia: P — politické, E — ekonomické, S — socidlne, T — technologické, L

— legislativne, E — environmentalne.

5.1.1 Politické vplyvy

Dane na lieciva

Dan na lieky a zdravotnicke prostriedky je upravend Zakonom 235/2004 Zb., o dani
z pridanej hodnoty, ktora presla 1.1.2024 zmenou. T4 mala za nasledok navySenie cien
a tthrad lie¢ivych pripravkov. (Cesko, 2004)

Zakladna sadzba pre zdravotnicke prostriedky iné nez uvedené v znizenej sadzbe ostala

rovnaka, tzn. 21%. Doslo vSak k zluceniu prvej, 15% a druhej, 10% znizenej sadzby. Po
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novom je uz len jedna znizena sadzba a to vo vyske 12%. Nulova sadzba sa uplatituje len na
knihy, aj ked’ podl'a politiky EU by sa mohla uplatiiovat’ aj na lieky. (Zmena sadzby DPH
na lieciva 2024)

Porovnanie DPH s rokom 2023 uvadzam na obrazku nizsie.

Prehl’ad sadzieb DPH
rok <2023 rok 2024

Zakladna sadzba
Zakladna sadzba
- pre zdravotnicke prostriedky na
ktoré sa neuplatiluje znizena
sadzba

- Pre zdravotnicke prostriedky na
ktoré sa neuplatiiuje znizena sadzba

Prva zniZena sadzba

- Zdravotnicke prostriedky s kodom
colného sadzobiku napr. 01-96
- Potraviny pre zlvastne lekarske

ZniZena sadzba
ucely, ktoré sa nedaju zaradit’ pod - Liecive p{iprflyky
colny kod uvedeny v prilohe 3a - Kojenecka vyziva
Zakona ¢&. 235/2004 Zb., o DPH - Potraviny pre zvl. lek. G¢ely

- Zdravotnicke prostriedky
roz§irené napr. o malé pristroje ¢i

prostriedky na jedno pouzitie
Druha zniZena sadzba

- Lie€ivé pripravky

- Kojeneca vyziva

- Potraviny pre zvl. lekarske ucely
ktoré spadaju pod colna sadzobnik v
prilohe 3a Zakona ¢. 235/2004 Zb.,
o DPH

Nulova sadzba

- Na knihy

Obrazok 2 Zmena DPH (Zmena sadzby DPH na lie¢iva, 2024)

V medzinarodnom porovnani tak Ceska republika poskogila v rebric¢ku ku krajinim
s vysokym DPH na lieky, ako je napriklad Nemecko, Litva ¢ Dansko. Malta a Svédsko
majui naopak nulové DPH na lieky. Vel’a krajin si vSak vie zachovat’ stabilné DPH aj cez
meniacu sa ekonomicku situdciu.

Dalsie takéto navySovanie cien by mohlo mat’ za nasledok znizovanie vydajov za lieky
od beznych spotrebitelov a tym znizovanie prijmu lekarne ¢i nutnost’ d’alSicho navysenia

cien v podobe obchodnej prirdzky lekarne.

Vladna stabilita
Ceska republika ako &lensky §tat EU déva vel’ky predpoklad stabilného podnikatel'ského

prostredia. V ramci nej existuje i mnoho dota¢nych programov pre malé a stredné podniky,
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zktorych by mohla lekdrenn profitovat. Okrem dota¢nych programov vSak musia
podnikatelia dodrziavat’ ur¢ité normy a pravidla schvélené eurdpskym parlamentom. Tie
mozu v niektorych pripadoch posobit’ ako bariéry pre d’alsi rozvoj podniku.

V Cesku je model rozdelenia vlady na 'avicovii a pravicova v poslednych rokoch znaéne
oslabeny. Mnoho politickych strdn nema jasne definované prisluSenstvo. Mdzeme sa
stretnit’ s pripadmi, kedy je Cast’ strany pravicova a Cast’ patri skor k l'avici. V sti€asnej dobe
sledujeme trend vzostupu strdn sradikalnej$imi ndzormi, ¢o mobze viest k stale
naroénej$iemu vyhodnocovaniu smerovania Ceskej republiky.

Ak by doslo k zmene vlady, do popredia by sa dostali krajne 'avicové strany a usilovali
by sa o vystipenie z EU, mohlo by to mat’ za nasledok zrusenie spominanych bariér od tnie
adoSlo by krozvolneniu na trhu. Na druhej strane by mohlo dojst k regulécii

podnikatel'ského sektoru, ako tomu bolo napriklad v rokoch 1948 az 1989.

Korupcia

Slovo korupcia nie je v Cesku nezndme slovo. MéZe vznikat' kvoli apatii verejnosti
k politike, rozpoltenej spolocnosti ¢i zlym platovym podmienkam vo verejnej sfére.

Korupcia moze ovplyvnit' podnikatel'sky sektor napriklad neprehl'adnou regulaciou,
nehospodarnym nakladanim s verejnymi financiami, spreneverou verejnych financii
zneuzivani pravomoci, podplacanim tradnikov ¢i zneuziti legislativnej moci. Néasledkom
mdze byt rast dani, vysSie dafiové iniky, rast nezamestnanosti alebo oslabeniu ekonomiky
natol’ko, Ze by bolo podnikanie iplne znemoznené.

V Ceskej republike prilo k vol'bam do Poslaneckej snemovne Parlamentu CR konanych
v roku 2021 65,43%. V roku 2017 to bolo 60,84%. V roku 2021 bola ucast’ o necelych 5%
vyssia, ¢o by mohlo znadit' ustupujucu politicki Pahostajnost obyvatelov Ceska.
Naznaéovat’ by tomu mohli aj vol'by prezidenta Ceskej republiky, ktoré sa uskutoénili v roku
2023 sucastou 70,25%. Oproti tomu v roku 2018 bola ucast’ len 66,60%. (Volby.cz,
c2024c)

Transparency International kazdoroCne zverejiiuje Statistiky tykajlice sa vnimania
korupcie vo svete. Index vnimania korupcie za rok 2023 bol v Cesku 57/100 bodov, pri¢om
eurépsky priemer je 64/100 bodov. Obsadilo tak 41. priecku. Oproti roku 2022 si Ceska
republika prilepsila o 1 bod, ale priecka ostala rovnaka. (Transparency International, 2024)

Transparency International d’alej uvadza, ze Ceskd republika nepodnika v oblasti
korupcie dostato¢né opatrenia. Protikorupcna legislativa je Castokrat prijimand s velkym

oneskorenim ¢i aZ po Zalobach zo strany EU. (Transparency International, 2024)
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Podla vysledkov Indexu vnimania korupcie vo svete popredné priecky obsadili
ekonomicky vyspelé §taty. Ak teda chce Ceska republika vyjst’ s hospodarskych problémov,
mala by sa zamerat’ i prave na eliminaciu korupcie v krajine.

Aj ked’ je zna¢né, Ze 'ud’'om prestava byt 'ahostajna politika Statu a krajina si polepSila
oproti minulému roku o 1 bod v Indexe vnimania korupcie, stale je potrebné urobit’ opatrenia

tak, aby bola korupcia minimdlna a aby sa mohla naplno rozvijat’ ekonomika a podnikanie.

Hospodarenie CR

Ceska republika v roku 2023 hospodarila s deficitom 288,5 mld. K&, ¢o je oproti roku
2022 pokles o skoro 72 mld. K& Podla Ministerstva financii Ceskej republiky prispelo
k medziro¢nému vylepseniu salda hlavne vysoké inkaso dane z prijmu pravnickych osob
obohatené o vynosy z mimoriadneho zdanenia neocakavanych ziskov ale aj napriklad
prijmy z EU. (MF CR, 2024)

Celkovy deficit Statneho rozpoctu vlada sice dokazala znizit, avSak hlava ulohu
v znizovani zohrala dai od pravnickych osob. NavySe od 1.1.2024 taktiez dochadza
k navySeniu dani z prijmu pravnickych oséb z 19% na 21%, ¢o mdze byt pre menSie

podniky finanéne naroénejsie na zvladnutie. (MF CR, 2024)

Byrokracia

Byrokracia je vSade vo svete. Na jej zvladnutie sa musia vynakladat’ stale vacsie a vacSie
finanéné prostriedky, ktoré by podniky mohli vyuzit' inde. Stat kazdym rokom pritvrdzuje
poziadavky na administrativu zamestnancov, prevadzky ¢i dokonca schvalovanim novych
zakonov (alebo Upravami starych) vznika d’alSia byrokracia a d’alSie vynalozené finan¢né
prostriedky. Byrokracia predstavuje mftvu vahu v podobe tibytku produktivity jak na strane
podnikatelov, tak aj na strane zamestnancov. Ti musia Castokrat stravit hodiny
papierovanim a vysledkom byva navySovanie cien auzSia ponuka vyrobkov ¢i sluZieb.
Niz8ia produktivita vedie k pomalSiemu rastu HDP, menSiemu rastu inovacii a pre malé
podniky predstavuje vacsie tazkosti v umiestneni na trhu. (Liberalny institat, 2021)

V nasledujiicom grafe (Graf 5) uvadzam pocet hodin byrokracie v Ceskej republike.
Vidime, ze vroku 2021 je jej znaCny narast. Podla Liberalneho instititu za to moze
pandémia Covid-19 a chaotické nariadenia, ktoré vldda prijimala a vydéavala. Index

byrokracie v sebe zahriiuje len zdkonom povinnu byrokraciu.
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Graf 1 Poéet hodin byrokracie v CR (Liberalny intitat, 2021)
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5.1.2 Ekonomické vplyvy

Cenova a uhradova regulacia

Cenovej auhradovej reguldcii bola v teoretickej Casti venovana celd kapitola.
Cenova regulacia obmedzuje vyrobcov v maximalnej cene, a distributorov a lekarne vo
vyske maximalnej obchodnej prirdzky. Cenova reguldcia predstavuje bariéry v moznom
zisku, avsak na druhej strane ak by ceny lieCiv a zdravotnickych prostriedkov neboli
regulované, vysledna suma, ktort by zaplatil pacient v lekarni by ho mohla od kupi odradit’.

Tak by klesali zisky vyrobcom, distribitorom lie€iv a samozrejme aj lekariiam.

Nezamestnanost’

Nezamestnanost’ je celosvetovy problém. Vedie k mensej produktivite, pomalému
rastu HDP a pomalému ekonomickému napredovaniu.

V Ceskej republike je podla Ceského §tatistického uradu (d’alej len CSU) aktualna
miera nezamestnanosti na 3,62%, v Prahe je tento ukazovatel na hodnote 2,74%. Zo
vSetkych krajov mé druht najnizSiu nezamestnanost’. Oproti roku 2023, kedy bol podiel
nezamestnanosti v Prahe 2,80%, predstavuje mierny pokles. V roku 2022 bol podiel
nezamestnanych este vyssi, a to 3,04%. (CSU, 2024b)

Cim mensia je nezamestnanost, tym taz§ie moze byt nijdenie zamestnancov do

zacinajucej lekarne, na druhej strane ¢im je tento ukazovatel’ nizsi, tym je v krajine vacsi
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pocet ekonomicky aktivnych l'udi. Vyssie prijmy domacnosti vedu k vys$sim vydajom na

statky a sluzby, ¢o by mohlo znamenat’ vyssi prijem pre lekarei.

Inflacia

Inflacia je rast cien statkov a sluzieb, pricom sa redlna hodnota penazi znizuje. Klesa
mnoZzstvo uspor a vo vSeobecnosti plati, ze 'udia stracaji ochotu nakupovat’.

Priemerné ro¢na miera inflacie v Ceskej republike bola podl'a CSU najvyssia v roku
2022, ato 15,1%. V roku 2023 c¢inila 10,7%. Zdrazovali ceny vstupov ana to museli
reagovat’ i ceny vystupov ¢o by pre malé podniky mohlo znagit’ problém. (CSU, 2024d)

Graf 2 Priemernd ro¢na miera inflacie v CR (CSU, 2024d)
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Asocidcia farmaceutického priemyslu vSak uvadza, ze ceny za lieky sa vyvijaja
opacnym smerom, nez inflacia. Za posledné 4 roky ceny liekov na predpis stipli v priemere
0 2,1%, inflacia v priemere dosahovala 8,3%. Dalej uvadzaj, Zze kym v roku 2019 si pacient
kuapil balenie liekov za 264 K¢, v roku 2023 to bolo len o 23 K¢ viac. Ceny liekov sa teda
zvySovali len mierne. (AFIP, 2024)

Co sa tyka doplatkov na lieky, v roku 2019 bol priemerny doplatok 60 K&, v roku
2023 71 K¢. Fakt, ze doplatky za lieky su vysSie moézu nizSie prispevky zdravotnych
poistovni, ktoré sa kazdym rokom znizuji. Doplatky za lieky vSak nie su vhodnym
ukazovatelom miery inflacie, pretoze viac nez 3 500 liekov je pacientom vydavanych bez

doplatkov. (AFIP, 2024)
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Existuje len vel'mi obmedzeny spdsob, ako zdrazovanie vstupnych ndkladov preniest’
na pacienta, pretoze ceny liekov na predpis st regulované. Dochédza tak k tomu, Ze niektoré
produkty mézu produkovat’ stratu. Zisk tak musia lekarne vytvarat’ hlavne zo sortimentu na
volny predaj. Aj napriek tymto skutocnostiam su lieky produkty, ktoré sa budu predavat’

stale.

Vydaje spotrebitel’ov za lieky

Vydaje spotrebitelov za licky najdeme v publikacii Ceského Statistického uradu.
Vydaje za lieky rozdel'uje podla toho, ¢i st vol'ne predajné alebo viazané na lekarsky
predpis. V nasledujucom grafe vidime, Ze vydaje domacnosti na lieky kazdym rokom rastq.

Kupovanie liekov neovplyvnila ani vysoka inflacia v roku 2022. (CSU, 2023b)

Graf 3 Vydaje domacnosti za lieky (CSU, 2023b)
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Okrem vydajov za lieky, ktoré su kazdym rokom vyssie sa moézeme pozriet’ aj na zisk
lekarni. Napriklad lekdrne Dr. Max vroku 2022 zvysil svoje ro¢ne o 10% oproti
predchadzajicemu roku. V roku 2023 este viac navysili Cisty zisk a to 0 40% na 1,29 mld.
K&. (CLH a.s, 2024)

Lekaren Benu mala v roku 2022 trzby o 17% vyssie, nez v roku 2021, a dosahovali
10,2 mld. K¢&. V roku 2021 boli trzby lekarne Benu 8,7 mld. K&. (Retail news, 2023)

Trzby lekarni v hl. Meste Praha v roku 2021 dosahovali 29 mld. K¢.
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Je teda pravdepodobné, Ze aj ked’ nerastu ceny liekov subezne s inflaciou, vydaje za

lieky su kazdym rokom vyssie a lekdrne dosahuju véicsie a vicsie zisky.

5.1.3 Sociologické vplyvy

Populacny vyvoj

Demograficka skladba je jednym zo zékladnych faktorov, ktoré ovplyviiuji
ekonomiku, politiku ¢i sociadlny vyvoj v krajine.

V Ceskej republike bolo k 31.12.2023 10 900 555 obyvatelov. Najvicsi prirastok
obyvatel'ov nastal v roku 2022 a je sposobeny vojnovym konfliktom na Ukrajine. Celkovo
najvyssie prirastky v poCte obyvatel'ov su tvorené prave stahovanim. Prirodzeny prirastok
obyvatel'ov méa negativny charakter. (CSU, 2024a)

CSU zverejnil populaény vyvoj v Ceskej republike, kde moZzeme vidiet, Ze eski
obyvatelia starni. Vek a civiliza¢ny vyvoj ddvaju za vznik novym alebo modifikovanym
ochoreniam a oblast’ zdravotnictva ma v spolo¢nosti oraz vacsi vyznam. V nasledujiicom
grafe vidime vekové zlozenie obéanov CR v rokoch 2010-2022. Vidime, Ze prirastok deti
od 0-14 je minimalny. Klesa aj pocet obcanov od 16-64 rokov ale pocet 'udi nad 65 stipa

rovnako ako aj index staroby a index ekonomického zatazenia. (CSU, 2024a)

Graf 4 Vekové zloZenie obyvatel'ov CR (CSU, 2024a)
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Starnuica populécia a zvacsujuci sa vyskyt civilizaénych ochoreni znamena narast
poctu I'udi, ktorych zdravie je zavislé na liekoch. Tento negativny trend by tak mohol byt
pre farmaceuticky a lekarensky priemysel pozitivny, rovnako ako priliv obyvatelov

znamena d’alSich potenciondlnych kupujicich a nutnost’ expanzie trhu s lekariami.

Zivotny $tyl

V Ceskej republike pribtuda I'udi, ktori maju problém s vahou. S miernou nadvéhou
bojuje podla CSU 35,7% dospelych Zien a 48,6% muzov. Kazdy piaty muZ teda trpi
obezitou. Hodnota BMI pribuda s vekom. Normalnu véhu ma v rokoch 16-34 len 59,1%
udi, v rozmedzi od 35-49 uz je to len 36,8% l'udi. S vekom pribuda aj oséb s nadvahou. Vo
veku od 50-64 rokov ma normalnu vahu uz len 27,2% l'udi a medzi seniormi je situdcia
najhorsia. Kazdy $tvrty totiz trpi obezitou. (CSU, 2023b)

Jeden z dovodov narastajucej vahy u Pudi méze byt i vztah k pohybu. Podla CSU
32,5% muzov a 37,7% zien vobec nesportuje. (CSU, 2023b)

Skoro polovica zien ma v Cesku sedavt pracu. Fyzicky naroénu pracu vykonava
14,6% muzov a 3,2% zien. Ak by sme sa pozreli na vzt'ah praca — vzdelanie zistili by sme,
ze ¢im vysSie je dosiahnuté vzdelanie, tym sa zvySuje podiel I'udi so sedavym zamestnanim.

(CSU, 2023b)

Graf 5 Pracovné fyzicka aktivita podl’a pohlavia a vzdelania obyvatel'ov CR (CSU, 2023b)
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Dal$im ukazovatelom kvality Zivota mdze byt zdravotna prevencia. Cudia do 65
rokov navstevuju praktického lekdra raz, maximalne dvakrat za rok. S pribudajucim vekom
pochopitelne dochadza k zhorSovaniu zdravotného stavu, atak ludia nad 65 rokov
dochadzaju k praktickému lekéarovi ¢i do Specializovanych ambulancii priemerne Styrikrat
do roka. (CSU, 2023b)

Narasta aj pocet 'udi s dusevnym ochorenim. V dobe pred covidom trpelo
dusevnym ochorenim v CR 7,8% obyvatelov. V roku 2020 to uz bolo 12,8% a od roku
2010 sa pocet obyvatel'ov s mentadlnym ochorenim priemerne zvysuje o 2% za rok. V roku
2022 trpelo dusevnym ochorenim aZ 15,1% Cechov. (NZIP, 2024b)

V grafe (Graf 6) vidime, Ze sa pocet I'udi s tymto typom ochoreni naozaj zvysuje.

Graf 6 Pocet 'udi s duSevnym ochorenim v rokoch 2010-2020 (NZIP, 2024b)
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Prevalencia sa zvySuje aj v detskych radach. V roku 2024 sa 1 zo 7 deti stretava
s dusevnymi ochoreniami. 40% ziakov deviatych tried vykazuje znamky strednej az tazkej
depresie. 30% ziakov vykazuje znamky Uzkosti. (Narodny monitoring dusevného zdravia
deti, 2023)

Vo vekovej skupine 10-19 rokov bolo v roku 2020 az 73% deti trpiacimi
depresiami lieCenych pomocou antidepresiv. U l'udi nad 30 rokov to bolo viac nez 80%.

(NZIP, 2024b)
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Zivotny $tyl Cechov ukazuje, Ze stale kazdym rokom narasta potreba uzivania

liekov na zachovanie zdravia ¢i uz fyzického, alebo mentalneho.

5.1.4 Technologické vplyvy

Vydaje na vedu a vyskum

Ceska republika podla CSU podporila vedu a vyskum &iastkou 38,6 mld. K&. Spolu
prijmami zo zahraniéia, ktorymi sa kryli vydaje na vedu a vyskum v CR dosahovala koneéna
Ciastka 46,2 mld. K¢ Medziro¢ne tak ide o ndrast Stitnej podpory o 0,5%, avSak po
zohladneni inflacie doslo k prepadu financovania vedy a vyskumu v krajine. (CSU, 2023c)

Celosvetovo sa chysté investovat’ do vyskum a vyvoja vo farmaceutickom priemysle
viac nez 90% organizacii. Skoro polovica opytanych organizacii vidi v odbore buducnost,
avSak financné vyzvy na dosiahnutie navratnosti v oblasti vyskumu avyvoja su
signifikantné. (Deloitte, 2023)

Malé podniky z podpory vedy a vyskumu profituji hlavne novymi produktami, ktoré
mozu ponukat’ a vznikom novych kontraktov s farmaceutickymi spolocnost’ami, ktoré im

moZzu prinasat’ zisk.

E-commerce

Elektronicky obchod, e-shop ¢i e-commerce je v sucasnej dobe na vzostupe. Pre l'udi
je Coraz viac pohodlnejSie nakupovat’ z pohodlia domova. V pokoji si moézu prezriet
sortiment &i porovnat ceny. Daliim dovodom nakupovania cez internet je aj VAGSi
a diferencovanejsi vyber produktov, pretoze internet nie je obmedzeny Styrmi stenami.

To, ze je e-commerce populdrny imedzi lekdrnami dosvedcéuju podiely
z internetového predaja na celkovych trzbach. Od roku 2010 stipaja trzby priemernym
tempom 17% roé¢ne. V roku 2019 nakupilo v lekarenskych e-shopoch 64% obyvatel'ov CR,
na ¢om mala hlavné zasluhy pandémia Covid-19. (Safrdnek, 2021)

Ku prikladu e-commerce lekarni Dr. Max mali v roku 2022 40% podiel na celkovych
trzbach, ¢o predstavovalo 2,3 mld. K¢. Lekérnam Benu priniesol internetovy predaj trzby
v hodnote 1,5 mld. K¢ a Pilulke 1,38 mld. K& Vo vsetkych pripadoch ide o rekordné
vysledky. (Brej¢ak, 2023)

Internetové obchody velkych lekarenskych retazcov maji negativny dopad na malé
podniky. Tie sa na jednej strane nemdzu rozmanitostou sortimentu rovnat velkym

spolo¢nostiam a na strane druhej v oblasti kiipi méze dat’ viacsina 'udi prednost’ pozitivnym
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predchadzajiicim skusenostiam z overenych lekérni pred ndkupom z internetu od malej

firmy.

Digitalizacia v biofarmaceutickom priemysle

Vyvoj novych liekov sa modze zdat pomaly a finanéné vel'mi ndro¢ny. Nové
technolédgie, ako umeld inteligencia, by mali cely proces cesty lieku od jeho vyvoja az po
kone¢ného zakaznika urychlit. Umela inteligencia mé pomoct’ v rychlejSom objavovani
lieciv, klinickych testov a procesu schvalovania. Pomocou jej prediktivnej analyticke;j
schopnosti by mala vediet’ identifikovat’ Gcinky lie¢iv este pred zahdjenim klinickych testov.
Dalej by mala ul'ahéit zber, organizovanie aukladanie dat. Fungovat by mala aj v
rychlejSom dodani lieCiv k pacientom a urychlit' tak zapocatie lieCby. Mala by taktiez
zabezpecit’ vacsiu spolupracu medzi farmaceutickymi, biotechnologickymi a vyskumnymi
organizdciami. (Reh, Fox, Chang, 2019)

Okrem pomoci umelej inteligencie v oblasti vyvoja a vyskumu sa ale jej prinos
prejavi aj v zakaznickom sektore. CielenejSie zameranie na pacienta a vyuZzitie principov
behavioralnych vied by mohol zlepsit’ vysledky v liecbe. V dodavatel'skom sektore by zasa
mohla zefektivnit’ sledovanie a kontrolu skladovych zasob. (Reh, Fox, Chang, 2019)

Ako vsak uvadza prieskum Deloitte, firmy vo farmaceutickom priemysle, oproti
organizacidm v inych odvetviach, za digitdlnou transforméciou zaostavaji. Na to, aby
organizacie presli Uspesnou digitdlnou premenou musia okrem in¢ho zmenit' celkové
myslenie a kultaru v spolo¢nosti. Mali by sa vidiet ako digitdlne podniky, nie vedecké.
Stcastou obchodnej stratégie by okrem iného malo byt efektivne rozvrhnutie
technologickych planov a investicii do nich. (Reh, Fox, Chang, 2019)

Podla prieskumu Deloitte vroku 2023 najviac investovali organizacie
v biofarmaceutickom priemysle do Internetu veci (z angl. Internet of Things). Druhou
technolégiou, do ktorej podniky investovali najviac bola Umeld inteligencia (z angl.
Artificial Inteligence). Nasledujuci graf ukazuje i budice pldnované investicie v oblasti
digitalnych technologii. V d’alSich piatich rokoch chct firmy najviac investovat’ do Umelej

inteligencie. (Deloitte, 2023)
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Graf 7 Investicie organizacii v biofarmaceutickom priemysle do digitdlnych technologii —
Stcasny stav a investi¢né priority na d’al§ich 5 rokov (Deloitte, 2023)
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Investovanie farmaceutickych a dodavatel'skych firiem do novych digitdlnych
technologii moze byt’ vel'mi velkym pozitivnym prinosom pre lekaren. Vyuzitie technologii
modze znamenat rychlejSie doddvanie novych lie¢iv na trh, lepSiu kontrolu a evidenciu

skladovych zasob a v neposlednom rade prinesie profit pre konecného zdkaznika — pacienta.

5.1.5 Legislativne vplyvy

Poziadavky na technické vybavenie lekarne

Poziadavky na technické vybavenie lekarni je zhrnuté v teoretickej Casti tejto prace.
Je upravené Vyhlaskou ¢. 92/2012 Zb., o poziadavkach na minimalne technické a vecné
vybavenie zdravotnickych pracovisk a kontaktnych pracovisk domacej starostlivosti.
Upravuje napriklad rozlohu jednotlivych typov miestnosti, vstupy do lekarni pre
zamestnancov, zakaznikov ¢i zasobovanie, nutné pristroje spojené s chodom lekarne, ulozné
priestory pre lie¢iva a omamné a psychotropné latky a d’alsie. (Cesko, 2012a)

Poziadavky na velkost' jednotlivych miestnosti méze Cinit'” zna¢né problémy pre
najdenie adekvatnych priestorov pre lekaren. Ak by sme lekéren zakladali na uz existujucej
vystavanej ploche moze sa stat’, ze bude potrebovat’ stavebné upravy. Tie vSak nemusia byt

vykonatel'né vzhl'adom k nosnym stenam a podobne.
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Zakaz online predaja liekov na recept

Predaj liekov upravuje Zékon ¢. 378/2007 Zb., zakon o lie¢ivach. Ten mimo iné
upravuje aj online predaj lieckov. Volne predajné lieky sa daji v e-shope lekarne zakupit,
avSak lieky na recept nie. V sti€asnej dobe lekarne spustili moznost’ rezervacie lieku na
recept na predajni, ale vyzdvihnut' si ho musi kazdy pacient osobne. (Cesko, 2007)

Tento zadkaz online predaja liekov na recept moéze pdsobit’ obmedzujico, pretoze su
ludia, ktori si do lekarne pre lieky jednoducho zéjst nemo6zu. Vel'a 'udi nema ani nikoho
blizkeho, kto by im ich vyzdvihol. Tento zédkaz z pohl'adu podnikania pripravuje lekarne

o trzby a pacientov o jednoduchsi pristup k liekom.

Novela zikona o liecivach

Zaciatkom roka 2024 vstupila do platnosti novela zdkona o lie¢ivach. Ta sa
zameriava napriklad na predchadzanie vypadku lieciv tak, aby sa vytvorili zasoby liekov
v &ase ich dostatku a pripravili sa tak na mozny vypadok. (Cesko, 2007)

Novela zdkona o lieCivach déava drzitelom registracie lieku, distributorom
a lekarnam ohlasovaciu povinnost’ ohl'adom skladovych zéasob lie¢ivych pripravkov. Medzi
tuto ohlasovaciu povinnost’ patri hlavne ur¢ovanie lieciv, ktoré sa maju skladovat’ do zasob
a urenie lie¢iv, ktoré maju obmedzent dostupnost’. (Cesko, 2007)

Lieky, ktoré budii mat’ obmedzenu dostupnost’ tak budu podliehat’ inému rezimu.
Distributori ich nebudi moct’ vyvazat’ do zahrani¢ia a budi ich musiet’ do lekarni dodat’ do
dvoch dni od objednania. Naopak, lekarne si ich budii méct’ objednédvat’ len v obmedzenom
mnozstve a to tak, aby ich skladové zasoby nepresiahli pocet vydanych baleni za tyzden
v poslednych dvanastich mesiacoch. (Cesko, 2007)

Tato novela ukladajuca povinnost' vytvéarat’ si skladové zasoby mdze mensSim
lekdrnam sposobit’ problémy v oblasti rozmanitosti sortimentu. Vytvaranim zasob jedného
lieku sa zaberie miesto pre iné, a tak budi musiet’ niektoré lieky prestat’ predavat’ alebo

nebudu moct’ objednavat’ nové.

Politika odmefniovania lekarnikov

Lekéarne st od poistovni ,,odmeniované* podl'a toho, aké je cena vydaného lieku a nie
podl'a objemu poskytnutej zdravotnej starostlivosti. Neodzrkadl'uji denno-dennu pracu
lekarnikov, ktora zahfiia aj konzultdcie s pacientami ¢i telefonické konzultacie s lekarmi,

kontroly pravosti liekov ¢i prace pri likvidovani nepouzitych lieciv.
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Takto nastaveny systém ohrozuje i mnozstvo farmaceutov v odvetvi. Ceny liekov,
ako som popisovala v ekonomickych vplyvoch, nerasti tmerne s inflaciou, ba dokonca
klesaju. Ak ma byt’ teda lekarnik odmenovany podl'a toho, aky drahy/ lacny liek vyda moze
sa stat, ze lekarne budu musiet obmedzit’ otvaracie hodiny prevadzky, prepustat’ ¢i ju
dokonca uplne zrusit. Takto nastavené odmenovanie je pre lekdrne v malych obciach
dlhodobo netinosné.

Problém by mohol nastat’ v buducnosti odboru. Nie vel'mi lakavé platové podmienky
mozu odradit’ vel'a zdujemcov o Studium farmdcie a okrem nedostatku zdravotnych sestier

a lekarov tak vznikne i nedostatok farmaceutov.

5.1.6 Environmentalne vplyvy

Nakladanie s odpadom

Nakladanie s odpadom upravuje Zakon ¢.541/2020 Zb., o odpadoch a Zékon ¢.
378/2007 Zb., o liecivach. Hned’ v tivode §tvrtého oddielu zédkona o lieCivach sa pise, Ze
lieky maju byt zlikvidované, pokial je ich akost' nevyhovujuca, uplynula doba pouzitel'nosti,
su uchovéavané inak nez sa stanovenych podmienok, zjavne poskodené ¢i nespotrebované.
Likviduja sa ako nebezpecny odpad s ohl'adom na verejné zdravie. Nespotrebované lieciva
maju lekarne povinnost’ prevziat' od fyzickych osob a viest o tom evidenciu. Musi ich
skladovat’ v neprepichnutel'nych, pevnych a nerozpustnych nadobach. Naklady vzniknuté
ich zaobstaranim, udrziavanim, vymenou ¢i odstranenim potom hradi prisluSny kraj
v prenesenej pdsobnosti. (Cesko, 2007; Cesko, 2020)

Ako som spominala v €asti Politika odmenovania lekdrnikov, likvidacia takychto
lie¢iv sa nezohl'adituje v odmenovani lekdrnika. Okrem toho to znamena pre lekarne d’alSiu
administrativu a nutnost’ vymedzenia priestoru pre takéto skladovanie odpadu od fyzickych

0s6b.

Recyklacia

Recyklacia je vcelom farmaceutickom priemysle obtaznejSia, nez v inych
odvetviach prave pre liecivé pripravky. Tie sa recyklovat’ nedaji a odvazaju sa Specidlnymi
firmami na skladdky, kde st spalované pri stanovenej teplote. Zrecyklovat' sa vSak daju
prazdne papierové ¢i plastové obaly, prazdne plata od tabletiek, ¢i pradzdne sklenené

flasticky. Tie sa vyhadzuju do klasickych kontajnerov na recyklovanie.
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Niektoré materidly sa zrecyklovat’ ¢i zlikvidovat’ s ohl'adom na Zivotné prostredie
nedaja. Ide napriklad o inhalatory vyrobené predovsetkym z plastu, ocele a hlinika. Aby sa
minimalizovala uhlikova stopa a dopad na Zivotné prostredie prisla v roku 2013 firma
GlaxoSmithKline s kampaiiou ,,Vdychnite inhalatorom zivot.“ Lekéarne mali k dispozicii
Specidlne vrectska na zber inhalatorov, ktorych pocet taktiez museli evidovat’. Tato kampan
trvala do roku 2015. V sucasnosti sa diskutuje ozmene hnacieho plynu ako rieSeni
negativneho dopadu inhalatorov na zivotné prostredie. Tento plyn by mohol byt v klasicke;j
znovu pouzitel'nej plastovej nadobe. Ind moznost’ by bola pouZzivanie inhala¢nych systémov
pre praskovu formu, ktord zmensuje uhlikova stopu desat’ nasobne. Tato forma inhalatora

ma vsak taktiez svoje negativa. (Pro lekara, 2021)

Spotreba energie

NavySovanie cien elektriny ¢i vody ma dopad aj na lekarne. Kedze su vybavené
chladnickami a r6znymi pristrojmi, ktoré musia byt pod pradom, spotrebovavaji energiu
neustale. Ceny liekov na predpis vSak zostavaji viac menej rovnaké. Niektoré si dokonca
lacnejSie nez po minulé roky. Obchodnu prirazku si na kompenzaciu narastajicich vydajov
zvySit nemdzu, pretoze ma urCité hranice. To moze byt pre niektoré lekarne, hlavne

v mensSich obciach ¢i v stkromnom vlastnictve, likvida¢né.

5.1.7 Vyhodnotenie analyzy PESTLE

Analyza PESTLE a jej vyhodnotenie je znazornené v Tabulke 2. Uvedeny je faktor,
vyznam dopad, vyhoda ¢i nevyhoda daného faktoru a do akého segmentu PESTLE je
zaradeny. Vyznam pre lekaren je hodnoteny Nevyznamny — Malo vyznamny — Vyznamny

— Velmi vyznamny a dopad ako Kratkodoby — Strednodoby — Dlhodoby.
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Tabulka 2 Vyhodnotenie analyzy PESTLE (Zdroj vlastny)

vybavenie

_ Vel'mi
Dane za lieciva Dlhodoby Nevyhoda
vyznamny
Vléadna stabilita Vyznamny strednodoby Vyhoda
Korupcia Malo vyznamny | strednodoby Nevyhoda
Hospodarenie CR Vyznamny Dlhodoby Nevyhoda
Byrokracia Vyznamny Strednodoby | Nevyhoda
o Vel'mi
Regulacia cien Dlhodoby Nevyhoda
vyznamny
Nezamestnanost’ Vyznamny Kratkodoby Vyhoda
‘ Vel'mi
Inflacia Strednodoby | Nevyhoda
vyznamny
. ) Vel'mi
Vydaje za lieky Kratkodoby Vyhoda
vyznamny
) Vel'mi
Populacny vyvoj Dlhodoby Vyhoda
vyznamny
. Velmi
Zivotny styl Dlhodoby Vyhoda
vyznamny
Vydaje na VaV Vyznamny Dlhodoby Vyhoda
Vel'mi
E-commerce Kratkodoby Vyhoda
vyznamny
S Vel'mi
Digitalizacia Dlhodoby Vyhoda
vyznamny
Poziadavky na
Vyznamny Dlhodoby Nevyhoda




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

Online predaj liekov Skor
Dlhodoby Nevyhoda L
na rcp nevyznamny
Novela zdkona
o Vyznamny Dlhodoby Nevyhoda L
o lie¢ivach
Politika Velmi
. Dlhodoby Nevyhoda L
odmenovania vyznamny
Odpady Vyznamny Dlhodoby Nevyhoda E
Recyklacia Nevyznamny Dlhodoby Vyhoda E
Spotreba energie Vyznamny Dlhodoby Nevyhoda E

Velky vyznam s negativnym dopadom ma na lekarein Cenova a thradova regulacia ¢i
inflacia. Tieto faktory by mohli dostat lekaret do finanénych problémov. Politika
odmenovania méze na lekarenn vplyvat' negativne skrz zamestnancov. Podfinancovanie
odboru moze znamenat nedostatok farmaceutov na trhu prace atazkosti v hladani
persondlu. Naopak pozitivny, vel'mi vyznamny dopad maji Vydaje obyvatel'ov na lieky,

Populaény vyvoj ¢ Zivotny §tyl obéanov CR.

5.2 Porterova analyza 5 sil

Porterova analyza sa vyuziva na rozbor mezoprostredia organizécie. Zakladatel'om je
Michael Porter a jej ulohou je zobrazit’ a popisat’ konkurencné sily, a zaroven ukézat’, ako
sa s tymito silami vyrovnat. Popisuje odvetvie a jeho rizik4, pricom sa snazi prognézovat’
vyvoj konkurencie v odvetvi na zdklade odhadu mozného spravania sa rivalov. Porter
definoval 5 zakladnych konkuren¢nych sil: stavajici konkurenti, potencionalny konkurenti,

dodavatelia, kupujtci a substituenty. (Brujil, Gerard, 2018)
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Stavajuci konkurenti

V Ceskej republike na lekarenskom trhu dominuju 2 hlavné retazce: Dr. Max so
svojimi 490 pobo¢kami a Benu s po¢tom lekarni 394. Dalsim velkym retazcom na tomto
trhu st Magistra lekarne, ktord mé celkom 221 pobociek po celej republike. Pod znackou
PharmaPoint ndjdeme 181 lekarni a pobociek od spolo¢nosti Pilulka je na ¢eskom trhu 140.
(Dr. Max, 2024; Benu, 2024; Magistra lekarne, 2024; PharmaPoint, 2024; Pilulka, 2024)

Dalej na tomto trhu najdeme konkurenciu s menim podtom lekarni ¢ nezavislé
lekarne, ako napriklad EUC lekarne, Agel lekarne, Lékarna AVE, alebo Lékarna Lemon,
apod.. Velké verejné retazce a sikromne lekarne dopliiuju i nemocni¢né, Gstavne lekarne.
Okrem kamennych predajni predstavuju velka konkurenciu i ¢isto e-commerce lekarne,
ktorych je na trhu nespocetne. Radi sa medzi nich napriklad Lékarna.cz, Gigal.ékarna,
OnlineLékarna, Lekaren Magndlia a d’alSie.

Okrem lekéarni na trhu najdeme aj tzv. predajcov vyhradenych lieciv. St to napriklad
trafiky, benzinky ¢i drogérie. Mozu predavat’ len urcité lieky — vyhradené lieky, musia mat’
vyskolenych predajcov, nemozu poskytovat’ odborné rady a musia vediet, ako sa s danymi
lie¢ivami zachadza. Takychto predajcov posobi po celej Ceskej republike 3459.

V Ceskej republike je podl'a Vyro¢nej spravy CLnK zroku 2022 je priblizne 79%
vlastnikov lekarni pravnickou osobou, 19% vlastnikov st fyzické osoby — lekarnici, 1% patri
fyzickym osobam — nelekarnikom a 1% su lekarne vo vlastnictve Statu. Nasledujuci graf

(Graf 3) znazorfiuje lekarne podla typu vlastnika. (Vyro&na sprava CLnK za rok 2022, 2023)
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Graf 8 Rozdelenie lekarni podl’a typu vlastnika v roku 2022 (Vyro&na sprava CLnK za rok
2022, 2023)

Rozdelenie lekarni podla typu vlastnika v roku 2022
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V roku 2022 bolo v Ceskej republike registrovanych 2 744 lekarni, z toho 209 OOVL.
Pre porovnanie uvddzam v grafe (Graf 1) aj predoslé roky. Napriklad v roku 2021 bolo
registrovanych 2 498 lekarni a 219 OOVL a v roku 2020 to bolo 2 475 lekarni a 222 OOVL.
(Vyroéna sprava CLnK za rok 2022, 2023)

Graf 9 Podet lekarni a OOVL v Ceskej republike (Vyroéna sprava CLnK za rok 2022,
2023)
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Pocet lekarni v Prahe ma rastaci charakter. Kym vroku 2020 sa na jej Uzemi
nachédzalo 319 lekarni, v roku 2021 to uz bolo 328 a v roku 2022 335 lekarni. S poctom jej
obyvatel'ov v roku 2022, pripada na 1 lekdren a OOVL 3 793 obyvatelov. (Vyro¢na sprava
CLnK za rok 2022, 2023)

Pocet OOVL sa v poslednych rokoch nemeni. V meste Praha st od roku 2020 4
vydajne. (Vyro¢na sprava CLnK za rok 2022, 2023)

Graf 10 Poget lekarni v hl. meste Praha (Vyroéna sprava CLnK za rok 2022, 2023)
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Pocet lekarni v jednotlivych Eastiach Prahy je podla zisteni CLnK zobrazeny

v nasledujicom grafe (Graf 6).
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Graf 11 Pocet lekarni a OOVL v jednotlivych ¢astiach Prahy
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V nasledujucom grafe (Graf 2) vidime vyvoj poctu lekarni a OOVL na 1 obyvatel'a v

Prahe. Kym v roku 2021 bolo na 1 lekareii 3842 l'udi, v roku 2022 to uz bolo 4004.

Graf 12 PoCet obyvatel'ov na 1 lekareii a OOVL v Prahe (Pohyb obyvatel'stva — vybrané
uzemie, 2024; Vyrocna sprava CLnK za rok 2022, 2023)
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Z uvedenych skutocnosti vyplyva, Ze konkurencia na trhu lekarni je vysoka, a zvySuje

sa aj vdaka rozSirovaniu portfolia vyhradenych lieCiv, ktoré sa mézu preddvat mimo
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lekdrne. Velkd je konkurencia aj zo strany e-commerce lekarni. Dochddza vsSak

k uzatvaraniu pobociek, ¢o mdze predstavovat’ lakadlo pre vznik novej konkurencie.

Potencionalny konkurenti

Trh v Ceskej republike nema o lekarne nadzu. V poslednej dobe je viak pre mnoho
malych lekarni tazké ndjst si miesto na trhu medzi gigantmi. Okrem narastajuce;j
konkurencie zo strany predajcov vyhradenych lieCiv sa tu nachédza také konkurencné
prostredie, ktoré nie je nijak regulované. Niektoré retazce, ktoré maju distribuciu aj lekarne
odmietajii dodavat’ produkty do inych, neZ svojich pobociek. Dal§im problém je
financovanie a odmenovanie. Zakonné povinnosti, ktoré vyplyvaji napriklad
z protifalzifikatovej smernice ¢i nakladaniu s odpadom, lekariam narastaja, avSak kvoli
regulécii cien a odmenovania si vydaje s nimi spojené nemdzu nijak kompenzovat’. Takisto
vplyvom inflacie rasti ceny najmu ¢i energii, ktoré si lekdrne nemdzu nechat’ vlozit’ do
faktir poistovniam. Pre malé lekarne je preto tazké ich udrzat’ mimo finanéné problémy.
Dal§im problém tvori geografickd dostupnost’ lekarni. Kvoli tomu, Ze nie su nastavené
ziadne pravidla pre rovnomerné rozlozZenie lekarenskej siete dochddza k oslabovaniu
jedine¢nych lekarni na dedinach, ¢i v odlahlych castiach velkych miest. Tie musia ¢asto
ukon¢it’ svoju prevadzku.

Vstup novych konkurentov na trh tak moze byt ohrozeny vyskou nékladov, ktoré sa
neustale rasta a lekdrne musia samé hl'adat’ sposoby ich ufinancovania. Velkou hrozbou je
uz stavajiici lekarensky trh a Ziadna regulcia pre rovnomerné rozlozenie lekarni. Dal3ou
prekazkou by mohlo byt podfinancovanie odboru zo strany odmefiovania lekarnikov, ¢o
moze spdsobit’ tazkosti v oblasti hladania novych zamestnancov. ZvySujice sa
administrativne naroky vedu k znizujicej sa produktivite a preto by nova lekaren musela
investovat' aj do informacnych systémov zjednodusujucich tato pracu ale aj dalSich
pracovnikov. To predstavuje d’alSie navySovanie ndkladov. Z dlhodobého hladiska su ale
digitalne technoldgie a informacné systémy skor prinosom, ako negativom. KI'icovym sa

pre nové lekdrne javi spravne vybratie lokality pre podnikanie.

Dodavatelia
Dodavatel’ ma tym vicsiu vyjedndvaciu silu, ¢im je ich na trhu menej, je velky, nie¢im
vynimocny alebo vyznamny. V oblasti lekarni sa jednd hlavne o distribuciu lieivych

pripravkov, zdravotnickych prostriedkov ale aj napriklad dermatokozmetiky. Distribttori
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a lekarne v tomto odvetvi musia vel'mi uzko spolupracovat’ a vyjednavat’, ked’ze si medzi
sebou rozdel'uju obchodnt prirazku. Ovplyviiuje tak vysku nékladov ale i vynosov lekarne.

V Ceskej republike je podla SUKDL-u 740 schvalenych distribatorov. Medzi
najvacsich patri Phoenix lekarensky velkoobchod, Alliance Healthcare, Via Pharma ¢i
Pharmos. (Novak, Hrtstova, 2018, SUKL 2024b)

Dodévatel'ov na ¢eskom trhu kontroluje SUKL. Ten rozhoduje aj o schvéleni Ziadosti
na distribticiu lieciv. Ked’ze su vsak ceny pre distributorov regulované, mnozstvo lieciv tak
vyvazaju do zahraniia, ¢im moze vzniknit' nedostatok na domacom trhu. To modze
predstavovat’ uslé zisky pre vydajne lieciv.

Lekarne maju s dodavatelmi zmluvy, ktoré moézu byt uzatvorené ina 5-10 rokov.
Zmena dodavatel'a pred vyprSanim zmluvou stanovenej lehoty by pre lekaren mohla
znamenat' jednak vydaje spojené s porusenim zmluvy a jednak novy dodavatel' by uz
nemusel mat’ tak prijatel'né podmienky. Cena by vSak v tomto odvetvi nemala hrat’ az taka
dolezita rolu. Prioritou pre lekarne a distribiitorov je udrzat’ si priatel'sky a vzdjomne

vyhodny vztah.

Kupujuci

Situdcia kapnej sily je na trhu zdravotnictva Specifickd. Hlavnou tlohou je udrzat’ si
zakaznika, aby neodisiel ku konkurencii. Cena liekov na predpis je regulovand a preto udrzat’
si klienta znizovanim cien nie je mozné a pri vydaji volne predajnych liekov ¢i sluzieb moze
lekaren pocitovat’ vel’ky tlak na zlaciiovanie. To by ju vSak v dnesnej dobe mohlo dostat’ do
finanénych problémov. Potrebuje si zvolit' taka stratégiu cenotvorby, aby odpovedala
moznostiam trhu.

Kupujtci si zabezpecuju svoju vyjednavaciu silu hlavne tym, ze predavajucich —
lekarni, je vela. Kazda lekaren sa teda snazi o udrzanie stalych, ¢i prildkanie novych
zakaznikov. Podla stadie IPSOS st pre 59% l'udi zdrojom informaécii o vol'ne predajnych
lickoch farmaceuti a preto udrzanie si verného zakaznika je taktiez z velkej Casti

o komunikacii, ochote a kvalite poskytovania sluzieb. (Marchal, 2023)

Substituenty

Aby lekéarne vedeli produkovat’ zisk, musia vediet’ pracovat’ s cenotvorbou a rozsirit’
sortiment poskytovanych sluzieb. Okrem vydaja liecivych pripravkov sa moézeme v lekérni
stretnit’ so sluzbami ako je dermoporadenstvo, diagnostika vlasov, meranie kyseliny

mocovej, cholesterolu ¢i hladiny cukru v krvi alebo meranie krvného tlaku. Niektoré
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dokonca ponukaju diagnostiku chodidla, testovanie na alergie, zistenie vitalnej kapacity pl'ic
ba dokonca testovanie na Alzheimerovu chorobu. Cim rozmanitejsie sluzby, tym viac
klientov. Naro¢nejSia sluzba bude mat’ mensiu pravdepodobnost’ nahradenia. V tejto oblasti
vSak hra dolezith tlohu i laicky pohl'ad na vec. To, ¢i sa klient rozhodne pre sluzbu v lekarni
A, a nie B, mdéze byt zroznych dovodov. Rozhodovanie mdze ovplyvnit' vyska ceny,
pristroje ¢i dokonca chovanie personalu. Problémom v tejto oblasti je, ze zdroj informécii
pre rozhodovanie je vac¢sinou nespokojny klient. Lekarne tak musia pockat’, az sa sprava
roz$iri WOM. Ak sa lekéaren chysta kapit’ pristroj za miliony korun a zamestnat’ novych
odbornikov, musi pocitat’ s lacnej§im substituentom u konkurencie astym, ze vela
pacientov najskor skusi prave ti lacnejsSiu verziu.

Substituenty v oblasti lieckov v podobe generik predstavuju hrozbu skoér vo
farmaceutickom priemysle. V lekarenskom odvetvi sa tato sila prejavi, ak maju lekarne aj
svojich vyrobcov, ¢o v dnesnej dobe nie je zriedkavé. Ti by potom mohli vyrabat’ generika
volne predajnych lieciv za lacnejSie, lacnejSie ich predavat’ a tak prildkat’ viac klientov.

V oblasti regulovanych lieCiv je problematika substituentov minimalna.

5.2.1 Vyhodnotenie Porterovej analyzy S sil

Porterova analyza bola pouzitd na analyzu mezoprostredia. Vysledky analyzy st
zhrnuté do Tabulky 3. V nej je uvedena dané sila a hodnotenie od 1-5, pricom 1 je nizka

hrozba a nizka vyjedndvacia sila a 5 je vel’ka hrozba, popripade velkd vyjednavacia sila.

Tabulka 3 Vyhodnotenie Porterovej analyzy 5 sil (Zdroj vlastny)

Hrozba konkurentov

Hrozba
substituentov

Vyjednavacia sila
dodavatelov

Vyjednavacia sila
kupujucich

Potencionalna
konkurencia
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Z tabul’ky vyplyva, ze najvacsiu hrozbu predstavuju stavajuci konkurenti. Tvoria ju
hlavne velké lekarenské retazce a online obchody. Hrozba substituentov v tomto odvetvi je
stredne vysokd, pretoze sa zacinajuca lekareit nemoze rovnat’ sluzbam velkych retazcov.
Tie uz v poslednej dobe maju aj svoje laboratoria a tak mézu vyrabat’ vlastné generika
a ponukat’ ich za lacnejSie pod vlastnou znackou. Vyjednavacia sila dodavatel'ov je v tomto
odvetvi pomerne nizka. Na trhu je ich vela a obchodna prirazka liekov na predpis je
regulovana. Je teda v zaujme oboch udrzat’ si dobré vztahy medzi sebou. Vyjednavacia sila
kupujucich je celkom Specifickd. Niektoré ceny su regulované apevne dané, preto
vyjednavanie by bolo bezpredmetné. Zakaznici si vSak vytvaraji kiapnu silu hlavne poc¢tom
lekarni, preto je tento faktor ohodnoteny ako stredny. Potenciondlna konkurencia by pri
vstupe do odvetvia musela prekonat’ znacné prekézky a pripravit’ si poriadny rozpocet.
Lekérne v dnesnej dobe skor ukoncuju svoje prevadzky, preto vstup novych konkurentov na

trh je nizky.

5.3 SWOT analyza

SWOT analyza je akronym pre anglické slovd S — strenght (sila), W — weakness
(slabost), O — oportunities (prilezitosti) a T — threats (hrozby). Je to biznisovy strategicky
nastroj pouzivany pre rozbor mikroprostredia, v ktorom sa organizacia nachadza. Déava
obraz o spolo¢nosti v porovnani s konkurenciou. SWOT analyza sa zameriava jak na
vnutorné, tak na vonkajsie charakteristiky firmy, pricom silné a slabé stranky st popisované
z interného hl'adiska a hrozby a prilezitosti z externého (Teoli, Sanvictores, An, 2019).

Nasledujuci obrazok (Obr. 2) znédzorfiuje SWOT analyzu novej lekarne. Je rozdeleny
na Styri Casti a interné a externé hl'adisko. Kazda Cast’ obsahuje jej Specifické stranky, ktoré

su podrobnejsie rozobrané nizsie.
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Interné zalezitosti

~

C Ochotny, mily a komunikativny
personal
¢ Vysokd odbornost personalu
(zaistenie kontinudlneho
vzdelavania)

® Malé priestory na zasoby

¢ Mensie vydaje na marketing kvoli
nutnosti vysokého vstupného
kapitalu zacinajuceho podniku
¢ Obmedznie prevadzky pri chorobe

* Pripredaj personalu
* Poloha lekarne
¢ Variabilita sortimentu. a Slabé
sluzieb trank
stran
\ V Y,
Ve

Prilezitosti

¢ Negativny trend v oblasti
demografického vyvoja

* Rast ekonomiky Statu

e Pouzivanie digitalnych technolégii

« Hladanie financovania z fondov EU
a Statu

e ZniZzovanie cien liekov
® Politicka nestabilita Statu

¢ Nedostatok kvalifikovaného
personalu na trhu prace

¢ ZIé podmienky od majitela
priestoru

¢ ZvySenie poctu konkurenie

.

Externé zalezitosti

Obrazok 3 SWOT analyza (Zdroj vlastny)

Silné stranky

Lekéaren sa bude zameriavat’ nie len na odbornost’ pracovnikov, ale aj na ich
vystupovanie. Je dolezité, aby boli mily a ochotny pomdct’. Vela l'udi chodi do lekarne
nerozhodnutych a cheu radu od odbornika. Preto je ddlezité, aby ich vystupovanie bolo
prijemné, boli komunikativny a tym dali klientom najavo, Ze st tam hlavne pre nich.

Vysoké odbornost’ personalu v zmysle celozivotného vzdeldvania je dand zdkonom,
avSak v naSej lekdrni sa budeme zameriavat aj na naSich zamestnancov aich zaujmy
a preferencie kurzov. Takisto budeme podporovat’ d’alSie dovzdeldvanie a budeme sa snazit’
vychadzat’ personalu ustrety, ak budu potrebovat’ kvoli vyucovaniu vol'no, prehodit’ sluzby
¢i odist’ z prace skor.

V lekarni sa planujeme zameriavat’ i na pripredaj, tzn., Ze ak pride pacient s receptom
na antibiotikd, ponikneme mu k tomu probiotika atd’..

Lekaren sa bude nachadzat’ v hlavnom meste, kde je velka kumulacia obyvatel'stva
a turistov. To bude prindsat’ lekérni viac zédkaznikov ateda vysSie trzby, nez keby bola

umiestnend na dedine ¢i v malych mestach. Velkomesto okrem poctu zékaznikov znamena
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1 vacsi podiel T'udi s chronickymi civilizaénymi ochoreniami ato znamend pravidelné
navstevovanie lekdrne. Platy a mzdy st v hlavnom meste najvysSie spomedzi ostatnych
krajov, €o taktiezZ znamend navySovanie trzieb.

Variabilita sortimentu a sluzieb bude v lekarni riadend podla dopytu zdkaznikov.
Budeme sledovat’ trendy v oblasti farméacie a snazit’ sa pravidelne analyzovat’ trh s liekmi ¢i
zdravotnickymi prostriedkami, aby sme vzdy priniesli najkvalitnejSie a najnovsie produkty.
Taktiez budeme sledovat’ vyvoj a dopyt po sluzbach, preto budeme vediet zdkaznikom

priniest’ to, ¢o chcu.

Slabé stranky

Slabé stranky lekarne budu spocivat’ hlavne v priestorovom obmedzeni. Aj ked’ budu
spinat’ zdkonné vel’kosti, miestnost’ pre zasoby bude vo¢i konkurencii nedostadujuca. Ak
chceme teda prinasat’ zdkaznikom vel'kt diverzifikdciu produktov a sluzieb, budeme musiet’
obmedzit’ mnoZzstvo zasob na sklade.

Dalsou slabou strankou bude marketing. Vydaje zadinajucej lekarne su v jej
zaCiatkoch vysoké arozpocet na marketing vel'mi obmedzeny. Pre podnik to znamena
mensie povedomie l'udi o jeho existencii, ¢o bude znizovat’ potencionélne trzby.

Pri ochoreni niektorého pracovnika moéze dochadzat obmedzeniu prevadzky.
Zacinajuca lekarenn si moze dovolit' zamestnat' len také mnoZstvo pracovnikov, ktoré
postacuje na minimalne zabezpecenie chodu lekarne. Preto pri chorobe niektorého z nich sa
budu tvorit’ vicsie rady pri otvorenych priehradkach, pritomny personal bude viac vytazeny

a mnozstvo spokojnych zdkaznikov bude klesat’.

Prilezitosti

Asi najviacsou prilezitostou pre nasu lekdren bude negativny trend v oblasti
demografického vyvoja. Ako som uvadzala v PESTLE analyze, obyvatel'stvo je rok od roku
starSie a s vekom narastd i chorobnost. Okrem toho zlym Zivotnym S$tylom narasta pocet
obéznych l'udi, ktori vyzaduju liecbu. Obezita mdze spdsobit’ vysoky tlak ¢i cukrovku. Obe
tieto ochorenia je nutné korigovat’ pomocou liekov, z ¢oho lekarne profituju. Narasta pocet
l'udi so sedavym zamestnanim, ¢o vedie napriklad k bolestiam chrbta a svalov, obezite alebo
vzniku mysitidy, epikondylitidy ¢i opuchom néh. VSetky vymenované tazkosti dovedu l'udi
do lekéarne ¢i uz priamo, alebo dostani odporucanie e ¢i recept od lekara. Okrem ndrastu
sedavého zamestnania narastd ipocet I'udi s duSevnymi ochoreniami, ktoré sa taktiez

koriguje liekmi.
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Aj ked sa Ceska ekonomika medziro¢ne oslabila, za o mdze mimo iné aj inflacia,
v priebehu roku 2024 zacali ceny zasa klesat’ a analytici ocakavaji ustilenie inflacie na
hodnote 2,4%. Znizenim inflacie sa zvysi kupna sila I'udi, ¢o prestavuje pre lekéaren
potenciondlny zisk.

Digitalne technologie su v dneSnej dobe na vzostupe. PouZivanie umelej inteligencie
¢i Cloudového uloziska moze lekarni pomdct’ v lepsej evidencii a kontrole skladovych
zasob, zamestnancov, ul'ah¢i administrativne manazérske povinnosti a tieZ pomoze sledovat’
legislativne zmeny. Okrem toho méze dojst’ k lepSej spolupraci s distributormi a vyrobcami
lieCiv.

Stat poniika rézne formy podpory podnikania. Zlepienie energetického stavu budov
moze pre lekdren znamenat’ menSie néklady na elektrinu a tym nizSie vydaje. Narodna
rozvojova banka poskytuje s vyuzitim Stdtneho rozpoctu podporu malym a strednym
podnikom prostrednictvom zéaruk a zvyhodnenych tverov. Z eurdpskych dota¢nych
programov by mohla lekaren vyuzit’ napriklad Operacny program Technoldgie a aplikacie
pre konkurencieschopnost, ktory sa zameriava mimo iné aj na podporu pouzivania
digitdlnych technolégii. Dal§im vyuZitelnym by mohol byt napriklad Operaény program
Zamestnanci +, ktory chce podporovat’ rovnost medzi muzmi a Zenami aj tym, Ze bude
podporovat’ detské skupiny akluby. To moéze Zendm ulahCit’ prechod z materskej/
rodicovskej spat’ do zamestnania. (Vyhl'adavac podpory pre podnikatel'ov, 2024; Programy,
2024)

Hrozby

Ceny liekov na predpis su regulované Statom a lekaren ich moze ovplyvnit’ len vyskou
obchodnej prirazky. Ta je vSak tiez zastropovand. Znizovanie cien liekov, hlavne tych na
predpis, znamend znizovanie prijmu lekdrne. To moze znamenat zhorSent platobnu
schopnost’ a rentabilitu. V dneSnej dobe vplyvom inflacie zdrazuji energie, vyroba
i odmenovanie pracovnikov a preto akékol'vek nutené znizovanie cien moze priviest’ lekaren
do finan¢nych t'azkosti.

Politicka nestabilita ako hrozba pre podnikanie spoc¢iva hlavne v zlozeni vlady. Ak by
sa kmoci dostali krajne lavicové strany, mohlo by dgjst’ k regulacii podnikatel'ského
prostredia. To by mohlo znamenat’ ukoncenie prevadzky, d’alSie zniZzovanie prijmov ¢i
zoStatnenie privatnych podnikov.

Politika odmenovania lekdrnikov moéze spdsobit’ nedostatok kvalifikovaného

persondlu. Odmenovanie lekarnikov je zavislé na vyske ceny liekov na predpis, ktoré vydaja.
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Ceny liekov na predpis sa vSak nezvySuji rovnomerne s inflaciou. To moze spdsobit’
nepopularnost’ odboru a menej absolventov. Pre lekaren to moédze znamenat tazkosti
v oblasti persondlneho zabezpecenia.

Dal3ou hrozbou pre podnik by mohli byt’ zIé podmienky od prenajimatela priestorov.
Ten by mohol pri opdtovnom predlzovani zmluvy zvySovat’ ndjomné neumerne k inflacii.
Nepodpisanie zmluvy by viedlo k ukon€eniu prevadzky lekdrne a nutnosti najdenia inych
priestorov, ¢i dokonca k uplnému ukonceniu podnikania. Lekareni by preto musela zvazit, ¢i
zvladne takéto zvysenie vydajov alebo ¢i najde vhodné priestory s priaznivou cenou najmu
inde. Taktiez musi zvazit' usly zisk pri docasnej uzavere kvoli zmene miesta pdsobenia.

ZvySovanie poctu konkurencie na trhu lekarni je d’alSou velkou hrozbou. Iked’
v dnesnej dobe sa lekarne skor uzatvaraju, do budicnosti nie je vylacené ich navySovanie.
V sucasnosti neexistuje Ziadne geografické pravidla pre umiestnenie lekérni, preto by mohla
dalsia lekdrent vzniknat' len par metrov od naSej. To by mohlo viest' k znizeniu prijmov

a opét’ k vzniku platobnej neschopnosti a zlej rentabilite.

5.3.1 Vyhodnotenie SWOT analyzy

SWOT analyzu budeme hodnotit’ Maticou EFE a IFE. Vysledky IFE a EFE budu
znazornené pomocou Matice IE. Nésledne sa stanovi stratégia firmy.

Matica EFE (External Factor Evaluation Matrix) pojednava o vonkajsich faktoroch.
Vybranym 3 faktorom hrozieb a prilezitosti su pridelené véhy, pricom sucet musi davat’ 1.
Naésledne st oznamkované: 4 — vyznamny az 1 — nevyznamny faktor. Vypocitala som sucin
ku kazdému faktoru a potom sucet vysledkov.

Vysledok 4 znamena najvacsiu citlivost. V tomto pripade by bolo potreba velkej
pozornosti v planovani. Projekt by mohol byt z hl'adiska vonkajsich faktorov rizikovy.

Vysledok 2,5 — priemerna citlivost’ podniku na externé faktory.

Vysledok 1- Nizka citlivost’. Faktory by v tomto pripade nemali mat’ vplyv na priebeh
projektu.
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Tabulka 4 Matica EFE (Zdroj vlastny)

Hrozby Viha Hodnotenie Sucin
Zmzoyame cien 0.2 4 0.8
lickov
Politicka nestabilita 0,05 1 0,05
Zvysenie poF:tu 0.1 3 0.3
konkurencie
Prilezitosti Vaha Hodnotenie Sucin
Demograficky vyvoj 0,2 4 0,8
Digitalne technologie 0,3 3 0,9
Flnancov%n}e z EU 0.15 3 0.45
a od Statu
) 1 18 33

Vysledok je 3,3, ¢o znaci vicsiu citlivost’ projektu na vonkajsie faktory.

Matica IFE (Internal Factor Evaluation Matrix) pozostdva z 3 faktorov silnych
stranok a 3 faktorov slabych stranok. Kazdému faktoru je opét pridelena vaha, pri¢om sucet
musi davat’ 1. Znamka je pridelend nasledovne: 4 — vyznamna S, 3 — nevyznamna S, 2 —
nevyznamna W, 1 — vyznamna W. Dalej som vypogitala siéin a potom stéet vysledkov.

Vysledok 4 — znaci silnu. Internt poziciu, dobra pripravenost’ pracoviska a velkt
nadej na naplnenie zdmeru.

Vysledok 2,5 — priemernd internd pozicia

Vysledok 1 — slabé internd pozicia. Podnik mé slabu pripravenost’ na naplneniu
zameru. V tomto pripade je vhodné najskor posilnit’ firmu zvnuatra, az potom realizovat’

projekt.
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Tabul’ka 5 Matica IFE (Zdroj vlastny)

Ochotny, mily 0.2 4 0.8
personal ’ ’

Vysoké odbornost’ 0.1 3 03
personalu ’ ’

Poloha lekarne 0,2 4 0,8

Malé priestory na

. 0,1 2 0,2
z4soby
Vydaje na marketing 0,3 1 0,3
Obmedzenie
prevadzky pri 0,1 1 0,3
ochoreni

Vysledok je 2,7, €o je priemernd interna pozicia podniku.

Vysledky Matice EFE a IFE su znazornené Maticou IE (Internal — External Martix).
Na osy X su zaznacené interné faktory, na osy Y externé. Matica je rozdelend na 3 sektory
a vysledok je znazorneny Cervenou bodkou.

Sektor LII, IV — ,Stavaj azaistuj rast.“ Vyuziva agresivny postoj k vyvoju
pracoviska a rozsirovaniu trhu. (Slouka, 2017)

Sektor III, V, VII — ,,Udrzuj a potvrdzuj.” Je menej agresivny nez prvy sektor, avsak
stale sa doporucuje opatrné prenikanie do d’alSich segmentov trhu a vyvoj pracoviska.
(Slouka, 2017)

Sektor VLLVIII, XI — ,,Zbavuj sa a upratuj.“ Je to defenzivna stratégia. Malo by sa

uvazovat aj o zatvoreni podniku. (Slouka, 2017)
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Graf 13 Matica IE (Zdroj vlastny)
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Nasa lekéren sa nachddza v Sektore I1I, V, VII. Firma by mala teda zvolit” stratégiu
,Udrzuj a potvrdzuj.*

Dal§im spdsobom, ako firma méze zvolit stratégiu na zaklade SWOT analyzy je
urcit’ percentudlne zastipenie silnych, slabych stranok, hrozieb a prilezitosti. Podl’a toho, ¢o
prevlada zo silnych — slabych strdnok, hrozieb — prilezitosti sa zvoli jedna zo Styroch
stratégii. Moze to byt bud’ stratégia ,,maxi-maxi, stratégia ,,mini-mini,” stratégia ,,maxi-
mini,” ¢i stratégia ,,mini-maxi.*

V nasledujucej tabul’ke vidime, Zze nasa lekdrenn by mala zvolit’ stratégiu ,,maxi-

maxi, pretoze prevladaju silné stranky nad slabymi a prilezitosti nad hrozbami. Lekareii by

preto mala vyuzit’ svoje silné stranky na maximalizovanie prilezitosti.
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Tabulka 6 Vol'ba stratégie lekarne (Zdroj vlastny)

Silné stranky Slabé stranky
33,3% 12,2%
Hrozby
ST stratégia WT stratégia
24,2% . o :
Stratégia ,,maxi-mini* Stratégia ,,mini-mini‘
Prilezitosti

30,3%

WO stratégie

Stratégia ,,mini-maxi*
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6 SUHRN ANALYZ

V analytickej Casti sme sa zamerali na analyzu prostredia. Zacali sme makroprostredim.
To sme definovali pomocou analyzy PESTLE. Tykala sa vonkajsich faktorov, ktoré lekaren
nemdze ovplyvnit, avSak samotné faktory vplyvaji na chod podniku. Z tejto analyzy sme
zistili, Ze najvacsi negativny dopad mé na lekaren Cenova a tthradova regulécia a inflacia.
Vel'mi vyznamny, ale pozitivny dopad na lekdrenn maji vydaje obyvatelov za lieky. Tie,
ako sme videli v Grafe 3, kazdym rokom stupaju.

Od PESTLE analyzy sme pokracovali k mezoprostrediu. To sme si priblizili pomocou
Porterovej analyzy 5 sil. Zamerali sme sa na Vyjednavaciu silu dodavatel'ov a kupujucich,
Hrozbu substituentov, Hrozbu vstupu novych konkurentov na trh a aktudlnu Hrozbu
konkurentov. Vysledok uvedeny v Tab. 3 znaci, ze sa na trhu nachddza velmi silna
konkurencia, ktord by mohla sposobovat’ tazkosti v oblasti ziskavania zadkaznikov. Vysoka
je aj hrozba substituentov. Vyjednavacia sila doddvatelov je pomerne nizka, pretoze lieky
na predpis maji regulovanu cenu. Dodavatelia lie¢iv a ZP by mali s lekariami rozvijat’
vysoky stupen spoluprace a priatel'sky pristup, pretoze obchodna prirazka rozdelena medzi
ne zavisi na vzajomnej dohode. Potencionalny konkurenti predstavuju stredné riziko pre
lekaren. Vstup na tento typ trhu je obmedzeny pre vysoké pociatoéné naklady a celkové
naklady na udrzanie chodu prevadzky. Kupujlci si zabezpe€uju svoju vyjednavaciu silu
hlavne poctom lekarni, ktorych je v Prahe spolu s OOVL 339.

Na konci tejto Casti sme hodnotili mikroprostredie podniku. Pomocou SWOT analyzy
sme zistili silné a slabé stranky, hrozby a prileZitosti. Na zaklade tychto charakteristik sme
zistili, Ze na udrzanie kroku s konkurenciou a zvladnutie finan¢nych strati by si mala lekaren
zvolit’ stratégiu ,,Udrzuj a potvrdzuj.” Mala by sa zamerat na silné stranky, ktoré jej pomdzu

dosiahnut’ prilezitosti.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

7 ZAKLADNE INFORMACIE O LEKARNI

Medzi zakladné informacie patri ndzov aadresa zariadenia, typ lekarenského
zariadenia, meno majitel'a, meno odborného zastupcu, datum vydania registracie, datum
prevedenia registracie do obchodného registra, dafiové identifikaéné ¢&islo (DIC) a
identifikaéné ¢&islo osoby (ICO. Medzi vedlajsie informécie patria napriklad kontaktné
udaje.

Lekareii sa nachadza vo fazy projektu, preto budi uvedené len nasledujtce informéacie:

e Nazov lekarne: Lekaren na desiatke s.r.o.

e Adresa lekarne: Praha 10

e Typ: Lekéren (bez odbornych pracovisk)

e Predpokladana pracovna doba: Po-Pa 7% — 17%, So-Ne 8%- 13%
e Pohotovostna doba — nekona sa.

e Zodpovedna osoba — Bc. Martina Tarabova

e Kontakt - +420 603 387 849, lekarnanadesitce@gmail.com

e Web — www.lekarnanadesitce.cz

Lekareit na desiatke bude mat pravnu formu spolo¢nosti s ru€enim obmedzenim.
Vyhodou je, Ze firma ruc¢i len obmedzene a vklad je v su¢asnosti ur€eny na minimalne 1 K¢.
Spolo¢nikom v tejto spolo¢nosti bude len majitel’ a pociato¢ny vklad bude 200 000 K¢&.
Zakladatel'ska listina je uvedend v Prilohe 1.

Lekéaren sa bude nachadzat’ na Prahe 10. Tato lokalita bola vybrand z toho dovodu, Ze sa
radi medzi najvicsie prazské asti. Zije tam asi 100 000 obyvatel'ov a nachadza sa tam 33
lekarni vratane OOVL pracovisk. Na jednu lekdren teda pripada priblizne 3 030 I'udi. Okrem
toho sa v tejto Casti nachadza vela sidlisk, ktoré mozu pdsobit’ ako jeden z faktorov
zvySovania prijmov.

Pracovna doba bola urcena tak, aby vyhovovala vSetkym obyvatel'om. Cudia pracujici
od skorych rannych hodin ocenia otvaraciu dobu do 17% . Naopak ludia, ktori pracuju od
9-10 hodiny rannej budii moct’ lekaren navstivit’ pred odchodom do prace. MozZe sa vSak
stat’, ze niekomu nebudu vyhovovat otvaracie hodiny cez pracovny tyzden, preto bude mat’

lekéren otvorené aj cez vikend.
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Pohotovostna doba sa v obdobi rozbiehania podniku konat’ nebude. Je to z toho dévodu,
ze no¢ny vydaj bude vyzadovat’ d’alSie vydaje na prevadzku a persondlne zabezpecenie. Po
roku fungovania sa vSak mdze pohotovostna doba zacat’ zvazovat'.

Dalej je uvedend kontaktné osoba, ktorou bude sam majitel’ prevadzky a kontakt, ktorym
sa s nim l'udia mézu spojit’.

Lekaren bude mat’ zalozeni webovu stranku a e-shop. Na tomto e-shope si 'udia okrem
lie¢ivych pripravkov a zdravotnickych prostriedkov budi mdct’ kapit’ produkty pre matky
a kojencov, dermatokozmetiku, doplnky stravy ¢i zdravotnicke pristroje a veterinarne
pripravky.

Lekaret bude mat’ zriadeny aj vernostny program. Kazdy, kto sa do tohto programu
zaregistruje, obdrzi karticku, ktorou sa bude pri kazdom ndkupe preukazovat. Na tato
karti¢ku sa im budu pripisovat’ body, ktoré budil nésledne moct’ vyuzit vo forme zliav.
Okrem toho ma tento program vyhodu v tom, ze lekarnik uvidi meno zédkaznika. Mdze ho
tak oslovit’ menom a dodat’ mu pocit priatel'ského a osobného pristupu.

Na vernostnu karticku sa budu taktiez prepisovat’ zdznamy z vyuzitych sluzieb. Ak bude
zakaznik v lekarni absolvovat’ napriklad meranie tlaku ¢i glykémie, obdrzi jednak papierova
karticku s nameranymi hodnotami a odporicanim, ajednak sa tieto hodnoty pripisu
v systéme do jeho profilu. V pripade potreby bude vediet' lekdrnik cely tento zdznam

vytlacit’.

7.1 Personalne obsadenie

Minimalny pocet zamestnancov v lekarni nie je legislativne dany. Pocet a druh personalu

bude schvaleny pred zahajenim samotnej prevadzky.

Lekareit bude obsadzovat 2 miesta pre farmaceuta, 1 miesto pre farmaceutického
asistenta, 1 sanitara a 1 administrativneho pracovnika. Po vyberovom konani a po predlozeni
potrebnych dokumentov zo strany zaujemcov s nimi bude riadne podpisand a uzatvorena

pracovne-pravna zmluva. Vsetci sa budi podiel’at’ na vytvoreni urcitej firemnej kultary.

Lieky na predpis bude vydavat’ len magister farmécie. Okrem toho bude zaistovat’
pripravu liecivych pripravkov, poskytovat’ pacientom informéacie o uzivani lie¢iv, moznych
neziaducich t¢inkoch, vhodné kombinacie ¢i poradenstvo ohl'adom vyberu liekov. Post
lekarnika bude zastdvat’ veduci lekarnik, farmaceut aj farmaceuticky asistent. Ti sa buda

podiel’at’ taktiez aj na priprave lie¢iv. Upratovanie ¢i dezinfekcie priestorov bude mat’ na
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starosti sanitar. Bude kontrolovat’ sklad a doplnovat’ a sterilizovat’ potrebné pomocky.
Néapliou prace administrativneho pracovnika bude napriklad priradzovanie faktiar k dodacim
listom, kontrola spravnosti prijatych trzieb, sprava uctovnickych podkladov pre firmu,

zaistenie chodu lekérne ¢i objedndvanie ochrannych pomocok.

V neposlednom rade musi majitel’ stanovit’ odborného zéstupcu, pretoZze sdm nema

potrebné vzdelanie v oblasti farmacie. Odborny zastupca bude zaroven aj veduci lekarnik.

Majitel

Veduci lekarnik

Administrativny

Farmaceuticky
asistent pracovnik

Farmaceut Sanitar

Obrazok 4 Organizacna Struktira lekarne (Zdroj vlastny)

7.2 Zakaznik, sluzby a produkty

Segment zdkaznikov, na ktorych bude lekaren cielit nie je Specificky. Nasim
zakaznikom mdze byt prakticky kazdy, bez rozdielu veku, pohlavia ¢i farby pleti. Produkty,
ktoré bude lekaren, st uréené pre chorych I'udi, ale aj pre tych zdravych.

Ako som spominala v podkapitole 6.1, produkty, ktoré bude lekaren predavat’ zahiiiaja
liec¢ivé pripravky na predpis ale aj na vol'ny predaj. Okrem toho bude pontkat’ zdravotnicke
prostriedky, ako su sterilné Stvorceky, striekacky, ihly, dezinfekcie, r6zne néplaste ¢i d’alsi
obvédzovy a kryci materidl, r6zne chladivé spreje ¢i hojivé masticky, testovacie sady ¢i
autolekarnicky. V ponuke budi aj zdravotnicke pristroje, ako tonometry, teplomery,
pristroje na meranie glykémie, inhalatory, infracervené lampy, oxymetry, krokometry ¢i
osobné vahy. Dalgie produkty, ktoré tu zakaznici ndjdu zahriiuja veterindrne lie¢iva.

Sluzby, ktoré bude lekéaren ponukat zahfniaji hlavne konzulticie a poradenstvo,
poskytovanie informacii o liekoch, ich interakciach ¢i kontraindikaciach a neziadtcich

ginkoch. Dalej to bude meranie tlaku a glykémie z krvi. Postupom &asu, ak bude lekareii
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ziskovd a budl to nasi zdkaznici vyzadovat, chceme rozsirit' sortiment poskytovanych
sluzieb o meranie kyseliny mocovej z krvi, meranie cholesterolu, diagnostiku pleti, alebo

meranie CRP z krvi.

7.3 Misia, vizia, ciele a hodnoty lekarne

Zakladné piliere firmy st misie, vizie, hodnoty a ciele. Urcenie tychto zdkladov dava

firme predpoklad k rozvoji firmy. Je to zndmka kvality a prosperity podniku.

Misiou lekarne bude prindsat’ zdkaznikom denno-denne poradenstvo, predaj liecivych
pripravkov ¢i zdravotnych prostriedkov a poskytovanie sluzieb. Kvalitnymi sluzbami
a produktami pomdzeme znovu obnovit’ ¢i udrzat' zdravie kazdého, kto vkroc¢i do nasej

lekarne.

Viziou naSej lekarne bude poskytovat’ vysoko kvalitné sluzby a vytvorit’ si priatel'ské
zdazemie medzi klientami. Budeme usilovat’ o to, aby sme boli prvou volbou pri vybere
lekarne jak pre persondl, tak pre zdkaznikov. Chceme minimalizovat’ naklady a zabezpecit’
také podmienky pre investorov, aby ich nasa spolupréca tesila a prinasala zisky. Dolezité je
pre nés dostat’ sa na Uroven kvality poskytovania sluzieb velkych lekarenskych retazcov.
Chceme rozsirovat’ nase prevadzky do d’alSich Casti Prahy a miest. Budeme sa snazit’

o spristupnenie zdravotnej starostlivosti i na dedinéach.

Ciele si lekaren stanovila na zdklade akronymu SMART. To znamena, Ze su konkrétne,
meratelné, atraktivne, relevantné a Casovo ohranicené. Svoje ciele si lekaren rozdelila na
hlavné a dieléie. Hlavné ciele st strednodobé az dlhodobé, tie dielCie st stanovené na kratke
Casové obdobie, vacsinou do jedného roka. Ciele sa stanovovali v 4 odvetviach: financie,

zakaznici, interné a obchodné procesy, u€enie sa a rast. Hlavné ciele lekarne predstavuju:
e Do 3 rokov sa stat’ nezavislym rentabilnym podnikom,
e do 10 rokov si vybudovat’ zazemie konkurujice velkym retazcom,
e zvySovat zisky priemerne o 3% rocne,
e rozsirit’ lekarent o pobocku so zdravotnickymi poméckami do 5 rokov.
Ako dielCie, kratkodobé ciele si lekaren dala:
e Ziskat’ do vernostného programu 200 l'udi,

e kazdy den pridat’ asponi jeden prispevok na Instagrame,
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e zabezpecit’ minimalne dva vzdelavacie kurzy pre zamestnancov kazdého pol roka.

Hodnoty lekarne odrazaju jej firemnt kultaru. Ovplyvituju kazdodenné rozhodovanie
a pomahajii zachovat’ akusi konzistenciu v lekarni. Hlavnou hodnotou je zodpovednost’
a profesionalita. Doraz sa kladie aj na timov pracu, férovost’ a rozvoj. Zékaznici sa buda

moct’ vzdy spolahnut’ na priatel'sky, ochotny a odborny pristup zo strany nasho personalu.

Firemna kultira je dolezitd pre plnenie cielov. Vychadza z presvedceni, hodnot,
spravania zamestnancov ale i 'udi na veducich pozicidch. S firemnou kultirou by sa mali
vSetci zamestnanci stotoznovat a mat’ ju radi, preto sa v nasej lekarni budeme orientovat’
skor na rodinny typ firemnej kultary. Budeme sa usilovat’ o spokojnost’ jak zamestnancov,
tak zdkaznikov. Do popredia dame doraz na spolupracu a dobrit komunikaciu. Chceme

. . s ) i o 1 ~ : srr 5
pravidelne zistovat spitni vdzbu a napady na zlepSenie budeme prijimat’ s otvorenou

narucou.
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8 FINANCNA ANALYZA

8.1 Pociatoéné investicie a nalezitosti

Pre zacatie podnikania je dolezité poznat’ naklady a mat’ ich pod kontrolou. Taktiez je
potrebné predpokladat’ vynosy a vysledok hospodarenia, aby podnik vedel, ¢i dokéaze pokryt

vzniknuté néklady a dosahovat’ zisk, alebo musi hl'adat’ alternativne spdsoby financovania.

Zalozenie spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenim, vratane spisania zakladatel'skych listin
u notéra, vypisu z registra trestov, bankovych povinnosti, ohlasenia Zivnosti ¢i zapisania do
Zivnostenského registra vyjde priblizne na 13 000 K& bez DPH. Vstupny kapital predstavuje
sumu 200 000 K¢ a tvori 100% zakladny podiel. Cely tento kapital zaplati jeden spolo¢nik

vkladom na tcet zriadeny firmou.

Firma zriad’'uje rezervny fond z ¢istého zisku vykazaného v Gctovnej uzavierke za rok,
v ktorom prvykrat zisk vytvori, a to do vySky 10% z €ist¢ho zisku. Tento fond bude d’alej
dopliiovat’ rocne o 5% z Cistého zisku, do vysky 10% zakladného kapitalu. Finanéné
prostriedky ztohto fondu sa budi moct pouzit na vyrovnanie zaporné¢ho vysledku

hospodéarenia.

Dalsou dblezitou tlohou je vhodne upravit priestory lekarne a ziskat kolaudacny
sthlas. Pre chod lekarne je tiez nutné vypracovat hygienicky a prevadzkovy poriadok, ktory

musi skontrolovat’ a schvalit’ Hygienicka stanica hl. mesta Prahy.

Nisledne je potrebné vyjadrenie SUKE-u k Ziadosti o vydanie zavidzného stanoviska
k technickému avecnému vybaveniu zdravotnickeho zariadenia, v ktorom bude
poskytovana lekarenska starostlivost’. Povinnost'ou je tthrada poplatku za zriadenie lekarne

v novych priestoroch vo vyske 35 800 K¢&.

Pred zadatim bude musiet’ lekaren ziskat kladné stanovisko k Ziadosti o udelenie
opravnenia k poskytovaniu zdravotnych sluzieb. Formulér Ziadosti je dostupny na internete
vratane vSetkych potrebnych dokumentov, ktoré sa musia dolozit. Opravnenie vydéava

Magistrat mesta Prahy a stoji 1 000 K¢.

Ked'Ze majitel' lekdrne nema vysokoskolské vzdelanie v oblasti farmdcie, stanovi
odborného zéastupcu a veduceho lekarnika. Odborny zastupca a veduci lekarnik bude jedna

osoba, ktora musi ziskat’ osved¢enie od SUKL-u.
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Pred zahajenim prevadzky bude zjednané poistenie majetku a zodpovednosti lekarne.
Toto poistenie bude zriadené u poistovne VZP a.s. — Poistenie lekdrni Farmaceut. Cena

poistenia bude asi 6 000 K¢ rocne.

Délezité je taktiez uzatvorit zmluvy so vSetkymi zdravotnymi poistoviiami,
dodévatelmi, centrdlnym tuloZiskom elektronickych receptov, s poskytovateI'mi energii,
firmami na zvoz odpadu, pracovilou a samozrejme budicimi zamestnancami. Mzdy
zamestnancov sa vyplacaju za mesiac spitne, preto nie st uvedené v pociatonych

nakladoch.

Dalsie néklady na zaatie prevadzky sa tykajii samotného vybavenia a sortimentu.

Tabulka 7 Odhadované pociatocné néklady lekarne (Zdroj vlastny)

Pociatocny naklad Suma (v K¢)
ZaloZenie s.1.0. 13 000
Vstupny kapital 200 000
Dispozi¢na Gprava priestorov, vybavenie 2 000 000

Ziadost’” o vydanie zavazného stanoviska
y

k technickému  avecnému  vybaveniu

. 35 800
zdravotnickeho zariadenia, v ktorom bude
poskytovana lekarenska starostlivost’
Povolenie k poskytovaniu zdravotnickych L 000
sluzieb
Poistenie 6 000
Zabezpecenie sortimentu 1 183 000
Software pre lekarne 20 000
Vytvorenie webovej stranky a e-shopu 70 000

Celkom 3528 800




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

8.2 Pokrytie pociatoénych nakladov

Néklady na otvorenie prevadzky buda kryté hned’ zniekolkych zdrojov, ato
z vlastnych, z dotacii od §tatu, EU alebo stikromnych investorov a z dlhodobého tveru.

Néklady na zaloZenie spoloénosti, vstupny kapital, Ziadost o vydanie zavizného
stanoviska k technickému a vecnému vybaveniu lekarne a Ziadost' o povolenie poskytovania

zdravotnickych sluzieb budu pokryté z vlastnych zdrojov.

8.2.1 Dotacie od $tatu a EU

Dal§im zdrojom budi dotacie od tatu, EU & investorov. Tieto dotacie moze vyuZit
napriklad na digitalizaciu lekarne. To zahffia ndkup software-u, IT vybavenia, podporu
kybernetickej bezpe&nosti alebo modernizaciu stavajicich informaénych systémov. Dalsie
dotacie bude moct’ vyuzit' rekonStrukciu, Gpravu alebo vystavbu priestorov, zateplenie
budovy ¢i zaobstaranie fotovoltaiky.

Konkrétne by sa mohlo jednat’ o programy S-podnik plus. Tento program sa poskytuje
socialnym podnikom a tyka sa investi¢nych ¢i prevadzkovych tverov. Tieto uvery maja 0%
tirok a poskytuju sa do vysky od 400 tis. K& do 25 milionov K¢&. Dalsim programom by
mohol byt Podnikanie ainovacie pre konkurencieschopnost. Tento program dotuje
zaobstaranie fotovoltaiky, ktort by mohla lekaren vyuzit’ na zniZenie celkovych nakladov
a taktiez v pripade vypadku elektriky. Podpora programu sa poskytuje do vysky 50%
a inStalovany vykon je nad 10 kW, a do 5 MWp. Dotaciu mézeme vyuZit’ jak na samotny
nakup panelov, tak aj vydaje na stavebné prace a sluzby stvisiace s montdzou, bariérové
ulozisko ¢i odborny technicky dozor. Program na podporu vzdeldvania zamestnancov
v oblasti digitdlnych zru¢nosti sa mdze vyuzit' na vysSkolenie vSetkych zamestnancov
v oblasti pouZivania Al & sprave software-u. Uhrada sa poskytuje za 60 min. Odborného
Skolenia a je vo vySke max. 21 188 K¢/osoba. Mzdovy prispevok zamestnavatel'ovi kvoli
Gi¢asti zamestnanca na odbornom kurze je vo vyske max. 21 770 K&/zamestnanec. Dalej by
to mohol byt’ napriklad dota¢ny program na technologie a software. Tento program je urceny
na zvySenie technologickej tirovne a konkurencieschopnosti malych a strednych podnikov
¢i na zefektivnenie poskytovania sluzieb. Vyska dotacie je od 125 tis. K¢ do 1 070 tis. K¢.
Miera podpory je 50%. (Dotécie pre firmy, 2024)
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Lekareit moze poziadat' aj o dotaciu na zvySovanie kvalifikacie zamestnancov ¢i
o prispevok na zriadenie pracovného miesta a preklenovaci prispevok od prislusného uradu

prace. Okrem Statnych dotécii bude lekdren hl'adat’ i sikromnych investorov.

8.2.2 Dlhodoby uver

K realizacii projektu nebudu stacit’ len vlastné zdroje ¢i dotécie, a preto je nutné
zjednat' dlhodoby tver. Dnes na trhu posobi vela bank, ktoré poskytuju zainajucim
podnikatelom tvery do zadiatku. Medzi nich patri napriklad CSOB, Komeréna banka &

Ceska sporitel'iia.

CSOB

CSOB poskytuje napriklad Uver pre zaéinajucich podnikatelov. Ten sa poskytuje do
vysky 1,1 miliéna K&. Dalsim je napriklad tzv. Rychly aver az do vysky 5 miliénov koran.
Moze sa z neho financovat’ vybavenie lekarne ¢i nakup zasob. Doba splatnosti je 8 rokov
a ro¢na urokova sadzba je od 6,9%. CSOB si za poskytnutie Rychleho uveru tétuje 0,5%
z celkovej vySky uveru, za jeho spravovanie 300 K¢ za kazdy zacaty mesiac po celi dobu
trvania obchodu, za mimoriadnu splatku 2% z celkovej vySky splatky apri zmene
zmluvnych podmienok zo strany klienta 3 000 K&. (CSOB, 2024)

Na zjednanie Rychleho uveru si sta¢i dohodnut’ schodzku s bankérom, objasnit’ vysku
iveru a moznost’ splacania. Uver pre zaéinajucich podnikatelov je o nie¢o zlozitejsi. Na
strankach banky je potrebné vyplnit’ formular, kde sa uvadzaju informacie o spolo¢nosti,
spolo¢nikoch, druh podnikatel'skej cCinnosti, ocakdvanych finanénych zdrojoch,
predpokladanych nékladoch a trzbach. Dokoncenie iveru prebehne spolu s bankarom, ktory

po prestudovani vlozenych informécii sam zavola. (CSOB, 2024)

Komeréna banka

Komerc¢na banka poskytuje napriklad Profi aver start, ktory sa moze zjedat’ do vysky
1 miliona K¢&. Splatnost’ uveru je 5 rokov a banka garantuje peniaze na ucte do dvoch
tyzditov. Vyska troku je do 9,9%. Uver sa moze pouzit' na financovanie zasob, strojov,
budovy ¢i automobily. Komer¢na banka poskytuje spracovanie a vyhodnotenie Ziadosti
o uver zdarma. Za realizéciu tveru si uctuje 1 000 K¢ + 0,6% z celkovej vysky tuveru. Za
jeho spravovanie klient zaplati od 200 — 600 K¢ mesacne, v zavislosti od vysky averu. Pri
zmene zmluvnych podmienok zo strany klienta bude t¢tovany poplatok 1 000 K¢ + 0,6%

z vysky uveru. (KB, 2024)
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Pre jeho zjednanie je nutné vyplnit’ dotaznik dostupny na strankach banky, dohodnut’
si stretnutie s bankdrom a doladit’ potrebné detaily. Banka pozaduje taktiez dodanie
finan¢ného planu, ktory postdi a navrhne najoptimalnejsie rieSenie uveru. (KB, 2024)
Ceska sporitel’iia

Ceska sporitel'fia poskytuje taktieZ niekol’ko druhov Gverov pre podnikatelov. Jednym
z nich je napriklad Uver Start up, ktory méZe podnikatel’ pouZit’ napriklad na nakup novej
techniky & rozsirenie priestorov. Uver je mozné Gerpat do vysky 1,2 miliona K& so
splatnostou 7 rokov. Vyska uroku je 11,9%. Zriadenie a vedenie uveru je zdarma. Za
mimoriadnu splatku, ktora by bola u¢inena do menej nez 1 roka do ukoncenia splécania si
banka uctuje 0,5% zo splatky a pri mimoriadnej splatke, ktord by bola urobend viac nez 1
rok do ukonéenia je to poplatok vo vyske 1% z mimoriadnej splatky. (CSAS, 2024)

Porovnanie uverov

Pri uvere 1 milion K¢ na 5 rokov st poplatky na zriadenie a vedenie tiveru uvedené

v nasledujucej tabul’ke. Predpokladdme, Ze lekaren nebude splacat’ mimoriadné splatky.

Graf 14 Vyska poplatkov za zriadenie, vedenie a spravovanie uveru (Zdroj vlastny)
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tiveru ma Ceska sporitel'fia, potom CSOB a nakoniec KB.
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Co sa tyka urokovych sadzieb, najnizsiu ma CSOB, potom je KB a ako posledna Ceska
sporitelnia. Splatky boli vypocitané prostrednictvom programu MS Excel a funkcie

PLATBA (PTM). Vyska splatok podl'a programu by vyzerala takto:

Graf 15 Vyska splatky tiveru (Zdroj vlastny)
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Vysledkom porovnania je, ze najmensie poplatky méa Ceské sporitel'fia, ktora ma ale
najvyssi arok. CSOB ma poplatky v hodnote 23 000 K&, ale Grok, a teda aj splatka su
najnizsie. Komeréna banka ma najvyssie poplatky. Vo finale by sme na avere od CSOB
preplatili 185 243 K&. V Komerénej banke by to bolo preplatenie o 315 072,2 K&. a v Ceskej
sporitelni 0 331 631 K¢.

Lekareti by si na poskytnutie dlhodobého tveru vybrala CSOB, pretoze podla
prieskumu poskytuje najlepSie podmienky. Vyska uveru by zavisela od vysky poskytnutych

Statnych dotacii ¢i dotacii od investorov.

8.3 Naklady lekarne a bod zvratu

Naéklady lekarne pozostavaju z nakupu sortimentu, osobnymi nakladmi, medzi ktoré
patria mzdy zamestnancov a odvody za socidlne a zdravotné poistenie. Medzi d’alSie naklady
patria ndjomné, energie, ndklady na software, internet, webové a marketingové sluzby a IT
servis. Dalej to je napriklad poistenie lekarne, manka, §kody, poplatky za platby kartou,

uroky z bezného uctu, naklady na drobny majetok a pracovné pomocky.
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Néklady lekarne st stanovené odhadom na zaklade dostupnych informécii inych
sukromnych lekarni a upravené podla poctu zamestnancov a ich predpokladanych miezd.
St rozdelené do Vykonovej spotreby, kde patria ndklady vynaloZené na spotrebu produktov
asluzieb, najom aenergie. V polozke Osobné ndklady st uvedené ndklady na
zamestnancov. Medzi Ostatné néklady na prevadzku patria napriklad pokuty a pendle,
uroky, manka, Skody spdsobené na majetku a poistenie. Medzi Financné naklady patria
hlavne naklady spojené so stykom s bankou. Ked’ze si lekarenn bude brat” dlhodoby uver,
patria sem vsetky néklady spojené s tymto uverom.

V Tabulke 8 su uvedené naklady na zamestnancov. Z organizacnej Struktiry sme
zistili, Ze ich bude celkom 5. Mesa¢né mzdy st urené ako priemerné mzdy danych profesii
v prvej polovici roku 2024. Nasledne boli vypocitané odvody za socialne a zdravotné
poistenie a ro¢né naklady na kazdého zamestnanca.

Po urceni hrubej mzdy zamestnanca sa vypocitali odvody zamestnavatel'a na socialne
a zdravotné poistenie vo vyske 33,8% (24,8% socidlne a 9% zdravotné poistenie). Nasledne

sa vypocitali roéné ndklady podla vzorca:

ro¢né naklady = (hruba mzda + odvody) x 12

Vysledné suma je suma, ktora udava celkové naklady zamestnavatel'a na zamestnanca.

Tabul’ka 8 Odhadované néklady na personal (v K¢). (Zdroj vlastny)

Veduci lekarnik 55 000 18 590 883 080
Farmaceut 48 000 16 224 770 688
Farmaceuticky

) 43 000 14 534 690 408
asistent
Sanitar 38 000 12 844 612 128
Administrativny

32 000 10 816 513792

pracovnik




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

V Tabulke 9 st uvedené rocné naklady lekarne, predpokladané trzby, dai z prijmu
a celkovy vysledok hospodarenia. Naklady, ako som spominala, su ur¢ené¢ odhadom.
Z dostupnych informacii ostatnych sukromnych lekarni sme spocitali priemerné naklady

s ohl'adom na pocet zamestnancov. Osobné naklady vychadzaju z Tabul’ky 8.

Tabul’ka 9 Odhadované naklady na prevadzku lekarne (Zdroj vlastny)

Naéklady vynalozené na

spotrebu produktov a 14 200 000

sluzieb

Vykonova spotreba

Spotreba materidlu a energie 105 400

Sluzby 600 000

Mzdové naklady 2593 520

Osobné naklady Néklady na socialne

a zdravotné poistenie 876576
Ostatné néklady na prevadzku 140 000
Odpisy 200 000
Finan¢né nédklady 80 000

Miksdyeekom | @ 1mses |

Dan z prijmu 185 747

| |
e N N

Vysledok hospodarenia by mal byt’ pre prvy rok kladny, a lekareii by mala dosahovat’
zisk. Ak bude dosahovat’ zisk aj v nasledujucich rokoch, bude moct’ rozsirovat’ svoje sluzby,

priestory odkupit’ a rozsirit’, popripade expandovat’ do d’alSich miest ¢i dedin.

Rozdelenie nakladov
Rozdelenie nakladov na fixné a variabilné je uvedené nizSie. Fixné néklady v sebe
zahrnuj naklady na najom, energie, mzdy, udrzbu, ai. Variabilné zavisia na poctu predanych

produktov a sluzieb. Fixné a variabilné ndklady vychadzaju z Tab. 9.
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Tabul’ka 10 Néklady fixné (Zdroj vlastny)

Sluzby 600 000
Ostatné néklady na prevadzku 140 000
Odpisy 200 000
Energie 105 400
Finan¢né nédklady 80 000

Tabul’ka 11 Naklady variabilné (Zdroj vlastny)

Naéklady vynalozené na spotrebu produktov | 14 200 000
Osobné néklady 3470 096

Bod zvratu

Bod zvratu je bod, v ktorom podnik nedosahuje ani zisk ani stratu. Je to bod, kde sa
trzby rovnaju celkovym nakladom.

V nasom pripade st celkové odhadované trzby 19 680 000. Celkové naklady sa
rovnaju 18 795 496, z toho fixné ndklady st vo vyske 1 125 400 a variabilné 17 670 096.

Bod zvratu sa vypocita nasledovne:

FN
__VN_
obrat

BZ =

1125400

17 670 096
~ 19680000

1

BZ =11011741,7
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Z vypoctu vyplyva, Ze firma za¢ne produkovat’ zisk pri sume 11 011 741,7 K¢. Ak
tohto bodu nedosiahne, bude produkovat stratu. Grafické znazornenie bodu zvratu je

uvedené na Grafe 16, nizsie.

Graf 16 Bod zvratu (Zdroj vlastny)
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Produkcia

8.4 Pesimisticka, optimisticka a realisticka varianta finan¢ného planu

Pri zostavovani finan¢ného planu je potreba mysliet’ i na variantu, kedy sa trzby
nebudu vyvijat’ tak, ako si predstavujeme. Je mozné, ze budl trzby nizSie, nez néklady
a vysledok hospodarenia zaporny — lekarenn bude produkovat stratu. Naopak je tiez mozné,
ze budu trzby vysSie, nez sa ocakava. To je pre lekarei lepSia varianta.

Od roku 2017 do roku 2023 sa trzby lekarni navySovali v priemere o 5% rocne, preto
som zvolila ako realisticky scenar takéto navySovanie trzieb. Realistickd varianta znamena
pre lekaren vel'mi dobry vyhl'ad do buducna, pretoze bude dochadzat’ ku kazdoro¢nému
zvySovaniu trzieb.

Optimistické varianta znazorfiuje navySovanie trzieb o 8% v roku 2025, 0 9% v roku
2026 a 0 12% v roku 2027. Pre lekareni by to bolo samozrejme taktiez pozitivne, pretoze by
to znamenalo kazdym rokom vyssie a vyssie trzby .

Pesimistické verzia pocita s klesanim prijmov. V roku 2025 by vysledok hospodarenia

pri nezmenenych nakladoch este nebol minusovy, v roku 2026 a 2027 by uz doslo k vzniku
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zaporného salda. Lekaren by musela pouzit’ Fond rezerv na pokrytie nakladov, popripade
by muselo dojst’ k ich zniZovaniu ¢i hl'adanie alternativneho financovania. To by mohlo prist’
od potencionalnych investorov. Krajnym rieSenim by potom bolo ukoncit’ prevadzku.

V tabulke nizSie (Tab. 12) uvadzam prehl'ad moznych trzieb a nasledne ich grafické

znazornenie (Graf 15).

Tabulka 12 Progndza trzieb (Zdroj vlastny)

Skuto¢nost’
Varianta Plinované trzby (v mil. K¢)
(predpoklad)
2024 2025 2026 2027

% zmena pre realisticku

- 5% 5% 5%
variantu
Planované trzby 19,6 20,66 21,69 22,77
% zmena pre optimisticka

- 8% 9% 12%
variantu
Planované trzby 19,6 21,25 23,16 25,9
% zmena pre pesimisticka

- -4% -5% -9%
variantu
Planované trzby 19,6 18,9 17,96 16,34

Graf 17 Prognoza trzieb (Zdroj vlastny)
Progndza trzieb (v mil. K¢)
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8.5 Casovy snimok diia

Snimok pracovného diia ndm déava prehl'ad o jednotlivych ¢innostiach a o tom, kolko
Casu zaberl. Je to druh personalneho auditu, ktora sa snazi odhalit’ nedostatky pracovného
procesu. Analyza vychddza znepretrzit¢tho sledovania daného  pracovnika
a zaznamenavania jeho &innosti a dizky ich trvania.

Pre ¢asovy snimok diia tejto prace som zvolila ako sledovaného zamestnanca lekarnika.
V Prilohe 2 st uvedené jeho jednotlivé ¢innosti, ktoré urobi za pracovny deil. Kazda ¢innost’
ma priradent dizku trvania, popis ¢innosti a symbol &asu.

Aby sme mohli dent zhodnotit’, musime zostavit’ bilanciu ¢asu a strat (Tab. 13).

Tabul’ka 13 Bilancia ¢asu a strat

Druh ¢asu Symbol ¢asu Minuty % casu smeny

Cas prace TA 530 73%
Cas obecne nutnych
prestévok TC 59 8,19%
Osobné straty casu TD 6 0,8%
Technicko-
organiza¢né  straty TE 24 3,3%
casu
Cas smeny TS 10 1,38%

Celkom T 720 100

Z bilancie vyplyva, Ze zamestnanec travi najviac Casu pracou a obecne nutnymi
prestavkami. Dal3ou polozkou, ktora zabera vel'a ¢asu su technicko-organiza¢né straty. Tie
su vac¢Sinou spdsobené prestivanim sa z pracoviska na pracovisko ¢i ich rannou pripravou,
To zahrnuje napriklad doplnenie kasy, prihlasenie sa do systému, priprava pracovisk na
meranie tlaku ¢i glykémie. TaktieZ je do tejto skupiny zahrnuté i ranné rozdel'ovanie uloh.

Ked’ze az 73% Casu zamestnanca tvori praca, vysledok sa zda byt’ uspokojivy. V pripade
takto rozlozeného casu smeny zamestnanca by nachadzanie nipadov na zlepSovanie

produktivity nebolo nutné.
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9 ANALYZA RIZIK

Risk project analysis, RIPRAN alebo Analyza rizik sluzi k predchadzaniu problémov,
ktoré by mohli mat’ na podnik negativny dopad. Je vhodné ju pouzivat aj prave pri
projektoch. Je ddlezita pri prijmami spravnych rozhodnuti. Pri analyze si najskor definujeme
konkrétne rizikd, potom k nim priradime pravdepodobnost’ vzniku na stupnici 1-5, pricom 1
je najmenej pravdepodobna a5 je najviac pravdepodobnd. Dopad na organizaciu bude
taktiez hodnoteny na stupnici 1-5, kde 1 bude najmensi dopad a 5 najvacsi. Rizika st uréené
podl'a 5 oblasti: finan¢né — F, organiza¢né — O, pravne — P, technické — T a vecné — V. Po
zostaveni tabulky sa rizika sformuluji do Matice rizik. Samotna analyza tak pozostdva
z niekol’kych krokov:

1. Identifikacia rizika — podl'a oblasti,

2. analyza rizik (vyhodnocovanie) — priradenie hodnoty pravdepodobnosti a dopadu,

zostavenie matice
3. zvladanie rizik — implementécia opatreni, znizovanie dopadu rizika na podnik,

4. monitoring — vyhodnotenie u¢innosti opatreni, sledovanie rizik vyvoja rizik, ktorych

eliminaciu nevieme ovplyvnit.

Rizika pre Lekaren na desiatke s.r.o st uvedené v tabul'ke niZsie.
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Tabulka 14 Rizika pre lekaren (Zdroj vlastny)
Pravdepodobnost’ | Dopad na Skore
Oblast Riziko
vzniku lekaren V*D

1 F Pla‘Eobné neschopnost’ o) 5 10
lekarne
Neziskanie dotacii od

2 F , 3 3 9
Statw/EU
ZvySenie nakladov na

3 F 4 4 16
prevadzku

4 O Nedostatok personalu 2 3 6
Poskytovanie

5 O _ _ 1 3 3
nekvalitnych sluzieb

6 O Z1¢ vedenie lekéarne 2 4 8
Legislativna zmena

7 P tykajtca sa thrad za lieky 4 5 10
(znizenie uhrad)
Neuzatvorenie zmliuv s

8 P . . 1 5 5
poistoviiami

9 P Stdne spory 1 4 4

10 T Vypadok elektriny 4 5 20

11 T Vypadok software-u 2 5 10

12 T Porucha chladnicky 3 4 12
Otvorenie novej lekarne v

13 \Y 5 5 25
blizkosti

14 \Y Vypadok lieciv 3 4 12

15 \Y Privalové dazde 3 5 15

Z Tabul'ky 14 nésledne zostavime Maticu rizik. Na vodorovnej ose je zndzornena

pravdepodobnost’ vzniku, na horizontdlnej sa nachddza dopad na lekéaren. Matica je

rozdelend na tri farebne rozliSené ¢asti. NajsvetlejSia Cast’ predstavuje najmensie riziko pre

lekareni a najtmavsia ast’ znamena najvicsie riziko pre lekéaren.
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Obrazok 5 Matica rizik (Zdroj vlastny)
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Dopad na lekéren

Z matice vyplyva, Ze pre lekareil predstavuje najvacsie riziko otvorenie novej lekarne
v jej blizkosti. To méze mat’ za nasledok prerozdelenie zdkaznikov medzi 2 lekdrne, ¢o znizi
jej celkovy prijem. Nizsi prijem ovplyvni rentabilitu a platobnu schopnost’. Méze dochadzat’
ku kazdoro¢nym schodkom vo vysledku hospodarstva, neschopnosti pokryt’ vydaje a plnit’
svoje zavizky.

Riziko zvySenia ndkladov na prevadzku, legislativna zmena thrad lieciv a vypadok
elektriny maju ako d’alSie najvacsi dopad na lekaren. Zvysenie nakladov pri konzistentnych
prijmoch moze opit’ dostat’ lekaren do finanénych problémov. Legislativna zmena thrad za
lieCiva v zmysle zniZzovania spdsobi, Ze lekarne budi musiet’ navySovat ceny inych
pripravkov, ¢o moze odradit’ niektorych zakaznikov. Vypadok elektriny znamena prerusenie
prevadzky a potenciondlne znehodnotenie lieCiv skladovanych v chladnickach. Prerusenie
prevadzky znamena pre lekaren stratu prijmu a znehodnotenie liekov zna¢nu Skodu.

Vysoké riziko so sebou nest i privalové dazde. Vytopenie lekarne neznamena len
zatvorenie prevadzky a stratu prijmu, ale i poSkodenie elektroniky, znehodnotenie liekov
a zniCenie priestorov. Komunikécia s poistoviiami byva zdihavé a as potrebny na opravy

a znovuotvorenie by sa predpokladal v radoch mesiacov.
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9.1 Reakcia na rizika

Dalsim krokom st protiopatrenia, ktoré by mali viest k eliminacii, alebo aspoi
zniZzeniu dopadu rizika. Aby boli opatrenia efektivne a i€¢inné, musime sa zamerat’ na rizika,
ktoré by mohli mat’ na lekéaren najhorsi dopad. V praxi sa totiz nevieme zamerat’ a odstranit’
vsetky rizikd, hlavne kvoli finan¢nej a ¢asovej naro¢nosti.

Najvicsie riziko predstavuje otvorenie novej prevadzky v blizkosti. Toto riziko sa
neda Uplne eliminovat’, pretoZe nie je v nasich silach tomu zabranit’. Pomdct’ by mohla jasna
regulacia v oblasti geografického rozlozenia lekarni, ktora by to zamedzila. DalSou
alternativou by bolo, Ze by potenciondlna lekareii sama usudila nevhodnost’ umiestnenia
lekarne. Dve konkurenéné podniky vel'a seba by znamenali niZsie prijmy pre obe strany. Co
vSak pre toto riziko mézeme urobit’ je, ze si vybudujeme vernu klientelu, budeme
poskytovat’ vysoko kvalitné sluzby. Bude potrebné pracovat’ s cenotvorbou tak, aby boli
spokojni zdkaznici a prevadzka by dosahovala zisk.

Riziko zvySenia ndkladov na prevadzku je vysoké, a zvySuje sa kazdym rokom.
Stapaju ceny energii, ndjmov ¢i vstupnych faktorov celého procesu. Prevenciou pred
vznikom by mohli byt’ dlhodobé zmluvy s dodavatel'mi a prenajimatel'om priestorov. Ak by
vSak zmluvy vyprsali, museli by sme na navySenie ndkladov reagovat. NajrychlejSou
reakciou by bolo zdrazenie produktov a sluzieb. Taktiez by lekarei mohla znizovat’ nédklady
zuzenim svojho sortimentu. V pripade vysledného schodku na konci roku sa méze pouzit
Fond rezerv, ktory si pre tieto pripady lekaren zriadila.

Legislativna zmena v oblasti thrad za lieky znamena klesajice prijmy za lie€iva na
lekarsky predpis. Okrem toho to znamena klesajice ohodnotenie lekdrnikov za ich pracu.
Legislativnu zmenu nevieme ovplyvnit, preto sa stymto rizikom musime vediet
vysporiadat’. Reakciou by mohlo byt opét’ zdrazovanie produktov bez predpisu, rozsirenie
sortimentu sluzieb a lekdrnikom vynahradit' stratenti ¢ast' prijmu napr. osobnym
ohodnotenim.

Vypadok elektriny patri medzi rizika, ktoré nedokdaZzeme ovplyvnit’ ani sa na ne
pripravit, ked’ze nevieme, kedy pridu. Vypadok elektriny znamend zastavenie vydaju
liecivych pripravkov a zdravotnickych prostriedkov, a doCasné zatvorenie prevadzky.
Problém okrem uslych trzieb je znehodnotenie lieciv, ktoré musia byt skladované v chlade
¢i zastavenie pristrojov, ktoré s v procese vyroby lieciv. Ako prevenciu pred dopadmi tohto
rizika by sme mohli vyuzit’ dota¢né programy a nainStalovat’ fotovoltaiky na strechu budovy

¢i popripade mat k dispozicii batériu i generator.
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Privalové dazde, rovnako ako iné vykyvy pocasia nevieme ovplyvnit. Vieme vSak
podl'a predpovedi pocasia povedat’, v akej sile a kedy priblizne udr. Mézeme sa pokusit’
zamedzit’ Skodam pomocou vriec s pieskom, ktoré postavime k dveram a odloZenie vSetke;j
moznej techniky na vyvysené miesta. Ani to v§ak nemusi byt u¢inné. V pripade vytopenia
prevadzky a poskodenia zariadenia vyuzije lekaren poistenie, ktoré uzatvorila s VZP a.s.
Stale vSak budu uchadzat’ trzby za kazdy den, ktory lekareii nebude mat’ otvorené.

Pre zmienené rizika uvadzam v Tabulke 15 nové hodnotenie.

Tabul’ka 15 Nové hodnotenie rizik pre lekaren

Nové hodnotenie

Dopad
Riziko Opatrenie Pravdepod.
na Skore
vzniku
lekaren

Otvorenie novej
vernostny program,
prevadzky v . 5 2 10
kvalitné sluzby, dobré ceny
blizkosti

‘ dlhodobé zmluvy, Gprava
Zvysenie nakladov
cien, zaZenie sortimentu, 4 3 12
na prevadzku
Fond rezerv

Legislativna zmena

uprava cien, zdvihnutie

poistenie

v oblasti tthrad za osobného ohodnotenia 4 2 8
lieky lekarnikov
. fotovoltaika, batéria,
Vypadok elektriny 4 1 4
generator
priprava pred dazd’ami,
Privalové dazde sledovanie upozornent, 3 2 6

Je zjavné, Ze sa skore jednotlivych rizik znizilo, pretoze sa vplyvom opatreni znizil
dopad na lekaren. V prvom pripade — bez opatreni rizik bol sucet skére najvacsich rizik 86.
V novom hodnoteni s aplikaciou opatreni je skore vSetkych rizik 40. Vidime teda zniZenie

0 46%.
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10 CASOVA ANALYZA

Casova analyza ndam poskytuje prehlad jednotlivych &innosti v ramci projektu.
Zobrazuje ich postupnost, nadvdzovanie na predchadzajice aktivity a dobu trvania.

Pre tento projekt boli zvolené Cinnosti uvedené v Tab. 16. Nasledne boli priradené
zodpovedné osoby za jednotlivé faze a odhad doby trvania. Pri niektorych ¢innostiach, ako
napriklad ziskavanie opravneni ¢i osvedceni, boli uvedené maximalne mozné doby trvania
vybavovania Ziadosti.

Samotny projekt zacina vyberom priestorov. Tieto priestorov sa budi nachadzat’ na
Prahe 10. V pripade, ze nebudt dispozi¢ne vhodne upravené, bude sa musiet’ vypracovat
projekt a prebehnut’ prestavba objektu. Nasledne sa mdze riesit’ zariadenie lekarne. Pre
d’alSie pokracovanie v projekte sa musi urcit’ odborny zéstupca, pretoze majitel nema
potrebné vzdelanie v oblasti farmacie. K dispoziénému rieSeniu sa musi vyjadrit SUKL,
stavebny urad a hygienické stanica. T4 musi rovnako schvalit’ aj prevadzkovy a hygienicky
poriadok. Néasledne musi lekaren ziskat' Osvedcenie o technickom a vecnom vybaveni
lekdrne a Opravnenie k poskytovaniu zdravotnickych sluzieb. Az vSetky tieto oprdvnenia
lekarenn ziska, prebehne vyberové konanie na persondl. Po registrovani lekdrne na
hygienickej stanici a uzatvorenia poistenia pre lekaren bude nasledovat’ uzatvaranie zmlav
so zdravotnymi poistovilami, doddvatemi produktov i energii, firmou na zvoz odpadu a
Centralnym uloziskom elektronickych receptov. Cely projekt zavis$i nakup sortimentu

lekarne. VSetky ¢innosti st uvedené v chronologickom poradi.
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Tabul’ka 16 Casova analyza zaloZenia lekarne

Vyber priestorov Majitel 3 tyzdne
Zalozenie s.r.0 Majitel’ — notér 4 tyzdne
Spracovanie projektu Projektovy manazér 4 tyzdne
Prestavba objektu, zariadenie lekarne Stavebna firma 8 tyzdiov
Urcenie odborného zastupcu lekarne Majitel 1 tyzden
Vydanie 9§VGQéenia pre veduceho lekarnika éerle Okresné zdruzenie 2 tfdne
a zastupujucej osoby lekarnikov Praha 10

Vyjadrenie SUKL-u k dispoziénému rie$eniu SUKD 4 tyzdne

Stavebny urad,

Vyjadrenie stavebného uradu a hygienicke;j

: Hyveienické stani . .
stanice ygienicka stanica hl 4 tyzdne

mesta Praha

Schvalenie prevadzkového a hygienického

ol Hygienicka stanica 4 tyzdne
Ziskanie osvedcCenia pre vybavenie lekarne SUKD 8 tyzdnov
legc‘ame opravnenia k poskytovaniu zdrav. s o, st Pt Ll
sluzieb
Vyber personalu, uzatvorenie zmlav Majitel 3 tyzdne
Registracia lekarne na krajskej hygienickej Hygienicka stanica hl. o

. 4 tyzdne
stanici mesta Praha
Uzatvorenie poistenia lekarne Majitel — VZP s.r.o 1 tyzden
Uzatvorenie zmliv so zdravotnymi Majitel — zdrav.
poistoviiami, dodavatel'mi a centralnym poistovne, dodavatelia, 4 tyzdne
uloziskom elektronickych receptov CUER
Uzatvorenie zmluv s dodavatel'mi energii, Majitel' — PRE, AVE 2 tfdne

firmou na zvoz odpadu

Majitel’ — vyrobcovia,

Nakup zakladnych produktov dodévatelia

2 tyzdne

Tabul’ka bola nésledne prevedend do Ganttovho diagramu. Tento diagram nam graficky
znazorni ¢innosti, ktoré su v projekte, kedy tloha zacina a kon¢i, ako dlho bude ¢innost’
trvat, ktoré aktivity sa navzdjom pretinaju a kedy zacina a konci cely projekt. Ganttow
diagram bol zostrojeny zo skladané¢ho pruhovaného grafu a upraveny do vyslednej podoby

(Graf 18).
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Graf 18 Ganttov diagram pre zaloZenie lekarne
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Z Tabulky 19 a Grafu 18 vyplyva, Ze cely tento projekt bude trvat’ 42 tyzdnov od

jeho zaciatku. Niektoré cinnosti, ako zalozenie s.r.o, spracovanie projektu, urcenie

odborného zéstupcu ¢i uzatvorenie poistenia lekdrne a d’alSie, budu prebiehat’ zarove.

Prekryvanie jednotlivych aktivit bude pdsobit’ ako uspora casu.
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11 MARKETINGOVY PLAN

Marketingovy plan by mal byt st¢astou kazdej marketingovej stratégie podniku. Podl'a
Kellera (2013) popisuje, co sa marketér dozvedel o trhu, ako firma planuje dosiahnutie
svojich cielov a koordinuje aktivity na ich dosiahnutie. Deli sa na dve Urovne: strategick,
ktora vychadza z marketingovej stratégie a analyz trhu, a takticku, ktorad odpoveda na otazky
ako, kedy a za kolko sa naplnia stanovené ciele. Marketingovy plén lekdrne mé niekol’ko

bodov:

Misia, vizie, ciele a hodnoty lekarne

Misia, vizie a hodnoty su definované v podkapitole 6.3.

Definicia produktov, sluZieb a ciel’ovych zakaznikov
Produkty, sluzby a segment zdkaznikov, na ktorych bude lekaren cielit’ su popisané

v podkapitole 6.2.

Konkurencia a positioning

Konkurencia na trhu lekarni je znacnd. Vyhodnt poziciu maju vel'ké lekarenské retazce,
ako Dr. Max ¢i Benu. Tie maji pobocky po celej republike, moznost’ vel'kych skladovych
zasob a variability sortimentu ale maji aj vytvorenu stabilni klientelu. Davaji znacné
prostriedky na marketing a pozna ich viac-menej kazdy.

Velkou nevyhodou je, ze pri prichode do tychto lekdrni sa casto stretneme
s neprijemnym, az otravenym persondlom. To kazi cely dojem zndkupu, ba posobi az
odradzujtco.

Lekaren na desiatke nebude disponovat’ vel'kym skladom, ale pri logickom uvazovani,
analyze trhu areakcii na dopyt budeme moct ponukat len tie najpredavanejSie
a najziadanejSie.

Co sa tyka marketingu, v zaGiatkoch lekarne sa budi musiet’ zvolit’ také marketingové
prostriedky, ktoré maju nizke naklady. Postupom Casu a pri ziskovosti lekarne sa buda na
marketing moct’ vynakladat’ stale vdcSie a vacsie finanéné prostriedky.

Pri vybere personalu nas bude zaujimat’ nie len odborna stranka, ale aj ta charakterova.
Budeme cielit’ na prijemné vystupovanie a radost’ pre pracu. Zo strany lekérne sa budeme
usilovat’ o ¢o najvacsiu spokojnost’ ndsho persondlu, pretoze ak je spokojny personal, budu

spokojni aj zakaznici. A presne v tomto bude spoc¢ivat’ nasa vyhoda oproti konkurencii.
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Na obrazku nizsie (Obr. 6) uvadzam positioning lekérne a konkurencie v oblasti vyberu
sortimentu a personalu. Konkurencia ma sice Siroky vyber produktov, avSak odradzujico
posobi persondl v pobockach. Naopak Lekaren na desiatke ma tizky vyber produktov, ale
personal je priatel'sky a ochotny. Fialova farba znazorniuje chcent poziciu lekarne. Ak sa na
toto miesto dostane, bude mdct’ tspeSne konkurovat’ inym, velkym lekariiam. Na tato

poziciu by sa mohla dostat’ v priebehu niekol’kych rokov za predpokladu dosahovania

ziskov.
Velmi priatel'sky personal
A
® -
Ziaduca pozicia
Predpokladana lekarne
pozicia lekarne
Uzky vyber 4 o Siroky vyber
sortimentu sortimentu

Konkurencia

\

Neprijemny personal

Obrazok 6 Positioning lekarne (Zdroj vlastny)

Marketingové nastroje, obsah a forma

Marketingové nastroje su také nastroje, ktoré pouziva firma k svojej propagécii,
zvySeniu ziskov ¢i zhromazdeniu Udajov o zdkaznikoch. Ked’ze lekarenstvo je Specificka
oblast’, méze vyuzit' len uréité marketingové nastroje. Niektoré boli popisané v teoretickej

Casti tejto prace, v podkapitole 4.3.

Lekaren na desiatke si musi vybrat’ také marketingové nastroje, aby nesposobovali

prili§ vel'ka finan¢nu zat'az, avSak musia byt ¢inné.
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Prvymi marketingovymi néstrojmi, na ktoré sa lekaren zameria, buda WOM,
vernostny program a webové stranky. Spokojni zédkaznik bude moct’ o svojej skusenosti
povedat’ svojim blizkym ¢i kamaratom. Ti budl predstavovat’ potencionalnych zakaznikov
do buducna. V rdmci vernostného programu budil zakaznici uvadzat mailové adresy, na
ktoré im lekdren bude moct’ zasielat’ newsletter. Rovnako to bude fungovat’ aj na e-shope pri
vytvoreni objednavky. Webové stranky budi upravené tak, aby boli uzivatel'sky privetivé

a prehl'adné.

Dal§im marketingovym nastrojom budu spokojni zamestnanci. Veduci pracovnici
budu na zéklade spitnej vdzby zistovat’, ¢o by sa mohlo zlepsit’ a co by personal privital.

Usilovat’ budi o vytvorenie rodinnej atmosféry.

Lekarent bude na svoju propagaciu vyuzivat' aj socidlne siete. Prostrednictvom
Facebookového a Instagramového Gctu bude oslovovat’ mladsie i starSie generacie. Planom
je pridavat’ kazdy denl aspon jeden prispevok s radou, odporu¢enim, novym zistenim c¢i
uvedenim do predaja nového lieku. V ramci socialnych sieti budeme organizovat’ rozne
sut'aze ¢i hry. Atraktivnym by mohlo byt vytvorenie podcastu, v ktorom budeme reagovat’
na aktudlne dianie (vo svete iv krajine) v oblasti lekdrenstva a farmacie. Na socialnych
sietach by sme prostrednictvom ankety zistili, ¢o I'udi zaujima, a snazili sa im to priblizit’

v 20 mintatovych rozhovoroch.

Ako d’al$i nastroj by mohla lekdren vyuzit vizitky ulozené na pultoch predajne, spolu
s perami, na ktorych bude uvedené meno lekarne. Taktiez by sa mohli nechat’ vytlacit’ malé
brozurky, kde bude uvedeny pribeh lekarne, jej zazemie a sluzby, ktoré ponuka. Budeme sa

zameriavat’ aj na vytvorenie balickov za akéné ceny.

Harmonogram a rozpocet

Harmonogram bude stanoveny na 12 mesiacov. Rozpocet na marketingové nastroje
sa bude pohybovat na sume maximalne 3 000 K¢ za mesiac. Kedze na niektoré
marketingové néstroje nebudu potrebné financie alebo budui stat’ menej nez 3 000 K¢, moze
sa zvySok presunut’ na rozpocet na d’alsi mesiac. V pripade prebytku na konci roka moze
(ale nemusi) lekaren zainvestovat’ do reklamy vyssich irovni. Rozpocet na marketing preto

nie je uvedeny v celkovych nakladoch lekarne za rok.

Presny harmonogram, kedy zac¢ne lekareni vyuzivat’ konkrétny marketingovy néstroj

je uvedeny nizSie.
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Tabulka 17 Harmonogram marketingovych nastrojov (Zdroj vlastny)

1. Mesiac 2. Mesiac 3. Mesiac 4. Mesiac
WOM, soc. siete + vernostny + e-shop = vyhodnotenie
program doterajsich
marketingovych
nastrojov
5. Mesiac 6. Mesiac 7. Mesiac 8. Mesiac
+ newslettry prostr. | + spétna vézba od = vyhodnotenie = vylepSovanie
emailov zamestnancov pouzitych a vylad’ovanie
marketingovych pouzivania
nastrojov nastrojov
9. Mesiac 10. Mesiac 11. Mesiac 12. Mesiac
+ vizitky, pera, + ak¢né balicky + podcast = rocné
brozarky vyhodnotenie
marketingu

Systém hodnotenia, merania a kontroly

Kontrola, ako je uvedené v Tabulke 17, bude prevadzand priebezne pocas roka.

Hodnotenie ucini a vyhodnoti sdm majitel’ spolu s veducim lekarnikom. Systém hodnotenia

bude prebiehat’ pomocou metdody KPI (z angl. Key performace indicators) — indikatory

vykonnosti podniku. Lekaren si stanovi $tyri indikatory, ktoré bude néasledne pravidelne

sledovat a vyhodnocovat. Vysledky budu porovnané s konkurenciou a v pripade

neuspokojivého zaveru sa budu hl'adat’ a realizovat’ ndpravné opatrenia. VSetky hldsenia sa

budu evidovat’ do intranetu.

Lekaren si ako KPI zvolila celkovy predaj, miera opustenia kosiku, pocet zobrazeni

Instagramového profilu a udrzanie zdkaznika. Spdsob merania a pozadovany vysledok je

znazorneny na obrazku (Obr. 7).
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Pocet .
Celkovy predaj Miera opustenia ko$iku zobrazeni 1G Udrzanie
: zakaznika
profilu
Celkovy Celkovy pocet dokoncenych Pocet
vygenerovany transakeii/ poget vytvorenych zobrazeni/ [(EN)/ f] x100
prijem néakupnych kosikov mesiac
Pozadova n)" Miera opustenia ko$iku pod 100 zobrazeni Cim vyssie, tym
p Vysokeé trzby . .
vysledok 10% Imesiac lepsie

Obrazok 7 KPI, jeho meranie a pozadovany vysledok (Zdroj vlastny)

* E predstavuje pocet celkovych zdkaznikov na konci ¢asového obdobia, N predstavuje
pocet novych zdkaznikov pridanych v danom casovom obdobi a S predstavuje pocet

stavajucich zdkaznikov na zaciatku ¢asového obdobia

Logo lekarne

Logo je grafické znazornenie danej znacky, ktoré ma podnik odliSit’ od konkurencie.

Dobre zvolené logo pomoze prilédkat’ zakaznikov.

Pre Lekaren na desiatke bolo vytvorené nasledujuce logo:

Obrazok 8 Logo lekarne (zdroj vlastny)
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Nézov lekarne a slogan tvori kruh, v ktorom je umiestneny lekarensky kriz. Slogan je
zvoleny na zéklade nasho pristupu k zakaznikom. Logo je ladené do tmavych, zelenych

farieb, pretoze lekarenska farba je zeleno-biela.

Logo bude umiestnené vo vyklade a vo vnutri lekarne medzi regalmi s liekmi a ZP.
Taktiez sa bude nachédzat’ na brozurkach, perach ¢i vizitkach. Pod tymto logom budeme

vystupovat’ aj na socidlnych sietach. Bude tvarou i nasho podcastu.

Spolupraca

Naérast poctu diabetikov sa zvySuje, ¢im sa zvySuju i pocty komplikécii s tym spojenych.
Prevalencia diabetickej retinopatie v Eurdpe je skoro 19%, co predstavuje 11 milidnov
obyvatel'ov. Celosvetovo je to skoro 100 miliénov obyvatel'ov. Predpoklada sa, ze do roku
2045 stupne celosvetovy pocet chorych na 164 milionov I'udi. Diabeticka retinopatia tvori

najéastejsiu pri¢inu slepoty u diabetikov (Ces. a slov. oftalmolégia, 2023)

Lekareit ma preto v plane nadviazat’ spolupracu s oftalmologi¢kou, MUDr. Slavkou
Petrikovou. Této spolupraca bude prebiehat’ v suvislosti s diabetickym screeningom a bude
poskytovana vSetkym zdkaznikom, ktori sa zGcCastnia merania glykémie v naSej lekarni.
MUDr. Petrikova bude pritomnd raz za mesiac a zameria sa na diagnostikovanie prave
diabetickej retinopatie. V pripade odhalenia ochorenia bude doktora ponukat’” moznosti

kontroly a liecby v mieste jej posobenia.

Touto spolupracou chceme pomoéct diabetikom predchadzat’ slepote a prist’ tak
o jedine¢ny zmysel — zrak. V rdmci spoluprace chceme dat’ do povedomia toto ochorenie
a dolezitost’ pravidelnych kontrol. Budeme 'ud’om poskytovat’ informécie ohl'adom vzniku,

priznakoch ¢i liecbe.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 110

12 KONTROLA REALIZACIE PROJEKTU

Vysledkom diplomovej prace je zaloZenie Lekarne na desiatke s.r.o0., so sidlom na Prahe
10. Lekaren bude poskytovat’ predaj lieCivych pripravkov na predpis i vol'ny predaj, predaj
zdravotnickych prostriedkov a d’alSieho sortimentu. Na zaciatku bude poskytovat’ okrem
konzultacii a poradenstva aj sluzby merania tlaku ¢i glykémie z krvi. Tieto sluzby budu
v buducnosti rozSirené napriklad o meranie kyseliny mocovej ¢i CRP z krvi.

Z analytickej Casti bolo zistené, ze aj ked’ st podmienky pre vstup novych podnikov
v tomto odvetvi finanéné narocné a konkurencia je velkd, trzby kazdym rokom stipaju.
Zvysuju sa aj vydaje obyvatelov za lieky. Lekarne v dneSnej dobe skor ukoncuju svoje
prevadzky, ¢o dava priestor pre prichod novych. KI'ic¢ové pre prezitie lekarne je potom dobry
vyber lokality a sprdvna cenotvorba. Lekdren bude mat” zdzemie na Prahe 10. Tato Cast’
Prahy patri medzi najvicsie, a po€et obyvatel'ov na lekéren je 3 030. To dava velky priestor
pre otvorenie nasej novej lekdrne. Podla SWOT analyzy by sa mala lekéren riadit’ podl'a
stratégie ,,maxi-maxi,” aby dokazala na tomto type trhu existovat’ a konkurovat’ inym
lekéarnam.

Lekareit na desiatke mé niekol’ko hlavnych cielov. Do 10 rokov od otvorenia chce
konkurovat’ velkym ret'azcom, chce zvySovat’ zisky v priemere o 3% ro¢ne, do 3 rokov sa
stat’ nezavislym a rentabilnym podnikom a do 5 rokov ma za ciel’ rozsirit' svoju znacku
o predajiiu zdravotnickych potrieb.

Spokojnost’ zakaznikov bude vychadzat zpolohy lekarne, otvaracich hodin,
vernostného programu, akcii, sit'azi, poskytovani vysoko kvalitnych sluzieb a hlavne milého
a ochotného personalu.

Zamestnanci budu spokojni vd’aka priatel'skému vedeniu lekérne, ktoré bude otvorené
novym néapadom, bude zistovat ich satisfakciu prostrednictvom spitnej vdzby a bude
vychédzat v Ustrety ich poziadavkam na vzdelavacie vol'no. Pri ziskovosti bude navySovat’
mzdové ohodnotenie zamestnancov.

Ked’ze bude mat’ Lekaren na desiatke vysoko odborny persondl a zaisti mu celozivotné
vzdeldvanie i mimo zakonom stanovenu povinnost’, sluzby, ktoré bude lekaren poskytovat,
budu kvalitné a v priebehu roka sa ich pocet bude zvySovat.

Realizacia celého projektu bude trvat’ 42 tyzdiov. Pociatocné investicie sa budu kryt
hned’ z niekol’kych zdrojov, a to z vlastnych, z dotécii a z dlhodobého bankového tveru od

CSOB.
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Z finan¢nej analyzy vyplyva, Ze by mal byt’ podnik v prvom roku svojho fungovania
ziskovy. Ked’Ze sa vydaje na lieky zvySuju, ocakavaju sa zisky aj v nasledujticich rokoch.

Projekt je podla prevedenych analyz potrebny a ziadtici. Budi zneho profitovat
obyvatelia, potenciondlny zamestnanci, samotny majitel' a Stdt. Tomu bude lekéaren
prispievat’ do $tatneho rozpoctu danami z prijmu.

Aby vSak mohol byt projekt realizovany a Gspesny, musi dostat’ vSetky potrebné

povolenia k zahéjeniu svojej prevadzky.
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ZAVER

Ciel'om tejto diplomovej prace bolo vypracovanie projektu zaloZzenia novej lekarne.
Teoreticka ¢ast’ obsahuje zhrnutie a objasnenie poznatkov v oblasti farmacie a lekdrenstva.
Definovali sme, aké formy podnikania existuji v Ceskej republike a &im sa od seba odlizuji.
Spomenuli sme taktiez, ¢o je marketing, ¢im je marketing v tejto oblasti Specificky a aké

marketingové néstroje sa mozu pouzit’ pri propagacii lekéarne.

Analytickd Cast pozostavala ztroch analyz. Ako prvé sme analyzovali
makroprostredie pomocou analyzy PESTLE. Tento rozbor nam poskytol uceleny pohl'ad na
prostredie, ktoré lekarenn ovplyvituje. Zhodnotili sme politické, ekonomické, socidlne,
technologické, legislativne a ekologické vplyvy. Nasledne sme zistovali podmienky na
lekdrenskom trhu v mezoprostredi skrz Porterovu analyzu piatich sil. Tu sme sa zamerali na
silu konkurentov, substituentov, dodavatel'ov, kupujucich a potencionalnych konkurentov.
Nakoniec sme sa pozreli na samotné mikroprostredie lekarne pomocou SWOT analyzy.
Zobrazili sme silné a slabé stranky, hrozby a prilezitosti. Néasledne boli vsSetky analyzy

zhodnotené.

V praktickej Casti sme sa zamerali na samotnu lekareni. V tivodnej kapitole sme sa
venovali zakladnym informaciam, ako druh pravnickej osoby, meno lekarne, poloha lekarne
¢i otvaracim hodinam. Definovali sme, aké produkty a sluzby bude lekaren poskytovat’ a kto
je jej cielovym zakaznikom. Pokracovali sme finan¢nou analyzou, kde sme urcili pociato¢né
naklady a ich pokrytie. Rozoberali sme celkové ndklady lekdrne za rok, rozdelili sme ich na
fixné a variabilné a vypocitali bod zvratu. Predstavili sme pracovny deni lekdrnika a pozreli
sme sa na to, ako plytva casom v praci. V kapitole Analyza rizik boli predstavené hlavné
rizika pre lekaren. Boli rozdelené podl’a typu a bolo im priradené hodnotenie. Pre najvicsie
rizikd boli navrhnuté opatrenia a na zaklade opatreni sme znovu prepocitali dopad na
lekaren. Casova analyzu sme prevadzali pomocou tabul’ky a Ganttovho diagramu. Zistili
sme, ako dlho bude trvat’ realizacia celého projektu a kto je zodpovedny za jednotlivé
¢innosti. Na konci praktickej ¢asti sme uviedli marketingovy plan pre lekareni. Okrem iné¢ho
sme tu vyobrazili positioning lekdrne voci konkurencii ¢i urcili casovy harmonogram
pouzitia marketingovych néstrojov a popisali planovanu spolupracu. Predstavili sme aj

planované logo lekarne.

Hlavny ciel’ prace bol splneny. Projekt je na zaklade vysledkov Ziadici a potrebny.
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Priloha 1 Zakladatel'ska listina

Z.akladatelska listina

I. Obchodni firma

Obchodni firma spolec¢nosti zni: Lékdrna na desitce s.r.o.

I1. Spole¢nik
Spole¢nikem spolecnosti je:

Martina Tarabovd, narozena xy, bytem xy.

I11I. Sidlo

Obci, v niz se nachdzi sidlo spolecnosti je Praha.

IV. Predmét podnikani
Pfedmétem podnikani spolecnosti je: Poskytovani zdravotnich sluZeb — lékarenska péce
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohdach I az 3 Zivnostenského zakona, a to v rozsahu
Jjednotlivych oboru cinnosti Zivnosti volné uvedenych pod cisly 1-81 prilohy cislo 4

Zivnostenského zakona.

V. Zakladni kapital
Vyse zakladniho kapitalu ¢ini 200 000 K¢ (slovy: dveé sté tisic korun Ceskych).

VI. VKklad do zakladniho kapitalu, spravce vkladu
1. Vyse vkladu spolecnika Martiny Tarabové, ptipadajici na jeho podil je 200 000 K¢.
Spolecnik se zavazuje vlozit do spolecnosti ¢astku 200 000 K¢ (slovy: dve ste tisic korun
Ceskych) a splnit tuto vkladovou povinnost splacenim do 30 (slovem: #iceti) dnt od zalozeni
spole¢nosti.

2. Spravcem vkladu zakladatel uréuje Martina Tarabova, narozené xy, bydlisté xy.

VII. Jednatelé a zpiisob jednani za spole¢nost
1. Spole¢nost mé jednoho jednatele.

2. Jednatel jednd za spolecnost samostatné.



3. Prvnim jednatelem se urCuje: Martina Tarabova, narozena xy, bytem xy.
Volitelné:
VIII. Pievod podilu
Spolecnik miize prevest sviij podil na jiného spolecnika nebo treti osobu bez souhlasu valné

hromady.



Priloha 2 Casovy snimok diia

Firma Lekdref na desiatke g0,
CASOVY'ﬂSNiMOK Profesia | Lekdrnik
DNA
Fracovid | 7w 17% 2 toho 2x30 miniit prestivka
CAS CAS SYMBOL
CINNOST POSTUP. | JEDNOT. PODROBNY POPIS CINNOSTI CASU
. Prichod do price, obledenie rovnodaty, prichod
X .
| | SaSitkamany L do kanceldrie vediiceho lekirnika
Rozdelenie aloh, Vedici lekdrmnik rozda alohy, urdi licky na
2 T:15 15 - TE
priprava pracovisk vyrobenie
Lekémik sa nachddza vo vydajovej Casti,
3 Vydaj lietiv a ZP 11:00 255 poskytuje informdcie a rady zdkaznikom, vydava TA
na lekdrsky predpis . lietivd a ZP na predpis, svojim vystupovanim
vytvira image lekdrne,
Prestivka 11:30 30 Prestivka na jedlo, oddych TC
4 | Vimena 11:33 3 Zmena miesta price lekdmika TE
pracoviska
Lekémik sa nachddza v hlavnej vidajovej Casti,
poskytuje meranie krvného tlaku zikaznikom,
5 | Meranie tlaku 12:35 62 po zmerani vyda zikaznikovi kartitku TA
s nameranymi hodnotami a vzhl'adom k viike
tlaku odporudi d'alic opatrenia
Vymena ) ) . A -
7 . 12:37 2 Lekdmik sa presunie na vydajovi tast lekdme TE
pracoviska
Lekdmik poskytuje prichddzajicim zikaznikom
moZnost’ zmerania glykémie, poskytuje
. - ) informécie ohl'adom ddleZitosti merania,
8 | Meranie glykémie 13:40 63 priznaky a ddsledky bypevbnoglykémie, po TA
zmerani vypife zikaznikovi kartitku
s nameranymi hodnotami
g | Rozhovors 13:46 6 ™D
kolegom
10 | Prestavka 14:15 29 Prestivka na jedlo, oddych TC
11 Vymcn'a 14:17 2 Lekémik prichidza do vydajovej tasti lekdrne TE
pracoviska
PP, Lekémik vydédva volne predajné licky a ZP,
y Xy
12 ;c,)zdaj cl:ic;i;:la zr 16:17 120 poskytuje konzulticie a ddva rady, informuje o TA
pr mo2ngch neZiaddcich Gtinkoch
13 | Zmena pracoviska 16:19 2 Lekémik sa presava do kancelérie TE
- . ) Prebicha kontrola a evidencia vydanych lietiv a
14] Administrativa 1649 30 ZP, evidencia prijatych liediv od zikaznikov L
I : g Xont mé
15 | Koniec smeny 17:00 10 :ﬁ;;ratamc pracoviska, ukondenie pracovaného TS

TA — tas préce
TC — obecne nutnej prestivky

TD - tas osobnych strit

TE — tas technologicko- organizatnych strit [zmien)

TS — fas smeny
T — Las celkom




