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ABSTRAKT

Vyznam coworkingovych prostor spociva ve spolupraci, sdileni znalosti a podpofe tvorby
inovaci, coz jsou klicové faktory pro uspéch v soucasné a rychle ménici se ekonomice. Cilem
této diplomové prace je vytvoreni projektu ke zlepSeni prostiedi coworkingu Impact Hub
Zlin. Teoreticka ¢ast vymezuje zakladni pojmy spojené se sdilenou ekonomikou, definici
coworkingu, jeho vyvojem, komercializaci a riznymi typy coworkingovych prostor. Zabyva
se vyznamem wellbeingu a jeho roli ve sdileni znalosti a vyznamu v komunité Clent
coworkingu. Poznatky z teoretické Casti slouzi jako podklad pro ¢ast praktickou. Projekt
vychazi zanalyzy soucasného stavu prostfedi coworkingu, kterda na zaklade
polostrukturovanych rozhovori s provozni feditelkou coworkingu, nezainteresovaného
pozorovani v hlavnim sdileném prostoru coworkingu a poskytnutych sekundarnich dat
odhaluje rozvojové vyzvy, které se nésledné promitaji do projektové casti. Na zakladée
analyzy je navrzen projekt, ktery je slozen z n€kolika dil¢ich cilt. Dil¢i cile se zamétuji na
zavedeni nastroje ke zlepSeni procesu zaclenéni novych ¢lenti do coworkingového prostiedi,
implementaci néstroje ke zvySeni poctu pravidelné pracujicich ¢lenti v hlavnim sdileném
prostoru, zvysSeni ucasti Clenli na sportovnich aktivitich a eventech AfterWork
organizovanych coworkingem. Realizace stanovenych kli¢ovych ¢innosti ma cil zlepsit
celkové prostfedi coworkingu, jeho pfinosy vic¢i komunité ¢lenli a neptimo tak podpofit

tvorbu inovaci a podnikatelské iniciativy.

Kli¢ova slova: coworking, wellbeing, sdileni znalosti, spoluprace, komunita, zlepSeni

prostredi
ABSTRACT

The significance of coworking spaces lies in collaboration, knowledge sharing, and fostering
innovation, which are key factors for success in today’s rapidly changing economy. The aim
of this thesis is to develop a project to improve the environment of the Impact Hub Zlin
coworking space. The theoretical part defines key concepts related to the sharing economy,
the definition of coworking, its development, commercialization, and various types of
coworking spaces. It also addresses the importance of well-being, its role in knowledge
sharing, and its significance within the coworking community. Insights from the theoretical
part serve as a foundation for the practical part. The project is based on an analysis of the
current state of the coworking environment, which, through semi-structured interviews with

the operations manager of the coworking space, non-participant observation in the main



shared coworking space, and provided secondary data, reveals development challenges that
are subsequently reflected in the project part. Based on the analysis, a project consisting of
several sub-goals is proposed. The sub-goals focus on implementing a tool to improve the
onboarding process for new members into the coworking environment, increasing the
number of members regularly working in the main shared space, and boosting member
participation in sports activities and AfterWork events organized by the coworking space.
The implementation of the defined key activities aims to improve the overall coworking
environment, its benefits to the member community, and indirectly support innovation and

entrepreneurial initiatives.

Keywords: coworking, wellbeing, knowledge sharing, collaboration, community,

improvement of the environment
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UvVOD

Coworkingové prostory se v poslednich letech staly vyznamnym fenoménem, ktery
ovlivituje pracovni prostiedi a zpiisoby, jakymi lidé spolupracuji a sdileji znalosti. V dnesni
dobé, kdy se stdle vice lidi obraci k flexibilnim pracovnim modelim a digitdlnim
technologiim, coworking upeviiuje svou roli ve sdilené ekonomice. Efektivni coworkingové
prostiedi podporuje inovace, spolupraci a sdileni know-how, coz jsou klicové faktory pro
uspéch v soucasné ekonomice. Pravé tyto zminéné faktory se tak staly hlavni motivaci

tvorby této diplomové prace.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti je nejprve
osvétlena problematika sdilené ekonomiky, do které coworking zapada. Dale se teoreticka
¢ast vénuje definici coworkingu, jeho vyvoji, komercializaci a popisu riiznych druhiim
coworkingovych prostor. V ndvaznosti na to je vénovana pozornost roli wellbeingu, jeho
definici a vyznamu v coworkingovém prostfedi. Rozebrana je také provazanost wellbeingu
a sdileni znalosti v rdmci coworkingové komunity. Wellbeing a sdileni znalosti hraji
klicovou roli v coworkingu. Jejich vz4jemny vztah je nezbytny pro Gspéch a efektivitu téchto
prostor. Wellbeing ovliviiuje produktivitu a spokojenost uzivateli coworkingovych prostor,

zatimco sdileni znalosti podporuje inovace a rust.

Prakticka ¢ast prace je nejprve zamétena na predstaveni coworkingové sit€ Impact Hub, jejiz
soucasti je 1 coworking Impact Hub Zlin. V préci je popséana filozofie coworkingu Impact
Hub, vyvoj této coworkingové sité, jeji organizacni struktura a specifika. Nasleduje detailni

predstaveni coworkingu Impact Hubu Zlin, jeho organiza¢ni struktury 1 nabizenych sluzeb.

Nasledné je v praktické ¢asti analyzovan soucasny stav prostiedi coworkingu Impact Hub
Zlin, k ¢emuz je vyuzito nékolik vyzkumnych metod. Na zakladé vyhodnoceni ziskanych
dat a informaci je vypracovan projekt ke zlepSeni prosttedi coworkingu. Tento projekt
zahrnuje stanoveni hlavniho cile a jeho dil¢ich ¢asti v navaznosti na provedenou analyzu.

V ramci projektu je vypracovéana ¢asova, nakladova i rizikova analyza.

Diplomova prace si klade za cil nejen teoreticky objasnit vyznam a fungovéni
coworkingovych prostor, ale také prakticky piispet ke zlepSeni konkrétniho pracovniho
prostiedi v Impact Hubu Zlin, coz muze slouzit jako inspirace pro dal§i coworkingové

iniciativy.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je vytvorit navrh projektu ke zlepSeni prostfedi coworkingu
Impact Hub Zlin na zéklad¢ ziskanych dat a analyzy souc¢asného stavu prostiedi. Cil zahrnuje
identifikaci hlavnich rozvojovych vyzev a nasledné navrh projektu, ktery zlepsi celkové
prostiedi coworkingu, jeho pfinosy vii¢i komunité ¢lent a nepifimo tak podpofi tvorbu

inovaci a podnikatelské iniciativy.

Prakticka cast diplomové prace je rozdélena na Cast analytickou a Cast projektovou.
V analytické ¢asti bude nejprve popsan stav hlavniho sdileného prostoru coworkingu Impact
Hub Zlin. Pro ziskani hlubsiho porozuméni fungovani tohoto konkrétniho coworkingu bude
vyuzito nékolik metod sbéru dat. Prvni metodou sbéru dat bude nezainteresované
pozorovani, pti kterém bude provedeno systematické sledovani hlavniho sdileného prostoru,
interakci mezi Cleny a zpisoby vyuzivani tohoto prostoru. Za ucelem identifikace
potencidlnich problémut pfi pozorovani, bude provedeno pilotni pozorovani, na zakladé
kterého bude piipadné upravena metodika sbéru dat. Naslednd analyza ziskanych dat
poslouZzi k popsani aktualniho stavu vyuziti prostoru a potencidlnich rozvojovych vyzev.
Druhou metodou sbéru dat bude polostrukturovany rozhovor formou nékolika setkani
s provozni feditelkou Impact Hub Zlin, ktery poskytne detailni informace o internich
procesech, potiebach ¢lenti a vizich coworkingu pro jeho budouci rozvoj. Rozhovory budou
vyhodnoceny pomoci tematické analyzy. Analyza bude zaroven podpofena vyhodnocenim
dostupnych sekundarnich dat, jako jsou statistiky o prob&hlych eventech a udaje o vyvoji

komunity coworkingu v Case.

Na zékladé¢ celkového vyhodnoceni souc¢asného stavu prostfedi bude vypracovan projekt
ke zlepSeni prostfedi coworkingu Impact Hub Zlin. Definice cile projektu bude provedena
pomoci metody SMART, ktera zajisti, Ze cile budou specifické, méfitelné, dosaZitelné,
relevantni a Casoveé ohrani¢ené. Déle bude vypracovan logicky ramec projektu, ktery pomtize
strukturovat projekt a =zajistit jeho srozumitelnost i proveditelnost. Logicky ramec

identifikuje klicové aktivity, vystupy, vysledky a cile i ptinosy projektu.

Pro ucely efektivniho fizeni a pldnovani projektu bude vypracovana ¢asova, nakladova
a rizikové analyza. Casova analyza uréi harmonogram projektu. Nakladova analyza odhadne
finan¢ni naroky projektu. Rizikova analyza identifikuje potencialni hrozby, na zaklad¢ toho

budou stanovena potiebna opatieni k jejich minimalizaci.
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Cilem je zajisténi komplexniho pfistupu k projektu, jenz povede zlepSeni prostiedi

coworkingu Impact Hub Zlin.
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I. TEORETICKA CAST
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1 COWORKING

V této kapitole je literarni reSerSe vénovana problematice coworkingu, jakozto sou¢asnému
trendu v ekonomice, ktery zaziva v ramci moderni pracovni kultury rychly vzestup. Kapitola
se zabyva definici pojmu coworking, vznikem a vyvojem konceptu coworkingu v Case,
komercializaci coworkingu. V neposledni fadé je kapitola soustfedéna na typologii

coworkingovych prostor dle rtiznych parametru.

1.1 Sdilena ekonomika

Svét prace prochazi neustadlymi, zna€nymi zménami, které maji vyznamny dopad na to,
jakym zptsobem lidé pracuji a vyuzivaji zdroje. Kli¢ovym prvkem této transformace je
ekonomika sdileni, jez predstavuje novy pohled na efektivni vyuzivani prostor a sluzeb
za pomoci sdileni a spoluprace. Sdilend ekonomika poskytuje zakladni ramec pro pochopeni

a interpretaci konceptu coworkingu. (Durante, Turvani, 2018)

Ekonomika sdileni je aktudlnim celosvétovym trendem, ktery prostupuje do riiznych oblasti
ekonomickych ¢innosti, jako je maloobchod, logistika, doprava, cestovni ruch. Vyrazné
ovliviiyje také trh prace, méni zplsoby organizace prace, jeji financni aspekty a v neposledni

fadé¢ také kancelarské prostory. (Durante, Turvani, 2018)

V literatute figuruji rizné definice sdilené ekonomiky. Sdilena ekonomika miize byt popsana
jako soubor Ccinnosti, pfi nichz si spotiebitelé navzijem poskytuji docasny ptistup
k prostoram ¢i fyzickému majetku (které nejsou pln€ vyuzivany) za aplatu. V Sir§im pohledu
1ze ekonomiku sdileni vnimat jako vytvareni hodnoty, kdy jsou uptfednostiiovany aspekty
jako je nevlastnictvi majetku a etickd dimenze, kterou je udrzitelnost a diivéra. Rada autorti
ale pfipomina, ze ekonomika sdileni je mnohdy v literatufe vykreslovana idealizované
a praxe neni s teorii zcela v souladu. Naptiklad v souvislosti se sdilenou ekonomikou je €asto
zdiraziiovano prosocialni chovani, ke kterému se ale uzivatelé ne vzdy hlasi. Z vyse
uvedeného vyplyva, Ze stanoveni jednotné definice, ktera by pojala vSechny nuance sdilené

ekonomiky, je velmi obtizné a tézko dosazitelné. (Y.K. Chua, Liew, 2022)

ekonomicka logika. Trend sdilené ekonomiky je sice velmi mlady, ale v podnikatelské sféte
uz zpusobil vyznamné zmeny a promita do nejrizngjSich odvétvi. (Y.K. Chua, Liew, 2022)

Obrazek ¢.1 graficky zndzorfiuje hlavni slozky sdilené ekonomiky a jejich vzajemné

plsobeni. V modelech sdilené ekonomiky vétSinou figuruji dvé hlavni strany, konkrétné
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jsou to poskytovatelé sluzeb a ptijemci sluzeb. Stézejni je vnéjsi finanéni motivace, se kterou
je spojeno mnoho dalSich motivaénich faktorti. Ackoliv se odborna literatura v mnohém
rozchéazi, vétSina autori se shoduje na tom, ze sdilena ekonomika ma vyznamny
hospodarsky, socidlni a environmentalni dopad, ¢imz pfispiva k udrzitelnému rozvoji.

(Hossain, 2020)

| Stakeholders

i SE model Dopad ©
) Sdilena ) E
Motivace |—, ekonomika ,|business model —>|ckonomicky z
model vynosd socialnf %
Hlavni sektory: / f environmentalni é

ubytovani Politika a

doprava regulace

Obrazek 1 Teoreticky ramec aspekti ekonomiky sdileni (vlastni zpracovani dle Hossain,
2020)

Motivace spotiebitelii zapojit se do ekonomiky je napiiklad moznost Uspory ndkladd,
pohodli, ditvéra v ostatni uzivatele, ekologicky a udrzitelny zivotni styl. (Bradley, Pargman,

2017)

Na pifelomu dvacatého a tficatého stoleti se svét prace obecné, ale zejména kancelaiské
prace, nachazi ve stavu obrovskych zmén a nejistoty. Tyto zmény jsou pfimo ¢i nepiimo
pohéanény technologiemi, které zménily zékladni kancelatské funkce. Technologicky pokrok
umoziuje lidem pracovat z pohodli svého domova nebo na jinych mistech, které mohou byt
vzdalené od jejich kolegli. To ma obrovské diisledky pro design prostiedi, ve kterém se kdysi
shromazd’ovali kancelaisti pracovnici béhem stanovené pracovni doby. (Myerson, Turner,

2017, s. 6-9)

Vzestup sdilené a kolaborativni ekonomiky je nepopiratelny. Spoluprace a sdileni jsou
vSudypiitomné, ¢astecn¢ diky moznostem, které vytvareji nové technologie, a ¢aste¢né diky
zménam v obchodnich a organizaénich strukturach. Spolecnosti se stdvaji mensimi, ale také
produktivnéjSimi a konkurenceschopnéjSimi. V duasledku toho spolecnosti jiz nemaji
tak velké pozadavky na prostory a zdroje, a presto expanduji po celém svété. Roste pocet
nezavislych pracovnikli na volné noze. Lidé vytvaieji pracovni prostfedi, v némz se vice

spolupracuje a bofi bariéry, nikoliv vSak proto, aby snizili naklady, ale aby vytvoftili

vvvvvv
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1.2 Definice coworkingu

Rozsitujici se pojem ,,coworking® se dnes stal téméf modernim slovem, které vyvolava stale
vetsi o¢ekavani na trhu prace a v ekonomice obecné. Mnoho odbornik se zabyva otazkou,
zda fenomén coworkingu bude novym modelem prace v kontextu kolaborativni a sdilené
ekonomiky. Pojem coworking popisuje novou formu pracovniho prostfedi. V poslednich
deseti letech se tento fenomén rozsiftil naptic svétem a dnes se jiZ coworkingova centra bézné
vyskytuji ve velkych i menSich méstech. (Gandini, 2015)

wev .

Slovo ,,coworking® ma diivejsi sociologicky ptivod v technologickém sektoru, kdy herni
designér Dernard DeKoven pouzil tento termin v roce 1999 pro oznaceni ,,spoluprace
jako rovny s rovaym*. V této dob¢ ale zatim neni pojem coworking spojen s prostorem.
DeKoven, pozdéji spolecné s Neubergem, odstranili ze slov co-workers a co-working
pomlcku. Odstranéni pomlcky mélo za cil symbolizovat odstranéni oddéleni lidi a jejich

zapojeni do komunity. (Yang et al., 2019)

Jednim z prvnich odborniki, ktery se pokusil definovat novy fenomén zvany coworking, byl
Clay Spinuzzi. Spinuzzi k pochopeni coworkingu pfistupuje jako ke kolektivnim ¢innostem,
cyklickym aktivitim a ze své studie vyvozuje definici coworkingu jako d¢istou
spoluptitomnost profesionald pracujicich spolecné s dalSimi nesdruzenymi profesionaly

za uplatu. (Spinuzzi, 2012)

Dnes jiz mizeme konstatovat, ze vySe uvedena definice pro popis coworkingu v soucasném
svété¢ neni nadale dostacujici. Komplexngjsi definici coworkingovych prostor nabizi
Bouncken a Reuschl (2018), skrze kterou popisuji coworkingové prostory jako kancelarske,
spolecenské prostory s cilem usnadiiovat osobni komunikaci mezi ¢leny, ktefi se vyznacuji

smyslem pro komunitu, jsou otevieni sdileni znalosti a napad.

Vo

V SirSim slova smyslu je mozné o coworkingu hovofit jako o pracovnim prostoru,
ktery umozZiiuje jeho ¢lenlim vyuzivat infrastrukturu a zdroje (napiiklad pracovni stoly,
zasedaci mistnosti, pfipojeni k internetu apod.). V soucasné dobé se ve svété coworking tési
rostouci popularit¢ a rozvoji. Vznikaji nové koncepty coworkingovych prostor
a v ndvaznosti na to mnozi autofi navrhuji mozné preformulovani dosavadnich teoretickych

poznatkli o coworkingu. (Tennessen, 2022)
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Vstupy Vystupy D Vysledky
coworkingu coworkingu coworkingu
* podptirné socialni [7] | * interakce a podpora * produktivita
faktory (komunity) e inovace
* pfiznivé faktory * sdileni znalosti « rist pHjma
prostiedi (nefl‘orrn:ellnl) » financ¢ni piilezitosti
* spoluprace . - ;
(formélni) podnikatelské

prilezitosti

Obrazek 2 Teoreticky ramec vstupnich, vystupnich faktord a vysledkti coworkingu
(vlastni zpracovani dle Clifton et al., 2022)

Obrazek €. 2 graficky znazoriiuje teoreticky ramec kli¢ovych vstupnich, vystupnich faktort
a jejich vysledkd, na které upozoriiuje literatura zabyvajici se coworkingovym prostiedim.
Vstupy jsou mysleny faktory, které¢ usnadnuji fungovani prostfedi coworkingu. Za vystupy
jsou povazovany faktory, o nichZz se piedpoklada, Ze vyplyvaji z fungujiciho
coworkingového prostoru (interakce a podpora komunity, sdileni znalosti a spoluprace),
ale v kone¢ném dusledku nejsou vysledky pro jednotlivé spolupracovniky ve vztahu k jejich
pracovnim Cinnostem. Jako teti jsou uvedené vysledky coworkingu, které se tykaji pfimo
coworkerli, konkrétné se jednd o produktivitu, souvislost s inovacemi, pifijmy a obecné

vnimani pfistupu k budoucim pftilezitostem. (Clifton et al., 2022)

Orel a Bennis (2021) uvadéji, Ze zdkladni definice, kterd hovoii o coworkingu
jako pracovnim prostiedi, zlstava platna, bez ohledu na to, zda se jedna o obecnou
¢i specializovanou formu coworkingu. Coworking by mél bez ohledu na specializaci
poskytovat urcitou miru podpory socidlnich interakci mezi €leny, ackoliv rozsah téchto
interakei se znacné lisi v zavislosti na konkrétnim coworkingovém prostiedi. Stejna filozofie
by meéla platit také v oblasti socidlnich interakci mezi institucemi bez ohledu na to,

zda se odehravaji na irovni jednotlivce nebo coworkingové organizace. (Clifton et al., 2022)

Pojem coworking je hojné vyuzivan i zneuZivan. Suarez ve své knize poklada otdzku, zda je

to pouhy trend, ktery brzy pomine. Autor tento ndzor nakonec neguje, jelikoz podle Suareze
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je vznik a vyvoj coworkingu odpovédi na potfeby ménici se spole¢nosti a menici se potieby

pracovnikd, predevs§im pak freelancert a podnikatelt. (Suarez, 2014, s. 22-24)

Fenomén coworkingu je obecné analyzovan vramci diskuse o ekonomice sdileni.
Nebot’ zahrnuje pfistup ke sdilenym fyzickym aktiviim jako jsou kancelare, infrastruktura
kavarna apod., tak sdileni nehmotnych aktiv, kterymi jsou naptiklad informace, znalosti atd.
Sdilenim pracovnich prostor tak podnikatelé¢ ¢i firmy snizuji své ndklady na najem
a infrastrukturu. Ekonomika zaloZzena na sdileni podtrhuje roli flexibility. Kancelafe
¢1 pracovni mista v coworkingovych kancelafich a centrech je mozné pronajmout na riznou
dobu, napiiklad na den, mésic, pul roku i déle. Délka pronajmu pak zavisi na potiebach
daného pracovnika ¢i firmy. Znovu se tak vracime k nakladové efektivnosti, kdy je flexibilni

pronajem pro firmu vyhodnéjsi nezli tradi¢ni vlastnictvi. (Durante, Turvani, 2018)

1.3 Vznik a vyvoj coworkingu

Suarez pfipomina, Zze coworking jako koncept pracovniho mista je pomérné mlady, zato
spoluprace v pracovnim prostfedim a kolaborativni dynamika prace hraje dilezitou roli

ve svéte jiz velmi dlouho. (Suarez, 2014, s. 22-24)

Softwarovy programator Brad Neuberg je spojovan se vznikem prvniho coworkingového
prostoru. Lidé pracujici v kreativnich a tviir¢ich profesich hledali pracovni prosttedi, které
by napliiovalo jejich vlastni potfeby a nikoliv naopak. Brad Neuberg tak zaloZil prvni
coworkingovy prostor v San Francisku v roce 2005. Cilem nové¢ vytvoreného konceptu bylo
spojit svobodu a nezavislost s tradi¢ni strukturou kancelafi. (Kojo & Nenonen, 2014;

Parrino, 2015 citovano dle Moore, 2021)

Vznikl takzvany ,tfeti zpiisob prace®, ktery je na pomezi tradiéniho pracovniho Zivota
v dobfe ohrani¢eném pracovnim prostfedi a nezavislého Zivota podnikani z domaciho
izolovaného prostredi. Tento zplsob prace je v literatufe také nazyvan jako tzv. ,tfeti misto®.

(Gandini, 2015).

Razné formy sdilenych kancelati se objevily jiz v 80. letech 20. stoleti., kdy se zrodily
telecentra, technicky vybavené vetejné kancelarské prostory. Piestoze koncept coworkingu
neni novy, vzestup a uspéch coworkingu do znacné miry zavisi na aktudlnich zménach
v ekonomice a na trhu prace. Velky vliv ma stale zvySujici se poptavka po kreativnich
dovednostech a spolecné s technologickym pokrokem je mozné vykondvat praci témét

odkudkoliv. (Moore, 2021)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

Vzestup informacnich a
komunikac¢nich technologii

Narutst pracovnich,
strukturalnich a
osobnich faktoru
nezéavislych na misté

Vzestup role
proximity - (tacitni)
vymény znalosti

Vzestup coworkingu

Obrazek 3 Plsobeni klicovych faktorti na vzestup coworkingu (vlastni zpracovani dle
Clifton et al., 2022)

Obrazek ¢. 3 znazoriiuje pisobeni klicovych faktorti na vzestup coworkingu. Hlavnimi
pusobicimi faktory jsou: vzestup informac¢nich a komunikaénich technologii ve svéte, nartist
pracovnich, strukturalnich a osobnich faktord nezavislych na misté a vzestup role vymény
tacitnich znalosti. Vzestup informacnich a komunikaénich technologii umoznil vzdalenou
préci a sdileni dat na globalni Grovni, ¢imZ se zvysila poptavka po flexibilnich pracovnich
prostorech. Pracovnici hledaji ve svém zivoté vétsi flexibilitu a strukturdlni zmény v podobé
rostouci popularity freelancerstvi podporuji potiebu pracovnich prostor mimo tradi¢ni
kancelafe. Zaroven touha po socialni interakci a spolupraci piivadi pracovniky
do coworkingovych prostor. Ruku v ruce stim ovliviiuje vzestup coworkingu potieba

sdileni a vymény informaci. (Clifton et al., 2022)

Sdilené pracovni prostory jsou disledkem ekonomického trendu, konkrétné vysledkem
vzniku znalostni ekonomiky, kterd se nyni postupné transformuje do ekonomiky digitalni,
aje také trendem kreativni ekonomiky (diraz na vyuZiti kreativity, inovaci a kulturnich
prumysla jako hnacich sil pro ekonomicky rozvoj). Jednim z hlavnich divodl, pro¢ si
coworking ziskdva oblibu, je ndkladovéa efektivita a flexibilita. Ve vétsin€ ptipadi je
prondjem stolu nebo kancelafe v coworkingovém prostoru levnéjs$i nez prondjem tradi¢ni
kancelate a smluvni podminky jsou taktéz flexibilngj$i. Kromé& néakladd je dilezitym
faktorem piedev§im spolupréce, ktera je hlavni myslenkou celého konceptu coworkingu

a kterd je zésadni pro vytvareni ekonomické vyhody. (Oswald, Zhao, 2021)
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Rozhodujici vliv na tento vyvoj méla globalizace, vznik ekonomiky sdileni a rostouci
potieba flexibility a autonomie. Coworkingové prostory stale rozsifuji své postaveni na trhu
a stavaji se tak konkurenci tradi¢nich firemnich kanceléii na realitnich trzich po celém svéte.

Zaroven to jsou rostouci investi¢ni piilezitosti v ekonomice. (Yang et al., 2019)

V sir$im slova smyslu je mozné coworkingové prostory zatradit do prostorovych konceptii
pro praci, vzdélavani a rekreaci, které se v poslednich desetiletich vyvijely. Waters-Lynch,
Potts (2017) teoreticky vymezili né¢které rozdily mezi coworkingem a dal§imi prostorovymi
koncepty ,,prace — uCeni — hra“. Do téchto konceptii jsou zahrnuty naptikad servisované
kancelare, startupové akceleratory i hackerské prostory. Tyto myslenky jsou graficky

ilustrovany na obrazku ¢. 4 nize.
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Obrazek 4 Koncept ,,prace-uceni-hra* (vlasni zpracovani dle Waters-Lynch, Potts, 2017)

Obréazek ¢. 4 znazornuje vznik a zaméteni jednotlivych prostorovych konceptl v Case.
Dulezité je vymezit rozdil mezi coworkingovymi prostory a star§Simi formami fizenych
kancelarskych prostor podniki. Placeny ptistup ke kancelarskym prostoram a strategickym
mistim po desetileti nabizely tzv. ,business centra®, ,.executive suites* a ,telecentra®.
Z obrazku je zfejmé, Ze coworkingové prostory jsou na pomezi mezi koncepty uceni a prace.

(Kojo a Nenonen 2014, citovano dle Waters-Lynch a Potts, 2017)
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Rostouci digitalizaci znalostni prace, napfiklad rozSifenim mobilnich telefonii nebo
elektronické posty, byly naruSeny zasadni hodnoty poskytované servisovanymi kancelaremi
(naptiklad faxy, pevné telefonni linky apod). Masivni rozvoj digitalizace a internetu tak
vytvorily nové zpiisoby prace, kdy si jednotlivi pracovnici vybirali do¢asna pracovisté, ve
kterych se ucastni leh¢ich forem socialni spoluprace souvisejici s praci a ucenim se. (Waters-

Lynch a Potts, 2017)

1.4 Komercializace coworkingu

Kdyz se v poloving 20. stoleti objevil coworking, byl charakteristicky malymi nezavislymi
pracovnimi prostory, které uspokojovaly potieby lidi na volné noze a samostatné vydélecné
¢innych osob. V posledni dobé se vSak objevila druhd vlna rostouci komercializace
prostfednictvim expanze globalné plsobicich kancelafi a developerti, napiiklad Regus,
Workspace Group, Wework, The Office Group, do coworkingu. Mezi jejich najemniky patii
finan¢né zivotaschopnéjsi freelancefi a osoby samostatné vydéleéné ¢inné, ale stale Castéji

také spolecnosti jako Amazon nebo Microsfot. (Avdikos, Merkel, 2019)

Krom¢ toho na trhu piibyvaji fizené inkubétory a akceleratory. MensSi coworkingové
prostory stale ¢astéji piejimaji jejich modely a méni se z tradi¢nich coworkingli s otevienymi
pudorysy kancelafi na vyhrazené kancelaiské prostory. Mnohé z ptednich coworkingovych
spolecnosti jako naptiklad Wework nebo Regus oteviely prostory v centrech mést, ¢imz dale
posilily trh s nemovitostmi ve méstech (napfiklad v centru Berlina nebo Londyna, které méli
diive problémy s nalezenim cenové dostupnych pracovnich prostor). Naopak mensi
coworkingoveé prostory tak byvaji vytlaCovany z center mést smeérem k pfedmésti a chudsich

méstskych oblasti z niz§imi a cenové dostupnymi ndjmy. (Avdikos, Merkel, 2019)

Oba typy coworkingovych prostor hraji v méstské a regionélni ekonomice rtiznou roli a stale
vice pritahuji rizné skupiny. Coworkingové prostory zamétené na podnikatele se nachazeji
v ekosystémech zacinajicich podniki a jejich cilem je podporovat rist spolupracovnikli
a spolupracujicich podnikd. Coworkingové prostory orientované na komunitu se zaméiuji
na pracovniky na volné noze, nabizeji pracovni a vzdélavaci pfilezitosti. Zda se tedy,
ze coworkingové prostory jsou stale vice komercializovany ve prospéch trzné orientovanych
postupit a ekosystémii pro zacinajici podniky. Vyzvou je zabranit stéhovani malych,
komunitné¢ provozovanych pracovnich prostor zcenter mést a uznat jejich pfinos
pro hospodarsky rozvoj, mistni komunity a sousedstvi. Dal§i vyzvou je, jak méfit

ekonomicky dopad pracovnich prostor. Dosud nebylo provedeno zadné komplexni
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hodnoceni ekonomického dopadu a vétSina prostor pouze méfi obrat nijemct a rlst

zaméstnanosti. (Avdikos, Merkel, 2019)

1.5 Druhy coworkingovych prostor

Tato cast kapitoly se vénuje typliim coworkingového prostiedi. V literatufe je mozné najit
mnoho riznych definici, déleni a moznych nuanci. Zde jsou coworkingova pracovisté

rozdélena podle zaméfeni, miry otevienosti a miry sdileni znalosti.

1.5.1 Druhy coworkingu dle zaméreni

Podle zaméteni je mozné rozliSit coworkingy individudlné zaméfené, kreativné zamétené

nebo coworkingova centra zamétena na skupiny.
Individualné zamérené coworkingové prostory

Individualné zamétfené coworkingy jsou tradiénim modelem podle Brada Neuberga,
kdy pracovnici na volné si chtéji zachovat svobodu, ale zarovenn byt soucasti komunity
a struktury. V zavislosti na mife spoluprdce mezi Cleny coworkingu, rozdélil Spinuzzi
(2012) coworking na dva hlavni modely: The Good Neighbors (v piekladu Dobii soused¢)
a The Good Partners (v piekladu Dobii partneti). V modelu The Good Neighbors ¢lenové
spolupracuji tak, aby si navzajem pomahali na svych samostatnych projektech. Naopak je
tomu v modelu The Good Partners, kde ¢lenové pracuji na spolecnych projektech. Tuto
myslenku déle rozviji Ross a kolektiv (2017) a coworkingova centra piedstavuje jako
spojnici ptfechodnych tyma. Coworkingové vztahy budou mit Casto prechodny charakter,
protoZe jeden projekt bude dokoncen a dalsi se rozb¢hne, coz vede k pfeskupeni tymi.
Model ,,dobrych sousedi bude nejpravdépodobnéji ztvarnén heterogennimi skupinami
pracovniku, zatimco model ,dobrych partnerd” bude pravdépodobné zahrnovat
homogennéjsi spolecenstvi.

Orel a Bennis (2021) dodavaji, ze v indiviudlné¢ zaméfemém coworkingu je podporovana
meziinstitucionalni spoluprace mezi nezavislymi Cleny.

Kreativné zamérené coworkingové prostory jsou svou vlastni specialni kategorii,

jelikoz zde odpada pozadavek po standardnich kancelafskych prostorach. (Orel, Bennis,

2021)
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Dale existuji skupinové zamérené coworkingy, které svou pozornost upiraji predevsim
na tymy nez jednotlivce. V tomto modelu je také kladen velky diraz na budovéani komunity.

(Orel, Bennis, 2021)

V neposledni fadé¢ na svétovém trhu figuruji coworkingové prostory zameétujici se
na startupy. V tomto modelu je kladen dlraz na mentoring, pfistup k odbornym znalostem
a financovani vice nez na socialni vazby a budovéani komunity. Cilem je vytvofit optimalni
prostiedi pro rozvijeni ispésného podnikani a slouzi startuptim jako do¢asné podpora. (Orel,

Bennis, 2021)
Korporatni coworking

Rizeni kontinualnich inovagnich procesti je pro mnoho spoleénosti niroénd vyzva.
K prolomeni zavedenych mySlenkovych vzorci a mentdlnich bariér vyuzivda mnoho
organizaci nové pracovni modely. Vznikl tak trend, vramci kterého firmy umist'uji
své zaméstnance do externiho pracovniho prostfedi v ocekavani lepsich vysledku a inovaci.

(Orel et al., 2021, s. 81-85)

Spolecnosti v dneSnim svét€ hledaji stale nové zplisoby, jak dosdhnout konkurenéni vyhody
na trhu. Firmy se ve svych zaméstnancich snazi podporovat kreativni mysSleni,
které ptfedchazi vzniku inovaci. Zaclenéni coworkingového konceptu do kultury firmy
je jedna z moznosti, jak piivést kreativitu a inovace do zajetych zvyklosti spolec¢nosti.
V névaznosti na to vzrostl pocet firem integrujici coworking do svych obchodnich strategii.
V predchozi kapitole jsou zminéné n&které ikonické firmy jako napiiklad Google, Facebook
nebo Bosh. Tyto spolecnosti vybudovaly své vlastni prostory srysy coworkingu.

(Tennessen, 2022)

1.5.2 Coworkingové prostory dle miry otevirenosti

DosaZeni spoluprace a sdileni znalosti mezi ¢leny je podstatou coworkingovych prostor.
Blizkost mezi ¢leny miiZze zaroven budovat i jistou miru konkurence. Bouncken, Reuschl,
(2018) ve své studii deéli coworkingové prostory do Ctyf hlavnich skupin podle miry

otevienosti, konkrétné€ na: firemni, otevieni firemni, konzulta¢ni a nezavislé prostory.

Firemni coworkingové prostory jsou zakomponované do jiz zavedenych podnika
anejcastéji jsou vytvaieny za Ucelem nabidnout zaméstnancim dané firmy flexibilni

pracovni prostory a nejsou k dispozici externim uzivatelim. (Bouncken, Reuschl, 2018)
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Otevi‘ené firemni prostory jsou na rozdil od Cisté firemnich prostor otevieny i externim
uzivatelim. Cilem je vnést do firemniho prostfedi nové znalosti externich pracovnika
prichazejicich do téchto prostor a tim podnitit vznik inovaci jejich vlastnich zaméstnanct.

(Bouncken, Reuschl, 2018)

Konzultaéni (poradenské) coworkingové prostory fidi firmy, které tyto prostory ziidili
a vyuzivaji je ke svému vlastnimu podnikéni. Zaroven ale usiluji o navazovani kontaktli

a novych vztahii ve svém odvétvi i mimo néj. (Bouncken, Reuschl, 2018)

Nezavislé coworkingové prostory vytvaii tfeti strana, ktera je nasledné poskytuje ¢lentim

za uplatu. (Bouncken, Reuschl, 2018)

1.5.3 Modely coworkingovych prostor dle miry spoluprace a sdileni znalosti

Coworkingové prostory mohou byt specializované ¢i obecné (tzn. heterogenni nebo
homogenni). Homogenné zaméteny coworking (napf. na jednu konkrétni profesi ¢i odvétvi)
ma potencial pro budovani silnéj$i komunity a spoluprace. V opozici stojici heterogenni
coworkingové pracovisté, které ze své podstaty podporuje rozmanitost a otevienost, coz byla

prvotni mySlenka vzniku coworkingu. (Orel, Bennis, 2021)

Na zéklad¢ cili motivaci manaZerli pii otevirani sdilenych pracovnich prostor byly
identifikovany Ctyti typy coworkingovych prostor, konkrétné: infrastrukturni, relacni, sitové

a socialni coworkingy. (Orel a Bennis, 2021)

Cilem infrastrukturnich sdilenych prostor je dosaZzeni optimalni infrastruktury
pracovniho prostfedi. V tomto modelu jsou komunitni aktivity povazovany pouze jako

doplnék. (Orel a Bennis, 2021)

Relac¢né zamérené coworkingové prostory se zamétuji na sdileni znalosti mezi uzivateli,
coZ je podporovano organizovanim komunitniho Zivota. Klicovym prvkem v tomto procesu

je komunitni manazer. (Orel a Bennis, 2021)

Sitové coworkingy slouzi jako spojujici prvek mezi uzivateli a vnéj§im pracovnim svétem.
Manazefi takovych coworkingli identifikuji lidské talenty v jejich prostfedi a angazuji
se v jejich parovani s externimi organizacemi ¢i potencialnimi business partnery. Cilem
manazert je aktivni podileni se na vytvafeni vztahii za G¢elem vzniku inovaci a novych

projektd. (Orel a Bennis, 2021)

Orel a Bennis (2021) jako posledni typ coworkingovych prostor uvadéji socialni

coworkingy neboli coworkingy zaméfené na blahobyt. Poskytovatelé téchto sdilenych
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prostor dbaji pfedevSim na vytvofeni co nejptijemnéjsiho pracovniho prostiedi pro své
¢leny. Cilem je zprostiedkovat prostredi, které napomaha k rozvijeni vztahl a poskytuje

potifebnou pohodu ¢leniim k dosazeni jejich obchodnich uspéchi.

Merkel (2015) rozd€luje poskytovatele podle zaméteni na dvé skupiny. Prvni skupinu tvoii
poskytovatelé, jejichz cilem je vytvareni takového fyzického prostiedi, které bude piijemné,
profesiondlni pracovisté. Kolektivni iniciativa a spoluprace je ponechdna Cisté na iniciativeé
uzivatelll téchto prostor. Druhou skupinou jsou vizionaisti hostitelé, ktefi zaméefuji svou
pozornost predev§im na socidlni aspekt sdilenych prostor. Aktivné usiluji o budovani
komunity a usnadnuji ¢lentim vzajemné propojovani a navazovani kontakt. V takovych
pracovistich vystupuje tzv. komunitni manazer, ktery se stard socialni dynamiku

coworkingu. (Orel, Bennis, 2021)
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2  WELLBEING V KONTEXTU COWORKINGOVEHO
PROSTREDI

Cilem této kapitoly je pfedstavit problematiku wellbeingu v kontextu coworkingovych

prostor, charakterizovat faktory ptispivajici k blahobytu ¢leni.

2.1 Definice wellbeingu v kontextu pracovniho prostredi

V poslednim desetileti se koncept blahobytu a §tésti v souvislosti s pracovnim zivotem
dostal do popiedi zajmu jako popularni téma. Hluboké spolecenské zméeny zpusobily
rostouci zdjem o toto téma, jelikoZ mnoho lidi usiluje o nalezeni nové rovnovahy v nékolika
oblastech svého zivota, jehoz velkou ¢ast tvofi praveé prace. Soucasna spolecnost je velmi
proménliva a nestabilni, kviili tomu se aktivni hledani $tésti jevi jako nejvyssi priorita pro

¢lovéka v postmodernim svéte. (Berdicchia et al., 2023)

Wellbeing (v ¢eském piekladu blahobyt), Svétova zdravotnicka organizace (2021) definuje
jako pozitivni stav, ktery clovek proziva a ve kterém se citi dobfe. Mlize se jednat o stav
jednotlivce 1 kolektivu. Blahobyt je zdrojem pro kazdodenni Zivot a je urCovan socialnimi,
ekonomickymi, spolecenskymi a invironmentalnimi podminkami. Blahobyt Ize studovat

a analyzovat ve vztahu k jednotlivci nebo kolektivu. (Ciccarelli, 2023)

Pracovi$t¢ mize mit na pohodu vyznamny vliv, jelikoZ mize byt hlavni pfi¢innou
nebo piispivajicim faktorem zmén v pohod¢ cloveéka. Zaroven muize byt také mistem,
kde se odehravaji dusledky negativniho blahobytu jednotlivce bez ohledu na to,
kde se nechazi nachazi jeho prvotni pfic¢ina. (Mitchell, 2018, s. 15-17)

Wellbeing ve spojeni s praci je pocit blahobytu, ktery pracovnici ziskavaji ze své prace
a ktery souvisi s pocity pracovnikil a spokojenost s praci, vnitinimi a vnéjSimi hodnotami
préace. Aspekty prace ovliviiujici pohodu na pracovisti zahrnuji organiza¢ni klima a kvalitu
interakci mezi pracovniky. Pohoda na pracovisti ovliviiuje rizné aspekty véetné vykonnosti

a angazovanosti pracovnikl. (Aryanti et al., 2020)
Odborna literatura a autofi se jednotné neshoduji v definovani pojmil blahobyt a Stésti,
jelikoZ néktefi autofi tyto pojmy povazuji za synonyma a jini zase za zcela rozdilné aspekty.

V SirSim slova smyslu je individudlni blahobyt v praci vyznamnym faktorem vzhledem

ke skutecnosti, ze 1idé stravi na pracovisti znac¢nou cast svého zZivota. Blahobyt na pracovisti

vvvvvv
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faktorem, ktery podporuje pracovniky v tom, aby byli vice pfipraveni a ochotni ¢elit novym

vyzvam. (Berdicchia et al., 2023)

2.2 Wellbeing v coworkingovém prostredi

Coworkingové prostory jsou infrastrukturou, které umoziuji flexibilngj$i robustngjsi
pracovni rezimy, zaroven poskytuji pracovnikim moznost vyuzivat takovou podporu,
jaka by jim byla poskytnuta, kdyby byli napiiklad soucasti SirSi organizace. Na zaklad¢
této myslenky mohou byt coworkingové prostory povazovany za tzv. kvazi-organizace,
které poskytuji fyzické, socidlni a technologické zidzemi pro nezavislé pracovniky,

podnikatele a vzdalen€ pracujici osoby. (Ciccarelli, 2023)

Komunita coworkerll je jednim z ustfednich cCinitelt, ktery délad coworkingovy prostor
udrzitelnym v dlouhodobém horizontu. Zaroven komunita ptinasi vétsi hodnotu samotnym
coworkerim. Coworking je zalozen na péti hlavnich hodnotach, kterymi jsou otevienost,

pristupnost, udrzitelnost, komunita a spoluprace. (Suarez, 2014, 22-24)

Pojem wellbeing v kontextu s coworkingem zastfeSuje environmentalni, osobni faktory
1 socialni faktory. Mezi environmentélni faktory patii naptiklad strukturélni podminky prace
(tj. design pracovniho mista) a organizace (napf. nehmotna organiza¢ni aktiva, postupy
a pravidla). Coworkingovy prostor by mél zajistit ergonomické, bezpecné a optimalni
zazemi pro své Cleny a jejich pracovni aktivity. Design pracovnich mist by mél naptiklad
zahrnovat kromé ergonomie také dostatek svétla, vhodnou ventilaci pro spravnou cirkulaci

vzduchu apod. (Berdicchia et al., 2023)

Stejné¢ jako vSechny ostatni druhy pracovnich prostor Ize i1 coworking posuzovat
dle sociomaterialnich prvki, které maji v konecném duasledku vliv na blahobyt c¢lent
coworkingu. Podpora pohody v coworkingovych prostorech je velmi dulezitd a vyZzaduje
holisticky pfistup. Coworkingy by mély brat v potaz dulezitost dusevniho wellbeingu
jednotlivych ¢lenti a podporovat jej napiiklad poskytnutim vhodnych pracovnich prostor
pro koncentraci (napiiklad odhluénéné, relaxacni zény) ¢i poradanim riznych aktivit

za ucelem sniZeni stresového zatizeni. (Berdicchia et al., 2023)

Socialni pohoda komunity zahrnuje spokojenost s ostatnimi a spokojenost pii interakcich
s dalSimi c¢leny coworkingu. Ditlezité¢ je zminit roli pocitu sounaleZitosti na pracovisti,
ktery je ukotven v pracovni komunité. Management coworkingu by tak mél pracovat

na vytvareni komunitniho prostfedi, které zjednodusi a umozni pracovnikiim navazovat
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kontakty, sdilet zkuSenosti a podporovat se navzajem. Prikladem muze byt organizovani
spole¢nych akci, workshopii a podobné. Aby mohla byt naplnéna socialni neboli komunitni
pohoda, ptedchazi tomu pohoda na stran¢ jednotlivei, tedy pohoda subjektivni. Pojmem
subjektivni pohoda jsou oznacovana riizna hodnoceni, at’ uz pozitivni ¢i negativni, ktera lidé

provad¢ji ve svém zivoté. (Bryson et al., 2017)

Dutlezitou slozkou subjektivniho blahobytu v oblasti prace je spokojenost, tedy pozitivni
emoce vyplyvajici z hodnoceni prace nebo individualnich pracovnich zkusenosti. DalsSim
kliCovym bodem subjektivni pohody je organizace prostiedi a emocionalni atmosféra.
Funkce pozitivnich emoci je Siroka a tyto emoce odrazeji uroven energie, nadSeni, zajmy,
fyzickou 1 kognitivni aktivitu a podporuji socialni interakce. Vnitini pohoda v pracovnim
prostfedi zavisi na mife pracovniho zapojeni, pracovni angaZovanosti, vnitini motivaci
a smysluplnosti prace. VSechny tyto konstrukty jsou spojené se ztotoznénim se s praci,

identitou a sebehodnocenim v pracovni roli. (Bryson et al., 2017)

V neposledni tad¢ jsou dilezité kazdodenni zazitky a socialni interakce, které vytvareji
zaklad pro pocit lidské spokojenosti a jsou i1 klicovym prvkem socialni pohody
v coworkingovém prostiedi. Na rozdil od zaméstnanci v kancelafich jsou clenové
auzivatelé coworkingovych prostor vice =zapojeni do pracovniho prostiedi.

(Berdicchia et al., 2023)

2.3 Faktory ovliviiujici wellbeing v prostiedi coworkingu

V prostiedi coworkingu je mnoho faktort, které ovliviuji celkovou pohodu a blahobyt jeho
¢lenti. Porozuméni témto faktortim je klicem k vytvoreni optimalniho pracovniho prostredi,
které podporuje celkovy wellbeing pracujicich. Zde jsou uvedeny klicové faktory, které

nejvyrazngji ovlivituji pohodu na pracovisti.
Organizacni klima

Organizac¢ni klima se tyka celkové atmosféry, hodnot a kultury daného coworkingového
prostiedi. Organizac¢ni klima ma klicovy efekt na blahobyt ¢lenti. Faktory, které pfispivaji
k pozitivnimu klimatu je napfiklad jasnost ocekavani v oblasti pracovniho prostfedi nebo
soulad s hodnotami coworkingového centra. Pozitivni organizaéni klima plsobi v kladném
sméru, coz opé&t prispiva k veétsi pohod¢€ na pracovisti. Pozitivni organizacni klima oteviené

podporuje sdileni napadd, znalosti a zkuSenosti. Pracovni prostory mohou poskytovat
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nastroje pro snizovani stresové zatéze a tim pfispivat k udrzovani dusevni pohody

jednotlivel. (Aryanti et al., 2020)
Kvalita interakci v prostiredi

Kvalita interakci v prostfedi je faktor, ktery zasahuje do celkové pohody i1 produktivity
jednotlived. Emociondlni stabilita jednotlivel ma podil na utvéfeni kvalitni interakce
mezi spolupracovniky. Dobra kvalita interakci v konecném dusledku zvySuje pocet
pracovnikii s psychickou pohodou na pracovisti. Kvalitni interakce v coworkingovém
prostiedi mohou zahrnovat spolupraci, sdileni nadpadii a vytvareni socidlnich siti, mohou
pfindSet nové prilezitosti, povzbuzovat kreativitu a snizovat pocit izolace. Pokud
se v pracovnim prostiedi odehravaji kvalitni interakce, tak to pozitivné ovliviiuje dusevni
a socidlni wellbeing jednotlivych pracovnikl. Socialni interakce mohou byt napomocné
k posilovani pocitu piisluSnosti ke komunité daného coworkingu a podporovat spole¢nou
identitu. (Aryanti et al., 2020). K problematice izolace se vaze efekt ,,water cooler®, ktery
byl zjistén v tradicnich kancelafich a odstranuje nebo snizuje socialni izolaci diky zapojeni
se do osobnich diskuzi tvafi v tvat s dalSimi spolupracovniky. Cilem coworkingu je tak
vytvofit prostiedi, kde budou spolupracovnici pracovat spolecné jako rovny s rovnym,
mohou spolupracovat na oddélenych vlastnich projektech a vzajemné si pomahat, aniz by si

navzajem vytvareli konkurencni tlak. (Ross et al., 2017)

Celkovou pohodu na pracovisti mohou ohrozit i dalsi faktory a nezavislé proménné,
jako jsou naptiklad osobnostni rysy, individualni Groven stresu ¢i osobni odpovédnost.
Vnitini a vnéjsi problémy mohou mit za nasledek naruSeni celkové pohody na pracovisti.
Mezi vnitini problémy patii pracovni stres, Gtlak, konflikty nebo traumata v pracovni roving.
Do pohody na pracovisti tak vstupuji fyzické 1 socialni aspekty prosttedi jako je architektura,

technologie, kulturni, ekonomické a socidlni faktory. (Aryanti et al., 2020)

2.4 Vliv pracovnich prostor na ¢leny coworkingu

Zda bude coworking plnit sviij ucel vyrazné ovlivituje uspotadani prostoru. Klicem je najit
optimalni vyvazeni mezi soukromym a spoleénym prostorem. Organizace prostoru
je rozhodujici pro pfildkani a udrZeni ¢lenl. Pokud je prostor piili§ otevieny nebo pfilis
segmentovany, nebude dynamika coworkingovych prostor fungovat spravné. (Yang et al.,

2019)
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Rozlozeni kancelafi, vybaveni a celkova organizace prostoru v budové coworkingu je
modelovéna tak, aby podporovala setkani, diskusi a vzdjemnou vyménu nazort i napadu.
Prosttednictvim toho tak uvniti coworkingu vznika na mistni trovni inova¢ni ekosystém.

(Moriset, 2013)

Aspekt, ktery odliSuje coworkingové prostory od tradi¢nich kancelatskych budov je prave
specifické uspotddani prostor a jejich design. Spolecnosti budujici coworkingova centra
vyhledavaji velké oteviené prostory, aby umoziovaly rtiznorodé zptisoby vyuziti. Diiraz je
kladen naptiklad na flexibilni vyuziti pracovnich a moduldrniho nabytku. Dilezita je
optimalni volba umélého osvétleni v kombinaci s pfirozenym svétlem i volba barevnych
palet v interiérech a nabytku. Oblibené je vyuzivani tzv. pohyblivych stén/zastén, které
umoziuji snadnou rekonfiguraci prostor. VSechny tyto prvky poskytuji ¢lenim mozZnost

flexibilné ménit a upravovat prostor podle jejich aktualnich potieb. (Yang et al., 2019)

Hlavnim cilem uspotadani prostor v coworkingu je podporovat setkavani ¢lenti. V tradi¢nim
rodinném dom¢ tuto funkci plni naptiklad kuchyn a ve sdilenych pracovnich prostorech to
je jeji obdoba, napiiklad oteviené kuchyiiky nebo prostiedi podobné kavarng. Ucelem je
ptilakat cleny, podpofit vzijemnou interakci a zarovein je diky pohodli udrzet

v bezprostiedni blizkosti ostatnich. (Yang et al., 2019)

Do prostor byvaji zatazovany také nejriznéjsi herny ¢i chill-out zony (tzn. odpocinkové
zony). Tyto prvky musi byt do prostor implementovany s rozmyslem, aby neodvadély
pozornost ¢lent od prace. Coworkingové spolecnosti s oblibou zatazuji do své nabidky
také stfesni terasy, knihovny nebo piknikové prostory. Rozmanity prostor tak poskytuje
¢leniim moznost volby pfipojeni se do prostoru, ktery je vhodny pro jejich praci. (Yang et

al., 2019)

Vlivu prostiedi na inspiraci a stimulaci kreativity je vénovano mnoho studii. Dle existujicich
psychologickych vyzkumil byly nalezeny diikazy, podle kterych vyssi stropy, dostatek
pfirozeného denniho svétla, vyhled z oken a stochasticky zvuk na pozadi napomaha
kreativnimu mysSleni. Umisténi Zivych rostlin do pracovnich prostor podporuje obnoveni

exekutivnich funkei a usmérnéni pozornosti. (Yang et al., 2019)

Mnoho organizaci a firem si jiz uvédomuje dileZitost prostorového usporadani
a v navaznosti na to dochazi ve svété k velkému nardstu reorganizaci kancelarskach prostor
z tradi¢nich bunéénych konstrukei k otevienym kancelarim. Spole¢né umisténi pracovnika

muze vyvolat i problémy a tvofit bariéry ve sdileni znalosti. Zminéné konstrukéni prvky
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poskytuji pasivni podporu tviiré¢itho mysleni a zaroven signalizuji hodnoty coworkingového

prostoru jejich uzivatelim. (Bouncken, Reuschl, 2018)

Kromé¢ otevienych prostor, které¢ vybizeji k interakci, by mély byt v coworkingu prostory
urcené pro soukromi a neruSenou praci. Socialni blizkost je v coworkingu klicova, zaroven
je potieba citlivé nakladat s diivérou ¢lenti a neohrozovat jejich know-how a soukromi.
Prostory do jisté miry piebiraji funkci tzv. zdzitkového designu, ktery fikd, ze zkuSenost
uzivatele je stejné dilezita, jako kone¢né produkty vykonané prace v tomto prostoru. (Yang

etal., 2019)

K dynamice pracovniho prostfedi je tfeba pristupovat velmi citlivé. Zména, kterd muze
byt pro jednu spolecnost revolu¢ni, mize jiné spolecnosti zpisobit existenéni problémy.
Coworkingové prostory nabizeji svym pronajimatelim spolecenské prostory
a infrastrukturu, ¢imz vytvareji pocit komunity i socialni podpory. Spole¢nymi socialnimi
prostory mohou byt naptiklad kavarny, salonky, chill-out zény, to jsou klicové prvky

pro podporu spolupracujici komunity. (Oswald, Zhao, 2021)
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3 KOMUNITA COWORKINGOVEHO PROSTREDI

Komunita sehrava v coworkingu klicovou roli. Cilem kapitoly je predstavit poznatky
ohledn¢ dynamiky komunity, vyznamu spoluprace a sdileni znalosti v coworkingovém

prostiedi z existujici literatury a vyzkumi.

3.1 Dynamika socidlniho a informac¢niho prostredi coworkingovych

prostor

Mnoho pracovnikii na volné noze a malych podnikateli pracujicich osamocené vyuziva
coworkingové prostory, aby se vyhnuli socialni izolaci a zvysili svou produktivitu. Clenové
coworkingovych prostor, bez ohledu na to, zda jsou individudlnimi freelancery nebo
dynamicky se rozvijejicimi se startupy, dobrovolné uzaviraji smlouvu o spolupraci v ramci
sdileného pracovniho prostoru a souhlasi s tim, Ze budou ctit jak explicitni, tak implicitni
pravidla tohoto prostoru, nicméné si stale zachovavaji nezavislost a realizuji své vlastni cile.
S tim, jak rostla popularita coworkingu, se tento koncept posunul za hranice pouhych
komunitnich prostor a pozornost je vénovana citlivé dynamice vnitiniho socidlniho

prostfedi. (Yang et al., 2019)

Oswald a Zhao ve svém piehledu literatury uvadéji, Ze na zaklad€ existujiciho vyzkumu lze
fici, Ze vzajemny pienos znalosti v prostfedi coworkingu vede k pozitivnim vysledkiim

a lepsi vykonnosti. (Oswald a Zhao, 2021)

Mimo sdileni znalosti s ostatnimi coworkery je prostfedi piihodné pro budovani
¢i rozSifovani socialnich siti. Obecné ze studii vyplyva, Ze coworkingové prostory maji
pozitivni G¢inky na kreativitu a produktivitu ¢lenti. Je dalezité zminit skute¢nost, ze sdileni
znalosti v coworkingu neni podminkou. V realité asto nastava situace, kdy chybi vzajemna

davéra a zajem o samotnou profesni a spoleCenskou vyménu znalosti. (Hofeditz et al., 2020)

Coworkingova centra ¢asto piipravuji pro své ¢leny riizné aktivity a eventy ve snaze piispét
ke kvalité zivota Clent v souvislosti jak s praci, tak se soukromym Zivotem. Prvotnim cilem
téchto aktivit bylo zabranit pocitu osamélosti a poskytnou pracovnikiim moznost oddélit
soukromy a pracovni sféru zivota. SniZeni socidlni izolovanosti ¢lend ale neni ve vSech
ptipadech dosazeno, protoZe ¢lenové jsou samotné autonomni jednotky (podnikatelé, firmy,
start-upy, mikropodniky, studenti atd.), které naopak vyhledavaji samostatné misto

v coworkingovych prostorach. (Hofeditz et al., 2020)
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Sdilené prostory s sebou nesou také negativni aspekty, ackoliv literatura ve vétsin¢ ptipada
zdiraziiuje pozitivni piinosy pro ¢leny coworkingu, nemusi to vzdy ve skutec¢nosti platit.
Naptiklad lidska interakce a sdileni znalosti vyzaduje jistou miru extraverze, zatimco nékteii
¢lenové coworkingovych prostor chtéji zlstat v anonymité vici okoli. Hofeditz et. al. (2020)
ve své literarni reSersSi zdlraziuji, ze vliv zminénych negativnich aspektti mize byt zmirnén

spravnym vyuzivanim informacnich a komunikac¢nich technologii.
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Obrazek 5 (vlastni zpracovani dle Bouncken, Reuschl, 2018)

Obrazek ¢. 5 graficky znazornuje vzajemné pusobeni jednotlivych faktorti na uceni se
avykon ¢lenti coworkingu. Z obrazku vyplyva, Ze divéra v coworkingovém prostiedi
kladné€ pusobi jak na komunitu, tak na sebediivéru jednotlivce, coz zpétné kladné plsobi
na celkovou komunitu pracovniho prostfedi. VSechny tyto faktory pak pozitivné ovliviiuji
schopnost uceni se a nasledny pracovni vykon. Zminéné aspekty negativné ovliviiuje
oportunistické chovani, coz je chovani, pii kterém jednotlivec ¢ini, méni sva rozhodnuti
a chovani podle vnégjsich piilezitosti, okolnosti a netidi se vlastnimi zdsadami. (Bouncken,

Reuschl, 2018)

Coworkingové prostory piinasi clenim moznost pracovat samostatné, ale zarovein byt
soucasti komunity, kde prostfednictvim sdileni znalosti dochézi k jisté formé uceni, coz ma

pozitivni vliv na pracovni vykon ¢lenll. Zaroven coworking nese i rizika ve form¢ uniku
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informaci, konkurence apod. Pfedevsim oportunismus a konkurence snizuji pozitivni u¢inky

coworkingového prostiedi. (Bouncken, Reuschl, 2018)

3.2 Spoluprace v coworkingovém prostredi

Spoluprace uvnitt komunity sdilenych pracovnich prostor probihé na stupnici interakei od
nizké po vysokou, jak ukazuje obrazek ¢. 6. Na nizké urovni angazovanosti jsou umistény
interakce ve sdilenych stravovacich prostorach nebo na spolecenskych akcich, zde probihaji
formalni 1 neformdlni interakce, ale spoluprace je v této fazi minimalni. Uprostied je
umisténa koordinace a komunikace, ¢imz je myslena cilend a organizovana spoluprace
napiiklad vzajemné uceni. Na nejvyssi trovni spoluprace je umisténo sdileni rizik a dopad
spolupréce, coz predstavuje nejintenzivnéjsi typ spolupréce, kterd se zamétuje na spolecné

cile. (Brotsky et al., 2019, 249-257)

Uroven angazovanosti

Nizka Vysoka
Vytvareni siti a Koordinace a Sdileni rizik a
sdileni kultury komunikace dopadu spoluprace
* budovani davéry a * koordinovana * vytvareni vétsich véci,
komunity komunikace nez dokaze
* komunitni obédy * cilena spoluprace jednoltlivec/jedna
* Happy Hours * vzijemné uceni se organizace
e strukturované * obédy a koleni * sdileny personal
zpﬁsoby} Jak se * sdileni dopadu
dozvédét o jinych spoluprace
¢lenech sdilenych
prostor

Obrazek 6 Spektrum spoluprace ve sdilenych pracovnich prostorech dle urovné
angazovanosti (vlastni zpracovani dle Brotsky et al., 2019)

Pted zahajenim spoluprace je tfeba uvaZovat o hierarchii potieb, kterd je znazornéna
na obrazku €. 7 a je prevzata z Maslowovy teorie z roku 1943. Pyramida ukazuje postup
potfeb smérem ke konecnému cili spoluprace, od uspokojeni zdkladnich potieb clenil
sdilenych pracovnich prostor, ptes bezpecnost (pocit bezpe¢i ve sdileném pracovnim

prostoru a kancelafich), produktivitu (spravné ptizpisobeny prostor pro produktivitu: wifi,

kancelarské vybaveni, prostory pro setkavani apod.) a budovéani divéry jak v prostoru,
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tak mezi organizacemi. VSechny tyto potfeby musi byt splnény, aby organizace mohly

uspésné spolupracovat. (Brotsky et al. 2019, s. 249-257)

W

Budovani davéry

Produktivita

Bezpeci

Zakladni potieby

Obrazek 7 Hierarchie potteb ¢lenti sdilenych pracovnich prostor pro dosazeni uspésné
spolupréce (vlastni zpracovani dle Brotsky et al., 2019)

Brotsky et al. (2019) poukazuje na bariéry, které brani ¢i ohrozuji spolupraci ve sdilenych
pracovnich prostorach. Téchto ptekazek existuje Siroka Skala, zde jsou uvedeny klicové
bariéry spoluprace:
- organizace jsou motivovany ke spolupraci s organizacemi, které mohou byt 1 jejich
konkurenty, tento stfet tak vytvaii inherentni organizac¢ni riziko,
- diky spolupraci organizace pracuji jinym nez obvyklym zplsobem (to mize
byt i kladny faktor, v tomto pfipad¢ to znamend, Ze organizace pracuje mimo své
hlavni kompetence),

- vramci spoluprace dochézi i k nevyhnutelné ztraté organizacni autonomie,

- mezi spolupracujicimi organizacemi mohou nastat problémy s komunikaci

a nedostatkem odpovédnosti ¢i kompetenci.

Ross a kolektiv (2017) déle k bariéram také ptidava hrozbu snizené produktivity v piipadé

spoluprace ve sdilenych prostorech, jelikoz tyto prostory poskytuji jen malo soukromi.

3.3 Sdileni znalosti v coworkingovém prostredi

Merkel oznacuje coworking jako ideélni prostfedi pro sdileni znalosti a vzdjemného uceni
se. Coworking oznacuje jako konstruktivni a velmi spolecenskou aktivitu podporujici
svobodnou vyménu myslenek. Vyména znalosti se opird o obecné uznavané hodnoty

spolupréce, otevienost a udrzitelnost. (Orel, Bennis, 2021)
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Coworkingova pracovisté se zrodila z potfeby profesionalt sdilet zkuSenosti, kontakty
a znalosti. V realité se ale stava, ze coworkefi pracuji ve sdileném prostredi, ale zapominaji
na roli diivery a interakci. Z pohledu coworkingu jsou ¢lenové coworketi v pozici klienti,
tedy zékaznikti. Pokud se coworkingu podafi vytvofit ecosystém, v némz se zékaznici
(v tomto ptipadé ¢lenové coworkingu) citi dobie, pracuji po boku s dal§imi ¢leny a vzajemné
sdileji své znalosti, zkuSenosti ¢i kontakty, tak jim coworkingové prostiedi
prinasi exkluzivitu a jedine¢nou hodnotu. Diky tomu pak ¢lenové zlistanou nadale zakazniky
a privedou do prostfedi dalsi cleny, ktefi budou ve sdilenych prostorech pracovat

(Suarez, 2014, s. 52)

Clenové coworkingovych prostor viak maji ¢asto odli§né profesni, vzdélavaci a geografické
zazemi, takZze musi najit spolecnou fe¢, aby mohli efektivné komunikovat. Pokud si ¢lenové
coworkingu nerozumi, jejich interakce miize byt omezend a méné efektivni, coz de facto
brani potencidlnim pfinosim, které tyto prostory poskytuji z hlediska spoluprace.

(Montanari et al., 2021, s. 83)

Vyzkumné studie v minulosti potvrdily, Ze chovani pii sdileni znalosti je razantné€ ovlivnéno
a spojeno se socidlnimi podminkami a osobni vnitini motivaci. Mnozstvi vyzkumi
naznacilo, ze jednotlivci s vétSim pocitem pohody a spokojenosti jsou v pracovni sfére
pohody s pomoci a podporou spolupracovnikiim, kolegim. Vysledky ukazuji, Ze pozitivni
pocit pohody jednotlivei ma vyznamny vliv na jejich chovani pii sdileni tacitnich
1 explicitnich znalosti s ostatnimi pracovniky. V kone¢ném disledku to znamend, Ze
pracovnici ziskavaji od svych kolegt vétsi socialni podporu a maji pak tendenci pii interakci
s ostatnimi pouzivat vice kooperativnich ptistupt, jako je sdileni znalosti. (Hao-Fan et al.,

2015)

V roce 2009 byla provedena empirickd studie o piekazkach efektivniho pfenosu znalosti.
Studie ukazala, ze organizace maji tendence opakovat stale stejné chyby kviili nedostatku
znalosti a absence efektivniho pfenosu informaci. Je tedy dulezité sdilet znalosti napfic¢
organizacemi i projekty, ackoliv mohou byt znacné odliSné. Sdilenim znalosti 1ze ptedejit
zbyte¢nému znovu vynalézani toho, co jiz bylo vynalezeno a snizit tak Sance na neuspéch.

(Handzic a Bassi, 2017, s. 28)

Mrve

ZvySovani trovné subjektivni pohody ma pfi¢inny vliv na fyzické zdravi jednotlivce,
zvySuje uroven kreativity, feSeni problémt a podporuje prosocialni chovéani a vyss§i miru

angazovanosti v kolektivu. DilezZité je podotknout, Ze vyssi individualni wellbeing a tim



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

1 produktivita u jednotlivych ¢lent coworkingu nutné¢ nemusi znamenat, Ze se produktivita
zvy$i na arovni celého coworkingu. V coworkingu vstupuje do hry skupinova dynamika,

ktera je velmi kiehka. (Bryson et al., 2017)

Komunikaci mezi subjekty podporuje optimalni prostiedi a zaroven vyznamné ovliviuje jeji
obsah, formu, frekvenci i délku trvani. Prostorova kolokace cClenii z riznych odvévi,
organizaci a tymi napomaha ke spole¢nym projektiim, poskytuje pfilezitosti ke zkoumani,
interpretaci a transformaci znalosti. (Peponis a kol. 2007, citovano dle citovano dle

Bouncken a Reuschl, 2018)

Parrino ve své praci poznamenal, ze docasna prostorova a socialni blizkost neni dostacujici
pro vytvoreni interakci a toku znalosti. Klicovou roli hraje organiza¢ni platforma a socialni
klima. Coworking by mé¢l pouZivat takové néstroje, pomoci kterych se jednotlivci nauci
ucastnit coworkingového Zivota. Pro tyto ucely vznikla pozice komunitniho manaZera.
Komunitni manazer tak plni funkci hostitele, seznamuji se s jednotlivci, zjistuji spolecné
zajmy a organizuji spole¢enské akce a vzéjemné seznamovani mezi €leny. Tyto aktivity dale
nabddaji ke spolutvorbé mezi ¢leny, spolecnému organizovani udalosti, setkdvani a sdileni
znalosti. Tento proces je oznacuje Butcher jako proces kuratorstvi, prosttednictvim néhoz
ziskavaji ¢lenové pocit sounalezitosti s komunitou a mohou tak zacit rozvijet komunitni

postupy. (Butcher 2018).

Dalsim rysem coworkingového prostiedi je moznost oddélit praci od ostatnich aspektt
Zivota, jinak fec¢eno moznost fyzicky oddélit pracovisté a domov. Samotna oteviraci doba
coworkingovych prostor mé potencialni vliv na intenzitu prace pracovniki a ¢aste¢né odrazi
pracovni kulturu, kterou tyto prostory podporuji. Né&které coworkingové prostory se
zam¢tuji predevsim na poskytnuti té nejveétsi mozné casove flexibility a nabizeji proto rezim
24 hodin denng, 7 dni v tydnu. Clenové coworkingu tak p¥ichazeji a odchéazeji dle svych
vlastnich potieb. Jiné coworkingy maji pfesn¢ ohrani¢enou dobu, kterd se naopak snazi

respektovat worklife balance jejich ¢leni. (Ciccarelli, 2023)

Samotny pfislib komunity v coworkingu je hlavnim prodejnim argumentem majiteld
a manazerii coworkingovych prostor a center. Vytvareni efektivni coworkingové komunity
je proces spoluprace, ktery se sklad4 z mnoha riznych ¢asti, a dilezitym a vysoce cenénym
prvkem je prostiedkovatelska role hostitele. Naptiklad poradani akci hostiteli coworkingu
miize prispét k integraci ¢lent do coworkingové komunity. Uspésna integrace miize zaviset
také na tom, do jaké miry jsou akce skute¢né organizovany, protoze pouhé poiadani akci

jako jsou Happy Hours nebo obdobné spolecenské akce bez podpory interakce milize vést
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k tomu, ze lidé po nckolika minutich opusti svd mista, divaji se do svych telefonil

nebo se bavi pouze s lidmi, které znaji. (Ciccarelli, 2023)

Potencialni clenové mohou byt kontrolovani hostiteli, ktefi rozhoduji o pfijeti ¢i nepiijeti
¢leni do komunity. V sektorovych coworkingovych centrech maji hostitelé tendenci
pfijimat c¢leny z konkrétnich subsektorti, obvykle z kulturniho a kreativniho sektoru.
Na druhou stranu, aby se se usnadnila meziodvétvova spoluprace, mohou hostitelé
uptfednostnovat zaruceni profesni rozmanitosti ¢lenti. Integraci novych ¢lentt do komunity
coworkingu usnadiuji sdilené hodnoty, zkuSenosti, zivotni styl. Vzhledem k podobnému
profesnimu zdzemi maji ¢lenové pocit, ze v komunité mohou najit lidi, se stejnymi starostmi
a problémy. Nastrojem, ktery pfispiva k integraci ve spolupracujicich komunitach,

je vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii. (Ciccarelli, 2023)

3.4 Vyznam podpory a zapojeni ze strany managementu

Coworkingové prostory nemohou fungovat bez urcité urovné organizace a fizeni. Hlavni
funkei coworkingového prostoru je poskytnout kolaborativni pracovni prostiedi
a odpovidajici infastrukturu. To zahrnuje nejen fyzické prosttedi, jako je udrzba, opravy
a servis zafizeni, ale také socidlni infrastrukturu, tj. coworkingovou komunitu. (Orel et al.,

2021, s. 124)

Dtlezitou soucasti fizeni coworkingového prostoru neni jen pronajmout pracovni misto
coworkertim, ktefi za néj a za sluzby s nim spojené budou platit prondjem, ale také socialni
aspekty, které se s coworkingem poji. Vybrat spravné ¢leny do coworkingové komunity
je nedilnd soucast fizeni coworkingovych prostor. Je nutnd uritd rozmanitost odvétvi,
protoze zaméfeni se na urcity sektor (napiiklad na architekty) by nefungovalo vzhledem
k omezené nabidce zaméteni firem. Takova hypoteticka situace by mohla vyvolat pfiliSnou
konkurenci mezi spolupracovniky, coZ by mohlo narusit klima, atmosféru a vést k rozpadu
komunity coworkingu. V kontextu komunity hraje také roli systém pronajiméni pracovnich
mist. Coworkingova centra pronajimaji pracovni mista na del8i i kratS$i casové obdobi.
Jakym zplisobem a jak Casto se novy ¢lenové pfipojuji do coworkingového prostiedi plisobi

na dynamiku komunity. (Orel et al., 2021, s. 124 -125)
Role komunitniho manazZera

Népln pracovniho dne komunitniho manaZera mize byt zcela rozmanita, jelikoz do

kompetence manazeri komunit v coworkingu muze spadat nejen organizace prostor
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coworkingu, ale také projekty na ptivedeni novych coworkerti. Komunitni manazer mize
zastavat i roli nakupciho, ucetniho a tesit také bézné provozni problémy. Zaroven jejich
velmi dualezitou ulohou je slouzit jako fiktivni most mezi coworkingovou komunitou a
coworkingem jako organizaci, zaroven mezi coworkery a coworkingovou komunitou.
Ve velkych coworkingovych centrech mohou obdobnou roli plnit zaméstnanci coworkingu
na pozici komunitniho animatora, ktery se zamétuje na potieby ¢lenti coworkingu. (Orel

etal., 2021, s. 167)

Komunitni manazer je v pozici iniciatora a naplni jeho prace je pomoci clenim
coworkingového pracovisté pomoct navazovat interakce s dal§imi ¢leny coworkingové
komunity. Ukolem manaZera je neustale hledat zptsoby, jak zlepsit Zivot &lend
v coworkingové komunité, zprosttedkovavat ¢i organizovat akce pro Cleny, které k tomu
ptispéji. Z uvedeného vyplyva, ze komunitni manazer se zaméfuje na vytvareni a posilovani
vazeb v coworkingové komunité. Neni snadné, aby se jednotlivi ¢lenové coworkingu vSichni
navzajem znali, jelikoz kazdy z nich ma svou vlastni rutinu a vétSinu €asu travi soustfedénou
praci. Manazer by tak mél svymi ¢innostmi podporovat situace, ve kterych maji ¢lenové

ptilezitost navzajem interagovat. (Suarez, 2014, s. 41)

Komunitni manazer by mél byt zcela ztotoznén s hodnotami coworkingu a chéapat dalezitost
sdileni a spoluprace, jez prispivaji k rozvoji vztahl ¢lenti v coworkingu. Zaroven komunitni
manazer tesi také spory a problémy uvniti komunity a pracuje na udrZeni zdravé a fungujici

komunity. (Orel et al, 2021, s. 167)

Zivot a prace v coworkingovém prostiedi jsou popisovany jako prace na kolektivni identitg,
kterou konceptualizuji jako komunitni praci. Proces rozvijejici komunitni praci obsahuje tii
faze — formovani kolektivni identity, seznameni se s normami komunity a zapojeni se do
uskuteciiovani vize komunity. Jedinci, ktefi se nedokdzou normam komunity pfizpusobit
pravdépodobné coworking opusti. Diky tomu coworkingové prostiedi tzv. self-selecting.

(Garret et al, 2017 dle Butcher 2018)

v rw r

Vliv komunity mé& zdsadni vyznam pro vznik a Sifeni inovaci. Inovatofi se zapojuji
do komunity a zvySuji kvalitu svych inovaci. Bylo empiricky prokazéano, Ze inovatofi, kteti
jsou ¢lenové komunit, sdileji své vynalezy, ¢imz ziskdvaji zpétnou vazbu od kolegti a je tak
vetsi pravdépodobnost Uspéchu inovace nez u inovatorti, ktefi nejsou soucasti zadné
komunity. Podnikatelé zdokonaluji své napady, identifikuji trzni pfilezitosti a ladi

své podnikdni na zaklad¢ dulezité zpétné vazby ostatnich ¢lenti komunit. (Aoki, 2021)
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Pozitivni vztahy na pracovisti mohou byt podpofeny socialnimi aktivitami, které napoméahaji

sblizovani lidi. Hasson a Butler (2020, s. 80) uvad¢ji jako ptiklad nasledujici aktivity:

vyuziti team buildingovych aktivit, které¢ podporuji fyzické o psychické zdravi,
naptiklad dobroc¢inné sbirky, sdilené ,,zdravé obédy, lunch walking nebo running

club, obédové kvizy,

- obédové Lunch and Learn aktivity, kdy organizace zajisti obcerstveni
a prednasejiciho nebo instruktora, ktery béhem obéda v kratkosti piedava znalosti

ohledné urcitého tématu,

- vy¢lenéni prostor pro deskové hry v obédové pauze, je mozné zaclenit soutézivost

rozdélenim pracovnikii do tymt podle firem, odd€leni atd.,

- organizovani vyzev na pracovisti, naptiklad pomoci pocitadla krokt, kterd firma,

tym nebo oddéleni usel za tyden delsi vzdalenost,

- organizovani spole¢nych vecera s aktivitami jako je naptiklad bowling, nez pouhé

setkéni bez programu,

- organizovani dobrovolnickych dni, protoze dobrovolnictvi ddva pracovnikiim

prilezitost k vytvafeni a posilovani socidlnich vazeb a zaroven pfispivat komuniteé.

Pozitivni pfinos maji také eventy pro seznameni ¢lenti. Usporfadanim akce, na které se
jednotlivi Clenové a jejich firmy vzajemné kratce predstavi, je pro Cleny ptilezitost navazat

nove¢ kontakty a zaroven se tak 1 prezentovat. (Suarez, 2014, s. 39-40)

Dulezité je spravné nacasovani eventl. Lidé pfichazeji do coworkingovych prostor
predeviim kvili praci. Casté narusovani pracovniho rozvrhu jednotlivych &lenti poradanim
prilis Castych eventll ze strany coworkingu mize byt kontraproduktivni viici atmosféie
v komunité. Vhodnou denni ptilezitosti je doba obéda, protoZze mnoho lidi vyuziva pauzu na
obéd jako prilezitost k odpocinku a rozptyleni se od prace. Organizovani obédovych eventl
je dobrou pfilezitosti pro neformalni vzajemné seznameni ¢lend komunity. Obdobné mohou
byt vyuzity i1 naptiklad odpoledni pauzy na kdvu apod. Pravidelné opakovani takovych
eventi muze =zapfiCinit vznik zvyku v komunité, ktery zdroven pozitivné piispiva
k vnitfnimu klimatu pracovniho prostfedi. (Suarez, 2014, s. 39-40)

Dal§im vhodnym néstrojem jsou online skupiny uréené pro cleny coworkingu. Online

skupiny jsou dobrym nastrojem pro vzajemnou podporu, interakci a vyménu informact, které

nevyzaduji osobni setkdni. Je dulezité¢, aby skupina byla a zlstala po celou dobu své
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existence nastrojem, ktery ¢lenim umoznuje sdilet relevantni informace, znalosti a vytvaret
kontakty. Online platforma miiZze byt vyuzita také k ptedstaveni novych ¢lenti coworkingu.

(Suarez, 2014 s. 43-44)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Pro ucely této diplomové prace bylo dilezité v prvni kapitole predstavit model sdilené
ekonomiky, kterd poskytuje zdkladni ramec pro pochopeni a interpretaci konceptu
coworkingu. Ekonomika sdileni je aktudlnim svétovym trendem, ktery prostupuje

do riznych oblasti a vyrazné ovlivitluje a méni zplisoby organizace prace.

V navaznosti na to je pozornost zaméfena na koncept coworkingu, jakozto novou formou
pracovniho prostiedi, jez se v poslednich desetiletich rozsitila napfi¢ svétem. V kapitole byla
provedena reserSe pro samotné definovani pojmu coworking, jelikoz autofi se v definicich
jednoznaéné neshoduji. Nasledné byl nastinén vyvoj konceptu coworkingu v ¢ase a mozné

déleni coworkingovych prostor podle zaméfeni, miry otevienosti a miry sdileni znalosti.

Kapitola druha se vénovala wellbeingu v kontextu coworkingového prostiedi, jelikoz tento
pojem je velmi diskutovanym tématem v oblasti pracovniho zivota. V kapitole byla
provedena reserse za ucelem definovani wellbeingu, nasledné byla rozebrana jeho role a vliv
na blahobyt v coworkingovém prostfedi pusobi. Zasadni nejen pro blahobyt coworkingové
komunity, ale také pro celkové fungovani coworkingu je uspotfadani jeho prostor, na coz se

zam¢fila posledni ¢ast této kapitoly.

V tfeti kapitole je rozebrana komunita coworkingovych prostor. V této kapitole byly
popsany vyhody i nevyhody prace v coworkingovém prostiedi a jaké faktory na ¢leny uvnitt
komunity plisobi. V ndvaznosti na to byla zpracovana problematika spoluprace uvnitt
komunity 1 bariéry bréanici spolupraci. Poté byla pozornost zaméfena na sdileni znalosti,

vvvvv

a zapojeni ze strany managementu, bez kterého coworkingové prostory nemohou fungovat.

Teoretickd ¢ast této diplomové prace zpracovala teoreticka vychodiska, kterd dale slouzi
jako podklad pro vypracovani praktické casti. K vypracovani teoretické ¢asti bylo vyuzito
dostupné literatury a pfedevsim zahrani¢nich zdroji.

Na zékladé¢ teoretickych poznatki bude v praktické ¢asti diplomové prace zpracovana

analyza soucasného stavu prostiedi coworkingu Impact Hub Zlin. Poté bude navrzen projekt

na zlepSeni prostiedi tohoto coworkingu.
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5 PREDSTAVENI COWORKINGOVE SITE IMPACT HUB

Tato kapitola se vénuje charakteristice coworkingové sité Impact Hub. V kapitole je strucné
predstavena filozofie této coworkingové sité, jeji postupny vyvoj v ¢ase, véetné dilezitych
meznikd, které tuto sit’ formovaly. Déle navazuje podkapitola popisujici rozsiteni sité Impact
Hub do Ceské republiky. Cilem kapitoly je poskytnout komplexni pohled na tuto

coworkingovou sit’.

5.1 Predstaveni coworkingové sité Impact Hub

Impact Hub je celosvétovou coworkingovou siti aktualné s vice nez 110 pobockami a spojuje
vice nez 15 000 ¢lent. Spolecnost sidli ve rakouském hlavnim mésté Viden. Jednotlivé
pobocky sité jsou provozovany mistnimi podnikateli. Finanéné pobocky podporuji investoti
nebo charitativni organizace. V obecné roviné jde o smés pronajimatelnych kancelatskych
prostor, komunitni centra a podnikatelské inkubatory. Jednotlivé pobocky poskytuji
podnikateliim a jejich ¢leniim zdroje a sluzby, které pomohou jednotliveiim ¢i skupindm
zahdjit jejich podnikéni. Jednim z pfednich investort této globalni sité je nadace Erste

Stiftung, také sidlici ve Vidni. (Impact Hub, © 2024)

Obrazek €. 8 znazoriiuje pocty coworkingl patficich do sit€¢ Imapct Hub v jednotlivych

zemich po celém svéte.
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Obrazek 8 Mapa soucasnych pobocek coworkingové sit¢ Impact Hub (Impact Hub,
© 2024)
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5.2 Filozofie coworkingové sité Impact Hub

Tii zékladni pilife, na kterych stoji filozofie Impact Hubu, jsou divéra, odvaha a spoluprace.
Cilem je vytvofit ekosystém, v némz vnikaji inkluzivni a udrzitelné inovace velkého
meftitka. Nyni Impact Hub spojuje lidi z nejriznéjSich obord. Riiznorodé Cleny spojuje
spole¢na touha po zméné podnikatelského prostiedi a spoleCnosti lokalné i globalné.

(Impact Hub, © 2024)

Kazda pobocka Impact Hubu je odlisna, ale zaroven vSechny pobocky sdileji nékolik
dalezitych prvkld. Nekteré pobocky disponuji sdilenym open space prostorem se stoly
usporddanymi tak, aby layout podporoval konverzace, jiné pobocky maji u vchodu
situovanou recepci, jejiz ulohou je vitat ptijizdgjici cleny a navstévy. Cilem vSech pobocek
je vytvaret pratelské prostredi a spojovat lidi z nejriiznéjSich obort. Pozornost je zamétena
na podporu ¢lenské zéklady podnikatelti v Impact hubu, freelancert a changemakera. Impact
Hub tak stoji na pomezi tradi¢niho pracovniho prostiedi a kulturou podnikani s myslenkou
dosazeni maximdalniho dopadu svych aktivit v regiondlnim a globalnim méfitku. Dle
interniho vyzkumu Impact Hubu 60 % jeho ¢lenii upfednostituje dopad svého podnikani nad
jeho finan¢ni néavratnost. Jedna se tak o samogenerujici se komunitu tvirct, kreativci
a podnikateld s myslenkou zapojeni se do podpirného ekosystému. V ramci tohoto

ekosystému se setkavaji, sdili a rozvijeji své nadpady. (Impact Hub, © 2024)

5.3 Vyvoj coworkingové sité Impact Hub
Otevi‘eni prvniho Impact Hubu v roce 2005

Jonathan Robinson pftiSel s myslenkou vytvofit spole¢ny prostor pro lidi, kteti doposud
pracovali v izolaci svych domovll, a v tomto prostoru bude mozné se setkavat, propojovat
a spolupracovat. Na zéklad¢ této myslenky a predchozich projektd skupina absolventl
a aktivistd (dale oznacovani jako Impact Makers) v cele s Jonathanem Robinsonem zacilila
na rostouci potiebu fyzického prostoru, kde by se stejné smyslejici jednotlivee mohli
setkavat a spolupracovat. S touto vizi byl v roce 2005 zaloZen prvni Impact Hub v Londyné¢.
Pivodni nazev téchto prostor byl ,,The Hub*. Vzniklo tak prvni zdzemi pro socialni
inovatory, které bylo idedlni piidou pro budovani komunity, udrzitelné postupy a na pomezi
aktivistickych aktivit a podnikatelské vynalézavosti. Prvni ,,Hub* byl zaloZen v nejvys§im

patie skladového prostoru o rozloze 300 m2. (Impact Hub, © 2024)
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Rozsifeni Impact Hub sité do svéta v letech 2005-2011

Po vzoru The Hubu v Londyné zacaly vznikat dalsi Huby na zikladé potieb mistnich
komunit po svété. Spolecné Huby zacaly spoluvytvaret sit’, kultivovaly kolaborativni riist
napfi¢ kulturami a uvedli do kontextu model prostiednictvim ucasti zdola nahoru mistnich
tvlrcd. V prubéhu obdobi se sit’ rozristala a odrazela potfeby a vyzvy mistnich komunit

a zaroven se sdilela spolecnou vizi systémové zmény ve svéte. (Impact Hub, © 2024)
Vznik Impact Hub Association a posileni globalniho dopadu v letech 2011 az 2018

V roce 2011 sit’ Impact Hub dosahla dilezit¢ého milniku, konkrétné spolec¢né s 15 Impact
Hubs z celého svéta spoluzalozily Impact Hub Association. Asociace umoznila siti rozsifit
globalni dopad a zfidit vice nez 100 Impact Hubs ve vice nez 60 zemich. Na zaklad¢ toho
koncept ,,hub* ziskal uznéni a byla zménéna znacka z ,,The Hub* na ,,Impact Hub*. Znacka
posilila zavazek podporovat pozitivni socialni a environmentédlni zmény prostfednictvim

podnikatelské ¢innosti. (Impact Hub, © 2024)

Obrazek €. 9 znazornuje vyvoj coworkingové sit¢ Impact Hub v Case.
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Obrazek 9 Casova osa vyvoje coworkingové sité Impact Hub

(vlastni zpracovani dle Impact Hub, © 2024)
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5.4 Obchodni model a organiza¢ni struktura sité Impact Hub

Na pocatku rozvoje sit¢ Hubi fungoval obchodni model na zéklad¢ tradi¢niho modela
socialni franSizy. V tomto modelu nové vznikajici pobocky Impact Hubu platily vysoky
vstupni poplatek a ndsledné odvadély podil ze svych roc¢nich piijmi globalnimu centru.
V ramci tohoto modelu byla nésledné¢ pobocce udé€lena licence, ktera slouzila k pouzivani

znacky a vyuzivani podpory k zahajeni Cinnosti i naslednému provozu. (Watson, 2015)

Tradi¢ni model franSizy se nasledn¢ pro coworkingovou sit’ ukazal jako nevhodnym
feSenim. Nov¢ vznikajici pobocky neplatily vstupni poplatky kvili jejich vysi, nesouhlasily
s kontrolou a snazily se vyjednavat o podilu na vynosech. Tyto skutecnosti nasledn¢ vedly

k finan¢ni krizi. Selhani tradi¢ni struktury a systému, ktery byl fizen seshora doll

wrwe

V roce 2010 byl usporadana mimoradna schiize v Amsterdamu, kdy byl dohodnut novy
model coworkingové sité, jednalo se o model obracené franSizy. Na zékladé zmény byl
sniZen vstupni poplatek a podil na vynosech. Kazdy mistni Hub tak vlastni pouze sdm sebe
a také rovnocennou ¢ast hlavni organizace Hub Association sidlici ve Vidni. Asociace je
vlastnikem znacky, globalnich IT systémt a je zodpovédna za strategickd rozhodnuti.
Strategickd rozhodnuti jsou pfijimana na zakladé rozhodovaciho systému fizeni s jednim

centrem a jednim hlasem. (Watson, 2015)

Piepracovana struktura organizace vedla k nartistu pobocek v pribéhu péti let z 15
coworkingi na 67 samostatnych coworkingli. Za ucelem vys$si ziskovosti zacala
coworkingova sit’ kromé flexibilniho prostoru a akci nabizet také sluzby s pfidanou
hodnotou (napf.: obchodni poradenstvi, vzdélavani nebo konzultace pro zacinajici podniky.
Coworkingova sit’ Impact Hub je tak ptikladem sdilené ekonomiky a fizeni zdola nahoru.

(Watson, 2015)

5.5 Rozsiteni coworkingové sité Impact Hub do Ceské republiky

V zaloZeni prvniho Impact Hubu v Ceské republice vyznamné figurovaly &tyii osoby,
konkrétné to byli Zden¢k Rudolsky, Jakub Mares, Petr Vitek a Petr BaSe. Prvotni myslenka
a rozhodnuti rozvinout do coworkingovou sit’ Impact Hub i do Ceské republiky padla v jiz
vroce 2009, necelé 4 roky po otevieni prvniho Impact Hubu v Londyné. Spole¢né
s podporou investorti byl v roce 2010 otevien v Praze na Smichové€ prvni ¢esky Impact Hub.

Historicky to byl teprve druhy cesky coworking v Praze. Smyslem zaloZeni bylo poskytnout
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Cechiim potfebné zazemi, konexe, zpétnou vazbu, tym povzbuzeni nebo udrzitelné
financovani k rozjeti jejich vlastniho podnikani. Koncept londynského Impact Hubu byl
prizpisoben Ceskym podminkdm. Béhem desitek let existence prazského Impact Hubu
pomohl podnikateliim z nejriznéjsich odvétvi uvést do zivota pies stovku projektt. (Impact

Hub, © 2024)

V roce 2011 byly zahdjeny piipravné prace na otevieni dalSich ¢eskych pobocek Impact
Hub. Casem se komunita &eskych Impact Hubti nékolikanasobné rozrostla a tvoii nyni téméf

desetinu celkové svétové Impact Hub komunity. (Impact Hub, © 2024)

V roce 2013 se na stranu Impact Hubu ptidal vyznamny investor a podporovatel Robert
Tama, s jehoz pomoci vznikaji plany na rozsifeni coworkingové sité¢ do Brna a Ostravy.

(Kieg, © 2022)

O necely rok pozd¢ji se opét rozsitila prazskd pobocka o dalsi kancelatrské prostory. V roce
2016 ziskali ¢lenové Impact Hubu v ramci svych tarifii moznost cestovat a pracovat

v zdzemich vSech zahrani¢nich Impact Hubt. (Impact Hub, © 2024)

Spole¢né s Ministerstvem prace a socidlnich véci v roce 2017 vznikl tym v rdmci projektu
Edison, jehoz cilem je Skélovat a rozvijet nejambicioznéjsi spolecensky prospésné podniky.
Rokem 2018 se pobo¢ka Impact Hub v Brné rozrostla o vyznamnych 3 450 m* ¢imz se stala
nejveétsSim evropskym a druhym nejvétsim svétovym Impact Hubem. V roce 2019 byl
oficialné spustén Impact Hub Praha K10 na prazskych vinohradech v ptivodnich prostorach

K10 Coworkingu. (Holzman, © 2018)

Vyznamnym rokem v oblasti spoluprace se stal rok 2020, kdy se coworkingova sit’ zapojila
do evropského partnerstvi s organizace EIT Climate — KIC, ktera je zdsadni platformou pro

klimatické inovace. (ClimAccelerator, © 2022)
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Mapa coworkingii Impact Hub v CR
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Obrazek 10 Mapa coworkingové sité Impact Hub v Ceské republice

(vlastni zpracovani dle Impact Hub, © 2024)
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6 PREDSTAVENI POBOCKY IMPACT HUB ZLIiN

Impact Hub Zlin je soucasti celosvétové rodiny Impact Hubt, stejn¢ jako Impact Hub Praha,
Brno a Ostrava. Ve spolupraci s technologickou spolecnosti NWT byla vybudovana
na hlavni tfidé Tomase Bati pata pobocka sité Impact Hub. Projekt vznikl pod nazvem Silo II
a jednad se sedmipatrovou budovu inspirovanou pivodni architekturou mésta a zaroven

koncepci ,,smart city*. (Vitova, © 2021)

Coworkingové centrum se rozklada na plosSe o velikosti pét tisic metrti ¢tvereCnich a nabizi
zazemi pro coworking, riznorodé eventy, predev§im podnikatele a firmy libovolné velikosti.
Projekt byl zahéjen na zacatku toku 2022 v pilotnim rezimu a v ¢ervnu 2022 byl spustén

do plného provozu. (Mediaguru, © 2022)

Za vznikem zlinského Impact Hubu stal Zden¢k Rudolsky, spoluzakladatel spole¢nosti
Impact Hub CR spadajici pod skupinu Hub Ventures. Cilem bylo pomoci jeho zkugenosti
prenést do Zlina podnikatelskou komunitu, uspésné akcelera¢ni programy a rozvijet mysleni

zaloZené na spoleenském a environmentalnim dopadu. (Mediaguru, © 2022)

6.1 Organizacni struktura

Obrazek €. 11 zobrazuje organizacni strukturu coworkingu Impact Hub Zlin. Organiza¢ni
struktura neni nikterak rozsahla. Na vrcholu struktury stoji CEO jakoZto nejvyssi vykonny
feditel spolecnosti a jeho odpovédnosti je rozhodovani o hlavnich otdzkéch cinnosti
a podnikani Impact Hubu Zlin, fizeni hlavnich operaci a zdrojii. Podfizenou pozici je
operations and community manager, jehoz hlavnim ukolem je fizeni financni stranky
coworkingu, zaroven piisobi jako mluv¢i a hlavni reprezentant coworkingu. Operations
and community manager dohlizi jako supervizor na planovani a realizaci akci pofadanych
Impact Hubem a celkové zodpovida za fungovani coworkingového prostoru jako takového.
Dalsimi jednotkami organizacni struktury jsou human resources, host/event manager junior

a event manager.

Human resources (v ptekladu oddé€leni lidskych zdroji) zodpovidd za vesSkeré
administrativni tkony tykajicich se zaméstnancti, hleddni a najimani novych zaméstnanct
1 odménovani. Host/Event manager junior a event manager pusobi vroli hostitele
coworkingu a zaroven je zodpovédny za fizeni, organizaci udalosti. Hostitel na pofadanych
eventech vystupuje také jako moderator, ktery se stard o vitani hostti, koordinaci, udrzovani

energie a atmosféry béhem eventu. Zaroven pod pozici Host/Event manager junior spada
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tym hostiteli, ktefi pomahaji pecovat o prostifedi coworkingu, udrzovat jej v chodu a starat
se o spokojenost clenii. IT oddéleni, finanéni oddéleni, uUcetni oddéleni a Cast
marketingovych aktivit je feSena externimi zdroji a zdroji sdilenymi v siti pobo¢ek Impact

Hubu.

Organizacni struktura Impact Hub Zlin

jumior

Obrazek 11 Organizacni struktura Impact Hub Zlin (vlastni zpracovani)

6.2 Sluzby coworkingu Impact Hub Zlin

Budova Silo II disponuje celkem 7patrovym coworkingovym zazemim s vybavenymi
kancelafemi, eventové prostory k prondjmu a kavarnou s hlavnim sdilenym prostorem.
Coworking nabizi klientiim pracovni misto a s tim spojené dalsi sluzby. Jednotlivé sluzby
jsou rozdéleny podle nasledujicich tarifii. Dale Impact Hub nabizi moznost pronajmu

kancelafi a dalSich prostor naptiklad pro pofadani eventl. (Impact Hub Zlin, © 2024)

Budova Silo II je v souc¢asné dobé ve vlastnictvi spole¢nosti NWT a.s. Coworking Impact
Hub Zlin funguje separatné a ma tuto budovu v prondjmu. Smluvni vztahy, které klienti

uzaviraji pro pronajem kancelafi, jsou uzavirany se spolecnosti NWT a.s.

6.2.1 Day pass

Day Pass, neboli vstup na jeden den, umoziuje vyuzit jednordzove prostory coworkingového
centra na 10 hodin v rdmci oteviraci doby. V ramci tohoto tarifu miize klient vyuzit hlavni

sdileny prostor, bar a zdkladni kancelafské vybaveni. V ptipad€ potieby si mize klient za
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zvyhodnénou cenu pronajmout zasedaci mistnost ¢i zakoupit obCerstveni za ¢lenské ceny.

(Impact Hub Zlin, © 2024)

Vyhodou Day Pass je absence nutnosti objednavky pfedem a pisemnych formulait nebo
zavaznych zadosti. Klient mize kdykoliv béhem dne osobné¢ dorazit a po zaplaceni poplatku
vyuzivat prostory coworkingu po dany den. Cena denniho vstupu pro zlinsky Impact Hub

¢ini 200 K¢ bez DPH. (Impact Hub Zlin, © 2024)

Day Pass je vhodny napiiklad pro podnikatele na cestach, kteti jsou pracovné ve Zliné€ pouze
na kratkou dobu a potiebuji reprezentativni a funkéni pracovni zazemi. (Impact Hub Zlin, ©

2024)

6.2.2 Hodinové tarify

V ramci hodinového tarifu si klient sdm nastavi pocet hodin (v rozmezi 10 az 100 hodin)
na mésic, které chce v Impact Hubu stravit. Hodinovy tarif je vhodnym feSenim ptedevsim
pro klienty, ktefi se nechtéji vazat ke konkrétnimu mistu, ale flexibilné dle potfeby vyuzivat
vyhod a sluzeb coworkingového centra. U hodinového tarifu neexistuji vypoveédni lhity

ani nutnost finan¢nich zaloh. (Impact Hub Zlin, © 2024)

Hodinovy tarif nabizi uZivani vSech sdilenych prostor v budoveé, moZnost vyuZiti
kompletniho kancelarského vybaveni. Klient mize vyuZit sluZzeb podpory komunitnich
manazeri Impact Hubu, zvyhodnénych cen na pronijem zasedacich mistnosti, vstup
na specidlni akce v ramci Impact Hubu nebo moZnosti dokoupeni zfizeni sidla. (Impact Hub

Zlin, © 2024)

Hodinovy tarif neni vdzan pouze na Impact Hub Zlin, ale klient miiZze vyuZzit zdzemii v Brné¢,
Ostravé nebo Praze. Maximalni pocet hodin v mésici v rdmci zakoupeného tarifu je

100 hodin za 1000 K¢ bez DPH. (Impact Hub Zlin, © 2024)

6.2.3 Unlimited tarif

V tomto Clenském tarifu mlze osoba vyuzivat veskeré sdilené prostory Impact Hubu
neomezené v jakoukoliv denni dobu. Stejné jako v ptipadé hodinového tarifu miize klient
vyuzivat kompletni kancelaiské vybaveni, podpory komunitnich manaZerii, zvyhodnénych
cen na pronajem zasedaci mistnosti, vstupti na specialni akce v ramci Impact Hubu, moznosti
dokoupit zfizeni sidla. Navic je zde sluzba servisu piebirani posSty a balickt. (Impact Hub

Zlin, © 2024)
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Unlimited tarif neni vazan pouze na Impact Hub Zlin, ale klient mze vyuzit zdzemi i v Brné,

Ostravé nebo Praze. Cena tarifu ¢ini 1500 K¢ na mésic bez DPH, (Impact Hub Zlin, © 2024)

6.2.4 Fixed desk

Tarif fixniho stolu je zalozen na vyhodach coworkingu, zaroven poskytuje vice soukromi,

aniz by si ¢len musel pronajmout celou vlastni kancelaf. Clen tak vyuzivéa veskeré sdilené

prostory, podporu komunitniho tymu a k tomu mé k dispozici navic i své pevné zazemi.

Ostatni sluzby a vyhody jsou stejné jako v ptipad¢ Unlimited tarifu. Tabulka ¢. 1 zobrazuje

piehled nabizenych tarifti coworkingem Impact Hub Zlin. (Impact Hub Zlin, © 2024)

Tabulka 1 Typy tarifa v Impact Hubu Zlin (vlastni zpracovani dle Impact Hub Zlin,

© 2024)

Typ tarifu

Casovy
horizont

Cena bez
DPH

Sluzby a vyhody v ramci tarifu

Day Pass

1 den

200 K¢

k dispozici open space, terasa, lounge,
kavarna, bar,

prondjem zasedaci mistnosti za zvyhodnénou
cenu

Hodinové
tarify

10-100
hodin za
meésic

1000 K¢ za
100 hodin

k dispozici vSechny sdilené prostory,
kompletni kancelaiské vybaveni,

podpora komunitnich manazert,

prondjem zasedaci mistnosti za zvyhodnénou
cenu,

vstup na akce v rdmci Impact Hubu,

moznost dokoupit zfizeni sidla,

moznost vyuziti zazemi dalSich pobockéch
coworkingové sité Impact Hub

Unlimited

Neomezené
po dobu
trvani tarifu

1500 K¢

neomezeny piistup 24/7

k dispozici v§echny sdilené prostory,
moznost dokoupit zfizeni sidla,
vstup na akce v ramci Impact Hubu,
servis piebirani poSty a balickd,
komplet kancelaiské vybaveni,
podpora komunitnich manazert,
vyuZziti zazemi dalSich pobockach
coworkingové sit¢ Impact Hub,
pronajem zasedaci mistnosti za zvyhodnénou
cenu

Fixed
desk

Neomezené
po dobu
trvani tarifu

2000 K¢

fixni stidl pro praci,

vstup na akce v ramci Impact hubu,

k dispozici vSechny sdilené prostory,
pronajem zasedaci mistnosti za zvyhodnénou
cenu,

neomezeny piistup 24/7,

schranka a uzamykatelnd skfinka,
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- komplet kancelatské vybaveni,

- podpora komunitnich manazert,

- moznost vyuzit zdzemi v dalSich pobockach
coworkingové sité Impact Hub

6.2.5 Pronijem kancelarskych prostor

Impact Hub Zlin krom¢ sdilenych prostor nabizi také pronajem plné zatizenych
kancelarskych prostor pro jednotlivce i1 velké tymy. Kancelafské prostory jsou nejcastéji
o velikostech 24 m?, 36 m? a 48 m?, v pfipadé dohody je mozné pronajmout i vétsi prostory.
Vyhodou je moznost sjednani variabilnich podminek prondjmu i vypovédi. Kancelaiské
i sdilené prostory jsou najemnikiim voln¢ ptistupné v rezimu 24/7. V jednotlivych patrech
budovy jsou ndjemnikiim k dispozici vybavené zasedaci mistnosti, odpocinkové zony, terasu
a kavarna. Spole¢né k prondjmu nélezi také sluzby zahrnujici tklid, servis recepce, podporu
komunitnich manazerd. Jednotlivé vySe zminéné tarify a sluzby lze v ramci Impact Hubu

dle vzajemné dohody riizn¢ kombinovat dle potieb ¢lentl. (Impact Hub Zlin, © 2024)

6.2.6 Proniajem prostor pro poradani eventi

Impact Hub Zlin nabizi k prondjmu fadu prostor pro malé i velké akce, zarovein spolu

s prostory nabizi dale prondjem techniky a zafizeni cateringu. (Impact Hub Zlin, © 2024)
Moznosti pronajmu jsou:

e zasedaci mistnosti do 10 osob — hodinova sazba 300 K¢,

e konferencni prostory aZz 100 m2 — hodinova sazba 500 K¢,

e Skyroom se stfesni terasou 300 m2 — hodinova sazba 550 K¢,

e kavarna/open space 430 m? — hodinova sazba 1300 K¢&.
Impact Hub Zlin spolupracuje i s lokalnimi dodavateli cateringu a k prondjmu prostor nabizi
také zatizeni obcerstveni pro dané akce. (Impact Hub Zlin, © 2024)
6.3 Akceleracni programy sité Impact Hub

Vedle aktivit zaméfenych na coworking a prondjmy kancelatfskych prostor sit’ Impact Hub
vytvaii také akceleracni programy na podporu ristu projekti v libovolném stadiu rozvoje.
Kazdoro¢né je v rdmci sité Impact Hubu akcelerovano vice nez 100 projektd. (Impact Hub

Innovation, © 2024)
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Programy nabizi rizné zdroje potfebné pro prosperitu, mentorstvi, expertnich konzultaci
v oblastech financi, marketingu, prava a dalSich. V rdmci programil je také vice nez 10
workshopt. Mimo jiné ucastnici ziskaji ¢lenstvi v Impact Hub Alumni Club na tii mésice.
V priabéht programl jsou zaroven budovana strategickd partnerstvi v oblasti inovaci a

udrzitelnosti. (Impact Hub Innovation, © 2024)

Piikladem velmi Uspé$ného akcelera¢niho programu je Climate Chalenge, ktery je nyni
transformovan na mezinarodni program ClimAccelerator. Cilem akcelera¢nich programti je
pomoci malym 1 velkym projektim dosahnout udrzitelnosti, pomoci organizaci k prosperité
a velkym firmam k novym uspéchiim. Jednotlivé programy Impact Hubu jsou flexibilni a
ptizplisobeny potiebam jejich ucastnikli. Impact Hub nabizi akceleratory pro zacate¢niky a
pokrocilé, s pevné danym zalatkem nebo individudlnim termin v pribéhu celého roku.
Délka jednotlivych programi zavisi na konkrétnich potfebach a cilech daného projektu.

(Impact Hub Innovation, © 2024)

Vybér a kritéria pro projekty, které budou zaclenény do akceleracnich programti Impact
Hubu se lisi dle povahy jednotlivych programii. Jednotlivé programy mohou mit sva vlastni

specifika, kterd odraZi cile a zaméfeni programu. Obecné platné klicové faktory jsou:

e inovativnost projektu — hodnoceni potencidlniho ptinosu projektu, potencial ovlivnit

svij obor,
e potencidl pro rust — jaké je vize, strategie pro rust,
e tym — hodnoti se schopnosti a zkuSenosti tymu, ktery za projektem stoji,

e socialni dopad — vybrané programy, jako je naptiklad Social Impact Award, hledaji

projekty s potencidlem pozitivniho vlivu na spolecnost.

(Impact Hub Innovation, © 2024)
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PROSTREDI COWORKINGU
IMPACT HUB ZLIN

Kapitola je v€novana analyze soucasného stavu prostiedi coworkingu Impact Hub Zlin.
V ziskavani dat byla vyuzita kombinace riiznych metod a datovych zdrojt s cilem odstranéni
slabin jednotlivych metod. Na tvod je popisnou formou zhodnocen aktudlni fyzicky stav
hlavniho sdileného prostoru coworking. K ziskdni primarnich dat bylo vyuzito
nezainteresovaného  pozorovani v hlavnim  sdileném  prostoru  coworkingu,
polostrukturovaného rozhovoru s provozni feditelkou Impact Hubu Zlin. Dale byly

vyhodnoceny sekundérni data, tedy interni data poskytnuté coworkingem.

Analyza soucasného stavu coworkingového prostredi je kli¢ova pro projektovou ¢ast této
diplomové prace z divodu hlubsiho porozuméni fungovani coworkingového prostoru,
identifikace bariér, ptilezitosti a poskytne zakladnu informaci k podpote projektového

navrhu.

7.1 Soucasny stav hlavniho sdileného prostoru

Jak uz bylo v teoretické Casti rozebrano, design a uspofddani pracovniho prostiedi ma
zasadni vliv na wellbeing 1 produktivitu ¢lenii coworkingu. RozvrZeni prostor ovliviiuje

lidské interakce, miru spoluprace mezi Cleny, celkovou spokojenost coworkerti.

Open space je hlavnim sdilenym pracovnim prostorem v coworkingu Impact Hub Zlin a diky
tomu piedstavuje klicovy prvek odrazejici filozofii sdileni, inovace a spoluprace. V této Casti

kapitoly je popsan soucasny stav tohoto hlavniho prostoru.
RozloZeni prostoru a vybaveni

Open space je zafizen a uspofadam s ohledem na funkcionalitu, estetiku a flexibilitu.
Fyzicky design je promyslen tak, aby nabizel riznoroda pracovni prosttedi pro riizné potieby
Cleni. V open space se nachdzi Sirokd Skdla pracovnich mist, véetné tradi¢nich
kancelatskych stolt, ergonomickych elektrickych stoll, barovych stolicek, pohovek a kiesel.
Vysoké stropy, svétla podlaha a dvé hlavni prosklené stény vytvareji otevieny a vzduSny
dojem a zaroven zajistuji prisun velkého mnozstvi denniho svétla. Tato konstituce ma za cil

pozitivn¢ ovliviiovat pohodu a produktivitu ¢lend.
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RozloZeni prostoru — sdileni znalosti

Cilem tohoto prostoru je podporovat sdileni znalosti, podnécovat vzajemné interakce mezi
¢leny, komunikaci a spolupraci. K tomu slouzi velké kancelatské stoly, které jsou vhodné
pro tymovou praci. V prostoru jsou umisténé také mensi stoleCky s kiesly simulujici
kavarenské prostiedi, ¢imz navozuji neformalni prostfedi pro diskuzi, sdileni napada ¢i

neformalni schizky.
RozloZeni prostoru — wellbeing

Pfitomnost sedacek, stoleckli ve stylu kavarny vytvaii neformdlni dojem, zénu pro
odpocinek a relaxaci. Kancelarské elektrické polohovaci stoly umoznuji ¢lenim si
prizptsobit své pracovni prostiedi s ohledem na ergonomii, coz pozitivné ptispiva ke zdravi
1 pohodé ¢lent. Velké mnozstvi pfirozen¢ho svétla, dostatecny pritok vzduchu jsou dalsi

dilezité faktory, které prispivaji k celkovému blahobytu pracujicich ¢lent.

Obrazek 12 Fotografie hlavniho sdileného prostoru coworkingu Impact Hub Zlin
(fotografie poskytnuta coworkingem Impact Hub Zlin)
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Obrazek 13 Fotografie kuchynky a baru v hlavnim sdileném prostoru coworkingu Impact
Hub Zlin (fotografie poskytnuta coworkingem Impact Hub Zlin)

7.2 Nezainteresované pozorovani v hlavnim sdileném prostoru

coworkingu Impact Hub Zlin

Za Ucelem zachyceni redlného chovani ¢lenti coworkingu Impact Hub Zlin v hlavnim
sdileném prostoru bylo provedeno nezainteresované pozorovani. Nezainteresované
pozorovani bylo zvoleno s cilem minimalizovat vliv vyzkumnika na pozorované projevy

a sledovat chovani a interakce subjekti v pfirozeném prostiedi.

Pted pozorovanim bylo provedeno pilotni pozorovéani v délce jednoho pracovniho dne.
Pilotni pozorovani umoznilo identifikovat nedostatky pozorovaciho protokolu, které by
nasledné mohly byt prekazkou pfi ostrém pozorovani a jeho naslednym vyhodnocenim. Na
zakladé pilotniho pozorovani byl upraven pozorovaci protokol a piizplisoben pro
zaznamenavani dat. Cilem pilotniho pozorovani byla pfiprava na hlavni vyzkumnou fazi a

minimalizaci moznych chyb.

Pozorovani bylo provadéno v pritbé¢hu jednoho pracovniho tydne 22. — 26. 1. 2024. Pilotni
pozorovani bylo uskute¢néno 9. 1. 2024. Data byla pribézné¢ zaznamenivana do
pozorovaciho protokolu viz. ptiloha P I. Pozorovani probihalo v uvedené dny v ¢ase od 8:30

do 17:30. Celkem pozorovani trvalo 45 hodin v ramci jednoho pracovniho tydne.
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Cilem pozorovani bylo odpovédét na nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jak se méni pocet osob vyuzivajici hlavni sdileny prostor v coworkingu Impact Hub

Zlin béhem pracovnich dni v tydnu?
2. Kolik casu stravi ¢lenové v hlavnim sdileném prostoru?
3. 'V jaky cas je hlavni sdileny prostor nejvice navstévovany?
4. Jaka je mira vzajemné komunikace mezi ¢leny v hlavnim sdileném prostoru?
5. Kjakym aktivitam lidé hlavni sdileny prostor nejcastéji vyuzivaji?

6. Jaka mista v hlavnim sdileném prostoru ¢lenové vyuzivaji a k jakym ucelim?

7.2.1 Vyhodnoceni pozorovani

Jak se méni pocet osob vyuzivajici hlavni sdileny prostor coworkingu Impact Hub Zlin

béhem pracovnich dni v tydnu?

Z nasbiranych dat je mozné vy¢ist, ze pocet osob vyuzivajicich tento sdileny prostor se
béhem pracovnich dnl v tydnu lisi. Nejvyssi zaznamenana navstévnost v tydnu byla
v pond¢li 22. 1. 2024, kdy zde celkem 15 osob pracovalo déle nez jednu hodinu a 25 osob,
které se zde nezdrZeli déle nez 30 minut (napf. osoby, které pouze prostorem prochazely
nebo pfisly pouze vyuzit bar, naobédvat se apod.) To mlize naznacovat, Ze ¢lenové preferuji
zacatek tydne pro praci ve sdileném prostoru. Béhem utery 23. 1. 2024 byla navstévnost
nizsi. Celkem tento prostor vyuzilo 38 ¢lend, z toho pouze 6 z nich v ném pracovalo v délce
minimaln¢ jedné hodiny, 24 osob vyuzilo prostor pouze kratkodobé. Ve sttedu 24. 1. 2024
doslo ke skokovému nariistu navstévnosti. Celkem 50 clenti vyuZzilo sdilen¢ho prostoru,
z toho 12 ¢lenli v ném pracovalo soustavné déle nez jednu hodinu, coz je dvojnasobny pocet
osob oproti ptedchozimu dni. Ve ctvrtek dosSlo k mirnému poklesu, celkem prostor vyuZilo
41 ¢lend, z toho 10 v ném soustavné pracovalo minimalné jednu hodinu a 17 ¢lend jej
vyuzilo kratkodobé naptiklad na obéd, kdvu apod. V patek 26. 1. 2024 byla zaznamenana

nejnizsi ndvstévnost hlavniho sdileného prostoru, celkove se jednalo o 23 ¢lent.

Tyto data mohou byt uzite¢nd pro planovani aktivit v Impact Hubu Zlin. Napftiklad pro
potadani coworkingové akce, workshopu apod. by mohl byt vhodny zacatek pracovniho
tydny, kdy je navstévnost vyssi. Naopak v piipade, kdy je potieba provést v prostoru udrzbu,

je k tomu vhodngj$i predevsim konec tydne, kdy je navstévnost minimalni.
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Kolik ¢asu stravi ¢lenové v hlavnim sdileném prostoru?

V hlavnim sdileném prostoru se ¢lenové v prubéhu ¢asu hodné stfidaji. Z toho divodu bylo
v pozorovacim protokolu zaznamenavano, jak dlouho jednotlivi ¢lenové v tomto prostoru
pracuji. V protokolu byly separatn¢€ zaznamenavany pocty osob, které v prostoru pracuji déle
nez jednu hodinu, déle nez dvé hodiny, Ctyfi hodiny, Sest a osm hodin. Déle byly
zaznamenavany pocty Clend, kteti prostor vyuzili pouze kratkodob¢ na obéd, prestavku na
kavu apod., tzn nezdrZeli se v prostoru déle nez 30 minut. Z nasbiranych dat je mozné vy¢ist,
ze vétSina pritomnych cClend stravila v hlavnim prostoru praci minimalné jednu az dvé
hodiny. Nékteti ¢lenové zlstavali i v délce celé oteviraci doby od 8 do 18 hodin, ale tito
¢lenové jsou v mensing. Délka Casu, ktery clenové v prostoru stravili se menila v zavislosti
na dnech. Napfiklad v pond¢li a stfedu zistava déle vice ¢lenli nez v ttery a patek. Tento
fakt mize byt ovlivnén naptiklad schiizkami, pracovni z4tézi ale i osobnimi preferencemi
¢lenti.

V jaky ¢as je hlavni sdileny prostor nejvice navstévovany?

Z nasbiranych dat je patrné, ze hlavni sdileny prostor je nejvice navstévovan v poledne,
v ¢asovém horizontu od 11:30 az 12:30, coz je pravdépodobné dano obédovou piestavkou.
Obédova doba mize byt chapana jako pftilezitost k odpocinku a k socidlnim interakcim.
Z poznamek v pozorovacim protokolu je ziejmé, Ze ¢lenové vyuzivali této pftilezitosti

k navazovani konverzaci a interakcim s ostatnimi Cleny.
K jakym aktivitam lidé hlavni sdileny prostor nejcastéji vyuZivaji?

V ramci pozorovani byly zaznamenéavany také aktivity jednotlivych ¢lent. Cilem bylo
zjistit, k jakym aktivitdm Clenové hlavni sdileny prostor nej€astéji vyuzivaji. Jak uz bylo
zminéno vySe, pozorovaci protokol byl upraven na zékladé pilotniho pozorovani, konkrétné
byly zOZeny a zobecnény sledované aktivity. V ramci pozorovani bylo sledovéno,
zda ¢lenové v prostoru pracuji samostatné, izolované, kolik osob vyuzivé prostor pro osobni
schizky s jinymi ¢leny a externimi ndvStévami, pfipadné k online schiizkdm. V pondéli
pracovala velka ¢ast Cleni samostatné. V utery pracovali samostatné pouze Ctyfi ¢lenové.
Navazujici data ukazuji, Ze v pondé€li se v open space odehradlo nejvice osobnich schiizek
z celého tydne, konkrétné 8. Naopak v patek se uskutecnily pouze 2 schiizky. Podobny jev
vykazuji také probe€hlé online schiizky, kterych bylo nejvice v pond€li (konkrétné 5), zato
v utery probéhla pouze jedna. Pocet osob spolupracujicich s dalSimi ¢leny vyjadiuje pocet

¢lenti, ktefi pfi své praci v prostoru pracovali u jednoho pracovniho mista a aktivné
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komunikovali s dal§imi ¢leny v délce minimaln¢ jedné hodiny. Ve stfedu a ve ¢tvrtek celkem
5 ¢lent spolupracovalo s ostatnimi ¢leny, coz bylo nejvice za cely tyden provadéného

pozorovani. Naopak v patek vzajemné spolupracovali pouze 2 ¢lenové.
Jaka je mira vzijemné komunikace mezi ¢leny v hlavnim sdileném prostoru?

Z poznamek, které byly zapisovany v prubéhu pozorovani, vyplyva, Ze mira vzijemné
komunikace mezi ¢leny v prostoru je v pievazné vétSin€ dni stiedni, v ttery a patek byla
nizka. Pozornost byla vénovana nejen konverzacim a interakcemi mezi pracujicimi ¢leny
v prostoru, ale také s tymem Impact Hubu a se Cleny, ktefi prostorem napiiklad pouze
prochézeli. Clenové aktivné komunikovali a navazovali konverzaci se zaméstnanci Impact
Hubu, vétsina ¢lenti pfi prichodu pozdravila tym Hubu, ale jen malo ¢lent pii pfichodu
pozdravilo ¢&leny, ktefi uz v prostoru pracovali. Clenové, kteii spoleéné do prostoru
ptichazeli ve dvojici ¢i skupiné spolecné aktivné komunikovali, ale nenavazovali interakce
s dal§imi ¢leny ¢i skupinami ¢lenti. Vyjimkou byl ¢asovy horizont cca od 11:30 az 12:30
hodin, kdy ¢lenové do hlavniho prostoru pfichazeli obédvat. Né&kteti ¢lenové obédvali
samostatng, ale mnoho ¢lend pii ob&d¢ aktivné navazovalo komunikaci s dal§imi ¢leny
asedali si  ksobé ke stolu, 1 kdyz spolecné do prostoru nepfisli.
V prostoru pracovali i zahrani¢ni, anglicky hovofici clenové, ktefi pracovali pfevazné
izolované a pouze ve vyjimecnych pifipadech navazovali kontakt s dal§imi ¢leny, coz miize
naptiklad naznacovat moznou jazykovou bariéru. Dal§im mistem, kde se ¢lenové sdruzovali
byl bar/kuchynka. Jak uZz bylo popsdno v teoretické ¢asti této prace, bar
a kuchynika ve sdilenych prostorech plsobi jako stmelovaci prvek, kde se lidé nahodné
setkavaji a propojuji. Z toho ditvodu bylo v rdmci pozorovani zaznamenavano, kolik osob
vyuzilo bar. Nejvyssi pocet osob bylo zaznamenano v pondéli (celkem 29 osob), v utery

cvwr

z celého tydne a to konkrétn€ 14 osobami, v patek potom celkem 15 osobami.

Jaka mista v hlavnim sdileném prostoru ¢lenové vyuzivaji a k jakym ucelim?

Je diilezité zminit, Ze v pribéhu dne a €asu straveného v hlavnim sdileném prostoru ¢lenové
casto méni mista. Z pozorovani je zjevné, Ze jednotlivé ¢asti prostoru vyuzivaji ¢lenové
k odlisnym aktivitam.

Clenové, ktefi chtéli pracovat samostatné, vyuzivali pfedevsim kancelaiské stoly v zadni

¢asti prostoru, které jsou nejvice vzdalené od baru. V této Casti ¢lenové Casto obsazovali

1 elektrické polohovatelné stoly. Tato €ast prostoru svym rozlozenim miiZe napomahat
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soustfedéni pii praci, protoze se nachdzi nejdale od nejvice frekventovanych ¢asti hlavniho

prostoru.

Naopak ve stiedu hlavniho sdileného prostoru ¢lenové Casto vyuzivali stoly ke spolupraci
s dalSimi Cleny. Pro osobni a online schiizky ¢lenové uptfednostiiovali kavarenské stoly
v neformalni z6né. Aktivni sdruzovani ¢lenti a komunikace probihala predevsim u obéda

nebo na baru.

V pribéhu pozorovani bylo také zaznamenano, ze Clenové si ¢asto sedaji v pribehu tydne
na stejnd mista. Tento jev miize naznaCovat, ze Clenové maji ve sdileném prostoru své

preferované misto a mohou tihnout i k rutinnimu, konzistentnimu chovani.

7.2.2 Zavéry pro projektovou ¢ast

Pozorovani poukazuje na nepfili§ vysokou miru spoluprace a interakci mezi €leny, coz miize
vyznamn¢ ovlivilovat atmosféru v komunité a pocit nesoundlezitosti ¢lent. Pocet ¢lend,
ktefi v prostoru pracuji kontinualné je také nizky. Néavrh projektu by se mél zaméfit
na zvySeni miry spoluprace, podporu socidlnich interakci mezi c¢leny. Pozorovani
zaznamenava nepomer mezi poctem osob, ktefi se v prostoru nezdrzi déle nez 30 minut
a poétem osob, které konzistentné v tomto prostoru pracuji. Clend, ktefi hlavni sdileny
prostor vyuzivaji pro n€kolikahodinovou praci je vyrazné¢ méné nez osob, kteti prostorem
pouze prochazi nebo se zdrzi jen kratce. Tento jev miize naznacovat, Ze komunita ¢lent

nedostatecné vyuziva moznosti tohoto prostoru a coworkingu obecné¢.

7.3 Rozhovor s provozni feditelkou Impact Hub Zlin

Za uCelem ziskani detailnich informaci a hlubSiho porozuméni byl proveden
polostrukturovany rozhovor s provozni feditelkou coworkingu, Sabinou Neoralovou, kterd
pusobi ve zlinském Impact Hubu od doby jeho otevieni. Rozhovor poskytnul cenny kontext

a vhled do fungovani coworkingového prostoru.

Z pohledu metodologie byl zvolen jako typ rozhovoru polostrukturovany, jelikoz umoziiuje
respondentovi se vyjadfovat svymi vlastnimi slovy a vyzkumnikovi pokladat dopliujici

otazky v prib¢hu dle potieby pro porozumeéni.

Rozhovor byl realizovan formou 3 hodinu a pil trvajicich osobnich setkani s provozni
feditelkou Impact Hubu Zlin. Zaroven byl proveden pre-test rozhovoru, ktery zahrnoval
konzultaci otazek s provozni feditelkou, jejich sled rozdéleni i formulaci tak, aby byly pro

ucely rozhovoru srozumitelné a dobie zodpovéditelné.
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Otazky rozhovoru byly rozdéleny do Ctyfech hlavnich bloki s cilem hlubsiho pochopeni
a ziskani Sirokého spektra informaci, které nasledné poslouzi jako podklad pro projektovou
cast.

Prvni blok otazek byl zaméifen na aktudlni stav prostiedi coworkingu. Otazky byly zamétreny

na soucasny stav pracovniho prostiedi. Smyslem bylo pochopit, jak v soucasné dobé
prostfedi coworkingu funguje a jakym zptisobem se vyviji.

Druhy blok otazek byl soustfedén na problematiku wellbeingu. Otazky byly klicové pro
ziskani informaci o tom, jak coworking piistupuje k wellbeingu svych ¢lent.

Tteti blok byl soustiedén na téma sdileni znalosti mezi ¢leny coworkingu. Otazky byly
dalezité pro pochopeni, jak probihd spoluprace mezi ¢leny coworkingu, zda a jakym
zpisobem je v coworkingu podporovéna spoluprace uvniti komunity.

Posledni blok je zaméfen na budouci plany rozvoje komunity coworkingu i pracovniho

prostiedi.

V pribéhu rozhovoru byly dle potieby pokladany sondazni otazky. Prepis celého rozhovoru
je umistén v piiloze P V.

7.3.1 Vyhodnoceni rozhovoru

Pro ucely vyhodnoceni rozhovoru bylo pouZzito kvalitativni kodovani, tematické analyzy.
Jednotlivé kody byly nasledné zobecnény a shrnuty do jednotlivych celki, do kategorii podle

povahy informaci. Hlavni tematické celky rozhovoru jsou zobrazeny na obrazku €. 14.
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Wellbeing a pohodli élend Rozvojové vyzvy Impact Hubu Zlin a Iniciativy a projekty élent
- ddraz ergonomické vybaveni, zpétnd vazba - podpora interakci mezi &leny pro vznik
pohodIné pracovni prostredi - sbér a reakce na zpétnou vazbu ¢lent projektd a spolupraci
- vytvoreni socidlnich a relaxacnich zén - pfizplsobeni prostoru a programu na - diraz na komunitni prostfedi pro
pro podporu wellbeingu zakladé potreb rozvoj téchto iniciativ
VVzvy Impact Hubu v podpofe Lo o Podpora wellbeingu a sdileni znalosti
yzvy r:/vellbeingu podp: Prostfedi a jeho vyvoj ze strany Impact Hubu
-~ . s - dynamika sdilenych prostor - organizace eventl zamérenych na
- hledani rovnovahy mezi rGznymi typy . i . e ;
event(l a zajmy ¢lend - prizplsobeni prostor potfebam clend profesni rlist a podpory komunity
- zohlednéni individudlnich preferenci a - investice do ergonomického vybaveni - diraz na vyznam socidlnich vztahti v
potfeb v ramci wellbeingu a relaxaénich zén komunité pro sdileni know-how a
spoluprdci

Vize a plany coworkingu Impact Hub
Zlin

- rozSitovani komunity

- reorganizace a nové koncepty
poradanych akci

- podpora podnikani ve Zliné

Obrazek 14 Tematické celky na zakladé kvalitativniho kodovani polostrukturovaného
rozhovoru (vlastni zpracovani)

Pomoci polostrukturovaného rozhovoru a nasledného kvalitativniho kodovani bylo
identifikovano 7 hlavnich tematickych celkt, které jsou pro coworking Impact Hub Zlin
stézejni.

VSechny tyto hlavni celky jsou ve vzajemnych vztazich a vzajemné se ovliviiuji. Prostfedi a
jeho vyvoj vyznamné ovliviiuje wellbeing a pohodu ¢lenti komunity, jak uz bylo rozebrano
v teoretické Casti, tak zpisob organizace prostoru vyznamné ovliviiuje psychiku jednotlivet
1 dynamiku socidlnich vztahti. Zaroven prostiedi je pod vlivem zpétné vazby od ¢lent,
jelikoZ pozitivni ¢i negativni zpétna vazba vede k Uipravam prostoru podle pozadavkl a
potieb ¢lent. Wellbeing a pohoda ¢lent1 je ve spojeni s vyzvami pro podporu wellbeingu,
protoze nedostate¢na spokojenost ¢lenti vytvaii pro coworking Impact Hub Zlin. Zpétna
vazba ¢lentt mize podnitit vétsi podporu wellbeingu a sdileni znalosti a zaroven muze
odhalit vyzvy v oblasti podpory wellbeingu, kterym musi nasledné¢ Impact Hub celit.
Iniciativy a projekty ¢lentt komunity jsou pod vlivem prostfedi, zdrovei mohou piispét

k vytvoreni prostfedi podporujici wellbeing a sdileni znalosti. Vyzvy k podpote wellbeingu
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mohou ovliviiovat iniciativy a projekty ¢lent, jelikoZ projekty ¢lentt mohou vzniknout jako

odezva na identifikované vyzvy.

Budoucnost Impact Hubu Zlin bude sméfovat k rozsifovani komunity, zlepSovani prostiedi
coworkingu a vytvaret tak odporujici a inspirativni prostiedi. Vizi coworkingu je podpora
podnikatelského prostfedi ve Zlin¢ prostiednictvim sdileni znalosti, pracovnich ptilezitosti
a budovanim coworkingové komunity. K budovani komunity je nutné¢ zdokonalovat
hostitelstvi, coz ptispiva k wellbeingu ¢lent a vytvareni inspirativniho prosttedi. Tyto body

jsou znovu navazany na podporu wellbeingu, rozvojové vyzvy, iniciativy a projekty ¢lent.

7.3.2 Zavéry pro projektovou ¢ast

Z rozhovoru a nasledného kédovani tedy vyplyva, ze vSechny tyto témata v coworkingu
Impact Hub Zlin vyznamné figuruji a jsou vzajemné provazané. Impact Hub Zlin si je védom
dualezitosti a provazanosti mezi wellbeingu jejich ¢lend a sdilenim znalosti a know-how
v ramci komunity. Pro projektovou ¢ast diplomové prace je tady dulezité v navrhu zohlednit
oba tyto faktory. Projekt by mél klast diiraz na podporu socialnich vztahi, interakci mezi
Cleny a podpofit tvorbu inovaci. Za timto Ucelem by meél projekt vyuzit mimo jiné

komunikac¢ni kandly, offline i online platformy.

Impact Hub v soucasné dobé nemé nastavené konkrétni procesy ¢i nastroje, které by po
pfichodu novych ¢leni do coworkingu pomohli témto osobam se sblizit a zaclenit do
stavajici komunity. Novi ¢lenové se tak mohou citit od komunity izolovani. Navrh projektu

by mél zohlednit toto riziko a navrhnout zlepSeni v tomto ohledu.

Zaroven z rozhovoru vyplynulo, Ze obména ¢lenli pfinesla zvySeni angazovanosti ¢lent,
nicmén¢ stale je zde prostor pro zlepSeni. Navrh projektu by mél byt takovy, aby podpofil
jak integraci novych ¢lent, tak aktivni ucast v§ech ¢lenii na komunitnich akcich.

Impact Hub Zlin mé do budoucna zajem a vizi rozSifovat a budovat komunitu coworkingu,

zlepSovat koncept potadanych komunitnich akei a celkové podporovat podnikatelsky Zivot

ve meésté Zlin.

7.4 Sekundarni data Impact Hub Zlin

Pro ucely vytvoreni hodnotné zékladny informaci v diplomové praci pro nésledny navrh
projektu coworking Impact Hub Zlin poskytnul sekundéarni data, ktera jsou zpracovana v této

kapitole. Data se tykaji prob&hlych eventl a vyvoje komunity ¢lent v Case.
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7.4.1 Zhodnoceni sekundarnich dat z probéhlych eventii v coworkingu Impact Hub

Zlin

Impact Hub organizuje celou fadu udalosti scilem podpofit soundlezitost clena
s coworkingem, wellbeing a sdileni znalosti mezi coworkery. Ugast na akcich miize byt
ovlivnéna mnoha faktory, jako jsou naptiklad nacasovani akce, zpiisob propagace, osobni
preference ¢lend. Akce mohou mit vys$si ucast, pokud jsou opakovany a ¢lenové maji
moznost se tomu prizplisobit.

Tabulka 2 Sekundérni data z prob&hlych eventii v coworkingu Impact Hub Zlin (vlastni
zpracovani poskytnutych dat coworkingem Impact Hub Zlin)

Clenska/ bl
Nazev Datum Trvani | Pocet vefeind Hlavni vziajemné | Rozmisténi
udalosti (h) 0sob akge aktivita komunikac 0sob
e
MashUp o 5 2 %
16.06.2022 3 110 | Clenove i\ shup vysoks |V celé budove
vefejnost Impact Hubu
Joga s Petrou " . .y i . .
Machovskou 07.09.2022 1,5 5 ¢lenska joga nizka jedna skupina
Afterwm:lf: 08.09.2022 3 10 ¢lenska | na sklenicku vysoka hromacrln’e
Na sklenicku stolovani
Workshop s Clenové i
Blankou 20.09.2022 2 6 " coaching vysoka po dvojicich
vefejnost
Hudecovou
. , o , hromadné
HubBuilding 30.09.2022 9 60 ¢lenska | teambuilding vysoka stolovani
Afterwork: 13.102022 | 2,5 13 | ¢lenska | promitani stredni kinosél
Promitani
Vybéh z Hubu
s Bobem 15.12.2022 1 6 ¢lensky bch stiedni jedna skupina
Kominem
" . o . hromadné
Clensky obéd 24.01.2023 1 31 ¢lenska obéd vysoka stolovani
" . . , hromadné
Clensky obéd 14.03.2023 1 17 Clenska obéd vysoka stolovani
Burleska 27042023 | 15 7 [ Clenovel |y eska stredni divadelng
Workshop vefejnost
N . N . hromadné
Clensky obéd 17.05.2023 1 23 Clenska obéd vysoka stolovani
Clenska 25052023 | 15 20 | &lenska | snidang vysoké hromadné
snidané stolovani
HubBuilding - hromadné
mimo Impact 20.12.2023 8 40 Clenskd | teambuilding vysoka .
Hub stolovani

Tabulka ¢. 2 obsahuje data o probéhlych eventech v coworkingu Impact Hub Zlin od jeho
otevieni v roce 2022 do konce roku 2023. Od druhé poloviny roku 2023 byl marketing,

propagace 1 organizace eventl z organizanich divodl preruSeny. PrerusSeni

wrwve
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k témto aktivitdim navratit. V soucasné dobé zatim nebylo stanoveno konkrétni datum
obnoveni téchto aktivit. Event HubBuilding na konci roku 2023 byl piesunut z téchto

divodit mimo budovu coworkingu a probél formou neforméalniho setkani ¢lent.

Impact Hub organizoval celou Skalu eventa, které zahrnovaly fyzické aktivity, workshopy
zaméfené na profesni rozvoj, networking. Déle akce zamétené na posilovani komunity jako

je naptiklad AfterWork nebo ¢lenské obédy, snidané ¢i HubBuilding.

Workshopy nabizeji moznost ¢lenim prilezitost ucit se novym dovednostem a ziskat nové
znalosti. Aktivity zaroven podporuji interakce mezi Cleny, spolupraci, tymovou praci.
Fyzické aktivity predstavuji ptilezitost pro Cleny k fyzickému cviceni, relaxaci, coz ptispiva
k celkovému wellbeingu. Spolecenské akce jako ¢lenské obédy, ¢lenské snidané, AfterWork
akce poskytuji ¢lentim pfilezitost k seznamovani, socidlnimu setkavani a také networkingu.
Akce taktéz podporuji soundlezitost a komunitniho ducha. Vzdélavaci akce jako napiiklad
AfterWork promitéani je ptilezitosti k uceni se a diskusi o riznych tématech prostfednictvim
filma a dokumentti. Velké akce, které jsou oteviené i pro vetejnost jako je naptiklad MashUp

jsou piileZitosti pro navazovani kontaktli, networking a sdileni znalosti na $ir§i Grovni.

7.4.2 Zavéry pro projektovou cast

Navrhova projektova ¢ast diplomové prace by meéla cilit na posileni socialnich interakci
a vnitinich vztahti mezi ¢leny komunity coworkingu, naptiklad aktivity podporujici diskuse,
spolupraci, komunikaci a vyménu napadii mezi ucastniky. V ptipadé navrhovani eventu by
mél byt zohlednén také Casovy rdmec a Casové moZnosti ¢lenli komunity. K posileni
networkingu je vhodné event otevfit také vefejnosti za Ucelem pfilakani potencialnich
novych ¢lenl a navazovani novych kontaktd. Dilezité je zvazit moznost rozlozit event do
vétSiho Casového okna, aby se mohli zucastnit vSichni ¢lenové s ohledem na své pracovni

aktivity a povinnosti.

Na rozdil od vysledkli z provedeného pozorovani byla mira vzdjemné komunikace mezi
Cleny na probéhlych eventech v pfevazné vétSiné vysokd. V provedeném pozorovani
v hlavnim sdileném prostoru byla mira vzajemné komunikace mezi Cleny spiSe nizsi az
sttedni. Na zdkladé toho data mohou naznacovat, ze eventy sehravaji dobrou roli v podpote
budovéani komunity a vzajemného propojovani mezi ¢leny.

Z poctu Ucastnikll je mozné vidét, Ze eventy AfterWork a akce zahrnujici fyzické aktivity
jsou méné navstévované, pouze v fadech jednotek clent. Navrh projektu by mél reagovat na

tento fakt a zaméfit se na zlepSeni aktudlniho stavu.
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Jak uz bylo zminéno v zavérech pro diplomovou praci v ptipadé vyhodnoceni rozhovoru,
coworking se snazi najit rovnovahu mezi hojn¢ navstévovanymi a méné navstévovanymi
akcemi. Navrh projektu by mél navrhnout zlepSeni soucasného stavu naptiklad lepsim
planovanim ¢i propojovanim riznorodych eventii, diky cemuz by si kazdy ¢len nasSel pro

sebe vhodné aktivity a citil se v komunité dobie.
7.4.3 Vyvoj komunity coworkingu Impact Hub Zlin v ¢ase

Vyvoj celkového poctu ¢lent v letech 2022 az 2024
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Obrazek 15 Graf vyvoje celkového poctu €lent v letech 2022 az 2024 (vlastni zpracovani
poskytnutych dat coworkingem Impact Hub Zlin)

Obrazek €. 15 znazoriiuje v grafu vyvoj celkového poctu ¢lent v coworkingu v ramci vSech

nabizenych tarifi v pribéhu let 2022 az 2024.

V roce 2022 byl zaznamenan nartist po¢tu Clenti v pribéhu celého roku. Tento rist je
zapti¢inén predev§im otevienim tohoto prostoru, zarovenn coworking poradal fadu eventd,
které byly hojné navstévované. Kiivka dosahuje svého vrcholu na konci roku na celkovém

poctu 146 ¢lend.
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V roce 2023 v prvnich mésicich byla v prvnich mésicich roku zaznamenana pokles ¢lend,
kdy v dubnu 2023 dosahla kiivka svého nejnizsiho bodu na hodnoté 165 ¢lenti. Nésledoval
rust az do Cervence 2023, kdy pocet ¢lenti v tomto roce dosahl svého vrcholu, celkem 189

¢lent. Od srpna az do listopadu nasledoval pokles celkového poctu ¢lentl.

V roce 2024 zaznamenal coworking ve druhém mésici roku mirny nérast na 171 ¢lent, ve

tietim mésici byl nasledovan poklesem na 161 ¢leni.

Ve druhé poloviné roku 2023 coworking Impact Hub Zlin z organiza¢nich divodi pierusil

svou marketingovou propagaci a aktivity vcetné organizovani eventl. Pokles kiivky ¢lenii

Mrwe

Pocet odchozich ¢lent v letech 2022 az 2024
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Obrazek 16 Graf poctu odchozich ¢lent v letech 2022 az 2024 (vlastni zpracovani
poskytnutych dat coworkingem Impact Hub Zlin)

Obrazek ¢. 16 znazoriiuje v grafu pocet odchozich ¢lenli v jednotlivych mésicich v letech
v porovnani s ostatnimi sledovanymi roky. V roce 2023 kiivka v mésici bieznu dosahla
svého vrcholu, celkového poctu 27 odchozich ¢lentl, coz je nejvyssi pocet odchozich ¢lent
ve sledovanych letech 2022 az 2023. Velky narast odchodi byl vtom samém roce
zaznamenan v obdobi od cervna do Cervence, kdy kiivka dosdhla 15 odchozich ¢lent.

Nasledné pocty odchozich Clent klesaly.

V roce 2024 byl v zaznamenan vykyv v mésici tnor, kdy coworking opustilo celkem 11

¢lenu.
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Podet prichozich ¢leni v letech 2022 aZ 2024
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Obrézek 17 Graf poctu ptichozich ¢lenl v letech 2022 az 2024 (vlastni zpracovani
poskytnutych dat coworkingem Impact Hub Zlin)

Obrazek €. 17 v grafu znazoriiuje vyvoj poctu novych pfichozich ¢lenli mezi lety 2022 az

2024. Graf znazornuje, Ze pocty nové pfichozich €lent se jednotlivych letech a mésicich lisi.

Fialova kiivka znazoriujici rok 2022 ukazuje nejvyss$i pocty prichodd novych cleni
v kvétnu, konkrétné se jednalo o 38 nové ptichozich ¢lentl, coz bylo nejvice ¢leni za celé
sledované obdobi. Z grafu vyplyva, Ze nejvyssi pfiliv novych ¢lenti byl v prvni poloving

roku.

Modré kiivka reprezentujici rok 2023 ukazuje vysSi hodnoty piedev§im v prvni poloviné
roku, spolu s daty za rok 2022 by vysledky mohly naznacovat, ze vhodnym obdobim pro
ptildkani potencialnich novych ¢lentt do coworkingové komunity miiZze byt prvni a druhy
kvartal. VySe uvedené informace mohou naznafovat sezdnni trend, protoze stejné jako
vroce 2022, i vtomto roce byl zaznamenan nejvyssi pfiliv novych ¢lenti coworkingu

v prvnich 6 mésicich roku.

Kiivka zndzornujici rok 2024 ma klesajici charakter na rozdil od ptedchozich let. Tento fakt
muze naznacovat, Ze by bylo vhodné prehodnotit zplisoby oslovovani potencialnich ¢lend,
protoZe soucasné nastroje nemusi byt nadale tolik u€¢inné. Zaroven ve vsech trech letech ve

druhém mésici roku doslo k prudkému poklesu ptichod novych ¢lent.
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7.4.4 Zavéry pro projektovou cast

Z grafu (obrazek ¢. 17) zndzornujiciho pfichody novych ¢lent ve sledovanych letech
vyplyva, zZe projekt by mél zohlednit mozné prvky sezonnosti. Vzhledem k zaznamenanym
poctiim novych ¢lent v roce 2022 a 2023 by bylo vhodné smétovat klicové ¢lenské udalosti
do prvni poloviny roku. Naopak ve druhé poloviné roku by bylo vhodné zaméfit akce na
ptilakani novych c¢lenti a pracovat na propagaci coworkingu. Pokles ¢lenti na zac¢atku roku
2024 miize naznacovat, ze dosavadni nastroje na cileni a ziskavani novych ¢lenti uz nemusi
byt zcela efektivni a bylo by vhodné je inovovat (naptiklad nové typy akci, specialni
partnerstvi s riznymi organizacemi ¢i zvyhodnéné nabidky pro nové cleny). Sezénnim
trendim by méla odpovidat i marketingova komunikace a propagace Impact Hubu Zlin.
V roce druhé poloviné roku 2023 byly z organizacnich divodii pferuSeny organizace
¢lenskych akci a preruSena marketingova komunikace a propagace. V tomto obdobi byl
zaroven zaznamenan pokles celkového poctu ¢lenti. Marketing a organizace ¢lenskych akci
sehravaji ve vyvoje komunity dtlezitou roli a je potteba tento jev zohlednit v navrhové ¢asti

diplomové prace.
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8 VYHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU PROSTREDI
COWORKINGU IMPACT HUB ZLIN

Na zaklad€ analyzy soucasného stavu coworkingu Impact Hubu Zlin byly identifikovany

nasledujici body, u kterych je prostor pro zlepseni. Jednotlivé body zobrazuje tabulka ¢. 3.

Tabulka 3 Soucasny stav prostiedi coworkingu Impact Hub Zlin a identifikované

rozvojové vyzvy (vlastni zpracovani)

Soucasny stav coworkingu Rozvojové vyzvy

Fluktuace v navstévnosti a délce
pobytu c¢lenti v hlavnim sdileném
prostoru

Poskytnuti c¢lenskych vyhod/odmén za ucelem
motivace ¢lenti k praci v hlavnim sdileném prostoru.

Nedostatecna komunikace mezi | Opatfeni formou organizace ruznorodych akci na
¢leny v hlavnim sdileném prostoru | podporu komunity a zvySeni interakci mezi ¢leny.

Nizka tucast ¢lenli na eventech | Zména v naplni a aktivitdch organizovanych v ramci
AfterWork eventu AfterWork.

Nizka tcast ¢lend na sportovnich | Reorganizace a rozs$ifeni sportovnich aktivit s cilem
aktivitach organizovanych Impact | osloveni 1 mén€ sportovné zaloZenych ¢lend
Hubem coworkingu.

Zohlednit tento jev v Casovém planu organizace

Sezonni trendy v naristu clent . . , e
Y eventll a marketingovych aktivitach.

Absence nastroji pro zaclenéni | Zavedeni nastroji, které pomohou nové cCleny
novych ¢lenti do komunity zacClenit do komunity ¢lent.

Analyza poukazala na fluktuaci v navstévnosti ¢lenti a délce pobytu v hlavnim sdileném
prostoru. Za ucelem zlepSeni soucasného stav navrhuji poskytovéani c¢lenskych vyhod
a odmén pro ¢leny, kteti pravideln¢ dlouhodobé pracuji v hlavnim sdileném prostoru. Cilem
tohoto navrhu je zvySeni motivace ¢lenit k nadvstévnosti a vyuzivani hlavniho sdileného

prostoru, zaroven toto mize vést k vétsi spolupraci mezi ¢leny v tomto prostoru.

Na prvni bod navazuje nizkd mira komunikace mezi ¢leny, kterd byla v analyze

zaznamenana. Analyza zaroveil ukazala eventy jako nejefektivnéjs$i nastroj pro podporu
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a budovani komunity. Organizovanim riznorodych akci podpoti nejen wellbeing ¢lent, ale

také pocit soundlezitosti ¢lenil s komunitou a nasledn€ i miru komunikace mezi ¢leny.

Analyza odhalila nizkou ucast ¢lent na eventech AfterWork. Moznosti pro zlepseni tohoto
stavu je piehodnoceni a zména obsahu, formatu této akce. Cilem je pfilakani vice Clena

a motivovat je k pravidelné ucasti na téchto akcich.

Stejny problém byl zjistén u navstévnosti akci zahrnujici sportovni aktivity. Pro zvySeni
ucasti navrhuji rozsifeni sportovnich aktivit, zahrnout tak rtiznorodé typy sportovnich

aktivit, které by prilakali i méné sportovné zalozené Cleny k casti.

Coworking by mél zohlediiovat pfi organizovani aktivit i marketingové propagaci sezoénni
trendy v nartistu ¢lenti. Na tento bod navazuje také zjisténi tykajici se absence konkrétnich
nastrojii, které by pomohli nové pfichozim ¢lentim zaclenit se do komunity. Pfedmétem
navrhové ¢asti diplomové prace bude mimo jiné zavedeni téchto nastroji, naptiklad formou
online pruvodce, ktery pomtze novym Clenim se rychleji zorientovat a zaclenit se do

komunity coworkingu.

Zjisténi rozvojovych vyzev a moznosti pro zlepSeni aktualni stavu prostfedi coworkingu

Impact Hub Zlin budou zpracovéana v radmci navrhu projektu v této diplomové praci.
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9 PROJEKT KE ZLEPSENI PROSTREDI COWORKINGU IMPACT
HUB ZLIN

Tato kapitola diplomové prace je veénovdna ndvrhu projektu ke zlepSeni prostiedi
coworkingu Impact Hub Zlin. Projekt vychazi ze zavért analytické casti, konkrétné
z provedeného nezainteresovaného pozorovani, polostrukturovaného rozhovoru s provozni

teditelkou coworkingu a sekundarnich dat.

Z vysledki analytické c¢asti byly identifikovany rozvojové vyzvy soucasného stavu
coworkingu. Cilem projektu je zlepSeni aktudlniho stavu pomoci poskytnuti ¢lenskych
odmén za tcelem motivace ¢lend k praci v hlavnim sdileném prostoru, zavedeni néstroje pro
zlepseni procesu zaclenéni novych ¢lenti do komunity coworkingu. Tato opatieni by méla
vést ke zvySeni poctu dlouhodobé a pravidelné pracujicich ¢lenti v hlavnim sdileném
prostoru. Déle reorganizace akci a organizovani riznorodych akci by mélo vést ke zvySeni
miry socialnich interakci mezi ¢leny. Reorganizace akci AfterWork a sportovnich aktivit by
m¢éla zlepsit navstévnost téchto akci. Cilem reorganizace je zvysSeni navstévnosti a pocitu
blahobytu ¢lenti, coz ma zasadni vliv na sdileni znalosti mezi ¢leny coworkingu
a do budoucna vést k lepSimu budovani komunity a podpofe iniciativ ¢lent. Jednotliva
opatfeni by se m¢la stat soucasti kultury coworkingu Impact Hub Zlin, aby bylo dosaZeno
trvalého zlepSeni prostfedi coworkingu. Za ti¢elem projektu bylo vyuZzito logického ramce,

viz ptiloha III.

9.1 Cile projektu

Coworking Impact Hub Zlin cili na poskytovani kvalitniho pracovniho prostfedi pro
jednotlivce a firmy, ale také na budovani komunity, ktera slucuje nejriiznéjsi odvétvi
a profese. Projekt ke zlepSeni prostfedi coworkingu pomuiiZze Impact Hubu dosédhnout téchto

cilt a posilit pfinosy, které coworkingovy prostor ¢lenlim nabizi.

Za ucelem dosazeni hlavniho projektového cile bylo stanoveny cile dil¢i, jejichZz dosaZeni
povede ke zlepSeni prostiedi coworkingu, které bude podporovat wellbeing ¢lent a posilovat

tak sdileni znalosti mezi ¢leny.

Pro jasné definovani projektového cile byla vyuzita metoda SMART.
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9.1.1 Cile projektu metoda SMART

Pomoci metody SMART byl definovan cil specifickym zplisobem tak, aby byl méfitelny,

dosazitelny a relevantni pro coworking Impact Hub Zlin.
S — Specificky (Specific): Zlepseni prostiedi coworkingu Impact Hub Zlin
Dil¢i cile, které povedou k dosazeni hlavniho projektového cile:

o Zvyseni poc¢tu dlouhodob¢ a pravidelné pracujicich ¢lent v hlavnim sdileném

prostoru coworkingu,

o zvySeni miry socialnich interakci mezi €leny coworkingu v hlavnim sdileném

prostoru,
o zvySeni ucasti ¢lenti na eventech AfterWork,
o zvySeni ucasti ¢lenll na sportovnich aktivitach organizovanych coworkingem.
M — Méritelny (Measurable)
Pro sledovani pokroku, vyhodnocovani tspésnosti ¢i pripadnych odchylek musi byt cile
méfitelné.
Hlavni projektovy cil bude méfitelny zvySenim poctu podnikatelskych iniciativ, konkrétné
je cilem:
o Dostahnout zvyseni po¢tu podnikatelskych iniciativ o 5 % do konce roku
2025.

Dil¢i projektové cile budou méftitelné nasledovné:

o Dosdhnout zvySeni poctu dlouhodobé a pravidelné pracujicich ¢lentt v

hlavnim sdileném prostoru minimalné o 10 % do konce roku 2025,

o dosahnout zvyseni poctu setkani ¢lenti coworkingi v hlavnim sdileném
prostoru oproti provedenému pozorovani minimalné o 10 % do konce roku

2025,

o dosahnout narustu ucasti ¢lent na eventech AfterWork minimalné o 20 % do

konce roku 2025,

o dosahnout zvyseni Ucasti Clenii na sportovnich aktivitich organizovanych

coworkingem minimalné€ o 20 % do konce roku 2025.
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A — DosaZitelny (Achievable)

Aby bylo mozné minimalizovat riziko selhani projektu, musi byt hlavni cil projektu a jeho

dil¢i cile dosazitelné. K dosazeni hlavniho cile i dil€ich dilu je nutné:
o Dostatek financnich prostiedkt pro realizaci projektu,
o dostatek lidskych zdrojt s potiebnou kvalifikaci,
o podpora CEO coworkingu,
o podpora stakeholdera,
o interni komunikacni kandly,
o prostory pro skoleni,
o prostory pro realizaci akei.
R — Realisticky (Realistic)

Cil by mél byt v souladu s dostupnymi zdroji a ¢asem, zaroven musi byt pro coworking

Impact Hub Zlin relevantni.

o ZlepSenim prostiedi se zvysi atraktivita coworkingu Impact Hub Zlin pro

soucasné i potencialni leny.
o Lepsi prostiedi podpofi spolupraci, inovaci a produktivitu.
T — Casové ohrani¢eny (Time-bound)
Cil a jeho dil¢i casti by mély mit jasn€ definovany Casovy ramec:

o Implementace jednotlivych klicovych aktivit je jasné stanovena v prubéhu

roku 2025,

o celkové vyhodnoceni projektu je stanoveno na leden 2026.

9.2 Prinosy projektu

ZvySenim poctu dlouhodobé¢ a pravidelné pracujicich ¢lentt v hlavnim sdileném prostoru
coworkingu projekt pfispéje k vytvoreni stabilni a pevné komunity. ZvySena kontinuita
pfitomnosti ¢lent posili mozZnost spolupréce, sdileni znalosti a budovani profesnich vztaht.
Dosahnuti tohoto cile ma také vliv na ekonomickou udrZitelnost, jelikoZ stabilni piijmy

z dlouhodobych c¢lenstvi umozni coworkingu pldnovat dlouhodobé investice a poskytovat

kvalitni sluzby.
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Zvyseni miry socialnich interakci mezi ¢leny pfispiva k vytvéieni silnéjSich vztahi mezi
¢leny, podporuje pocit sounalezitosti ke coworkingu a je tak budovana siln€jsi komunita.
Zaroven Cast¢jsi socidlni interakce posiluje vyménu napadii, jez maze vést ke vzniku novych

¢lenskych iniciativ v podob¢ spoluprace a projekti.

Zvyseni ucasti Clenli na eventech AfterWork pfispéje k neformalnimu setkavani c¢lent,
posilovani vztahli mimo pracovni prostiedi, ptislusnost ke komunite, a pfedev§im moznost

aktivniho odpocinku, cozZ ptispiva k pocitu blahobytu Clend.

Zvyseni ucasti ¢lenl na sportovnich aktivitach ptispéje k podpote zdravi Clent. Spolecna

ucast Clenti posili tymového ducha, spolupraci a podpoii soudrznost kolektivu.

Dosazeni dil¢ich cilti povede ke zlepseni prostiedi coworkingu a ke zvyseni podnikatelskych
iniciativ. Zvyseni podnikatelskych iniciativ je pro coworking vyznamné v mnoha ohledech
jako je naptiklad rist komunity, networking mezi ¢leny, ekonomicka stabilita coworkingu a
v neposledni fadé¢ podpora mistniho podnikatelského ekosystému. Coworking sehrava
dalezitou roli v podnikatelském ekosystému meésta Zlin, podporuje rist a inovace, ¢imz

ptispiva k ekonomickému rozvoji.

Zakladem pro rozvoj komunity je budovani prostfedi, které podporuje socidlni interakce,
budovani vztahi mezi cleny. Funkéni prostfedi pozitivné pfispiva k efektivnimu
propojovani mezi ¢leny komunity coworkingu, tedy k vytvofeni sité spoluprace. Vytvateni,
udrzovani a podporujici atmosféry je klicem k dlouhodobému uspéchu a rozvoji

coworkingu.

Prostfedi coworkingu zahrnuje nejen fyzické prostiedi jako takové, ale jednd se o
poskytovani podpory ¢leniim, budovani inspirativniho a podnétného pracovniho prostiedi,
organizovani programi a aktivit podporujici sdileni znalosti a vzdjemné uceni se, coz je
pfinos pro jednotlivce i pro celou komunitu.

Zlepseni prosttedi coworkingu ma také zasadni vliv na wellbeing ¢lent komunity. Prostiedi
pusobi na fyzické zdravi i duSevni pohodu jednotlivcli. ZvySeni pocitu blahobytu ¢lenti ma

pozitivni dopad na pracovni vykonnost, spokojenost ¢leni a dlouhodobou angazovanost

¢lent v komunité.

9.3 Kilicové ¢innosti projektu

Pro dosazeni cile projektu je dllezité stanoveni klicovych ¢innosti, bez kterych nemiize byt

projekt realizovan. Identifikace klicovych ¢innosti udava projektu jasny smér, diky ¢emuz
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je mozné efektivné planovat a alokovat potfebné zdroje v potiebny Cas. Zaroven je mozné

monitorovat a vyhodnocovat pokrok, Gspésné plnéni ¢i odchylky od planu.
Ke zlepseni prostifedi coworkingu Impact Hub Zlin byly stanoveny na zakladé dil¢ich cilt
nasledujici klicové ¢innosti:

a) Poskytnuti ¢lenskych odmén.

b) Zavedeni nastroje pro lepsi zaclenéni novych ¢lenti do komunity.

¢) Reorganizace sportovnich aktivit.

d) Reorganizace eventii AfterWork.

e) Zhodnoceni celého projektu.

Na zaklad¢ kliCovych ¢innosti byly stanoveny potiebné aktivity k dosazeni stanovenych

vystupll.
Vytvoreni programu ¢lenskych vyhod/odmén (al)

V ramci této ¢innosti bude vypracovan navrh programu odmeén pro ¢leny. Odmény budou
poskytovany ¢lentim, kteti dlouhodobé¢ a pravidelné pracuji ve hlavnim sdileném prostoru.
Tento program bude ur€en pro ¢leny, ktefi maji v coworkingu Impact Hub Zlin pronajaty

fixni stal nebo kancelar.

Konkrétn¢ bude program zaméfen na systém odmén, diky ¢emuz bude motivovat Cleny
k pravidelnému uzivani sdileného prostoru. V ramci programu budou tito clenové
odménovani dle poctu hodin stravenych za mésic v hlavnim prostoru. Naptiklad za 40 hodin
stravenych za jeden mésic ve sdileném prostoru bude ¢len odménén formou svaciny zdarma

z ¢lenského baru, za 60 hodin formou obédu zdarma z ¢lenského baru apod.

Systém bude slouzit jako atraktivni a motivujici nastroj pro ¢leny, aby ¢ast svého pracovniho
¢asu travili v hlavnim sdileném prostoru s ostatnimi ¢leny, ¢imzZ bude podpoteno setkavani
¢lent, socialni interakce a v kone¢ném dusledku i1 navazovani kontaktlh mezi ¢leny v rdmci
komunity. Timto zpiisobem se ocekdva, ze program prispeje k vytvoreni silnéjsi a vice

propojené komunity v coworkingu Impact Hub Zlin.
Schvaleni programu ¢lenskych odmén (a2)

Po vytvofeni navrhu programu je dalezité ziskat podporu a schvéleni od vedeni coworkigu
Impact Hub Zlin. Tento proces bude zahrnovat prezentaci a obhajobu navrhovaného

programu pied ziCastnénymi stranami.
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V této ¢asti procesu budou vedeni coworkingu ptedstaveny ptinosy programu pro komunitu
1 samotny coworking. Soucasti prezentace budou predstaveny také predbézné kalkulace

nakladi, casovy harmonogram projektu a rizika projektu.
Vystupem této aktivity bude schvaleni programu ¢lenskych odmén
Proskoleni tymu Impact Hub (a3)

Pro dosazeni uspéchu programu, je nezbytné proskolit cely tym Impact Hubu, coz zajisti
efektivni spravovani a provozovani programu. Skoleni probhne formou prezentace
programu, prostfednictvim kter¢ bude zaméstnancim Impact Hubu sdéleno, jakym
zpisobem bude program implementovan do soucasnych procest, jaké jsou jeho planované
cile a pfinosy. Zaroven budou zaméstnanci coworkingu proskoleni, jak program

komunikovat ¢lenlim komunity a jak program spravovat.
Implementace programu ¢lenskych vyhod/odmén do provez coworkingu (a4)

V ramci této aktivity bude program implementovan do provozu coworkingu. Program musi
byt v tomto kroku kompletné integrovan do kazdodenniho provozu coworkingu a jeho

soucasnych procest.

Zaméstnanci Impact Hubu pracuji mezi ¢leny v hlavnim sdileném prostoru na denni bazi po
celou dobu oteviraci doby coworkingu. Diky tomu maji moznost sledovat a zaznamenavat
straveny pfiblizny ¢as jednotlivych ¢lenti v hlavnim sdileném prostoru. Clenové, jez se
budou chtit to programu zapojit, si sami budou evidovat v internim systému ve formé& sdilené
tabulky straveny cas ve sdileném prostoru a na zéklad¢ toho budou narokovat jednotlivé
odmény. Diky pfibliznému piehledu, ktery budou vést nesdilené zaméstnanci coworkingu,
tak bude mozZné provadét kontrolu narokovani odmeén. V soucasné dobé veSkera konzumace
potravin a napojui z Clenského baru funguje pouze na zakladé¢ duvéry, coz je jednim
z hlavnich pilifd coworkingu Impact Hub. Tento systém se coworkingu prokazal jako

fungujici model a z toho dlivodu bude kontrola ze strany Impact Hubu ptiblizna a orienta¢ni.
Marketingova komunikace programu ¢lenskych vyhod/odmén (a5)

Nasledn¢ bude nutné program efektivné komunikovat ¢leniim komunity. Tato komunikace
bude zahrnovat vytvofeni marketingovych materidli, konkrétné tisténé letaky, emailovy
newsletter, piispévky na socidlnich sitich. Tisténé letdky budou distribuovany do prostor
coworkingu v mistech vysoké frekvence setkdvani ¢lenti. Socidlni sit€¢ budou formou

prispevkll pravidelné Clenim tento program piipominat spolu s emailovymi sd€lenimi.
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Cilem je efektivn¢ informovat ¢leny o vyhodach a odménach, které jim program nabizi, a

motivovat je k zapojeni se do tohoto programu.
Sledovani a hodnoceni vysledku (a6)

Po implementaci programu do provozu je dulezité¢ sledovat, v jaké mife je program
vyuzivan, spokojenost ¢lenli coworkingu s programem a jaké vysledky program ptinasi.
pozadovany vysledek, tedy zvyseni poctu dlouhodobé a pravidelné pracujicich clent
v hlavnim sdileném prostoru coworkingu. Na zaklad¢ toho budou identifikovany odchylky,

které se mohou vyskytnout a adekvatné na n¢ reagovat.
Vyvoj nastroje pro lepsi zaclenéni novych ¢leni do komunity — virtualni privodce (b1)

V ramci této aktivity bude vytvofen néstroj, ktery bude slouzit k pomoci novym ¢leniim se
Iépe a rychleji zaclenit do komunity coworkingu. Konkrétné se bude jednat o virtualniho
online privodce pro nové Cleny. Virtudlni privodce bude obsahovat vSechny dulezité
informace, které bude novy ¢len potiebovat k rychlé orientaci a zaclenéni se do komunity.
Virtualni privodce bude uzivatelsky pfivetivy a intuitivni ndstroj, ktery pomiize novym
¢lenim zorientovat se v prostorach coworkingu, ve stavajicich platforméch a v neposledni

fad¢ takeé v komunité stavajicich Clend.

K tomuto kroku bude vyuzito IT oddé€leni coworkingu, které funguje napftic siti pobocek
Impact Hub. Toto IT oddéleni vyvijelo pro sit’ Impact Hub potiebné nastroje a ma tedy
potiebnou znalost procesli a potfeb coworkingl. Vystupem této faze funkéni verze

virtualniho privodce pro nové ¢leny.
Schvaleni virtualniho priivodce pro lepsi zaclenéni novych ¢lenti do komunity (b2)

Po uspésném vytvoreni virtudlniho privodce bude nezbytné piedstavit navrh vedeni
coworkingu a ziskat schvaleni z pfisluSnych stran. Tento proces bude obsahovat prezentaci
a obhajobu navrhu. Prezentace bude pfipravena tak, aby zdlraznila hlavni pfinosy pro ¢leny
a coworking jako celek. Soucasti prezentace bude také popis jednotlivych funkci pravodce

vcetné demonstrace jeho pouZiti.

Vystupem této aktivity bude zajisténi podpory a souhlasu vedeni coworkingu a povoleni

k implementaci nového nastroje.
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ProSkoleni tymu Impact Hub (b3)

Aby mohla byt implementace nového nastroje Uspésnd, musi byt provedeno komplexni
proskoleni tymu Impact Hub. Pracovnici coworkingu musi virtualniho privodce umét dobie
ovladat a dikladné jej znat. Tyto znalosti umozni pracovnikim novy nastroj spravné

komunikovat a ptedavat novym ¢lentim.

Proskoleni bude organizovano ze strany IT formou prezentace a bude zahrnovat detailni
predstaveni vSech funkci nového nastroje 1 jeho omezeni. Soucasti Skoleni budou také

praktické ukazky a demonstrace uziti ndstroje pro ruzné situace.
Implementace virtualniho priivodce provozu coworkingu (b4)

Po uspésném schvaleni navrhu bude nasledovat implementace virtualniho privodce pro
nové ¢leny do provozu coworkingu. Béhem tohoto procesu je dilezité zajistit, Ze privodce
je pln€ kompatibilni se vSemi relevantnimi systémy a ze jeho funkce jsou intuitivni a snadno
ptistupné pro uzivatele. V ramci tohoto kroku bude virtudlni privodce integrovan do
stavajicich platforem a systémi coworkingu Impact Hub. Vystupem tohoto kroku bude

uspésna technicka implementace nového nastroje.
Komunikace a propagace nového nastroje (b5)

Aby bylo dosazeno cile, tedy zlepSeni procesu zacleniovani novych ¢lenti do komunity
coworkingu, tak je tfeba efektivné komunikovat nov€ implementovany nastroj. Komunikace
a propagace bude provadéna skrze riizné kanaly, aby bylo docileno efektivniho zasahu na
vSechny ¢leny komunity. Komunikace bude probihat skrze interni komunikacni kanaly,

formou emailovych sdéleni, newsletterii a formou tisténych letacku.

Emailova sdé€leni, newslettery budou také kli¢ovou soucasti komunikacni strategie. Tyto
kanaly umoznuji zasdhnout Siroky pocet ¢lenti. Emailova sdéleni budou obsahovat odkazy
na dal$i zdroje, jako jsou navody, které ¢lenilm pomohou 1épe pochopit a vyuzivat novy

nastroj.

Rovnéz budou vyuzity tisténé letacky, které budou distribuovany po celé budoveé na mista s
vysokou frekvenci setkavani ¢lenti, napt.: sdilené prostory, bar a konferencni mistnosti.
LetaCky poskytuji vizudlni a snadno dostupny zptsob, jak informovat ¢leny o novém

nastroji.
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Cilem je motivovat ¢leny coworkingu k vyuzivani nového nastroje. Komunikace bude
zduraznovat klicové vyhody virtualniho privodce, demonstraci jeho funkci a poskytnuti
prikladii jeho u€inného vyuziti.

Monitorovani a vyhodnoceni nového nastroje (b6)

Po implementaci bude provedeno monitorovani a vyhodnoceni u¢innosti nového nastroje
formou zpétné vazby od novych cClenti. Tento proces je kliCovy pro zajisténi, Ze nastroj
skutecné napliiuje sviij ucel a pfinasi ocekavané vysledky.

Zpétna vazba bude ziskavana prostfednictvim dotaznikového Setieni online formou.

Dotaznik bude navrzen tak, aby poskytl podrobné informace o tom, jak novi ¢lenové

vnimaji, vyuzivaji nastroj, jaky dopad ma na jejich zaclenéni do komunity coworkingu.

Novym ¢lenim bude po prvnich tiech mésicich od jejich nastupu zasldn online dotaznik.
casovy rdmec umozni novym ¢leniim dostatecné se sezndmit s ndstrojem a ziskat jasné
pochopeni o jeho funkcich. Vysledky budou analyzovany a vyhodnoceny, diky cemuz bude

mozné identifikovat mista pro dalsi zdokonaleni procesti a nastroja.
Vytvoreni planu reorganizace sportovnich aktivit (c1)

V ramci této aktivity bude vytvofen plan reorganizace sportovnich aktivit pofadanych
coworkingem. Plan bude cilit na zlepSeni a inovovani nabidky sportovnich aktivit
organizovanych coworkingem pro jejich ¢leny. Diky tomu bude moZné lépe vyhovét

zajmum Clent a vice zapojit vice ¢lent, ¢imz bude posilena komunita jako celek.

Plan sportovnich aktivit bude obsahovat rliznorodé typy aktivit tak, aby zaujal Sirsi spektrum
¢lenti. To znamena zahrnuti aktivit riiznych intenzit a charaktert, které budou mit potencial
oslovit jak ty, ktefi preferuji odpoc¢inkové a relaxacni aktivity (naptiklad joga, pilates), tak i
ty, ktefi uptednostiiuji aktivni outdoorové aktivity, jako jsou spolecné tury ¢i jiné formy
pohybovych aktivit v pfirodé. V planu sportovnich aktivit také naleznou své misto

workshopy a kurzy, které budou zaméteny na rozvoj dovednosti napf. v oblasti sebeobrany.

Implementace rozsifené¢ho a diferencovaného planu sportovnich aktivit povede ke zvySeni
z4jmu a ucasti Clent na téchto akcich. Tim se nejen posili individualni pohoda a zdravi ¢lent,
ale také se prohloubi vazby a interakce v ramci komunity coworkingu, ¢imz bude podpotena

celkova atmosféra spoluprace a sdileni v prostfedi coworkingu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

Schvaleni planu reorganizace sportovnich aktivit (c2)

Po vytvofeni planu na reorganizaci sportovnich aktivit je nutné ziskat podporu a schvaleni

vedeni coworkingu. Ke schvaleni bude vypracovana prezentace.

Soucasti prezentace bude dikladna obhajoba programu, ve které budou vedeni coworkingu
seznamovani s detaily analyzy provedenych pted tvorbou planu, stejné jako s ocekdvanymi
dopady implementace nového programu. Bude zdiraznéno, jakym zplsobem program

prisp&je k posileni komunity a zlepSeni pracovniho prostfedi v coworkingu.

Vystupem této faze bude ziskéni podpory vedeni coworkingu pro implementaci nového

programu sportovnich aktivit.
Ziskani externich partneri (c3)

Pro dosazeni plného potencidlu nového programu sportovnich aktivit je klicové ziskat
externi partnery, ktefi pfinesou odborné znalosti, zkuSenosti. Cilem této faze projektu je
navazat spolupraci s externimi partnery, ktefi se budou podilet na organizaci a realizaci,

napiiklad vedeni sportovnich workshopt a lekce.

V ramci této faze bude navazana spolupréce s fitness instruktory, lektory jogy nebo pilates,

osobnimi trenéry piipadné s dal§imi profesionaly v oblasti pohybovych aktivit.

Spoluprace s odborniky a profesionaly v dané oblasti umozni poskytnout cleniim
coworkingu vysoce kvalitni a atraktivni sportovni aktivity, které budou pfispivat k jejich

pohodg, zdravi a celkovému rozvoji.
Implementace planu reorganizace sportovnich aktivit (c4)

Po schvaleni planu reorganizace vedenim coworkingu a ziskani externich partnerii bude
provedena implementace planu. Implementace bude zahrnovat Gpravy rozvrhu sportovnich
aktivit 1 pfipravu prostoru pro konani sportovnich akci. Implementace nového planu
sportovnich aktivit bude krokem k vétsi péci o zdravi a pohod¢ ¢lent, ¢imz bude podpoteno

budovani komunity coworkingu.

Komunikace a propagace nového programu sportovnich aktivit (c5)

Aby bylo dosazeno dil¢iho cile, tedy zvySeni ucCasti Clend na sportovnich aktivitich
potfadanych coworkingem, bude tieba novy plan efektivné komunikovat smérem k ¢lentim.

Komunikace a propagace bude informovat ¢leny o moznostech a vyhodach novych

sportovnich aktivit. V rdmci propagace budou vytvoreny jasné a atraktivni komunika¢ni
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materidly. Tyto materidly budou zahrnovat tiSténé plakaty, letaky, elektronické newslettery,
ptispévky na socidlnich sitich. Prostfednictvim propagace bude ziskdn zajem clend a

podpofena cast na sportovnich aktivitach.
Sledovani a vyhodnoceni nového programu sportovnich aktivit (c6)

Za ucelem vyhodnoceni bude provedeno monitorovani ucasti ¢lenli na jednotlivych

sportovnich aktivitach, coz poskytne dilezity kvantitativni idaj o zapojeni ¢lenti.

Paralelné s tim bude provedeno dotaznikové Setfeni mezi ¢leny coworkingu, které bude mit
za cil ziskat zpétnou vazbu ohledné nového programu sportovnich aktivit. Dotaznik bude
obsahovat otazky tykajici se napiiklad spokojenosti s nabidkou aktivit, preferenci
jednotlivych ¢lend, jejich nazord na kvalitu a organizaci akci, a dalSich relevantnich aspekta.
Na zéklad¢ sesbiranych dat bude vyhodnoceno, zda reorganizace sportovnich aktivit ptinesla

ocekavané a cilené vysledky.

V ptipad¢é potieby budou na zéklad¢ vyhodnoceni provedeny dalsi Gpravy a optimalizace
programu sportovnich aktivit. To mize zahrnovat zmény v nabidce aktivit, upravy rozvrhu,
zlepseni komunikace ¢i organizace akci, nebo dal$i opatieni, kterd pomohou zvysit efektivitu

a atraktivitu programu v dlouhodobém méfitku.
Vytvoieni planu reorganizace eventii AfterWork (d1)

V ramci této ¢innosti bude vytvoren plan novych formati eventi AfterWork. Tyto aktivity
budou zahrnovat tematické vecery, kulturni akce, spoleCenské hry a dalSi zajimavé

programy, které budou oslovovat riizné zajmové preference ¢lenti coworkingu.

Dil¢im cilem je vytvofeni novych format eventli AfterWork. zvysit ucast ¢lenti na téchto
udalostech, také posilit spoleenstvi coworkingu, podpofit networking a vytvofit piijemné
prostiedi pro relaxaci a komunikaci po pracovni dobg. Timto zptisobem se ocekava, ze nové
formaty budou hrat kli¢ovou roli v budovani a udrzovani silné a Zivé komunity v ramci

coworkingu.
Schvaleni nového planu formatua eventi AfterWork (d2)

Po vytvofeni planu novych formati, bude navrh ptedlozen vedeni coworkingu ke schvaleni.
V ramci toho budou odprezentovany ndvrhy novych formati a predlozeny ocekavané

vysledky, které zmény coworkingu pfinesou.

Vystupem této ¢innosti bude ziskani podpory od vedeni coworkingu a schvaleni navrhl

k jejich implementaci do procesi coworkingu. Schvaleni navrhi potvrzuje, ze navrZené
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zmény jsou v souladu s cili a strategii coworkingu a Ze maji podporu nejvyssiho vedeni

coworkingu.
Implementace nového planu formata eventu AfterWork (d3)

Naslednym krokem po schvaleni navrhii bude jejich implementace, tedy prakticka aplikace
navrzenych zmén. V ramci této faze budou alokovany zdroje a zodpoveédnosti za ticelem
realizace planovanych zmén. Implementace bude zahrnovat organizaci a koordinaci

jednotlivych akei, rezervaci prostor, ptipravu materialii a technického vybaveni apod.
Marketing a propagace novych formati eventa AfterWork (d4)

Aby bylo dosazeno dil¢iho cile, zvySeni Gcasti ¢lent na eventech AfterWork, budou po
implementaci marketingové a propagacni aktivity. V ramci tohoto kroku budou ¢lenové
informovani a motivovani k ucasti na téchto aktivitach. Vyuzity budou rizné komunikaéni
kandly, online i1 offline formy. Vyuzity budou naptiklad ptispévky na socidlnich sitich,
emailové pozvanky, tis§téné materidly umisténé v prostorach coworkingu. Rizné formy

komunikace pomohou zvysit povédomi ¢lend o novych moznostech a ptilezitostech.

Jednim z hlavnich nastrojii bude vyuZiti socidlnich siti, kde budou publikovany ptispévky,
obrazky a videa propagujici nové formaty eventli AfterWork. DalSim dulezitym prvkem
budou emailové pozvanky, které budou rozesilany ¢lenim coworkingu s informacemi o
nadchazejicich udalostech, jejich obsahu a Case konani. Timto zplisobem se dosdhne

primého osloveni ¢lentl a predstaveni novych moznosti aktivit potadanych v coworkingu.

TiSténé materidly umisténé v prostordch coworkingu, budou slouZit jako dalsi efektivni
zpusob komunikace. Plakaty, letdky budou obsahovat vizualné atraktivni vizualizace novych

formatt eventli AfterWork a budou umistény na viditelnych mistech v kancelatich, clenském

baru a na nésténkach coworkingu.

Kombinaci riznych forem komunikace, jak online, tak offline, bude dosazeno maximalniho
dosahu a efektivity propagace novych aktivit. Timto zpisobem se zvysi povédomi a zajem
¢lenti coworkingu o nové moznosti a piilezitosti zapojit se do eventi AfterWork, coz

napomiiZze dosazeni cile zvySeni jejich ucasti a posileni komunitniho ducha v coworkingu.
Sledovani a vyhodnoceni novych formati eventu AfterWork (dS)

Nakonec budou nové formaty eventii monitorovany a vyhodnoceny. Bude sledovana tcast,
spokojenost ucastnikii mira, zapojeni ucastnikii béhem udalosti a mira interakce mezi

ucastniky, aby bylo mozné zhodnotit GspéSnost novych akci. Sledovani poctu ucastnikli na
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jednotlivych udélostech a vyvoj tcasti v prubéhu casu poskytne informace o zajmu ¢lenti
coworkingu o nové aktivity. Ugastnikiim bude po eventech rozeslan online dotaznik, ktery

umozni ziskat zp€tnou vazbu ohledn¢ spokojenosti s programem, organizace apod.

Na zéklad¢ téchto analyz budou navrZena piipadna vylepseni nebo upravy, které povedou k
efektivngj§imu vyuziti eventi AfterWork. Upravy mohou zahrnovat optimalizaci
komunikacnich strategii a propagacnich aktivit nebo pfizptisobeni obsahu podle ziskané

zpétné vazby od ucastniki.
Zhodnoceni celého projektu (el)

Po implementaci vySe zminénych krok (poskytnuti Clenskych odmén, implementace
virtudlniho privodce pro nové ¢leny, reorganizace sportovnich aktivit, reorganizace eventil

AfterWork) bude provedeno finalni zhodnoceni celého projektu.

Analyzy za jednotlivé dil¢i kroky budou spoleéné¢ vyhodnoceny z hlediska splnéni cili
projektu. V ramci analyzy bude zkoumano, zda bylo dosazeno dil¢ich cilti, zda byl naplnén

hlavni cil projektu a jaky byl dopad projektu na ¢leny coworkingu a komunitu jako celek.

Na zaklad¢ analyz a zpétné vazby budou navrzena ptipadna doporuceni a vylepSeni, ktera
by mohla byt provedena pro budouci faze projektu nebo pro dalsi podobné projekty v
budoucnosti. Timto zplisobem bude zajisténo, Ze celkové zhodnoceni projektu bude

kompletni a pfinosné pro budouci strategické rozhodnuti v ramci coworkingu.

9.4 Matice odpovédnosti

Dulezitym nastrojem projektového fizeni je matice odpovédnosti. Pro ucely definovani,
stanoveni kol a zodpové&dnosti v ramci navrhovaného projektu byla vypracovana matice
RACI. Stanovenim odpovédnosti bude predejito duplicitdm ukolt a dal§im organiza¢nim

problémim.
Vyznam zkratek v matici RACI:

- R (responsible) = osoba, ktera je zodpovédna za vykonani, realizaci daného tkolu.

Osoba provede praktickou praci na splnéni cile.

- A (Accountable) = osoba, kterd je zodpovédna za vysledky dané¢ho ukolu a ma

konec¢né rozhodovaci pravo. Osoba nese odpoveédnost za spravné vykonani ukolu.
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- C (consulted) = osoba, se kterou je dany kol konzultovan nebo osoba ma informace,
které mohou ovlivnit vysledek tkolu. Osoba poskytuje informace, svou odbornost a

zkusenosti, diky ¢emuz muze byt ukol splnén efektivné.

- I (informed) = osoba, kterd musi byt informovéna o vysledcich nebo postupu dan¢ho

ukolu. Osoba je informovéna, ale v daném ukolu neplni aktivni tlohu.

Vypracovana matice RACI zobrazuje rozdéleni odpovédnosti mezi jednotlivé osoby tymu
Impact Hub v ramci projektu ke zlepsSeni prostfedi coworkingu. Pro dosazeni hlavniho
projektového cile byly stanoveny klicové ¢innosti a k nim nalezici aktivity, u ktery jsou
rozepsany jednotlivé klicové aktivity. U kazdé aktivity je jasné stanoveno, kdo je za ngj
zodpovédny jako celek (A), jaka osoba jej aktivitu realizuje (R) a kdo je konzultovan (C)

nebo informovan (I).

Matice RACI je umisténa v ptiloze P III.

9.5 Casova analyza

Tabulka €. 4 zobrazuje ¢asovy plan projektu. Jednotlivym aktivitdim byla stanovena doba
trvani v pracovnich dnech, zaGatek a také konec kazdé aktivity. Casovy plan poskytuje
uceleny pohled na ¢asovou naroénost planovanych aktivit. Casovy harmonogram je dilezity

pro koordinovani projektu a umoziuje sledovat pokrok.

Projekt bude zahajen v zaii roku 2024 a ukoncen bude v lednu 2026 celkovym zhodnocenim
projektu. Casovy harmonogram byl sestaven s cilem implementovat nastroj pro nové
prichozi ¢leny na konci roku 2024. Tento plan navazuje na analytickou ¢ast diplomové préce,
kde bylo zjisténo, ze nejvetsi pocet noveé prichozich Cleni byva v prvni poloviné
kalendainiho roku. Za timto ucelem je implementace cilena tak, aby nastroj byl od prvniho
dne roku 2025 jiZ pln¢ implementovan do procesti coworkingu a néstroj tak plnil svijj cil,
tzn. pomohl novym ¢lenim se snadno adaptovat do coworkingové komunity. Ze stejného
divodu je implementace programu clenskych vyhod sméfovéna na zacatek roku 2025.

Implementace reorganizovaného planu eventii AfterWork pfipadé na leden 2025.

Pro uspésné tizeni projektu byly stanoveny vzajemné navaznosti jednotlivych aktivit. Na
zaklad¢ té€chto navaznosti byla stanovena kriticka cesta. Kriticka cesta identifikuje aktivity

v projektu, které musi byt dokon¢eny vcas, aby se celkovy casovy ramec projektu nezpozdil.
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Tabulka 4 Casovy plan projektu (vlastni zpracovani)
Cinnost Popis ¢innosti Doba trvani | 5 ociok | Konec
(pracovni dny)

A Vytvoteni programu ¢lenskych odmén 15 02.09.2024 | 20.09.2024

B Schvéleni programu ¢lenskych odmén 10 23.09.2024 | 04.10.2024

C ProSkoleni tymu Impact Hub 1 20.11.2024 ] 20.11.2024

p |Marketingova komunikace programu 41 02.12.2024 | 31.01.2025
¢lenskych vyhod/odmén

E Implementace programu ¢lenskych odmén do 5 06.01.2025 | 10.01.2025
provozu coworkingu

F Sbér a vyhodnoceni zpétné vazby 249 06.01.20251] 31.12.2025

G | Y¥Voi nastroje pro lepsi zaclenéni novych 22 30.09.2024 | 31.10.2024
¢lenti do komunity — virtudlni priivodce

H Schvaleni virtudlniho priivodce 10 11.11.2024 ] 22.11.2024

I Implementace V{rtualnlho pritvodce do 10 09.12.2024 | 20.12.2024
provozu coworkingu

J Proskoleni tymu Impact Hub 1 20.12.2024 | 20.12.2024

K M?rketmgova komunikace virtualniho 19 06.01.2025 | 31.01.2025
privodce

L Sbér a vyhodnoceni zpétné vazby 249 06.01.20251] 31.12.2025

M ;L}gzﬁrem planu reorganizace sportovnich 17 02.12.2024 | 27.12.2004

N Ziskani externich partnerti 25 13.01.2025 | 14.02.2025

o Schvglenl nového programu sportovnich 10 24.02.2005 | 07.03.2025
aktivit

p Implempntace nového programu do provozu 5 17.03.2025 | 21.03.2025
coworkingu

0 Marketm’gova korpumkace nového programu 27 24.03.2025 | 04.04.2025
sportovnich aktivit

R Sbér a vyhodnoceni zpétné vazby 199 17.03.2025] 31.12.2025
Vytvofeni planu reorganizace eventli

S AfterWork 15 04.11.2024 | 22.11.2024
Schvaleni nového planu formatl eventt

T AfterWork 10 25.11.2024 | 06.12.2024
Implementace nového planu formatt eventt

U AfterWork 5 13.01.2025| 17.01.2025
Marketingova komunikace novych formatt

A% eventil AfterWork 31 17.01.2025 | 28.02.2025

W Sledczvam a vyhodnoceni novych forméatt 244 13.01.2025 | 31.12.2025
evenu AfterWork

X Zhodnoceni celého projektu 15 05.01.2026 | 23.01.2026

Graficky znazornény €asovy harmonogram projektu je umistén v ptiloze P III.

Projekt bude zahajen v zaii roku 2024 a ukoncen bude v lednu 2026 celkovym zhodnocenim

projektu. Pro Uspé$né fizeni projektu byly stanoveny vzdjemné ndvaznosti jednotlivych

aktivit. Na zaklad¢ téchto navaznosti byla stanovena kriticka cesta. Kritickd cesta

identifikuje aktivity v projektu, které musi byt dokonceny vcas, aby se celkovy ¢asovy ramec

projektu nezpozdil.
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V programu Quantitative Methods byla zpracovana kriticka cesta metodou CPM. Vystupem

je stanoveni kritické cesty: G -> H -> 1 -> L -> X. Nejkrat$i mozna doba projektu je 306 dni.

Kritickou cestu tvoii celkem 5 €innosti, u zbylych ¢innosti existuje ¢asova rezerva a jejich

zpozdéni tedy neovlivni cely projekt. Na obrdzku €. 6 je Cervené€ vyznacena kritickd cesta,

Casové rezervy i nejkrats$i mozna doba projektu.

Activity Activity | Early Start Earby | Late Start Late Slack
time Finizh Finizh

Project 306

A 15 0 15 1 25 1
B 10 15 25 25 35 1
C 1 25 26 36 v 1
D 41 28 &7 265 306 235
E 5 26 &3 v 42 1
F 249 31 280 42 201 1
G 2 0 2 0 22 0
H 10 22 32 22 32 0
| 10 32 42 32 42 0
J 1 42 43 286 287 244
K 19 43 62 287 306 244
L 249 42 201 42 201 0
M 17 0 17 35 52 35
N 25 17 42 52 trl 35
0 10 42 52 T a7 35
P 5 52 57 a7 o2 35
Q 7 57 24 2759 306 222
R 199 57 256 o2 201 35
S 15 0 15 17 32 17
T 10 15 25 22 42 17
1 3 25 30 4z 47 17
W 3 30 61 275 306 245
W 244 30 274 47 201 17
X 15 201 306 201 308 0

Obrazek 18 Kriticka cesta projektu (vystup z programu QM for Windows)

Obrazek €. 19 zobrazuje Ganttliv diagram, ktery znazoriiuje kritickou cestu projektu. Modra

barva znazoriiuje ¢innosti, u nichz je ¢asova rezerva a nespadaji tedy do kritické cesty.

Cervenou barvou jsou vyznaceny ¢innosti bez Casové rezervy, tedy kriticka cesta projektu.
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Obrazek 19 Ganttiv diagram projektu (vystup z programu QM for Windows)

Obrazek €. 20 graficky znazoriiuje provazanost jednotlivych ¢innosti projektu pomoci
sitového diagramu. Kritickd cesta projektu je vyznacena ¢ervenou barvou. U jednotlivych

uzli jsou také vyznaceny nejblizsi mozné konce jednotlivych aktivit.

&

G

Obrazek 20 Sitovy diagram projektu (vystup z programu QM for Windows)

9.6 Nakladova analyza

Nékladova analyza byla pribézné konzultovana s provozni feditelkou coworkingu Impact
Hub Zlin. Na zakladé téchto konzultaci byly stanoveny odhady jednotlivych mzdovych

sazeb, se kterymi nakladova analyza pracuje.
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Program ¢lenskych odmén

Osoba na pozici event manager vytvoii navrh programu ¢lenskych odmén. Tato aktivita
zahrnuje vytvoreni soupisu internich pravidel, kterymi se bude program c¢lenskych odmeén
fidit, vCetné vytvoteni sdilené tabulky, kam bude zaznamenavan c¢as jednotlivych ¢lent
coworkingu straveny v hlavnim sdileném prostoru. Na zaklad¢ téchto zdznaml budou

¢lenové Cerpat odmeny.

Hodinova mzda event managera byla stanovena na 210 K¢ na hodinu. Pracnost této aktivity
byla stanovena na 4 hodiny. V ¢asovém harmonogramu projektu je vyhrazeno pro tuto
aktivitu 15 dni, jelikoz nelze ptesné urcit, kdy se bude event manager této aktivité vénovat.

Stejnym zptisobem bude postupovano u dalSich pracovnikli coworkingu Impact Hub.

Sdilena tabulka bude vytvotfena v office programech, na které ma Impact Hub zaplacené

licence a nebudou zde vy¢isleny v ndkladech projektu.

Po vytvofeni navrhu bude navazovat prezentace navrhu a jeho schvaleni vedenim
coworkingu. Prezentaci bude vést operations and community manager a schvalovat bude
CEO coworkingu Impact Hub. Mzda operations and community managera byla stanovena
na 300 K¢ na hodinu. Prezentace, nésledna diskuse a celkovy proces schvalovani bude trvat
3 hodiny. Oportunitni naklad osoby na pozici CEO byl stanoven na 400 K¢ na hodinu.
Celkové néklady na tuto aktivitu byly v souctu vycisleny na 2 100 K¢.

Proskoleni tymu Impact Hub bude probihat pod vedenim osoby na pozici operations and
community manager. ProSkoleni tymu bude trvat 1,5 hodiny. Proskolen bude cely tym
Impact Hubu, tedy event manager, host/event manager junior (mzda byla stanovena na 180

K¢/h) a co-host team Citajici 4 osoby. (150 K¢&/h).

Implementace programu ¢lenskych odmén jako takova bude spocivat pouze v nasdileni

tabulky ¢lentim v ramci interni komunikace, tento krok tedy nebude v nakladech zanesen.

Clenové budou po zapojeni do nové spusténého programu a splnéni jeho podminek moci
Cerpat odménu za straveny ¢as ve hlavnim sdileném prostoru. Predpokladané primérné
mnozstvi odmén, které budou Cerpany ¢leny ve formeé Clenskych svacin a ¢lenskych obéd
je 10 clenskych svacin mésicné, 8 Clenskych obédli mésicné. Hodnota svaciny z ¢lenského
baru byla stanovena na 80 K¢, hodnota ¢lenského obéda v hodnoté 160 K¢&. Predpokladany
mésicni ndklad na tyto odmény je podle vySe uvedeného stanovena na 2 080 K¢, rocné tedy

24 960 K¢.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 92

Marketingova komunikace bude zahrnovat online i offline sd¢leni. Osoba na pozici event
manager pripravi sérii pfispévkd, které budou na zvetfejnény na socialnich sitich. Nékteré
pouze jednorazové pii spusténi programu, dalsi budou piidavany pravideln€ jednou mési¢né
jako forma pfipomenuti. Pracnost této Cinnosti byla stanovena na 4 hodiny. Pracnost
vynasobena hodinovou mzdou event managera (210 K¢ x 4 hodiny) udava celkové

oportunitni naklady ve vysi 840 K¢.

Daéle junior event manager vypracuje emailové sdéleni, které bude néasledné rozeslano a
poslouzi jako informace pro Cleny komunity o spusténi nového programu. Pracnost byla

stanovena na 1 hodinu, celkem tedy oportunitni naklady ¢ini 180 K¢.

V navaznosti na to budou vytvofeny vizudly pro tiS§t€nou komunikaci. Event manager
vypracuje vizudly, které budou nésledné po 100 kusech vytistény ve formatech A4 a AS.

Mzdové naklady byly stanoveny s pracnosti 10 hodin na 2 100 K¢&.

Tisk bude proveden externi firmou. Hodnota tisku byla stanovena v ptipadé 100 kust AS

byla stanovena na 1 226 K¢ (6,13 K¢/ks) a pro 100 kust A4 na 1 750 K¢ K¢ (8,75 K¢/ks).

Tisténé materidly budou distribuovdny co-host teamem do prostor coworkingu. Tisténé
materialy budou v prostorach coworkingu stabiln€, budou jedenkrat za mésic do prostor
dopliiovany. Tato ¢innost zabere pracovnikovi co-host teamu 30 minut mésicné. V souctu

na tuto ¢innost pfipadnou oportunitni mzdové naklady ve vysi 1 080 K¢.

Kazdy mésic bude sbirdna a prubézné vyhodnocovana zpétna vazba. Sbér zpétné vazby bude
formou online dotazniku, jehoZ vytvoreni bude mit na starosti operations and community
manager. Pracnost vytvofeni dotazniku byla stanovena na 1 hodinu. Dotaznik bude junior
event managerem rozesilan elektronicky ¢lenim, ktefi se v daném mésici do programu
zapojili. Operations and community manager bude pravidelné¢ vyhodnocovat na konci
kazdého mésice nasbirand data a zpétnou vazbu od ¢lenli. Pracnost této ¢innosti byla
stanovena pro kazdy mésic 2 hodiny, v ro¢nim souc¢tu 12 hodin, tzn. 7 200 K¢ je vySe

celkovych oportunitnich mzdovych naklad.

Tabulka €. 5 zobrazuje pfehled nakladi na vytvoreni programu ¢lenskych odmén.
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Tabulka 5 Prehled nakladl — vytvoreni programu ¢lenskych odmén (vlastni zpracovani)

Cinnost Popis nakladu n:i)l:ll:lltllﬁ Prz;;t)lost Nz;lk<l§)dy
Vytvoreni L .
programu Mzdové paklady operations and Nop At 840 K&
Senskych odmén community managera
Schvaleni . .
programu Mzdové paklady operations and Nop I 7100 K&
&lenskych odmén community managera a CEO
Mzdové naklady operation and
Proskoleni tymu | community managera, event Nop 1.5h 1 935 K&
Impact Hub managera, host/event manager
junior managera a co-host team
IV ., | Pfedpokladany ro¢ni néklad
Cerpva ni Clenskych cerpanych odmén z ¢lenského | Nsv - 24 960 K¢
odmén
baru
Mzdové naklady na vytvoteni N 4t 840 K&
ptispévkil na socialni sité OF
Mzdové naklady na vytvoreni N 1h 180 K&
emailového sdéleni OF
Mzdové naklady na vytvoreni N 10 h 7100 K&
. , grafickych vizuala oF
Marketingova - - —
Komunikace Néklady na tisk materialt Nasv i 1 226 K&
(200 ks A5)
Néklady na tisk materiali y
(200 ks A4) Nsv - 1 750 K¢
Mzdové naklady na distribuci
tiSténych materiald do prostor | Nop 6 h 1 080 K¢
coworkingu
y Mzdové naklady na vytvoteni .
\S/;elggnoceni dotazniku o - i
spémévazby | Mzdovenaklady na pravidelny |\ 2h  |7200Ke
sbér zpétné vazby
Celkem - - - 44 511 K¢

Zavedeni nastroje pro zaclenéni novych ¢lenii do komunity — virtualni privodce

Pro ucely lepSiho za€lenéni novych ¢lend do komunity coworkingu bude vytvofen virtudlni

privodce. Vyvoj tohoto néstroje bude zajistén formou spoluprace s IT oddéleni, které

zajistuje IT sluzby pro celou sit’ coworkingu.

Pracnost vyvoje virtualniho pritvodce byla stanovena na 100 hodin, pficemz mzdové naklady

na IT vyvojate byly stanoveny na 290 K¢/h. Celkové mzdové naklady na tuto aktivitu tvofi

29 000 K¢.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

Nasledné bude navrh virtualniho privodce nutné schvalit vedenim coworkingu. Schvaleni
bude obsahovat prezentaci navrhu vedeni a nasledné diskuse a schvaleni. Prezentaci bude
vést operations and community manager a schvalovat bude CEO coworkingu Impact Hub.
Mzda operations and community managera byla stanovena na 300 K¢ na hodinu. Prezentace,
nasledna diskuse a celkovy proces schvalovani bude trvat 3 hodiny. Oportunitni néklad
osoby na pozici CEO byl stanoven na 400 K¢ na hodinu. Celkové naklady na tuto aktivitu

byly v souctu vyc¢isleny na 2 100 K¢.

Po schvéleni nastroje bude provedena jeho implementace do provozu coworkingu. Tuto
¢innost proveden IT vyvojar. Pracnost aktivity byla stanovena na 5 hodin a celkové mzdové

naklady této aktivity jsou 1 450 K¢&.

V navaznosti na implementaci virtudlniho privodce bude tfeba proskolit tym pracovnikil
Impact Hubu. Proskoleni tymu Impact Hub bude probihat pod vedenim IT vyvojate.
Proskoleni tymu bude trvat 1,5 hodiny. Proskolen bude cely tym Impact Hubu, tedy
operations and community manager (300 K¢&/h) event manager (210 Kc¢/h), host/event
manager junior (mzda byla stanovena na 180 K¢/h) a co-host team ¢itajici 4 osoby (150

Ké&/h).

Stejné jako u programu ¢lenskych vyhod bude virtualni privodce komunikovan online i
offline formou. Junior event manager vypracuje emailové sdéleni, které bude rozeslano
souCasnym Clenim a novym ¢lenim po jejich ptfichodu do coworkingu. Pracnost byla

stanovena na 1 hodinu, celkem tedy oportunitni naklady ¢ini 180 K¢&.

V nédvaznosti na to budou vytvofeny vizudly pro tiSt€énou komunikaci. Event manager
vypracuje vizudly, které budou nasledné po 100 kusech vytiStény ve formatech A4 a AS.
Mzdové naklady byly stanoveny s pracnosti 10 hodin na 2 100 K¢&. Tisténé materialy budou
distribuovany co-host teamem do prostor coworkingu. Ti$téné materialy budou v prostorach
coworkingu stabiln¢, budou jedenkrat za mésic do prostor dopliovany. Tato ¢innost zabere
pracovnikovi co-host teamu 30 minut mésiéné. V souctu na tuto Cinnost piipadnou

oportunitni mzdové naklady ve vysi 1 080 K¢

Stejnym zpilisobem jako u programu ¢lenskych vyhod bude sbirana pribézné zpétné vazba
od nové¢ pfichozich ¢lenli formou online dotazniku. Cilem Setfeni bude zjistit, zda byl
virtualni priivodce pro nové Cleny ptinosny, jaké zmény by Clenové uvitali apod. Online
dotaznik vytvofi operations and community manager. Pracnost vytvofeni dotazniku byla

stanovena na 1 hodinu. Junior event manager bude dotaznik rozesilat elektronicky novym
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¢lentim mésic po jejich prichodu do coworkingu. Operations and community manager bude
pravidelné vyhodnocovat na konci kazdého mésice nasbirana data a zpétnou vazbu od ¢leni.

Pracnost této ¢innosti byla stanovena pro kazdy mésic 2 hodiny, v ro¢nim souctu 12 hodin,

tzn. 7 200 K¢ je vyse oportunitnich mzdovych nakladu.

Tabulka €. 6 zobrazuje pfehled nakladd na vyvoj virtualniho privodce.

Tabulka 6 Prehled nakladl — vyvoj virtualniho priivodce (vlastni zpracovani)

Cinnost Popis nakladu n:i)l:ll;ltllﬁ Przz;r)lost N?Ilzlg)dy
V}:VO] virtualniho MquYf: naklady IT Nop 100 h 29 000 K&
pruvodce vyvojare
Mzdové naklady
Sc}walem virtudlniho operatloqs and Nop It 7 100 K&
privodce community managera a
CEO
Implementace
virtualniho privodce MquYf: naklady IT Nop 5h 1 450 K&
do provozu vyvojafe
coworkingu
Mzdové naklady
operations and
" L community managera,
Proskoleni tymu event manzgera, ¢ Nop 1,5h 2 370 K¢
Impact Hub
host/event manager
junior managera,co-host
team a IT vyvojaie
Mzdové naklady na
vytvofeni emailového Nop lh 180 K¢
sdéleni
Mzdové naklady na
vytvofeni grafickych Nop 10 h 2 100 K¢
vizuall
Marketingova Néklady na tisk y
Komunikace materidld (200 ks AS) | NSV 1226 K¢
Néklady na tisk y
materiald (200 ks Ad) |8V 1750Ke
Mzdové naklady na
dlstrll?l}col tiSténych Nop 0.5hx 12 |1 080 K&
materialti do prostor
coworkingu
Mzdove naklady na Nop 1h 300 K&
. , | vytvoreni dotazniku
Sbér a vyhodnoceni —
zpétné vazby Mzdpve na klavdy na y
pravidelny sbér zpétné | Nop 2hx 12 |7200K¢
vazby
Celkem - - - 48 756 K¢
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Reorganizace sportovnich aktivit

Proces reorganizace sportovnich aktivit bude zahdjen vytvorenim planu reorganizace. Tento
prvni krok bude vyzadovat pracnost 4 hodin. Plan bude tvofit operations and community

manager (300 K¢/h). Celkové mzdové naklady na tuto ¢innost budou ve vysi 1 200 K¢.

Nasledovat bude schvéleni nového programu sportovnich aktivit, které vyzaduje 3 hodiny
préace a celkové mzdové naklady na tuto ¢innost ¢ini 2 100 K¢&. Schvéleni bude obsahovat
prezentaci navrhu vedeni a nasledna diskuse a schvaleni. Prezentaci bude vést operations
and community manager (300K ¢/h) a schvalovat bude CEO (400 K¢/h) coworkingu Impact
Hub. Mzda operations and community managera byla stanovena na 300 K¢ na hodinu.
Prezentace, nasledna diskuse a celkovy proces schvalovani bude trvat 3 hodiny. Oportunitni
naklad osoby na pozici CEO byl stanoven na 400 K¢ na hodinu. Celkové naklady na tuto
aktivitu byly v souctu vyc¢isleny na 2 100 K¢.

Za ucelem zvyseni atraktivnosti sportovnich aktivit bude cilem poradat kazdé dva mésice
sportovni aktivitu. Plan sportovnich aktivit bude vytvofen tak, aby zaujal zajimavou
nabidkou aktivit a ptilakal tak vyssi pocet ¢leni. Budou potadany aktivity s riznou fyzickou
narocnosti. Konkrétné se bude jednat o instruktora sebeobrany, instruktora bodyweight
fitness, pilates a nordic walking. Operations and community manager vyhleda a kontaktuje

vybrané instruktory. Tato ¢innost vyzaduje 4 h a celkové mzdové naklady Cini 1 200 K¢.

S vybranymi 4 instruktory bude separatné provedena osobni schiizka, vysvétleni zaméru
programu a dohodnuty podminky spoluprace. Pracnost této Cinnosti je stanovena na 1,5 h
s jednim lektorem, celkem 6 hodiny. Mzdové néklady na tyto schiizky operations and

community managera jsou 1 800 K¢.

V ramci jednotlivych setkani bude na schiizkach podavano hostim obcerstveni ve formeé
kavy, vody, Caje apod. Celkové naklady na obcerstveni pro 4 schiizky jsou 800 K&.
Jednotlivy lektoti budou mit dle harmonogramu 1,5 h jednordzovou lekci pro cleny
coworkingu. Néklady na lektora za tuto lekci byla stanovena na 2 000 K¢. Naklady na 4

lektory v celkovém souctu budou ¢init 8 000 K¢.

Lekce budou organizovany v prostorach coworkingu. Do ndkladové analyzy budou tedy
zapocteny oportunitni nédklady za vyuziti téchto prostor. Bodyweight fitness workshop bude
potadan v hlavnim sdileném prostoru, stejn€ jako instruktaz sebeobrany. Kazda lekce bude
trvat hodinu a pul. Hodinova sazba na prondjem tohoto prostoru je 1 300 K¢ na hodinu.

Oportunitni nadklady na jednu 1,5hodinovou lekci ¢ini 1 950 K¢&. Instruktdz sebeobrany a
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bodyweight fitness budou poradany v tomto prostoru. V souctu oportunitni ndklady na tento

prostor ¢ini 3 900 K¢&.

Lekce pilates bude pofddana v prostorach Skyroom se stfesni terasou coworkingu. Lekce
bude trvat 1,5 hodiny, hodinova sazba za pronajem Skyroom prostoru je 550 K¢. Oportunitni

naklady na tuto lekci budou €init 825 K¢&.

Celkové oportunitni ndklady za pronajem prostot coworkingu pro potadani sportovnich akci,
konkrétné bodyweight fitness workshop, instruktaz sebeobrany a pilates budou v souhrnu
vycisleny na 4 725 K¢. Outdoorova aktivita Nordic walking bude probihat mimo prostor
coworkingu, v okoli mésta Zlin. Z toho diivodu nejsou v kalkulaci vy¢isleny naklady na

prostor.

Marketingovd komunikace bude probihat online i offline formou. Junior event manager
vypracuje emailové sdéleni, které¢ bude dva tydny pied pofaddnim jednotlivych udalosti

rozeslano ¢lentm.

V navaznosti na to budou vytvoteny vizualy pro tiSténou komunikaci. Event manager
vypracuje vizualy, které budou nasledné¢ po 30 kusech pro kazdou udalost vytiStény ve
formatech A4 (8,75 K&/kus) a A5 (6,13 K¢/kus). V souhrnu bude pro vSechny akce celkove
vytisténo 120 ks A4 a 120 ks AS letacka.

Mzdové naklady na vytvofeni grafickych vizuali a nasledné korekce byly stanoveny
s pracnosti 15 hodin na 3 150 K¢&. Tisténé materialy budou distribuovany co-host teamem do
prostor coworkingu vZdy 14 dni pfed planovanou akci. Tato ¢innost tymu zabere 30 minut.

V souhrnu pro vSechny 4 udalosti celkem co-host tym touto €innosti stravi 120 minut.

Zpétna vazba bude sbirdna pribézné od ¢lenli po konani jednotlivych aktivit formou online
dotazniku. Cilem Setfeni bude zjistit, zda byla dana sportovni akce, workshop uspésny, jak
byli ¢lenové spokojeni s lektorem i1 organizaci, jaké zmény by clenové uvitali na pfisti
sportovni aktivité. Online dotaznik vytvoii operations and community manager. Pracnost
vytvoieni dotazniku byla stanovena na 1 hodinu. Junior event manager bude dotaznik
rozesilat ¢leniim hromadné po skonceni udalosti. Data budou sbirana po dobu jednoho
mésice a data budou nasledné¢ vyhodnocena operations and community managerem.
Pracnost této ¢innosti byla stanovena na 1 h pro vyhodnoceni dat jedné potradané sportovni

aktivity, v souhrnu pro vSechny aktivity celkem 4 hodiny.

Tabulka €. 7 zobrazuje ptehled nakladi na reorganizaci sportovnich aktivit.
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Tabulka 7 Pfehled ndkladl — reorganizace sportovnich aktivit (vlastni zpracovani)

e .. Druh | Pracnost | Naklady
Cinnost Popis nakladu nakladi (h) (K?)
Vytvoreni planu Mzdové naklady
reorganizace operations and Nop 4h 1200 K¢
sportovnich aktivit [community managera
Schvaleni nového E/Ii‘jgt\i/s;lsa{a{rlildy
programu P . Nop 3h 2100 K¢
sportovnich aktivit community managera a
P CEO
Mzdové naklady na
vyhledani, vybér a <
kontaktovani externich Nor 4h 1200Ke
lektori
Mzdové naklady na
Komunikace a schiizky s externimi Nop 6h 1 800 K¢
zapojeni externich 4 | lektory
lektor Obcerstveni na X
setkanich s lektory Nsv x 800 K¢
Naklac}y za sluz‘?y Nasv X 3 000 K&
externich lektort
Néklady na pronajem Nop < 4725 K&
prostoru
Emailova sdéleni Nop 1h 180 K¢
V‘ytV’OEGIll grafickych Nop 15h 3150 K&
vizuali
Tisténé materialy (140 -
Marketingova ks AS5) Nsv x 858 K¢
K 1 PN >
omunikace TiSténé materialy (140 Nasv < 1 050 K&
ks A4)
Distribuce tisténych
materialii do prostor Nop 1,3h 234 K¢
coworkingu
Mzdoye rrlaklady na Nop 1h 300 K&
. , | vytvofeni dotazniku
Sbér a vyhodnoceni —
Zpétné vazby Mzdové naklady na
pravidelny sbér zpétné | Nop 4h 1 200 K¢
vazby
Celkem - - - 26 797 K¢

Reorganizace eventi AfterWork

Operations and community manager bude zodpovédny za vytvoteni planu novych formata
eventd AfterWork. Tento proces zahrnuje vytvoreni novych formati a jejich nésledné

schvaleni. Celkové naklady na tuto ¢innost jsou 1 200 K¢, coz odpovida 4 hodinam prace.
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Eventy AfterWork budou pofaddany jednou za 3 mésice. Eventy budou zahrnovat soutézni
herni vecery a tematické kulturni vecery. Cilem bude zvysit atraktivitu a ndvstévnost téchto
akci. Na jednotlivé eventy budou mit Clenové moznost piizvat piipadné své rodinné
prislusniky, aby byl podpoien work-life balance. Kazdy ¢len bude moct na dany event
ptivést 2 dalsi osoby (partner/ka a déti). Pocet prizvanych ¢lenti bude pfedem nahlaSen kvli
dodrzeni maximalnich kapacit eventu a nasledné¢ bude poctu nahlaSenych ucastnika

prizpiisobena organizace.

Po vytvofeni planu novych konceptli eventli AfterWork bude nasledovat bude prezentace
konceptu a jeho schvaleni vedenim coworkingu. Prezentaci povede operations and
community manager a schvaleni provede CEO coworkingu Impact Hub. Celkové naklady

na tuto ¢innost jsou 2 100 K¢, coz odpovida 3 hodinam préce.

Eventy budou potadany v prostorach coworkingu. Konktrétné dva herni vecery budou
pofadany v hlavnim prostoru coworkingu a dva tematické kulturni vecery ve Skyroomu.
Kazdy event bude trvat celkem 4 hodiny. Hodinova sazba hlavniho prostoru coworkingu je
1 300 K&/h, Skyroom se stfeSni terasou 550 Ké/h. Eventy AfterWork budou v roce 2025
pofadany celkem 4 s rozestupy 3 mésicli. Souhrnné oportunitni naklady za prondjem téchto

prostor bude ¢init 14 800 K¢.

Coworking bude zajiSt'ovat také obcCerstveni na téchto akcich. Pro ucely kalkulace bude
pouzit predpoklad, ze kazdé akce se zucastni celkem 60 osob. Jidlo bude pfipraveno formou
rautu, jednoduchého obcerstveni (napi.: sendvice, salaty apod.). V tomto ptipadé¢ bude
stanoven pfedpokladany naklad na jidlo na 1 os na cca 180 K¢&. Pro ptipad 60 osob tyto
naklady budou ¢init 10 800 K¢. Podavany budou nealkoholické napoje. Pro ucely kalkulace
byly naklady na napoje na 1 os vycisleny na cca 80 K&. Pro ptipad 60 osob tyto naklady
budou ¢init 4 800 K¢. Celkové naklady na obcerstveni pro 60 osob pro jeden event €ini
15 600 K¢, pro vSechny 4 eventy 62 400 K¢. Obcerstveni bude zajisténo od dodavateld, se

kterymi coworking pravidelné spolupracuje.

Ptiprava pfed kazdym eventem je stanovena pracnosti na 1,5 hodiny, pro vSechny eventy
celkem 6 hodin. Tato aktivita zahrnuje pfipravu prostoru, pfipravu obcerstveni atd. Tuto
pfipravu bude zajiStovat junior event manager (180 K&/h) a co-host team (4 osoby,
150K¢&/h). Mzdové naklady pro ptipravu eventu bude ¢init 1 170 K¢&. Celkové naklady pro
vSechny eventy budou ¢init 4 680 K¢.
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Marketingova komunikace bude probihat online i offline formou. Junior event manager
vypracuje emailové sdéleni, které bude dva tydny pied porfaddnim jednotlivych udalosti
rozeslano Cleniim. V navaznosti na to budou vytvofeny vizudly pro tiSténou komunikaci.
Event manager vypracuje vizualy, které budou nésledné po 30 kusech pro kazdou udalost
vytistény ve formatech A4 (8,75 K¢&/kus) a A5 (6,13 K¢&/kus). V souhrnu bude pro vSechny
akce celkove vytisténo 150 ks A4 a 150 ks AS letacka.

Mzdové naklady na vytvoreni grafickych vizuali a nasledné korekce byly stanoveny
s pracnosti 20 hodin na 4 200 K¢. Tisténé materidly budou distribuovany co-host teamem do
prostor coworkingu vzdy 14 dni pfed planovanou akci. Tato ¢innost tymu zabere 30 minut.

V souhrnu pro vSechny 4 udalosti celkem co-host tym touto ¢innosti stravi 120 minut.

Zpétnd vazba bude sbirana pribézné od ¢lenli po konani jednotlivych eventech AfterWork
formou online dotazniku. Cilem Setfeni bude zjistit, zda byla dana udalost uspésna, jak byli
¢lenové spokojeni a jaké zmény by ¢lenové uvitali na ptisti udalosti. Online dotaznik vytvoii
operations and community manager. Pracnost vytvoreni dotazniku byla stanovena na 1
hodinu. Junior event manager bude dotaznik rozesilat ¢leniim hromadné po skonceni
udaélosti. Data budou sbirdna po dobu jednoho mésice a data budou nésledné vyhodnocena
operations and community managerem. Pracnost této ¢innosti byla stanovena na 1 h pro

vyhodnoceni dat jednoho eventu, v souhrnu pro vSechny 4 eventy celkem 4 hodiny.

Tabulka ¢. 8 zobrazuje prehled nakladd na reorganizaci eventi AfterWork.
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Tabulka 8 Prehled nakladl — reorganizace eventll AfterWork (vlastni zpracovani)

Cinnost

Popis nakladu

Druh
naklada

Pracnost

(h)

Niklady
(K¢)

Vytvofeni planu novych
formath eventli AfterWork

Mzdové naklady
operations and
community
managera

Nor

4h

1200 K¢

Schvéleni nového planu
formati event AfterWork

Mzdové naklady
operations and
community
managera a CEO

Nor

3h

2 100 K¢

Néklady na realizaci eventil

Néklady na
prondjem prostoru

Nop

14 800 K¢

Obderstveni na
eventech

Nsv

62 400 K¢

Mzdové naklady na
piiprava prostoru
pro eventy

Nop

6 h

4680 k¢

Marketingova komunikace

Mzdové naklady na
vytvofeni
emailového sdéleni

Nor

4 h

720 K¢

Mzdové naklady na
vytvoieni
grafickych vizualt

Nop

20h

4200 K¢

Naklady na tisk
materiala (200 ks
AS)

Nsv

735 K¢

Néklady na tisk
materidli (200 ks
A4)

Nsv

1 050 K¢

Mzdové naklady na
distribuci tisténych
materialii do prostor
coworkingu

Nop

1,3h

234 K¢

Sbér a vyhodnoceni zpétné
vazby

Mzdové naklady na
vytvoreni dotdzniku

Nor

lh

300 K¢

Mzdové naklady na
pravidelny sbér
zpétné vazby

Nor

4h

1200 K¢

Celkem

88 939 K¢
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Celkovy piehled nakladii projektu

Tabulka ¢.9 zobrazuje celkovy piehled nékladl spojenych s jednotlivymi klicovymi
aktivitami pro projekt zlepseni prostfedi coworkingu Impact Hub Zlin. V tabulce jsou
vycisleny nédklady oportunitni a skute¢né¢ vynalozené. Oportunitni (nadklady obétované
prilezitosti) predstavuji naklady spojené s ptilezitosti, kterd je ztracena pfi rozhodnuti pro
jinou variantu.

Tabulka ¢. 9 ukazuje, ze celkové naklady na tyto aktivity ¢ini 209 003 K¢, pfi¢emz vetsi
podil téchto nakladl predstavuji skutecné vynalozené naklady (105 805 Kc¢). Nejvyssi

naklady jsou spojené s reorganizaci eventi AfterWork s pfedpokladem skutecné

vynalozenych nakladi 64 185 K¢&.

Tabulka 9 Celkovy ptehled nakladi projektu (vlastni zpracovani)

Naklady Naklady skute¢né

oportunitni vynaloZené Niéklady celkem
Poskytnuti ¢lenskych
vyhod/odmén 16 575 K¢& 27936 K& 44 511 K¢
Zavedeni nastrojii pro
zaclenéni novych ¢lent do
komunity 45 780 K¢ 2976 K¢ 48 756 K¢
Reorganizace sportovnich
aktivit 16 089 K¢& 10 708 K¢& 26 797 K¢
Reorganizace eventi
AfterWork 24 754 K¢ 64 185 K¢ 88 939 K¢&
Celkem 103 198 K¢ 105 805 K¢ 209 003 K¢

9.7 Rizikova analyza

Projekt zlepSeni prostfedi coworkingu Impact Hub Zlin mtZe byt ovlivnén nékolika faktory.
Tyto faktory mohou ohrozit realizaci 1 celkovou uspéSnost celého projektu. Cilem rizikové
analyzy je zhodnotit jednotliva rizika a navrhnout opatieni s cilem minimalizace jejich

dopadi na projekt.

Tabulka ¢.10 zobrazuje mozna rizika, jejich pravdépodobnost a vyznamnost dopadu rizika
na projekt. Rizikova analyza byla sestavena na zaklad¢ konzultace s provozni feditelkou

coworkingu Impact Hub Zlin.
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Tabulka 10 Pfehled rizik projektu (vlastni zpracovani)

5 Pravdépodobnost Dopad Hodnota Popis rizika
Cislo | Riziko vyskytu rizika
Coworking Impact Hub
Nedostatek Zlin nebude disponovat
1. finan¢nich 3 5 dostatecnymi finan¢nimi
prostiedku prostiedky na uskute¢néni
vSech aktivit.
Selhani Technické problémy s
2. softwarovych 3 3 9 vyvojem virtudlniho
nastroji privodce
Zpozdéni v jednotlivych
Nedodrzeni planovanych aktivitach
3. casového 4 3 12 zpozdi dosazeni cili
harmonogramu projektu v planovaném
terminu.
Neefektivni Nedostgteéné, nejasna
. komunikace povede k
4. komunikace se 2 3 6 C e %
y . nepochopeni cili ¢leny a
¢leny coworkingu (1 s oxr o
nizké ucasti ¢lend.
Nizka ucast clenti Nedostate¢ny zajem ¢lenti
5. na novych 3 4 12 snizi celkovou efektivitu
aktivitach projektu.
Zpozdeéni, selhavani
partnert (lektoii
6 Selhani dodavatelil 3 4 12 sportovnich aktivit) a
’ a externich partnert dodavatelti (obcerstveni)
povede ke zpomaleni
projektu.
7 Nedostatek 1 4 4 Nedostatek pracovnikt k
) lidskych zdroji realizaci aktivit projektu.
Clenové budou neochotni
Nizka navratnost vypliovat dotazniky a
8. oy 3 3 9 7 .
zpétné vazby jejich névratnost bude
nizsi nez 30 %.

Nejkritictéj$Sim rizikovym faktorem s nejvyssi hodnotou je riziko nedostatku finan¢nich

prostiedkil. Toto riziko by mélo zasadni dopad na realizaci projektu. Jako opatieni pro toto

riziko je vypracovani podrobného finan¢niho planu a vyhledani dalSich zdrojt financovéni.

Dal$im zdrojem financovani muze byt napiiklad forma sponzorstvi ¢i partnerstvi. Pro

snizeni pravdépodobnosti tohoto rizika bude dulezité také monitorovani cashflow a zajisténi

v€asnych reakci na ptipadné neplanované vykyvy. Potfebna bude také pravidelna revize a

aktualizace finan¢nich plani a zdroji.

Méné€ pravdépodobné je riziko selhani softwarovych néstrojli pfi vyvoji virtudlniho

pravodce, ktera by mohla vést zpomalené tohoto vyvoje a tim 1 zpozdéni vii¢i stanovenému

casovému planu projektu. Néstrojem ke snizeni pravdépodobnosti tohoto rizika miize byt
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pravidelné zalohovani a testovani softwaru béhem vyvoje. Software by m¢l také prochazet

pravidelnou tdrzbou a aktualizacemi.

Vyznamnym rizikem je také nedodrZzeni casového harmonogramu, jelikoz zpozdéni
jednotlivych planovanych aktivit povede ke zpozdéni celého projektu. Pravidelné kontroly
stavu Cinnosti umozni v€as reagovat na piipadné casové odchylky. Dal§im moznym

opatfenim je mit pfipravené zalozni plany pro kritické faze projektu.

Dalsi mén¢ pravdépodobné riziko je neefektivni komunikace se ¢leny coworkingu. Nejasna,
nesrozumitelna nebo nejednoznacna komunikace mize vést k nepochopenti cilti projektu a
nasledné nizké participaci ¢lenti na potadanych akcich. Pouzivanim jasnych komunikac¢nich
sdéleni a komunikacnich kanali bude dilezité pro zajisténi dobré informovanosti ¢lent.

Zaroven komunikace by méla byt viici ¢leniim transparentni.

V potaz je potieba vzit také riziko nizké Gcasti ¢lenli na novych aktivitach. Nedostate¢ny
zajem ¢lenti komunity mize snizit efektivitu projektu. Zvysit atraktivitu projektu je mozné
pomoci marketingové komunikace, jejimz cilem bude zvySeni zajmi ¢lenti. U¢inné muize

byt také aktivni zapojeni do vybéru a planovani aktivit.

Kriticky dopad mlize zplsobit riziko selhani externich partnert, jelikoz spolehlivost partnerii
a dodavatelil je pro projekt zasadni. Opatifenim proti tomuto riziku mize byt uzavirani smluv
s jasn¢ definovanymi zavazky a penalizacemi za nedodrzeni termind. Dal§$im moZnym
opatfenim muze byt dohoda s dalsimi dodavateli jako zaloha pro piipad komplikaci
s hlavnimi partnery a dodavateli. Napomocny miZze byt pravidelny monitoring vykonu,
spolehlivosti dodavateld, ktery bude slouZit jako podklad pro rozhodovani o dalsi spolupraci

s témito dodavateli.

Vyznamny dopad mtiZze mit na projekt nedostatek lidskych zdrojt, které jsou potiebné pro
realizaci projektu. Pravdépodobnost tohoto rizika je sice nizka, ale jeho dopad na projekt by
mohl byt znacny. Opatfenim by mohlo byt vypracovanim planu potieby pracovniki, na
zaklad¢ kterého by byl proveden piipadny nabor novych pracovnikl. Moznosti je navazani
spoluprace formou flexibilnéjSich uvazkl ¢i dohod (dohoda o pracovni ¢innosti, Givazky
s pruznou pracovni dobou atd.). Mimo vySe zminéného muize byt ndpomocné také zajiSténi
adekvatnich motivacnich programii pro udrzeni stavajicich pracovniki, protoze velka

fluktuace pracovnikli s sebou ptinasi i ndklady na ziskdvani a ndbor novych pracovnikii.

Rizikem se se stfedni pravdépodobnosti je nizka navratnost zpétné vazby, kterd mize

ovlivnit vyhodnocovani a fizeni projektu. MoZznym opatienim je zjednoduseni ziskavani
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zpétné vazby a motivovani Clend k vyplnovani dotazniki a poskytovani zpétné vazby
obecn¢. Dale také sdileni vysledkl zpétné vazby s ¢leny a ukazani, jak byly pouzity k
vylepsSeni sluzeb, mlze pozitivné prispet k motivovani Clent a ziskdvani zpétné vazby

v budoucnu.

Tabulka ¢. 11 poskytuje ptehled rizik spojenych s projektem a strategie spolu s opatfenimi

na jejich sniZeni nebo akceptaci.

Tabulka 11 Ptehled rizik projektu a navrhované opatteni (vlastni zpracovani)

Strategie
Cislo | Riziko proti riziku | Opati‘eni proti riziku

., Vypracovani podrobného finan¢niho planu, ziskani
Nedostatek financnich . g <o . : .
1. Snizeni dalsich zdrojt financovani, pravidelné

rostiedki . i . . o
p monitorovani, aktualizace nakladu.
2. S?lhamo softwarovych | o .. Pravidelné zalohovani softwaru a pravidelné
nastroju aktualizace.

. o , Pravidelné kontroly stavu ¢innosti v porovnéni s
Nedodrzeni ¢asového o < , v il
3. SniZeni ¢asovym harmonogramem, ptipraveni zalozniho

harmonogramu X e 2 ;
& planu pro kritické faze projektu.
Neefektivni wr o e, o o
cetextivil - Pouzivani jasnych komunikac¢nich sdélent,
4. komunikace se ¢leny | Akceptace e
. transparentnost cili.
coworkingu

R Zvyseni atraktivity novych aktivit pomoci
Nizka ucast ¢lenti na i~ . \ . PN
5. , o Snizeni marketingové komunikace, zapojeni ¢lent do
novych aktivitach 1 1
vybéru a planovani aktivit.

Uzavirani smluv s jasné definovanymi zavazky a

Selhani dodavateld a o penalizacemi v ptipad€ nedodrzeni podminek,
6. . o SniZeni v et . . L
externich partnerti dohoda s dalSimi zaloznimi dodavateli, monitoring
vykonu a spolehlivosti dodavatelq.
T Vypracovani planu potieby pracovnikti, navazani
Nedostatek lidskych ypracovani planu potieby pracoviiiku, navaz
7. sdroiit Akceptace | spoluprace formou flexibilnéjSich tivazkd,
. motivacni programy pro stavajici pracovniky.
3. Nizka navratnost Akceptace Zjednoduseni ziskavani zpétné vazby, motivovani

zpétné vazby Clend k poskytovani zpétné vazby.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo vypracovat navrh projektu ke =zlepSeni prostiedi
coworkingu Impact Hub Zlin. Prace se zaméfila na identifikaci klicovych rozvojovych vyzev
a potencidlnich oblasti pro =zlepSeni prostiednictvim nékolika metod sbéru dat
(nezainteresované pozorovani, polostrukturovany rozhovor s provozni feditelkou a
vyhodnoceni sekundarnich dat). Cilem analyzy bylo ziskat komplexni piehled a informace

o aktualnim stavu, procesech v coworkingu a pochopeni dynamiky komunity.

Vysledky analyzy ukazaly, ze existuje n¢kolik oblasti, které¢ mohou byt optimalizovany pro
zvySeni spokojenosti a efektivity ¢leni coworkingu. Konkrétné byla pomoci analyzy
identifikovana fluktuace v névstévnosti a délce pobytu ¢lent v hlavnim sdileném prostoru
coworkingu, nedostate¢nd komunikace a nizka mira interakci mezi ¢leny v hlavnim
sdileném prostoru. Zaroven analyza poukdzala na nizkou ucast ¢lenii na sportovnich
aktivitach i eventech AfterWork. Sekundarni data zobrazuji mozné sezénni trendy v nardstu
poc¢tu Clent. ZjiSténa byla také absence nastrojii pro lepsi zaclenéni novych ¢lenti do
komunity coworkingu. VeSkeré nasbirané informace a data slouZzily jako podklad pro

vypracovani navrhu projektu.

Coworking Impact Hub Zlin se zamétuje na poskytovani kvalitniho pracovniho prostiedi
pro jednotlivce i firmy a zejména na budovani komunity, kterd spojuje riiznd odvétvi a
profese. Projekt ke zlepSeni tohoto prostiedi pomuize Impact Hubu zvysit pfinosy, které
¢leniim nabizi. Pro dosazeni hlavniho cile projektu byly stanoveny konkrétni dil¢i cile. Aby
byl plan projektu strukturovany a piehledny, byl vypracovan logicky ramec. Tento ramec
identifikuje hlavni vystupy projektu, které byly déle rozpracovany do konkrétniho navrhu.
Na zéklad¢ té€chto vystupti a dil¢ich cilti byly definovany klicové aktivity s podrobnym
planem jednotlivych Cinnosti. Navrh projektu byl nasledné¢ podroben casové, nakladové

a rizikové analyze.

Rozvoj coworkingu v Ceské republice i ve svété sehrava vyznamnou roli, jelikoz podporuje
inovace a mezioborovou spolupréaci, pfispivda k ekonomickému rlstu a modernizaci
pracovniho prostiedi. Z téchto diivodu byla tématu coworkingu vénovana i tato diplomova

prace.
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POZOROVACI PROTOKOL

4

PRILOHA P I

A4

Pocet osob pracujicich osob v open space

Pohyb osob

Cislo .
., Den Datum Casovy usek |Déle nez1|Déle nez2|Déle nez4 | Déle nez6 |Déle neZ8| _ . Nejfrekventované j§i
pozorovani . ) R R R Prichod/odchod .
hodinu hodiny hodiny hodin hodin cas
pilomi | s | 09.01.2024 | 8:30a217:30 9 3 4 i 0 26 11:30 a 13:00
pozorovani
1 pondgli | 22.01.2024 8:30az17:30 15 6 5 2 1 25 12:00 az 13:00
2 utery | 23.01.2024 8:30az17:30 6 4 3 1 0 24 11:30 az 12:30
3 stieda 24.01.2024 8:30az17:30 12 8 6 5 0 19 11:30 az 12:00
4 Stvrtek | 25.01.2024 830az17:30 10 5 5 3 1 17 11:30 az 12:00
5 patek | 26.01.2024 8:30az17:30 4 2 3 0 0 14 11:30 az 12:00




Aktivity osob

Mira vzijemné

Celkovy pocet Pocet osob . .
P Samostatna prace oce cwﬁ Osobni schiizky Online schiizky komunikace mezi
osob et osob) spolupracujicich s (pocet schizek) | (pofetschizek) | €leny v open space
(pocet oso dal§imi dleny p y v opensp
43 8 4 5 0 stredni
54 12 3 9 5 stiedni
38 4 4 5 1 nizka
50 14 5 8 4 stiedni
41 9 5 6 4 stiedni
23 4 2 2 1 nizka




Kolik osob

Rozmisténi osob . Uroveii hluku Poznamky
vyuzilo bar
samostatné pracujici u kancelarskyc stohi v zadni clenové interaguji s Hub tymem, nékolik clenii
casti open space, vyuzivaji polohovatelné stoly, 25 nizka pracuje se sluchatky, prichozi osoby
schizky v "neformalni zone", obédy vpredu u baru nenavazuji kontakt s osobami, které v OS sedi

mterakce Cleni s tymem Hubu, ¢lenové pfti

spoluprace u kancelafskych stolil ve stfedu open space, pfichodu do open space dalsi ¢leny malokdy
samostatn¢ pracujici vzadu v open space, vyuzivany el. 29 nizka zdravi, v prib¢hu prace ¢lenové stiidaji mista,
stoly, schiizky v ,,neformalni zoné anglicky hovorici ¢lenové interaguji s ostatnimi

méné

N r v

vétsi hluk, piitomni anglicky hovofici ¢lenové a
interaguji s tymem Hubu, pfi piichodu ¢lenové
nenavazuji ani ocni kontakt s ostatnimi v open
space
Clenoveé si sedaji stejna mista, méné frekventovany
den, v pribéhu prace ¢lenové sttidaji mista,
pritomni anglicky hovofici ¢lenové, ¢lenové
aktivné komunikyji u baru
Clenové si sedaji na stend mista, lidé nejvic
interaguji u obéda, v pribehu prace Clenové
stfidaji mista, anglicky hovofici Clenové témet
neinteragyji s dalSimi osobami
nejméné frekventovany den, nejvice Clenové

komunikuji u obéda a baru

spoluprace u kancelafskych stolil ve stfedu open space,
samostatn¢ pracujici vzadu v open space, zabrany el 20 stiedni
stoly, schiizky v ,,neformalni" zoné

spoluprace u kancelafskych stolil ve stfedu open space,
samostatné pracujici vzadu v open space, vyuzivany el. 19 nizkd
stoly schiizky v ,,neformalni zong,

spoluprace u kancelafskych stolii ve stredu open space,
samostatné pracujici vzadu v open space, vyuzivany el. 14 nizka
stoly schiizky v ,,neformalni zoné,

1é sedi samostatn¢ ve stiedu open space 15 nizka




r
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LOGICKY RAMEC PROJEKTU

4

PRILOHA P II

A4

Strom/hierarchie cilii:

Objektivné ovéFitelné ukazatele:

Zdroj infarmaci k ovéieni/zpisob ovéieni

Hlavni cil
(pFinosy, Sirsi
cil)

Zvyseni po¢lu dlouhodobé a pravidelng pracujicich élenti v
hlavnim sdileném prostoru

Zvys$eni miry socialnich interakci mezi ¢leny v hlavnim
sdileném prostoru

Zvyseni i¢asti ¢lenti na eventech AfterWork

Zvyseni G¢asti ¢lenti na sportovnich aktivitich oranizovanych
coworkigem

Zvyseni pocu dlouhodobé a pravidelné pracujicich ¢lend v
hlavnim sdileném prostoru min o 10%, zvySeni poétu
setkani ¢lenti coworkingti v hlavnim sdileném prostoru min
0 10%, narust Gcasti ¢lend na eventech AfterWork min o 20
%, zvySeni UCasti Clentl na sportovnich aktivitch
organizovanych coworkingem min o 20 % do konce roku
2025

Prubézné sledovani a evidence poctu dloudobé pracujich ¢lent kazdy mésic a porovnani s poctem v
minulych obdobich, sledovani a evidence poctu setkavani ¢lenti v hlavnim prostoru a porovnani s
predchozimi obdobimi, evidence ¢asti na kazdém eventu AfterWork a porovnani s pfedchozimi eventy,
pouziti registra¢niho systému pro sledovani navstévnosti, pravidelna zpétna vazba od ¢lent formou
dotaznikového Seteni

Projektové cile
(acel,

ZlepSeni prostiedi coworkingu Impact Hub Zlin

Zvyseni po¢tu podnikatelskych iniciativ o min 5 % do konce
roku 2025

Sledovani a evidence po¢tu novych podnikatelskych iniciativ a projektd, pravidelné setkavani s ¢leny a
zjistovani jejich podnikatelskych plant

specificky cil)
1. Poskytnuti ¢lenskych odmén Implementace programu ¢lenskych vyhod v lednu 2025 Zpétna vazba od ¢lenii formou dotaznikového Setfeni
Vystupy 2. Zavedeni nastroje pro lepsi zac¢lenéni novych ¢lenti do Implementace virtudlniho priivodce v prosinci 2024 Zpétna vazba od ¢lenii formou dotaznikového Setfeni
(vysledky 3. Reogranizace sportovnich aktivit Implementace nového plinu sportovnich aktivit v bteznu 202 Sledovéni a evidence ucasti ¢lentl, vysledky dotaznikového Setfeni

4. Reorganizace eventl AfterWork

Implementace nového planu evetd AfterWork v lednu 2025

Sledovani a evidence ucasti ¢lend, vysledky dotaznikového Setfeni

Aktivity

1.1. Vytvofeni programu ¢lenskych odmén

Prostiedky:

Casovy ramec aktivit:

1.2. Schvéleni programu ¢lenskych odmén

Finan¢ni prostiedky

1.1. Vytvoreni systému Clenskych odmén - zati az fijen 2024

1.3. Proskoleni tymu Impact Hub Lidské zdroje 1.2. Schvaleni programu ¢lenskych vyhod/odmén - zafi az fijen 2024

1.4. Marketingova komunikace programu ¢lenskych odmén Kanaly pro marketingovou komunikaci 1.3. Proskoleni tymu Impact Hub - listopad 2024

1.5. Implementace programu ¢lenskych vyhod/odmén do provoz [Prostory pro Skoleni 1.4. Marketingova komunikace programu ¢lenskych odmén - prosinec az leden 2024

1.6. Sbér a vyhodnoceni vysledki, zpétné vazby Prostory pro realizaci sportovnich aktivit 1.5. Implementace programu ¢lenskych odmén do provoz coworkingu - leden 2025

2.1. Vyvoj nastroje pro lepsi zaclenéni novych ¢lent do Nastroje pro zaznamenavani a vyhodnocovani vysledkd,

komunity - virtudlni privodce zpétné vazby 1.6. Sbér a vyhodnoceni zpétné vazby - leden az prosinec 2025

2.2. Schvileni virtudlniho privodce Prostory pro realizaci sportovnich aktivit 2.1. Vyvoj néstroje pro lepsi zaclenéni novych ¢lent do komunity - zafi az fijen 2024

2.3. Implementace virtudlniho priivodce do provozu coworkingu |Prostory pro realizaci eventt AfterWork 2.2. Schvaleni virtudlniho priivodce - listopad 2024

2.4. Proskoleni tymu Impact Hub Vybaveni pro realizace eventi AfterWork 2.3. Progkoleni tymu Impact Hub - prosinec 2024
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4.4. Marketingova komunikace novych forméti eventi 4.3. Implementace nového planu forméti eventi AfterWork - leden 2025

4.5. Sbér a vyhodnoceni vysledki a zpétné vazby 4.4. Marketing ova komunikace novych formati eventli AfterWork - leden az tinor 2025

5.1. Vyhodnoceni celého projektu 4.5. Sbér a vyhodnoceni vysledktl, zpétné vazby novych formata event AfterWork - leden az erven 2025
5.1. Vyhodnoceni celého projektu - leden 2026
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PRILOHA P V: PREPIS ROZHOVORU S PROVOZNI REDITELKOU
IMPACT HUB ZLIN

1. Jaky je aktualni stav pracovniho prostiedi coworkingu v Impact Hub Zlin a

jak se vyviji?

Aktudlni stav je takovy, ze mistem hlavniho déni pro coworking je nas open space v piizemi.
Jedna se o misto, kde se miize sdruzovat komunita, at’ uz vyuziva kteréhokoliv tarifu. Z mého
pohledu jde o nejfrekventovanéjsi prosttedi pro nasi komunitu v rdmei setkavani se. Mimo
hlavniho open space mame jesté prostranstvi s fixnimi stoly na tietim a Sestém podlazi, kde
je komunita svym zplsobem, jak uz sdm nazev tarifu napovida, vice fixni. Jedna se o misto,
kde na ty stejné tvaie narazite denné, a k obmén¢ dochazi jen v pfipad¢ odchozich ¢lent. V
open space se to vyviji tak, Ze mnohdy dorazi n¢kdo jen na daypass, ¢i jako navstéva nékoho
z naSich ¢lentl, a potom ndm zde rotuji naSe ¢lenské stalice, a také ¢lenové z ostatnich pater.
Kancelafnici, jak fikame ¢lentim, ktefi si u nds pronajimaji kancelatfe, v open space radi
vyuzivaji prostoru pro mensi schiizky nebo pauzy na kavu. Obcas sem dorazi zkratka
vypnout, kdyz si potiebuji tfeba jen odpocinout. Také tady mame takové ty zaryté pracanty,
ktefi si v open space sednou tpln€ dozadu, aby cely den, co u nas sedi, jen a jen pracovali.

Sem tam se stane, ze se st€huji mezi stoleckama, protoZe zjisti, Ze je jim to tfeba nckde

vvvvvv

2. Jak byste rekla, Ze se zdejSi pracovni prostiedi aktualné vyviji nebo se

vyvijelo v ¢ase?

Hlavné v open space, kdyZ se nyni podivame na aktualni set up, tedy jak to tady mame
rozestavéné, tak je to vZdycky hodné ovlivnéné i tim, jestli zrovna pfipravujeme néjaky vétsi
event. Jestli potfebujeme z open space néco nékam stehovat. TakZe sem tam se stane, Ze sem
¢len pfijde a stoly jsou rozestavéné trosku jinak nez posledné, kdyZ dorazil pracovat. Obcas
mame odezvu od ¢lentl, Ze piedtim to bylo lepsi, ,,tam se mi sed€lo lip, radé€ji sedavam takhle
a takhle®. Napftiklad, kdyz jsme do open space ptidali polohovatelné stoly, tak to bylo za
Cleny velké plus, protoze tady mame i ¢leny, které opravdu boli zada, takze toho hned radi
vyuzili. Taky jsme tady méli od pani Zdenky specidlni stolicky. Pani Zdenka nam ptjcila
polohovatelné ergonomické stolicky, které jsme v open space méli né€jakou dobu na
testovani, jedna takova stolicka stoji pfiblizn€ deset az patnact tisic korun. Pro Zdenku to
bylo svym zpiisobem promo, naopak pro nasSe ¢leny to byla moznost si néco takového koupit

domti nebo tieba k fixnimu stolu, ktery maji tady u nds nahote. Dokonce se u nds stalo, ze



jedna nasSe Clenka, Eliska, kterd vyuzivéa Clenstvi na fixnim stole, si sem doli chodila
ozkouset tu stolicku, a pak si jednu takovou koupila i ke svému fixnimu stolu. Zaroven, co
se tyka toho prostiedi, tak v open space mame takové ttulnéjsi zony, dvé sedacky vpredu,
jednu vzadu. Je to praveé misto, kde se ¢lenové se chodi sdruzovat, kdyz jdou na kafc¢o nebo
kdyz si chtéji odpocinout. Jesté me napada, ze se prostor vyvinul a proménil i tim zpisobem,
ze jsme se snazili odliSit a vizualné odd¢lit od sebe jednotlivé zony. Takze takova ta
kavickova nebo schlizkova zdéna je po stranach open space — viceméné prostor da se fict
lemuje. Kavarenské stoly nam slouzi zaroven i pro eventy, takze kdyz je st€hujeme tak tim
neobtézujeme Cleny, kteti sedi pfimo ve stfedu open space a opravdu pracuji. Takze je
nerusime, tim, ze bychom stéhovali stoly okolo nich, a ani jim nebereme ty, u kterych jsou
zvykli v oné pracovnéjsi zoné sedavat. Nejvic pracantskd zona v open space je ale az Giplné
vzadu, protoze k ¢lov€ku sem nedojde hluk z pfedni Casti, navic tu najdete polohovatelné
stoly, a kancelafské stoly a k nim i specialni kancelarské zidle. To je za m¢ takova nejvic

ajtacka zéna ramci open space.

3. MiZete uvést hlavni vyzvy nebo aspekty, kterym celite pii udrzovani nebo

vylepSovani takového pracovniho prostoru

Myslim si, ze hlavni vyzva jsou vzdycky ti lidé a ta zpétna vazba. I kdyby to bylo v ramci
jednotek, pokud mi n&jaky jeden zaryty €len, ktery sem do open space chodi kazdy den a
sedi tady s nami n€kolik hodin denn€, da zp&tnou vazbu, tak je pro mé strasné dilezité. Kdyz
mi fekne ,,mél jsem radsi, kdyz ten stiil byl napravo a ne nalevo®, radi udélame ten krok, ze
pokud to situace dovoluje, tak stolek piijde zpet na svoje plivodni misto. SnaZime se opravdu
vyslechnout kazdého c¢lena zvlast a vnimat jeho postiehy a potfeby. ProtoZze kazdy takovy
point se pocita. TakZe to jsou pro nas ty nejvetsi vyzvy, sbirat zpétnou vazbu, protoZe ne

vZzdycky je snadné se k ni dostat, ale kdyZ se k ni dostaneme, tak je to to, co nas posouva.

4. Jaké zmény nebo noviny se v posledni dobé objevily v ramci toho pracovniho

prostredi?

Momentalné se zaméfujeme na refresh naSeho clenského baru. ReSerSi pro celou nasi
komunitu podnikédme skrze dotaznik. Clenové si mohou pies QR kod na baru naéist dotaznik,
kde se doptavame na to, co si nejradsi ¢lenové chodi kupovat, coz i1 pro nas ve vysledku
znamena vyssi ziskovost v rdmci vynost z ¢lenského baru. Ptdme se, co nejradsi piji, co

nejradsi ji, co by nejvice na baru ocenili nebo naopak, co jim moc neSmakuje. Sbirame tedy



data, abychom zjistili, co ted’ v nasledujicich tydnech mizeme s nasimi dodavateli svacin

nebo cateringu probrat, a byt zase té¢ nasi komunité bliz i co se tyce nabidky na baru.

Zaroven jsme se v ramci pruzkumu ptali na nas koncept eventu s nazvem Afterwork. Tim,
ze jsme zjistili, ze koncept Afterwork oproti jinym akcim nebyl az tak oblibeny, nem¢l az
tak velkou odezvu v rdmci navstévnosti, tak jsme se ptali, co je hlavnim divodem, proc¢ se
Clenové Afterworkl zas tak moc neucastni. Z toho nam ted’ vyplynula docela fajn data.
musi pro déti do skoly nebo do Skolky. A i kdyz by radi ve finale s nami nékam zasli, tak je
doma cekaji popracovni povinnosti, kterym momentaln¢ davaji prednost, coz je
pochopitelné. Co se tyka Afterworkl, tedy naptiklad hrani deskovek, kinopromitani, chozeni
spole¢né nékam do mésta, tak to vétSinou chodili hlavné ¢lenové, kteti bud'to maji déti uz
odrostlé anebo je naopak jesté nemaji. Takze ted’ davame do éteru ¢lentim velky otaznik
skrze nas dotaznik, které dny by ¢lenové mohli, které dny jsou pro n€ udrzitelné, naptiklad
které dny v tydnu jim tfeba mize partner pohlidat to dit€ nebo které dny maji tieba stabiln¢
volngj$i. Zarovent bychom chtéli obnovit koncept Impact Hub Move, pod ktery spadé i
koncept Vybehy z Hubu s nasim ¢lenem Bobem Kominem, ktery je zakladatelem b&ézeckého
serialu Béhy Zlin. Spadaji pod néj vsechny ptilmaratony nebo triatlony tady na Zlinsku ¢i v
okoli. Takze jsme se pravé Clenil zeptali, kdy by mohli béhem mésice tinora vybéhnout,
abychom podpotili zdravy pohyb. Mame zacatek roku, takze lidi to miize motivovat, i z toho
ditvodu, Ze v ramci novoro¢niho predsevzeti se sebou chtéji néco délat. A k tomu maji pod
stiechou prave tady Boba, ktery jim v tom mliZe pomoct, motivovat je. TakZe nyni sbirame

data a v pfistich tydnech budeme vyhodnocovat.

5. A konkrétné k fyzickému prostiedi jako takovému, se zde vyvijely jaké

zmény?

Ve foyer mame ¢lenskou sténu, na které madme vSechny naSe coworkery a nase kancelaiské
Cleny. Pro cely objekt sténa funguje jako takové kukatko do nasi komunity. Kazdy tam o
sob¢ zanechava krat$i medailonek o tom, co dé€l4, Cemu se vénuje a tak dale, ale uz to n¢jakou
dobou nebylo aktualizované. Takze nyni kolegynka zpracovava data a v§echny naSe Cleny,
od kterych nam napiiklad chybi fotka nebo medailonek, obepisuje, abychom méli sténu
updatovanou. Clenové se ndam za tu dobu i proménili, takZe n&které ¢leny bylo potieba ze

stény tfeba odd¢lat, zase naopak spousta z nich byla potfeba doplnit.



6. Jakou mate zpétnou vazbu ze strany ¢leni na takové zmény?

Jak opakuju vzdycky, tak na§ Hub je plny mlsounti. A kdykoliv se to tyka jidla, tak se na to
ozve vzdycky hrozné¢ moc lidi. Musim fict, Ze jsem az nec¢ekala, jak se tfeba ve zminovaném
dotazniku ¢lenové tolik rozepiSou, az celé odstavce toho, co se jim tieba libi nebo co by
chtéli zménit. Myslim si, ze ve finale 1 v pfipad¢ téch tichych, zarytych ajt’aki je to moznost,
jak se vyjadrit, aniz by je nékdo konfrontoval tvaii v tvaf, coz vétSinou stydlini Uplné
nechtéji. Naopak, co se tyka Clenské stény, tak novi Clenové se Casto sami vyptavali, kdy
tam budou viset, zda maji sami néco ptipravit. Myslim, ze zpétna vazba je v tomto fajn.

Dotaznikem se dostaneme ke zpétné vazbé¢ i. od téch nesmélych, za coz jsem rada.
7. MiZete popsat charakteristické rysy komunity v Impact Hubu Zlin?

Jen téZko se da celd komunita popsat pouze jednim slovem, protoZe tady méme lidi z riznych
odvétvi a ta odvétvi se pak na onéch rysech docela podepisuji. Madme ve velké mite
zastoupeno Clenstvi z IT odvétvi, vétSinou jsou to docela introverti, ale zaroven si myslim,
ze jsou dost vnimavi. Kdybych méla popsat jeden charakteristicky rys, pomyslim asi prvné
a to, ze kazdy nas cClen je vnimavy. Myslim si, Ze vnimavost rezonuje celym nasim Hubem.
My sami si zakladame na tom, byt co nejvice otevieni. Diivétujeme si a jsme tady jeden pro
druhého nejen z toho pracovniho hlediska, ale 1 z toho pratelského. A kdyz n¢kdo potiebuje
s né¢im pomoct, je jedno, jestli to ma byt néjakd ucetni rada nebo rada jakou si ma dat

limonadu, tak ti lidé tady pro sebe zkratka jsou, a my jsme tady pro né.

At uz se tedy jedna o Hubi ¢leny nebo Hubi zaméstnance, tak ten jeden provéazanej rys je

vnimavost.

8. UZ jste narazila na téma riaznorodosti jednotlivych odvétvi. Jaké odvétvi

tady jsou nejvic zastoupeny?

Rozhodné€ u nas vede IT, dale pak marketing a jeho odnoZe jako naptiklad je digitalni
marketing, ve velké mife se ndm tu objevuje tfeba grafika, UX design, ppc specialisté, e-
commerce, dale pak finance a investovani. Zaroven tady mame i hodné& kreativné zamétené
lidi, tfeba fotografy. Ted’ se ndm komunita rozrostla o hudebni produkci. Za coz jsem vdécna
1 z osobniho hlediska, protoZe je mi tvorba hudby blizka. Jsem tedy moc rada za to, Ze si k

Hubu hledaji cesticku opravdu zajimavé a inspirativni osobnosti.



9. Jaké jsou hlavni hodnoty komunity tady v Impact Hubu?

Reknu to z Hubiho pohledu. Nase tii hlavni pilife jsou odvaha, diivéra a spoluprace. Myslim
si, Ze to je 1 to, na ¢em je naSe komunita opravdu postavena. Kdyz se potfebujete na néco
zeptat, potfebujete s nékym propojit, to samotné je forma oné spoluprace. Prvni je potieba
ale oslovit nékoho od nas, z tymu Hubu, nebo mize ¢len samoziejme jiného ¢loveka oslovit
1 napfimo — a k tomu je zase tfeba ta odvaha nékomu divétovat natolik, abyste zacali
spolupracovat. VSechno je to zkratka provazané. Takze si myslim, ze ty Hubi hodnoty jsou
stejné, jak pro tym Hubu, tak pro hubi ¢leny. Pfikladem je i samoobsluzny ¢lensky bar, ktery
je také zaloZen na divéfe. Funguje to zatim opravdu perfektnd. Utratu na baru si eviduje
kazdy sam po vlastni ose. Tohle funguje napti¢ vSemi Impact Huby. Je potieba si diivérovat

navzdjem a jedin€ tak to mize fungovat.
10.  Jak se ¢lenové coworkingu angaZuji a spolupracuji mezi sebou?

Musim fict, ze v posledni dob¢€ tam vidim mnohem vic angazovanosti napfi¢ ¢leny. Vnimam,
Ze uz si navzajem nahazuji pratelska lana i po vlastni ose. Napiiklad se stane, ze nékdo ma
vybity notebook, tak jde za nékym jinym, oslovi ho, on mu pij¢i nabijecku, ale nasledné
zjisti, Ze si s tim clovékem ma i co fict. A tfeba dal$i den uz vidim, ze ti lidé sedi uz u stejného
stolu. Stejné tak vidim, Ze ¢lenové z fixnich stoli, uz si tvofi i samostatnou vnitini komunitu,
k ndm do open space pak Casto chodi spolecné na kaficka nebo ob&dy. Rovnou si sedaji k
sobé, a uz to nefunguje zptisobem jako na zacatku, kdy mi pfislo, ze Clenové se pfisli
naobédvat a sedali si kazdy k jinému stolu. V posledni dobé nam pfibyla spousta novych
Clend, ktefi jsou... jak to nazvat... ,komunitnéj$i“. A kdyz se tito komunitné zalozeni,
upovidani ¢lenové sdruzuji, tak do toho védomé €1 nevédomé stahnou i €leny, ktefi jsou tady
dele, a ktefi se tfeba doposud moc nedruzili. Timto pak sami zjiStuji, Ze se neni opravdu
¢eho bat, a Ze o tom to tady celé je, ¢lov€k coworkuje s nékym dal§im a vznikaji z toho
skvélé prilezitosti. A tak je hezké sledovat, Ze i ti star§i Hubi ¢lenové, co uz jsou tu s nami

déle, se sdruzuji s témi novymi Cleny a vznikaji tak nova pratelstvi.
11.  Jaké maji moznosti networkingu v Impact Hubu?

Muze to byt networking na denni bazi, kdy se mohou ¢lenové potkéavat v open space nebo
napii¢ budovou a je to viceméné na nich, jestli k interakci dochazi nebo ne. Zaroven jejich
hlavnim voditkem k interakci je na§ Hubi tym, ktery mé za tkol znat mistni komunitu jako
svoje boty. Diky tomu jsme schopni rovnou ¢leny na nékoho odkazat, s nékym je spojit,

vymyslet meetup nebo né&jaky jiny druh. Stejné tak jsou pro networking idealni ndmi



potadané ¢lenské akcich vSeho druhu. Zac¢nu tou nejjednodussi a nejoblibenéjsi aket, kterou
je ¢lensky obéd. Akce tak jednoducha, a ptitom tak Gi¢inna, tim, Ze se okolo vas v open space
najednou nahromadi pospolu tolik lidi, které prozatim tieba neznate, nezbyva, nez se zacit
bavit 1 s cizimi lidmi, protoze kolem sebe vidi, Ze ostatni také interaguji a muize je to
namotivovat navazat komunikac¢ni linku. Naskrze jakoukoliv ¢lenskou akci my, jako Hubi
tym, fungujeme jako moderator. At uz je to vybéh z Hubu, joga, obéd, my jsme tu od toho,
abychom komunitu propojili. V praxi to funguje zptisobem:,,UZ se s znas s tim a s tim?
Tamten déla to a to.” A kdyz ¢loveék nahodi tady takové lanko, tak ti lidé jsou uz vétSinou
schopni linku konverzace drzet sami a my se zase mizeme poveénovat dal§imu ramenu stolu,
které je tieba zdrzenlivéjsi. Skvéle funguje také nas koncept Hub Share, ktery spoc¢iva v tom,
ze nasim ¢lenlim, na zaklad¢ predchozi domluvy poskytneme néktery z nasich konferen¢nich
prostor, pomiizeme s promem a rozhozenim siti a usporadame spolecn¢ workshop, debatu,
na tematiku, ve které je dany Clen piebornik. Takovy Hubak pak zarovein miize navazovat

spoluprace a ziskavat novou klientelu.
12.  Hubshare je tedy koncept akce nebo spiSe néjakého interniho systému?

HubShare je komunitni akce, miZe to byt organizovano tady v open space nebo v
konferen¢nich mistnostech. My na to radi vy¢leiiujeme Skyroom, kde se ¢lenové citi velmi

dobfe — vzhledem ke krasnym stieSnim prostoram s jedine¢nym vyhledem na Zlin.

Ale interni systém mame taky, ten se jmenuje Huble, kde se kazdy ¢len mtize proklikat skrze
obory, dovednosti na vSechny ¢leny celou nasi komunitou a najit toho, koho zrovna
pottebuje. Mohou se pies systém 1 rovnou spojit pomoci zpravy, kterd se jim promitne na

email anebo se spoji s nami a my uZ je seznamime fyzicky.

13.  Jakym zpisobem spolupracujete s ¢leny coworkingu na tvorbé a realizaci

aktivit a udalosti v ramci Impact Hub Zlin?

Nasi naplni prace je to, aby se komunita stmelila. Kazdy ¢len mtze byt trosicku jiny, takze
je dilezité nacitit jednotlivé duse. Na nékteré nemizeme byt moc hrr, protoze vime, Ze by
se ten ¢len maximaln¢ vyplasil. Od toho jsou pak idealni ¢lenské akce, které ndm pomahaji
realné¢ komunitu propojit, aby na§ Hub opravdu doséhl oné myslenky coworkingu. Aby to
nebylo jen o tom, Ze jsou neznami lidé schovani pod jednou stfechou, jinak by se totiz mohli
schovévat se svymi notebooky kdekoliv jinde. V knihovng, kavarng, a zkratka na mistech,

ktera coworkingu z podstaty véci nejsou tak naklonéna.



Jsou Clenské akce, které jsou uz interné nastavené a v ramci moznosti se opakuji. Vime, ze
nékteré z téch akci jsou pro nas i z produkéniho hlediska nendro¢né na piipravu, ale zaroven
jsou efektivni. Prikladem, uz nékolikrat zminovanym, je ¢lensky obéd, ktery je tady v tomto
genialni. Objedna se jidlo, ¢lenové se tady potkaji a pro nas je to jen o tom, vybrat odkud
se to jidlo bude objednavat a pak uz jen nachystame stoly. Oblepime budovu plakaty, takze
kamkoliv nés$ ¢len jde, na n&j vykoukne, Ze se mize zucastnit. Snazime se o originalni
vizualy, aby to toho Clena tieba ve vytahu nebo na schodisti zaujalo. Posildme taky interni
Clenské newslettery. Jedna se o shrnujici info o blizicich se akcich na cca nésledujicich 10-

14 dni.

Akce realizujeme primarné my. Myslim, ze v tomto je Zlin potad jesté docela tzv. neotrkany

anesmély a je tedy na nas v tomto ¢lentim pomoct a ukdzat vyhody téchto setkani.

Pokud ale jakykoliv ¢len projevi zajem o Hubshare, jsme vic nez pro. To samé jakékoliv

deskohrani nebo spole¢ny vybeh z Hubu.

K tomu, co by u nas radi ¢lenové zazili skvéle funguji 1 jiz zminované dotazniky, kterymi se
muzeme na ledacos doptat pisemnou formou a oslovit tak vétsi mnozstvi ¢lent na jeden

zatah.

14.  Jaka opatieni a iniciativy podnikate k vytvoreni inkluzivniho prosti‘edi pro

ruznorodou skupinu ¢leni coworkingu?

Pokud vidime ptilezitost néjaké ¢leny seznamit, tak je diilezité nebat se toho. Zarovei je pro
nas velmi dillezité, aby se u nas kazdy clen citil jako doma. A u¢ime tomu i ty potencialni
¢leny, ktefi k ndm zavitaji poprvé, snazime se jim rovnou hned vysvétlit, jak to tady funguje.
Chceme, aby se lidi seznamovali, chodili na komunitni akce, aby se znali s ostatnimi ¢leny
1 s Hubim tymem a nebali se kohokoliv oslovit. Chceme, aby se k sob¢ chovali hezky a aby
nikdo nenabyval pocitu patého kola u vozu. Neni to nikde pevné napsané ¢erné na bilém
jako pravidla, ale musim zaklepat, Ze to tak opravdu funguje. A myslim, Ze kdyZ uz ma
Cloveék chut zaclenit se do coworkingu, tak uz ptfirozené tak néjak inklinuje k tomu byt takto

naladén.
15.  Jaka jsou hlavni ocekavani ¢lenii od coworkingu v dneSni dobé?

Asi je to v hodné ovlivnéné méstem, Zlin je malé mésto. Rozlohovée sice docela velké, ale
ostrosti loktt je jeste takové nepribojné. Zaroven vnimam, ze se to v ase lehce proméiuje,
1 tim, ze ten coworking uz tady redln¢ n¢jaky ten mésic existuje, a lidé poznavaji vyznam

toho slova. Zvladali si tfeba pielozit doslovné, co to je, ale nemé&li moZnost si navnimat, co



to v praxi je. A to ocekdvani zpocatku asi je o tom, ze ty lidi vi, Ze k ndm dojdou a budou
mit moznost se pfipojit na internet, sednout si ke stolu a mohou odsud cely den pracovat.
Ale v moment, kdy sem fyzicky dorazi, tak zjist'uji dalsi véci, jako Ze tady probihaji akce,
které jim mohou pomoct v rdmci networkingu ziskat n¢jaké nové partaky do prace, profiky
v urcité oblasti. Zjist'uji, Ze je to misto, kde mohou potradat schiizky, mohou se tady v klidu
najist, odpocinout si. Neni to tady jen o tom, ze musi nutné celou dobu pracovat, ale mohou
tady nabirat i inspiraci. Ocekavani novée ptichoziho ¢lena, ktery o coworkingu nikdy v zivoté
neslysel a ¢lena, ktery minimalné absolvoval intro schiizku jsou mnohdy diametraln¢ odlisna

— tedy, Ze je to mnohem vic nez jen stfecha, stoly, zidle a internet na jednom mist¢.
16.  Jak probiha vybér, pFijem a nasledné zaclefiovani novych ¢leni?

Kazdy novy Hubi ¢len, nebo kdokoliv, kdo mé z4jem se s Hubem spojit, tak vétSinou nejdiiv
telefonuje nebo posle email jesté predtim, nez nas navstivi. Anebo teda piijde takzvany
LHulicnik, ktery ptichazi z ulice. Je to ¢lovek, ktery nas najde ndhodou po cesté méstem a

tfebas ani nevi kam dosSel.

Kdyz nam nékdo napiSe nebo zavold, ze nas naSel a jestli by se mohl zastavit, tak v ten
moment si s nim domluvime néjakou pevnou schiizku, abychom si na toho ¢lovéka vyhradili
potfebny Cas, ktery zabere intro schiizka. To tieba pravé u téch takzvanych uli¢nikd nejde,
protoZe piijde zrovna, kdyZ je mu to vhod. Ideélni ale je, kdyZ o tom ¢lovéku vime doptedu
a vyhradime si na n¢j ptilhodinku az tfi¢tvrté hodinku, aby ten ¢lovék mél dostatek Casu
nasat Hubi atmosféru a taky aby mé¢l Hub, tedy nékdo z hubiho tymu, ¢as nasat to, kdo ten
¢lovék vlastné je. Pak teda dochazi k intro schiizce, kterd spociva v tom, Ze si tady prvné
dame n¢jakeé kafco, vodu a povime si, zdroven co Hub je, co od toho ¢lovék mlize ocekavat.
dozvédéli, co ho bavi, v ¢em je nejlepsi, jaky je jeho ptibéh. Abychom si mohli udélat
obrazek o tom, v ¢em by naSe komunita pro n¢j mohla byt pfinosna, jaké véci by ho mohly
zajimat a bavit u nas. Takze je to o n¢jakém vzajemném predavani si infa o tom, kdo vlastné
jsme. Potom, co si povime, kdo je kdo, co je co, co je Hub, tak samoziejmé vzdycky zacinam
néjaky intrem, jaka je historie Hubu, co tady vSechno u nas najdou a potom se jdeme projit
po budové. Projdeme zasedaci, konferencni prostory. Projdeme si cely objekt jako takovy,
aby veéde¢l, jak to tady vypada a potom se vracime do open space. Dale lidem nabizime vyuzit
den na zkouSku zdarma. Pokud ten ¢loveék chcee, tak toho miize vyuzit jesté toho dne, ale
stejné tak vzdycky si vZdy bereme mailovy kontakt na toho ¢loveka, protoZe informaci padne

vzdycky straSn€ moc za tu schlizku, tak aby si to ¢lovék mohl celé nechat projit hlavou, tak



posilame shrnujici intro email celé té schlizky. Nabizime teda den na zkousku, bud’ miize
jesté ten den nebo piijit kdykoliv jindy a zase je to u nas zalozené na duvére, takze i kdyz ja
tady nebudu, 1 kdyZ piijde neohlasen¢ a fekne ze jde na den na zkousSku, tak zbytek tymu
odkyvne, Ze ten den tady mtiZze byt a mize tady pracovat. Zaroven nabizime tomu ¢lovéku
pro porovnani jesté den na zkousku i u fixniho stolu. Aby ten ¢lovek zjistil, zda by mu spise

v

vyhovoval fixni stiil nebo naopak spiSe ten open space, kde je to prostiedi proménlive;si.
17.  Mate zavedeny proces nasledného zaclenovani nového ¢lena do komunity?

Zaclenéni jako takové, nejedna se o néjaké ceremonie. Myslim si, Ze to by asi ani nebylo pro
¢leny uplné komfortni. Pokud se n€kdo rozhodne byt nas Clen, tak si sam vyplni online
¢lenskou smlouvu, kterd je velmi intuitivni, jelikoz je to to v sedmi krocich vyplnéné a
rovnou mu pfijde potvrzeni, Ze uz se na tom zacind pracovat. Zanedlouho se mu né¢kdo z
Hubi komunity ozve a potvrdi, Ze je nasSim ¢lenem. V ramci ¢lenské smlouvy si ¢loveék sdm
navoli, jaky tarif chce, od kdy zacind a v ten moment je oficialné nasim ¢lenem. Ten ¢lovek
je potom vétSinou v takové otrkavajici se fazi, jest¢ mu na zacatku radime, co kde najde.
Zaroven to ale nedélame jako pompézni udalost. Idedlni je, kdyz po néjakém véEtSim
mnozstvi novych ¢lend, coz se stava vétSinou na za¢atku mésice, protoze ty lidi jsou vétSinou
v tu dobu motivovani, zacit od zacatku mésice pracovat nékde v novém prostiedi, tak je
dobré¢, aby brzy potom navazala. V takovém piipadé€ je to opravdu jednoduché, protoze ti
¢lenové nejlip naciti, co od toho tady mohou ocekavat, jaké lidi budou potkavat. Potom
samoziejmé miZzou se proklikat tim ¢lenskym systémem, kdyz je nékdo zaujme a mohou se
rovnou propojit, ale ten proces zaclenéni je spi§ pfirozeny, neni to nijak pompézni véc,

kterou si musi kazdy €len projit a byt z ni uz tyden pied nervozni.

18.  V ramci pozorovani jsem si v§imla, Ze tady mate i zahrani¢ni ¢leny. Jakym
zpusobem si k Vam tito ¢lenové nasli cestu a liSi se v nééem pristup k témto

¢lenum?

Nekteti si nas nasli po vlastni ose, presté¢hovali se do Zlina a nasli si nas na internetu. Nékteii
z ¢lenli uZ byli ¢leny Hubu tfeba v jiném staté¢ nebo minimalné nékdy navstivili podobny
Hub anebo jsem tfeba dovedl zivotni partner. Co se tyka zaclefiovani, tak tim, ze nas ¢lovek
najde vSude po svéte, tak samoziejmé 1 naSe webovky jsou dvojjazycné a vSechno potiebuje
vedét tak si zjisti. Poté nas zkontaktuje a intro schiizka probiha v angli¢tin€ na stejném bazi

jako by probihala v Cestiné.



19.  Prizpiisobujete program a komunitni akce i zahrani¢nim ¢lenim?

Co se tyka komunitnich akci tak tfeba ¢lensky obéd je jednoduchy. Ten clovék si sedne k
n¢jaké parté lidi, ktefi sedi okolo ného a vétSina nasich ¢lenil na skrze budovou je anglicky
mluvicich, mnohdy pracuji pro zahrani¢ni firmy nebo jsou néjakym zptisobem spojeni s se
zahrani¢nim trhem. TakZe ten ¢lovek si takhle cestu nachdzi v anglictiné sam. A co se tyka
mensich komunitnich tak je ptizptisobime at’ uz jsou to deskovky nebo tieba promitacky. U
promitacek, coz je zase koncept AfterWorku, jsme pokazdé promitali film v angli¢ting s
Ceskymi titulky. A u externich akci, které tady byly potadané, tak shodou okolnosti, kdyz
u nas byla konference, tak kromé jiného vystupovali také anglicky hovorici speakii. Ale

vSechno je tady u nas na domluvée a vSechno se da vymyslet.

20.  MizZete uvést néjaky priklad/pribéh, kde byla komunita coworkingu

klicovym faktorem pro dosaZeni néjakého uspéchu/cile?

Na toto odpovim asi trochu politicky, protoze klicovou roli nebo aspektem pro uspéch, bylo
vlastné samotné vytvoreni komunity, lidé sami zacali tu komunitu budovat. A to Tim, ze
tady fyzicky byli. To bylo klicové pro to, aby abychom jako hub doséhli prvniho velkého
cile. ProtoZe ten samotny coworking je vlastné cil a bez komunity neni mozné jej splnit.

Tedy ¢im vic ¢lent, ktefi nam ziistavaji vérni, tim vic dosahujeme nikdy nekonciciho cile.

21.  Miizete charakterizovat rozdily mezi open space a prostorem s fixnimi stoly

v kontextu komunity a ¢leni?

Co se tyka Sestého a tretiho patra, kde se nachazi ¢lenové s tarifem fixed desk, je zde
primarné asi rozdil v pohybu ¢lenti. A sice — jsou tam ajt’aci, grafici apod., ktefi jsou schopni
nékolik hodin kvili svoji praci sedét nehnuté a velmi soustfedéné na misté. Kdezto v prizemi
v open space ¢lenové sedi ¢lenove dveé hodiny u jednoho stolu, pak si ptesednou k druhém,

potom se zastavi za Hubim tymem si popovidat a pak se zase vrati k praci.

Na fixnich stolech pievazuji IT profici, kteti davaji pfednost neruSenému pracovnimu modu
a komunikuji béhem dne troSicku méné€, pokud nemaji zrovna na navstévu open space a
mezipracovniho kafe vyhranény ¢as. Ale u ,,fixafi* mame i troSicku komunikativné;si ¢leny,
kteti nam v posledni dobé&, da se fict, zamichali kartami. Tihle kluci jsou schopni rozvykladat

1ty Cleny, ktefi predtim se predtim vétSimu rozpovidani se zdrahali.

Obecné prostranstvi s fixnimi stoly povazujeme za klidnéjsi, je tam mensSi pohyb ¢lent i

kvali vybaveni pro praci. VétSinou jsou tam ¢lenove, ktefi pouzivaji na praci stolni pocitace

cvwr



oteviené a hlasité komunikace. Nehraje tam hudba, coz je také velké rozdil oproti open
space. V open space néco porad hraje, navic zde slysite kdvovar a probihaji tady béhem dne

schtizky.

Na obou lokacich fixnich stoli pfevazuji muzi. V ptipad¢ obou pater se u fixnich stoli

nachdzi jen jedna zena. V ramci klasického open space jsou vsak tzv. ,sily vyvazené.

22.  Jak pristupuje Impact Hub k wellbeingu v kontextu coworkingového

prostiedi?

Hlavni je to, aby ¢lenové nas prostor nebrali jenom jako misto, kam chodi pracovat, ale také
jako pfilezitost pro socializaci, zabavu, zelené¢ smysleni. Jako Impact Hub se snazime byt
dopadovi, a tak se snazime chovat zodpovédné vici zivotnimu prostredi. Dale se snazime
implementovat ¢lenské akce do bézného dne. A proto i ti, ktefi preferuji sdruzovani se s
komunitou v ramci klasické pracovni doby, mohou béhem chvile oblaZit svou pfitomnosti
napfiiklad ¢lenskou snidani nebo obéd. Mohou se ztucastnit dopoledniho workshopu a nemusi
tedy smutnit, ze kvili domacim povinnostem budou muset noc deskovek vynechat.
Potadame dale akce, které jsou vyloZené o sdileni znalosti napt HubShare, coZ je sdileni
znalosti naSime ¢leniim od externistll, které jsme jakozto hub pozvali. Kromé externich
vystupuyjicich jsme vSak maximalné pro i pro variantu, kdy naopak znalosti v ramci

workshopu sdili s komunitou know how né€kdo z naSich ¢lent.

Co se ty€e pozitivni dopadovosti, Myslim si, Ze 1 textace naskrze prostorem mnohdy ¢lena
muzou takzvané postouchnout zelenéjSimu uvaZovani. O hubich aktivitach, které mohou
pomoci piirodé¢ informujeme pravidelné taktéZ naskrze prostorem. Od sbirek pies

mezinarodni dny, aZ po tipy a triky z béZného denniho Zivota, jak planeté trochu ulevit.

23. Tim jste mi zaroven zodpovédéla i dalsi otazku: jaké aktivity/programy
Impact Hub Zlin nabizi/organizuje pro podporu wellbeingu svych ¢leni.
Tak se doptam, jestli byste mohla vybrat bud’ jeden nebo klidné vic z téch
eventl nebo programiu, ktery si myslite, Ze prispél k wellbeingu k vasich

¢leni nejvice?

Jedna z naSich ¢lenek se zabyva koucovanim a nabidla svoje prvni sezeni pro ¢leny zdarma.
Me¢li jsme u nas koucovaci festival se zaméfenim na mentoring a koucovanim, kam byla
pozvana 1 §irsi vefejnost. V rdmci zaméteni se na profesni talent. Méli jsme tady 1 workshop
zaméteny na Gallup test silnych stranek a osobnich hodnot, ktery je zaméfeny na objeveni

potencialu po profesni strance ale i té zivotni, kdy na zakladé 40 az 50 otazek clovék nachazi



své nejsilnéjsi stranky. Tento projekt muze clovéka nasmérovat, co je pro n¢j idedlni
zaméstnani a mnohdy slouzi i jako odpovéd’, pro€ v ramci zajetého chovani koname tak, ¢i
onak. Dal$i nas Clen se zase zamétfuje na implementaci tyrkysového mysleni ve firmach.
Tyrkysové mysleni odvraci od myslenky pracovni hierarchie a misto toho upfednostiiuje

sebefizeni a pluralni firemni kulturu.

24.  Jaké jsou vaSe dosavadni zkuSenosti s t€émito aktivitami/programy, a jak

programy ovliviiuji komunitu coworkingu?

Tézko hodnotit kouCovaci rozhovory, které probihaji v soukromi, ale co se tyCe prave
zamysleni se nad pracovnim potencidlem, tak workshop Gallup test pod vedenim Bogdana
Sidereka, mél u néas opravdu tspéch. Pomohl otevfit o¢i ¢lenim v tom, co jim jde, pro¢ v
urcitych situacich v praci jednaji, tak, jak jednaji. Vypravéni o tyrkysovych organizaci zase
oteviit o€i, Ze ne vzdycky je potifeba pfemyslet korporatné. Koucink tedy sice zhodnotit

nemohu, ale workshop Gallup hodnotim velmi pozitivne.

25.  Z dat, které jste mi poskytla o eventech bylo vidét, Ze se tiplné ¢lenové neméli
k ucasti na sportovnich aktivitich. MuZete to okomentovat, zhodnotit, ¢im

si myslite, Ze to bylo zptlisobeno?

Musim fict, ted’ aktudln¢ posledni organizovany vybéh z Hubu par tydnd zpét byl
nejpocetnéjsi. Vybeéhlo asi osm nebo devét ¢lentl, coz bylo na Hubi poméry hodné. Sam
organizator byl velmi prekvapeny, Ze bézela spousta novych clend, ktefi se do komunity
ptidali pfed neddvnem. Jak fikdm, v posledni dobé hodné zamichali kartami pravé novi
¢lenové plsobi to na mé tak, Ze se ¢lenové podnécuji navzajem k tomu néco délat a je radost
to sledovat. Mozna je to i tim, Ze ted’ neprobihaji sportovni akce v tak velkém mnozstvi a

¢lenové se mozna tedy neciti prehlceni takovymi aktivitami.

26. Jaké jsou podle vas hlavni vyzvy v oblasti podpory wellbeingu v

coworkingovém prostiedi?

Samoziejmé se ke kazdému snazime pfistupovat stejnou mérou, aby kazdy meél stejné
piileZitosti k tomu se v Hubu citit dobfe. Jenze kazdy z nés je jedineny a wellbeing miize
pro kazdého néco jiného. Pro né€koho to znamen4, ze se piijde béhat, pro jiného zase Ze se
pujde spolecné jist, dal$i zase oceni nejvic, kdyz mlze v klidu a tichosti pracovat. Tyto
riznorodé myslenky a perspektivy se snazime skladat dohromady tak, aby to davalo smysl 1
po produk¢ni strance. 1 kdyz tedy lekce jogy neni tou nejnavstévovanéjsi akei, Potfad ndm

dava smysl alesponl obcas ji zafadit do programu, jelikoZ se tu najdou taci, ktefi se na akci



tohoto razeni t¢$i. Snazime se, aby v tom byla rovnovaha, aby si kazdy nasel to své. Nejveétsi

vyzva je pravdépodobné v nachazeni onoho balancu.

27. Jakym zpusobem se ieSi otazka Work-Life Balance v prostiedi Impact

Hubu?

U nas se misi pracovni prostfedi s komunitnim prostfedim. Organizujeme eventy vSeho
druhu a snazime se podporovat myslenku, Ze je potieba jak prace, tak i zdbava. Tedy, kde je

IT konference, tam mohou byt i deskovky!
28.  Jak Impact Hub pristupuje ke sdileni znalosti v coworkingovém prostiredi?

Nasi ¢lenové maji moznost vystoupit ze své komfortni zony a sdilet své znalosti v ramci
konceptu Hub Share, ktery uz jsem tady popisovala. Clenové, at’ uz se zabyvaji ¢imkoli,
muzou vystoupit pred nasi komunitou a ptedat dal své know how. Vstup na tuto akci neni

zpoplatnén, takZe lidé maji znalosti opravdu na zlatém podnose zdarma.

29.  Vnimate provazanost mezi wellbeingem ¢lenii a sdilenim znalosti mezi ¢leny

komunity?

Urciteé zalezi na vnitinich vztazich v komunité, mezi ¢leny. Obcas se stane, Ze si ¢lenové
znenadani uvédomi, Ze toho druhého znaji uzZ odné€kud z minulosti. Mohla je spojovat stejna
firma, stejné mésto, kde vyrtstali nebo studovali anebo stejna zemé. A az tady u nas Hubu
zjisti, ze maji spole¢nou historii. Pokud si ¢lenové sednou po lidské strance, uz onen socialni
podtext milého piisediciho funguje jako wellbeing a povzijemné vyméné know-how v

pracovnich sférach je pak radost dvojnasobna.

30. Myslim, Ze jste jmenovala wplné vSechny akce, aktivity, které jste tady
organizovali. Jestli bys vybrala néjaky koncept, podle vas nejvic podporilo

sdileni znalosti?
Stoprocentné je to HubShare.
31.  Vyuzivite néjaké platformy/technologie k podpore komunikace a
spoluprace mezi ¢leny?

Mame napftiklad internimi ¢lenskou skupinu na facebooku, ktera je uzaviena, a pfistup maji
pouze aktudlni ¢lenové naSeho Hubu. Skupina funguje jako neformalni komunikac¢ni kanal
pro sdileni a komunikaci. Jedna se jak o komunikaci typu ,,ztratil jsem klice* aZ po pracovni

poptavky, zda naptiklad nékdo nezna Sikovného grafika. Dale je mozné vyuzivat nas systém



Huble, ktery funguje pro na$§ Hubi tym a ¢leny nejenom jako komunikacni kandl, ale také
jako takové zlaté stranky. Mizete si zde vyfiltrovat povolani, dovednosti nebo odvétvi, na
zaklad¢ toho, co nebo koho hledd a rovnou poté jednotlivci mlzete pies systém poslat

zpravu. Huble tedy slouzi jako platforma podporujici spolupraci.

32.  MiuzZete uvést priklady projekti/iniciativ, které vzeSly z interakci mezi ¢leny

coworkingu?

Tyto ptibéhy postupné vznikaji a rodi se, nékteré z nich jsou zatim ve stadiich, kdy ani ja
nemuzu konkrétné prozrazovat, co za podnikatelské klenoty pravé pod nasi stiechou
vznikaji. Pod touto tajemnou pokli¢kou se nachazi naptiklad i dva nasi coworketi vyvijejici

novou mobilni aplikaci, ktera bude zaméfena primarné na sportovce a jejich wellbeing.

33.  Jaké jsou vaSe plany pro budouci rozvoj prostiedi Impact Hubu Zlin a pro

rozvoj komunity?

Planujeme primdrné pokracovat v tom, co jsme hezky rozbehli. Rozsifovat komunitu,
potadat podnikatelsky ale i komunitné prospésné akce a zdokonalovat nase hostitelstvi.
Zaroven planujeme nové koncepty akci na zéklad€ kontinuédlniho sbirdni zpétné vazby, které,
jak tak tuSim, by mohli ¢lenové ocenit. Nasim pfanim je roztlouct podnikatelské srdce mésta
Zlina a poukazat na to, ze pojem coworking spoc¢iva nejen o sdileni pracovniho prostiedi,

ale 1 o sdileni znalosti, pracovnich pfilezitosti a jedine¢nych piib&ht.



