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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou procesu vzniku socialni poradny, s diirazem na
odborné socidlni poradenstvi. Zameiuje se na specifické formy poskytovani socialnich
sluzeb a na zdkladni ukony, které jsou nezbytné pro zalozeni a uspéSny provoz socidlni
poradny. Klicovym aspektem prace je identifikace a diskuse o potencialnich uskalich, ktera
mohou béhem tohoto procesu vzniknout. Prace piinasi komplexni pohled na problematiku
vzniku socialni sluzby v praxi a nabizi relevantni poznatky pro lepSi porozuméni a
efektivnéj$i feSeni vyzev spojenych s timto tématem. Klicova slova prace zahrnuji formy
poskytovani socialnich sluzeb, socidlni poradna, odborné socialni poradenstvi, zakladni

ukony, zakladni socialni poradenstvi a uskali vzniku socidlni sluzby.

Klicové slova: formy poskytovani socidlnich sluzeb, socialni poradna, odborné socialni

poradenstvi, zdkladni tkony, zakladni socialni poradentstvi, uskali vzniku socialni sluzby.

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the analysis of the process of establishing a social counseling
center, with an emphasis on specialized social counseling services. It explores the specific
forms of social services provision and the fundamental actions necessary for the
establishment and successful operation of a social counseling center. A key aspect of the
thesis is the identification and discussion of potential challenges that may arise during this
process. The work provides a comprehensive view of the practical aspects of creating a social
service and offers relevant insights for a better understanding and more effective resolution

of associated challenges.

Keywords: forms of social services provision, social counseling center, specialized social
counseling, fundamental actions, basic social counseling
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UvVoD

Socialni sluzby hraji klicovou roli v podpofe a integraci jednotlivctl, kteti se nachazeji v
neptiznivé socidlni situaci. V rdmci té€chto sluzeb je odborné socidlni poradenstvi jednim z
praktické navody a feSeni pro jedince, kteti ¢eli riznym socidlnim, financnim, zdravotnim
€1 jingym specifickym problémim. V soucasné¢ dob¢, kdy se socidlni situace mnoha jedinct
komplikuje vlivem ekonomickych, socidlnich a politickych zmén, je role socialniho

poradenstvi nezastupitelna.

Tato bakalarska prace se zaméfuje na proces vzniku odborné socidlni poradny, ktery je
mnohdy sloZity a zahrnuje fadu legislativnich, finannich a organizacnich aspektt. Cilem
prace je nejen identifikovat a popsat jednotlivé faze a tkoly spojené se ziizenim socialni
poradny, ale také poukazat na potencialni vyzvy a tskali, které mohou v pribéhu tohoto
procesu vzniknout. Prace tak pifinaSi komplexni pohled na problematiku vzniku socialni
sluzby v praxi a nabizi relevantni poznatky pro lepsi porozuméni a efektivngjsi feseni vyzev

spojenych s timto tématem.

Vyznam odborného socidlniho poradenstvi v rdmci Sir§iho spektra socidlnich sluzeb je
nezanedbatelny. ZajiSt'uyje podporu a pomoc jednotliveim v nepiiznivych socidlnich
situacich a zahrnuje Siroké spektrum aktivit zaméfenych na poskytovani informaci, rad a
konkrétnich krokii vedoucich k feSeni riznych socialnich problémi. Socialni poradenstvi je
definovano zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ktery vymezuje dvé hlavni
formy: zadkladni socidlni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi. Zatimco zikladni
socialni poradenstvi poskytuje nezbytné informace k feSeni neptiznivych socidlnich situaci
a je povinné pro vSechny poskytovatele socialnich sluzeb, odborné socialni poradenstvi se
zamefuje na specifické cilové skupiny a poskytuje specializované rady a podporu

ptizptsobenou konkrétnim potfebam klientd.

Proces vzniku odborné socialni poradny je slozity a zahrnuje n€kolik klicovych krok,
véetné registrace sluzby, komunitniho planovani a identifikace cilové skupiny. Registrace
socialni sluzby je nezbytnym krokem, ktery umoziiuje poskytovatelim ziskat opravnéni k
poskytovani socialnich sluzeb a ptistup k vefejnym financnim prostredkiim. Tento proces
zahrnuyje splnéni fady legislativnich a administrativnich pozadavkl, vcetné¢ dolozeni
vlastnického préva k prostoram, kde maji byt sluzby poskytovany, a ptedlozeni dalSich
nezbytnych dokumenti.
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Komunitni planovani je dal§im klicovym aspektem procesu vzniku socialni poradny. Tento
ptistup zahrnuje spolupraci vSech zainteresovanych stran, véetné zadavatelli, poskytovatelt
a uzivatell sociélnich sluzeb, a je zaloZzen na komunikaci a participaci komunity. Komunitni
planovani umoziuje vytvaret rozvojové materialy pro rizné oblasti vefejného Zivota na
urovni obce, kraje 1 statu, coz vyrazné podporuje principy zastupitelské demokracie. Tento
proces je nezbytny pro zajiSténi, Ze nové sluzby budou odpovidat specifickym potfebam

dané komunity a budou mit jeji podporu.

Identifikace cilové skupiny je rovnéz zasadni pro uspesné zalozeni socialni poradny. Presné
a efektivni vymezeni cilové skupiny umoZiuje poskytovatelim zaméfit své sluzby na
konkrétni potieby jednotliveii a skupin, které tyto sluzby nejvice potiebuji. Zakon C.
108/2006 Sb. definuje cilové skupiny pro rtzné typy odborného socialniho poradenstvi,
veetné obCanskych poraden, manzelskych a rodinnych poraden, poraden pro seniory, osoby

se zdravotnim postizenim a obéti trestnych Cini.

Tato bakalatfska prace si klade za cil poskytnout komplexni piehled o procesu vzniku
odborné socidlni poradny, identifikovat hlavni vyzvy a tskali spojené s timto procesem a
nabidnout praktické doporuceni pro efektivnéjsi teSeni téchto vyzev. Prace vychdzi z
teoretickych poznatki i empirickych dat ziskanych z rozhovort s odborniky a praktiky v
oblasti socialnich sluzeb. Vysledky této prace mohou slouzit jako cenny zdroj informaci pro
dalsi organizace a jednotlivce, ktefi se zabyvaji zakladanim a provozem socialnich poraden,
a piispét tak k lepimu pochopeni a rozvoji odborného socialniho poradenstvi v Ceské

republice.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNIi PORADENSTVI

Socidlni sluzby definuje zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Cesko, 2006) v
platném znéni. MatouSek (2011) popisuje sociadlni sluzby jako sluzby poskytované lidem
spolecensky znevyhodnénym, a to scilem zlepsit kvalitu jejich zivota, ptipadné je
v maximalni mozné mif'e do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pied riziky, jejichz

jsou tito lidé nositeli

Socidlni poradenstvi je kli€ovou soucasti systému socidlnich sluzeb, kterd poskytuje
podporu a pomoc jednotliveim v nepiiznivych socialnich situacich. Tato sluzba zahrnuje
Siroké spektrum aktivit zaméfenych na poskytovani informaci, rad a konkrétnich krokt

vedoucich k feseni riznych socialnich problému.

Zékon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. vymezuje dvé hlavni formy socialniho
poradenstvi: zdkladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi. Zakladni socialni
poradenstvi poskytuje nezbytné informace k feSeni nepiiznivych socidlnich situaci a je
povinné pro vSechny poskytovatele socidlnich sluzeb. Odborné socidlni poradenstvi se
naopak zaméfuje na specifické cilové skupiny a poskytuje specializované rady a podporu,

které jsou ptizplisobeny konkrétnim potfebam klientt.

1.1 Zakladni socialni poradenstvi

Zé4kladni socialni poradenstvi je klicovou sluzbou v rdmci systému socialnich sluzeb, ktera
poskytuje nezbytné informace a rady k feSeni neptiznivych socialnich situaci jednotlivei.
Jde o zakladni ¢innost piiposkytovani vSech druhti socidlnich sluzeb, dle § 37; poskytovatelé

socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2006).

MatouSek (2011) definuje zdkladni socidlni poradenstvi jako poskytovani potiebnych
informaci pfispivajicich k feSeni nepfiznivé socialni situace. Pro zikladni socialni
poradenstvi je dle Matouska (2003) dulezité, aby bylo dostupné i lidem zijicim v menSich
obcich, prostfednictvim pracovnika povefeného touto agendou. Poradenstvi zde mize
poskytovat nejlépe socidlni pracovnik nebo pracovnik obecniho ufadu po absolvovani
specialniho Skoleni.

Zékon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., specifikuje zakladni socialni poradenstvi jako
poskytovani informaci, které vedou k feSeni neptiznivé socialni situace jednotlivce. Zakladni

socialni poradenstvi se zaméfuje na prvotni kontakt a orientaci jednotliveli v dostupnych
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moznostech feSeni jejich situace, zahrnyjici informace o socialnich davkach, socialnich

sluzbach, vzdélavacich ptilezitostech a pravni pomoci (Zékon ¢. 108/2006 Sb., 2006).

Rozsah ukonti zahrnutych v zdkladnim socidlnim poradenstvi je specifikovan ve Vyhlasce
505/2006 Sb. a zahrnuje poskytovani informaci vedoucich k feSeni neptiznivych socialnich
situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb, informovani o moznostech vybéru socialnich
sluzeb v souladu s individudlnimi potfebami a o dalSich formach podpory, véetné davek pro
osoby v materialni nouzi a socidlni péci, poskytovani informaci o zdkladnich pravech a
povinnostech jednotlivce, zejména v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a o
dostupnych zdrojich k prevenci socidlniho vylouceni a zavislosti na socialnich sluzbach a
poskytovani informaci o moznostech podpory clenii rodiny, kteti se podileji na péci o

konkrétni osobu.

1.2 Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je definovano Zakonem ¢. 108/2006 Sb. jako poskytovani
specializovanych informaci a podpory pro urcité cilové skupiny. Tento typ poradenstvi se
zaméfuje na specifické potieby riznych skupin, jako jsou obCanské poradny, manzelské a
rodinné poradny, poradny pro osoby s postizenim, seniory a obéti trestnych ¢inll. Hlavnimi
¢innostmi odborného socialniho poradenstvi jsou zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim, socialné terapeuticka ¢innost a pomoc pii uplatiovani prav a povinnosti obcanii

(Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2006).

Zékladni ¢innosti odborného socialniho poradenstvi, definované v souladu s §6 Vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., zahrnuji n€kolik klicovych oblasti. Prvni oblasti je zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostiedim, které se zamétuje na pomoc osobam v navazovani a udrzovani
kontakti s riiznymi spoleCenskymi skupinami, instituicemi a organizacemi. Cilem je posilit
jejich socialni zaclenéni a umoznit jim aktivni Ucast ve spoleCnosti. Dal$i oblasti jsou
socialné terapeutické aktivity, které podporuyji duSevni a socialni pohodu osob
prostiednictvim rtiznych forem terapii, skupinovych aktivit a individualni podpory. Tyto
aktivity pomahaji zlepSit socialni dovednosti, sebevédomi a celkovou kvalitu Zivota. Tteti
klicovou oblasti je poskytovani poradenstvi v n€kolika specifickych oblastech. V oblasti
orientace v socialnich systémech se jedna o pomoc pii orientaci ve slozitych socialnich
systémech, jako jsou socidlni sluzby, zdravotni péce a systém socialniho zabezpeceni. V
oblasti prava poskytuje odborné socidlni poradenstvi informace a podporu v pravnich

zaleZitostech, veetné rodinného prava, pracovniho prava a socidlnich prav. V oblasti
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psychologie zahrnuje poradenstvi podporu dusevniho zdravi, krizovou intervenci a
psychologické poradenstvi, které napomahaji zvladani stresu, uzkosti a dalSich psychickych
problémtl. V oblasti vzdélavani se poradenstvi zamétuje na podporu pii ziskavani vzdélani,
dalsiho vzdélavani a profesniho rozvoje, zahrnujici informace o vzdélavacich moznostech,
kariérni poradenstvi a podporu pii hledani zaméstnani. Dalsi dtlezitou ¢innosti je pomoc pfi
prosazovani prav a opravnénych zdjma osob. Tato pomoc zahrnuje podporu pfi uplatiiovani
jejich prav a legitimnich z4jmi, a to jak v pravnich, tak v administrativnich zalezitostech.
Kromé toho zahrnuje feSeni osobnich zalezitosti, vCetné asistence s béznymi tkoly a
obnovou nebo posilenim kontaktu s pfirozenym socidlnim prosttedim. Tyto cinnosti
dohromady tvoii komplexni systém podpory, ktery napomahd osobam v neptiznivé socidlni
situaci zlepsit jejich Zivotni podminky a socialni zaclenéni.

Soucasti odborného poradenstvi jsou i terapeutické ¢innosti, zde se jedna piredevsim o oblast
rodiny, manzelskych a partnerskym vztahti, disledkl zdravotniho postizeni a dalSich. Patii
se také oblast zivotnich krizi, rozvodové a porozvodové situace, dluhové problémy. Na déti
je zaméfeno odborné poradenstvi pfedevsim ve vztahu k jejich tyrani a zneuzivani, pfi

hrubém zanedbéni péce (Matousek, 2003)

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani odborného socidlniho poradenstvi jsou stanoveny v
souladu s §6 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a zahrnuji zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socialn€ terapeutické aktivity vcetné poskytovani poradenstvi v oblastech
orientace v socialnich systémech, prava, psychologie a vzdélavani, a pomoc piiprosazovani
prav, legitimnich zajmt a pfi feSeni osobnich zaleZitosti, v€etné pomoci s béznymi ukoly a

obnovou nebo posilenim kontaktu s ptfirozenym socidlnim prostiedim.
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2  ZALOZENIi SOCIALNI SLUZBY

2.1 Registrace socialni sluzby

%

Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi, se
socialni sluzby mohou poskytovat pouze na zaklad¢ opravnéni k jejich poskytovani. Toto
opravnéni vznikd rozhodnutim o registraci, které vydava mistné ptislusny krajsky urad.
Pokud je ziizovatelem poskytovatele socidlnich sluzeb Ministerstvo prace a socidlnich véci,
rozhodnuti o registraci vydava toto ministerstvo. Jak uvadéji Sokol a Trefilova (2008), bez
registrace neni mozné poskytovat socialni sluzby ani zadat o finan¢ni prosttedky z vetejnych
rozpoctl. Registrace je tedy zdkladni podminkou pro poskytovani socidlnich sluzeb. Tento
proces registrace zrovnopravnil poskytovatele socialnich sluzeb bez ohledu na jejich pravni
formu. Pfed ucinnosti zdkona o socidlnich sluzbach byl pfistup k poskytovatelim, které
ziizovaly obce a kraje, a poskytovateltim ziizovanym cirkvemi a neziskovymi organizacemi

nejednotny, zejména v oblasti financovani.

Zalozeni socialni sluzby je podminéno registraci, kterou lze provést prostrednictvim online
formulare na webovych strankach Ministerstva socialnich véci. Po podéani zadosti rozhoduje
o schvéleni registrace mistn¢ ptislusny krajsky urad.

Z4dost o registraci musi splitovat pozadavky zikona o socialnich sluzbach a je tfeba k ni

pripojit také nasledujici doklady (Sokol, Trefilova, 2008):

e Doklad o vlastnickém nebo jiném pravu k objektu ¢iprostoram, kde maji byt socialni

sluzby poskytovany, z n¢hoz je ziejmé, Ze Zadatel ma pravo tyto prostory vyuzivat.

e Pokud je zadatelem pravnickd osoba, musi dolozit zakladatelské dokumenty a
doklady o registraci podle ptislusnych pravnich predpisi nebo vypis z obchodniho
rejstiiku €i jiné evidence.

o Cestné prohlaSeni, ze na majetek fyzické nebo pravnické osoby Zadatele nebyl
vyhlaSen konkurs.

e Doklad o tom, ze Zadatel nema danové nedoplatky, nedoplatky na pojistném a penale
na vefejném zdravotnim pojisténi a nedoplatky na pojistném a pendle na socialnim

zabezpeceni a na statni politiku zaméstnanosti.

e Rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu, vydané organem vetejného zdravi.
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e Doklady nebo uiedné ovérené kopie dokladli o bezithonnosti a odborné zptsobilosti

osob, které budou ptimo poskytovat socidlni sluzby.

Prisa povazuje za velmi vyznamnou skutecnost, ze soucasti kazdé registrace musi byt
finan¢ni rozvaha, v jejimz ramci by méla byt kvantifikovana struktura ndkladi nezbytnych

k zajisténi provozu daného typu socialniho zafizeni (Prisa, 2007).

Je-1i zadatelem pravnickd osoba, musi v zadosti o registraci uvést obchodni firmu nebo
nazev, sidlo nebo misto organizacni slozky, identifikac¢ni ¢islo a statutdrni orgdn vcetné
jména jeho zastupce. U fyzické osoby zadatel uvadi své jméno, adresu, datum a misto
narozeni. Pokud zad4 organiza¢ni slozka stitu nebo uzemni samospravny celek, uvede
nazev, sidlo, identifika¢ni Cislo zfizovatele a jméno vedouciho organiza¢ni slozky. Pokud
néktery z predkladanych dokumenti neni v Ceském jazyce, musi byt pielozen a uiedné

ovéfen, pokud to spravni organ pozaduje (Sokol, Trefilova, 2008).

Pro kazdou registrovanou sluzbu je také treba ptedlozit vyplnény formulaf, ktery obsahuje

nasledujici informace (Sokol, Trefilova, 2008):
e Nazev a misto zafizeni, kde bude sluzba poskytovana.
e Druh socialni sluzby.
e (Cilovou skupinu a okruh osob, kterym je sluzba urcena.
e Casovy rozsah poskytované sluzby.
e Kapacitu poskytované sluzby.
e Vékovou strukturu cilové skupiny.
e 7pulsob zajiSténi zdravotni péce.
e Pisobnost socialni sluzby.
e Financni rozvahu pro zajisténi provozu sluzby.
e Popis realizace poskytované sluzby vcetné technickych a materidlnich podminek.

e Persondlni zajisténi poskytované sluzby.

2.1.1 Vyjimky z registrace

Registrace se nevyzaduje, pokud jsou socialni sluzby poskytovany ve zdravotnickych

zatizenich ustavni péCe. Piesto musi tato zafizeni pii poskytovani socidlnich sluzeb podle
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zakona o socidlnich sluzbach dodrzovat vSechny povinnosti stanovené timto zakonem.
Registrace také neni nutnd pro pravnické nebo fyzické osoby, které maji sidlo v jiném
lenském staté Evropské unie a poskytuji socialni sluzby v Ceské republice doasné a
ojedinéle. Tito poskytovatelé musi prokdzat, Ze jsou statnimi ptfislusniky clenského stitu
Evropské unie nebo maji sidlo v jiném c¢lenském stat¢ Evropské unie a dolozit, ze maji
opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb podle pravnich predpist dané¢ho statu. Do osmi
dnti musi takovy poskytovatel ptislusSnému krajskému uradu dolozit doklad potvrzujici jeho

opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb v jiném ¢lenském staté Evropské unie.

Na zékladé ozndmeni mize tento poskytovatel poskytovat socialni sluzby na tzemi Ceské
republiky po dobu nejdéle jednoho roku ode dne zahijeni Cinnosti a musi dodrzovat
povinnosti stanovené zdkonem o socialnich sluzbach. Krajsky ifad mize pozastavit ¢innost
takového poskytovatele rozhodnutim, pokud zjisti, ze poskytovateli bylo odebrano
opravnéni k vykonu ¢innosti v zemi, kde ma sidlo, nebo pokud zavazné porusil povinnosti

stanovené zakonem o socidlnich sluzbach (Sokol, Trefilova, 2008).

2.1.2 Rozhodnuti o registraci

Pokud poskytovatel socidlnich sluzeb vSechny tyto podminky splni, vydd mu krajsky Grad
rozhodnuti o registraci (Prisa, 2007). Toto rozhodnuti obsahuje oznaceni poskytovatele a
jeho udaje dle pozadavkil zdkona, ndzev a misto zafizeni, kde budou socialni sluzby
poskytovany, druhy socialnich sluzeb, které budou poskytovany, cilovou skupinu, které jsou
sluzby urceny, a udaje o kapacité socialnich sluzeb. Pravomocné rozhodnuti o registraci
slouzi poskytovateli jako doklad, ze smi poskytovat socialni sluzby (zakon €. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpisti).

2.1.3 Oznamovaci povinnost

Poskytovatel socidlnich sluzeb ma povinnost do 15 dnti pisemné oznamit organu, ktery mu
udelil registraci, vSechny zmény obsaZené v rozhodnuti o registraci, v zadosti o registraci a

v dal$ich dokladech ptedkladanych pti zahajeni fizeni o registraci. (Sokol, Trefilova, 2008)

2.1.4 ZruSeni registrace

%

Podle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich piedpisi, je
registrace nepievoditelnd a prestane platit v piipadé zaniku pravnické osoby nebo umrti
fyzické osoby. Registrujici orgin miize registraci zrusit, pokud poskytovatel socidlnich

sluzeb nespliiuje zakonem stanovené podminky, zavazné porusil stanovené povinnosti a byla
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mu uloZena sankce za spravni delikt, pfestal spliovat standardy kvality a své chyby
nenapravil ani po stanoveni opravnych opatifeni inspekci socidlnich sluzeb, nebo pokud
poskytovatel sdm pozada o zruSeni registrace, priCemz zddost musi byt podana alespoii 3

mesice pfed ukoncenim ¢innosti.

2.1.5 Registr poskytovateli socialnich sluzeb

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist, je registr
poskytovateli socidlnich sluzeb vefejnym seznamem vedenym v informa¢nim systému
vefejné spravy. Udaje o poskytovatelich socialnich sluzeb a jejich sluzbach zvefejiiuje
Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky (MPSV CR) v elektronické podobg,
pfi¢emz MPSV CR je spravcem této elektronické verze registru. Registr je veden v listinné
1 elektronické podobé na krajském utradé, ktery zapisuje poskytovatele socidlnich sluzeb,
jimz vydal rozhodnuti o registraci. Do listinné verze registru se zaklada i1 kopie inspekéni
zpravy o provedené inspekci. Registr poskytovatelli socidlnich sluzeb vede Krajsky urad,
elektronickou podobu spravuje MPSV (Matousek, 2011). MPSV CR zajistuje pocitadovy
program pro zpracovani elektronické verze registru, ktery krajské ttady povinné pouzivaji.
Z vetejné Casti registru lze ziskat ufedni vypis nebo opis. Tento vefejny registr slouzi jako

informa¢ni databaze pro Sirokou vefejnost 1 poskytovatele socialnich sluzeb.

2.2 Komunitni planovani

Komunitni planovéani socidlnich sluzeb je jednou z cest, jak dosdhnout rozvoje socialnich
sluzeb, coz zahrnuje jejichneustalé zvySovani kvality a dostupnosti. Tento pfistup je zalozen
na spolupraci vSech, kteti jsou socidlnimi sluzbami vice ¢i méné dotéeni — zadavatelil
socidlnich sluzeb, jejich poskytovatell, uZivatell i vefejnosti v daném regionu. Tedy je zde

kladen dliraz na zapojeni vSech, kterych se zpracovévana oblast tyka. (Hermann, 2008).

Podle Matouska (2003) je komunitni pldnovani zalozeno na komunikaci mezi zadavateli,
poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb, a jeho cilem je usmérniovat a zlepSovat socialni
politiku. Komunitni planovéni je tedy planovani komunitou, v komunit¢ a pro komunitu,
¢imz se mysli lidi v ni zijici. Tento ptistup vychazi z jednoduché zasady, ze rozhodnuti, ktera
ovliviyi urcitou lokalitu a Zivoty jejich obyvatel, je nejvhodnéjSi piijimat piimo v této

lokalite.

Metoda komunitniho planovani ma zajistit, aby se lidé mohli svobodné podilet na diskusi o

dalezitych otazkach Zivota spole¢nosti, aby pfijatd rozhodnuti odpovidala pozadavkim a
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potfebdm obyvatel a aby byla feSeni co nejefektivngji vyuzivana dostupnymi zdroji. Tato
metoda je pouzitelnad pii feSeni a planovani v riznych oblastech. Jeji podstata spoc¢iva ve
vzijemné spolupraci téch, kterych se dana oblast nebo téma tyka. V Ceské republice se
metoda komunitniho planovani pouziva predevSim v oblasti planovani poskytovani

socialnich sluzeb (Havlik a Sktickova, 2007).

Komunitni planovani umoziiuje vytvaret rozvojové materialy pro rizné oblasti veiejného
zivota na urovni obce, kraje i1 statu, ¢imz vyrazné podporuje principy zastupitelské
demokracie. Typickym rysem této metody je dlraz na zapojeni vSech, kterych se dana oblast
tyka, na dialog a vyjednavani, a na dosazeni vysledku, ktery je akceptovan a podporovan

vétdinou ucastniki (Vaskova, Zezula, 2002).

Pojem komunitniho planovani mizeme dle Materové (2004) rozdélit na dva terminy:
Hkomunita® a ,,planovani. Komunitu popisuje jako skupinu lidi, ktefi Ziji na jednom misté,
maji mezi sebou rizné socialni vazby a jsou citové vazani nejen k sobé navzijem, ale také k
mistu, kde ziji. ZdtUraziuje, Ze lidé musi v komunité diskutovat o svych potiebach a zajmech,
informovat se o moznych zdrojich pro jejich naplnéni a spole¢né hledat kompromisni feSent,
kterd by vyhovovala co nejvice lidem. Planovani pak definuje jako proces, pii kterém se
komunita snazi dostat ze soucasné situace do budoucnosti, kterd by Iépe odpovidala

potfebam obyvatel komunity.

Komunitni planovani pfedpokladd zapojeni a uzkou spolupraci vSech zainteresovanych
obcani, pfedev§im zadavatel socidlnich sluzeb, jejich poskytovatelli a uzivateli. Zvlaste
dalezit¢ je zapojeni uzivateld, které pifinasSi cenné a neopomenutelné informace od
konkrétnich klientli sociadlnich sluzeb. Plan rozvoje socialnich sluzeb je dohodou mezi
zadavateli, poskytovateli a uzivateli sluzeb o tom, jaky systém socialnich sluzeb chtéji v

dané lokalité mit, jak jej budou podporovat, jaké problémy mohou nastat a jak je fesit.

Je dilezité, aby si U€astnici nejprve ujasnili své spole¢né piedstavy o tom, pro¢ se setkali a
¢eho chtéji dosdhnout vzdjemnou spolupraci. Spole¢né dohodnuta a jasné vyjadiena
predstava se formuluje v poslani, které je praktickym a srozumitelnym vyjadienim cile.
Poslani by mélo byt stru¢né a specifické pro danou lokalitu, aby mu porozuméli 1 ti, ktef'i se
na procesu piimo nepodileji a nejsou odborniky na socialni sluzby (Havlik a Skiickova,

2007).

Sedlakova (2008) shrnuje, Ze komunitni plénovéani je proces, ktery vede komunitu ze

soucasnosti k dohodnutému budoucimu stavu. Je postaven na demokracii a jeho cilem je
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zapojit obcany do rozhodovani a umoznit jim aktivné se podilet na feSeni problémua, které se

jich tykaji. Jde o cyklicky proces skladajici se z analytické, strategické a realiza¢ni faze.

Poslanim komunitniho plénovéani je zajistit dostupnost socidlnich sluzeb, coZ zahrnuje
zjiStovani stavu poskytovani sociadlnich sluzeb v dané lokalité a zdroven potieb, které nejsou
uspokojeny. Komunitni planovani socialnich sluzeb probihd za uc¢asti komunity — uzivatelq,
poskytovateli a zadavatelii socidlnich sluzeb, stejné jako Sir$i vetfejnosti, které je toto téma
blizké. Komunitni planovani je cyklickym procesem, ktery se opakuje ve spirdle
(Topolovsky et al., 2004).

Vaskova a Zezula (2002) definuji komunitni planovéani socialnich sluzeb jako metodu,
kterou Ize na Grovni obci nebo krajli planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim
specifikim a potiebam jednotlivych ob¢ant. Jedna se o otevieny proces zjiStovani potieb a
zdrojti a hledani nejlepSich feseni v oblasti socialnich sluzeb. Cilem je posilovat socialni
soudrznost komunity, podporovat socidlni zaclenovani a predchazet socialnimu vylouceni

jednotlivet i skupin.

Havlik a Skrickova (2007) konstatuje, ze v ramci tohoto procesu dochdzi k porovnavani
zjisténého stavu poskytovanych sluzeb a potieb uzivatelil, které nejsou uspokojeny. Behem
tohoto procesu se lidé poznavaji, ziskdvaji informace o sob¢€ navzajem, a uzivatelé ziskavaji
piehled o poskytovanych sluzbach v regionu, moznosti feSeni svych problémt a védi, na
koho se mohou obrétit o pomoc. Komunitni pldnovani socialnich sluzeb je tedy nekoncici
proces, ktery zahrnuje hledani potfeb v oblasti socidlnich sluzeb, stanovovani priorit,

porovnavani potieb s dostupnymi zdroji a stanoveni opatieni naSeni problémi.

Princip komunitniho planovani piedpoklada zapojeni a izkou spolupraci tii subjekti —
zadavatell (obce ¢i kraje), poskytovatell (statni i nestatni neziskové organizace) a uzivateld,
respektive jejich zdjmovych sdruzeni. Jen na zdklad€ procesu vyjednavani téchto tfi subjekta
1ze zjistit skuteCné potieby uzivatell.

Vaskova a Zezula (2002) popisuji piinosy komunitniho planovani pro lokalitu takto:

e Zapojeni vSech ucastnikli systému socialnich sluzeb do ptipravy a realizace planu
zvySuje ucast obCanii na rozhodovani o zpusobu zajiStovani socialnich sluzeb,
legitimizuje rozhodovani zastupitelskych organti a zvySuje miru zapojeni obcant do
déni v lokalite.

e Podporuje dialog a spolupraci mezi ob¢any, zvySuje pocit prislusnosti ke komunité

a umozniyje objevitnoveé lidské 1 materidlni zdroje.
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e ZvySuje dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb, zajiSt'uje, aby odpovidaly zjistenym

mistnim potfebadm a reagovaly na lokalni rozdily.

e ZvySyje efektivitu investovanych financnich prostfedkd, protoze jsou vynakladany

na potiebné sluzby.

e Umoziyje obcim sdruzovat stavajici zdroje a zvySuje efektivitu jejich vyuziti.

2.3 Cilova skupina

Jak uvadi M. Sedivy (2009), zikladem pro kvalitni strategii organizace je uréit cilové
skupiny v souladu s poslanim organizace a nasledné si ujasnit jejich potieby. Pred
zakladanim socidlni sluzby je tfeba podrobny pohled na cilovou skupinu. Piedevsim je tfeba
si yjasnit, kdo ptfesné ji tvori, jak je skupina velkd, jaké jsou zakladni potieby skupiny a co
tyto skupiny chté;ji.

Uvedeni cilové skupiny je jedna z véci, kterou musi poskytovatel mit ur¢enou pii Zadosti o
registraci sluzby. Nékdy je cilova skupina vymezena pozitivn€, jindy negativné, popiipadeé
obéma zplsoby. Pozitivni vymezeni je takové, kdy se uvede, pro koho je socialni sluzba
ur¢ena. V negativni vymezeni je naopak uvedeno, komu socidlni sluzba poskytovana

nebude. Vzdy vSak musi byt znakem nepfizniva socidlni situace.

KaZzda socialni sluzba ma zdkonem 108/2006 Sb. definovanou cilovou skupinu, pro kterou
je sluzba poskytovana. Zédkon nam tedy definuje, Ze odborné socialni poradenstvi je
poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okruhii socialnich skupin osob v
obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnidch pro seniory,
poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradniach pro obéti trestnych ¢ini a
domaciho nasili a ve specialnich luzkovych zdravotnickych zatizenich hospicového typu;
zahrnuje téz socidlni praci s osobami, jejichz zplsob Zivota mize vést ke konfliktu se

spolecnosti.
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3 ZAVERECNE HODNOCENI TEORETICKYCH POZNATKU

V teoretické ¢asti prace je hlavni pozornost vénovana problematice socialnich sluzeb, jejich

kategorizaci a procesu registrace, rozdélené¢ do dvou kapitol.

Prvni kapitola se zamétuje na socidlni poradenstvi, které je definovano zakonem ¢. 108/2006
Sb., 0 socidlnich sluzbach (Cesko, 2006) v platném znéni. Matousek (2011) popisuje socialni
sluzby jako nastroje poskytované lidem spoleCensky znevyhodnénym, s cilem zlepsit jejich
kvalitu zivota, zaClenit je do spolecnosti, nebo chranit spolecnost pied riziky, kterd mohou
tito lidé predstavovat. Socialni poradenstvi je kliCovou soucasti systému socialnich sluzeb,
poskytujici podporu a pomoc jednotliveim v neptiznivych socialnich situacich. Zakladni
socidlni poradenstvi je popsédno jako kliCova aktivita, ktera poskytuje nezbytné informace a
rady k feSeni nepiiznivych socidlnich situaci. Matousek (2011) zdlraziuje duleZitost
dostupnosti této sluzby 1 v menSich obcich, kde ji mohou poskytovat socialni pracovnici
nebo pracovnici obecnich ufada po specidlnim Skoleni. Zakon ¢. 108/2006 Sb. specifikuje
zakladni socialni poradenstvi jako poskytovani informaci vedoucich k feSeni neptiznivé
socialni situace jednotlivce. Odborné socialni poradenstvi je definovano jako poskytovani
specializovanych informaci a podpory pro specifické cilové skupiny, jako jsou obcanské
poradny, manzelské a rodinné poradny, poradny pro osoby s postizenim, seniory a ob¢ti
trestnych ¢inl. Hlavni Cinnosti zahrnuji zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, socialné terapeutické aktivity a pomoc pfi uplatiiovani prav a povinnosti obcanti.
Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. definuje zdkladni ¢innosti odborného socidlniho poradenstvi,
vcetn¢ poskytovani poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech, prava,

psychologie a vzdélavani.

Druha kapitola se zabyva procesem registrace socialnich sluzeb. Podle zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, se socialni sluzby mohou poskytovat pouze na zaklad¢é opravnéni
k jejich poskytovani. Proces registrace zahrnuje splnéni legislativnich a administrativnich
pozadavkl, jako je doloZeni vlastnického prava k prostordm, kde maji byt sluzby
poskytovany, a predlozeni dal$ich nezbytnych dokumentt. Zadost o registraci musi
obsahovat informace o poskytovateli, druhu a rozsahu poskytovanych sluzeb, cilové skupiné
a kapacité sluzeb. Vyjimky z registrace se tykaji zdravotnickych zatizeni Ustavni péce a
poskytovatelti z jinych clenskych stath EU, ktefi poskytuji sluzby docasné. Komunitni
planovéani socidlnich sluzeb je kliCovym ndstrojem pro rozvoj socidlnich sluzeb, ktery
zvySuje jejich kvalitu a dostupnost. Tento pfistup zahrnuje spolupraci vSech

zainteresovanych stran, véetné zadavatelll, poskytovatelli a uzivateli socidlnich sluzeb, a je
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zaloZen na komunikaci a participaci komunity. Komunitni pldnovéani podporuje efektivni
vyuzivani zdroji a integraci socialnich sluzeb do strategickych pland obci a kraji.
Identifikace cilové skupiny je zasadni pro efektivni poskytovéani socidlnich sluzeb. Je nutné
jasn¢ definovat, kdo tvofi cilovou skupinu, jaké jsou jeji potfeby a jakym zplisobem mohou
byt tyto potieby uspokojeny. To zahrnuje pozitivni a negativni vymezeni cilové skupiny
podle zakona ¢. 108/2006 Sb.

Teoretickd Cast prace poskytuje komplexni ptehled o klicovych aspektech socidlniho
poradenstvi a procesu registrace socialnich sluzeb. Zakon ¢. 108/2006 Sb. poskytuje
legislativni rdmec pro poskytovani socidlnich sluzeb, zatimco odborné zdroje jako Matousek
a dal8i autofi pfinaSeji hlub§i porozuméni praktickym aplikacim téchto sluzeb. Pfestoze
teorie nabizi jasné smérnice a definice, v praxi mohou nastat vyzvy vyzadujici adaptabilitu
a specificka feSeni situaci, jak ukazuji praktické piiklady a piipadové studie. Tyto teoretické
zéklady jsounepostradatelné pro tvorbu efektivnich a funkénich socialnich sluzeb, které jsou

klicové pro zlepSovani zivotnich podminek znevyhodnénych skupin ve spole¢nosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 REALIZACE VYZKUMU

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problémem, na ktery se zaméiuje tato prace je zjiSténi funkCnich krokl a
odhaleni rizik pfi zalozeni odborné socialni poradny. Jak uvadi Davies, stanoveni ucelu
vyzkumu a nasledné vyzkumné otdzky je zakladni krok pro realizaci uspésného empirického
Setfeni. Stejn¢ jako identifikace vyzkumnikovych potieb a piedstav o zkoumaném (Davies
2007). S tim se shodyi 1 Corbin a Strauss (2008) kteti uvadgji, Ze je potieba stanovit
konkrétni téma, které bude zkoumano a jeho zdroj. V této praci se konkrétné jedna o zdroj,

ktery oznacuji jako osobni nebo profesni zkusenost, se kterou se vyzkumnik setkava.

Relevantni doporuéeni k volb& vyzkumného problému davaji také Svatidek a Sed’ova
(2007). Upozoriji na nutnost uvédomeni si, pro koho bude vyzkum ptinosem. Za dalsi
vyznamny aspekt pii volbé vyzkumného cile oznacuji osobni angazovanost a zkuSenosti

vyzkumnika s problematikou spole¢né¢ s provazanim s odbornym zakladem v teorii.

Postup stanoveni vyzkumného problému byl volen podle vyse zminénych doporuceni. V
ramci ORP Otrokovice je ziizena pouze dluhovéa poradna a ,,obecné* poradny, naptiklad
obCanskd poradna, zde chybi. Cilem je proto zjistit zkuSenosti organizaci, které se jiz
podilely na z‘izeni a provozu podobné socidlni poradny. Snahou vyzkumu je pfispét k
rozvoji socialnich sluzeb v daném regionu a nabidnout konkrétni poznatky o moznych

prinosech a vyzvach spojenych s vytvarenim novych socialnich poraden.

4.2 Cil vyzkumu

Vyzkum se zaméfuje na hloubkové porozuméni procesu zakladani socidlnich poraden,
pficemz se vénuje analyze klicovych vyzev, finan¢nich, organizacnich a legislativnich
aspektii spojenych s timto procesem. Cilem je identifikovat a popsat kritické féze,
rozhodovaci momenty a problémy, se kterymi se setkavaji zakladatelé¢ a provozovatelé
téchto sluzeb, s vyuzitim ptikladl z praxe a rozhovorti s odborniky v oblasti.
Hlavni vyzkumny cil:

e Ziskat hluboké a komplexni porozuméni procesu zakladani socidlnich poraden.

Dil¢i vyzkumné cile:
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o Identifikovat a popsat rozhodovaci momenty v procesu zakladani socialnich poraden.

e Zmapovat a analyzovat hlavni problémy, se kterymi se setkdvaji zakladatel¢ a

provozovatelé socialnich poraden.

o Vyuzt ptiklady z praxe a rozhovory s odborniky pro ilustraci a lepSi porozuméni

problémim.

4.3 Vyzkumné otazky
Hlavni vyzkumna otazka:

e Jaky je postup pti zakladani poradny odborného socialniho poradenstvi?
Diléi vyzkumné otazky:

e Jaké divody vedou organizaci k zalozeni poradny?

e Jaké jsou klicové problémy a uskali pti vzniku odborného socialniho poradenstvi?

4.4 Metoda sbéru dat

Pro sbér dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor, vychéazejici z predem ptipraveného
seznamu témat a otazek (Svafiek & Sedova et al., 2016). Tato metoda je vhodnym
nastrojem pro ziskani bohatych a komplexnich informaci od respondentl. Umozni flexibilitu
v prubéhu rozhovoru, coz je zasadni pro detailni zkoumani specifickych aspekti vzniku
sluzby. Pfedem pfipraveny seznam hlavnich témat zajisti, ze se dotdzani zaméti na klicové
otazky, které jsou relevantni pro vyzkumny cil a zaroven umozni sdileni zkuSenosti. Na
zacatku rozhovoru byli G€astnici sezndmeni s praci, vyzkumnymi otazkami, cili vyzkumu a
byli ujisténi o anonymité prace. Také souhlasili s pofizenim nahravky rozhovoru na mobilni

telefon. Délka jednotlivych rozhovort byla v intervalu 20-40 minut.

4.5 Vyzkumny soubor

Vybér vyzkumného souboru patii obecné, dle Miovského, mezi obtizné faze studie. Za
naro¢né oznacuje také stanoveni a zdivodnéni zvoleného kritéria vybéru, volby metody

vybéru a nasledné spravné provedeni procedur a jejich dodrzeni v praxi (Miovsky, 2006).
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Vybér ucastnikli vyzkumu byl proveden pomoci metody prostého zdmérného vybéru. Podle
Miovského spociva tato metoda ve vyberu ucastnikli vyzkumu, kteti s vyzkumem souhlasi
a zaroven jsou pro ucast vhodni bez uplatnéni dalSich specifickych metod ¢i strategii
(Miovsky, 2006). S ohledem na cile prace, ktera se zamétuje na detailni zkoumani zkuSenosti
lidi, kteti byli pfimo zapojeni do zakladani socialni poradny, byly vedeny rozhovory s

vybranymi jednotlivci.

V ramci vyzkumu jsou respondenty vedouci pracovnici socidlni poradny a pracovnici, ktefi
byli aktivné zapojeni do procesu zakladani této poradny. Tato skupina ucastnikl je kliCova
pro poskytnuti hlubsiho vhledu do specifickych vyzev, rozhodnuti a zkuSenosti spojenych
s vytvafenim socialni poradny. Uelovy vybér zajistuje, Ze respondentni skupina bude co
nejvice relevantni pro zkoumany fenomén, pii¢emz podporuje detailni a kvalitativni analyzu

jejich perspektiv.

S ohledem na zvolenou metodu vyzkumu byl vyzkumny vzorek tvoten sluzbami poskytujici
odborné socidlni poradenstvi na uzemi Zlinského kraje. Jelikoz sluzby vznikali také pred
vznikem zakona o socialnich sluzbach, bylo nutné vybrat praveé sluzby zalozené az po roce
2006. Timto kritériem se moznosti vybéru velmi zazily. Rozhovory byly tedy vedeny ve

tfech sluzbach.

V prvni organizaci probehl rozhovor s pracovnikem oddéleni odbornych sluzeb ve Zlinském
kraji. Tento vedouci byl u zakladani sluzeb pro lidi s latkovymi i nelatkovymi zavislostmi.

V rozhovoru se jednalo o sluzby, které byly zalozeny v roce 2017 a v roce 2018.

Vénuji se osobam s nelatkovou zavislosti (jedna se zejména o hazardni hrani/sézeni, dale
také zavislost na PC, hrach, nakupovéani apod.), kterym nabizi zakladni odborné socialni
poradenstvi, individualni, parové, rodinné poradenstvi a terapie, zprostiedkovani pobytové
1é¢by 1 podporu v doléCovani; moznost vyuzit podptrna skupinova setkavani na pracovisti
ve Zliné. Sluzby jsou pro klienty bezplatné, pokud chtéji, mohou zistat v anonymité&.
Plsobime na tfech mistech ve Zlinském kraji — Zlin¢, Uherském Hradisti a v Uherském

Brode.

Ve Zlin¢ poskytuje ambulantni sluzby pro osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach. Nabizi sluzby vedouci k minimalizaci $kod — Harm Reduction
(vyménny program injekénich setli a dalSiho zdravotnického materidlu, pomoc v zajisténi

zakladniho zdravotnického oSetfeni, testovani na HCV a HIV). Pfibuznym a osobam
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blizkym uzivatelti nabizime pomoc pfi orientaci ve vzniklé situaci a nasledné podporu pii

snaze situaci resit.

Druhy rozhovor probéehl se zakladajici pracovnici a ndsledné vedouci sluzby. Sluzba vznikla
v roce 2020 pro osoby, které potiebuji pomoc se zvladnutim péce o sebe nebo o své blizké
nebo, které se na péci o své blizké nebo o sebe piipravuyji, a pozistali. Poslanim je provazet
osoby, které pecCuji nebo se chystaji peCovat o sebe nebo o své blizké. Pecujicim
poskytujeme odborné socialni poradenstvi a podporujeme je, aby zvladli péci, vyuzivali
vhodné pomicky, sluzby, zorientovali se v systému socidlnich davek a dokézali si vytvorit
prostor pro odpocinek a socialni vztahy. PeCujici doprovazime i v dob& po smrti jejich
blizkych.

Dalsi, tfeti, rozhovor probéhl se socialni pracovnici dluhové poradny. Tato pracovnice byla
soucasti tymu, ktery poradnu zakladal. Poslanim sluzby je zdarma poskytovat odborné rady,
pomoc a podporu lidem v neptfiznivé socidlni situaci souvisejici s dluhy. Dluhové
poradenstvi zahrnuje préci s jednotlivci nebo pary, ktefi maji dluhy. Sluzba poskytuje
systémy podpory v situacich zadluzeni, nebezpeci exekuce, ¢i vice exekuci, hrozby ztraty ¢i
zasadni destabilizace Zivotnitho zdzemi. Cilem je poskytnuti poradenstvi a zajis$téni
komunikace s véfiteli, urady nebo exekutory pii feSeni dluhové problematiky uzivatele,
pripadné rodiny. Jde o systematickou a dlouhodobou podporu ¢i jednordzové poradenstvi ve
form¢ ambulantni formy, tedy pfimo v kancelarich sluzby. Poradna poskytuje sluzbu od roku
2010. Vyznamnym milnikem pro sluzbu byla moznost zac¢it podavat navrhy na povoleni
oddluzeni. Se zménou v legislativé ptisla povinnost udélat si v roce 2018 akreditaci u

Ministerstva spravedlnosti, coz si sluzba doplnila.

4.6 Zpisob zpracovani dat

Rozhovory byly zaznamendny nahravaci zafizenim a nasledné byla provedena transkripce,
tedy prevedeni dat netextové povahy do textové povahy (Miovsky 2006). Pti piepisovani
rozhovoru do textové podoby bylo dbano etickych zdsad. V ptipad¢, ze respondent uvadél
jména ajiné konkrétni informace, byly tyto nahrazeny textovymi symboly. Analyza byla jiz
provadéna pouze s textovou podobou. S ohledem na tuto skute¢nost bylo snahou piepisu
vytvoreni co nejveétsi autenticity. Pri prepisu vSak neni mozné se vyvarovat redukci dat a

nelze plnohodnotné zachytit v§echny skutenosti rozhovoru (Miovsky 2006).

Piipraci byl zvolen design zakotvené teorie, ktera je induktivné odvozend ze zkoumani jevu,

ktery reprezentuje (Strauss, Corbin, 1999).
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S daty bylo nasledné pracovano v jednotlivych fazich dle zakotvené teorie.

Prepsané rozhovory byly analyzovany pomoci otevieného kddovani. Text byl rozdélen na
vyznamové jednotky, které oznacuji jednotlivé udalosti (Miovsky 2006). Tyto jednotky byly
pojmenovany a rozdéleny do kategorii (Svati¢ek a Sed’ova at al., 2016). Nasledn& probéhlo
axialni kodovani, kde doslo k propojeni jednotlivych kategorii a subkategorii na zdkladé
vzajemnych vztahl. Ve treti fazi, selektivnim kodovani, byly vybrany hlavni kategorie, které

popisuji zkoumany jev (Svati¢ek, Sed’ové, 2007).
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Kapitola predklada analyzu a interpretaci dat z provedeného vyzkumného Setfeni. Cely
proces byl fizen zdsadami a principy zakotvené teorie. Pribéh zakladani poradny odborného
socialniho poradenstvi mizeme sledovat od momentu nutnosti sluzby az po financovani

chodu sluzby.

5.1 Interpretace kategorii

Prvni fazi byla metoda otevieného kodovani. Po dikladném piecteni rozhovorti byly

jednotlivym informacim pfifazeny vhodné kédy. Tak vzniklo 5 hlavnich kategorii:
e dtvody ke vzniku,
e komunitni plény,
e podani zadosti,
e cilova skupina,
e dalsi okolnosti ovlivijici zalozeni sluzby.

Popis kazdé kategorie byl doplnén vyjadienim samotnych pracovniki, které 1épe vystihuje
danou problematiku. Pro lepsi orientaci byla pouzita zkratka R, tedy jako respondent s ¢islem

1-3, podle popisu tcastnikll ve ¢tvrté kapitole 4.5.

Kategorie ¢. 1 — Duvody ke vzniku

V této kategorii jsou zatazeny vypoveédi respondentli dotykajici se jejich diivodl k zalozeni

odborné¢ho socidlniho poradenstvi.

Tabulka 1: Kody prvni kategorie

Nazev kategorie Kody

pecuyjici obchazel rizné sluzby
Dtvody ke
vzniku

vSechny informace na jednom misté

iniciace od donatora

(Vlastni vyzkum 2023-2024)
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Respondenti identifikovali rizné diavody vedouci k vytvotfeni nové socidlni sluzby. Mezi
nimi byl vyznamny impulz, kdy zaméstnanci organizace nebyli schopni poskytnout
komplexni poradenstvi na jednom misté, coz zt€Zovalo klientlim zajiSténi péce pro své
blizké. ,, Vedlo nas k tomu to, zZe kdyz k nam prisel pecujici, tak jsme ho vyslechliv jedné
kancelari napr. Pecovatelské sluzby a napadlo nas, Ze by jesté potreboval pomoc i
zdravotnich sester a tak jsme ho poslali o kancelar ddle... Tam pecujici opét zase dlouze
vykladal svij pribéh..... Nekdy takto obesel i tri az ctyri sluzby... Chtéli jsme proto, aby sel
jen do jedné kancelare a mél svého kontaktniho pracovnika max. dva, se kterymi bude

v§echno toto resit a dostane vSechny informace na jednom misté. “ (R2)

Organizace navrhovala, z pozice ¢lena komunitniho planovani, aby takovéto poradenstvi

probihalo v ramci tfadu obce s rozSifenou plisobnosti zaméstnanci socialniho odboru.

., ...primarné jsme chtéli, aby to délala obec ORP v ramci socialniho odboru. Nicméné ORP
se k tomu nemélo. A tak jsme se toho chopili my, protoze jsme vedéli, Ze to je potieba, Ze je

potieba. Tem lidem se vénovat, podporovat je a tak dale. “ (R2)

Jingym divodem byla také napiiklad zakazka od Rady vlady pro koordinaci v oblasti
zavislosti. V tomto ptipad€ se postup vzniku sluzby pon€kud 1isi od postupu pii zakladani
standartni socialni sluzby. ,,Myslim si, Ze se budeme hodné lisit oproti bézné obcanské
poradné, protoze ted uz ndas druhy nejvyznamnéjsi, ale vlastné vzdy zpocatku toho vzniku té
sluzby, tak nejvyznamnéjsi dondator je rada vlady pro politiku zavislosti. A ta ma néjakou
celorepublikovou strategii. Do které kdyz zapada vznik nejaké nové sluzby, tak oni jsou ti,
kdo to iniciuji. Jsou schopny to treba prvni tri roky platit uplné na 100%. Pak vlastné az
behem téch tri let hlavné vyjednavame s krajem zarazeni do sité. V tomto je tento postup
docela odlisny proti oproti tomu, kdyz vznika klasicka poradna nebo mozna i klasicka

socidlni sluzba, ktera nema takového vyznamného donatora.“ (R1)

Z analyzy respondentl vyplyvaji klicové ditvody pro zaloZeni nové socialni sluzby. Prvnim
znich je potieba zefektivnit proces poskytovani pomoci tak, aby klienti mohli ziskat v§echny
potfebné informace a podporu na jednom mist¢, misto toho, aby museli navstivit vice
riznych sluzeb. Vznik nov sluzby mél za cil uSetfit ¢as a snizit stres pro ty, ktefi hleda;ji
pomoc. Druhym vyznamnym impulzem je zakazka, naptiklad od Rady vlady pro koordinaci
v oblasti zavislosti, kterd miize zahdjit proces zaloZeni nové sluzby na zdkladé SirSich
strategickych cilli a zdroveil poskytnout finan¢ni zdroje pro jeji pocatecni fazi. Tato divody

reflektuji jak praktické, tak strukturdlni aspekty vzniku novych socialnich sluzeb, které jsou
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ptizplsobeny specifickym potfebam a podminkdm daného komunitniho nebo narodniho

kontextu.
Kategorie ¢. 2 - Komunitni plany

Tabulka 2: Kody druhé kategorie

Nazev kategorie Kody

komunitni plan obce

Komunitni plan
plany potiebnost sluzby

komunitni plan kraje

(Vlastni vyzkum 2023-2024)

Jak bylo zminéno v kapitole 2.2, charakteristickym znakem metody je diraz kladeny na
zapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblast tykd, na dialog a vyjednavani a na
dosazeni vysledku, ktery je ptijata podporovan vétSinou ucastnikit (Hermann, 2008, s.26).
V provedenych rozhovorech respondenti kladly diraz na zapojeni organizace do
komunitniho planovad ORP i kraje. ,, Tam vlastne se teprve dostavate k tomu jadru véci,
protoze kazda sluzba, kterd vznikne, tak ma nékde néjaké sidlo, vznikad pro néjakou oblast.
A kraj vlastné primdrné komunikuje se samospravou té obce, ve které chcete mit sidlo. Takze
vy se musite v prvé radeé snazit domluvit se cleny skupiny komunitniho planovani v lokalite,
ve které chcete tu sluzbu provozovat. Kdyz se Vam je podari presvédcit o potiebnosti sluzby
a jeste si sezenete i néjakeé penize a bude schvailen komunitni plan obce s tim, Ze maji v
rozvojové oblasti uvedené, Ze sluzbu chtéji zridit, tak pokracujete na krajsky urad. Na

krajském urade je ten postup velmi podobny tomu, co jste proslav obci.* (R1)
Kategorie ¢. 3 — Podani Zadosti

Teoretickému popisu procesu registrace socialni sluzby se vénuje kapitola 2.1, zatimco
empiricka ¢ast prace, zalozena na vypovedich respondentti, poskytuje prakticky pohled na
tento proces. Rozhovory s respondenty odhaluji, ze 1 kdyz teorie pfedpoklada jasné
definovany postup, realita registrace mize byt Casové naro¢nd a komplikovand. Tato
prakticka zkuSenost je klicova pro pochopeni skute¢nych vyzev, s kterymi se organizace pii
zavadéni novych socidlnich sluzeb setkavaji. Posledni Cast této kapitoly se vénuje také

pohledu jednoho z respondentl na soucasnou situaci pii zakladani nové socialni sluzby.
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Tabulka 3: Kody treti kategorie

Nazev kategorie Kody

7adost na ZK

popis sluzby
Podani zadosti

formy sluzby

¢asova naroc¢nost

(Vlastni vyzkum 2023-2024)

Zadosti o registraci socialni sluzby jsou podavany na krajsky fad, v piipadé respondentd se
jednalo o Krajsky ufad Zlinského kraje. Zadost musi obsahovat komplexni informace o
provozu a organizaci sluzby, které umozni Utfadu posoudit jeji pfipravenost. ,, Bylo potieba
poslat zZadost na kraj a vyplnit jim vse co pozadovali, jako byla otviraci doba, pocet uvazku,
zdkladni myslenka co bude poradna délat, zda ma ambulantni nebo terénni charakter, jaké

md poradna materialni vybaveni, atd....“ (R2)

Kromé strukturdlnich a operacnich detaild, je dulezité, aby zZadost zahrnovala i1 konkrétni
popis planovanych aktivit, metod prace a ocekdvanych vysledkd. Tato informace pomaha
krajskému tradu lépe pochopit cile a potiebnost sluzby. ,, To znamena, popisujete, co chcete
delat, jak to chcete délat, jak casto to budete délat, s kolika lidmi to budete délat, jaky bude

priblizny rozpocet. Toto podate na ten kraj, tam existuje tym pro dohodu.*“ (R1)

Zamér zalozeni nové socialni sluzby od jeho pocatku az po jeho schvaleni a realizaci je
rozsahlym a ¢asove naro¢nym procesem. Vypovéedi respondentl ukazuji, Ze zaloZeni sluzby
neni okamzitym procesem, ale vyzaduje dlouhodobé planovani a koordinaci s mnoha
zaCastnénymi stranami. Zacina se identifikaci potieby v komunité, coZ vyvolava prvni fazi
vyjednavani s lokalnimi samospravami a obcemi. Tyto rozhovory jsou zavislé na ¢asovani

aktualizaci komunitnich pland, které se obvykle déji kazdy rok.

., ...to predchozi vyjednavani na téch obcich, coz je zase zavislé na tom, kdy oni maji
aktualizace vlastnich komunitnich planii, nebo oni byvaji teda kazdy rok, aby prave to nebylo
takove, Ze se nekdo nékam nedostal, je potiebny. Neni to tak, zZe prijdete, aby vam to povolili,

a oni vam to hned schvali.“ (R1)

Dtraz je kladen na to, ze pristup k vytvoreni sluzby je strategicky a musi byt peclivé

obhajovan v ramci téchto pland. ,, My jsme byli, nebo myslim, Ze organizace do tedka velmi
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aktivné, ale v té dobé jsme byli velmi aktivnim clenem komunitniho planovani, protoze prave
jako organizace jsme vnimali, Ze je velmi diileZité byt jako v té siti, jakoby byt v kontaktu,

vedet, co je potreba, aby se i o nas védelo, abychom reagovali na potieby. “ (R2)

Nasleduje obdobi, kdy je zamér ptedstaven krajskym uradim, coz trva dalSich ptiblizn€ rok
a pul na schvaleni. Tento krok vyzaduje dalsi podrobné zdiivodnéni potiebnosti sluzby, ¢asto

v ramci komplexniho administrativniho procesu.

Cely proces od prvniho ndvrhu po konecné schvaleni tak mize trvat vice nez dva roky,
béhem kterych je nutnd soustavna koordinace, planovani a adaptace strategie podle

dynamiky a potfeb komunity.

Kategorie ¢. 4 — Cilova skupina

Teoretické vymezeni cilové skupiny je ptedlozen v kapitole 2.3. Piiklady z praxe ukazuji,
7e 1 pres jasné vymezeni cilové skupiny zdkonem 108/2006 Sb. neni vzdy jednoduché
skupinu potiebnych pfi registraci sluzby presné popsat. V ramci diskuse o vymezeni cilové
skupiny jednim z respondenti byla zmifiovana specificka situace, kdy neexistovala pfesna
definice cilové skupiny v zdkoné¢ v dobé zakladani sluzby. To vedlo k adaptaci a

inovativnimu pfistupu v definovani potiebného.

Tabulka 4: Kody ¢tvrté kategorie

Nazev kategorie Kody

7adost na ZK

popis sluzby
Cilovéa skupina

formy sluzby

¢asova naroc¢nost

(Vlastni vyzkum 2023-2024)

., Nicméné v tento okamzik nebo v té dobe, kdy my jsme to délali, tak jako viastné ta definice
v zakoné nebyla a viastné bylo potieba na pecujici osoby nahlizet, a to je to, co jsme potom
nakonec do registrace dali. A to jsou osoby v krizi, to znamenda, coz je to jako naprosto
nesystémove. Je to prosté uplné Spatné, nicméné to bylo to nejblizsi, co jsme mohli udélat.
To znamend, my jsme tvrdili, Ze clovek, ktery pecuje, kdyz uz potiebuje socialni sluzbu, tak

to znamenad, Ze vlastné se ocita v néjaké krizové situaci, kdy je pied vyhorenim nebo kde je,
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prosté sinevi rady, protoze nahle se ocitlo nebo néjakym zpiisobem se ocitlo v obtizné situaci
aresito.” (R2)
Dalsi ptiklad ovlivnéni definice cilové skupiny externimi faktory ptredstavuje situace, kdy

sluzbu inicioval konkrétni donator nebo ufad, ktery definoval specifické potteby regionu.

My jsme tady s touhle konkrétni sluzbou méli velkou vyhodu, Ze jsme byli osloveni tim
uradem vlady, abychom néco takového, co bude zamérené na zavislosti, otevieli ve zlinském

kraji, Ze tady nic takového neni. “ (R1)

Pii definovani cilové skupiny je klic¢ové zohlednit i komunitni pldn mistni obce nebo mésta,
ktery miize poskytnout cenné informace pro urceni potfeb dané skupiny. Spravné pochopeni

a zaClenéni téchto informaci mize vyrazn€ pomoci pfi zaloZeni sluzby a jeji podpofe.

,ze | Magistrat mésta Zlin to takto chtél, pouze si dali podminku, Ze budeme, Ze budeme

nejenom pro gamblery, ale Ze budeme otevieny i pro latkové zavislosti.“ (R1)

Cilové skupina mize zisadné ovlivnit rozhodnuti o zaloZzeni nové sluzby, protoze jejich
potieby a chovani jsou kliCovymi faktory pro uspéch jakékoli nabidky. Naptiklad pokud se
ukdze, ze urcité skupiny lidi aktivné vyuzivaji stavajici sluzby, mize to signalizovat
potencialni poptavku po nové sluzbé, ktera by byla 1épe ptizpiisobena jejich specifickym
potfebam nebo preferencim. V takovém piipadé mize byt zaloZeni nové sluzby motivovano
snahou 1épe oslovit tuto cilovou skupinu, poskytnout ji pfidanou hodnotu nebo vyplnit

mezeru na trhu, kterou stavajici sluzby netesi dostatecné efektivng.

. na azylaku byli klienti, kteri meli dluhové problémy. Tehdejsi vedouct premyslel jak temto
lidem pomoci. Prvotné to tady nebylo tak zesiroka jako ted, ale byli to lide bez domova, kteri

meli dluhy. * (R3)

Lze konstatovat, ze piesné a efektivni vymezeni cilové skupiny je zdsadni pro uspésné
zalozeni a fungovani socidlnich sluzeb. Z praktickych zkuSenosti a teoretickych poznatki
vyplyva, Ze tento proces vyzaduje dikladné pochopeni legislativnich pozadavki, jakoz i
dynamiky a potieb konkrétni komunity. Zahrnuti informaci z komunitnich plani a interakce
s mistnimi Ufady, jak ukazuji ptiklady z mésta Zlin, miize vyznamné piispét k presnéjSimu
zaméteni sluzeb a zvySeni jejichefektivity. V této kapitole jsme prozkoumali, jak rozmanité
vlivy a pozadavky riznych zainteresovanych stran mohou ovlivnit definici cilové skupiny,
coz je klicové pro spravné planovani a poskytovani socialnich sluzeb v souladu s redlnymi

potiebami obyvatel.
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Kategorie ¢. 5 — DalSi okolnosti ovliviiujici zaloZeni sluzby

Proces vzniku socialni sluzby je dlouhy a ovlivnény celou fadou okolnosti. V ptedchozich
kapitolach jsou ukdzany pouze jedny ze zdkladnich krokli vzniku sluzby. V pribéhu

rozhovorl se ovSem vynofili dalsi témata a okolnosti, které vznik socidlni sluzby ovliviuji.

Tabulka 5: Kody paté kategorie

Nazev kategorie Kody

bez nakladii na vybaveni

jméno ve mesté

vicezdrojové financovani
Dalsi okolnosti

ovliviyjici vyznamny donator
zalozeni sluzby

podpora z projekti

finance z kraji a mest

podminky pro financovani z MSPV

podminky ZK

absence Skoleni a zkuSenosti

(Vlastni vyzkum 2023-2024)

Béhem rozhovort bylo zdiraznéno, ze klicovym faktorem pro Uspésny vznik a provoz
socidlni sluzby je jeji zatazeni do krajské sité, coz umozije pristup k financovani z
Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV). Toto financovani je esencialni pro pokryti
provoznich nakladi a je podminéno zaclenénim sluzby do zdkladni sit€ socidlnich sluzeb.
., A socialni sluzby, které bud’ uz teda v té dobé byly, anebo postupné nové vznikaji, tak maji
narok na financovani, z MPSV vlastné jediné v té chvili, kdy maji néjakou cast uvazku v té
zakladni siti. Nejvic penéz, které miize socidlni sluzba dostat, jsou z MSPV. Na to jsou v té
vyrovnavaci platbé navazané penize z kraje a vétsina obci uz navazuje své prispevky. Takze pokud

vy nemate ve sluzbé ani cast uvazku v této krajskeé siti socialnich sluzeb, tak na tyhle penize nemdte

vitbec narok. “ (R1)

Dalsi bézn¢ vyuzivanou metodou financovani nové vznikajicich socialnich sluzeb jsou
projekty financované z fondi Evropské unie. Tato financni podpora umoziuje pokryti

nakladi na persondl v pocatecnich fazich provozu sluzby. ,,Ze zacatku jsme meli dvé
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pracovnice a kazda méla v poradné pouze piil uvazku. Coz také Ze zacatku financné pomohlo.

Pracovnice byly dokryvany z projektu Pecuj doma. “ (R2)

Financovani socidlnich sluzeb z krajského rozpoctu obvykle zahrnuje specifické pozadavky,
jakymi jsou naptiklad pocty odpracovanych hodin. Toto méfeni vykonu je kli€ové pro
udrzeni financovani a mize vést k nutnosti vraceni finan¢nich prostiedkli, pokud nejsou

splnény stanovené pozadavky.

,,Dostavame penize od kraje a castka je vidy urcena jejich prepoctem na nase uvazky. Na
oplatku oni Zadaji pocet hodin intervenci, které musime za rok splnit. Pokud bychom splnili

méné jak 80%, musime penize vracet.“ (R2)

Na pocatku vzniku sluzby se zakladatelé mohou potykat s mnoha vyzvami, naptiklad kvili
nedostatku dostupnych zkuSenosti a vzdélavacich zdrojt v dané oblasti, navic pokud jde o
prvni sluzbu svého druhu. Jak vyplynulo z rozhovoru, nejvétsim problémem z pocatku bylo,
jak ziskat klicové informace a kde se dale vzdélavat, coz predstavovalo zasadni ptekazku pii

zalozeni sluzby.

., Pocatky byly takové, ze tim, Ze jsme byli viceméné prvni, tak nebyly Zadné zkusenosti. Nebyl
vybér takovych Skoleni jak dnes. Ucila jsem se na pripadech, které jsem resila. Musela jsem
se sama vzdélavat, pak tam byl néjaky poradce, pravnicka. Bylo to vse takové intuitivni a
opravdu samo vzdélavani. Az potom, posléze, jsem se zacala pidit po moznostech néjakého
vzdelavani, tak samozirejme potom jsem ho uz i absolvovala. Tim jsem chtéla Fict, Ze tam
tehdy byl nejvetsi problém jak ziskat informace a kde se vzdelat. To byl, myslim, takovy

kamen urazu.“ (R3)

V zagatcich fungovéni budou mit jiné problémy sluzby, organizace nema dal§i volné

prostory, nez sluzby, které mohou mit zdzemi v jinych jiz fungujicich sluzbach organizace.

, Iim, Ze sluzba vznikala v organizaci, ktera uz fungovala, nebylo z pocatku potieba Zadné

extra financni naklady na nové prostory nebo vybaveni. To jsme jiz meli. *“ (R2)

., Byly jsme dva. Kolega byl v Otrokovicich, ten mél kancelar. Ja jsem byla ve Zliné a byla
jsem bez kancelare. Takze ja jsem si nasmlouvala klienty, Ze se potkame u nich doma, nékde
v restauraci nebo nékde prosté. A takto jsem je kontaktovala. Z pocatku to bylo tak, ze aby
klienti byli informovani, tak ten prvni rok jsem pobihala, viastné v terénu a pak jsem to
zpracovavala v kanceldri. Ale aby lidé o sluzbé vedeli a citili, Ze je na sluzbu spoleh, tak
jsem méla ivelké ucty za telefon. Pak uz jsem méla kancelar ve Zliné a zverejnilo se to v tisku

a klienti si to zacali predavat a uz se to zlepsilo.*“ (R3)
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Zavérem lze fici, ze proces vzniku a rozvoje socialnich sluzeb je komplexni a zavisi na
mnoha faktorech. Klicovymi aspekty jsou predev§im ptistup k financovani, zaclenéni sluzby
do krajské sité, a dostupnost vhodného vzdélavani a odbornych Skoleni. Bez zatazeni do
krajské sit€¢ socidlnich sluzeb je prakticky nemoZné ziskat finan¢ni prostiedky od
Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV), coz je zdsadni pro pokryti provoznich nakladt.
Navic projekty financované z fondii Evropské unie Casto poskytuji nezbytnou podporu v
pocateCnich fazich provozu. Na zacatku existence sluzby se zakladatelé Casto potykaji s
nedostatkem zkuSenosti, potfebnych informaci a vzdélavacich zdroji, coz mize
pfedstavovat zdsadni ptekdzku v jejich Usili. PfestoZze tyto vyzvy mohou byt narocné,
efektivni feSeni téchto problémil a dirraz na kvalitu a dostupnost sluzeb jsou klicové pro

dlouhodoby uspéch a stabilitu socialnich sluzeb.

5.2 Paradigmaticky model a jeho interpretace

Druhou fazi zakotvené teorie je axidlni kodovani. Jeho hlavnim principem je propojeni
vyslednych kategorii na zdklad jejich vzijemnych vztahl. Obsahem paradigmatického
modelu jsou pfi¢inné podminky, jev, strategie jednani, kontext, intervenujici podminky a

nasledky (Strauss, Corbin, 1999).

Tabulka 6: Paradigmaticky model

Pricinné Jev Kontext Interpretyjici | Stategie Nasledky
podminky podminky
Divody ke | Zalozeni Komunitni Cilova Dalsi Podani
vzniku sluzby planovani skupina okolnosti..... | zadosti
odborného
socialniho
poradenstvi

Ustiedni &asti paradigmatického modelu je jev, ktery oznaduje hlavni myslenku, tedy
zalozeni sluzby odborného socialniho poradenstvi. A to z pohledu pracovnikli zapojenych
do zakladéani takovéto sluzby. Druhou casti modelu jsou prFi¢inné podminky stojici za
vznikem samotného jevu (Strauss, Corbin, 1999). Zde byla ptifazena kategorii Divody ke
vzniku. Pozornost je v této kategorii vénovana divodim, které vedly organizaci k zaloZeni
sluzby. Kontext, dalsi ¢ast model, je pojiman jako specificky soubor vlastnosti, za nichz
jsou uplatiiovany strategie jednani nebo interakce (Strauss, Corbin, 1999). Zahrnuta je zde
kategorie Komunitni pladnovani. Kategorie zahrnuje proces komunitniho planovani a jeho
dilezitost pifi zakladani sluzby. Hlavni soucasti je zde potiebnosti zakladané sluzby

v prostfedi dané obce/kraje. Déle navazuji interpretujici podminky, kde byla zvolena
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kategorie Cilova skupina. Zabyva se situaci, ktera neni pii zakladani sluzby jednoducha, a
to je urCeni cilove skupiny sluzby. Cely proces vzniku sluzby to miize negativné ovlivnit. Je
tieba zaradit cilovou skupinu dle zakona 108/2006 Sb., coz nemusi piimo odpovidat dané
potiebé. Dalsi ¢asti modelu je strategie jednani. Pridéleni kategorie, Dalsi okolnosti, mlize
naopak proces vzniku ovlivnit pozitivné. Kategorie zahrnuje dalsi okolnosti pro vznik sluzby
jako je financovani, zdzemi silné a znamé organizace, nebo také podnét pro vznik z Rady
vlady. Posledni ¢asti modelu jsou nasledky, které jsou vysledkem jednani a interakci
(Strauss, Corbin, 1999). Timto byla urcena kategorie Podani zadosti. Kategorie popisuje

proces podani zadosti o registraci sluzby a jeji ndlezitosti.
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5.3 Zakotvena teorie a jeji interpretace

Dalsi, posledni fazi zakotvené teorie je selektivni kodovani, které je spojeno s vybérem
centralni kategorie. S jeho pomoci byly pfezkoumdny a nové uspoiddany vytvoiené
kategorie. Byla vybrana centralni kategorie, ZaloZeni sluzby odborného socidlniho
poradenstvi, a vytvofen model, pfedstaveny niZze. S pomoci tohoto modelu je mozné 1épe

porozumét propojeni mezi kategoriemi.

Obrazek 1: Model zakotvené teorie

Komunitni planovani

Dutvody ke vzniku

Cilovéa skupina

Dalsi okolnosti

Podani zadosti

Za centralni kategorii byla stanovena kategorie ZaloZeni sluzby odborného socialniho
poradenstvi. Tuto ovliviyji vSechny dalsi, kterymi jsou Duvody ke vzniku, Cilova skupina,
Komunitni planovani, Podani Zadosti a Dalsi okolnosti. Kategorie Divody ke vzniku
zpusobila cely proces zalozeni sluzby. Divody ke vzniku jsou ovlivnény kategoriemi Cilova

skupina a Komunitni planovani, odkud potfeba vzniku sluzby miize vzejit.
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6 INTERPRETACE DAT A DISKUZE

Na zéklad¢€ provedeného vyzkumu a analyzy dat byly identifikovany klicové aspekty tykajici
se procesu zaloZeni odborné socialni poradny. Z rozhovort s respondenty vyplynulo nékolik
dilezitych bodi, které je tieba zvazit pii zakladani takové sluzby.

Jednim z hlavnich divodt pro vznik nové socidlni sluzby byla potfeba centralizovat rizné
formy pomoci na jednom misté. Klienti ¢asto museli obchazet vice riznych sluzeb a
opakované vysvétlovat svou situaci, coZ bylo pro n€ casové i psychicky narocné.
Centralizace sluzeb umoziuje poskytovani komplexni pomoci na jednom misté, ¢imz se
zvySuje efektivita a snizyje stres klientl. Respondenti zdaraznili, Ze poskytovani
komplexnich sluzeb na jednom misté nejen usnadiiyje klientlim pfiistup k potiebné pomoci,

ale také zlepSuje koordinaci mezi riiznymi odborniky a sluzbami.

Dal$im vyznamnym divodem byla zakazka od Rady vlady pro koordinaci v oblasti
zavislosti, kterd poskytla nejen financni prostfedky, ale také strategickou podporu pro
zahajeni nové sluzby. Tento druh podpory je zdsadni, protoze umoziyje organizacim
prekonat pocatecni finanéni piekazky a zaméfit se na rozvoj a zlepSovani poskytovanych
sluzeb. Respondenti uvedli, Ze tato forma podpory vyrazné usnadnila proces zaloZeni nové

sluzby a umoznila jim soustfedit se na kvalitni poskytovani socidlniho poradenstvi.

Komunitni planovani hralo kli¢ovou roli v GspéSném zalozeni poradny. Zapojeni mistnich
samosprav, poskytovatelli sluzeb a samotnych uzivatel do planovaciho procesu zajistilo, ze
nova sluzba bude odpovidat specifickym potiebdm dané komunity a bude mit jeji podporu.
Respondenti zdiraznili, Ze komunitni planovani umoziuje lepsi pochopeni potieb komunity
a zajiSt'yje, Ze nové sluzby budou efektivné integrovany do existujiciho systému socialnich
sluzeb. Tento pfistup nejen zvySuje efektivitu poskytovanych sluzeb, ale také posiluje
spolupraci mezi riznymi aktéry v oblasti socidlni péce.

Podani zadosti o registraci socialni sluzby je ¢asoveé naro¢né a vyzaduje dikladné planovani
a pfipravu. Respondenti popsali, Ze Zddost musi obsahovat podrobné informace o provozu a
organizaci sluzby, v€etné popisu planovanych aktivit, metod prace a o¢ekavanych vysledku.
Proces schvalovani miize trvat vice nez dva roky, coz ukazuje na slozitost a dikladnost
celého postupu. Respondenti uvedli, Ze je dilezité mit jasné definovany plan a byt pfipraven
na dlouhodobé zavazky a administrativni naroky spojené s registraci a provozem socialni

sluzby.
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Vymezeni cilové skupiny je dal$im klicovym aspektem zakladani socialni sluzby. Piesné a
efektivni vymezeni cilové skupiny umoZiluyje poskytovatelim zamétit své sluzby na
konkrétni potiteby jednotlivet a skupin, které tyto sluzby nejvice potiebuji. Respondenti
zdlraznili, ze je dilezit¢ zohlednit legislativni pozadavky a specifické potfeby komunity.
Spravné pochopeni a zaClenéni téchto informaci mize vyrazné prispét k uspeSnému
zaméteni a poskytovani sluzeb. Respondenti také zminili, Ze pii vymezeni cilové skupiny je
dilezité spolupracovats mistnimi organizacemi a komunitami, aby bylo zajisténo, ze sluzby

budou odpovidat skutenym potiebam obyvatel.

Dal§im dllezitym aspektem, ktery byl identifikovan, je potfeba zajistit dlouhodobou
udrzitelnost financovani socidlni sluzby. Respondenti uvedli, Ze ziskani finan¢nich
prostiedki je Casto naro¢né a vyzaduje neustalé hledani novych zdroja financovani. Bylo
zdiiraznéno, Ze je dllezité mit diverzifikované financni zdroje, které zahrnuji jak veiejné,
tak soukromé financovani. Tento pfistup umoziiuyje organizacim lépe zvladat finanCni

nejistoty a zajistit stabilni poskytovani sluzeb.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze proces zaloZeni socidlni poradny je komplexni a vyzaduje
peclivé planovani, koordinaci a spoluprdci mezi rlznymi aktéry. Klicovym faktorem
uspéchu je zapojeni mistni komunity a podpora od vyznamnych donatort, ktefti mohou
poskytnout potfebné financni zdroje. Dilezitym zjiSténim je také potfeba centralizace
sluzeb, kterd usnadiuje klientim pfistup k potiebné pomoci a zvySuje efektivitu

poskytovanych sluzeb.

Jednim z hlavnich zji$téni je vyznam komunitniho pladnovani. Tento pfistup umoziuje 1épe
porozumét specifickym potfebam komunity a zajistit, ze nové sluzby budou efektivné
integrovany do stavajiciho systému socialni péce. Zapojeni vSech zainteresovanych stran,
veetné uzivatelll sluzeb, poskytovatelli a mistnich samosprav, je klicové pro uspéSné
zalozeni a udrzitelnost socidlni poradny. Komunitni planovani také ptispiva k posileni
spoluprace mezi riznymi aktéry a zajist'uje, ze sluzby budou 1épe koordinovany a efektivngji
poskytovany.

Dalsim dtlezitym aspektem je potreba zajistit dlouhodobou udrzitelnost financovani socialni
sluzby. Jak bylo zminéno, ziskani finan¢nich prostfedki je Casto narocné a vyzaduje neustalé
hledani novych zdroji financovani. Diverzifikace finan¢nich zdrojl, kterd zahrnuje jak
vetejné, tak soukromé financovani, umoziuyje organizacim lépe zvladat finan¢ni nejistoty a
zajistit stabilni poskytovani sluzeb. Tento ptistup je zdsadni pro udrzeni kvality a dostupnosti

socialnich sluzeb.
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Proces registrace socialni sluzby je dalSim klicovym krokem, ktery vyzaduje peclivé
planovani a pfipravu. Respondenti popsali, Ze administrativni a legislativni naroky spojené
s registraci mohou byt ¢asoveé narocné a vyzaduji dikladnou ptipravu. Je dllezité mit jasné
definovany plén a byt pfipraven na dlouhodobé zavazky a administrativni naroky spojené s
registraci a provozem socialni sluzby. Tento proces mize trvat vice nez dva roky, coz

ukazuje na slozitost a diikladnost celého postupu.

Vyznam vymezeni cilové skupiny byl také zdiiraznén jako klicovy faktor tspéchu. Presné a
efektivni vymezeni cilové skupiny umoziuje poskytovatelim zaméfit své sluzby na
konkrétni potieby jednotlivell a skupin, které tyto sluzby nejvice potiebuji. Spravné
pochopeni a zaclenéni téchto informaci mize vyrazné pfispét k GspéSnému zaméfeni a
poskytovani sluzeb. Pfi vymezeni cilové skupiny je dulezité spolupracovat s mistnimi
organizacemi a komunitami, aby bylo zajiSténo, Ze sluzby budou odpovidat skutenym

potirebam obyvatel.

Dalsi dulezitou oblasti, kterd byla identifikovana, je potieba poskytovat kontinudlni
vzdélavani a odborny rozvoj pro socidlni pracovniky. Vzhledem k rostoucim narokiim na
socidlni sluzby a zvySujicimu se poctu jedincl v socidlné nepiiznivych situacich je nezbytné,
aby byli socidlni pracovnici dobfe vybaveni nejen teoretickymi znalostmi, ale také
praktickymi dovednostmi. Kontinudlni vzdélavani a odborny rozvoj ptispivaji k zajiSténi
vysoké kvality poskytovanych sluzeb a umoziuji socidlnim pracovnikiim 1épe reagovat na

potieby svych klientd.

Zavérem lze tici, ze Gspeésné zaloZeni odborné socidlni poradny vyzaduje peclivé planovani,
koordinaci a spolupraci mezi riznymi aktéry. Klicovymi faktory uspéchu jsou zapojeni
mistni komunity, podpora od vyznamnych donatorl, centralizace sluzeb, dlouhodoba
udrzitelnost financovani, spravné vymezeni cilové skupiny a kontinualni vzdélavani
socidlnich pracovniki. Tyto faktory pfispivaji k GspéSnému poskytovani kvalitnich a
dostupnych socialnich sluzeb, které jsou nezbytné pro podporu a integraci jednotlived v
nepiiznivych socidlnich situacich. Vysledky této prace mohou slouzit jako cenny zdroj
informaci pro dal$i organizace a jednotlivce, kteti se zabyvaji zaklddanim a provozem
socialnich poraden, a piispét tak k rozvoji kvalitnich a dostupnych socialnich sluzeb v Ceské

republice
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ZAVER

Tato bakalatska prace se zamétila na komplexni analyzu procesu zakladani odborné socialni
poradny, se zvlastnim dirazem na identifikaci a feSeni vyzev spojenych s timto procesem.
Vyzkum zahrnoval teoreticky piehled legislativnich, financnich a organiza¢nich aspektt,
jakoz 1 empirickou analyzu zaloZenou na rozhovorech s odborniky a praktiky v oblasti

socialnich sluzeb.

Jednim z hlavnich zjisténi této préace je, Ze UspéSné zaloZeni socidlni poradny vyzaduje
peclivou piipravu a koordinaci mezi riznymi zainteresovanymi stranami. Kli¢ové kroky
zahrnuji registraci socidlni sluzby, komunitni planovéni a presné¢ vymezeni cilové skupiny.
Proces registrace je nezbytnym krokem, ktery umoZziiuyje poskytovatelim ziskat opravnéni k
poskytovani sluzeb a pfistup k vefejnym finanénim prostredkim. Tento proces je vSak
Casoveé narocny a vyzaduje dikladnou piipravu a splnéni fady legislativnich a

administrativnich pozadavki.

Komunitni planovani bylo identifikovano jako kliCovy nastroj pro zajisténi, ze nové sluzby
budou odpovidat specifickym potfebam dané komunity a budou mit jeji podporu. Tento
ptistup zahrnuje spolupraci vSech zainteresovanych stran, vCetné¢ mistnich samosprav,
poskytovatell a uzivatelii socialnich sluzeb. Spravné zapojeni téchto aktérti do planovaciho

procesu zvySuje Sance na uspésSné zalozeni a udrzitelny provoz socialni poradny.

Dal$im vyznamnym aspektem je vymezeni cilové skupiny. Pfesné a efektivni vymezeni
cilové skupiny umoziiuje poskytovatelim zaméfit své sluzby na konkrétni potieby
jednotlived a skupin, které tyto sluzby nejvice potfebuji. Zakon €. 108/2006 Sb. definuje
rizné cilové skupiny pro odborné socidlni poradenstvi, coz poskytovatelim usnadiiuje

orientaci v legislativnich pozadavcich.

Empirickd ¢ast prace, zalozend na rozhovorech s odborniky, pfinesla praktické poznatky o
tom, jak se teoretické koncepty a legislativni rdimce promitaji do readlného procesu zakladani
socialni poradny. Z rozhovort vyplynulo, Ze hlavnimi vyzvami jsou nejen administrativni a
legislativni prekazky, ale také potieba ziskat financni zdroje a podporu od mistnich komunit
a samosprav. Respondenti zdlraznili vyznam zapojeni do komunitniho planovani a potfebu

centralizace sluzeb, aby klienti mohli ziskat veSkerou potfebnou pomoc na jednom miste.

Z vysledku této prace vyplyva n€kolik doporuceni pro organizace a jednotlivce, ktefi planuji
zalozeni nové socialni poradny. Za prvé, je nezbytné dikladné planovat a ptipravitse na cely

proces, véetné ziskdni vSech potfebnych legislativnich a administrativnich dokumentii. Za
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druh¢, aktivni zapojeni do komunitniho planovani a spoluprace s mistnimi samospravami
mize vyrazné zvySit Sance na uspéch. Za tieti, je dilezit¢é mit jasn¢ vymezenou cilovou

skupinu a pfizplsobit sluzby jejim specifickym potiebam.

Celkové lze konstatovat, ze odborné socidlni poradenstvi je nezbytnou soucasti systému
socialnich sluzeb a jeho vyznam bude nadale rist s ohledem na zvysuyjici se potfebu podpory
a integrace jedinct v neptiznivych socialnich situacich. Tato bakalarskd prace prispéla k
lepSimu pochopeni procesu zaklddani socidlnich poraden a nabidla prakticka doporuceni pro

efektivnéj$i feSeni vyzev spojenych s timto procesem
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ORP Obec s rozsifenou pusobnosti
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

EU Evropska Unie
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PRILOHA P I: SLUZBY POSKYTUJICi ODBORNE SOCIALNI
PORADENSTVI VE ZLINSKEM KRAJI

Poradna pro rodinu

Druh socidlni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi
Identifikator: 7290495

Osoby v krizi, Rodiny s ditétem/détmi

Telefon: 739 633 350

E-mail: sarka.vaculikova@azylovydum.cz

Adresa: Svarov 323,75501 Vsetin

Web: www.azylovydum.cz

Logos - poradna pro déti, dospivajici a jejich rodice

Druh socidlni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi

Identifikator: 9395569

Osoby v krizi, Rodiny s dité¢tem/détmi, Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené
spoleCensky nezadoucimi jevy

Telefon: 733531350

E-mail: eliasova@unko.cz

Adresa: Pod Stranémi 2505,76001 Zlin

Obcanska poradna Charity Zlin

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné sociélni poradenstvi
Identifikator: 2352914

Osoby v krizi, Rodiny s ditétem/détmi, Seniofi

Telefon: 739245973

E-mail: poradna@zlin.charita.cz

Adresa: Zalesna 1 4057,76001 Zlin

Web: www.zlin.charita.cz

Socialni poradna

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi

Identifikator: 9924394

Osoby bez ptistiesi, Osoby, které vedou rizikovy zplsob zivota nebo jsou timto zpiisobem
zivota ohrozeny, Osoby v krizi, Osoby zijici v socialn¢ vylou¢enych komunitich, Osoby se
7P - osoby s jinym zdravotnim postizenim, Rodiny s ditétem/détmi, Seniofi

Telefon: 733 755 847

E-mail: socialni.poradna@kromeriz.charita.cz

Adresa: Ztracena 63,76701 Kromériz

Web: www.kromeriz.charita.cz



http://www.kromeriz.charita.cz/
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ve Vsetiné

Druh socidlni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi
Identifikator: 4013684

Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach
Telefon: 702 149 189

E-mail: poradna@agarta.cz

Web: www.agarta.cz
Obcanska poradna Uherské Hradisté

Druh socidlni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi
Identifikator: 4228767

Osoby v krizi

Telefon: 606 453 502

E-mail: lenka.rokytova@uhradiste.charita.cz

Adresa: Rizova 1238,68601 Uherské Hradisté

Web: www.uhradiste.charita.cz

Poradenské centrum

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi

Identifikator: 8832852

Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy, Osoby
ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach, Rodiny s ditétem/détmi, Osoby,
které vedou rizikovy zpiisob zivota nebo jsou timto zplsobem Zzivota ohrozeny, Obéti
doméciho nasili, Osoby v krizi

Telefon: 777219150

E-mail: milena.cahyono@pkcentrum.cz

Adresa: U Nahonu 5208,76001 Zlin

Web: www.pkcentrum.cz

Obcanska poradna Pod kiidly

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi

Identifikator: 9152098

Osoby v krizi, Osoby, které vedou rizikovy zptlisob zivota nebo jsou timto zpisobem zivota
ohrozeny, Seniofi, Rodiny s ditétem/détmi

Telefon: 732 470 011

E-mail: poradna@opvm.cz

Adresa: Nabrezi 268,75701 ValaSské Mezifici

Web: www.opvm.cz


http://www.opvm.cz/

Obcanska poradna Vsetin; Kontaktni pracovisté Obcanské poradny Vsetin

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi

Identifikator: 5826609

Osoby se ZP - osoby s télesnym postizenim, Ostatni, Osoby se ZP - osoby s jinym
zdravotnim postizenim, Osoby v krizi, Obéti domaciho nasili, Osoby bez pristiesi, Osoby,
které vedou rizikovy zptsob zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny, Rodiny s
dité¢tem/deétmi, Osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitdch, Seniofi

Telefon: 774262243

E-mail: poradna@vkci.cz

Adresa: Jiraskova 419,75501 Vsetin

Web: www.vkci.cz

Poradna RozZnov; Poradna RoZnov OSP - Hutisko-Solanec

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi

Identifikator: 3845844

Rodiny s ditétem/détmi, Osoby v krizi, Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach, Osoby, které vedou rizikovy zpusob zivota nebo jsou timto zpiisobem
zivota ohrozeny

Telefon: 604601714

E-mail: roznov(@poradnaprozeny.ecu

Adresa: Zemédéelska 500,75661 Roznov pod Radhostem

Web: www.poradnaprozeny.eu

Global Partner

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi

Identifikator: 7679470

Osoby se ZP - osoby s chronickym onemocnénim, Seniofi, Osoby se ZP - osoby s jinym
zdravotnim postizenim, Osoby se ZP - osoby s kombinovanym postizenim, Osoby se ZP -
osoby s mentalnim postizenim

Telefon: 737 961 182

E-mail: marketa.kucharova@gp.cz

Adresa: Riizova 1238,68601 Uherské Hradisté

Web: www.gp.cz

Centrum na podporu integrace cizincii pro Zlinsky kraj

Druh socidlni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi
Identifikator: 3867796

Imigranti a azylanti

Telefon: 607 860 691; 725 148 515; 770 147 434

E-mail: iczlin@suz.cz; icuherskehradiste@suz.cz

Adresa: Stefanikova 167,76001 Zlin

Web: www.suz.cz


http://www.suz.cz/

Centrum komplexni péce ve Zlinském kraji

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi
Identifikator: 3424265

Osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach
Telefon: 777293960

E-mail: kopeckova@podaneruce.cz

Adresa: tfida Tomase Bati 202,76302 Zlin

Web: www.podaneruce.cz

Dluhové poradenstvi Samaritan

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi
Identifikator: 3228586

Osoby v krizi

Telefon: 605 564 936

E-mail: ales.jaros@otrokovice.charita.cz

Adresa: Bratii Jaronk 6989,76001 Zlin

Web: www.otrokovice.charita.cz

Stredisko sluzeb pro osoby se sluchovym postiZzenim v Uherském Brodé

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi
Identifikator: 9541436

Osoby se ZP - osoby se sluchovym postizenim

Telefon: 737 042 121

E-mail: smid.pav(@tiscali.cz

Adresa: Maridnské nam. 2187,68801 Uhersky Brod
Web: www.audiohelp.cz

Terapeutické centrum ve Zlinském kraji

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi
Identifikator: 6651192

Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach
Telefon: 775426989

E-mail: holancova@podaneruce.cz

Adresa: tfida TomasSe Bati 202,76302 Zlin

Web: www.podaneruce.cz

Odborné socialni poradenstvi - Poradna pro pecujici

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi
Identifikator: 8327507

Osoby v krizi

Telefon: 730 190 733

E-mail: poradna@diakonievm.cz

Web: www.diakonievim.cz



http://www.diakonievm.cz/

Poradna sv. Rity - odborné socialni poradenstvi

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi

Identifikator: 1148415

Osoby v krizi, Osoby se ZP - osoby s chronickym onemocnénim, Osoby se ZP - osoby s
jinym zdravotnim postizenim, Seniofi, Rodiny s ditéten/d¢tmi

Telefon: +420 739 726 109

E-mail: poradna@nhrozenkov.charita.cz

Adresa: Novy Hrozenkov 504,75604 Novy Hrozenkov

Web: www.nhrozenkov.charita.cz

Za sklem o.s. - Zlin

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi

Identifikator: 3433603

Rodiny s ditétem/détmi, Osoby se ZP - osoby s poruchou autistického spektra
Telefon: 603 816 230

E-mail: ospzlin@zasklem.com

Adresa: Sedmdesata 7055,76001 Zlin

Web: www.zasklem.com

Socialni poradna SONS CR - Kromé¥iz; Socialni poradna SONS CR - Vsetin; Socialni
poradna SONS CR - Zlin

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi
Identifikator: 2500401

Osoby se ZP - osoby se zrakovym postizenim

Telefon: 778 702 402

E-mail: benesova@sons.cz

Adresa: TyrSova 1271,75501 Vsetin

Web: www.sons.cz

Poradenské centrum pro sluchové postizené Kromériz, o.p.s.

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi
Identifikator: 2221903

Osoby se ZP - osoby se sluchovym postizenim

Telefon: 777957085

E-mail: draha.kuncarova@volny.cz

Adresa: Velehradska 625,76701 Kroméfiz

Web: www.chcislyset.cz



http://www.sons.cz/
http://www.chcislyset.cz/

Odborné socialni poradenstvi Uhersky Brod

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi
Identifikator: 6528506

Osoby v krizi, Rodiny s ditétem/détmi, Seniofi, Osoby bez pitistiesi
Telefon: 735713786

E-mail: lenka.koncitikova@uhbrod.charita.cz

Adresa: Pfemysla Otakara II. 2476,68801 Uhersky Brod

Web: www.uhbrod.charita.cz

Poradenské centrum ZEBRA

Druh socialni sluzby: § 37 - Odborné socialni poradenstvi

Identifikator: 3105548

Rodiny s ditétem/détmi, Déti a mlddez ve veéku od 6 do 26 let ohrozené spoleCensky
nezadoucimi jevy, Seniofi, Obéti domaciho nasili, Osoby v krizi, Osoby, které vedou
rizikovy zptlisob Zivota nebo jsou timto zplisobem zivota ohrozeny

Telefon: 608 899 408

E-mail: poradnazebra@gmail.com

Adresa: Horni nameésti 111,76321 Slavicin

Web: www.dokampaku.cz



PRILOHA P II: UKAZKA INTERVIEW

S: Na co bych se chtéla v té praci zamérit? A to jsou néjaky klicovy problémy a uskali pii
zakladani poradny a jednotlivé faze viniku a toho poradenstvi socialniho rozhodovaci
body p¥i zakladani a potom klicové kroky néjaké financni problémy, organizacni problémy
a pripadné. Dalsi néjaky legislativni tieba na co jste naraZeli v pritbéhu toho zakladani?
R: Tak bych chtél upozornit na to, Ze my jsme také specificka. Protoze pracujeme se
zavislostmi. Vy jste se kontaktovala na pani XY, tam déla nelatkové zavislosti, ale jsem
schopen vam tu genezi vzniku poradny popsat.

S: Zakladani poradny bude stejné. Jenom potom jde o tu cilovou skupinu, Ze?

R: Myslim si, Ze se budeme hodné lisit oproti bézné obcanské poradné, protoze ted uz nas
druhy nejvyznamnéjsi, ale vlastné vzdy zpocatku toho vzniku té sluzby, tak nejvyznamnéjsi
donator je rada vilady pro politiku zavislosti. A ta ma néjakou celorepublikovou strategii.
Do které kdyz zapada vznik néjaké nové sluzby, tak oni jsou ti, kdo to iniciuji. Jsou schopny
to treba prvni tri roky platit uplné na 100%. Pak viastné az béhem téch tii let hlavné
vyjednavame s krajem zarazeni do site. V tomto je tento postup docela odlisny proti oproti
tomu, kdyz vznika klasicka poradna nebo mozZna i klasicka socialni sluzba, ktera nema
takového vyznamného dondtora.

S: MiiZu Vs tedy poprosit o jednotlivé faze. Jestli byste to néjak shrnul?

R: 'V podstaté novy systém vzniku socidlnich sluzeb nebo prvni takovy systém, ktery ma

néjaky rad, se zacal dostavat obecné do socialnich sluzeb s aplikaci zakona 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbdch. A s tim krajské urady dostaly za povinnost komunitni planovani. Slo o
to, Ze z ministerstva prace a socialnich véci byla prenesena ta rozhodovaci schopnost o té

mistni siti socialnich sluzeb na kraje. Kraj k tomu byl povinny prizvat, jak teda, poskytovatelé
sociadlnich sluzeb tak jeste treba i zrizovatele treba nebo v té prvni fazi se o toho ucastnili i

potencidlni klienti z nékterych sluzeb. Ten systém se néjakym zpiisobem rozvijel a viastné
dopadl tak, ze tady vznikla néjaka krajska sit' socialnich sluzeb. A socialni sluzby, které bud’
uz tedav té dobé byly, a nebo postupné nove vznikaji, tak maji narok na financovani, z MPSV
vlastné jedine v té chvili, kdy maji néjakou cast uvazku v té zakladni siti. To viastné je celkem
takova zasadni véc. Nejvic penez, ktere miize socialni sluzba dostat, jsouz MSPV. Na to jsou
v té vyrovnavaci platbé navazané penize z kraje a vétsina obci uz navazuje své prispevky.

Takze pokud vy nemate ve sluzbé ani c¢ast uvazku v této krajské siti socialnich sluzeb, tak na
tyhle penize nemate viibec narok. TakzZe prosté sluzba nevznikne. TakzZe to jsou viastné dvé
véci, které jsou vedle sebe. Prvné musi byt néjaka potieba. Ze vlastné vite, e jste nasla

néjakou diru na trhu, nebo prosté vidite poptavku a nevidite, Ze by na to nekdo v té chvili
reagoval. A druha véc je, Ze pak na to musite sehnat penize. Tohle to se vam propojuje pravée
v tom komunitnim planovani.

S: Komunitni planovani ale neni jen krajské.

R: Ona vznikla néjakeé krajska sit, ale zase komunitné planujii mésta a obce. Tam vlastné se
teprve dostavate k tomu jadru véci, protoze kazda sluzba, kterd vznikne, tak ma nékde nejaké
sidlo, vznika pro néjakou oblast. A kraj viastné primarné komunikuje se samospravou té
obce, ve které chcete mit sidlo. Takze vy se musite v prvé rade snazit domluvit se cleny
skupiny komunitniho planovani v lokalité, ve které chcete tu sluzbu provozovat. Kdyz se Vam
je podari presvédcit o potiebnosti sluzby a jeste si sezenete i néjaké penize a bude schvalen
komunitni plan obce s tim, Ze maji v rozvojové oblasti uvedené, Ze sluzbu chtéji zridit, tak
pokracujete na krajsky urad. Na krajském uradé je ten postup velmi podobny tomu, co jste



proslav obci. Byt'uz je ted néjakym zpusobem digitalizovany. Vyuziva se ta krajska aplikace
Kissos k podavani téch takzvanych rozvojovych a projektovych zamerii.

Rozvojovy zamer znamena, Ze mate sluzbu, ktera uz v siti je a vy jenom chcete pridat néjaké
uvazky. Projektovy zamer je ten, Ze tam vznika nova sluzba. Ve chvili, kdy podate zamer, tak
uz vlastné jenom cekdate, protoze k nemu musite spinit néjake véci.

S: Co je tedy to, co musime splnit?

R: Musite mit splnéné to, Ze ta obec, kde to chcete délat, vas bude podporovat. Tam davate
zamer sluzby. To znamend, popisujete, co chcete délat, jak to cheete délat, jak casto to budete
delat, s kolika lidmi to budete délat, jaky bude priblizny rozpocet? Toto podate na ten kraj,
tam existuje tym pro dohodu. Coz je vlastné zase v ramci v ramci kraje skupina lidi, kterad
rozhoduje o tom krajském komunitnim planovani. To uz je teda vice politicka nez odborna
zdlezitost. Protoze tam jde o potieby celého kraje a ten ma samoziejmé k dispozici néjaky
omezeny pocet penéz. Neni to tak, Ze by si rekli, co chtéji a MPSV by to zaplatilo. Kraj podle
néjakych stanovenych podminek dostane z MPSV a musi si rozpocitat kolik je tFeba na
stavajici sluzby a kolik na rozvoj. V soucasné dobé uz je ta sit takova, rekl bych vyrazné
priviend. TakzZe pokud se md néco rozvinout, povétsinou to znamend, zZe nékde néco musi
skoncit. Nejlépe pokud vy prijdete s tim, Ze néco chcete omezit a jinde pridat. Za sebe Fikam,
Ze to uz jsou zase politicke tlaky. Jednotlivi clenové si samoziejmé lobuji za svoje oblasti.
Musi se dohodnout, zZe tireba na celém zlinském kraji vznikne napr. jedna vétsi sluzba
v jednom okrese jedna mensi v jiné lokaci. Ostatnim musi pockat. Je to opravdu hodné o
vyjedndvani.

S: Jak dlouho cely tento proces miiZe trvat?

R: Cely tady tento proces, co od zacatku, kdy prodavate ten zamér na kraj, a tak vam trva
rok a pul nez vam to schvdli. A to jsem jeSté nepocital to predchozi vyjednavani na téch
obcich, coz je zase zavislé na tom, kdy oni maji aktualizace vlastnich komunitnich planii,
nebo oni byvaji teda kazdy rok, aby prave to nebylo takové, zZe se nékdo nékam nedostal, je
potrebny. Neni to tak, zZe prijdete, aby vam to povolili, a oni vam to hned schvali. Musite
potiebnost té sluzby obhajovat, rok v ramci komunitniho planovani a obci. Dalsi rok vam to
schvali a pak za rok a pul jesté ta pak to podate na kraj a za rok a piil se dozvite vysledek.

S: TakZe to jsou pak néjaké 2 a pul roku uplné od toho zacdtku.

R: Tak néejak to je, ze kdyz si uvedomite néjakou potrebu, tak i kdyz je to akutni za dva a pul
roku mate sluzbu, kdyz to vsechno hodné dobre pujde. My jsme tady s touhle konkrétni
sluzbou mélivelkou vyhodu, Ze jsme byli osloveni tim uradem vidady, abychom néco takového,
co bude zamérené na zavislosti, otevieli ve zlinském kraji, Ze tady nic takového neni. A slibili
nam, Ze nas budou tvi roky financovat. Z jejich strany tam Slo tenkrat o celkem uzkou vysec
cilové skupiny, kdy méli penize vylozené na hazardni hrace. Méli jsme vyhodu, ze v té dobe
i magistrat mésta Zlina mél ve svem komunitnim planu tehdy néco takového. Jen chtéli
vS§echny typy zavislosti. Rada vlady po nas chtéla néco, cemu se vlastné v tom adiktologické
slangu rika ambulantni lécba. To znamend, Ze viastné to je takové jako hlubsi poradenstvi,
které zabiha az do terapie. Pokud jsme chtéli postupovat podle dikce zakona 108, tak jsme
mohli sluzbu registrovat pouze jako odborné socialni poradenstvi. Nicméné opravdu seslo
se to tak dobre, Ze i Magistrat mésta Zlin to takto chtél, pouze si dali podminku, ze budeme,
Ze budeme nejenom pro gamblery, ale Ze budeme otevieny i pro latkové zavislosti. Zacali
jsme o tom vyjednavat nékdy pred koncem roku a podarilo se, zZe jsme od dalsiho srpna
fungovali.

S: Bylo to ale zpiisobeno tim, Ze Magistrdt mésta Zlin mél tuto sluZbu v komunitnim planu
a také jste méli zakazku 7 Rady viady.



R: Ano. Meélijsme také velkou vyhoduv téch penézich z viady a mohli jsme to rozjet okamzite
a nebyli jsme vdzani na penézich z kraje. Na zacatku také byli penize z Magistratu mésta
Zlina, ktery tenkrat jeste nepristupoval kvyrovnavaci platbé. Takze kdyz se mu néjakd sluzba
libila, kterou chteli podporit, tak ji proste podporili. A tak jsme fungovali z téchto dvou
zdrojii a vlastné az po roce provozu, kdyz jsme teda jako ukazali vysledky, Ze prosté ti lidi
tady jsou, zZe ta sluzba je potiebna, tak az po roce provozu nam vilastné umoznili zkraje, Ze
miizeme napsat ten rozvojovy zamer. A pak az dalsi rok jsme dostali prvni penize z kraje.
Vzhledem k tomu, Ze ta sluzba rostla opravdu témer geometrickou radou a také pocty klienti,
tak uz jsme mohli za ty 2 roky, které jsme fungovali, bez téch krajskych penéz, mohli rict,
podivejte se, jak to vypada. To byl docela padny argument, takze v tomto smeru jsme meéli
vyhodu.

S: MuZete porovnat, jak to funguje dnes?

R:Ted uz je to jinak. Dnes uz je zapotiebi mit predjednané, Ze ta sluzba se dostane do krajské
site. Takéjejesté druha moznost, Ze sluzba vznikne za podpory néjakého evropského projektu
nebo projektii mistnich akcnich skupin. Pak bude krajskym uradem zarazena do tvz. docasné
site. Potom ma tedy néjakou dobu na to ukdzat svou potiebnost. Nasledné se uvidi, jestli ji
krajsky urad zaradi do sité socidlnich sluzeb ¢i nikoliv.

S: Zakladal jste takto néjakou sluzbu?

R:Ja jsem tady toto s novou sluzbou nezazil. Ja jsem zazil jenom to, Ze jsme z evropského
projektu délali rozvoj sluzeb. Méli jsme jeden uvazek terapeuta a po tiech letech jsme zZadali,
aby nam ho zaradili do zakladni sité. Protoze jsme tenkrat meéli v tu dobu na 5 pracovnikii
pouze pul uvazku v zakladni siti. Vzhledem k dobré dobé nam bylo vyhoveno.

S:TakZe jestli tomu dobi'e rozumim, tak to, co teda asi standardné trva asi 2 a pil roku tak
vy jsteis registraci a se v§im méli rychleji, protoZe byl poZadavek, penize jste mély zajisténé
a nic jste nechtéli po kraji. Pouze jste v pocdatku nebyli v zakladni siti socidlnich sluZeb,
ale v docasné.

R: V podstaté ano. Pouze tehdy se to nejmenovalo docasna sit, to vzniklo asi pred 10 lety.
To bylo takové vzduchoprazdno a byla pouze zakladni sit. MuzZeme ¥ict, Ze byl ,,zasobnik
projektii“ Byli jsme v tom zasobniku a oni kdyz videli, Ze tedy jako tady nam to funguje a
mame vyznamného dondtora, tak podporili to co magistrat, to znamena na ty latkové.
Protoze, ale jsme méli jednu sluzbu pro nelatkove i latkové zavislosti, tak jsme to museli
rozdeélit. Coz bylo rok poté, co jsme vlastné dostali prvni penize z kraje. Na ldatkové zavislosti
Jjsme méli podporu z kraje a magistrdtu a na neldtkové z rady vlady. Nasledné probihalo
jeste nejaké zkracovani uvazkii v jedné sluzbé, abych mél potiebny pocet uvazkii v jiné
sluzbé. Diky tomu jsme mohli zacit cerpat podporu z evropskych dotaci, kraje i magistratu,
ktery mezitim presel do rezimu vyrovnavacich plateb. Tim se sluzbé zacalo docela darit po
té financni strance a uz jsme mohli rozsivit tfeba i o uvazek dluhového poradenstvi, které
jsme zase vlastné utahli, tady pravé z toho vicezdrojového financovani. V tomto jsme
specifi¢ti a mame v tom celkem vyhodu, protoze ta protidrogova politika ma vlastné 1 ten i
ten rozmér celostatni. A 1 ten celostatni rozmér té protidrogové politiky je kryty financemi,
které vlastné nesouvisi s MPSV.

S: Vlastné jste jednodusSe probéhli témi legislativnimi zdleZitostmi tim, Ze jste méli zajisténé
financovini.

R: Mohli jsme poukazovat na to, Ze jsme bohatd nevésta, ze v podstaté zajistime prvni tfi
roky fungovani sluzby potfebné zadarmo a zbytek prosté tieba za polovicni cenu. Myslim
si, ze bézna, kdyz teda mluvime o ob¢anskych poradnach, to musi vybojovat daleko vic.



S: Napada vas néco, co by jesté mohl byt néjaky problém.

R: Jednoduché jsme to meli v tom, Ze jsme prislis nécim, po cem tady byla poptavka.

Kdyz jsme rekli, Ze se neomezime jen na zlinaky, ale budeme brat lidi z celého kraje, a oni
opravdu zacali dojizdet, tak to bylo vyznamneé.

S: A dojizdi jakoby ty lidi sem za vami?

R: Ano uz se nam podarilo otevrit i nékolik detasovanych pracovist. Mame jedno
v Uherském Hradisti a ted’i v Uherském Brode. To Brodsko a jihovychod kraje, tak to je tam
uplné nepolibené temito sluzbami.

S: I kdyZ jeto poiad ve Zlinském kraji, bylo tieba, aby méli tato mésta tyto sluzby zarazené
do komunitniho planu?

R: My jsme to trochu obesli tim detasovanym pracovistém. Neni to nova sluzba, ale je to
sluzba, ktera uz tu je, spada teritoridalné pod Zlin, ale zaméstnanec ze Zlina dojizdi
v pravidelnych casech do jinych mést.

S: RozSirovali jste kvili dojizdéni do dalSich mést uvazky?
R: Diky podpore z Rady viady jsme méli od zacatku sluzbu pojatou velmi velkoryse a od
zacatku jsme meli 5 uvazki. Coz se nam nepodarilo pokazde udrzet, ale ted’ jiz ano.

S: 1 kdyZ funguje ji7 déle, tak Rada viady vas stdle financuje?

R: Ano. Rada vlady financuje protidrogovou politiku uz vice jak 25 let a snazi se vytvorit
stabilni systém financovani pro jednotlive typy sluzeb. Davaji to rizné, ale takova pomiicka,
ktera priblizné platije, Ze jsou ochotni davat 70% nakladii sluzby, kdyz my si 30% seZeneme
Jjinde.

S: Do téch 30% se pocita i podpora kraje?

R: Samozrejmé je to ruzné. Hlavné tam kde selhava financovani z obci, tak Zadame 70%.
Jinak tam kde to funguje, jde i o méné nez 70%, protoze ani tam nejsou nekonecné zdroje.
Fungujei jakesi vyjednavani, kdyz nékde nam staci méné ajinde zase potiebujeme vic. Bézné
je to hlidané systémem pravidelnych certifikaci, které jsou na 4 roky. CoZz znamena, jako
kdybyste ve své sluzbé méla 1 za 4 roky inspekei socidlnich sluzeb, ale feknéme minimalné
krat 2.

S: Jak certifikace probiha?

R: Certifikace ma 2 casti, obecnou a odbornou. Obecna je podle zakona 108, takze to je
normalné klasicka inspekce. Pak nastava ta odbornd, ktera je v rozsahu priblizné stejném
jak ta obecna, ale uz jdou do hloubky. Divaji se, jaké jsou vysledky, jak se s temi lidmi
pracuje, jak vypada terapeuticka prdce, délaji se i ndaslechy.

S: Co se tyka persondlniho zajisténi sluzby. Tim, Ze sluzba tady ve Zliné byla nova, méli
jste problémy ji persondlné obsadit?

R: Ja bych rekl, ze problém sehnat lidi do socidalnich sluzeb je tak posledni tieba t7i roky.
My mame dost mladych pracovnic, takze ted se u nas jedna spis o zastupy za materské. A je
to opravdu desivé. Driv, kdyz jsme vypsali vyberové rizeni, tak jsme do tydne meli 7
Zivotopisui as z toho 3 pouzitelné. Ted vypiseme vyberové rizeni a treba mésic se nic nedeje.
S: Cemu to piiditate?

R: Ja nevim. Asi uz nejsou penize takové, pracovnich prileZitosti je vSude dostatek. Casto se
nam stava, ze kdyz uz nékoho vybereme, tak nam rekne, ze byl na vice vybérkach a vzal jinou
nabidku. Kdyz sluzba vznikla, tak jsme tady byli ja na 0,3 tivazku a psycholozkana I uivazek.



Protoze, nez lidi sebrali odvahu a nez zacali sluzbu vyuZivat, tak to trvalo a dalo se to takto
zvladnout. Potom jsme nabrali jesté jednoho pracovnika. No a tedka uz jsou 4, ale nejsou
na celéuvazky. A maji co délat, to je, to je videt na téch vykonech, poctech klientii, Ze opravdu
tam to rostlo dvojndasobné. Kdyz jsme psali prvni zavérecnou zpravu, tak jsme od srpna do
prosince méli asi 17 klientu. Ted ma kazda sluzba pres 300 za rok.

S: Myslite si, Ze je to tim, Ze ty lidi tu byli a jenom o sluzbé nevédéli? Nebo piibylo tolik
zavislych?

R: Vsimame si, Ze tireba po Covidu je vétsi zajem. Ale jako neni to tak uplné zasadnéjsi, Ze
by se to zvysilo o 70%, to ne. Myslime si spis, ze lidi si zvykli. Spousta lidi k nam prichdzi na
doporuceni od nasich byvalych klienti.

S: Spolupracujete také napiiklad s Psychiatrickou nemocniciv Kromévizi?

R: Ano. V psychiatrickych nemocnicich délame pravidelné sitovani. Délame setkani a
predstavujeme nase sluzby, aby lidi, kteri se vraci, védeli, ze nas mohou kontaktovat. Nabizi
nekolik sluzeb, napriklad i pobytovy dolécovak, takze moznosti maji nékolik. Ono to jinak
nejde. Je potieba, aby ti lidi vedeli, uz kdyz odchazi z té pobytové lécby, kam se mohou
obratit. Nez aby prisli domii a znovu do toho spadli, jen proto, Ze nevédeli kam se obratit.
No a to je vilastnée dalsi véc, protoze ta sluzba musi byt néjak jako zasazena do toho okruhu
sluzeb. Proto je dobré to komunitni planovani a také se schiizek komunitniho planovani
ucastnit. Vetsinouje to tak, Ze kdyz jsme pozvani do té ridici skupiny, tak tam jezdi ja. A kdyz
Jjsou pracovni skupiny, tak tam jezdi vedouct sluzby, které se to tyka.

S: Je jesté néco, co zde nezaznélo k registraci nebo zakladani sluZby?

R: Snad jsem se snazil popsat ten systém od zacdtku tak jak je. Je to zdlouhavé. Cim vic
penéz je tireba z MPSV, tak tim je ten proces zdlouhaveéjsi a tim je taky jako narocnéjsi, ze
musite daleko vic obhajovat potiebnost sluzby. Mam takovou predstavu, Ze to bude hodné
Spatné, az se ten prostor uzavre, Ze treba ty penize uz nebudou tak veliké, aby pokryly treba
jako zvysujici se ndaklady s inflaci, nebo rostouci mzdy. Kdyz penize nebudou schopné pokryt
tu stavajici site, tak samozrejme se nebudeme rozvijet, potieba nepotreba. Jsou riizné
procesy transformace, kdyz se nékteré sluzby treba proménuji, ze napriklad cast lizek
domova pro seniory se pretransformuje na domov se zvlastnim rezimem. Jedina cesta pak
ziistava pres ty jiné zdroje, evropské penize, mistni akcni skupiny apod.

S: Dékuji za rozhovor.
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S: Na co bych se chtdla v 1é praci zaméFit? A to jsou néjaky klicovy
problémy a

uskali pFi zaklidani poradny a jednotlivé faze voniku a tohe poradensivi
sociglniho rozhodovaci body pFi zakldddni a potom kli¢ové kroky néjaké
finanéni

problémy, organizacni problémy a pFipadné. Dalii néjaky legislativni tfeba
na ce

Jste nardZeli v prabéhu toho zakladani?

R: Tak bych chtél upozormit na to, ¢ my jsme také specifickd. Protoe
pracufeme

se zdvislostmi. Vy jste se kontaktovala na pani tam déld
neldtkové

zavislosti, ale jsem schopen vam tu genezi vzniku poradny popsat.

§: Zakladdni poradny bude stejné. Jenom potom jde o tu cilovou skupinu,
fe?

R: Myslim si, 2e se budeme hodné litit oproti béiné obcanské poradné,
profoZe

ted’ uZ nas druly nejvwmmamnéjsi, ale vlasmé vidy zpoéatku toho vzniku té
sluzhy,

tak nejwwznamnéjii dondtor je rada viady pro politiku zdvislosti. A ta ma
néjakou celorepublikovou strategii. Do které kdyz zapada vznik néjaké nové
sluzby, tak oni jsou 6, kdo to iniciufi. Jsou schopny to theba prvni t7i roky
platit uplné na 100%. Pak viastné az béhem téch 17 let hlavné vyjedndvame
£y

krajem zafazeni do sité. Vtomto je tento postup docela odlisny proti oproti
tomu, kdvZ vznika Klasickd poradna nebo moing i klasickd socialni sluzba,
ktera

nema takového vwznamného dondtora.

§: Miizu Vis tedy paprosit o jednotlivé faze. Jestli byste to néjak shrnul?

V podstaté novy systém vzniku socialnich sluZeb nebo prvni takovy syseém,
ktery

ma ‘ne:fak_'." Fad, se zacal dostavat obecné do socidlnich sluzeb s aplikaci
zdkona

108/2006 Sh.o socidlnich sluzbdich. A s tim krajské irady dostaly za
povinnost

komunitni planovani. $lo o fo, 7e z ministersiva price a socialnich véci byla
prenesend ta rochodovaci schopnost o té mistni siti socidalnich sluZeb na
kraje.

Kraj k tomu byl povinny pfizvat, jak reda, poskytovatelé socialnich sluzeb
tak
jesté tFeba i zFizovatele tFeba nebo v té prni fazi se o toho ucastnili §
potencigini klienti v nélterych sluZeb. Ten systém se néjakym zpiisobem
rozvifel

a viastné dopad| tak, Ze tady venikla néjaka krajska sif socidlnich sluzeb. A
socidini sluzby, které bud uZ teda v té dobé byly, a nebo postupné mové
vznikaji,

tak maji narok na financovani, z MPSV viastné jediné v té chvili, kdy maji
néjakou &dst uvazku v té zakladni siti. To viasmé je celkem takova zdsadni
véc.

Nejvie penéz, které mie socidlni sluzba dostat, jsou = MSPV. Na to jsou v té
vyrovadvaci plathé navdzané penize z kraje a vétiina obci uZ navazuje své
prispévky. TakZe pokud vy nemdte ve sluzbé ani éast uvazku v téfo krajské
sifi

sociglnich sluzeb, tak na tyhle penize nemdte viibec narok. TakZe prosté
shuzba

nevznikne. TakZe ro jsou viastné dvé véei, které fsou vedle sebe. Proné musi
byt

7
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Je. Ze pak na fo musite seimal penize. Tolile fo se vwim propayuie pravd v fom
komunimim planovani.

5 Komwnioni planovini ale weni jen krajské,

R: Oma vonibla méfaké brajska sit, ale zase kownmitnd planugi @ mésta a
obce,

Tam vigwné se feprve dosiavaie b tomn jadra véci, protode kaida shuihe,
ktera

vamikme, tak s ndkde néjake sidie, vanika pro néjakou oblase. A kraj viasmé
primarnd komunibufe se samospraveu @ obce, ve kieré choete mit sidln.
Takse

e miihe v proe fadd oreiil demblodl se ey chupiny kememidincho
pldnavdni v

lokalitd, ve které cheere i shefbu provozovar. Kdv® se Vim je podafi
PFesvdddin

o potfebmast sty a fefd of sefenere | ndfaké pentze a bude sclvdlen
komunimi pidn obce 5 tim, Ze maji v rezvofoné oblasd wvedend, fe slufhu

;:m tak pokraduere na kraisky wfad. Na krajiském ifadd je fen posiup

i

podobuy fomw, oo jste prosla v ebol, By ez je fed” népakym sprisobem
digitalizovany. Vit se o krajskd aplikace Kissos & podavani téch

takzvamah

mzvajavich a projekiovich zamér,

Rozvajovy zdmér snamend. Se mite sllba, kerd wf v glid fe a w femom
choele

pridar néjaké Gvazky. Projekiovi =dmér je ten, S¢ tam venikd nowd shusha. Ve
ehvili, kay poddie zdmdry, fak wf viasimd jenom Seldie, predode & ndmu omesiie
splnir ndfaké véel

& Co je tedy o, co musime spluir?

R: Musite mit spinéné o, %¢ ra obec, kde to choete dflar. vds bude
Podporogr.

Tam davate zamér slushy: To cnamend. popiswfere. oo choete délar, jak o
cheete

delar, jak éasto to budete délar, = kafika lidmi fo budete délat, jaky bude
priblizny mozpoder? Tote podate na ten ki, tam existge oim pro dohody.
Coz je

viasiné zase v ramci v romci kraje skupira lidi, kerd rochoduje o tom
braische

komunitni plirovani. To us je feda vice polificka nes odborng zaleZitost.
Protofe fmm fde o potfeby celiho krafe a ren md samozFeimd & dispozic
nferky

oatezeny podel pendz. Nend o tak, 3¢ by 51 Feklf, co chidii a MPSV by o
zaplenlo. Kraf podie ndfakyck sumovenyck podmined dostane = MPSV a
mruesd 5l

WMM&}E&M na skrvafici stuihy a kalik na roovey. ¥ soudasné

u# fe ta st takovd, Fekl byck virazmd piiviend. TakSe pokud se md néco

rozvinows, povériinon ro omaomend, Ze nékde méco musi skondir. Neflépe

ekl vy

Prifdete 5 tim, Ze néco choete mmezit a jinde piidar. quhn'kmn Er to uE

o zase politicke Haky, Jednottivi Slenove si i laburt oo svaje

ablast, Musi s¢ dohodnout, Ze tfeba na colem slinskem kragy vemikne napr.

jedna

Wil slictha v jednom okrese jedna mensi v finem [okaci. Ostatnim misi
47



