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ABSTRAKT 

Diplomová práce s tématem „Digitální kompetence seniorp v domov� s pe�ovatelskou 

slu~bou“, se zabývá vztahem seniorp k digitálním technologiím a kompetencemi seniorp, 

které jsou nezbytné k vyu~ívání moderních technologií. V teoretické �ásti práce je uveden 

pZehled digitálních technologií; úvodní �ást se také v�nuje volnému �asu seniorp a zm�nám, 

které stáZí pZinábí. Dále teoretická �ást definuje digitální kompetence a sna~í se pZiblí~it 

vztah mezi seniory a moderními technologiemi, v�etn� aktivit na internetu, vzd�lávání v 

oblasti informa�ních technologií a popisuje výhody i nevýhody, které digitální prostor 

pZinábí. Praktická �ást cílí na malý vzorek respondentp z domu s pe�ovatelskou slu~bou, 

kteZí vyu~ívají PC a internet. V této �ásti práce respondenti zevrubn� popisují pZínos 

moderních technologií ve svém ~ivot� a zároveň si otestují svou znalost digitálních 

kompetencí v jednoduchém testu. 
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ABSTRACT 

The diploma thesis, titled "Digital Competence of Seniors in a Nursing Home," explores the 

relationship between seniors and digital technologies, focusing on the competences 

necessary for the effective use of modern technologies. The theoretical section provides an 

overview of digital technologies and delves into seniors' leisure time and the changes that 

aging brings. Additionally, it defines digital competence, elucidates the relationship between 

seniors and modern technologies, covering activities on the Internet and education in 

information technology. The section also discusses the advantages and disadvantages 

associated with the digital space. The practical portion of the thesis involves a small sample 

of respondents from nursing homes who utilize PCs and the Internet. In this segment, 

respondents provide detailed descriptions of the benefits they experience from modern 

technologies. Simultaneously, their digital competences are assessed through a simple test. 
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ÚVOD 

„Někteří lidé si myslí, že starší lidé nevědí, jak používat internet. Moje okamžitá reakce je: 

„Mám pro vás novinku, my jsme to vymysleli.< (Cerf, 2016; vlastní překlad) 

 

Nedílnou sou�ástí nabich ka~dodenních ~ivotp jsou digitální technologie. Drtivá v�tbina lidí 

pou~ívá mobilní telefony a v�tbina z t�chto u~ivatelp má prostZednictvím telefonu pZístup na 

internet. Po�íta�e se staly neodmyslitelnou sou�ástí nabich, nejen pracovních ~ivotp.  

Lidé narození na koncem dvacátého století na digitálních technologiích vyrpstají a ji~ 

generace jejich rodi�p zachytila nástup informa�ních technologií v takové podob�, ~e pro 

v�tbinu z nich nebylo obtí~né v rámci svých zam�stnání �i v oblasti volného �asu osvojit si 

znalosti na minimáln� u~ivatelské úrovni. 

Podíváme-li se o generace zp�t, k prarodi�pm dnebních mileniálp a dále, situace je odlibná.  

Povále�ná generace za~ila zejména d�rnobtítkové po�íta�e, ti mladbí z nich pak první 

„osobní po�íta�e“, v drtivé v�tbin� pouze v zam�stnání. Tyto generace vyrpstaly v kultuZe 

tisku, rozhlasu a filmu. Nástup televize je zastihl v dosp�losti, po�íta� a n�které z nich 

internet a~ v záv�ru jejich ekonomicky aktivního ~ivota. Generace narozené po druhé 

sv�tové válce jsou specifické, tito lidé za~ili nejvíce spole�enských, politických i mediálních 

zm�n. Prudký nástup informa�ních technologií je tak zastihl v poslední dekád� jejich 

ekonomické aktivity. Konec dvacátého století je tak ve znamení rapidního pZerodu ve 

spole�nost informa�ních technologií. 

Nové postupy, m�nící se obsluha po�íta�p a zvybující se nároky na po�íta�ovou gramotnost 

se projevily v rpzných zppsobech pZístupp této „pre-seniorské“ generace k digitálním 

technologiím. Ti, kteZí postupn� v zam�stnání celý ~ivot reflektovali vývoj výpo�etní 

techniky, m�li výhodu, obecn� „kanceláZské profese“ byly ve výhod� oproti manuáln� 

pracujícím. PZesto mnoho seniorp po�íta�e odmítalo, na informa�ní technologie se 

neadaptovali. Vp�i získání po�íta�ové gramotnosti byli indiferentní. (Millward, 2003).  

SenioZi jsou v�kovou skupinou nejvíce ohro~enou tzv. digitální propastí. Zejména z tohoto 

dpvodu je dple~ité se zabývat jejich vztahem k digitálním technologiím. PZevá~ná v�tbina 

výzkump se zam�Zuje na pozitivní potenciál digitalizace a zdprazňuje o�ekávané výsledky 

digitální inkluze, napZ. lepbí fyzické a dubevní zdraví a kognitivní funkce, mobilitu, sociální 

propojení, bezpe�nost, ka~dodenní volno�asové aktivity, a to i pro starbí osoby. Naopak 

digitální vylou�ení mp~e negativn� ovlivnit rpzné sféry ~ivota a mp~e mít za následek 

omezený pZístup k informacím a sociálním kontaktpm. Nevyu~ívání online slu~eb od 
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bankovnictví pZes nakupování, pZedevbím vbak zdravotnické slu~by, které pro seniory 

pZedstavují zvlábt� citlivou oblast vylou�ení.  

Navíc je digitální transformace klí�ovým prvkem hospodáZského rozvoje a strategické 

autonomie Evropské unie (EU). Po pandemii Covid 19 se proces digitalizace zrychlil a stala 

se klí�ovou pro hospodáZské o~ivení i pro odolnost zdravotnického odv�tví. Tento impuls 

podporuje elektronické zdravotnictví, uleh�ení administrativní zát�~e, vzd�lávání a 

vytváZení nových pracovních míst. EU plánuje vytvoZit pro ob�any a organizace bezpe�ný 

digitální prostor, který umo~ní digitální transformaci skrze inkluzivní pZístup a dostupnost 

pro vbechny. Politický program EU „Cesta k digitální dekád�“, který podporuje digitální 

transformaci, má jako jednu ze zásad uvedenou „solidaritu a inkluzivnost“. Dle této zásady 

by m�la technologie ob�any spojovat a nikoliv rozd�lovat. (Rada Evropské unie, 2024). 

Ka~dý jedinec by m�l mít pZístup k rozvoji digitálních dovedností, k internetu, digitální 

veZejné slu~b� apod. Výzkumy vbak dokazují, ~e v�tbina seniorp není schopna se digitalizaci 

pZizppsobit. Chybí jím digitální kompetence, motivace a kvalitní formální vzd�lávání. 

PZitom digitální gramotnost a kvalita ~ivota spolu úzce souvisí. NapZíklad podle prpzkumu 

organizací Bill and Melinda Gates Foundation nebo World Internet Project má vyu~ívání 

informa�ních a komunika�ních technologií vliv na úroveň kvality ~ivota.  

 

Tato práce si klade za cíl zjistit, jaké jsou digitální kompetence seniorp. Bude se jednat o 

kvalitativní sondu do ~ivota vybraného vzorku seniorp a zjibt�ní jejich zájmu a motivp pZi 

práci s digitálními a informa�ními technologiemi. 

Teoretická �ást práce se bude opírat o koncepty stáZí a stárnutí. Po uvedení do teoretického 

rámce práce zam�Zíme nabi pozornost na vztah internetu a seniorp v informa�ní spole�nosti. 

Pozornost bude také v�nována znalostem seniorp s hardware osobních po�íta�p. V této �ásti 

se také pokusíme pZedstavit záv�ry n�kterých, ji~ realizovaných zahrani�ních studií, které 

poukazují jak na pozitivní, tak negativní prvky, které pZinesly informa�ní technologie do 

~ivota seniorp.  

Empirická �ást si klade za cíl zjibt�ní digitálních kompetencí a ovlivn�ní jejich ~ivota 

digitálními technologiemi.  

V této �ásti práce vyu~ijeme kvalitativní metodologii výzkumu; nástrojem sb�ru dat budou 

polostrukturované rozhovory s klienty seniorského v�ku v dom� s pe�ovatelskou slu~bou. 

Na malém vzorku informantp se pokusíme nalézt odpov�di na otázky: jak vnímají konkrétní 

aktivity, které provozují na internetu, co jim to pZinábí, jak obtí~né pro n� bylo se u�it novým 

v�cem z této oblasti a co vbe samostatn� na internetu a obecn� s osobním po�íta�em zvládají. 
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Analýza odpov�dí informantp mp~e pomoci rozbíZit dosavadní informace v této oblasti 

a pZisp�t k diskusi týkající se internetových u~ivatelp z generace sou�asných seniorp v 
eské 

republice. 
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  TEORETICKÁ 
ÁST 
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1 Období stárnutí a stáZí 

Na vysoký v�k bylo v minulosti nahlí~eno zpravidla pozitivn�. Lidé si pZáli do~ít se 

vysokého v�ku, vysoký v�k byl spojován s moudrostí. Po dobu n�kolika staletí bylo vysoké 

stáZí vzácné, a proto ~ádoucí. Být starý, stát se starým a „chvíli ~ít jako starý“, bylo vbak 

vysoce nepravd�podobné. Vysoká kojenecká úmrtnost umo~nila pZe~ít jen nejsiln�jbím. 

(Habkovcová, 2010) 

„Ka~dý �lov�k stárne. Toto elementární tvrzení je vbeobecn� známé a uznávané. Ostatn� 

lidé Zíkávají, ~e stárnutí a stáZí, stejn� jako smrt, jsou jedinou spravedlivou jistotou, kterou 

máme“. (Habkovcová, 2010, str 33) Kalvach popisuje stárnutí jako nevyhnutelný 

a univerzální proces, který postihuje vbechny bytosti. Tento proces probíhá ji~ od po�etí, 

a�koliv za skute�ný projev stárnutí se pova~ují viditelné zm�ny a úbytek, sní~ení rpzných 

funkcí. (Zadák, Kalvach, Jirák, Sucharda & Zavázalová, a kol., 2004) 

Období stáZí a stárnutí je pZirozenou a nevyhnutelnou sou�ástí ~ivotního cyklu �lov�ka, 

stárnutí obvykle za�íná kolem 50 roku ~ivota a pokra�uje a~ do smrti. Jedince �eká poslední 

�tvrtina jeho ~ivota, která bývá nejhpZe hodnocená. Obecn� je období stáZí a stárnutí 

komplexní a mnohostrannou etapou ~ivota, kterou lze charakterizovat jak výzvami, tak 

pZíle~itostmi. Je tZeba usilovat o podporu seniorp v udr~ení jejich zdraví, nezávislosti 

a celkové pohody v prpb�hu tohoto období ~ivota. (Vágnerová, 2007)  

Popula�ní stárnutí a jeho spole�enské dpsledky jsou rámcem, který výrazn� posiluje 

dple~itost a aktuálnost tématu individuálního stárnutí a stáZí; vytváZí jeho významný kontext 

a v rpzné míZe a mnoha zppsoby ovlivňuje mo~nosti a postupy zachování osobní autonomie 

seniorp. Stárnutí �lov�ka je pZirozená sou�ást b�hu ~ivota a hranice stáZí nelze taxativn� 

vymezit, institucionalizovaný dpchodový v�k lze tedy pova~ovat za nejobjektivn�jbí 

vymezení sociální skupiny seniorp. 

Oficiální hranice stáZí není nikde stanovena, ale v�tbinou se uvádí v�k 65 +. PZevá~n� 

ozna�ujeme starým �lov�kem toho, který ji~ není ekonomicky aktivní a vstoupil do 

starobního dpchodu. (Janib & Skopalová, 2016) 

Výrazné stárnutí populace je zZeteln�ji vid�t u~ od konce 20. století a na za�átku století 

sou�asného. Ji~ pZed více jak dvaceti lety �eská demografka Jitka RychtaZíková 

(RychtaZíková, s. 43-46, 2002) uvád�la, ~e „podle dlouhodobých prognóz budoucího vývoje 

po�tu a v�kové struktury obyvatelstva bude podíl starbích osob v populaci 
eské republiky 
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i nadále výrazn� narpstat, a to ji~ po roce 2010, kdy budou do v�kové skupiny 65 a více let 

vstupovat po�etné generace narozené po druhé sv�tové válce.“ 

PZí�inou demografického stárnutí je pZedevbím pokles úrovn� porodnosti, zm�ny 

v úmrtnostních pom�rech a prodlu~ování nad�je do~ití. Vzhledem k prodlu~ující se nad�ji 

do~ití pZi narození pZedstavuje stáZí �asov� delbí a tím i významn�jbí fázi lidského ~ivota. 

Seniorský v�k tak skýtá Zadu mo~ností, jak pro~ívat ka~dý den aktivn� a smyslupln�. 

(Rabubic & Vohralíková, 2004) Jak ukazují data, v 
eské republice bude podíl seniorp v 

populaci v roce 2050 dvojnásobný oproti roku 2000. Budeme tak brzy patZit k zemím s 

nejrychleji stárnoucí populací. To je mimo jiné zppsobeno stále se zvybující úrovní lékaZské 

pé�e, zdrav�jbím zppsobem ~ivota, poklesem po�tu narozených d�tí atd. (at�pánková, 

Höschl, & Vidovi�ová, 2014). Na základ� aktuálních dat o po�íta�ové gramotnosti dnební 

mláde~e (Digitální gramotnost, MPSV, 2017) se dá pZedpokládat, ~e tyto kohorty seniorp 

budou mít digitální gramotnost na vybbí úrovni. 

StáZí je doprovázeno sociálními zm�nami ve vztazích, sociálních sítích v osobních 

biografiích a tyto zm�ny se odehrávají na pozadí sociáln� konstruovaných a �asto 

negativních významp pZipisovaných stáZí a starým lidem. Tyto sociáln� konstruované 

významy ovlivňují optiku nazírání mladých na starbí generaci i sebepojetí seniorp a jejich 

nároky na autonomii. StáZí je pZímo�aZe spojováno s nemocemi, ztrátou energie, pasivitou, 

chudobou, sociální izolací a závislostí na pomoci druhých, co~ �asto vede k sociální exkluzi 

seniorp. (Sýkorová, 2007)  

Sýkorová tak upozorňuje na sociáln� konstruované stereotypy a mýty, sna~í se je vyvrátit, a 

ve své práci úsp�bn� konceptualizuje teorii autonomie seniorp, v kontrastu 

s paternalistickým paradigmatem medicinalizace, která definuje stáZí jako problém, 

vy~adující lékaZskou intervenci. (Sýkorová, 2007)  

V souvislosti s pou~íváním po�íta�e a internetu je pozoruhodný mýtus nesamostatných 

seniorp, kteZí jsou pasivní a spoléhající se na pomoc druhých. Habkovcová (2010) popisuje 

mýtus schematizmu a automatismu, charakterizovaný zautomatizovaným jednáním na 

základ� celo~ivotní zkubenosti a praxe. Tento mýtus nepZedpokládá motivaci u�it se nové 

v�ci, pracovat s novými médii a m�nit tak své nau�ené vzorce získávání informací.  

Technologie internetu je fenomén konce 20. století, tedy období, kdy dnební senioZi byli ji~ 

v produktivním v�ku a k poznání internetu nemohlo dojít systematicky ve bkole nebo 

pZirozen� pZi primární socializaci. Dalbí vzd�lávání lidí v produktivním a post produktivním 
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v�ku není systematicky mocensky institucionalizované jako u d�tí a mláde~e 

prostZednictvím systému bkolství – tedy je pln� dobrovolné. Seznámení se s internetem u 

seniorp vy~aduje zpravidla jejich minimální motivaci a aktivní postoj. Významným 

faktorem formujícím vztah k médiím (pota~mo k internetu) u starbích lidí je ne/pZítomnost 

genera�ního sou~ití a výbe pZíjmu. Starbí generace je otevZen�jbí vp�i nastupujícím 

komunika�ním technologiím v tom pZípad�, je-li k ní „pZivedena“ mladbí generací. 

Také vybbí pZíjem posiluje ochotu vyu~ívat nové komunika�ní technologie. Aktivita a dalbí 

vzd�lávání tvoZí jeden ze základních pilíZp osobní autonomie seniora. (Sýkorová, 2007) 

Vzd�lávání u seniorp navíc pZinábí pocit dpstojnosti a pomáhá ke spokojenosti se sebou 

samým, konzervuje fyzické a dubevní zdraví, co~ zlepbuje orientaci v nových ~ivotních 

situacích stejn� jako schopnost samostatn� se rozhodovat. Fakt, ~e senioZi ve svém v�ku 

stále pracují na svém sebev�domí a sebepojetí, ~e jim zále~í, jak je vnímají druzí je v podstat� 

popZením mýtu pasivity. Citliv� vnímají projevy a dpsledky negativních stigmatiza�ních 

pZedsudkp o stáZí a obecný pZedpoklad, ~e v�k ovlivňuje pojetí starých lidí, jejich identitu 

a u~ite�nost a vbeobecné místo ve spole�nosti. (Sýkorová, 2007) 

SenioZi, stejn� jako vbichni jednotlivci, mají právo na autonomii a respekt. Jsou dple~itou 

sou�ástí nabí spole�nosti a jejich pZínos by m�l být ocen�n a podporován. PZedsudky 

a ageismus (viz ní~e) mohou vytváZet rozvraty a narubovat sociální soudr~nost, co~ mp~e 

mít negativní dopady na spole�nost jako celek. Co se tý�e seniorp, tak odmítání a exkluze 

má negativní vliv na jejich zdraví a pohodu, sociální soudr~nost, ekonomickou produktivitu 

a mezigenera�ní vztahy. SenioZi mohou obohatit digitální spole�nost sdílením znalostí 

a zkubeností, poskytnutím jedine�né perspektivy, pZisp�ním k digitálnímu obsahu a také 

podporou digitální gramotnosti. Navíc se naplní koncept aktivního stárnutí. PZijetím 

technologií a udr~ením kontaktu s digitálním sv�tem mohou senioZi i nadále významn� 

pZispívat spole�nosti. 

1.1 Psychologické a biologické zm�ny 

S ~ivotní etapou stáZí souvisí neodmysliteln� ur�ité zm�ny zahrnující mentální a fyzickou 

oblast. Prom�ny fyzického rázu jsou velice individuální. Jeliko~ dochází k prodlu~ování 

lidského v�ku, tak mladbí generace stárnou pomaleji, ne~ tomu bylo za nabich pZedkp. 

(Benebová, 2014) StáZí pZinábí fyzické, kognitivní a sociální zm�ny. SenioZi jsou vystaveni 

v�tbímu riziku rpzných zdravotních problémp, v�etn� chronických stavp, jako je cukrovka, 

srde�ní onemocn�ní a artritida, a také zm�nou stavp dubevního zdraví, jako je deprese 
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a úzkost. Prvním úkolem starbího �lov�ka je pZijmout po�áte�ní signály stárnutí a pZizppsobit 

nové etap� své ~ivotní tempo. Pozd�ji jde pZedevbím o dosáhnutí integrity a udr~ení si 

dpstojného ~ivotního stylu. (Vágnerová, 2007) 

Jak lidé stárnou, za~ívají rpzné fyzické zm�ny, v�etn� úbytku svalové hmoty, zhorbení zraku 

a sluchu a pomalejbí metabolismus. Tyto zm�ny mohou ovlivnit celkové zdraví a kvalitu 

~ivota. Ztráta kvality zraku (n�kdy také nazývaná vetchozrakost) se projevuje v horbí 

schopnosti zaostZení z dpvodp za�ínající ztráty pru~nosti �o�ky. Dalbí obtí~í je zhorbené 

vid�ní za bera a v noci, vnímání sv�tla a reakce pZizppsobení na ni~bí hladinu osv�tlení. 

(apaténková & Smékalová, 2015) 

Dalbí fyziologické zm�ny se týkají sluchu, zde je nej�ast�jbí problém s nedoslýchavostí 

starbích lidí = presbyakuze. Celkov� jde o zhorbení vnímání vysokých tónp, pobkozuje se 

transfer zvuku kvpli chorobným zm�nám na kostech stZedního ucha. N�kteZí jedinci mohou 

trp�t na „pískání“ v ubích (Janib & Skopalová, 2016).  

Asi nejvíce zZetelnou zm�nou je pak vzhled lidského t�la, vzhledem k opotZebení plotének 

dochází ke sni~ování t�lesné výbky, zmenbuje se hmotnost svalp a slábne svalová síla. 

S menbí pohybovou aktivitou a slábnutím kosterních svalp dochází k celkovému shrbení t�la. 

(Klevetová & Dlabalová, 2008) 

Psychika seniorp se projevuje pZedevbím zm�nami v poznávacích procesech, jako jsou 

vnímání, pam�e, myblení, pozornost a pZedstavy. I kdy~ se kognitivní schopnosti mohou 

u seniorp zna�n� libit, mnozí zaznamenají s v�kem jejich celkový pokles a zm�nu v rychlosti 

zpracování. Oslabené smysly mají za následek nejistotu a strach, co~ mp~e eskalovat v to, 

~e se senior nechce vydávat ven, potkávat se s ostatními a je obezZetný. 
asto se po 

osmdesátém roku ~ivota u n�kterých jedincp za�ínají objevovat poruchy pam�ti 

a rozhodovacích schopností, zvybuje se výskyt Alzheimerovy choroby. Psychika ka~dého 

�lov�ka je jedine�ná v tom, ~e se odvíjí od jeho osobnosti, z jeho ~ivotní dráhy, z jeho vztahu 

k hodnotám, lidem a k sob� samému. Jakým ~ivotem ~il, kdo nasm�roval jeho první kroky, 

kdo pZi n�m stál v radosti i v pohod�. (Klevetová & Dlabalová, 2008)  

Adaptace na prostZedí je vbak u starých lidí podstatn� omezená, co~ na druhou stranu 

neznamená, ~e senior musí být nutn� degradován na okraj spole�nosti. (aimí�ková-
í~ková, 

2008) 

Dalbí velké zm�ny se objevují v sociální oblasti. Jak lidé stárnou, �asto za~ívají zm�ny ve 

svých sociálních sítích, v�etn� ztráty pZátel a rodinných pZíslubníkp, odchodu do dpchodu 
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a zm�n v ~ivotních podmínkách. Tyto zm�ny s sebou pZinábí i nové sociální role na které 

není snadné si zvyknout.  

Navzdory výzvám, které stárnutí pZinábí, mnoho seniorp za~ívá v pozd�jbích letech pocit 

napln�ní, cíle a vd��nosti, stejn� jako v�tbí moudrost a nadhled získanou celo~ivotními 

zkubenostmi. (Vágnerová, 2007) 

Psychické a biologické zm�ny, které stáZí pZinábí, nejsou ve své podstat� negativní. 
asto 

jsou vbak vnímány jako negativní kvpli spole�enským stereotyppm a ageismu, které vedou 

lidi ke spojování stáZí s úpadkem a handicapem. NapZíklad fyzické zm�ny, jako je sní~ená 

pohyblivost nebo smyslové poruchy, mohou starbím dosp�lým ztí~it provád�ní ur�itých 

úkolp nebo �inností, co~ mp~e být frustrující. Podobn� lze kognitivní zm�ny, jako je pokles 

pam�ti, vnímat jako ztrátu nezávislosti nebo kompetence, co~ mp~e také pZispívat 

k negativním postojpm vp�i stárnutí. 

Je vbak dple~ité si uv�domit, ~e stárnutí je pZirozenou a normální sou�ástí ~ivota, a ~e mnoho 

lidí vede plnohodnotný a produktivní ~ivot i v pozd�jbích letech. Spíbe ne~ se zam�Zovat na 

omezení, která mohou pZijít s v�kem, je dple~ité oslavovat silné stránky a zkubenosti, které 

starbí dosp�lí do spole�nosti pZinábejí. Jednou z mo~ností, jak zm�nit pohled na vlastní 

stárnutí a pohled na celou spole�nost, je zpochybnit ageistické (viz ní~e) postoje 

a stereotypy. To mp~e zahrnovat prosazování politik, které podporují starbí dosp�lé, jako je 

dostupná doprava a cenov� dostupná zdravotní pé�e, stejn� jako podpora mezigenera�ních 

aktivit a pZíle~itostí pro starbí dosp�lé zapojit se do jejich komunit.  

Nakonec zm�na nabeho pohledu na stárnutí vy~aduje zm�nu myblení, které si vá~í 

a respektuje pZínos starbích dosp�lých a uznává, ~e stárnutí je pZirozenou a pozitivní sou�ástí 

lidské zkubenosti. Pro sou�asnou spole�nost, která je zam�Zená na úsp�ch a popírání známek 

stárnutí je t�~ké tento fakt pZijmout.  

1.2 Volný �as seniorp a kvalita ~ivota 

„Celý lidský ~ivot je jen cesta ke smrti“, tvrdil Zímský filosof Seneca a nebyl sám, kdo na 

lidské putování od zrození ke smrti takto nahlí~el. Nevyhne se tomu ~ádný �lov�k, stárneme 

vbichni. Bohu~el, n�kteZí si to necht�jí, z rpzných dpvodp pZipustit a tento jejich postoj jim 

znemo~ňuje vnitZn� se vyrovnat se stáZím a poprat se s tím. Stárnutí obecn� toti~ pZinábí 

zm�nu v mnoha ohledech, ae u~ v t�ch fyzických, psychických, �i sociálních. (Habkovcová, 

2010) 
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1.2.1 Volný �as 

Volným �asem se rozumí takový �as, kdy jedince není zaneprázdn�n prací, ka~dodenními 

pracemi nebo jinými povinnostmi. Funkce volného �asu u seniorp zahrnuje tZi oblasti: 

výchovn�-vzd�lávací, zdravotní a sociální. Z andragogického hlediska jsou prostZedky 

k napln�ní vzd�lávacích funkcí volného �asu aktivity, mezi které patZí formální, neformální 

a informální vzd�lávání. Formální vzd�lávání se odehrává napZíklad na Univerzitách tZetího 

v�ku, tedy ve bkolském systému, na rozdíl od neformálního vzd�lávání. Neformální 

vzd�lávání je zájmové vzd�lávání, které je organizované napZíklad v klubech pro seniory. 

Informální vzd�lávání je neorganizované, nezám�rné, nezastupuje jej ~ádná instituce, patZí 

sem sledování TV, �tení knih, u�ení se z ka~dodenních �inností.  

Volný �as seniorp je nutné definovat více specificky, proto~e se libí od volného �asu 

pracujících lidí, studentp, v takovém pZípad� je volný �as v opozici se studiem a prací. 

Ze základních definic volného �asu se vytrácí ur�ité skupiny obyvatel (senioZi, t�hotné ~eny 

nebo lidé bez domova). Definice primárn� ur�ená nabí cílové skupin� je: „Volný �as seniorp 

je takový �as, kdy jsou provozovány zájmové aktivity na základ� fyzických, psychických, 

sociálních a zájmových aspektp jednotlivých osob, které jsou vykonávané mimo �as 

v�novaný pé�i o vlastní osobu, domácnost, rodinu a uspokojování základních potZeb jedince 

v seniorském v�ku. Jedná se o takové aktivity, které pZinábejí radost, zábavu, spokojenost, 

pot�bení a uspokojení.“ (Janib ml., 2011, str. 694, podle Janibe & Skopalové, 2016)  

Je to �as, který mp~e �lov�k vyu~ít k volno�asovým aktivitám, relaxaci. SenioZi mají 

obvykle více volného �asu ve srovnání s t�mi, kteZí pracují na plný úvazek. Mezi b�~né 

zppsoby trávení volného �asu seniorp patZí: 

 V�nování se koní�kpm a zájmpm 

 Cestování nebo návbt�vy rodiny a pZátel 

 Dobrovolnictví 

 Vzd�lávání 

 Fitness a rekrea�ní aktivity 

 Kreativních �innosti. 

Volný �as je pro seniory dple~itý, proto~e jim poskytuje pZíle~itost v�novat se �innostem, 

které je baví, v�novat se svým zájmpm a zpstat v kontaktu s pZáteli a rodinou. To mp~e 

pomoci udr~ovat zdravý a plnohodnotný ~ivotní styl a pZedcházet pocitpm osam�losti 
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a nudy. Ú�ast na volno�asových aktivitách mp~e mít navíc pozitivní dopad na fyzické 

a dubevní zdraví, jako je sní~ení stresu a zlepbení kognitivních funkcí. (Janib & Skopalová, 

2016) 

Pokud jde o volný �as, mohou mít senioZi k dispozici více volného �asu ne~ mladbí dosp�lí 

kvpli odchodu do dpchodu nebo zkrácení pracovní doby. To mp~e poskytnout pZíle~itosti 

k provozování koní�kp a zájmp, cestování nebo trávení �asu s rodinou a pZáteli. N�kteZí 

senioZi vbak mohou �elit omezením ve schopnosti zapojit se do t�chto aktivit kvpli mobilit� 

nebo zdravotním problémpm, finan�ním omezením nebo nedostate�nému pZístupu 

k doprav�. 

Primárn� je kvalita ~ivota a volného �asu seniorp utváZena slo~itou souhrou faktorp, v�etn� 

osobních, sociálních a environmentálních faktorp. I kdy~ neexistuje ~ádné univerzální Zebení 

pro zlepbení kvality ~ivota a volného �asu seniorp, snahy o podporu sociálních vazeb, 

fyzické aktivity a pZístupu ke zdrojpm a aktivitám mohou pomoci podpoZit pozitivní 

a naplňující pro~ívání stárnutí. 

 

1.2.2 Kvalita ~ivota 

Kvalita ~ivota je výsledkem ppsobení sociálních, zdravotních a ekonomických podmínek, 

které se týkají lidského a spole�enského rozvoje. Tyto podmínky zahrnují dv� slo~ky, 

na jedné stran� objektivní podmínky pro ~ivot (sociální a kulturní potZeby, materiální 

dostatek), a na stran� druhé subjektivní pro~ívání ~ivota (spokojenost, uspokojení atd.). 

StáZí a stárnutí je pZirozený proces v ~ivot� ka~dého �lov�ka, ne vbichni se s ním doká~í 

stejn� vyrovnat. Výsledkem obav ze ztráty nezávislosti je snaha zmírnit, nebo ovlivnit 

projevy stárnutí. Na proces stárnutí má velkou m�rou vliv ~ivotní zppsob ka~dého 

jednotlivce, pé�e o zdraví, psychickou pohodu a volba zájmových �inností b�hem celého 

~ivota.  

Odchod do dpchodu je pova~ován za jedno z nejnáro�n�jbích období v ~ivot� �lov�ka vpbec. 

V této dob� se zásadn� m�ní celá organizace ~ivota, zmenbují se povinnosti, m�ní se 

struktura volného �asu. S v�kem klesá fyzická výkonnost, m�ní se i jeho schopnosti dubevní. 


asto provází stáZí nemoci a nezanedbatelné jsou také zm�ny finan�ní. Je mnoho 

determinantp, které ovlivňují pro~ívání ~ivota seniorp. (Antobová, Bédiová, Bir�iaková, 

Kubí�ková, & Rabticová, 2016)  

Bohu~el, sou�asná spole�nost se svým dprazem na kult mládí, odsunuje svým zppsobem 

seniory na vedlejbí kolej. Odmítání stáZí a starých lidí zachází n�kdy do takových extrémp, 
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~e nepZátelské postoje ve spole�nosti pZerpstají v n�kdy skrývaný, jindy dokonce otevZený 

boj proti starým lidem. V takovém pZípad� pak hovoZíme o ageismu: „Ageismus je ideologie 

zalo~ená v sdíleném pZesv�d�ení o kvalitativní nerovnosti jednotlivých fází lidského 

~ivotního cyklu manifestovaná skrze proces systematické, symbolické i reálné 

stereotypizace a diskriminace osob a skupin na základ� jejich chronologického v�ku nebo 

na jejich pZíslubnosti k ur�ité generaci". (Vidovi�ova, str. 6, 2005)  

Zjednoduben� se jedná o v�kov� podmín�nou diskriminaci, která vychází z pZedpokladu 

o tom, ~e konkrétní v�ková skupina vykazuje rozdílné charakteristiky, ale i jinou lidskou 

a spole�enskou hodnotu. (Pokorná, 2010) 

Hodnocení kvality ~ivota seniorp vychází z n�kolika participujících aspektp, kde medicínský 

zvýrazňuje koncept multifaktoráln� ovlivn�n jedincovým fyzickým zdravím, psychickým 

stavem, osobním vyznáním, sociálními vztahy a vztahy ke klí�ovým oblastem jeho ~ivotního 

prostZedí. Kvalita ~ivota je toti~ pojem birbí ne~ jen zdraví �i nemoc. Je výsledkem 

vzájemného ppsobení sociálních, zdravotních, ekonomických a environmentálních 

podmínek, které se týkají lidského a spole�enského rozvoje. Z psychologického aspektu jde 

pZedevbím o subjektivní pohodu jednotlivcp a spokojenost s vlastním ~ivotem (Hnilicová & 

Bencko, 2005) 

 
Kvalita ~ivota a volného �asu seniorp se mp~e zna�n� libit v závislosti na Zad� faktorp, v�etn� 

jejich zdraví, sociální podpory, finan�ních zdrojp a pZístupu ke zdrojpm a aktivitám. Pokud 

jde o kvalitu ~ivota, výzkumy nazna�ují, ~e senioZi, kteZí si udr~ují silné sociální vazby 

a v�nují se pravidelné fyzické aktivit�, mívají vybbí úroveň ~ivotní spokojenosti a pohody. 

K pocitu napln�ní a spokojenosti v pozd�jbím ~ivot� mp~e pZisp�t i udr~ení smyslu 

a zapojení do smysluplných �inností, jako je dobrovolnictví nebo provozování koní�kp. 

SenioZi, kteZí �elí sociální izolaci, finan�ní nejistot� a zdravotním problémpm, vbak mohou 

pocieovat ni~bí kvalitu ~ivota. Tyto faktory mohou omezit jejich schopnost ú�astnit se 

spole�enských aktivit nebo pZístupu ke zdravotní pé�i a dalbím zdrojpm, co~ mp~e vést 

k pocitpm osam�losti, depresi a úzkosti. 
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2 Digitální technologie 

V této kapitole si pZedstavíme moderním (digitálním) technologiím na bázi výpo�etní 

techniky, tzn. po�íta�pm, mobilním telefonpm, tabletpm a internetu. Je tZeba si uv�domit, ~e 

výpo�etní technologie, s kterou se senioZi (i nedobrovoln�) setkávají zahrnuje napZíklad 

bankomat nebo informa�ní kiosek. Populace stárne a informa�ní technologie proniká do 

ka~dodenního ~ivota. Bezpochyby celá Zada digitální technologie mp~e zlepbit kvalitu ~ivota 

seniorp, vyskytuje se vbak spousta problémp, kvpli kterým nejsou digitální technologie 

efektivn� vyu~ívané. (at�pánková, Höschl. & Vidovi�ova – Slavík, 2014) 

Po�íta�e jsou sou�ástí nabeho ~ivota, v nabí práci hovoZíme o PC (osobních po�íta�ích), kam 

vedle zpravidla nepZenosných stolních po�íta�p Zadíme notebooky, tablety, smartphone 

a vebkeré dalbí, „mobilní“ formy výpo�etní techniky. 

Osobní po�íta�e jsou ur�eny k tomu, aby je obsluhoval pZímo koncový u~ivatel, nikoliv 

po�íta�ový odborník nebo technik. 

Tradi�ní osobní po�íta�e jsou v sou�asnosti �áste�n� vytla�ovány mobilními zaZízeními,  

jako jsou tablety, pZípadn� notebooky. Tablet je ozna�ení pro pZenosný po�íta� ve tvaru 

desky s integrovanou dotykovou obrazovkou, která se pou~ívá jako hlavní zppsob ovládání. 

Místo fyzické klávesnice se �asto pou~ívá virtuální klávesnice na obrazovce. Notebook je 

ozna�ení pro pZenosný po�íta�. Notebooky mají stejné vyu~ití jako klasické po�íta�e. 

Tato zaZízení výborn� poslou~í pro prohlí~ení internetu, pro elektronickou komunikaci, pro 

hraní jednoduchých her, nebo pro jednoduché administrativní �innosti. To mp~e mnoha 

u~ivatelpm posta�ovat. Do této a hojn� vyu~ívané kategorie zaZadíme i smartphone, co~ je 

mobilní telefon, který vyu~ívá pokro�ilý mobilní opera�ní systém a aplika�ní rozhraní, je~ 

umo~ní instalaci nebo úpravy programp a umo~ňuje pZístup na internet. 

Následující tabulka ukazuje po�et �eských domácností vybavených osobním po�íta�em 

a po�et domácností s pZipojením k internet. Jak z dat vyplývá, pZipojení na internet 

v domácnostech ji~ osmým rokem pZedstihuje vybavenost domácností osobním po�íta�em, 

co~ ukazuje na vyu~ívání mobilních po�íta�p (notebooky, tablety, smartphony apod.)  



UTB ve Zlín�, Fakulta humanitních studií 23 

 

Tabulka 1  


eské domácnosti vybavené osobním po�íta�em a po�et domácností s připojením k internet 
(v %). 

Rok 1989 1991 1996 2001 2006 2011 2016 2021 

Osobní po�íta� 1,8 % 3,5 % 8,5 % 21,1 % 35,7 % 64,8 % 75,6 % 79,0 % 

Internet - - - 5,8 % 26,7 % 61,7 % 76,1 % 

83,0 % 

 

 

Zdroj: 
eský statistický úZad, 2021  

PZístup seniorp ve vztahu k ICT je velmi individuální. Dá se to velmi dobZe ilustrovat na 

pZíkladu výrobcp mobilních telefonp, kteZí �ást svého výrobního programu zacílili na seniory 

a nabízejí pZístroje pZímo pro n�. Telefony pro seniory se vyzna�ují kontrastním, dobZe 

�itelným displejem, velkými tla�ítky a n�kolikadenní výdr~í baterie. SoustZeďují se na ty 

nejzákladn�jbí funkce – hovory a SMS. Jsou velmi jednoduché na ovládání a �asto nabízejí 

doplňující funkce v podob� svítilny, SOS tla�ítka a fotoaparátu.  

S vyu~itím informa�ních a komunika�ních technologií se v tomto pZípad� pro seniory 

nepo�ítá. Lze tedy Zíci, ~e pZeká~ky ve vztahu k moderním technologiím jsou na obou 

stranách – u seniorp nedpv�ra a strach z nového, neznámého a ze strany spole�nosti 

automatické „odsunutí“ seniorp z hlavního proudu zákazníkp nabídkou neplnohodnotných 

pZístrojp. 

Moderní technologie nalezneme i v dalbích pZístrojích a b�~ných spotZebi�ích, napZ u tzv. 

chytrých televizí, které mohou mít v sob� zabudovaný opera�ní systém a umo~ňují pZipojení 

na internet �i automatické pra�ky s mno~stvím nastavitelných programp a velkou pam�tí. 

Boom ve vyu~ívání internetu v 
eské republice nastal v prvním desetiletí tohoto století, 

pZí�inou bylo zavedení tzv. vysokorychlostního internetu. V roce 2005 stále pou~ívalo 63 % 

domácností vytá�ené pZipojení pomocí telefonní linky (dial up), následující rok pZibel zlom 

a pZevládlo vysokorychlostní pZipojení, vytá�ené pZipojení ji~ pou~ívalo jen 35 % 

domácností. 
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3 Digitální kompetence, technologie a senioZi 

Moderní technologie a zaZízení umo~ňují seniorpm lépe se orientovat v rychle se m�nícím 

sv�t�, digitální gramotnost se stává stejn� dple~itou jako ostatní druhy gramotnosti.  

I samotný proces stárnutí spole�nosti je doprovázen a ovlivn�n existencí moderních 

technologií, se kterými vbichni pZicházíme do styku.  

Z betZení, které realizovala Asociace poskytovatelp sociálních slu~eb 
R vyplývá, ~e více 

ne~ polovina seniorp nemá pZístup k internetu a neumí tyto technologie pou~ívat i pZesto, ~e 

si to pZejí. K tomu, aby mohli senioZi vyu~ívat moderní technologie potZebují (v�etn� 

zaZízení a internetu) digitální kompetence. Pro seniory, kteZí nemají ~ádnou zkubenost 

s moderním zaZízením a internetem, je dosa~ení t�chto dovedností velkou výzvou. UbetZeni 

nejsou ani zkuben�jbí senioZi, s rychlým vývojem technologií je nutné se neustále vzd�lávat 

a prohlubovat své kompetence.  

Mezi dpvody, pro� tato ohro~ená cílová skupina nevyu~ívá moderní technologie patZí 

neznalost – k �emu by je vyu~ívali a druhým dpvodem je, ~e s nimi neumí pracovat. Ur�itá 

�ást seniorp se tak dobrovoln� vyhýbá moderním technologiím a tím více se marginalizuje 

od spole�nosti.  

Moderním technologiím se dá vyhnout jen obtí~n� a ti senioZi, kteZí cht�jí nau�it je vyu~ívat, 

nejsou tolik adaptabilní jako mladbí generace a potZebují v�tbí podporu, motivaci a 

vzd�lávání. PZíkladem mp~e být rychlost s jakou se nau�í ovládat tablet dít�, v opozici 

s u�ením seniora. (at�pánková, Höschl. & Vidovi�ova – Slavík, 2014) 

3.1 Digitální kompetence 

Termín digitální kompetence zjednoduben� ozna�uje znalost a dovednost pou~ívat digitální 

technologie. Dle dokumentu nesoucí název „The Digital Competence Framework 2.0“ 

z výzkumného centra evropské komise se zmín�ná kompetence dá pojmout jako schopnost 

vyu~ívat technologie ve vbech aspektech lidského ~ivota. Týká se schopnosti pou~ívat 

digitální technologie, komunika�ní nástroje a sít�, vyhodnocování a vytváZení informací za 

ú�elem dosa~ení konkrétních cílp. Zahrnuje dovednosti, jako je informa�ní a mediální 

gramotnost, digitální bezpe�nost, Zebení problémp a spolupráci (libí se dle autorp).  

Digitální kompetence nabízí mo~nosti pro vlastní vzd�lávání a poskytují dovednosti k tomu, 

abychom se mohli v online prostZedí sami u�it. V �eském bkolním prostZedí se mp~eme 

setkat s termínem „informa�ní gramotnost“, která s digitální kompetencí souvisí, jedná se 

o pomyslný první pilíZ zmín�né kompetence. Ozna�ení informa�ní gramotnost (schopnost 



UTB ve Zlín�, Fakulta humanitních studií 25 

 

zpracovávat a pracovat s informacemi) mp~e být zavád�jící, proto~e se dá snadno zam�nit 

s po�íta�ovou gramotností, a�koliv se jedná o dva rozdílné pojmy. (
erný, 2019)  

Dple~itost digitální kompetence by se dala shrnout do n�kolika bodp: 

 
 Jsou nezbytné pro osobní a profesní rozvoj v dnebním digitálním sv�t�. 

 Pomáhá jednotlivcpm pZistupovat k technologiím a efektivn� je vyu~ívat pro 

komunikaci, informace a Zebení problémp. 

 Umo~ňuje lepbí zapojení do digitální ekonomiky a spole�nosti. 

 Podporuje rozvoj nových dovedností a pracovních pZíle~itostí. 

 Mp~e zlepbit kvalitu ~ivota a zlepbit pZístup ke slu~bám a informacím. 

U prvního bodu, který souvisí s aktuálností a obstáním v dnebním digitálním sv�t�, chvilku 

zpstaneme. Technologie a digitalizace se neustále vyvíjejí a stále více se integrují do 

ka~dodenního ~ivota. Být digitáln� gramotný je �ím dál tím více jedním z hlavních 

po~adavkp pro mnohá pracovní místa a je to zásadní dovednost pro kariérní rpst. Pandemie 

COVID-19 urychlila digitální transformaci mnoha prpmyslových odv�tví, a jebt� více 

zdpraznila dple~itost digitální kompetence. Schopnost orientovat se a vyu~ívat digitální 

technologie je zásadní pro osobní a profesionální úsp�ch ve sv�t� zalo~eném na 

technologiích. Mimo jiné je digitální kompetence také zásadní pro to, abyste zpstali 

v bezpe�í online a vyhnuli se digitálním hrozbám (viry, podvodníci atd).  

 

Pro seniory mp~e být digitální kompetence dple~itým nástrojem, jak zpstat ve spojení 

s blízkými, získat pZístup k dple~itým informacím a slu~bám, díky �emu mohou zpstat 

v kontaktu se sv�tem. Mnoho seniorp mp~e �elit pZeká~kám pZi dosahování digitální 

kompetence, jako je nedostate�ný pZístup k technologiím, neznalost digitálních nástrojp 

nebo potí~e s ur�itými fyzickými �i kognitivními úkoly. K pZekonání t�chto pZeká~ek mohou 

seniorpm pomoci rozvinout jejich kompetence a pln� se zapojit do digitálního sv�ta 

iniciativy, jako jsou rpzné vzd�lávací programy v oblasti technologií, komunitní workshopy 

a mnohé dalbí. Digitální kompetence mohou také pomoci seniorpm udr~et si nezávislost, 

napZíklad tím, ~e jim umo~ní pZístup k online zdravotnickým slu~bám. 

Digitální transformace mnoha odv�tví také vytváZí nové pracovní pZíle~itosti pro seniory, 

kteZí disponují zmín�nou kompetencí. (at�pánková, Höschl. & Vidovi�ova – Slavík, 2014) 

V�etn� rpzných vzd�lávacích institucí se mp~ou inspirovat i na portáleDigi, který spadá pod 
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opera�ní program Zam�stnanost. Ministerstvo práce a sociální v�cí (MPSV) ASSP vytvoZilo 

po vzoru dokumentu z Evropské komise „DigComp 2.1: The Digital Competence 

Framework for Citizens with eight proficiency levels and examples of use“, rámec 

digitálních kompetencí, který zahrnuje 5 kompeten�ních oblastí: 

 Informa�ní a datová oblast  

 Komunikace a spolupráce 

 Tvorba digitálního obsahu 

 Bezpe�nost 

 Yebení problémp. 

Do informa�ní a datové oblasti patZí vyhledávání a prohlí~ení dat, hodnocení a správa 

obsahu. U~ivatel by m�l být schopný formulovat, co chce najít, zvládanou to vyhledat, 

porovnat a kriticky posoudit spolehlivost zdrojp, dokázat zpracovat data.  

Komunikace a spolupráce zahrnuje interakce a sdílení skrze digitální technologie, vyu~ití 

digitálních technologií v rámci ob�anských aktivit, správu digitální identity, spolupráci 

a netiketu. V tomto pZípad� jsou nutné klí�ové schopnosti jako je komunikace 

prostZednictvím rpzných technologií, sdílení dat, citování, respektování norem chování 

v digitálním prostZedí nebo vyu~ití soukromých �i veZejných digitálních slu~eb 

k sebeuplatn�ní a aktivnímu ob�anství.  

TZetí z kompetencí, tvorba digitálního obsahu, se �lení na tvorbu obsahu, autorská práva 

a licence, integrace a pZepracování digitálního obsahu a v neposlední Zad� na programování 

a informatické myblení. V�etn� tvorby a úprav digitálního obsahu by m�l u~ivatel zvládnout 

vylepbit stávající obsah o své poznatky, respektovat autorská práva a vytváZet pokyny pro 

výpo�etní systémy.  

Bezpe�nost je pZi vyu~ívání internetu velmi dple~itá. PatZí sem ochrana zaZízení, osobních 

dat a soukromí, ~ivotního prostZedí a zdraví. První je logicky ochrana vlastního zaZízení proti 

bkodlivým rizikpm v podob� rpzných virp apod. U~ivatel internetu by m�l znát bezpe�nostní 

rizika a opatZení, stejn� jako si chránit vlastní soukromí a nesdílet citlivé informace.  

Poslední z kompetencí, Zebení problémp zahrnuje Zebení technických problémp, identifikace 

potZeb, nedostatkp a kreativní vyu~ívání digitální technologie. (Digcomp 2.1, 2019)  

 

Sociologové nazývají sou�asnou spole�nost jako „informa�ní spole�nost“; je zalo~ena na 

integraci komunika�ních a informa�ních technologií do vbech oblastí spole�enského ~ivota 
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a zásadním zppsobem m�ní spole�enské procesy a vztahy. Zatímco mnoho seniorp je 

technicky zdatných a rádi pou~ívají digitální technologie, stále existuje zna�ný po�et 

seniorp, kteZí postrádají digitální kompetence. N�které z b�~ných problémp, kterým senioZi 

v této oblasti �elí, zahrnují strach z technologií, fyzické omezení, ale nej�ast�ji je dpvod 

nedostatek digitálních kompetencí.  

3.2 SenioZi v rolích u~ivatelp digitální technologie 

SenioZi stále více vyu~ívají digitální technologie a internet, a�koli míra vyu~ití se libí 

v závislosti na faktorech, jako je v�k, finan�ní pZíjem, úroveň vzd�lání a místo, kde ~ijí. 

V této kapitole si charakterizujeme n�které klí�ové trendy a úvahy týkající se seniorp jako 

u~ivatelp digitálních technologií. A�koliv internet u~ není ~ádnou novinkou, stále se vyvíjí 

a nabízí �ím dál v�tbí spektrum mo~ností a zam�Zuje se na rpzné v�kové skupiny. V�etn� 

internetu se takté~ m�ní i digitální technologie a s pokrokem jde ruku v ruce i osv�ta 

a vzd�lávání seniorp k tomu, aby mohli tyto média vyu~ívat.  

U seniorp roste míra pZijetí digitální technologie a snaha udr~et krok s mladbí generací. Stále 

více seniorp pou~ívá digitální technologie, zejména chytré telefony a tablety, aby zpstali 

v kontaktu s rodinou a pZáteli, m�li pZístup k informacím a zapojili se do online aktivit.  

Na druhou stranu i pZes tento trend jsou senioZi jednou z ohro~ených skupin digitální 

propastí. Navzdory zvybující se míZe u~ivatelp internetu, i nadále ur�ité skupiny obyvatel 

stále �elí pZeká~kám pZi pou~ívání digitálních technologií, v�etn� omezeného pZístupu 

k internetové infrastruktuZe, nedostatku technických dovedností a finan�ních omezení.  

Skupiny obyvatel, kteZí nejsou pZipojeni k informa�ní infrastruktuZe jsou v nabí spole�nosti 

znevýhodn�ní oproti zbytku aktivních u~ivatelp. (Lupa�, 2015)  

Ministerstvo práce a sociálních v�cí ve své zpráv� o digitální gramotnosti uvádí, ~e vniká 

nový sociální rozdíl, který závisí na úrovni digitální gramotnosti. Absence digitální 

gramotnosti se promíjí do horbího pZístupu k informacím a ke vzd�lávání. Ohro~enou 

skupinou této nerovnosti jsou senioZi, více ne~ dv� tZetiny neu~ivatelp internetu jsou osoby 

starbí 65 let. Jedná se o generace lidí, u kterých je zkubenost s po�íta�em a internetem 

ovlivn�na tím, jestli ho pou~ívali v práci. Zajímavé je, ~e i zkuben�jbí senioZi jsou v online 

prostZedí vylou�eni, proto~e obsah není uzppsoben jejich v�kové skupin�. Tento fakt se dá 

ov�Zit na základ� dosa~ených kompetencí, a pZedevbím z toho, jaké slu~by na internetu 

vyu~ívají. (MPSV, 2017) 

ICT gramotnost se progresivn� stává �ím dál potZebn�jbí sadou dovedností, která se stává 

z výhody jakýmsi spole�enským pZedpokladem pro ka~dodenní ~ivot, relativn� nízká 
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u~ivatelská základna mezi seniory je zppsobena multifaktorov�, jedním z dpvodp mp~e být 

napZíklad technologická bariéra, neochota �i obava se nau�it pracovat se po�íta�em nebo 

aplikací. Dále pak pZeká~ky pZicházející po pZekonání technických problémp, kterými 

mohou být napZíklad nedostatek zajímavého obsahu pro seniory �i dple~ité téma bezpe�nosti 

na internetu. 

 

Dalbím zajímavým poznatkem je, ~e se digitální propast prohlubuje – respektive vytváZí 

nejohro~en�jbí skupiny, a tou jsou senioZi. Tímto faktem se zabývá dvojice autorp z finské 

univerzity ve své studii. V�nují se výzkumu a poznatkpm v jakých oblastech jsou senioZi 

nerovností nejvíce zasa~ení a mo~nými návrhy Zebení. Cílem studie je navázat na existující 

výzkumy a popsat bedou digitální propast („grey digital divede“), která se rychle objevuje 

jako hlavní výzva v období stárnutí.   

AutoZi zkoumali literaturu o bedé digitální propasti, data byla filtrována podle relevance a 

aktuálnosti. Do studie se promítla i pandemie Covid-19, která by m�la sehrát klí�ovou roli 

v poukázání na existující exkluzi pZedevbím ve zdravotní oblasti, která se rovn�~ digitalizuje 

a je pro seniory dple~itá.  

V�etn� zdravotní pé�e se studie zabývá vzd�láváním, sociálním vylou�ením nebo slu~bami, 

které pZecházejí na úroveň digitálních platforem. AutoZi vidí Zebení bedé digitální propasti 

jako víceúrovňové.  K navrhování digitální inkluze pro seniory je zapotZebí spolupráce mezi 

akademickými, zdravotnickými a prpmyslovými odborníky. (Mubarak & Suomi, 2022) 

 

SenioZi, kteZí jsou „dobrovoln�“ digitáln� vylou�ení, internet a jeho vyu~ití pova~ují za 

neatraktivní ve srovnání se stávajícími mo~nostmi, na které jsou zvyklí – jako je telefon, 

pobta nebo reálné setkávání. Digitální kompetence jsou stále více vnímány jako klí�ové 

~ivotní dovednosti srovnatelné se základní gramotností nebo matematickou gramotností. 

Um�t si poradit s digitálními technologiemi patZí mezi po~adavky spole�nosti, nadnesen� se 

dá Zíct, ~e se z této schopnosti stává dovednost k pZe~ití v sou�asném sv�t�. SamozZejm� 

senioZi, kteZí tyto mo~nosti nevyu~ívají, nejsou pZedur�eni ke zkáze, ale jsou zna�n� 

znevýhodn�ní a ochuzení o mnoho výhod, které digitální technologie pZinábí. PZitom klí�em 

k úsp�bnému za�len�ní do digitální spole�nosti a podpoZe v získání po~adovaných 

kompetencí, mp~e být osv�ta a velmi dobZe promyblené vzd�lávací programy. (Rose, 

Holgersson, & Söderström, 2020) 
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Podle vbeho se potZeby starbích lidí na internetu a~ pZílib neodlibují od potZeb mladbí 

generace. Mezi hlavní �innosti, které senioZi vykonávají na internetu, patZí vyhledávání 

informací, kontrola a odesílání e-mailp, �tení zpráv, kontrola pZedpov�di po�así, nakupování 

online, udr~ování kontaktu s blízkými, a dokonce i pou~ívání sociálních médií.  

Pou~ívání internetu seniory je rozprostZeno na rpzné kanály a platformy. Internet ji~ není 

výhradní doménou mláde~e. V�etn� vyhledávání potZebných informací seniory baví 

sledovat politiku a aktuální zprávy. SenioZi jsou online a~ 6 hodin denn� nebo alespoň 

n�kolikrát za týden a vlastní i n�kolik digitálních zaZízení. (Twohig, 2021) 

 


eský statistický úZad (
SÚ) popsal vzrpstající trend internetu mezi seniory. Mezi seniory 

v�kové kategorie 65 let a více, se za posledních 10 let zvýbil po�et u~ivatelp internetu ze 

4 % na jednu tZetinu. Rok 2017 hlásí 660 tisíc seniorp. Yeditel odboru statistik rozvoje 

spole�nosti 
SÚ Ing. Martin Mana o�ekává i dalbí zájemce z Zad seniorp: „I do budoucna 

lze o�ekávat, ~e se po�ty u~ivatelp internetu z Zad seniorp budou výrazn� zvybovat. 

Do dpchodového v�ku se dnes toti~ dostávají lidé, kteZí jsou zvyklí automaticky vyu~ívat 

internetové technologie jak v pracovním, tak v osobním ~ivot�. Vloni pou~ívaly internet tZi 

�tvrtiny lidí v pZeddpchodovém v�ku 55 a~ 64 let.< (
eský statistický úZad, 2018)  

Z údajp �eského statistického úZadp vyplývá, ~e seniorp na internetu pZibývá, a�koliv stále 

zaostáváme oproti ostatním zemím EU. V roce 2017 vedlo Lucembursko a hned za ním dva 

skandinávské státy. U 
eské republiky je vid�t vývoj zájmu, který s ka~dým rokem stoupá 

a internet je u starbí generace stále populárn�jbí. (
eský statistický úZad, 2018) 
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Zdroj: Eurostat, 2018 

 

Mezi zem� s menbím zájmem seniorp o internet pak patZí balkánské státy a Polsko.  

 

Obrázek 2 

Uživatelé internetu v zemích EU 

 

Zdroj: Eurostat, 2018 

Obrázek 1 

Uživatelé internetu v zemích EU 
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Celkov� mohou senioZi velmi t�~it z pou~ívání digitálních technologií a internetu. V tomto 

ohledu je tZeba zajistit, aby vbichni senioZi m�li pZístup k nástrojpm a zdrojpm, které 

potZebují, aby zpstali ve spojení a zapojeni do digitálního sv�ta. Na záv�r je dobré si 

uv�domit, ~e sou�asní senioZi jsou první generací (nejspíb i poslední), která se individuáln� 

u�í ovládat digitální technologie z vlastního zájmu mimo vzd�lávací systém. Na rozdíl od 

nás, kteZí se s technologií vyrpstáme a máme mo~nost se s ní seznámit ve bkolách. (Sak & 

Kolesárová, 2012)  

Proto je i v zájmu mladbích generací, aby v rámci mezigenera�ní solidarity byli seniorpm 

nápomocní také v oblasti informa�ních technologií a v pZístupu do virtuálního sv�ta. Krom� 

toho mohou mladí lidé obhajovat potZeby a obavy seniorp v digitálním v�ku, jako jsou 

otázky související s jejich soukromím, bezpe�ností a dostupností digitálních technologií. 

Mohou také pomoci pZeklenout digitální propast podporou pZístupu k technologiím a 

pZipojení k internetu pro seniory, kteZí nemusí mít prostZedky nebo zdroje k jejich získání. 

 

3.2.1 SenioZi a digitální technologie – zprávy z výzkump 

Problematika vztahu starbích generací a digitálních technologií byla tématem Zady výzkump, 

z nich~ n�které pZedstavujeme v následující podkapitole. 

 

„Trénink po�íta�ových schopností pro odborníky pZed dpchodovým v�kem v rámci 
národní projektu "Senior Generation"“ 

Výzkum studentp z Volgogradské státní univerzity z národního projektu „Senior 

Generation“ se zam�Zil na bkolení v oblasti výpo�etní techniky zam�Zené na lidí (odborníky) 

v pZed dpchodového v�ku.  

Takzvanými „odborníky“ zde autoZi ozna�ují ú�astníky kurzu, kteZí ve svém profesním 

~ivot� pracují s výpo�etní technikou. PZesto~e v sou�asné dob� se klade dpraz na kontinuální 

vzd�lávání zam�stnancp po celý jejich ~ivot, �lánek popisuje, ~e a�koliv mají pracovníci 

bohaté zkubenosti a kvalifikaci, jejich úroveň znalostí je zastaralá. V�da a moderní 

technologie se neustále vyvíjí a je potZeba se jejímu tempu pZizppsobit, aby nevznikala 

digitální propast, a to i mezi odbornými pracovníky. 

 Problém nízké digitální gramotnosti se tedy netýká pouze laikp, které postihuje nej�ast�ji. 

Pracovníci v pokro�ilém v�ku, kteZí mají pZedchozí zkubenosti s moderními technologiemi 

ze svých zam�stnání, tak �asto nedr~í krok s pozd�jbím vývojem digitálních technologií po 

odchodu do dpchodu.  
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AutoZi výzkumu vytvoZili rekvalifika�ní program v celkovém sou�tu 252 hodin pro 

uchaze�e v pZed dpchodovém v�ku zam�Zený na rozvoj jejich digitálních kompetencí 

v odborné �innosti. U�ební plán byl rozd�len do 4 modulp zakon�ený na záv�r zkoubkou 

získaných kompetencí. akolení probíhalo v u�ebnách i samostudiem ú�astníkp. Moduly byli 

následující: 

 I. Opera�ní systém Windows a aplikace MS Office 

 II. Základy práce s obrázky v MS Office 

 III. Multimediální technologie 

 IV. Internetové technologie 

AutoZi poukazují na odlibný pZístup ke starbím studentpm, který musí zohlednit jejich v�k a 

psychologické vlastnosti. Ú�astníci potZebují více �asu na pochopení probírané látky, výuka 

je podrobná a obsahuje vizualizaci snímkp obrazovky a jednotlivých krokp.   

Software pro výuku nebyl vybrán náhodn�. Jedná se o produkty, které jsou v práci hodn� 

vyu~ívané, tak~e ú�astníci mají zkubenosti s jejich vyu~íváním a nemusí se obávat n��eho 

úpln� nového. Naopak jsou motivovaní prohloubit své znalosti a zdokonalit se v jejich 

pou~ívání. Rekvalifikace pZinesla pozitivní výsledky – v�etn� toho, ~e uchaze�i splňují 

po~adavky zam�stnavatelp, tak sní~ili svou úzkost a rozvinuli kognitivní zájem o vyu~ívání 

po�íta�ových technologií na pracovibti. (Filippova, Rybanov, Abramova & Sviridova, 2023) 

 

„Mohou digitální technologie zlepait sociální propojenost mezi staraími dosp�lými?“ 

Studie zkoumá, zda je mo~né za pomoci nové komunika�ní technologie (aplikace na tabletu) 

posílit sociální propojenost mezi starbími lidmi v institucionálních zaZízeních. Navazuje na 

pZedeblou zkubební studii ze zaZízení dlouhodobé pé�e. Výzkum nazna�uje, ~e technologie 

mohou vytváZet pZíle~itosti k sociální propojenosti a pomáhají zmírňovat sociální izolaci a 

samotu.  

Data byla sbírána po dobu tZí m�sícp u 12 respondentp v domov� pro seniory v Severní 

Americe, a to metodami polostrukturovaných rozhovorp s ú�astníky, jejich pZíbuznými �i 

pZáteli, psychometrickými bkálami a pozorováním v terénu. Studie popisuje pZijatelnost 

aplikace (pZijetí a vyu~ívání respondenty) a její ú�innost (výsledky).  

Aplikace se pou~ívala pZes iPad a byla uzppsobená pro seniory, u kterých v�kem dochází ke 

sní~ení vizuálních a motorických schopností. Rozhraní nabízelo velké netextové dotykové 

ikony (na které u~ivatel pouze kliknul a zvolil si funkci, kterou potZebuje) a s její pomocí 
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bylo mo~né vyu~ívat b�~né funkce, jako je odesílání a pZijímání fotografií, audia, spustit 

video hovor nebo psát textové zprávy.  

B�hem studie prokázali ú�astníci stZedn� pokro�ilou úroveň digitálních kompetencí 

(konkrétn� porozum�ní této aplikaci) i pZesto, ~e n�kteZí nem�li ~ádnou pZedchozí zkubenost 

s vyu~íváním podobné technologie. V�tbina funkcí byla pochopena a vyu~ívaná správn�, 

nejobtí~n�jbí byla pro ú�astníky funkce videohovorp s její~ realizací musel pomáhat 

personál. Studie potvrdila, ~e se u deseti ú�astníkp zvýbila sociální interakce; co se tý�e 

sociální propojenosti, tak ta byla nejvíce vnímaná u ú�astníkp, jejich~ pZíbuzní bydlí 

napZíklad v zahrani�í.  

V minulosti byla jejich komunikace do zna�né míry omezená, ale s moderními 

technologiemi se tento problém vyZebil. Dle slov jedné z ú�astnic studie bylo skv�lé mít 

mo~nost s rodinou komunikovat kdykoliv, a nejen pZi výjime�ných pZíle~itostí jako tomu 

bývalo kdysi (Vánoce apod.). Tento pZínos pozitivn� ovlivnil jejich vzájemné vztahy. Tato 

aplikace mp~e být ú�inným nástrojem pro sociální propojenost, pokud se dle autorp zohlední 

p�t prvkp proveditelnosti: 

 Aktivní zapojení druhé osoby (n�kdo z rodiny, pZátel) bylo klí�ové pro pZijetí 

aplikace, dynamiku u�ení a kontinuitu jejího pou~ívání. Ti, kteZí m�li pZíbuzné 

nebo pZátele opravdu zapojené do procesu studie, byli ochotn�jbí se aplikaci 

nau�it a pou~ívat, i kdy~ nem�li digitální kompetence. Jak ukazuje teorie 

sociálního kapitálu a perspektivy sociální propojenosti, nejde o kvantitu, ale o 

kvalitu a typy vztahp. 

 Vnímaná u~ite�nost a funk�nost aplikace je spojena s úrovní akceptovatelnosti a 

ú�innosti. 

 Vbichni ú�astníci (i ti s vybbí úrovní digitální gramotnosti) potZebovali n�jaký �as 

k tomu, aby se nau�ili aplikaci pou~ívat. Toto období zahrnovalo dalbí bkolení, 

�as na praktické cvi�ení a �as na zjibt�ní preferencí uchaze�p – tzn. na jaké typy 

komunikace se spíb zam�Zí.  

 Správou rpzných mezigenera�ních preferencí, norem a o�ekávání. NapZíklad 

pZíbuzní preferovali obrázky nebo video, zatímco ú�astníci hlasové zprávy. 

Nanebt�stí je dokázáno, ~e se senioZi snadn�ji pZizppsobí preferenci svých 

blízkých. 

 Dple~itou roli v motivaci hrála i geografická vzdálenost blízkých. (Neves, Franz, 

Judges, Beermann & Baecker, 2017) 



UTB ve Zlín�, Fakulta humanitních studií 34 

 

 

„Digitální dovednosti pro seniory: Základy pZe~ití“ 

Trojice autorp ze bvédské univerzity se zabývalo otázkou: „Jaké kompetence bvédbtí senioZi 

chápou jako nezbytné pro za�len�ní se do digitální spole�nosti?“. To, jaké schopnosti 

pova~ují za základní a dple~ité jim popsali samotní senioZi, kteZí se ú�astnili vzd�lávacího 

programu Mer Digital 1. Program byl realizován spole�ností Nordic telecommunications 

company Telia Sonera AB ve spolupráci se bvédskými obcemi. avédsko patZí mezi nejvíce 

digitalizované zem� na sv�t�. V této zemi 98 % lidí pou~ívá mobilní telefon a internet, 93 % 

ob�anp má doma po�íta�, avbak 430 tisíc obyvatel (v�tbinou seniorp) internet vpbec 

nepou~ívá. AutoZi výzkumu shroma~ďovali data od respondentp v obcích po celém avédsku 

a~ dosp�li k finální podob� rámce digitálních kompetencí, který se specializuje na inkluzi 

seniorp. Kompetence rozd�lili do 4 oblastní: 

 Informa�ní a datová gramotnost 

 Komunikace a spolupráce 

 Transakce – pou~ívání slu~eb 

 Bezpe�nost 

TZi oblasti se shodují s obecným kompeten�ním modelem, kterým se autoZi inspirovali 

z dokumentp Evropské komise. Informa�ní a datovou gramotnost bvédbtí senioZi popisují 

jako potZebu dr~et krok s okolním sv�tem ve kterém existuje spousta zpravodajských zdrojp, 

které jsou rpznorodé a pZedevbím online. Komunikace a spolupráce je pro n� dple~itá kvpli 

nejbli~bí rodin�, která je geograficky vzdálená a kvpli vnou�atpm, kteZí jsou vzdálení i tím, 

~e se z nich stávají „digitální“ ob�ani. SenioZi tak mají potZebu se u�it komunikovat pZes 

internet, aby této generaci mohli být blí~. Transakce a pou~ívání slu~eb se senioru dotýká 

kvpli tomu, ~e n�kteZí poskytovatelé se z úsporných opatZení stahují do online prostZedí. 

Bezpe�nost a pocit bezpe�í je pro seniory dple~itý, proto~e se obecn� cítí zranitelní vp�i 

novým v�cem a velkou hrozbu pro n� pZedstavují digitální podvody. Dalbí obava je ze 

sociální izolace, bojí se, ~e kdy~ budou trávit na internetu hodn� �asu, aby se ho nau�ili 

pou~ívat, ~e naopak budou odtr~ení od reálného kontaktu a v neposlední Zad� se obávají 

závislosti „na obrazovkách“, kterou vidí u mladbí generace. (Rose, Holgersson, & 

Söderström, 2020). 

 



UTB ve Zlín�, Fakulta humanitních studií 35 

 

„Staraí dosp�lí v éZe digitálního zdraví: poznatky o znalostech, zvycích a postojích 

populace ve v�ku 65 let+“ 

Výzkum se uskute�nil v Maďarsku v dob� po odezn�ní pandemie Covid 19, vzhledem které 

se zvýbil po�et seniorp, kteZí za�ali vyu~ívat internet. B�hem pandemie zna�ná �ást 

respondentp m�la kupZíkladu mo~nost si vyzkoubet elektronický recept nebo se pZes internet 

objednat k lékaZi.  

Cílem výzkumu bylo prozkoumat vzorce a postoje populace od 65let a starbích k digitálnímu 

zdravotnictví prostZednictvím reprezentativního vzorku. Respondenti byli osloveni 

telefonicky s ~ádostí o ú�ast v dotazníkovém betZení.  

Výzkum potvrdil jednak zvýbený zájem, ale i znevýhodn�ní ur�itých skupin seniorp. 

Kompetence a pZístup k technologiím mají pZedevbím lidé s vybbím vzd�láním, �ast�ji jsou 

to mu~i a lidé z hlavního m�sta a velkých m�st. Podle studie z roku 2018, kterou zveZejnil 

Národní úZad pro média a informace, je v Maďarsku u~ivatelem internetu tém�Z ka~dý 

�lov�k mladbí 40 let, zatímco u osob starbích 70 let je to pouze 30 % u~ivatelp.  

Zajímavé je, ~e u mladbích lidí finan�ní situace neovlivňuje pou~ívání internetu – mezi lidmi 

s rpzným ekonomickým postavením není ~ádný rozdíl. U starbích osob vbak hraje 

významnou roli úroveň vzd�lání a ekonomická situace. Vzd�lan�jbí starbí lidé a lidé v lepbí 

finan�ní situaci pou~ívají internet mnohem více ne~ ostatní senioZi. To znamená, ~e 

pou~ívání internetu mezi seniory je ekonomickým a kulturním problémem, �ím~ vzniká 

nerovnost, která lze Zebit tím, ~e jim budou poskytnuty pZíle~itosti ke bkolení, u~ivatelsky 

pZív�tivé programy a dotované technologie. (Győrffy, Boros, Döbrössy & Girasek, 2023) 

 

„Jak „základní“ je základní digitální gramotnost pro seniory? PostZehy lektorp 
digitálních kurzp.“ 

AutoZi belgického výzkumu se na problematiku digitální gramotnosti sna~í podívat z jiného 

úhlu pohledu, a to pohledem seniora.  

Výzkum je dopln�n zkubenostmi lektorp, kteZí vyu�ují kurzy základp pro tuto specifickou 

cílovou skupinu. Ideály digitální inkluze, o které se stále �ast�ji mluví a o její~ realizaci se 

sna~í rpzné organizace v�etn� vlád, akademické definice "digitální gramotnost" nebo 

"digitální kompetence" mají tendenci v sob� zahrnovat krom� technického porozum�ní také 

dalbí, birokou bkálu kompetencí.  

Problém je, ~e o�ekávání ohledn� toho, co digitální gramotnost b�~n� obnábí, jsou pZílib 

vysoká pro seniory, kteZí nemají ~ádné pZedchozí zkubenosti s po�íta�i, internetem, chytrými 

telefony nebo tablety. Dokonce i to, co je pova~ováno za základní digitální kompetence nebo 
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základní dovednosti, mp~e být pro starbí generaci s omezenými nebo ~ádnými pZedchozími 

znalostmi a praxí s digitálními technologiemi velmi náro�né. Navíc, pokud starbí �lov�k na 

sob� za�ne pozorovat fyzické i kognitivní stárnutí, tak o sob� mp~e za�ít pochybovat a ztrácí 

dpv�ru ve svou schopnost u�it se. Podle výzkumu mají senioZi nejv�tbí problém s t�mito 

oblastmi: 

 Jazyk ICT – spousta termínp je v anglickém jazyce, kterou v�tbina seniorp 

neovládá a doslovný pZeklad postrádá logiku. 

 Hardware – tla�ítka, pZipojení, rozhraní apod. Úplní za�áte�níci neznají ani 

tla�ítko pro vypnutí/zapnutí zaZízení, navíc ka~dé zaZízení ho mp~e mít 

umíst�né jinde a seniory to mp~e mást. Stejn� tak i pZíslubenství (nabíje�ky 

atd) pro ka~dou zna�ku jsou jiné. Notebooky mají klávesnici a trackpad, n�kdy 

externí myb, které vy~adují jinou obratnost ne~ dotykové obrazovky 

smartphonp a tabletp. Dotyková tla�ítka na menbích zaZízení se seniorpm hpZe 

hledají ne~ klasická klávesnice. Pro úplné za�áte�níky je problém psát na 

klasické i dotykové klávesnici, a to výuku velmi zbrzdí. U seniorp, kteZí mají 

zkubenost s mybí i klávesnicí mp~e být naopak frustrující pZejít na dotykovou 

obrazovku.  

 Software – aby to bylo pro za�áte�níky jebt� horbí, ka~dý software má svpj 

vlastní obchod s aplikacemi a n�které aplikace fungují pouze na konkrétním 

opera�ním systému. U~ i samotná terminologie (co je to aplikace, stahování, 

instalace) pZedstavuje pro za�áte�níky problém. 

 Internet – ka~dý o n�m slybel, ale n�kteZí vpbec neví, co vbechno nabízí. 

Internet a digitalizace pZinábí velkou nejistotu v podob� rpzných ú�tp, a 

pZedevbím hesel k nim. Aby si u~ivatel mohl poZídit ú�et, musí mít zZízenou 

emailovou adresu a um�t elektronickou pobtu pou~ívat. Co se hesel tý�e, tak 

pamatovat si vbechny je náro�né nejen pro seniory, pro n� je ovbem obtí~né si 

zapamatovat i jen jedno heslo, které �asto z bezpe�nostních dpvodp musí 

obsahovat rpzné znaky, �íslice atd. Dalbím velkým problémem jsou 

aktualizace, které m�ní funk�nost a rozhraní. Je t�~ké motivovat za�áte�níka, 

který se u�í n�co, co za pár týdnp bude zastaralé a u~ se bude muset u�it op�t 

n�co jiného. Senior, který se nau�í ovládat n�jakou aplikaci rutinním 

zppsobem, pak op�t stojí na za�átku a neví, co má d�lat. Aktualizace 

znepokojují i lektory, proto~e je potZeba �asto m�nit materiály kurzp.  
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St�~ejním bodem výzkumu je, ~e ani ty nejzákladn�jbí principy digitálních technologií 

nejsou pro seniory triviální, zejména pro ty, kteZí ve svém profesním ~ivot� nikdy 

nepou~ívali po�íta� – co~ je bod, který rpzné rámce a oklebt�né definice digitálních 

dovedností/gramotnosti/kompetencí dostate�n� neZebí.  

AutoZi se shodují, ~e krom� formálního u�ení a kurzp na míru pro seniory jsou nemén� 

dple~ité „podpprné sociální sít�“ – rodina, pZátelé a blízcí, kteZí s výukou a motivací mohou 

seniorpm být nápomocní pZi osvojení digitálních kompetencí. (Vercruyssen, Schirmer & 

Mortelmans, 2023) 

 

3.3 Aktivity na internetu a aplikace pro seniory 

Internet v roli globální sít� propojených po�íta�p umo~ňuje lidem sdílet informace 

a komunikovat mezi sebou. Existuje mnoho internetových aktivit a aplikací, které mohou 

senioZi pou~ívat k tomu, aby zpstali ve spojení, informováni a zlepbili si celkovou kvalitu 

~ivota. V této kapitole si n�které z nich pZedstavíme: 

Informace: Internet je obrovským zdrojem informací o jakémkoli tématu, které si lze 

pZedstavit. Kdokoli mp~e k t�mto informacím pZistupovat pomocí jednoduchého 

vyhledávání, které u~ivatelpm umo~ňuje dozv�d�t se o nových tématech, výzkumných 

projektech a dalbí. SenioZi si mohou vyhledat informace o rpzných receptech, o lékaZské 

pé�i, jízdní Zády, zájmových klubech, mohou �íst zprávy a zajímat se o aktuální d�ní apod. 

 

Komunikace: Díky internetu mají senioZi mo~nost vyzkoubet si rpzné zppsoby komunikace, 

od e-mailu pZes sociální média a~ po videochat, co~ lidem dává mo~nosti, jak zpstat 

v kontaktu s kýmkoliv ve sv�t�. NejdZíve se podíváme na nejznám�jbí a nejstarbí 

komunika�ní prostZedek na internetu, a to je e-mail. Jedná se o jednoduchý a biroce 

pou~ívaný komunika�ní nástroj, který mohou senioZi vyu~ít k tomu, aby zpstali v kontaktu 

s rodinou a pZáteli. E-mail, zkrácen� mail je elektronická pobta, díky n�mu se dají odesílat, 

pZijímat zprávy pZes elektronické komunika�ní systémy. Dostupný mail se v podobné 

podob�, jak jej známe dnes vyu~íval od druhé poloviny 90. let 20. století. V sou�asnosti 

existují rpzné podoby emailu, firemní i voln� pZístupné (Seznam, Google atd). V�etn� Skypu 

je mezi seniory nej�ast�ji pou~ívaným digitálním komunika�ním prostZedkem. Ke 

komunikaci slou~í i videochat. Aplikace, které se k jeho realizaci dají pou~ít, jsou Hangouts, 

Zoom nebo zmín�ný Skype a dalbí; mohou seniorpm poskytnout zppsob, jak vést rozhovory 

tváZí v tváZ s blízkými. Na mobilních telefonech a tabletech existují dalbí stejné aplikace a 
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mnoho dalbích, které splňují stejný ú�el (Viber, Whatsapp). Dále ke komunikaci slou~í 

i sociální média, která v posledních letech za~ívají velký úsp�ch pZedevbím mezi mladbí 

generací, ale dobZe mohou poslou~it i seniorpm. Platformy sociálních médií, jako je 

Facebook, Instagram a Twitter, mohou seniorpm poskytnout zppsob, jak se spojit 

s ostatními, sdílet fotografie, aktualizace a pZipojit se ke skupinám na základ� jejich zájmp. 

Sociální sít� slou~í pZedevbím pro komunikaci a sdílení. Díky Facebooku se mp~ou pokusit 

najít své pZátele, spolu~áky a kolegy z minulosti, spojit se s rodinou, pZidat se do rpzných 

zájmových skupin. (Král & Král, 2016) 

 

Zábava: Mo~nosti nepZeberného mno~ství zábavy, v�etn� streamovacích slu~eb, her. Mezi 

oblíbenou zábavu patZí napZíklad iVysílání nebo rpzné hry k procvi�ení pam�ti, bachy, 

mohou být pro seniory zábavným zppsobem, jak trávit �as a udr~ovat svou mysl aktivní. 

Zábavné ale pZedevbím u~ite�né jsou aplikace pro zdraví a kondici. K dispozici je celá Zada 

t�chto aplikací, jako jsou aplikace pro sledování cvi�ení nebo pro pZipomenutí lékp, které 

mohou pomoci seniorpm udr~ovat své zdraví a zpstat aktivní. 

 

Elektronický obchod: SenioZi se sní~enou hybností nebo ti, co mají obchod daleko ur�it� 

ocení nakupování pZes internet a doru�ení a~ domp. Na internetu je spousta e-shopp 

poskytující vebkerý sortiment a slu~by, umo~ňuje lidem nakupovat a prohlí~et si produkty 

z pohodlí jejich domova. Obchody nabízí rpzné slevové akce, dopravu zdarma pZi nákupu 

nad ur�itou �ástku a také mo~nost zvolit si metodu platby. Pro seniory, kteZí se bojí platit 

pZedem pZes internet je mo~nost zaplatit dobírkou kurýrovi.  

 

Vzd�lávání: Na internetu se dají vyhledat rpzné vzd�lávací mo~nosti, od online kurzp pZes 

velkou bkálu výukových programp a~ po výzkumné databáze, co~ lidem usnadňuje u�ení se 

novým dovednostem a prosazování jejich zájmp. Výhodou je, ~e se mohou vzd�lávat 

z pohodlí domova, v �ase, který se jim nejvíc hodí. 

 

Práce: Na internetu je mnoho portálp, které jsou zam�Zené na hledání práce. SenioZi si mohou 

snadno najít pZivýd�lek pZes filtrování na zam�stnaneckých portálech.  

 

Celkov� má internet hluboký dopad na zppsob, jakým lidé ~ijí, pracují a komunikují. Internet 

se dále vyvíjí a utváZí sv�t, ve kterém ~ijeme. SenioZi z této situace mohou �erpat, ale 

potZebují k tomu pomoc a specifické vzd�lávání. A�koliv internet a moderní technologie 
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pZinábí spousty výhod, nachází se zde i nevýhody, které jsou �astým dpvodem, pro� se 

n�kteZí senioZi internetu vyhýbají.  

Po�íta�e se za�ínají stávat prostZedkem komunikace s nejrpzn�jbími slu~bami, které se 

dotýkají i seniorp – komunikace s úZady, bankovnictví, rezerva�ní systém k lékaZpm atd. 

Tyto slu~by stále pZibývají, ale jak ji~ bylo n�kolikrát zmín�no díky digitální propasti jsou 

od nich n�kteZí senioZi odZíznutí. Je mo~né ~e �asem pZestanou nedigitální slu~by postupn� 

existovat. (at�pánková, Höschl. & Vidovi�ova – Slavík, 2014)  

Jak ji~ bylo zmín�no v záv�ru pZedchozí kapitoly, senioZi vedle nabí pomoci pZi uvedení do 

sv�ta informa�ních technologií potZebují nejenom radu, ale také toleranci a laskavý pZístup, 

aby pro n� byly digitální slu~by v~dy jen dobrým pomocníkem. 

3.4 Výhody a nevýhody pou~ívání internetu 

Informa�ní a komunika�ní technologie jsou fenoménem, který se neustále dynamicky rozvíjí 

a nepZestává pZekvapovat, zejména pokud jde o internet. Za posledních deset let se stal web 

v populaci tém�Z nepostradatelný a vbe nasv�d�uje, ~e tomu tak bude i nadále, jeho pou~ívání 

vbak vyvolalo diskuse o výhodách a nevýhodách internetu, které uvádíme ní~e. Práv� vztah 

seniorp a internetu mp~e být v mnohých ohledech zrádný práv� s ohledem na zranitelnost 

skupiny, kterou senioZi pZedstavují. 

3.4.1 Výhody pou~ívání internetu seniory 

Existuje mnoho výhod, které mohou senioZi získat pou~íváním internetu. První z nich, která 

je velmi dple~itá, nabízí mo~nost zpstat ve spojení s rodinou a pZáteli. SenioZi mohou 

pou~ívat internet k tomu, aby byli v kontaktu s blízkými, kteZí bydlí daleko, prostZednictvím 

e-mailu, sociálních médií, videochatu a dalbích online komunika�ních nástrojp. PZesto~e 

takové spojení nenahradí reálný kontakt, je to výhodné pro osoby, které se mohou cítit 

osam�le, proto~e se s rodinou nevídají denn�, mohou u~ ~ít bez partnera atd.  

PZístup k informacím a zdrojpm je bezesporu druhá výhoda. Internet je obrovským zdrojem 

informací a zdrojp a senioZi jej mohou pou~ívat k u�ení se novým v�cem, zkoumání 

zajímavých témat a hledání u~ite�ných informací a slu~eb.  

Aktivizace a u�ení se novým v�cem je dalbí z výhod, která má pZedevbím pozitivní vliv na 

kognitivní funkce. Tyto funkce je dple~ité procvi�ovat po celý ~ivot a ve stáZí by se nem�ly 

opomíjet. Rpzné vzd�lávací kurzy jako pZidanou hodnotu samozZejm� pZinábí mo~nost se 

seznámit a být se svými vrstevníky. Tato výhoda skrze socializaci a udr~ování kontaktp 
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mp~e seniorpm pomoci jako prevence proti depresi, která je u starých lidí �astá práv� 

z dpvodu jejich izolace.  

Dalbí výhoda je nezávislejbí ~ivotní styl v ka~dodenních aktivitách jako je placení ú�tp, 

komunikaci s úZady, rezervace výletp, kurzp, nakupování. Internet mp~e podporovat inkluzi 

a m�nit pohled na mladé lidi, ale i na seniory a odstranit stigma a pZedsudky. (Benefits Of 

The Internet For Elderly People, 2016) 

Pokud senioZi se ocitnou v t�~ké situaci mohou vyu~ít online poradenství. Spousta 

organizací zam�Zená na pomoc seniorpm má v�etn� telefonní linky mo~nosti i dalbí podpory 

na dálku. Online poradenství poskytují sociální pracovníci, odborní poradci a psychologové. 

Pakli~e je pro n�koho t�~ké o svém problému hovoZit a preferuje písemnou komunikaci 

ur�it� tuto výhodu vyu~ije. Poradenství je poskytováno anonymn� a bezplatn�. (Horská, 

Lásková & Ptá�ek, 2010) 

Internet zppsobil revoluci ve zppsobu, jakým lidé komunikují a pZistupují k informacím. Stal 

se nedílnou sou�ástí moderního ~ivota a senioZi z n�j mohou t�~it mnoha zppsoby. Jak ji~ 

bylo zmín�no, internet mp~e pomoci seniorpm zpstat v kontaktu s rodinou a pZáteli, zejména 

s t�mi, kteZí ~ijí daleko. To mp~e pomoci sní~it sociální izolaci a osam�lost, které jsou 

u seniorp b�~né. Dalbí výhoda je mo~nost celo~ivotního u�ení skrze vyhledávání informací 

a dalbích aktivit. SenioZi se nej�ast�ji zabývají otázkami ohledn� svého zdraví, a i v tomto 

pZípad� mp~e být internet nápomocný a dovoluje nabí cílové skupin� podnikat rpzné kroky, 

jak o své zdraví pe�ovat. 

Stru�n� Ze�eno, internet mp~e seniorpm nabídnout mnoho výhod, v�etn� lepbího sociálního 

spojení, pZístupu k informacím a zdrojpm a lepbí pé�i o zdraví. Nezbytnou podmínkou 

k vyu~ívání t�chto výhod jsou digitální kompetence. Je potZeba poskytnout seniorpm 

dovednosti a znalosti potZebné k efektivnímu a bezpe�nému pou~ívání digitálních 

technologií. SenioZi se tak mohou stát více propojenými a zplnomocn�nými �leny svých 

komunit a mohou vést zdrav�jbí a beastn�jbí ~ivot. 

 

3.4.2 Nevýhody pou~ívání internetu seniory 

I kdy~ pou~ívání internetu seniory pZinábí mnoho výhod, je tZeba si uv�domit i n�které 

potenciální nevýhody. V pZípad� seniorp i ostatní populace to mohou být spamy, pop-upy 

(vyskakovací reklamy), nevy~ádané emaily, inzerce a pornografické materiály. A stejn� tak, 

jako u vbech ostatních u~ivatelp, hrozí seniorpm velký po�et fyzických problémp. 
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První z nevýhod, kterou jsme u~ popisovali je digitální propast. Tento fenomén se objevil 

s rychlým rozvojem technologie, který zasahuje do mnoha sfér ka~dodenního ~ivota. 

Mo~nost pZístupu k internetu a informa�ním technologiím za�ala ovlivňovat ekonomickou, 

kulturní, sociální a také politickou integraci jedincp do spole�nosti. N�kteZí senioZi nemusí 

mít pZístup k internetu kvpli finan�ním omezením, nedostatku technických dovedností nebo 

omezené dostupnosti internetové infrastruktury v jejich oblasti, a z mnoha dalbích dpvodp. 

V sou�asnosti je v 
eské republice nejv�tbí problém nerovnosti v digitálních kompetencích, 

mnoho seniorp postrádá schopnosti efektivn� nové technologie vyu~ívat. (Zadra~ilová, 

2017) 

Velkou nevýhodou a odstrabením potencionálních u~ivatelp z Zad seniorp jsou podvody. 

SenioZi patZí do obzvlábt� zranitelné skupiny vp�i online podvodpm a podvodníkpm, proto~e 

mohou být mén� obeznámeni s internetovými podvody a bezpe�nostními pravidly. 

S podvody na internetu souvisí nakupování online, ale i bankovnictví nebo nabídky na 

seznámení. V poslední dob� se na internetu rozmohly �asté podvody na bazarech jako jsou 

Bazob, Sbazar, Marketplace na Facebooku apod. (Prevence kriminality, 2023) 

Lidé, kteZí cht�jí prodat v�ci pZes bazar jsou od ur�ité pen�~ní hodnoty, kterou za pZedm�t 

po~adují opakovan� kontaktováni a~ n�kolika podvodníky najednou. Podvodníci se neustále 

„zlepbují“ a sna~í se vypadat co nejv�rohodn�ji a po�et ob�tí zna�n� pZibývá. Pod výmluvou, 

~e si nemohou zbo~í osobn� vyzvednout a ~e na své vlastní náklady zaZídí vyzvednutí 

kurýrní slu~bou (PPL, DHL, Zásilkovna atd) poblou své ob�ti falebný odkaz pZepravce na 

kterém se po rozkliknutí objeví po~adavek na zadání údajp k platební kart�. Podobn� fungují 

i podvody zam�Zené na internetové bankovnictví. Ob�ti se mp~e doru�it falebný email, nebo 

se ve vyhledáva�i objeví falebná, podvodníky v�rohodn� napodobená stránka banky. Výbe 

popsanému fenoménu se Zíká „Phishing“. Na internetu �eká bohu~el více nástrah v podob� 

ransomwarp nebo spywarp (trojských koní). První z nástrah je zabifrování rpzných souborp 

a trojský kpň ozna�uje bkodlivý program, který bpehuje u~ivatele a krade data (napZ do 

bankovnictví). (Král, 2015)  

Nabt�stí existují rpzné kurzy zabývajíce se bezpe�ností na internetu pro seniory. SenioZi 

mohou nov� vyu~ít vzd�lávací pompcku SENIOR od Národního úZadu pro kybernetickou 

a informa�ní bezpe�nost, kterou více pZiblí~íme v dalbí kapitole. 

Nevýhodou mp~ou být i zdravotní rizika, co~ se týká vbech v�kových skupin.  Pro mladé 

lidi, kteZí u po�íta�p, telefonp tráví hodn� �asu a mají sedavé zam�stnání to platí obzvlábe. 

Dlouhodobé sezení u po�íta�e mp~e vést k namáhání o�í, bolestem hlavy a dalbím fyzickým 

nepZíjemnostem. Nadm�rné pou~ívání internetu mp~e navíc vést k sedavému ~ivotnímu 
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stylu, který mp~e pZispívat ke zdravotním problémpm, jako je obezita, cukrovka 

a kardiovaskulární onemocn�ní.    

Dalbí z nevýhod je pZetí~ení informacemi. S tolika informacemi dostupnými na internetu 

mp~e být pro seniory obtí~né odfiltrovat, co je relevantní a pZesné a co ne. Tento problém 

mp~e vést k ur�ité roztr~itosti a frustraci, která vyústí do neschopnosti zpracovávat dalbí 

informace.   

Ka~dá mince má dv� strany. I kdy~ internet mp~e poskytnout zppsob, jak se spojit 

s ostatními, mp~e také vést k sociální izolaci, pokud se senioZi pZílib spoléhají na online 

interakce a odstoupí od osobních interakcí. Navíc se ve stáZí prohlubují povahové vlastnosti, 

to znamená, ~e jedinec, který po celý ~ivot preferoval klid a ur�itý styl samotáZství mp~e být 

ve stáZí opubt�ný a~ osam�lý. Na internetu se dá komunikovat neustále, ale nic nenahradí 

opravdový lidský kontakt.  

Je dple~ité, aby si senioZi byli v�domi t�chto potenciálních nevýhod a podnikli kroky k jejich 

zmírn�ní, jako je pou~ívání spolehlivých zdrojp informací, pZestávky v práci s po�íta�em 

a udr~ení spole�enské anga~ovanosti v offline sv�t�. Bezpe�nost souvisí i se zvybováním 

po�íta�ové gramotnosti seniorp. LektoZi jsou v�tbinou mladí lidé, tak~e zde dochází 

k mezigenera�nímu setkání, co~ je rozhodn� vítaným bonusem. (Ondrubová & Krahulcová, 

2019) 

Yebení popsaných nevýhod se pZímo nabízí. Východiskem v boji proti technickým potí~ím 

mp~e být u~ite�né zjednodubit technologie pou~ívané starbími lidmi. NapZíklad klávesnice 

s velkým písmem, zjednodubená rozhraní nebo hlasov� aktivovaná technologie mohou 

starbím lidem usnadnit práci. Dple~itým krokem je vzd�lávání, speciáln� pZizppsobené 

starbím lidem a primárn� zam�Zené na základy, aby senior zvládl pou~ít po�íta� a internet. 

Jakmile si osvojí základní dovednosti je nutné do vzd�lávání zahrnout problematiku 

bezpe�nosti. Do výuky by m�lo být zahrnuté, jak rozpoznat phishingové podvody a dalbí 

online hrozby.   

Co se tý�e prevence zdravotních problémp tak mp~e být u~ite�né monitorovat mno~ství 

�asu, který starbí jedinci tráví na internetu a dbát na pravidelné pZestávky. Krom� toho mp~e 

být u~ite�né poskytnout jim ergonomická zaZízení, jako jsou nastavitelné ~idle a stoly, které 

pomohou minimalizovat fyzické nepohodlí. 
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3.5 Mo~nosti a význam vzd�lávání 

Podle aeráka vychází vzd�lávání seniorp pZedevbím z potZeby být stále aktivní a u~ite�ný.  

PZi eduka�ní práci se seniory jde o saturaci potZeb, které mp~eme rozd�lit na následující 

�ásti: 

 Nezávislost (pZedevbím pZístup ke vzd�lávání a ke slu~bám), 

 participace (mo~nost zapojení do procesp rozhodování, pZedávání vlastních 

poznatkp, zakládání spolkp a sdru~ení), 

 seberealizace (plný rozvoj potenciálu, pZístup ke vzd�lávacím, kulturním, 

duchovním a rekrea�ním zdrojpm), 

 dpstojnost (problémy vykoZiseování a zneu~ívání, slubné zacházení), 

 dostupnost pé�e (pZístup ke zdravotnickým, sociálním a právním slu~bám, systém 

ústavní pé�e). (aerák, 2009) 

StáZí za�íná být chápáno jako pZirozená a integrální sou�ást ~ivotního cyklu, a jedním 

z primárních úkolp spole�nosti je proto zajibt�ní dpstojných podmínek pro ~ivot 

v seniorském v�ku (Habkovcová, 2010).  

Zam�Zení veZejných politik se postupn� koncentruje nejen na ekonomické aspekty, 

ale zdprazňována je i nutnost aktivní integrace seniorp ve vbech oblastech sociální reality. 

V návaznosti na postupující demografické stárnutí populace jsou na úrovni mezinárodních 

organizací i v kontextu národních systémp diskutovány koncepty a strategie, jejich~ ambicí 

je na tuto skute�nost adekvátn� reagovat. Rozvíjeny jsou pZedevbím koncepty aktivního, 

úsp�bného a zdravého stárnutí. A�koli jde do velké míry o teoretické konstrukty, jsou 

zároveň biroce reflektovány v rámci politického diskursu. Jednou z oblastí sociální reality, 

v jejím~ rámci jsou východiska uvedených konceptp naplňována, je i sféra vzd�lávání 

starbích dosp�lých a seniorp. (aerák, 2018) 

Vzd�lávání v oblasti digitálních technologií pro seniory je stále aktuáln�jbí, proto~e 

technologie se �ím dál více integrují do nabeho ka~dodenního ~ivota. SenioZi by m�li zvá~it 

u�ení se ovládat moderní technologie pZevá~n� z dpvodp jako je prevence izolace, pZehled 

o aktuálním d�ní, pZístup k informacím, usnadn�ní ka~dodenního ~ivota (online nakupování, 

internetové bankovnictví) apod.  

Vzhledem k t�mto výhodám (ale i nevýhodám a nástrahám internetu) je dple~ité, aby senioZi 

m�li pZístup ke vzd�lávání v oblasti digitálních technologií. Toto vzd�lávání má pZedevbím 

podobu kurzp, které mohou seniorpm pomoci nau�it se základy pou~ívání po�íta�e, navigace 
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na internetu a pou~ívání b�~ných softwarových programp. N�které organizace také nabízejí 

specifické vzd�lávání v oblasti digitálních technologií pro seniory, které se mp~e týkat témat, 

jako je online bezpe�nost a soukromí nebo zacházení s konkrétním zaZízením – napZíklad 

tabletem. Tím, ~e seniorpm poskytneme vzd�lání v oblasti digitálních technologií, jim 

mp~eme pomoci zpstat ve spojení, informovanosti a nezávislosti i v pozd�jbích letech. 

 

Jednou z mo~ností vzd�lávání seniorp jsou univerzity tZetího v�ku (U3V), co~ specifický 

program celo~ivotního vzd�lávání zájmov� orientovaným. 

Jedná se o koncepci celo~ivotního vzd�lávání pro zájemce v ka~dém v�ku, nej�ast�ji pro 

seniory, proto~e ty ozna�uje termín "tZetí v�k".  

Základním posláním U3V je otevZení univerzitních zdrojp poznatkp, v�domostí a dovedností 

osobám v postproduktivním v�ku a mezigenera�ní u�ení.  

Cílem t�chto programp je poskytnout seniorpm mo~nost, aby se kvalifikovan� a na 

univerzitní úrovni mohli systematicky seznamovat s nejnov�jbími poznatky v oblasti v�dy, 

historie, politiky, kultury apod.  

Dpvod ke studiu v tomto v�ku spo�ívá pZedevbím v radosti ze vzd�lávání a ve snaze udr~et 

si dubevní sv�~est. 

Podstatou univerzity tZetího v�ku je: 

 pZihlásit se mp~e ka~dý (pZednost mají ti, kterým byl pZiznán nárok na starobní 

dpchod) 

 platí se zápisné (Zádov� stovky korun za semestr) 

 po~adavkem je dokon�ené stZedobkolské vzd�lání (v n�kterých pZípadech sta�í 

základní bkola) 

 absolvent nezíská klasický akademický titul, ale osv�d�ení o absolvování 

konkrétního kurzu 

Univerzita tZetího v�ku má také výrazný socializa�ní dopad. Slou~í jako smysluplná výplň 

volného �asu seniorp. Lidé tou~ící po dalbím vzd�lávání se na kurzech setkávají se svými 

vrstevníky, se kterými mohou sdílet nové poznatky, zkubenosti a zá~itky. 

Základní myblenkou Univerzit tZetího v�ku je podle Habkovcové (2010) vytvoZení druhého 

~ivotního programu pro seniory. Jsou ur�eny pZedevbím pro ty seniory, kteZí se necht�jí 

spokojit jen s �inností typu rpzných koní�kp, hobby apod. 
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Co se týká digitálních technologií, tak ne vbichni senioZi se odhodlají udr~et krok s dobou 

a vydat se vstZíc vzd�lávání a znalostem, jak digitální technologii pou~ívat ve svpj prosp�ch. 

Pro ty, kteZí se nebojí vyu~ívat a osvojovat moderní technologie, je ur�en projekt Virtuální 

univerzity tZetího v�ku, který je od roku 2007 realizován Provozn� ekonomickou fakultou 


ZU. Jeho zalo~en na digitalizovaných pZednábkách lektorp zprostZedkovaných moderními 

technologiemi (internet, diaprojektor), tak~e realizace výukové aktivity je mo~ná v rámci 

jakékoli instituce i needuka�ního charakteru. T�mito tzv. regionálními konzulta�ními 

stZedisky jsou nej�ast�ji knihovny, kulturní domy apod. 

Vzd�lávání osob v postproduktivním v�ku tak pZedstavuje výzvu. Ve spole�nosti jako celku 

lze v posledních desetiletích zaznamenat narpstající zájem o participaci na dalbím 

vzd�lávání, tak~e stále v�tbí po�et jedincp má osobní zkubenosti s eduka�ními aktivitami 

(profesního i zájmového charakteru), co~ se zcela zákonit� projektuje do jejich o�ekávání 

i celkového pZístupu. 

Zároveň se kontinuáln� m�ní struktura zmiňované cílové skupiny. Svou roli hraje pZedevbím 

stále vybbí vykazovaná úroveň vzd�lání a míry funk�ní gramotnosti seniorské populace 

jako~to následek m�nící se demografické kZivky obyvatelstva a stavu, kdy dpchodového 

v�ku aktuáln� dosahují silné povále�né ro�níky (tzv. baby boomers), které nikoliv 

nevýznamnou �ást svého pracovního ~ivota ji~ pro~ily v akcelerujících podmínkách 

nastalých po roce 1989. Tato generace se od svých pZedchpdcp odlibuje jinými pracovními 

i ~ivotními návyky, strukturou svých znalostí a dovedností (napZ. úroveň funk�ní 

gramotnosti, v�etn� technologické, znalost cizích jazykp apod.), osobní akceptací konceptu 

celo~ivotního u�ení, jako~ i zvýbenými po~adavky na kvalitu svého ~ivota. (aerák, 2018) 

 

Podle betZení z roku 2021, které prob�hlo v Praze v organizaci SenuCura a~ 60 % seniorp 

neumí pou~ívat internet nebo k n�mu nemají ani pZístup. Asociace poskytovatelp sociálních 

slu~eb 
R (APSS) realizuje program EU Erasmus+ jeho~ cílem je zvýbit digitální 

gramotnost seniorp. aetZení pZineslo tyto výsledky: 

 
 79 % seniorp vyu~ívá internet pro psaní, videohovory a volání, 71 % ho vyu~ívá pro 

�tení zpráv, 36 % pro sledování filmp; 

 50 % ú�astníkp nemp~e n�které slu~by a aplikace vyu~ívat. PZedevbím kvpli 

omezeným znalostem; 

 79 % ú�astníkp si pZeje více vyu~ívat digitální technologie a internet; 



UTB ve Zlín�, Fakulta humanitních studií 46 

 

 71 % ú�astníkp se cht�jí vzd�lávat a mají zájem o bkolení nebo instruktá~; 

 77 % ú�astníkp nezkoumá dpv�ryhodnost zdroje.  

Evropský program „Promoting ICT knowledge for the elderly people“ si klade za cíl 

pZipravit vzd�lávací aktivity nejen pro seniory, ale i pro pe�ovatele a dalbí pe�ující osoby.  

(socialnipolitika.eu, 2021)  

Z národní zprávy APSS vyplývá, ~e podíl seniorp, kteZí vlastní digitální technologie 

a pou~ívají internet, stále roste. I pZesto velké procento seniorp technologii nepou~ívá. 

Dpvodem je technologická bariéra. Dotazovaní respondenti ve v�kovém rozmezí 60-79 let 

jako hlavní dpvody uvád�jí, ~e s internetem mají bpatné zkubenosti, nemají na to �as, neví, 

jak ho pou~ívat nebo jaké �innosti na internetu mohou d�lat. (Mat�jková, 2021) 

 

Jak ji~ bylo n�kolikrát zmín�no, vzd�lávání seniorp je dple~ité z n�kolika dpvodp.  

Za prvé mp~e seniorpm pomoci dr~et krok s rychle se m�nícím technologickým prostZedím 

a umo~nit jim nezávislost a ve spojení se svými blízkými.  

Za druhé, mp~e pomoci seniorpm zpstat dubevn� aktivní a zdraví, co~ je zásadní pro prevenci 

kognitivního poklesu a udr~ení celkové pohody.  

A kone�n�, vzd�lávání seniorp mp~e pomoci seniorpm v�novat se osobním zájmpm a 

koní�kpm, co~ vede k naplňujícímu a pZíjemn�jbímu trávení volného �asu.  

Mo~ností, jak a kde se vzd�lávat mají senioZi dostatek a~ se zdá, ~e bariérou je i slabá 

motivace. Motivace ke vzd�lávání vbak mp~e seniorpm chyb�t z n�kolika dpvodp. 

Tyto dpvody mohou zahrnovat pocit pZemo~ení nebo zastrabení novou technologií, 

nedostatek dpv�ry ve schopnost u�it se �i fyzická nebo kognitivní omezení. SenioZi mohou 

mít navíc pocit, ~e jejich �as je lepbí v�novat jiným aktivitám, jako je trávení �asu s rodinou 

nebo volno�asové aktivity. 

Abychom pomohli seniorpm zm�nit tento postoj, je dple~ité jim poskytnout osobní podporu 

a povzbuzení. To mp~e zahrnovat nabízení individuálních bkolení, poskytování snadno 

srozumitelných výukových materiálp a vytváZení podpprné komunity, kde senioZi mohou 

sdílet své zkubenosti a u�it se jeden od druhého. Krom� toho mp~e být u~ite�né zdpraznit 

výhody seniorského vzd�lávání, jako je v�tbí nezávislost, lepbí dubevní zdraví a pZíle~itost 

v�novat se osobním zájmpm a koní�kpm 
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3.5.1 Vzd�lávací programy a instituce 

V této kapitole si pZedstavíme n�kolik základních institucí, které nabízí vzd�lávání 

digitálních kompetencí pro seniory. Za�neme u online vzd�lávání a e-learningp. Do této 

kategorie patZí výbe zmín�ná vzd�lávací pompcka SENIOR. Jedná se o veZejn� dostupný 

kurz, který seniora pZipraví na rozpoznávání podvodp a nástrah internetu. Název pompcky 

je akronym slo~ený ze slov: S – soubory, E – emoce, N – nátlak, I – instrukce, O – odkazy, 

R – reputace. V�etn� kurzu je na webu zkrácená verze se spoustou pZíkladp a mo~nost 

stáhnout si „tahák“, který si senior mp~e vytisknout a v pZípad� pochybností do n�j 

nahlédnout a lépe se zorientovat. (Národní úZad pro kybernetickou a informa�ní bezpe�nost, 

2022)  

Vzd�lávání se �asto v�nují kluby pro seniory, m�stské knihovny a neziskové organizace. 

Do této kategorie spadá Diakonie �eskobratrské církve evangelické, konkrétn� sociáln� 

aktiviza�ní slu~ba Lifetool. Tato slu~ba je ur�ená pro seniory, zdravotn� posti~ené a pro ty, 

kteZí potZebují pomoct s komunika�ními schopnostmi. Vyu~ívají se zde alternativní, 

augmentativní i digitální pompcky komunikace. V�etn� výuky a osv�ty, kterou pracovníci 

nabízí terénní i ambulantní formou, Lifetool nabízí vyzkoubení a zappj�ení pompcek. 

Aktiviza�ní slu~ba poZádá tzv. Digi kluby pro seniory ve kterých bkolí ú�astníky ovládání 

tabletu. akolení obsahuje základní obsluhu, bezpe�nost na internetu, sdílení, úpravu 

fotografií apod. Dalbí z kurzp, které Lifetool nabízí je Virtuální realita pro seniory.  

Cílem kurzu je pZedevbím zábava a poznávání druhých lidí. (Lifetool) 

Vzd�lávání seniorp mp~e být i sou�ástí m�stských plánp �i eduka�ních plánp m�stských 

�tvrtí velkých �eských m�st. NapZíklad v Praze v rámci Akademie pro seniory v projektu 

Zelená pro vzd�lávání seniorp uskute�nili v loňském roce ji~ 5. ro�ník vzd�lávacího projektu 

pro zvýbení ob�anských kompetencí seniorp vyu~itelných v praktickém ~ivot�, zejména v 

oblastech po�íta�ových technologií, ob�anskoprávních a komunika�ních kompetencí. 

(Zelená pro vzd�lávání seniorp, 2021) 

SenioZi, kteZí se nerozhodnou vyu~ít online vzd�lávání ani reálnou instituci, a pZesto 

potZebují poradit mp~ou zkusit projekty. Jedním z nich je „Moudrá Síe“. Tento projekt 

mezigenera�n� propojuje seniory s dobrovolníky, kteZí mají úlohu digitálních asistentp. 

Pakli~e senior potZebuje pomoct se svým zaZízením mp~e na webový portál projektu popsat 

svpj problém, vyplnit kontaktní údaje a brzy ho pZijede navbtívit dobrovolník z okolí. V�etn� 
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Zebení technických problémp aplikace rovn�~ informuje o vzd�lávacích akcí a poskytuje 

online materiály k prostudování. Slu~ba je zdarma pro seniory 60+. (Moudrá síe) 

Janib a Skopalová (2016) se domnívají, ~e po�íta�ové kurzy pro seniory v budoucnosti 

zaniknou. Argumentem je stárnutí generace, která se do rozvoje ICT narodila a pro kterou 

je ovládání moderní technologie pZirozené. Co se tý�e vzd�lávání, tak nejspíb bude rozbíZena 

forma e-learningu na konkrétní problematiku. Touto prognózou vbak pZedbíháme, pro 

sou�asné seniory je vzd�lávání v oblasti moderní technologie dple~ité. Mladbí generace u�í 

ty starbí, jak funguje sv�t skrze mobilní telefony, internet a globalizaci. PZesto~e se n�kteZí 

senioZi vysloven� brání vyu~ívání moderní technologie, m�la by jim být poskytnuta bance 

se dále vzd�lávat. 

 

Vlády po celém sv�t� si stále více uv�domují dple~itost zlepbování digitálních kompetencí 

seniorp. Mezi nej�ast�jbí nástroje k pln�ní cíle zvýbení kompetencí patZí poskytování 

bkolení. Nabídka bkolících programp v oblasti u~ívání digitálních kompetencí jsou programy 

speciáln� navr~ené pro seniory. Tyto programy poskytují seniorpm potZebné dovednosti pro 

pou~ívání digitálních technologií a internetu. LektoZi mají prppravu, jakým zppsobem u�it 

seniory, kteZí potZebují pomalejbí tempo, �ast�jbí opakování, motivaci a aktivní zapojení. Je 

více ne~ vhodné, aby m�l lektor alespoň jednoho asistenta, který mp~e seniorpm prpb�~n� 

pomáhat. Dalbím krokem je ve spolupráci s odborníky vytváZení online bkolení, kde se 

mohou senioZi u�it z pohodlí domova. Webové stránky obsahují instruktá~ní videa nebo 

online výukové programy, aby pomohly seniorpm nau�it se pou~ívat digitální technologie.  

Velmi �astá je také spolupráce s komunitními organizacemi. Vlády �asto spolupracují s 

komunitními organizacemi, jako jsou seniorská centra nebo knihovny, aby seniorpm 

poskytly pZístup k technologiím a digitálním bkolicím programpm.  
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4 Metodologie výzkumu 

Volba výzkumu závisí na povaze výzkumné otázky, dostupných zdrojích, typu potZebných 

dat a po~adovaných výstupech. Praktická �ást si klade za cíl seznámit �tenáZe s procesem 

výzkumu od jeho naplánování, pZes sb�r dat a~ po jejich zpracování.  

V této kapitole formulujeme výzkumný problém, design výzkumu, stanovíme výzkumné 

otázky a výzkumný soubor spole�n� s výzkumnými nástroji a zppsobem zpracování dat. 

V záv�re�ných kapitolách se zam�Zíme na analýzu a interpretaci získaných dat. 

 

4.1 Výzkumný problém 

„PZes zhorbené úmrtnostní podmínky v roce 2020 po�et seniorp ve v�ku 65 a více let dále 

rostl a zvýbil se i jejich podíl v populaci. SenioZi tvoZili ji~ více ne~ p�tinu obyvatelstva 


eské republiky,< uvádí Terezie atyglerová, vedoucí odd�lení demografické statistiky 
SÚ. 

(SenioZi v 
R v datech – 2021) 

V roce 2018 bylo ve v�kové kategorii 65+ 19,2 % obyvatel (v roce 2019 to bylo 19,9 %), v  

roce 2025 to bude 22,3 % a v roce 2050 ji~ 29 % (tém�Z ka~dý tZetí). (Strategický rámec 

pZípravy na stárnutí spole�nosti 2021–2025, MPSV) 

Vzd�lávání hraje klí�ovou roli pro adaptaci na zm�ny prostZedí, ob�anské a osobní 

kompetence, flexibilitu na trhu práce a ú�ast na dalbím rozvoji a rpstu v prpb�hu ~ivota, 

stejn� jako udr~ení nezávislosti a dobrého zdravotního stavu v seniorském v�ku. PZedstava,  

~e vzd�lání je doménou d�tství a mládí, by ji~ m�la být pZekonána. (Strategický rámec 

pZípravy na stárnutí spole�nosti 2021–2025, MPSV) 

Vlastnictví a pou~ívání informa�ních a komunika�ních technologií je ovlivn�no pZedevbím 

v�kem. Na rozdíl od mladbích generací, které pou~ívají tyto technologie buď celý ~ivot 

anebo jeho velkou �ást, se k nim dnební senioZi dostali a~ v pozd�jbím v�ku. I pZes to, ~e 

v�tbinu ~ivota ~ili senioZi bez informa�ních technologií, si tyto technologie postupn� osvojují 

a podíl osob v seniorském v�ku, které berou informa�ní technologie jako b�~nou sou�ást 

svého ~ivota, se rok od roku zvybuje. 

Technologií, kterou si osvojili ji~ tém�Z vbichni senioZi, je mobilní telefon. V roce 2021 ho 

pou~ívalo 96 % osob starbích 65 let. Mezi mu~i v seniorském v�ku nalezneme významn� 

více takových, kteZí pou~ívají internet ne~ mezi ~enami. Konkrétn� mezi mu~i seniory 

pou~ívá internet 47 % a mezi seniorkami je to pouze 39 %. SenioZi pou~ívají internet 

nej�ast�ji ke �tení zpravodajství (39 % seniorp), zasílání e-mailp (37 %), vyhledávání 
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informací o zdraví (35 %) a vyhledávání informací o zbo~í �i slu~bách (34 %). (SenioZi v 


R v datech – 2021). 

Téma senioZi a jejich vztah k informa�ním technologiím je tím více aktuální, �ím tyto 

technologie pronikají do tém�Z vbech sfér lidského bytí. Tato relace se pak stává nám�tem 

nespo�tu více �i mén� úsp�bných prací, studií a knih. Spole�ným tématem je pak schopnost 

u�ení se ve vybbím v�ku. Nabe studie pak navazuje na tuto mentální linku s tím, ~e chce 

pZisp�t k poznání origináln� práv� mikro pohledem do ~ivota n�kolika seniorp. 

Vzd�lávání seniorp v oblasti informa�ních technologií není systematicky 

institucionalizované, jako je tomu u d�tí a mláde~e prostZednictvím bkolní docházky, je tedy 

pln� dobrovolné. PZesto se senioZi sami vzd�lávají v oblasti po�íta�ové techniky a internetu. 

Nabí snahou je prozkoumat malý kousek sociální reality a poznat, jaké jsou digitální 

kompetence seniorp v sociálním zaZízení, kde jim v oblasti informa�ních technologií vybli 

vstZíc. V rámci nabeho výzkumu zjibeujeme, jaké jsou digitální kompetence seniorp. 

4.2 Výzkumné cíle 

Hlavní výzkumný cíl (dále HVC): 
 
Popsat digitální kompetence klientp, kteZí mo~nosti po�íta�ové pracovny vyu~ívají.  

Díl�í výzkumné cíle (dále DVC): 

DVC1: Zjistit a popsat realitu sociálního zaZízení, kde je klientpm umo~n�no pracovat s 

výpo�etní technikou. 

DVC2: Porozum�t tomu, zda a jak po�íta�e ovlivňují ~ivoty klientp v Dom� s pe�ovatelskou 

slu~bou. 

4.3 Výzkumné otázky 

Hlavní výzkumná otázka (dále HVO): 

Jaké jsou digitální kompetence klientp, kteZí mo~nosti po�íta�ové pracovny vyu~ívají? 

Díl�í výzkumné otázky (dále DVO): 

DVO1: Jakým zppsobem funguje sociální zaZízení, kde je klientpm umo~n�no pracovat s 

výpo�etní technikou? 

DVO2: Jakým zppsobem po�íta�e ovlivňují ~ivoty klientp v Dom� s pe�ovatelskou slu~bou? 
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4.4 Pojetí výzkumu   

Pro napln�ní cílp nabeho výzkumu byl zvolen kvalitativní výzkum. Pro hlubbí porozum�ní 

výzkumného problému jsme zvolili cestu kvalitativní metodologie, která umo~ňuje 

porozum�t zkubenostem, perspektivám a chování jednotlivcp v jejich pZirozeném prostZedí. 

Nevýhodou je �asová náro�nost i to, ~e není v~dy mo~né získané výsledky zobecnit na celou 

populaci. (Hendl, 2016) 

Kvalitativní výzkumný pZístup definujeme také jako proces zkoumání jevp a problémp v 

autentickém prostZedí s cílem získat jejich komplexní obraz, který je zalo~ený na hlubokých 

datech a specifickém vztahu mezi badatelem a participanty. (avaZí�ek & aeďová, 2014) 

4.5 Výzkumný soubor 

Výzkumným souborem v nabem výzkumu byli jednak klienti Domu s pe�ovatelskou 

slu~bou (DPS), a pak sociální pracovnice, které jsou s klienty v kontaktu; dotazována byla 

také vedoucí stZediska. Výb�r byl zám�rný, hlavním kritériem výb�ru u klientp bylo, ~e 

navbt�vují po�íta�ovou místnost a pracují s po�íta�em. Dalbími pZedpoklady pak byla ochota 

ú�astnit se nabeho výzkumu, tzn. ~e souhlasí jak s rozhovorem, tak testováním v programu 

Evaldo. V pZípad� sociálních pracovnic, a také u vedoucí stZediska bylo nastaveno výbe 

uvedené kritérium – ochota zú�astnit se výzkumu. U sociálních pracovnic navíc jejich pZímá 

zkubenost s klienty, kteZí navbt�vují po�íta�ovou místnost. Výzkumné betZení této diplomové 

práce bylo realizováno v DPS, pZi�em~ rozhovory byly vedeny s besti respondenty – tZemi 

klienty, dv�ma sociálními pracovnicemi a vedoucí stZediska. Ve výzkumu je zna�íme R1 – 

R6.  

4.6 Výzkumné nástroje 

Výzkumným nástrojem diplomové práce byl zvolen polostrukturovaný rozhovor, který se 

vyzna�uje pZedem pZipravenými otázkami. Tazatel se mp~e od poZadí otázek odklonit, �i se 

respondenta doptat na informace, které pova~uje za dple~ité. Jedná se o metodologický 

postup kvalitativního sociologického výzkumu. (Hendl, 2016).  

Individuálních rozhovorp bylo vyu~ito proto, ~e prostZednictvím pozorování sice mp~eme 

nahlí~et na situace v jejich reálné podob�, ale neznáme motivace aktérp k jednání a tím 

klí�em k poznání je práv� individuální rozhovor. 
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Základem jsou rozhovory s aktéry výzkumu – klienty DPS. Avbak nedílnou (a nezbytnou) 

sou�ástí chodu organizace jsou pe�ovatelé a vedení DPS. Proto byly do výzkumu zaZazeny 

i rozhovory s jejich zástupci. 

Rozhovory byly poZízeny s následujícími respondenty: vedoucí stZediska, dv�ma 

pe�ovatelkami a tZemi klienty. Osnova otázek je rpzná podle toho, s kým je zrovna rozhovor 

veden. 

Dalbím výzkumným nástrojem, pou~itým v diplomové práci, bylo zú�astn�né pozorování ve 

smyslu pozorovatele jako participanta, kdy výzkumník je v sociální interakci se �leny 

skupiny, ale nepZedstírá, ~e je skute�ným participantem (Disman, 2002), probíhalo po celou 

dobu výzkumu a zejména pZi záv�re�ném testování programem Evaldo. Tento evalua�ní 

program MPSV mp~eme pova~ovat za tZetí nástroj sb�ru dat v nabem výzkumu.  

Dpvodem pro zaZazení pozorování byl pZedpoklad, ~e se nesta�í participanta pouze zeptat 

na to, co a pro� to d�lá, proto~e aktéZi sami mohou jednat neuv�dom�le, pZípadn� své 

pohnutky nedoká~ou ozZejmit. (avaZí�ek & aeďová, 2014) Výhodou této techniky je, ~e 

výzkumník doká~e zachytit i takové situace, které aktéZi výzkumu v rozhovoru nemusí 

vpbec zmínit. 

Sb�r dat probíhal od února 2023 do kv�tna 2023 a bylo provedeno celkem best 

polostrukturovaných rozhovorp; v�tbina rozhovorp prob�hla pZímo v sociálním zaZízení. 

Rozhovor s jednou pracovnicí probíhal mimo zaZízení z dpvodu jejích osobních a �asových 

mo~ností. Pro vbechny rozhovory byla pZipravena osnova s otázkami, které se libily podle 

toho, s kým byl rozhovor veden. Vbichni ú�astníci výzkumu byli obeznámeni s ú�elem 

výzkumu a tím, ~e je vbe pln� anonymizováno. A to jak prostZednictvím ústním, tak 

následným informovaným souhlasem, jen~ vbichni ú�astníci podepsali. Zároveň byli 

informováni, ~e mohou rozhovor kdykoli ukon�it, anebo vynechat n�která témata.  

4.6.1 PZípadová studie 

Ke zkoumání tohoto sociálního zaZízení jsme vyu~ili konceptu pZípadové studie, která námi 

umo~ňuje nahlí~et na zaZízení komplexn�. Tento pZístup nám pomp~e komplexn� zachytit 

jisté spole�enské jevy (atrach, 2007) na jednom specifickém pZípadu, kterým je vyu~ívání 

po�íta�ové u�ebny. Zna�nou pZedností pZípadové studie je také její výpov�dní hodnota – 

umo~ňuje nám zodpov�d�t otázky, pro� a jak se v pZípadu odehrávají ur�ité specifické 

reakce a jevy. A dává nám mo~nost jim porozum�t.  
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Dpm s pe�ovatelskou slu~bou je pobytové sociální zaZízení, které vlastní m�sto. Malé bytové 

jednotky v dom� jsou ur�eny osobám (s trvalým bydlibt�m v dané lokalit�) se zdravotním 

posti~ením a osobám starbím 65 let, které jsou schopny samostatného bydlení.  

Domy jsou bezbariérové a mají spole�enskou místnost. Sociální situace, v�k a zdravotní stav 

~adatele o umíst�ní vy~aduje pomoc, kterou mu nemohou poskytovat rodinní pZíslubníci 

a kterou mu v tomto pZípad� poskytuje pe�ovatelská slu~ba. Dalbí podmínky pro uzavZení 

nájemní smlouvy mp~e stanovit samo m�sto. 

V dom� je 20 bytových jednotek o velikosti 1+1 a garsoniéry. K úhrad� nájemného pak musí 

slou~it pZíjem sociálního charakteru (zejména tedy starobní dpchod); ten pak slou~í také 

k úhrad� základních ~ivotních potZeb ~adatele.  

Kdy~ je bytová jednotka obsazena dvojicí, vztahuje se výbe uvedené alespoň na jednoho 

z nich. K ubytování pak DPS nabízí i dalbí slu~by, které si vbak klienti hradí zvlábe. 

DPS je pln� obsazen a na uvoln�né bytové jednotky se �eká v poZadníku i n�kolik let.  

Vedoucí stZediska m�la ze za�átku jasnou pZedstavu, co by m�la po�íta�ová místnost 

splňovat. 

 Vyu~ít mo~nosti získat zdarma pou~itou výpo�etní techniku 

 Vyu~ít zájmu klientp o práci s po�íta�em 

 Vyu~ít mo~nosti vzd�lávání klientp studenty místních stZedních bkol a dobrovolníky 

 Vyu~ít mo~nosti servisu po�íta�p za výhodné ceny/zdarma od dobrovolníkp 

V první fázi vyu~ili jednak zkubeností, které m�li se starým po�íta�em ve spole�enské 

místnosti. Ten byl �as od �asu pou~íván, ale klienti se cht�li práci s po�íta�em nau�it a na to 

nebyl prostor ani dalbí po�íta�e. Situace se zm�nila jednak s mo~ností vyu~ít místnost, která 

dZíve slou~ila jinému ú�elu; a zejména mo~nost získat zdarma vyZazené a repasované 

po�íta�e. 

OtevZení místnosti klientpm bylo spojeno s o�ekáváním, které se v pozitivním smyslu 

naplnilo. Klienti pZekonali po�áte�ní nedpv�ru, vlastnímu u�ení se po�íta�pm pomohly 

i praxe studentp, kteZí spontánn� klientpm ukázali, co vbechno po�íta�e umí a ~e jejich 

obsluha není slo~itá. 

Vedení stZediska si pZesn� definovalo své potZeby, resp. potZeby klientp a ty dokázalo 

zrealizovat. 

Klienti tak pZijali po�íta�e za své a stává se, ~e sami pZichází s nápady, jak n�které v�ci 

vylepbit. Software, resp. licenci na nejpou~ívan�jbí balí�ek Microsoft office zaplatilo m�sto, 
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stejn� tak i internetové pZipojení. Spolupráce s m�stským úZadem a takté~ s firmou, která se 

stará o technické zabezpe�ení po�íta�ové místnosti, je hodnocena velice pozitivn�. 

Vizí do budoucna je pak rozbíZení po�íta�ové místnosti, instalace dalbích po�íta�p a také 

organizace specifických vzd�lávacích kurzp, kde se nau�í s po�íta�i základní operace; a ti 

zkuben�jbí efektivn�ji ovládat po�íta� a více vyu~ívat mo~ností, které nabízí. 

4.7 Zppsoby zpracování dat 

Po pZepisu rozhovorp byla zaZazena technika otevZeného kódování, kterou získáváme 

strukturovaná data. OtevZené kódování se vá~e k prvnímu prpchodu textem. Cílem této fáze 

je tematické rozkrytí analyzovaného textu (Hendl, 2016). PZepsaný rozhovor je rozd�len na 

�ásti, ke kterým jsou pZiZazeny kódy. Ty jsou pak rozd�leny podle tematické souvislosti do 

kategorií. Poté jsme vyu~ili axiálního kódování – byla provedena analýzu vztahp mezi 

kategoriemi. Sna~ili jsme se postihnout kategorii, která propojuje vbechny ostatní, poskytuje 

pZehled o vztazích kategorií v textu. V záv�ru výzkumu jsme vyu~ili selektivní kódování, 

které vychází z axiálního kódování a jeho~ cílem je stanovení hlavních kategorií (Hendl, 

2016).  

ZaZazení testu v programu Evaldo m�lo dv� roviny. Jednak jsme cht�li otestovat míru 

znalostí a digitálních kompetencí nabich klientp a také jsme cht�li být v bezprostZedním 

kontaktu s klienty pZi jejich práci s po�íta�em. Nezakrývali jsme, ~e jejich testování je 

sou�ástí výzkumu, ale zú�astn�ným pozorováním jsme cht�li blí~e porozum�t tomu, co se v 

terénu odehrává a nebýt odkázáni pouze na zprostZedkovaná data z rozhovorp. S klienty jsme 

byli v kontaktu b�hem nabich návbt�v DPS, pozorovali jsme jejich chování v po�íta�ové 

místnosti i mimo ni, hovoZili s nimi, sledovali b�~ný chod a re~im DPS. PZesto testování 

ukázalo, jak si doopravdy pZi práci s po�íta�em vedou, jak reagují, a jak Zebí pZeká~ky, které 

s sebou testování pZinábí. 
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4.8 Analýza dat – otevZené kódování 

Rozhovor s vedoucí stZediska jsme v rámci otevZeného kódování zpracovali následujícím 

zppsobem:  

 

Kategorie Kódy 


asová dimenze Délka fungování PC místnosti 

Zájem o PC ze strany klientp Reakce/ohlasy klientp, Po�ty klientp, kteZí 

PC místnost navbt�vují 

Správa IT Výuka PC, logistika 

Hodnocení PC personálem Klady/zápory PC, plány do budoucna 

Tabulka 2: Rozhovor s vedoucí stZediska – kategorie a kódy 

 

4.8.1 Kategorie: 
asová dimenze 

Tato kategorie ur�uje rámec, kdy je v provozu po�íta�ová místnost, je základem pro popis 

vbech ostatních kategorií. 

Ke kategorii „�asová dimenze“ byl vytvoZen kód „délka fungování PC místnosti“. 

4.8.1.1 Kód: délka fungování PC místnosti 

Tento kód se vztahuje k �asové ose, po kterou jsou v DPS k dispozici po�íta�e. Vedoucí 

stZediska sama dodává, ~e v sou�asné podob� fungují tZi roky. Impulsem pro její zalo~ení 

byl pak hlavn� zájem klientp. 

4.8.2 Kategorie: Zájem o PC ze strany klientp 

4.8.2.1 Kódy: Reakce/ohlasy klientů, Po�ty klientů, kteří PC místnost navštěvují 

Klienti m�li o zZízení místnosti s po�íta�i zájem. N�kteZí klienti DPS mají své notebooky a 

kdy~ to ostatní vid�li, cht�li si práci s po�íta�em také vyzkoubet. Reakce byly veskrze 

pozitivní, vlastn� ~ádný negativní ohlas nezaznamenali. Po�ty klientp jsou vícemén� 

stabilní, v otevírací dob� je místnost skoro v~dy zapln�na, n�kdy se musí vyu~ívat i 

poZadník. 
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4.8.3 Kategorie: Správa IT 

4.8.3.1 Kódy: Výuka PC, logistika 

Výuku na PC pro klienty zajibeovali studenti v rámci dobrovolnických aktivit. A n�kdy 

�lov�k s IT firmy, která se stará o servis po�íta�p a sít�. Navíc se po dohod� s vedením starají 

také o antivirovou ochranu a blokaci n�kterých webových stránek a portálp. 

4.8.4 Kategorie: Hodnocení PC personálem 

4.8.4.1 Kódy: Klady/zápory PC, plány do budoucna 

Projekt po�íta�ové místnosti se dobZe „uchytil“ a dnes si u~ v DPS nedovedou pZedstavit, ~e 

by zde po�íta�e nem�li. SenioZi místnost vyu~ívají a jsou s ní spokojeni. Do budoucna cht�jí 

po�et po�íta�p navýbit a s tím souvisí i otevZení dalbí místnosti. 

 

V pZípad� pe�ovatelek jsme vytvoZili tyto kategorie a kódy: 

 

Kategorie Kódy 


asová dimenze PZístupnost PC místnosti, vytí~enost 

Zájem o PC ze strany klientp Po�ty klientp, kteZí PC místnost navbt�vují 

Hodnocení PC klienty Stí~nosti/pZipomínky klientp 

Hodnocení PC personálem Klady/zápory PC 

Tabulka 3: Rozhovor s pe�ovatelkami stZediska – kategorie a kódy 

 

4.8.5 Kategorie: 
asová dimenze 

Stejn� jako v rozhovoru s vedoucí stZediska, tato kategorie ur�uje rámec, kdy je v provozu 

po�íta�ová místnost, a jak dlouho je v provozu.  

4.8.5.1 Kód: Přístupnost PC místnosti, vytíženost 

Respondentky shodn� uvád�jí tZi – �tyZi roky v sou�asné podob�. Vytí~enost je velká, 

místnost je otevZena odpoledne, po ob�d� a v~dy má své návbt�vníky.  

4.8.6. Kategorie: Zájem o PC ze strany klientp 

4.8.6.1 Kód: Po�ty klientů, kteří PC místnost navštěvují 
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Zpo�átku zv�davost, dnes plno, shodují se respondentky. Stálých návbt�vníkp je best a~ osm. 

Na po�íta�e je vypisován harmonogram, aby se klienti prostZídali. 

4.8.7 Kategorie: Hodnocení PC klienty 

4.8.7.1 Kód: Stížnosti/připomínky klientů 

N�kdy nejasnosti, ohlábení závady klienty. Po�íta�e se ob�as zavirují, pak jsou pomalé. 

Klienti cht�li pracovat s po�íta�i i ve ve�erních hodinách, co~ není mo~né. 

4.8.8. Kategorie: Hodnocení PC personálem 

4.8.8.1 Kód: Klady/zápory PC 

Ob� respondentky se shodly na faktu, ~e po�íta�e klientpm jednozna�n� pomáhají, jsou pro 

n� zábavou, den jim lépe ute�e. Jako výhodu po�íta�p lze také ozna�it to, ~e pe�ovatelkám 

„usnadní práci“, klienti mají mén� po~adavkp a tráví �as u po�íta�p. 

 

Pro ú�ely otevZeného kódování dat z rozhovorp s klienty DPS jsme vytvoZili tyto jednotlivé 

kategorie a kódy: 

Kategorie Kódy 


asová dimenze Pobyt v DPS, v�k klientp 

Mentální schopnosti, pZedpoklady Vzd�lání respondentp, profese 

respondentp, zkubenost ze zam�stnání 

Vyu~ívání mo~nosti práce s PC Frekvence návbt�v PC místnosti 

Dpvody práce s PC Zábava, pobta, informace 

Hodnocení PC Klady a zápory, zbytnost po�íta�p 

Sebehodnocení digitálních kompetencí Míra sebev�domí klientp 

Tabulka 4: Rozhovor s klienty – kategorie a kódy 

 

4.8.9 Kategorie: 
asová dimenze 

Stejn� jako v pZedchozích rozhovorech, tato kategorie ur�uje �asový rámec. 

4.8.9.1 Kód: Pobyt v DPS, věk klientů 

Klienti byli v DPS od dvou do sedmi let. V prpm�ru se vbichni dotazovaní blí~ili hranici 

vybbího seniorského v�ku neboli hranici „pravého stáZí“ (Ondrubová, 2011). 
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4.8.10 Kategorie: Mentální schopnosti, pZedpoklady 

4.8.10.1 Kód: Vzdělání respondentů, profese respondentů, zkušenost ze zaměstnání 

Vbichni nabi respondenti z Zad klientp m�li ukon�ené stZedobkolské vzd�lání s maturitou a 

bez výjimky m�li zkubenost s po�íta�i ze svých zam�stnání.  

„Manuál a THP< – to jsou velice zhruba profese, které respondenti v dob� své ekonomické 

aktivity vykonávali. 

4.8.11 Kategorie: Vyu~ívání mo~nosti práce s PC 

4.8.11.1 Kód: Frekvence návštěv PC místnosti 

Respondenti se shodují, ~e po�íta�ovou místnost vyu~ívají od po�átku, od otevZení a 

prakticky denn�. 

4.8.12 Kategorie: Dpvody práce s PC 

4.8.12.1 Kód: Zábava, pošta, informace 

Po�íta�e pZedstavují pro klienty kontakt se sv�tem, elektronickou pobtu, zdroj informací, 

po�íta�e jsou pro n� zabavením. 

4.8.13 Kategorie: Hodnocení PC 

4.8.13.1 Kód: Klady a zápory, zbytnost po�íta�ů 

Klienti hodnotí po�íta�e jako výbornou, nezbytnou v�c, kamaráda a pomocníka v jednom. 

 

4.8.14 Kategorie: Sebehodnocení digitálních kompetencí 

4.8.14.1 Kód: Míra sebevědomí klientů 

V otázce sebehodnocení vlastních schopností byli respondenti vp�i sob� „kriticky 

optimisti�tí“, tzn. pZipoubt�li, ~e nejsou v ovládání po�íta�e ti nejlepbí, ale u~ivatelskou 

znalost ovládají. 
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4.9 Axiální kódování 

OtevZené kódování je prvním seznámením s textem, je to seznam kategorií a konceptp, které 

nám pomáhají se orientovat ve vynoZujících se tématech. Je to popis získaných dat. V dalbím 

kroku by m�lo následovat axiální kódování, které koncepty získané v otevZeném kódování 

slu�uje do kategorií.  

Vzhledem k rozsahu nabeho výzkumu (po�tu respondentp a délce rozhovorp) jsme byli 

skepti�tí k mo~ným výsledkpm, pZesto jsme získaná a ji~ popsaná data podrobili této analýze 

a vyu~ili paradigmatického modelu (avaZí�ek & aeďová, 2014), který umo~ní postihnout 

základní analytickou linku a provázat jednotlivé kategorie a jejich dimenze mezi sebou 

navzájem. 

 

PZí�inné 
podmínky  

Jev  Kontext  Intervenující 

podmínky  

Strategie 

jednání 

a interakce  

Následky  


asová 

dimenze 

Vyu~ívání 

mo~nosti 

práce s PC 

Dpvody 

práce s PC 

Mentální 

schopnosti, 

pZedpoklady 

Sebehodnocení 

digitálních 

kompetencí 

Hodnocení 

PC 

Tabulka 5: Paradigmatický model 

 

4.10 Selektivní kódování 

 K vyu~ití záv�re�ného kroku analýzy – selektivního kódování, jsme pZistoupili s v�domím, 

~e z omezeného mno~ství dat není mo~no ud�lat platn�jbí záv�ry, ne~ pZedstavuje výzkumná 

sonda, kterou jsme si na za�átku výzkumu stanovili. Stejn� tak nemo~né je tyto záv�ry 

generalizovat napZíklad na celou populaci seniorp. 

Podíváme-li se touto optikou na námi získaná data rozd�lená do kategorií, vidíme dominanci 

kategorie – „Dpvody práce s PC“, resp. vyu~ívání po�íta�p pZevá~n� k zábav�, oddechu, 

vypln�ní volného �asu. Jevem nabeho modelu je vyu~ívání mo~nosti práce s PC. Základním 

pZedpokladem pro práci na po�íta�ích je pak pZedevbím ji~ nabytá zkubenost ze zam�stnání 

a s tím spojená menbí nedpv�ra s po�íta�i pracovat (spíbe jistota, ~e to není nic t�~kého, viz 

sebehodnocení digitálních kompetencí), a také ur�itá erudice daná stZedobkolským 

vzd�láním. 
asová dimenze je pak pZí�innou podmínkou pZedcházejících kategorií. 
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Sebehodnocení digitálních kompetencí a hodnocení po�íta�p obecn� pak vychází ze samotné 

práce s nimi. 

Lze tedy konstatovat, ~e alfou a omegou vztahu seniorp a výpo�etní techniky ve sledovaném 

DPS je snaha o pZíjemné vypln�ní volného �asu. Dotazovaní senioZi mají chue se s po�íta�i 

u�it novým v�cem, ale v první Zad� pou~ívají informa�ní technologie k zábav�, komunikaci 

a jako zdroj informací. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obrázek 3: Kauzální model 

 

 

 

 


asová 
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Mentální 
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pZedpoklady 

Vyu~ívání 
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s PC 

Dpvody práce s PC 
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digitálních 
kompetencí 

Hodnocení PC 
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5 Evalua�ní nástroj digitálních kompetencí 

PortálDigi z opera�ního programu Zam�stnanost (MPSV) je místem pro rozvoj digitálních 

kompetencí, �tenáZ zde najde metodiky a studie, data o digitální gramotnosti �eského 

obyvatelstva, slovník, zpravodaj a spousty dalbích informací. Nás ovbem zajímá evalua�ní 

nástroj, který je na portále dostupný. Nástroj se jmenuje „Evaldo“, a slou~í k ohodnocení 

digitálních kompetencí. Ohodnotit své digitální kompetence mp~e kdokoliv, sta�í mít 

pZipojení k internetu, Evalda vyu~ívají zam�stnavatelé, zam�stnanci i b�~ní ob�ané. Evaldo 

simuluje reálné prostZedí, ve kterém si u~ivatel otestuje svou úroveň kompetencí. Své 

výsledky mp~ou u~ivatelé následn� porovnat s ostatními u~ivateli a dále je rozvíjet skrze 

online kurzy a eduka�ní videa, která program takté~ nabízí. To, co by m�l u~ivatel zlepbit 

Evaldo vyhodnotí individuáln� pro konkrétního u~ivatele, který si test vyzkoubel a doporu�í 

mu dalbí postup pro zlepbení dosavadních digitálních kompetencí. 

Klienti v nabem výzkumu si vyzkoubeli test pro b�~ného ob�ana. Po spubt�ní program 

simuluje b�~né situace, které ob�ani Zebí s vyu~itím digitálních technologií. Situace jsou 

rozd�leny do tZech �ástí: vyZízení ob�anského prpkazu, nákup pra�ky z e-shopu a platba pZes 

platební kartu a naplánování oslavy narozenin s vyu~itím sociálních sítí.  

Klientpm byl pZedstaven program Evaldo a vysv�tlen náb zám�r vyu~ít tento nástroj 

k ohodnocení jejich digitálních kompetencí. Klienti byli upozorn�ni, ~e se nemusí stresovat, 

proto~e test není �asov� limitován a ~ádné osobní údaje vztahující se k výsledkpm nebudou 

prezentovány. Testu se zú�astnili vbichni tZi respondenti (R4, R5 a R6). Po celou dobu testu 

m�li klienti v�etn� nápov�d samotného programu k dispozici i realizátora výzkumu. 

Jak ji~ bylo uvedené výbe, první �ást obsahuje vyZízení ob�anského prpkazu. Jde celkem 

o komplexní zále~itost, kde si respondenti vyzkoubí hned n�kolik v�cí, s kterými mají 

zkubenosti a které d�lají skoro denn�, mezi tyto dovednosti patZí napZíklad: ulo~it si stránku 

do zálo~ek v prohlí~e�i, zorientovat se na rpzných webových stránkách, stáhnout si soubory, 

zmenbit fotografii, kopírovat a vkládat, odesílat a pZijímat email. V aplikaci se zobrazilo 

i vyskakovací okno s aktualizací antiviru, co~ vbechny respondenty vyvedlo z míry. 

Test kon�il tím, ~e emailem pZiblo heslo k objednání se online na úZad a heslo bylo pak 

pou~ito na úZadu v kiosku. Klienti znají podobný postup z pobty, tak~e nikomu ned�lal 

problém. Na záv�r první �ásti pokládá aplikace n�kolik dotazp (autorská práva, ochrana o�í, 

klávesové zkratky). Druhá �ást testuje, jak respondenti zvládnou objednat zbo~í z e-shopu. 

Úvodní úloha zobrazuje porovnání tZí obchodp a vybízí k vybrání správné odpov�di skrze 
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kladné recenze. Aplikací se v�etn� ovládání po�íta�e prolíná i ovládání mobilního telefonu, 

konkrétn� zpráv, nabt�stí respondenti umí zacházet i s tímto zaZízením. Dalbí dovednosti, 

které si respondenti mají mo~nost ov�Zit jsou: op�tovné na�tení stránky pZi chyb�, vyu~ití 

zákaznického podpory, online nákup, platba kartou, registrace u~ivatele, ohodnocení 

obchodu. TZetí �ást testu je úkol v podob� uspoZádání oslavy narozenin pro kamaráda. 

První z úkolp je seZazení krokp oslavy (oznámení, pozvánky, rezervace apod) podle priority. 

Dalbí úkoly zahrnují kompetence jako je vytvoZení události pZes sociální síe, vyhledávání 

a vyu~ívání klí�ových slov, oprava údajp v online dokumentu, nasdílení ho ostatním. 

Za�neme respondentem R4, první �ást testu zvládl na výbornou. Ob�as se zarazil, nebo 

omylem n�kam klikl do prostoru (co~ Evaldo hned vyhodnotil za chybnou odpov�ď), 

ale orientoval se rychle, kdy~ si n�co nepamatoval vyu~íval nápov�d aplikace. V druhé �ásti 

se ob�as pozastavil, zmátlo ho vyhledávání v e-shopu nebo úkol, který zahrnoval 

zkontrolování zpráv v aplikaci v telefonu. Ve tZetí �ásti si respondent nevedl u~ tak dobZe 

jako v pZedchozích �ástech. Sociální sít� nevyu~ívá, tak~e n�které úkoly pZesko�il. Evaldo 

jeho úroveň kompetencí ohodnotil jako pokro�ilého u~ivatele. Mezi oblasti, které respondent 

umí ovládat patZí informa�ní gramotnost, komunikace, tvorba digitálního obsahu 

a bezpe�nost. Konkrétní úkony t�ch oblastí jsou: tvorba digitálního obsahu, prohlí~ení, 

vyhledávání, ochrana zaZízení, Zebení technických problémp, informatické myblení, správa 

dat apod. Drobné chybi�ky jsou v oblasti Zebení problémp, ve které dosahuje úrovn� mírn� 

pokro�ilý. Tato oblast zahrnuje úkony jako je spolupráce, hodnocení dat, identifikace 

(vybrání vhodné digitální technologie), správa digitální identity. Nejslabbích výsledkp 

dosáhl v úkonech sdílení, kreativní vyu~ívání digitální technologie a ochrana ~ivotního 

prostZedí. Na záv�r aplikace nabízí pro respondenta best vzd�lávacích programp. 

V první �ásti bylo hned n�kolik v�cí, které respondentce R5 d�lalo potí~e. První z nich byla 

rozeznat soubor s nejmenbí velikostí obrázku. Poté byl kámen úrazu zmenbení obrázku nebo 

orientace se ve slo~kách, kam si ulo~ila sta~ené soubory. Druhá �ást byla pro klientu obtí~ná, 

nemá zkubenosti s objednáváním v�cí pZes e-shop, s nákupy ji pomáhá rodina nebo zb�hlejbí 

pZátelé. Poslední �ást byla pro respondentku takté~ problematická, na sociálních sítích se 

neorientuje. Úkoly, které neum�la vyZebit pZesko�ila nebo se na to sna~ila pZijít a zkoubela 

rpzné mo~nosti. Aplikace ji ohodnotila jako mírn� pokro�ilého u~ivatele. Úroveň mírn� 

pokro�ilý dosáhla v oblasti informa�ní a datová gramotnost, komunikace a spolupráce 

a tvorba digitálního obsahu. Sem patZí úkony jako je vyhledávání, prohlí~ení, správa dat, 

výb�r vhodných technologií. Slabbích výsledkp dosáhla v bezpe�nosti a Zebení problému, 
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kde byla Evaldem ohodnocena jako za�áte�ník. To zahrnuje úkony jako je ochrana zaZízení, 

tvorba digitálního obsahu, sdílení, hodnocení dat, spolupráce a pZepracování digitálního 

obsahu. Takté~ pro respondentku program vybral best vzd�lávacích kurzp na zlepbení 

digitálních kompetencí. 

Respondent R6 si vedl velmi dobZe, ob�as ud�lal n�jakou chybi�ku, ale i pZesto se orientoval 

celkem rychle. Stejn� jako R5 m�l problém rozeznat soubor s nejmenbí velikostí. V druhé 

�ásti se orientoval také celkem dobZe, problém byl na emailu odhlásit se s odb�rem reklamy, 

nebo hledání zákaznické podpory. Ve tZetí �ásti si klient vedl dobZe, na sociálních sítí se 

celkem orientuje, problém byl s nasdílením online dokumentu pZes prohlí~e� a povolit 

úpravy tohoto dokumentu. Evaldo jej celkov� ohodnotil jako pokro�ilého u~ivatele. Klient 

umí ovládat oblasti Zebení problémp, bezpe�nost, komunikaci a informa�ní gramotnost. Jako 

pZedchozí dva respondenti umí prohlí~et a vyhledávat, dále zvládá pou~ívat digitální 

nástroje, chránit své zaZízení, sdílet, hodnotit data. Úrovn� mírn� pokro�ilý získal z tvorby 

digitálního obsahu. Na konci vyhodnocení aplikace doporu�uje vzd�lávací materiály. 
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6 Vyhodnocení získaných dat a jejich interpretace 

V následující kapitole si shrneme a interpretujeme výsledky podle stanovených díl�ích 

výzkumných cílp, které nám naplňují hlavní výzkumný cíl. 

Hlavním výzkumným cílem nabí práce bylo popsat digitální kompetence klientp, kteZí 

mo~nosti po�íta�ové pracovny vyu~ívají.  

DVC1: Zjistit a popsat realitu sociálního zaZízení, kde je klientpm umo~n�no pracovat 
s výpo�etní technikou. 

Dpm s pe�ovatelskou slu~bou se v podstat� v ni�em nelibí od podobných ubytovacích 

zaZízení sociálních slu~eb. Impulsem pro zalo~ení po�íta�ové místnosti byl zájem klientp a 

pak také to, ~e zam�stnanci vid�li zájem klientp o výpo�etní techniku, kteZí s ní cht�li zkusit 

pracovat. 

Prvotním impulsem byl, z nabeho pohledu správný, odhad vedoucí stZediska, která si vbímala 

klientp, kteZí ji~ m�li vlastní notebooky. Zjistila zájem ostatních o po�íta�e a také mo~nost, 

~e by DPS mohl získat n�kolik vyZazených po�íta�p z kanceláZí. Odtud byl jen krp�ek 

k otevZení, v té dob� provizorní po�íta�ové místnosti. Ukázalo se, ~e po�íta�e klienty baví 

a ~e s jejich provozem/výukou pomp~ou studenti zdejbích stZedních bkol a pomocnou ruku 

se správou nabídla také místní IT firma. 

Financování celého projektu je pak z rozpo�tu organizace, kam také na provoz po�íta�p 

pZispívá �ástkou m�sto. Do budoucna pak DPS plánuje rozbíZení po�tu po�íta�p a tím pádem 

otevZení dalbí místnosti. Dpvodem je jednak zvybující se zájem o práci s po�íta�em a také 

dalbí aspekty – zvybující se po�et lidí s po�íta�ovou gramotností a celková digitalizace 

spole�nosti. Obchodování pZes internet, obsluha bankovního ú�tu, nákup lékp…to vbe je 

dnes ji~ standardem, který nelze ignorovat.  

Nabe dotazování personálu DPS jsme zam�Zili vícemén� na technickou stránku vyu~ívání 

po�íta�ové místnosti, tedy návbt�vnost a pZipomínky na její provoz z Zad klientp. 

Dozv�d�li jsme se o sílícím zájmu o práci s po�íta�i ze strany klientp, kteZí si dokonce 

stanovili rozvrh pro jednotlivé po�íta�e. Ze stí~ností Zebili paradoxn� rychlost po�íta�p 

(rychlost pZipojení?), co~ je po~adavek, který bychom o�ekávali u lidí, kteZí pou~ívají 

po�íta�e na profesionální úrovni. Vebkeré stí~nosti na hardware/software po�íta�p Zebí buď 

studenti, kteZí zde vykonávají praxi �i dobrovolnickou �innost, nebo technik místní IT firmy.  
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Pe�ovatelky také záv�rem nabich rozhovorp zhodnotily význam po�íta�p a zZízení místnosti 

v DPS. Ob� pZidaly kladné hodnocení ve smyslu zábavy a rozptýlení pro klienty a také to, 

~e jim to vlastn� „ubetZí práci“, kdy~ jsou klienti v po�íta�ové místnosti. 

 

DVC2: Porozum�t tomu, zda a jak po�íta�e ovlivňují ~ivoty klientp v DPS s 

pe�ovatelskou slu~bou. 

Dle slov vedoucí stZediska, klienti na otevZení po�íta�ové místnosti reagovali vcelku 

pozitivn�, ~ádné negativní ohlasy nezaznamenali. Kdy~ se to n�komu nelíbilo, tak tam prost� 

nechodil. Ale pZevládla zv�davost a ti, kteZí se to cht�li nau�it, to prost� s po�íta�em zkusili. 

Dnes u~ je jasné, ~e projekt PC místnosti se dobZe uchytil a u~ si to zde bez po�íta�p 

nedovedou pZedstavit. SenioZi se nau�ili na po�íta�e chodit i podle harmonogramu, mají zde 

vyhrazené hodiny základp s po�íta�em, s výukou jim pomáhají studenti – dobrovolníci 

z místních stZedních bkol.  

Kdy~ klienti hovoZili o svém ~ivot� a zkubenostech s po�íta�i, ukázalo se, ~e se s po�íta�i 

setkali ji~ b�hem své pracovní kariéry. }ádný z respondentp nebyl v DPS nová�kem, vyjma 

jednoho jsou vbichni v DPS delbí dobu a za~ili situaci, kdy po�íta�ová místnost jebt� 

nefungovala, co~ pova~ujeme za dple~ité z hlediska porovnání. Mo~nost pou~ívat po�íta�e 

pZijali s pozitivn�, místnost maximáln� vyu~ívají od jejího otevZení. PZesto, ~e se v prpm�ru 

vbichni dotazovaní blí~ili hranici vybbího seniorského v�ku, pou~ívají po�íta� denn� a shodli 

se, ~e bez po�íta�p „by to u~ blo t�~ko“. 

 S jistotou lze Zíci, ~e práce s po�íta�em a internet je vnímána pozitivn�, negativní reakce 

byla zaznamenána pouze na sociální sít�. 

Vbichni dotazovaní klienti m�li ukon�ené stZedobkolské vzd�lání a vbichni m�li pZed 

vstupem do DPS s po�íta�i zkubenost, a to v zam�stnání. PZístup k po�íta�pm v dob� 

ekonomické aktivity pova~ujeme proto za velmi významný aspekt celkového vztahu 

seniorské generace k výpo�etní technice. 

Dpvody pou~ívání po�íta�e jsou rpzné, �asto se prolínají a z nabich rozhovorp vyplynulo, 

~e emailová komunikace z velké �ásti nahrazuje sociální kontakt; dple~itý je také aspekt 

obecného rozhledu – senioZi vyu~ívají internet k �etb� deníkp, jako zdroj informací a také 

k rozptýlení, pZi sledování videa a podobn�. 
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Práce s po�íta�em není prací, respondenti uvád�li, ~e se jedná o zábavu a k tomu nutno 

podotknout, ~e tato zábavu jim ubírá z jejich volného �asu ka~dý den �ást, pro kterou by 

jinak nem�li vyu~ití. Po�íta� s mo~ností pZipojení na internet je pak také brán jako vhodná 

výplň volného �asu seniorp. 

Práv� vyu~ití volného �asu, aktuální informovanost a kontakt „se sv�tem“, to vbe bylo nabimi 

respondenty uvád�no jako nesporná výhoda práce s po�íta�em. 

Po�íta� byl nabimi respondenty hodnocen jako výborný pomocník, jak se objevilo ve 

výzkumu, jako „kamarád“. Nabi respondenti bez rozdílu navbt�vovali po�íta�ovou místnost 

ka~dý den. Svpj denní program bez pou~ití po�íta�e si umí jen t�~ko pZedstavit. 

Své schopnosti pZi práci s po�íta�em hodnotí realisticky, v rolích b�~ných u~ivatelp. 

6.1 Diskuse 

Hlavním cílem výzkumu bylo popsat digitální kompetence klientp, kteZí mo~nosti 

po�íta�ové pracovny vyu~ívají.  

Výsledky potvrzují význam po�íta�p pro seniorskou generaci. PodaZilo se nám zjistit, jaké 

dpvody pou~ívání po�íta�p seniory jako~to i míru jejich digitálních kompetencí. 

Výzkumná �ást nabí práce se zam�Zila jednak na zkubenosti vedení a pe�ovatelek s provozem 

po�íta�ové místnosti a pak zejména na seniory samotné, jakým zppsobem po�íta�e vyu~ívají 

a jak je obecn� vnímají. Nabe otázky sm�Zovaly také k sociodemografickým údajpm 

a ~ivotní historii seniorp, abychom mohli zasadit jejich výpov�di do birbího kontextu. 

V nabem výzkumu jsme nalezli spojovací kategorii mezi koncepty vzd�lání – vykonávané 

profese a s tím související zkubenost ze zam�stnání. Ta byla shodná pro vbechny dotazované 

respondenty – stZedobkoláky a i pZesto, ~e ka~dý pracoval v jiném oboru, m�li mo~nost s 

po�íta�i v rámci své profese pracovat a tuto zkubenost si uchovali. V otázce svých schopností 

m�li pak vbichni dotazovaní pozitivní „self assessment“ v otázce svých digitálních 

kompetencí. 

Dalbími parametry byla �etnost vyu~ívání po�íta�ové místnosti (maximáln� a denn�), 

po�íta� je hodnocen kladn� (kamarád, pomocník, bez po�íta�e t�~ko) a jeho vyu~ití spíbe k 

volno�asovým aktivitám. 

Po�et nabich informantp byl limitován jednak velikostí sociálního zaZízení a pak také tím, ~e 

ne vbichni klienti po�íta�ovou místnost vyu~ívají. 
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V testování a v prpb�hu nabeho pozorování si klienti vedli dobZe, jejich výpov�di ohledn� 

digitálních kompetencí korespondovaly s úrovní znalostí v testu Evaldo. To pro nás 

pZedstavuje dple~itou zprávu, a to, ~e klienti jsou si pZes vebkeré „sebev�domí“ v�domi 

svých limitp a cht�jí se nadále v této oblasti vzd�lávat. 

Rozhovor s vedoucí stZediska byl zam�Zen na impulsy a dpvody zZízení místnosti jako~to 

i na technickou stránku a ohlasy, které vzbudila tato aktivita u klientp.  

V záv�ru rozhovoru vyjádZila paní vedoucí velkou spokojenost, ~e se tento nápad podaZilo 

„pZetvoZit“ v dobZe fungující projekt s velkým potenciálem do budoucna. 

Jsme si v�domi, ~e nízký po�et nabich respondentp brání generalizaci a není mo~né výsledky 

zobecnit na vbechny seniory. Námi realizované rozhovory a z nich získaná data nám vbak 

umo~nily naplnit cíl nabeho výzkumu. 
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ZÁV�R 

V diplomové práci jsme se zam�Zili na vyu~ívání digitálních technologií seniory a jejich 

digitální kompetence. 

V teoretické �ásti práce jsme opírali o aktuální koncepty stáZí a stárnutí. Zam�Zili jsme se na 

biologické a zejména psychosociální zm�ny v ~ivot� seniorp, které mají vliv na kvalitu jejich 

~ivota a také trávení volného �asu po skon�ení ekonomicky aktivní etapy ~ivota. 

Druhá kapitola se v�novala zevrubnému popisu digitálních technologií a následující kapitola 

se pak ji~ v�novala digitálním kompetencím seniorp a jejich rolím jako~to u~ivatelp 

digitálních technologií. S tím souvisí také aktivity internetu zam�Zené na seniory 

a internetové aplikace vytvoZené pZímo pro seniory. V samostatné �ásti se pak v�nujeme 

výhodám a nevýhodám pou~ívání internetu v pZípad� seniorp. Ne vbichni senioZi jsou 

obeznámeni s riziky, které pohyb na internetu mp~e pZinábet, a tak poslední kapitola 

teoretické �ásti se zabývá mo~nostmi a významem vzd�lávání pro seniory. Jsou zde zmín�ny 

univerzity tZetího v�ku a také konkrétní, zpravidla neziskové organizace, které se 

vzd�láváním a osv�tou mezi seniory zabývají. 

Cílem diplomové práce bylo formou pZípadové studie zjistit, jaké jsou digitální kompetence 

seniorp, jak senioZi ~ijící v sociálním zaZízení vyu~ívají digitální technologie ve svém ~ivot�. 

Specifickým pZípadem pro nabi pZípadovou studii pak byla po�íta�ová místnost Domu 

s pe�ovatelskou slu~bou, tedy pobytového sociálního zaZízení ve vlastnictví m�sta. Dali 

jsme si za úkol popsat realitu zaZízení, kde mají senioZi mo~nost vyu~ívat po�íta�e 

k soukromým ú�elpm, co jim to pZinábí, jak to sami hodnotí a jak tyto aktivity hodnotí 

zam�stnanci a vedení sociálního zaZízení.  

V empirické �ásti diplomové práce jsme zvolili formu kvalitativního výzkumu, konkrétn� 

polostrukturované rozhovory pro sb�r dat a také zú�astn�né pozorování. Do designu 

pZípadové studie jsme pak také vyu~ili evalua�ní nástroj „Evaldo“, kterým jsme zjibeovali 

úroveň digitálních kompetencí jednotlivých klientp a zároveň ho vyu~ili pro intenzivn�jbí 

formu pozorování v terénu. Program „Evaldo“ simuluje b�~né situace u~ivatelp 

v ka~dodenním pou~ívání digitálních technologií. Konkrétn� osobního po�íta�e, internetu a 

chytrého telefonu. 

Celkem byly rozhovory provedeny se besti respondenty, v pZípad� klientp zám�rn� s t�mi, 

kteZí vyu~ívají po�íta�ovou místnost. 
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Výzkum potvrdil nabe pZedpoklady o vnímání digitálních technologií seniory jako 

o nezbytné sou�ásti sou�asného ~ivota. S názory, odsuzujícími po�íta�e jako zbyte�ný 

výdobytek moderní doby, jsme se nesetkali. Konkrétn� jsme se respondentp ptali, k �emu 

po�íta�e vyu~ívají. Ze získaných výpov�dí mp~eme konstatovat, ~e vzhledem k pZipojení na 

celosv�tovou síe pZedstavuje po�íta� mo~nost spojení se sv�tem, bránu k informacím, 

ale také k mezilidským vztahpm. Podzim ~ivota, jak bývá také n�kdy nazýván seniorský 

v�k, se vyzna�uje mimo jiné oslabením �i ztrátou kontaktp, zejména t�ch pracovních. 

A vyu~ívání internetu tuto ztrátu pomp~e zmenbit, kompenzovat.  

Pomocí internetu pak senioZi mohou pZekonávat vzdálenosti, jejich pZíbuzní, známí ~ijí �asto 

daleko a skrze internet mohou s nimi denn� komunikovat. Navíc také seniory su~ují mnohdy 

zdravotní problémy, které jim znesnadňují cestování. Jak vyplynulo z rozhovorp, práv� tato 

vlastnost celosv�tové sít� – posilování sociálních vazeb, je pova~ována za velkou výhodu. 

Práce s po�íta�em také posiluje u seniorp jemnou motoriku – ovládání mybi, psaní na 

klávesnici apod.; posiluje také pam�e – zadávání emailových adres, pZístupová hesla, odkazy 

na jednotlivé webové adresy �i aplikace. A� to v rozhovorech nebylo explicitn� zmín�no, 

senioZi docházející denn� na po�íta� vlastn� procvi�ují svoje mentální a kognitivní 

schopnosti. V sou�tu to pak má pozitivní vliv na jejich zdraví i pZesto, ~e jak ji~ bylo uvedeno 

v teoretické �ásti práce, brouzdání na internetu s sebou nese i ur�itá rizika. 

Z výpov�dí seniorp vbak vyplývá, ~e i pZes zmín�ná rizika je po�íta�e a zejména prostor 

internetu baví. Usnadňuje jim ~ivot a je také vítanou výplní jejich, mnohdy velkého mno~ství 

volného �asu.  

Zhodnotíme-li výsledky nabí sondy do ~ivota seniorp s po�íta�ovou gramotností, musíme 

konstatovat, ~e po�íta�e a pohyb na síti ji~ dávno není zále~itostí mladé a stZední generace. 

Z nabich dat je patrné, ~e vbichni oslovení senioZi pZibli do kontaktu s výpo�etní technikou 

(a okrajov� i internetem) ji~ b�hem své ekonomicky aktivní �ásti ~ivota, tedy v zam�stnání. 

Výsledky, které vyhodnotila aplikace Evaldo jsou uspokojivé. Po�ty lidí, kteZí pou~ívali 

po�íta�e a internet (minimáln� ve své práci) a odchází do dpchodu, poroste geometrickou 

Zadou. V blízké budoucnosti se mp~eme do�kat situace, ~e „mladbí“ senioZi budou u�it (lépe) 

ovládat a vyu~ívat výpo�etní techniku „starbí“ seniory, s horbí po�íta�ovou gramotností. 

Rostoucí výskyt technologií v ka~dodenním ~ivot� spolu s pokra�ující digitalizací rpzných 

slu~eb nazna�uje, ~e po�íta�e a internet se v budoucnu pravd�podobn� stanou b�~n�jbím 

vybavením pZedevbím domácností seniorp a jinak tomu nebude ani v sociálních zaZízeních. 
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Pro n�které zaZízení je jeden po�íta� umíst�ný ve spole�enské místnosti b�~nou zále~itostí, 

avbak je bkoda, ~e kvpli nízkému zájmu klientp to stále není standardní vybavení, to samé 

platí i pro internet. Otázka, zda by senioZi v domech s pe�ovatelskou slu~bou �i v domovech 

pro seniory m�li mít pZístup k po�íta�pm a internetu, je mnohostranná, pZi�em~ úvahy sahají 

od potenciálních výhod a~ po individuální preference a výzvy spojené s pou~íváním 

technologií u starbí populace. Rozhodn� lze Zíci, ~e by se k digitálním technologiím s touto 

cílovou skupinou jebt� v tak specifických ústavech m�lo pZistupovat s pe�livým zvá~ením 

individuálních preferencí, digitální gramotnosti a trvalé podpory, aby byla zajibt�na 

pozitivní a smysluplná zkubenost jak seniorp, tak obecn� chodu zaZízení.  

V sou�asné dob� mohou výsledky a záv�ry této diplomové práce vyu~ít napZíklad sociální 

pedagogové, kteZí cílí na oblast seniorp �i aktiviza�ní pracovníci pracující s touto cílovou 

skupinou. Práce seniorp s po�íta�i má svoje specifika (nejenom rychlost ovládání po�íta�e, 

ale tZeba i zv�tbené písmo a bohu~el také horbí schopnost rozpoznat podvodné emaily 

a nabídky), do budoucna by se m�lo s tímto faktem po�ítat a zam�Zit tímto sm�rem výukové 

programy, napZíklad v klubech pro seniory �i domech s pe�ovatelskou a podobn�. 

Na za�átku této práce jsme si vytkli n�kolik cílp a po zhodnocení výsledkp se domníváme, 

~e se nám je podaZilo naplnit. Nabe sonda do ~ivota klientp domu s pe�ovatelskou slu~bou, 

kteZí ve svém volném �ase vyu~ívají po�íta�e, nám ukázala, ~e v�k zde není limitou, 

ale pouze �íslem. 
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APSS Asociace poskytovatelp sociálních slu~eb 
R 


SÚ 
eský statistický úZad 

DPS    Dpm s pe�ovatelskou slu~bou 

ICT Informa�ní a komunika�ní technologie 

MPSV  Ministerstvo práce a sociálních v�cí 

PC Osobní po�íta� 

U3V Univerzita tZetího v�ku 
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PYÍLOHA P I: INFORMOVANÝ SOUHLAS (VZOR) 

 

INFORMOVANÝ SOUHLAS 

Informovaný souhlas týkající se diplomové práce na téma: „Digitální kompetence seniorp v 

domov� s pe�ovatelskou slu~bou“ 

Byl/a jste po~ádán/a o spolupráci k rozhovoru, audio nahrávce …………………. za ú�elem 

získání dat a informací pro potZeby zpracování diplomové práce.  

Dpraz je kladen na: 

(1) Anonymitu informantp – v pZepisech rozhovorp – budou odstran�ny identifikující údaje. 

(2) Ml�enlivost studenta/tky ve vztahu k osobním údajpm o ú�astnících výzkumu (s tím, ~e 

se získanými daty a informacemi budu pracovat výhradn� já). 

(3) Jako informant/informantka máte právo kdykoli odstoupit od výbe uvedené spolupráce. 

D�kuji za pozornost v�novanou t�mto informacím a ~ádám Vás tímto o poskytnutí souhlasu 

s Vabí spoluprací v intencích výbe uvedených. 

…………………………………………………………………………………………… 

 

Jméno a pZíjmení studenta/tky (e-mail, resp. tel studenta/studentky).  

Podpis studenta/tky: ………………………………………………….. 

Ud�luji souhlas s mou spoluprací/ú�astí ve výbe uvedeném smyslu. 

 

(Jméno) Podpis informanta/tky: …………………………………………………………. 

 

V …………………………………… dne ………………….......................... 
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