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ABSTRAKT

Diplomova prace s tématem ,,Digitdlni kompetence seniori v domoveé s pecovatelskou
sluzbou®, se zabyva vztahem seniorti k digitdlnim technologiim a kompetencemi seniord,
které jsou nezbytné k vyuzivani modernich technologii. V teoretické ¢asti prace je uveden
prehled digitalnich technologii; ivodni ¢ast se také vénuje volnému Casu seniort a zménam,
které stafi prinasi. Dale teoretickd cast definuje digitalni kompetence a snazi se piibliZit
vztah mezi seniory a modernimi technologiemi, véetné aktivit na internetu, vzdélavani v
oblasti informacnich technologii a popisuje vyhody i nevyhody, které digitdlni prostor
piinasi. Praktickd ¢ast cili na maly vzorek respondentii z domu s peCovatelskou sluzbou,
ktefi vyuzivaji PC a internet. V této Casti prace respondenti zevrubné popisuji piinos
modernich technologii ve svém Zzivoté a zaroven si otestuji svou znalost digitalnich

kompetenci v jednoduchém testu.

Kli¢ova slova: seniofi, digitalni kompetence, technologie, internet

ABSTRACT

The diploma thesis, titled "Digital Competence of Seniors in a Nursing Home," explores the
relationship between seniors and digital technologies, focusing on the competences
necessary for the effective use of modern technologies. The theoretical section provides an
overview of digital technologies and delves into seniors' leisure time and the changes that
aging brings. Additionally, it defines digital competence, elucidates the relationship between
seniors and modern technologies, covering activities on the Internet and education in
information technology. The section also discusses the advantages and disadvantages
associated with the digital space. The practical portion of the thesis involves a small sample
of respondents from nursing homes who utilize PCs and the Internet. In this segment,
respondents provide detailed descriptions of the benefits they experience from modern

technologies. Simultaneously, their digital competences are assessed through a simple test.

Keywords: seniors, digital competence, technology, internet
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UvVoD

., Nékteri lidé si mysli, Ze starsi lidé nevédi, jak pouzivat internet. Moje okamzita reakce je:

., Mam pro vas novinku, my jsme to vymysleli. “ (Cerf, 2016, vlastni preklad)

Nedilnou soucasti nasich kazdodennich zivott jsou digitalni technologie. Drtiva vétSina lidi
pouziva mobilni telefony a vétSina z téchto uzivateli ma prostiednictvim telefonu piistup na
internet. PocitaCe se staly neodmyslitelnou soucasti nasich, nejen pracovnich zivot.

Lidé narozeni na koncem dvacatého stoleti na digitdlnich technologiich vyrtstaji a jiz
generace jejich rodi¢ti zachytila nastup informacnich technologii v takové podobé, ze pro
vétsSinu z nich nebylo obtizné v rdmci svych zaméstnani ¢i v oblasti volného ¢asu osvojit si
znalosti na minimalné uZivatelské Grovni.

Podivame-1i se o generace zpét, k prarodi¢liim dnesnich mileniald a déle, situace je odliSna.
Povalecna generace zazila zejména dérnoStitkové pocitace, ti mladsi z nich pak prvni
,osobni pocitace®, v drtivé veét§Sin€ pouze v zaméstnani. Tyto generace vyrtstaly v kultute
tisku, rozhlasu a filmu. Nastup televize je zastihl v dospélosti, pocita¢ a nckteré z nich
internet az v zévéru jejich ekonomicky aktivniho Zivota. Generace narozené po druhé
svétove valce jsou specifické, tito lidé zazili nejvice spolecenskych, politickych i medidlnich
zmén. Prudky nastup informacnich technologii je tak zastihl v posledni dekadé jejich
ekonomické aktivity. Konec dvacédtého stoleti je tak ve znameni rapidniho pferodu ve
spolec¢nost informacnich technologii.

Nové postupy, ménici se obsluha pocitact a zvysujici se naroky na pocitacovou gramotnost
se projevily v raznych zpiisobech pfistupl této ,pre-seniorské* generace k digitdlnim
technologiim. Ti, ktefi postupné v zaméstnani cely Zivot reflektovali vyvoj vypocetni
techniky, méli vyhodu, obecné ,kancelafské profese” byly ve vyhod€ oproti manudlné
pracujicim. Pfesto mnoho seniorGi pocitace odmitalo, na informaéni technologie se
neadaptovali. Vi¢i ziskani pocitaCové gramotnosti byli indiferentni. (Millward, 2003).
Seniofi jsou vékovou skupinou nejvice ohroZenou tzv. digitalni propasti. Zejména z tohoto
diivodu je dilezité se zabyvat jejich vztahem k digitdlnim technologiim. Pfevazna vétSina
vyzkumill se zaméfuje na pozitivni potencial digitalizace a zdlraziuje ocekavané vysledky
digitaln{ inkluze, napft. leps$i fyzické a duSevni zdravi a kognitivni funkce, mobilitu, socialni
propojeni, bezpecnost, kazdodenni volnocasové aktivity, a to i pro star$i osoby. Naopak
digitadlni vylouceni mize negativné ovlivnit rizné sféry zivota a mize mit za nasledek

omezeny piistup k informacim a socidlnim kontaktim. NevyuZzivani online sluzeb od
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bankovnictvi pfes nakupovani, pfedev§im vSak zdravotnické sluzby, které pro seniory
predstavuji zvlaste citlivou oblast vylouceni.

Navic je digitalni transformace klicovym prvkem hospodaiského rozvoje a strategické
autonomie Evropské unie (EU). Po pandemii Covid 19 se proces digitalizace zrychlil a stala
se klicovou pro hospodaiské oziveni i pro odolnost zdravotnického odvétvi. Tento impuls
podporuje elektronické zdravotnictvi, ulehceni administrativni zatéze, vzdélavani a
vytvaieni novych pracovnich mist. EU planuje vytvofit pro obany a organizace bezpecny
digitdlni prostor, ktery umoZzni digitalni transformaci skrze inkluzivni pfistup a dostupnost
pro vSechny. Politicky program EU ,,Cesta k digitalni dekadé*, ktery podporuje digitalni
transformaci, ma jako jednu ze zasad uvedenou ,,solidaritu a inkluzivnost®. Dle této zdsady
by méla technologie obCany spojovat a nikoliv rozdélovat. (Rada Evropské unie, 2024).
Kazdy jedinec by mél mit pfistup k rozvoji digitdlnich dovednosti, k internetu, digitdlni
vetejné sluzb¢ apod. Vyzkumy vSak dokazuji, Ze vétSina seniorti neni schopna se digitalizaci
piizpasobit. Chybi jim digitdlni kompetence, motivace a kvalitni formalni vzdélavani.
Ptitom digitalni gramotnost a kvalita zivota spolu tzce souvisi. Napiiklad podle prizkumu
organizaci Bill and Melinda Gates Foundation nebo World Internet Project ma vyuzivani

informac¢nich a komunikac¢nich technologii vliv na uroven kvality Zivota.

Tato préace si klade za cil zjistit, jaké jsou digitdlni kompetence seniord. Bude se jednat o
kvalitativni sondu do zivota vybraného vzorku seniorti a zjisténi jejich zajmu a motivi pii
préci s digitdlnimi a informa¢nimi technologiemi.

Teoretickd Cast prace se bude opirat o koncepty staii a starnuti. Po uvedeni do teoretického
ramce prace zamefime nasi pozornost na vztah internetu a seniorti v informacni spole¢nosti.
Pozornost bude také vénovana znalostem seniort s hardware osobnich pocitact. V této ¢asti
se také pokusime ptfedstavit zavéry nékterych, jiz realizovanych zahrani¢nich studii, které
poukazuji jak na pozitivni, tak negativni prvky, které pfinesly informacni technologie do
Zivota senioru.

Empirickd ¢ast si klade za cil zjisténi digitalnich kompetenci a ovlivnéni jejich Zivota
digitdlnimi technologiemi.

V této ¢asti prace vyuZijeme kvalitativni metodologii vyzkumu; nastrojem sbéru dat budou
polostrukturované rozhovory s klienty seniorského véku v domé¢ s pecovatelskou sluzbou.
Na malém vzorku informantii se pokusime nalézt odpovédi na otazky: jak vnimaji konkrétn{
aktivity, které provozuji na internetu, co jim to pfinasi, jak obtiZzné pro né€ bylo se u¢it novym

vécem z této oblasti a co vSe samostatné na internetu a obecné s osobnim pocitacem zvladaji.
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Analyza odpovédi informantii mize pomoci rozsifit dosavadni informace v této oblasti
a prispé€t k diskusi tykajici se internetovych uzivatelll z generace soucasnych seniorti v Ceské

republice.
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I. TEORETICKA CAST
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1 Obdobi starnuti a stari

Na vysoky v€k bylo v minulosti nahlizeno zpravidla pozitivné. Lidé si ptali dozit se
vysokého veku, vysoky veék byl spojovan s moudrosti. Po dobu nékolika staleti bylo vysoké
stafi vzacné, a proto zadouci. Byt stary, stat se starym a ,,chvili zit jako stary*, bylo vSak
vysoce nepravdépodobné. Vysoka kojeneckd timrtnost umoznila piezit jen nejsilnéjSim.

(Haskovcova, 2010)

»Kazdy Clovek starne. Toto elementarni tvrzeni je vSeobecné zndmé a uzndvané. Ostatné
lidé tikavaji, Ze starnuti a stafi, stejné jako smrt, jsou jedinou spravedlivou jistotou, kterou
mame*. (HaSkovcova, 2010, str 33) Kalvach popisuje starnuti jako nevyhnutelny
a univerzalni proces, ktery postihuje vSechny bytosti. Tento proces probiha jiz od poceti,
ackoliv za skutecny projev starnuti se povazuji viditelné zmény a ubytek, sniZzeni riznych

funkci. (Zadak, Kalvach, Jirdk, Sucharda & Zavazalova, a kol., 2004)

Obdobi staii a starnuti je pfirozenou a nevyhnutelnou soucésti zivotniho cyklu ¢lovéka,
starnuti obvykle za¢ind kolem 50 roku zivota a pokracuje az do smrti. Jedince ¢eka posledni
¢tvrtina jeho zivota, ktera byva nejhlife hodnocena. Obecné je obdobi stafi a starnuti
komplexni a mnohostrannou etapou zivota, kterou lze charakterizovat jak vyzvami, tak
prilezitostmi. Je tfeba usilovat o podporu seniorti v udrzeni jejich zdravi, nezavislosti

a celkové pohody v pritbé¢hu tohoto obdobi Zivota. (Vagnerova, 2007)

Populacni starnuti a jeho spolecenské dusledky jsou ramcem, ktery vyrazné posiluje
dualezitost a aktualnost tématu individualniho starnuti a stafi; vytvari jeho vyznamny kontext
a v rizné mife a mnoha zptisoby ovliviiuje moznosti a postupy zachovani osobni autonomie
seniortl. Starnuti ¢lovéka je pfirozena soucast béhu zivota a hranice stafi nelze taxativné
vymezit, institucionalizovany dichodovy vék lze tedy povazovat za nejobjektivnéjsi

vymezeni socidlni skupiny seniort.

Oficialni hranice stafi neni nikde stanovena, ale vétSinou se uvadi vék 65 +. Prevazné
oznaCujeme starym Clov€kem toho, ktery jiz neni ekonomicky aktivni a vstoupil do

starobniho dichodu. (Jani§ & Skopalova, 2016)

Vyrazné starnuti populace je zietelnéji vidét uz od konce 20. stoleti a na zacatku stoleti
soucasného. Jiz pfed vice jak dvaceti lety ceskd demografka Jitka Rychtarikova
(Rychtatikova, s. 43-46, 2002) uvadéla, Ze ,,podle dlouhodobych prognéz budouciho vyvoje
poétu a vékové struktury obyvatelstva bude podil starsich osob v populaci Ceské republiky
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i nadale vyrazné¢ narustat, a to jiz po roce 2010, kdy budou do vékové skupiny 65 a vice let

vstupovat pocetné generace narozené po druhé svétové valce.*

Pficinou demografického starnuti je predevSim pokles urovné porodnosti, zmény

v r

v umrtnostnich pomérech a prodluzovani nadéje doziti. Vzhledem k prodluzujici se nadéji
doziti pfi narozeni predstavuje stafi casoveé delsi a tim i vyznamnéj$i fazi lidského zivota.
Seniorsky vek tak skyta fadu moznosti, jak prozivat kazdy den aktivné a smysluplné.
(Rabusic & Vohralikovd, 2004) Jak ukazuji data, v Ceské republice bude podil seniord v
populaci v roce 2050 dvojnasobny oproti roku 2000. Budeme tak brzy patfit k zemim s
nejrychleji starnouci populaci. To je mimo jiné zpsobeno stale se zvySujici irovni lekatske
péle, zdravéj$im zplsobem Zivota, poklesem poétu narozenych déti atd. (Stdpankova,
Hoschl, & Vidovicova, 2014). Na zaklad¢ aktudlnich dat o pocitatové gramotnosti dneSni
mladeze (Digitalni gramotnost, MPSV, 2017) se da piedpokladat, ze tyto kohorty seniorti

budou mit digitalni gramotnost na vyssi Grovni.

Stafi je doprovazeno socialnimi zménami ve vztazich, socidlnich sitich v osobnich
biografiich a tyto zmény se odehravaji na pozadi socidln¢ konstruovanych a casto
negativnich vyznamii pfipisovanych stafi a starym lidem. Tyto socialné konstruované
vyznamy ovliviiuji optiku nazirani mladych na star$i generaci i sebepojeti seniorti a jejich
naroky na autonomii. Staii je pfimocafe spojovdno s nemocemi, ztratou energie, pasivitou,
chudobou, socidlni izolaci a z4vislosti na pomoci druhych, coz Casto vede k socialni exkluzi

seniortl. (Sykorova, 2007)

Sykorovi tak upozoriiuje na socialn€ konstruované stereotypy a myty, snazi se je vyvratit, a
ve své praci UspéSné konceptualizuje teorii autonomie seniorl, Vv kontrastu
s paternalistickym paradigmatem medicinalizace, kterd definuje stafi jako problém,

vyZzadujici lékaf'skou intervenci. (Sykorova, 2007)

V souvislosti s pouzivanim pocitace a internetu je pozoruhodny mytus nesamostatnych
seniort, ktefi jsou pasivni a spoléhajici se na pomoc druhych. HaSkovcova (2010) popisuje
mytus schematizmu a automatismu, charakterizovany zautomatizovanym jedndnim na
zaklad€ celozivotni zkuSenosti a praxe. Tento mytus nepfedpokladd motivaci ucit se nové

véci, pracovat s novymi médii a ménit tak své naucené vzorce ziskavani informaci.

Technologie internetu je fenomén konce 20. stoleti, tedy obdobi, kdy dne$ni seniofi byli jiz
v produktivnim véku a k pozndni internetu nemohlo dojit systematicky ve Skole nebo

ptirozené pii primarni socializaci. Dalsi vzdélavani lidi v produktivnim a post produktivnim
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véku neni systematicky mocensky institucionalizované jako u déti a mladeze
prostfednictvim systému skolstvi — tedy je pln€¢ dobrovolné. Sezndmeni se s internetem u
senior vyzaduje zpravidla jejich minimdlni motivaci a aktivni postoj. Vyznamnym
faktorem formujicim vztah k médiim (potazmo k internetu) u starSich lidi je ne/pfitomnost
generaCniho souziti a vySe pfijmu. Star$i generace je otevienéjsi vii¢i nastupujicim
komunika¢nim technologiim v tom piipadé€, je-li k ni ,pfivedena* mladSi generaci.
Také vyssi ptijem posiluje ochotu vyuzivat nové komunikaéni technologie. Aktivita a dalsi
vzdélavani tvofi jeden ze zakladnich pilifi osobni autonomie seniora. (Sykorova, 2007)
Vzdélavani u seniord navic pfinasi pocit distojnosti a pomaha ke spokojenosti se sebou
samym, konzervuje fyzické a duSevni zdravi, coz zlepSuje orientaci v novych Zivotnich
situacich stejné jako schopnost samostatné se rozhodovat. Fakt, ze seniofi ve svém véku
stdle pracuji na svém sebevédomi a sebepojeti, ze jim zalezi, jak je vnimaji druzi je v podstaté
popfenim mytu pasivity. Citlivé vnimaji projevy a disledky negativnich stigmatiza¢nich
predsudkt o stafi a obecny predpoklad, ze v€k ovlivituje pojeti starych lidi, jejich identitu

a uzitecnost a vSeobecné misto ve spolecnosti. (Sykorova, 2007)

Seniofi, stejné jako vSichni jednotlivei, maji pravo na autonomii a respekt. Jsou diilezitou
soucasti nasi spoleCnosti a jejich ptinos by mél byt ocenén a podporovan. Predsudky
a ageismus (viz niZe) mohou vytvaret rozvraty a narusovat socidlni soudrznost, coz miize
mit negativni dopady na spolecnost jako celek. Co se tyce seniorti, tak odmitani a exkluze
md negativni vliv na jejich zdravi a pohodu, socialni soudrznost, ekonomickou produktivitu
a mezigeneracni vztahy. Seniofi mohou obohatit digitalni spole¢nost sdilenim znalosti
a zkuSenosti, poskytnutim jedinecné perspektivy, piispénim k digitdlnimu obsahu a také
podporou digitdlni gramotnosti. Navic se naplni koncept aktivniho stdrnuti. Pfijetim
technologii a udrzenim kontaktu s digitdlnim svétem mohou seniofi i naddle vyznamné

prispivat spole¢nosti.

1.1 Psychologické a biologické zmény

S Zivotni etapou stafi souvisi neodmysliteln¢ ur¢ité zmény zahrnujici mentdlni a fyzickou
oblast. Promény fyzického razu jsou velice individudlni. JelikoZ dochazi k prodluZzovani
lidského véku, tak mladsi generace starnou pomaleji, nezZ tomu bylo za naSich predkda.
(BeneSova, 2014) Staii ptinasi fyzické, kognitivni a socidlni zmény. Seniofi jsou vystaveni
vétSimu riziku riznych zdravotnich problému, véetné chronickych stavi, jako je cukrovka,

srde¢ni onemocnéni a artritida, a také zménou stavii dusevniho zdravi, jako je deprese
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a izkost. Prvnim tkolem star§iho ¢lovéka je pfijmout pocatecni signdly starnuti a ptizpisobit
nové etapé své zivotni tempo. Pozdé&ji jde predevSim o dosdhnuti integrity a udrzeni si

distojného zivotniho stylu. (Vagnerova, 2007)

Jak lidé starnou, zazivaji rizné fyzické zmény, véetné bytku svalové hmoty, zhorSeni zraku
a sluchu a pomalejsi metabolismus. Tyto zmény mohou ovlivnit celkové zdravi a kvalitu
zivota. Ztrata kvality zraku (n€kdy také nazyvand vetchozrakost) se projevuje v horsi
schopnosti zaostfeni z divodi zacinajici ztraty pruznosti ¢ocky. Dalsi obtizi je zhorSené
vidéni za Sera a v noci, vnimani svétla a reakce prizptisobeni na niz$i hladinu osvétleni.

(Spaténkova & Smékalova, 2015)

Dalsi fyziologické zmény se tykaji sluchu, zde je nejCastéjSi problém s nedoslychavosti
star§ich lidi = presbyakuze. Celkové jde o zhorSeni vnimani vysokych tonti, poSkozuje se
transfer zvuku kvili chorobnym zménam na kostech sttedniho ucha. Nékteti jedinci mohou

trpét na ,,piskani* v uSich (Jani§ & Skopalovd, 2016).

Asi nejvice zietelnou zménou je pak vzhled lidského téla, vzhledem k opotiebeni plotének
dochazi ke snizovani télesné vysky, zmensuje se hmotnost svali a slabne svalova sila.
S mensi pohybovou aktivitou a sldbnutim kosternich svalit dochazi k celkovému shrbeni téla.

(Klevetova & Dlabalova, 2008)

Psychika seniorii se projevuje pfedev§im zménami v pozndvacich procesech, jako jsou
vniméni, pamét’, mysleni, pozornost a piedstavy. I kdyz se kognitivni schopnosti mohou
u senioril znac¢né liSit, mnozi zaznamenaji s v€kem jejich celkovy pokles a zménu v rychlosti
zpracovani. Oslabené smysly maji za ndsledek nejistotu a strach, coZ mtize eskalovat v to,
7e se senior nechce vydavat ven, potkdvat se s ostatnimi a je obezietny. Casto se po
osmdesatém roku zivota u nékterych jedinci zacinaji objevovat poruchy paméti
a rozhodovacich schopnosti, zvySuje se vyskyt Alzheimerovy choroby. Psychika kazdého
¢loveka je jedinecnd v tom, Ze se odviji od jeho osobnosti, z jeho Zivotni drahy, z jeho vztahu
k hodnotam, lidem a k sobé samému. Jakym Zivotem Zil, kdo nasméroval jeho prvni kroky,

kdo pfi ném stal v radosti 1 v pohodé&. (Klevetova & Dlabalova, 2008)

Adaptace na prostiedi je vSak u starych lidi podstatné omezend, coZz na druhou stranu
neznamena, ze senior musi byt nutn€ degradovan na okraj spolecnosti. (Simi¢kova-Cizkova,

2008)

Dalsi velké zmény se objevuji v socidlni oblasti. Jak lidé starnou, Casto zaZivaji zmény ve

svych socidlnich sitich, véetné ztraty ptatel a rodinnych piislusnikd, odchodu do dichodu
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a zmén v zivotnich podminkéach. Tyto zmény s sebou piindsi i nové socialni role na které

neni snadné si zvyknout.

Navzdory vyzvam, které starnuti pfinasi, mnoho seniorti zaziva v pozdéjsich letech pocit
naplnéni, cile a vdécnosti, stejn¢ jako vétsi moudrost a nadhled ziskanou celoZivotnimi

zkuSenostmi. (Vagnerova, 2007)

Psychické a biologické zmény, které stafi pfinasi, nejsou ve své podstaté negativni. Casto
jsou vsak vnimany jako negativni kvili spolecenskym stereotyptim a ageismu, které vedou
lidi ke spojovani stafi s ipadkem a handicapem. Napftiklad fyzické zmény, jako je snizend
pohyblivost nebo smyslové poruchy, mohou star§im dospélym ztizit provadeéni urcitych
ukol nebo ¢innosti, coz mizZe byt frustrujici. Podobné 1ze kognitivni zmény, jako je pokles
paméti, vnimat jako =ztratu nezdvislosti nebo kompetence, coz mize také pfispivat

k negativnim postojim vuci starnuti.

Je vSak dulezité si uvédomit, Ze starnuti je pfirozenou a normalni souc¢asti zivota, a ze mnoho
lidi vede plnohodnotny a produktivni zivot 1 v pozdéjSich letech. SpisSe nez se zaméfovat na
omezeni, kterd mohou pfijit s vékem, je dilezité oslavovat silné stranky a zkuSenosti, které
star§i dospé€li do spoleCnosti pfindseji. Jednou z moznosti, jak zménit pohled na vlastni
starnuti a pohled na celou spole¢nost, je zpochybnit ageistické (viz niZe) postoje
a stereotypy. To mize zahrnovat prosazovani politik, které podporuji starsi dospé¢le, jako je
dostupna doprava a cenové dostupnd zdravotni péce, stejn¢ jako podpora mezigenerac¢nich

aktivit a prilezitosti pro star$i dospé€lé zapojit se do jejich komunit.

Nakonec zména naseho pohledu na starnuti vyzaduje zménu mysSleni, které si vazi
a respektuje pfinos starSich dosp€lych a uznava, ze starnuti je ptirozenou a pozitivni soucasti
lidské zkuSenosti. Pro soucasnou spolecnost, kterd je zaméfena na tspéch a popirani znamek

starnuti je tézké tento fakt ptijmout.

1.2 Volny ¢as seniora a kvalita Zivota

,»Cely lidsky Zivot je jen cesta ke smrti“, tvrdil fimsky filosof Seneca a nebyl sam, kdo na
lidské putovani od zrozeni ke smrti takto nahliZzel. Nevyhne se tomu Zadny ¢lovek, starneme
vSichni. BohuZel, n€ktefti si to nechtéji, z riznych diivodi pfipustit a tento jejich postoj jim
zménu v mnoha ohledech, at’ uz v té€ch fyzickych, psychickych, ¢i socilnich. (HaSkovcova,

2010)
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1.2.1 Volny ¢as

Volnym casem se rozumi takovy Cas, kdy jedince neni zaneprazdnén praci, kazdodennimi
pracemi nebo jinymi povinnostmi. Funkce volného Casu u seniorti zahrnuje tii oblasti:
vychovné-vzdélavaci, zdravotni a socialni. Z andragogického hlediska jsou prostfedky
k naplnéni vzdélavacich funkci volného Casu aktivity, mezi které patii formalni, neformalni
a informalni vzdélavani. Formalni vzdélavani se odehrava naptiklad na Univerzitach ttetiho
véku, tedy ve Skolském systému, na rozdil od neformalniho vzdé€lavani. Neformalni
vzdélavani je zajmové vzdelavani, které je organizované napiiklad v klubech pro seniory.
Informalni vzdélavani je neorganizované, nezamérné, nezastupuje jej zddna instituce, patii

sem sledovani TV, Cteni knih, uceni se z kazdodennich ¢innosti.

Volny cas seniorti je nutné definovat vice specificky, protoze se 1i§i od volného Casu
pracujicich lidi, studentli, v takovém piipad€ je volny Cas v opozici se studiem a praci.
Ze zakladnich definic volného Casu se vytraci urCité skupiny obyvatel (seniofi, t¢hotné zeny
nebo lidé bez domova). Definice primarn¢ urcena nasi cilové skupiné je: ,,Volny ¢as seniorti
je takovy cas, kdy jsou provozovany zajmové aktivity na zakladé fyzickych, psychickych,
socidlnich a zajmovych aspektii jednotlivych osob, které jsou vykonavané mimo cas
vénovany péci o vlastni osobu, domécnost, rodinu a uspokojovani zakladnich potieb jedince
v seniorském veéku. Jedna se o takové aktivity, které ptinaseji radost, zdbavu, spokojenost,

potéSeni a uspokojeni.* (Jani§ ml., 2011, str. 694, podle JaniSe & Skopalové, 2016)

Je to Cas, ktery muze Cloveék vyuzit k volnoCasovym aktivitdm, relaxaci. Senioii maji
obvykle vice volného Casu ve srovnani s témi, kteti pracuji na plny uvazek. Mezi bézné

zpusoby traveni volného ¢asu seniorQ patii:
e Vénovani se konickiim a z4jmim
e Cestovani nebo navstévy rodiny a pratel
e Dobrovolnictvi
e Vzdélavani
e Fitness a rekreacni aktivity
e Kreativnich ¢innosti.

Volny cas je pro seniory dileZity, protoZe jim poskytuje prileZitost vénovat se ¢innostem,
které je bavi, vénovat se svym z4jmim a ziistat v kontaktu s pfateli a rodinou. To mize

pomoci udrZzovat zdravy a plnohodnotny Zivotni styl a pfedchazet pocitim osamélosti
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anudy. Ucast na volnocasovych aktivitaich miize mit navic pozitivni dopad na fyzické
a duSevni zdravi, jako je sniZeni stresu a zlepSeni kognitivnich funkci. (Jani§ & Skopalova,

2016)

Pokud jde o volny ¢as, mohou mit seniofi k dispozici vice volného ¢asu nez mladsi dospéli
kvali odchodu do diichodu nebo zkraceni pracovni doby. To mlze poskytnout ptilezitosti
k provozovani konickll a zajmi, cestovani nebo traveni Casu s rodinou a ptateli. Nékteri
seniofi vS§ak mohou ¢elit omezenim ve schopnosti zapojit se do téchto aktivit kviili mobilité
nebo zdravotnim problémim, finanénim omezenim nebo nedostatenému piistupu
k dopravé.

Primarné je kvalita Zivota a volného ¢asu seniorl utvarena slozitou souhrou faktord, véetné
osobnich, socialnich a environmentalnich faktoru. I kdyZ neexistuje Zadné univerzalni feSeni
pro zlepSeni kvality Zivota a volné¢ho Casu seniorli, snahy o podporu socidlnich vazeb,
fyzické aktivity a pfistupu ke zdrojim a aktivitdim mohou pomoci podpofit pozitivni

a napliujici prozivani starnuti.

1.2.2 Kbyvalita Zivota

Kvalita zivota je vysledkem pusobeni socialnich, zdravotnich a ekonomickych podminek,
které se tykaji lidského a spoleCenského rozvoje. Tyto podminky zahrnuji dvé slozky,
na jedné stran¢ objektivni podminky pro zivot (socialni a kulturni potieby, materidlni
dostatek), a na strané¢ druhé subjektivni prozivani zivota (spokojenost, uspokojeni atd.).
Stafi a starnuti je ptirozeny proces v zivoté kazdého ¢lovéka, ne vSichni se s nim dokazi
stejn€ vyrovnat. Vysledkem obav ze ztraty nezavislosti je snaha zmirnit, nebo ovlivnit
projevy starnuti. Na proces starnuti ma velkou mérou vliv Zivotni zpisob kazdého
jednotlivce, péce o zdravi, psychickou pohodu a volba zajmovych ¢innosti béhem celého
Zivota.

Odchod do diichodu je povazovan za jedno z nejnaro¢néjsich obdobi v Zivoté Eloveka viibec.
V této dobe se zadsadné méni celda organizace zivota, zmensuji se povinnosti, meéni se
struktura volného ¢asu. S v€kem klesé fyzicka vykonnost, méni se 1 jeho schopnosti dusevni.
Casto provazi staii nemoci a nezanedbatelné jsou také zmény finanéni. Je mmnoho
determinanttli, které ovliviiuji prozivani zivota seniorti. (AntoSova, Bédiova, Bir¢iakova,
Kubickova, & Rasticova, 2016)

Bohuzel, soucasna spolecnost se svym diirazem na kult mladi, odsunuje svym zplisobem

seniory na vedlejsi kolej. Odmitédni stafi a starych lidi zachazi nékdy do takovych extrémd,
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ze nepratelské postoje ve spolec¢nosti prerastaji v nékdy skryvany, jindy dokonce otevieny
boj proti starym lidem. V takovém piipad¢ pak hovoiime o ageismu: ,,Ageismus je ideologie
zalozend v sdileném pfesvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského
zivotniho cyklu manifestovana skrze proces systematické, symbolické i redlné
stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zaklad¢ jejich chronologického véku nebo
na jejich pfislusnosti k urcité generaci". (Vidovicova, str. 6, 2005)

ZjednoduSené se jedna o vékové podminénou diskriminaci, kterd vychazi z predpokladu
o tom, Ze konkrétni vékova skupina vykazuje rozdilné charakteristiky, ale 1 jinou lidskou
a spolec¢enskou hodnotu. (Pokorna, 2010)

Hodnoceni kvality zivota seniort vychézi z nékolika participujicich aspektt, kde medicinsky
zvyraziuje koncept multifaktordln€ ovlivnén jedincovym fyzickym zdravim, psychickym
stavem, osobnim vyznanim, socialnimi vztahy a vztahy ke kli¢ovym oblastem jeho zivotniho
prostiedi. Kvalita Zivota je totiz pojem S$irSi nez jen zdravi ¢i nemoc. Je vysledkem
vzajemného plsobeni socidlnich, zdravotnich, ekonomickych a environmentalnich
podminek, které se tykaji lidského a spolecenského rozvoje. Z psychologického aspektu jde
piedevsim o subjektivni pohodu jednotliveil a spokojenost s vliastnim zivotem (Hnilicova &

Bencko, 2005)

Kvalita zivota a volného ¢asu senioril se miZze zna¢né€ liSit v zavislosti na fadé faktort, véetné
jejich zdravi, socialni podpory, finan¢nich zdroji a pfistupu ke zdrojim a aktivitam. Pokud
jde o kvalitu zivota, vyzkumy naznacuji, ze seniofi, kteti si udrzuji silné socidlni vazby
a vénuji se pravidelné fyzické aktivité, mivaji vyssi aroven zivotni spokojenosti a pohody.
K pocitu naplnéni a spokojenosti v pozdéjSim zivoté¢ mtize pfispét 1 udrzeni smyslu
a zapojeni do smysluplnych ¢innosti, jako je dobrovolnictvi nebo provozovani konickii.

Seniofi, ktefi Celi socidlni izolaci, finan¢ni nejistoté a zdravotnim problémim, v§ak mohou
pocitovat niz8i kvalitu zivota. Tyto faktory mohou omezit jejich schopnost Ucastnit se
spolecenskych aktivit nebo ptistupu ke zdravotni péci a dalSim zdrojim, coz mize vést

k pocitlim osamélosti, depresi a tizkosti.
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2 Digitalni technologie

V této kapitole si predstavime modernim (digitdlnim) technologiim na bazi vypocetni
techniky, tzn. pocitacim, mobilnim telefoniim, tabletim a internetu. Je téeba si uvédomit, ze
vypocetni technologie, s kterou se seniofi (i nedobrovoln€) setkavaji zahrnuje naptiklad
bankomat nebo informacni kiosek. Populace starne a informacni technologie pronikd do
kazdodenniho Zivota. Bezpochyby celd fada digitalni technologie mize zlepSsit kvalitu Zivota
seniorl, vyskytuje se vSak spousta problému, kvili kterym nejsou digitalni technologie

efektivné vyuzivané. (Stépankova, Hoschl. & Vidoviéova — Slavik, 2014)

Pocitace jsou soucasti nasSeho Zivota, v nasi praci hovotime o PC (osobnich po¢itacich), kam
vedle zpravidla nepfenosnych stolnich pocitacti fadime notebooky, tablety, smartphone

a veskeré dalsi, ,,mobilni* formy vypocetni techniky.

Osobni pocitace jsou urceny k tomu, aby je obsluhoval pfimo koncovy uZzivatel, nikoliv

pocitacovy odbornik nebo technik.

Tradi¢ni osobni pocitace jsou v soucasnosti ¢astecné vytlaCovany mobilnimi zafizenimi,
jako jsou tablety, pfipadné notebooky. Tablet je oznaCeni pro pienosny pocitac ve tvaru
desky s integrovanou dotykovou obrazovkou, ktera se pouziva jako hlavni zpiisob ovladani.
Misto fyzické klavesnice se Casto pouziva virtudlni kldvesnice na obrazovce. Notebook je
oznaCeni pro prenosny pocitaC. Notebooky maji stejné vyuziti jako klasické pocitace.
Tato zafizeni vyborné poslouZzi pro prohliZzeni internetu, pro elektronickou komunikaci, pro
hrani jednoduchych her, nebo pro jednoduché administrativni Cinnosti. To mize mnoha
uzivatelim postacovat. Do této a hojné vyuzivané kategorie zafadime i smartphone, coz je
mobilni telefon, ktery vyuziva pokrocily mobilni operacni systém a aplika¢ni rozhrani, jez

umozni instalaci nebo Gpravy programi a umoziuje ptistup na internet.

Nasledujici tabulka ukazuje pocet Ceskych domacnosti vybavenych osobnim pocitatem
a pocet domdacnosti s pfipojenim k internet. Jak z dat vyplyva, pfipojeni na internet
v domécnostech jiZ osmym rokem piedstihuje vybavenost domacnosti osobnim pocitacem,

coz ukazuje na vyuzivani mobilnich pocitaci (notebooky, tablety, smartphony apod.)
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Tabulka 1

Ceske domacnosti vybavené osobnim pocitacem a pocet domdcnosti s pripojenim k internet
(v %).

Rok 1989 1991 1996 2001 2006 2011 2016 2021
Osobni pocitac | 1,8 % 35% 85% 21,1 % 35,7 % 64,8 % | 75,6 % | 79,0 %

83,0 %
Internet - - - 58% |26,7% | 61,7% 76,1 %

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2021

Ptistup seniorii ve vztahu k ICT je velmi individudlni. D4 se to velmi dobfe ilustrovat na
prikladu vyrobcii mobilnich telefond, kteti ¢ast svého vyrobniho programu zacilili na seniory
a nabizeji pfistroje pfimo pro n&. Telefony pro seniory se vyznacuji kontrastnim, dobte
¢itelnym displejem, velkymi tlacitky a né€kolikadenni vydrzi baterie. Soustfed’uji se na ty
nejzakladnéjsi funkce — hovory a SMS. Jsou velmi jednoduché na ovladani a ¢asto nabizeji

dopliujici funkce v podobé svitilny, SOS tlacitka a fotoaparatu.

S vyuzitim informac¢nich a komunika¢nich technologii se v tomto piipadé pro seniory
nepocita. Lze tedy fici, ze ptekazky ve vztahu k modernim technologiim jsou na obou
stranich — u seniori nediivéra a strach znového, nezndmého a ze strany spolecnosti
automatické ,,odsunuti* seniorti z hlavniho proudu zakazniki nabidkou neplnohodnotnych
pristroju.

Moderni technologie nalezneme i v dalSich pfistrojich a béznych spotiebicich, napt u tzv.
chytrych televizi, které mohou mit v sobé zabudovany operacni systém a umoznuji pfipojent

na internet ¢i automatické pracky s mnozstvim nastavitelnych programii a velkou paméti.

Boom ve vyuZivani internetu v Ceské republice nastal v prvnim desetileti tohoto stoletf,
ptiCinou bylo zavedeni tzv. vysokorychlostniho internetu. V roce 2005 stale pouzivalo 63 %
doméacnosti vytdcené ptipojeni pomoci telefonni linky (dial up), ndsledujici rok ptisel zlom
a prevladlo vysokorychlostni pfipojeni, vytacené pfipojeni jiz pouZivalo jen 35 %

domacnosti.
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3 Digitalni kompetence, technologie a seniori

Moderni technologie a zatizeni umoziuji seniortim lépe se orientovat v rychle se ménicim
svéte, digitalni gramotnost se stava stejné dulezitou jako ostatni druhy gramotnosti.
I samotny proces starnuti spolecnosti je doprovdzen a ovlivnén existenci modernich
technologii, se kterymi vSichni pfichazime do styku.

Z $etieni, které realizovala Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR vyplyva, Ze vice
nez polovina seniorii nema ptistup k internetu a neumi tyto technologie pouZzivat i ptesto, zZe
si to preji. Ktomu, aby mohli seniofi vyuzivat moderni technologie potfebuji (vEetné
zafizeni a internetu) digitalni kompetence. Pro seniory, ktefi nemaji zddnou zkuSenost
s modernim zafizenim a internetem, je dosaZeni téchto dovednosti velkou vyzvou. USetteni
nejsou ani zkuSenéjsi seniofi, s rychlym vyvojem technologii je nutné se neustéle vzdélavat
a prohlubovat své kompetence.

Mezi diivody, pro¢ tato ohrozena cilova skupina nevyuzivd moderni technologie patii
neznalost — k ¢emu by je vyuzivali a druhym divodem je, Ze s nimi neumi pracovat. Ur¢ita
¢ast seniorti se tak dobrovolné vyhyba modernim technologiim a tim vice se marginalizuje
od spolecnosti.

Modernim technologiim se da vyhnout jen obtizn¢ a ti seniofi, ktefi chtéji naucit je vyuzivat,
nejsou tolik adaptabilni jako mladsi generace a potiebuji vetsi podporu, motivaci a
vzdélavani. Piikladem mutze byt rychlost s jakou se nauc¢i ovladat tablet dité, v opozici

s u¢enim seniora. (gtépémkové, Hoschl. & Vidovi¢ova — Slavik, 2014)

3.1 Digitalni kompetence

Termin digitalni kompetence zjednoduSené oznacuje znalost a dovednost pouZzivat digitalni
technologie. Dle dokumentu nesouci ndzev ,,The Digital Competence Framework 2.0
z vyzkumného centra evropské komise se zminéna kompetence da pojmout jako schopnost
vyuzivat technologie ve vSech aspektech lidského zivota. Tykd se schopnosti pouzivat
digitalni technologie, komunika¢ni nastroje a sit€, vyhodnocovani a vytvafeni informaci za
ucelem dosaZeni konkrétnich cilli. Zahrnuje dovednosti, jako je informacni a medidlni
gramotnost, digitalni bezpecnost, feSeni problému a spolupraci (1isi se dle autori).

Digitalni kompetence nabizi moZnosti pro vlastni vzdélavani a poskytuji dovednosti k tomu,
abychom se mohli v online prostiedi sami ucit. V ¢eském Skolnim prostifedi se mizeme
setkat s terminem ,,informa¢ni gramotnost®, ktera s digitdlni kompetenci souvisi, jednd se

o pomysIny prvni pilit zminéné kompetence. Oznaceni informaéni gramotnost (schopnost
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zpracovavat a pracovat s informacemi) muze byt zavadéjici, protoze se da snadno zaménit
s pocitacovou gramotnosti, ackoliv se jedna o dva rozdilné pojmy. (Cerny, 2019)

Dulezitost digitalni kompetence by se dala shrnout do né€kolika bodi:

Jsou nezbytné pro osobni a profesni rozvoj v dnesnim digitalnim svéte.

e Pomaha jednotliveim pfistupovat k technologiim a efektivné je vyuzivat pro

komunikaci, informace a feSeni problémti.
e Umoznuje lepsi zapojeni do digitalni ekonomiky a spolecnosti.
e Podporuje rozvoj novych dovednosti a pracovnich ptilezitosti.
e Miuze zlepsit kvalitu Zivota a zlepsit piistup ke sluzbam a informacim.

U prvniho bodu, ktery souvisi s aktudlnosti a obstanim v dneSnim digitalnim svété, chvilku
zustaneme. Technologie a digitalizace se neustale vyvijeji a stale vice se integruji do
kazdodenniho Zivota. Byt digitdlné gramotny je ¢im dal tim vice jednim z hlavnich
pozadavka pro mnoha pracovni mista a je to zdsadni dovednost pro kariérni rist. Pandemie
COVID-19 urychlila digitadlni transformaci mnoha pramyslovych odvétvi, a jeSté vice
zduraznila dalezitost digitalni kompetence. Schopnost orientovat se a vyuzivat digitalni
technologie je zdsadni pro osobni a profesiondlni Gspéch ve svété zaloZzeném na
technologiich. Mimo jiné¢ je digitdlni kompetence také zdsadni pro to, abyste zustali

v bezpeci online a vyhnuli se digitdlnim hrozbam (viry, podvodnici atd).

Pro seniory miize byt digitalni kompetence dualezitym ndstrojem, jak ziistat ve spojeni
s blizkymi, ziskat ptistup k dilezitym informacim a sluzbam, diky ¢emu mohou zistat
v kontaktu se svétem. Mnoho seniori mize celit prekazkdm pii dosahovani digitalni
kompetence, jako je nedostatecny ptistup k technologiim, neznalost digitdlnich nastrojii
nebo potize s uréitymi fyzickymi ¢i kognitivnimi tikoly. K ptekonani téchto prekazek mohou
senioriim pomoci rozvinout jejich kompetence a pln€ se zapojit do digitdlnitho svéta
iniciativy, jako jsou riizné vzdélavaci programy v oblasti technologif, komunitni workshopy
a mnohé dalsi. Digitalni kompetence mohou také pomoci seniorim udrZet si nezavislost,
naptiklad tim, Ze jim umoZni pfistup k online zdravotnickym sluzbam.

Digitalni transformace mnoha odvétvi také vytvari nové pracovni pfileZitosti pro seniory,
kteti disponuji zminénou kompetenci. (Stépankova, Hoschl. & Vidoviéova — Slavik, 2014)

V¢etné riznych vzdélavacich instituci se miizou inspirovat i na portaleDigi, ktery spadé pod
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operacni program Zameéstnanost. Ministerstvo prace a socidlni véci (MPSV) ASSP vytvofilo
po vzoru dokumentu z Evropské komise ,DigComp 2.1: The Digital Competence
Framework for Citizens with eight proficiency levels and examples of use®, ramec
digitalnich kompetenci, ktery zahrnuje 5 kompetenc¢nich oblasti:

e Informacni a datova oblast
e Komunikace a spoluprice

e Tvorba digitdlniho obsahu
e Bezpecnost

e Reseni problémd.

Do informacni a datové oblasti patii vyhledavani a prohlizeni dat, hodnoceni a sprava
obsahu. Uzivatel by mél byt schopny formulovat, co chce najit, zvlddanou to vyhledat,
porovnat a kriticky posoudit spolehlivost zdrojl, dokazat zpracovat data.

Komunikace a spoluprace zahrnuje interakce a sdileni skrze digitdlni technologie, vyuziti
digitdlnich technologii v rdmci obcanskych aktivit, spravu digitalni identity, spolupraci
a netiketu. Vtomto piipadé¢ jsou nutné klicové schopnosti jako je komunikace
prostfednictvim rtiznych technologii, sdileni dat, citovani, respektovani norem chovani
v digitdlnim prostiedi nebo vyuziti soukromych ¢&i vefejnych digitalnich sluzeb
k sebeuplatnéni a aktivnimu obc¢anstvi.

Tteti z kompetenct, tvorba digitdlniho obsahu, se ¢leni na tvorbu obsahu, autorskd priva
a licence, integrace a prepracovani digitalniho obsahu a v neposledni fad¢ na programovani
a informatické mysleni. VCetné tvorby a uprav digitalniho obsahu by mél uzivatel zvladnout
vylepsit stavajici obsah o své poznatky, respektovat autorska préva a vytvaret pokyny pro
vypocetni systémy.

Bezpecnost je pfi vyuzivani internetu velmi diilezita. Patii sem ochrana zatizeni, osobnich
dat a soukromi, Zivotniho prostiedi a zdravi. Prvni je logicky ochrana vlastniho zafizeni proti
Skodlivym rizikiim v podobé riiznych virt apod. UZivatel internetu by mél znat bezpec¢nostni
rizika a opatfeni, stejné jako si chranit vlastni soukromi a nesdilet citlivé informace.
Posledni z kompetenci, feSeni problémi zahrnuje feSeni technickych problémd, identifikace

potieb, nedostatkil a kreativni vyuZzivani digitalni technologie. (Digcomp 2.1, 2019)

Sociologové nazyvaji soucasnou spolecnost jako ,,informacéni spole¢nost™; je zalozena na

integraci komunikac¢nich a informaénich technologii do vSech oblasti spolecenského Zivota



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

a zasadnim zplisobem méni spoleCenské procesy a vztahy. Zatimco mnoho seniord je
technicky zdatnych a radi pouzivaji digitdlni technologie, stdle existuje znacny pocet
seniord, ktefi postradaji digitdlni kompetence. Nékteré z béznych problémi, kterym seniofi
v této oblasti Celi, zahrnuji strach z technologii, fyzické omezeni, ale nejcastéji je divod

nedostatek digitdlnich kompetenci.

3.2 Seniofi v rolich uzivateli digitalni technologie

Seniofi stale vice vyuzivaji digitalni technologie a internet, ackoli mira vyuziti se 1i§i
v zavislosti na faktorech, jako je v€k, financni pfijem, uroven vzdélani a misto, kde Ziji.
V této kapitole si charakterizujeme nékteré klicové trendy a ivahy tykajici se seniort jako
uzivatell digitalnich technologii. Ackoliv internet uz neni zddnou novinkou, stale se vyviji
a nabizi ¢im dal vétsi spektrum moznosti a zaméefuje se na razné veékové skupiny. Veetné
internetu se taktéz méni 1 digitdlni technologie a s pokrokem jde ruku v ruce i osvéta
a vzdelavani seniorti k tomu, aby mohli tyto média vyuzivat.

U seniorti roste mira ptijeti digitadlni technologie a snaha udrzet krok s mladsi generaci. Stale
vice seniort pouziva digitalni technologie, zejména chytré telefony a tablety, aby zlstali
v kontaktu s rodinou a ptateli, méli pfistup k informacim a zapojili se do online aktivit.
Na druhou stranu i pfes tento trend jsou seniofi jednou z ohroZenych skupin digitdlni
propasti. Navzdory zvySujici se mife uzivateli internetu, i nadale urCité skupiny obyvatel
stale Celi prekazkam pii pouzivani digitalnich technologii, v€etné omezeného pfistupu
k internetové infrastrukture, nedostatku technickych dovednosti a finan¢nich omezeni.
Skupiny obyvatel, ktefi nejsou pfipojeni k informacni infrastruktufe jsou v nasi spolecnosti
znevyhodnéni oproti zbytku aktivnich uzivateld. (Lupac, 2015)

Ministerstvo prace a socialnich véci ve své zpraveé o digitalni gramotnosti uvadi, Ze vnika
novy socidlni rozdil, ktery zavisi na urovni digitdlni gramotnosti. Absence digitdlni
gramotnosti se promiji do horSiho pfistupu k informacim a ke vzdélavani. OhroZenou
skupinou této nerovnosti jsou seniofi, vice nez dve tfetiny neuzivatelll internetu jsou osoby
star$i 65 let. Jedna se o generace lidi, u kterych je zkuSenost s pocitatem a internetem
ovlivnéna tim, jestli ho pouzivali v praci. Zajimavé je, Ze i zkuSengj$i seniofi jsou v online
prostiedi vylouceni, protoze obsah neni uzptsoben jejich vékové skupiné. Tento fakt se da
ovétit na zékladé dosazenych kompetenci, a pfedev§im z toho, jaké sluzby na internetu
vyuzivaji. (MPSV, 2017)

ICT gramotnost se progresivné stava ¢im dal potiebnéjsi sadou dovednosti, ktera se stava

z vyhody jakymsi spolecenskym piedpokladem pro kazdodenni Zivot, relativné nizka
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uzivatelskd zdkladna mezi seniory je zpisobena multifaktorové, jednim z divodii mize byt
naptiklad technologické bariéra, neochota ¢i obava se naucit pracovat se pocitacem nebo
aplikaci. Déle pak piekazky ptichazejici po ptrekonani technickych problému, kterymi
mohou byt naptiklad nedostatek zajimavého obsahu pro seniory ¢i dilezité téma bezpecnosti

na internetu.

Dal$im zajimavym poznatkem je, Ze se digitdlni propast prohlubuje — respektive vytvari
nejohrozengjsi skupiny, a tou jsou seniofi. Timto faktem se zabyva dvojice autori z finské
univerzity ve své studii. Vénuji se vyzkumu a poznatkiim v jakych oblastech jsou seniofi
nerovnosti nejvice zasazeni a moznymi navrhy feseni. Cilem studie je navazat na existujici
vyzkumy a popsat Sedou digitalni propast (,,grey digital divede*), kterd se rychle objevuje
jako hlavni vyzva v obdobf starnuti.

Autofi zkoumali literaturu o Sedé digitalni propasti, data byla filtrovana podle relevance a
aktudlnosti. Do studie se promitla i pandemie Covid-19, kterd by méla sehrat klicovou roli
v poukazani na existujici exkluzi pfedevsim ve zdravotni oblasti, kterd se rovnéz digitalizuje
a je pro seniory diilezita.

Vetné zdravotni péce se studie zabyva vzdélavanim, socidlnim vylouc¢enim nebo sluzbami,
které piechéazeji na uroven digitdlnich platforem. Autofi vidi feSeni Sed¢é digitalni propasti
jako vicetrovinové. K navrhovani digitalni inkluze pro seniory je zapotiebi spoluprace mezi

akademickymi, zdravotnickymi a priimyslovymi odborniky. (Mubarak & Suomi, 2022)

Seniofi, ktefi jsou ,,dobrovolné* digitaln¢ vylouceni, internet a jeho vyuziti povazuji za
neatraktivni ve srovnani se stavajicimi moZznostmi, na které jsou zvykli — jako je telefon,
posta nebo redlné setkavani. Digitdlni kompetence jsou stdle vice vnimany jako klicové
zivotni dovednosti srovnatelné se zdkladni gramotnosti nebo matematickou gramotnosti.
Umét si poradit s digitdlnimi technologiemi patii mezi poZzadavky spole¢nosti, nadnesen¢ se
da tict, Ze se ztéto schopnosti stdvd dovednost k pfeziti v soucasném svété. Samoziejme
seniofi, ktefi tyto moZnosti nevyuZzivaji, nejsou predurceni ke zkaze, ale jsou znacné
znevyhodnéni a ochuzeni o mnoho vyhod, které digitalni technologie pfinasi. Pfitom kli¢em
k uspéSnému zaclenéni do digitalni spoleCnosti a podpofe v ziskdni pozadovanych
kompetenci, mize byt osvéta a velmi dobie promyslené vzdélavaci programy. (Rose,

Holgersson, & Soderstrom, 2020)
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Podle vseho se potfeby starSich lidi na internetu az pfiili§ neodliSuji od potfeb mladsi
generace. Mezi hlavni ¢innosti, které seniofi vykonavaji na internetu, patii vyhledavani
informaci, kontrola a odesilani e-maild, ¢teni zprav, kontrola predpovédi pocasi, nakupovani
online, udrzovani kontaktu s blizkymi, a dokonce i pouzivani socialnich médii.

Pouzivani internetu seniory je rozprostieno na rizné kandly a platformy. Internet jiz neni
vyhradni doménou mladeze. Vcetné vyhledavani pottebnych informaci seniory bavi
sledovat politiku a aktudlni zpravy. Seniofi jsou online az 6 hodin denné nebo alespoil

nékolikrat za tyden a vlastni 1 né€kolik digitalnich zatizeni. (Twohig, 2021)

Cesky statisticky aiad (CSU) popsal vzristajici trend internetu mezi seniory. Mezi seniory
veékoveé kategorie 65 let a vice, se za poslednich 10 let zvysil pocet uzivateli internetu ze
4 % mna jednu tfetinu. Rok 2017 hlasi 660 tisic seniorti. Reditel odboru statistik rozvoje
spole¢nosti CSU Ing. Martin Mana o&ekavé i dalsi zajemce z fad seniort: ,,I do budoucna
lze ocekavat, ze se pocty uzivateli internetu z fad seniorii budou vyrazné zvySovat.
Do dichodového véku se dnes totiz dostavaji lidé, ktefi jsou zvykli automaticky vyuzivat
internetové technologie jak v pracovnim, tak v osobnim zivoté. Vloni pouzivaly internet tfi
Stvrtiny lidi v preddiichodovém véku 55 az 64 let. “ (Cesky statisticky Gfad, 2018)

Z udajt Ceského statistického utradi vyplyva, ze seniorli na internetu piibyva, ackoliv stéle
zaostavame oproti ostatnim zemim EU. V roce 2017 vedlo Lucembursko a hned za nim dva
skandinavské staty. U Ceské republiky je vidét vyvoj zajmu, ktery s kazdym rokem stoupa

a internet je u star$i generace stale popularngjsi. (Cesky statisticky urad, 2018)
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Obrazek 1

Uzivatelé internetu v zemich EU

Graf C20 Jednotlivci ve véku 55 aZ 74 let v zemich EU
pouZivajici internet - uZivatelé internetu*

B 2017 w2007

Lucembursko | S50% |
Dansko

Svédsko

Nizozemsko

Velka Britanie
Finsko
Némecko
Belgie
Francie
Rakousko
Estonsko
EU28
Spanélsko
Cesko
Irsko
Lotyssko
Slovensko
Malta
Litva
Slovinsko
Kypr
Madarsko
Italie |_13% |

Portugalsko | 11%

Zdroj: Eurostat, 2018

Mezi zemé€ s menSim zajmem seniorl o internet pak patii balkdnské staty a Polsko.

Obrazek 2

Uzivatelé internetu v zemich EU
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* pouiili internet alespori jednou v poslednich 3 mésicich
podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 55 a2 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Celkové mohou seniofi velmi té€zit z pouzivani digitalnich technologii a internetu. V tomto
ohledu je tfeba zajistit, aby vSichni seniofi m¢li pfistup k nastrojim a zdrojim, které
potiebuji, aby zlstali ve spojeni a zapojeni do digitalniho svéta. Na zavér je dobré si
uvédomit, ze soucasni seniofi jsou prvni generaci (nejspis 1 posledni), ktera se individualné
uci ovladat digitalni technologie z vlastniho zajmu mimo vzdélavaci systém. Na rozdil od
nas, kteti se s technologii vyristdime a mame moznost se s ni seznamit ve Skolach. (Sak &
Kolesarova, 2012)

Proto je 1 v zdyjmu mladSich generaci, aby v ramci mezigenera¢ni solidarity byli seniorim
napomocni také v oblasti informac¢nich technologii a v ptistupu do virtualniho svéta. Kromé
toho mohou mladi lidé obhajovat potfeby a obavy seniorii v digitdlnim veku, jako jsou
otdzky souvisejici s jejich soukromim, bezpecnosti a dostupnosti digitdlnich technologii.
Mohou také pomoci pieklenout digitalni propast podporou piistupu k technologiim a

pfipojeni k internetu pro seniory, ktefi nemusi mit prostfedky nebo zdroje k jejich ziskani.

3.2.1 Seniofi a digitalni technologie — zpravy z vyzkumu

Problematika vztahu starSich generaci a digitalnich technologii byla tématem fady vyzkumn,

z nichz nékteré predstavujeme v nésledujici podkapitole.

»Irénink pocitacovych schopnosti pro odborniky pied dichodovym vékem v ramci
narodni projektu "Senior Generation'“

Vyzkum studentli z Volgogradské stdtni univerzity z ndrodniho projektu ,,Senior
Generation* se zam¢fil na Skoleni v oblasti vypocetni techniky zaméfené na lidi (odborniky)
v pied diichodového veku.

Takzvanymi ,,odborniky* zde autofi oznacuji Gc€astniky kurzu, ktefi ve svém profesnim
zivoté pracuji s vypocetni technikou. PiestoZze v soucasné dobe¢ se klade diiraz na kontinualni
vzdélavani zaméstnanct po cely jejich zivot, ¢lanek popisuje, Ze ackoliv maji pracovnici
bohaté zkuSenosti a kvalifikaci, jejich uroven znalosti je zastarald. V&da a moderni
technologie se neustdle vyviji a je potfeba se jejimu tempu piizplsobit, aby nevznikala
digit4lni propast, a to 1 mezi odbornymi pracovniky.

Problém nizké digitalni gramotnosti se tedy netyka pouze laik, které postihuje nejcastéji.
Pracovnici v pokrocilém ve&ku, kteti maji pfedchozi zkuSenosti s modernimi technologiemi
ze svych zamé&stnani, tak Casto nedrzi krok s pozd€j$im vyvojem digitalnich technologii po

odchodu do diachodu.
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Autofi vyzkumu vytvofili rekvalifikacni program v celkovém souctu 252 hodin pro
uchazece v pfed dichodovém veéku zaméfeny na rozvoj jejich digitdlnich kompetenci
v odborné ¢innosti. U¢ebni plan byl rozdélen do 4 modulti zakonceny na zavér zkouskou
ziskanych kompetenci. Skoleni probihalo v u¢ebnach i samostudiem t¢astnikti. Moduly byli
ndasledujict:

e . Operacni systém Windows a aplikace MS Office

e [I. Zéaklady price s obrazky v MS Office

e [II. Multimediélni technologie

e [V. Internetové technologie

Autofi poukazuji na odliSny ptistup ke starSim studentlim, ktery musi zohlednit jejich v€k a
psychologické vlastnosti. Ugastnici potebuji vice &asu na pochopeni probirané latky, vyuka
je podrobnd a obsahuje vizualizaci snimkl obrazovky a jednotlivych krokd.

Software pro vyuku nebyl vybran nahodné. Jednda se o produkty, které jsou v praci hodné
vyuzivané, takze ucastnici maji zkuSenosti s jejich vyuzivanim a nemusi se obavat néeho
uplné nového. Naopak jsou motivovani prohloubit své znalosti a zdokonalit se v jejich
pouzivani. Rekvalifikace pfinesla pozitivni vysledky — vcetné toho, ze uchazeCi spliuji
pozadavky zaméstnavatelll, tak snizili svou uzkost a rozvinuli kognitivni zdjem o vyuzivani

pocitacovych technologii na pracovisti. (Filippova, Rybanov, Abramova & Sviridova, 2023)

»Mohou digitalni technologie zlepsit socialni propojenost mezi starSimi dospélymi?“
Studie zkouma, zda je mozné za pomoci nové komunikacni technologie (aplikace na tabletu)
posilit socidlni propojenost mezi star§imi lidmi v instituciondlnich zatizenich. Navazuje na
predeslou zkuSebni studii ze zatfizeni dlouhodobé péce. Vyzkum naznacuje, Ze technologie
mohou vytvaret prilezitosti k socidlni propojenosti a pomahaji zmirfiovat socialni izolaci a
samotu.

Data byla sbirdna po dobu tfi mésici u 12 respondentli vdomové pro seniory v Severni
Americe, a to metodami polostrukturovanych rozhovora s Gcastniky, jejich ptibuznymi ¢i
prateli, psychometrickymi Skdlami a pozorovanim v terénu. Studie popisuje piijatelnost
aplikace (pfijeti a vyuzivani respondenty) a jeji ucinnost (vysledky).

Aplikace se pouzivala ptes iPad a byla uzplisobena pro seniory, u kterych vékem dochéazi ke
snizeni vizualnich a motorickych schopnosti. Rozhrani nabizelo velké netextové dotykové

ikony (na které uzivatel pouze kliknul a zvolil si funkci, kterou potiebuje) a s jeji pomoci
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bylo mozné vyuzivat bézné funkce, jako je odesilani a ptijimani fotografii, audia, spustit
video hovor nebo psat textové zpravy.

Béhem studie prokézali ucastnici stiedné pokrocCilou uroven digitdlnich kompetenci
(konkrétné porozuméni této aplikaci) i pfesto, ze néktefi neméli zadnou piedchozi zkusenost
s vyuzivanim podobné technologie. VétSina funkci byla pochopena a vyuzivana spravng,
nejobtiznéjsi byla pro ucastniky funkce videohovori s jejiz realizaci musel pomahat
personal. Studie potvrdila, Ze se u deseti ti€astnikii zvysila socidlni interakce; co se tyce
socidlni propojenosti, tak ta byla nejvice vnimand u ucastnikli, jejichz ptfibuzni bydli
napfiklad v zahranici.

V minulosti byla jejich komunikace do znané miry omezena, ale s modernimi
technologiemi se tento problém vyftesil. Dle slov jedné z Gcastnic studie bylo skvélé mit
moznost s rodinou komunikovat kdykoliv, a nejen pti vyjimecnych pfiilezitosti jako tomu
byvalo kdysi (Vanoce apod.). Tento pfinos pozitivné ovlivnil jejich vzajemné vztahy. Tato
aplikace mize byt u¢innym nastrojem pro socialni propojenost, pokud se dle autorti zohledni

pét prvkl proveditelnosti:

. Aktivni zapojeni druhé osoby (n¢kdo z rodiny, ptatel) bylo klicové pro pfijeti
aplikace, dynamiku uceni a kontinuitu jejiho pouzivani. Ti, kteti méli piibuzné
nebo pratele opravdu zapojené do procesu studie, byli ochotnéjsi se aplikaci
naucit a pouzivat, i kdyz neméli digitdlni kompetence. Jak ukazuje teorie

socidlniho kapitdlu a perspektivy socidlni propojenosti, nejde o kvantitu, ale o

kvalitu a typy vztahi.

. Vnimana uziteCnost a funk¢nost aplikace je spojena s urovni akceptovatelnosti a
ucinnosti.

o VSichni Gi€astnici (iti s vyssi urovni digitalni gramotnosti) potiebovali néjaky cas

k tomu, aby se naucili aplikaci pouzivat. Toto obdobi zahrnovalo dalsi Skoleni,
Cas na praktické cviceni a €as na zjiSténi preferenci uchazect — tzn. na jaké typy
komunikace se spi§ zaméri.

. Spravou ruznych mezigeneracnich preferenci, norem a ocekavani. Naptiklad
ptibuzni preferovali obrazky nebo video, zatimco ucastnici hlasové zpravy.
Nanestésti je dokdzano, Ze se seniofi snadnéji prizplisobi preferenci svych
blizkych.

J Dtlezitou roli v motivaci hrdla i geografickd vzdalenost blizkych. (Neves, Franz,

Judges, Beermann & Baecker, 2017)
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»Digitalni dovednosti pro seniory: Ziklady preZziti*

Trojice autord ze §védské univerzity se zabyvalo otazkou: ,,Jaké kompetence §védsti seniofi
chdpou jako nezbytné pro zaclenéni se do digitdlni spolecnosti?*. To, jaké schopnosti
povazuji za zakladni a dalezité jim popsali samotni seniofi, ktefi se ucastnili vzdélavaciho
programu Mer Digital 1. Program byl realizovan spolecnosti Nordic telecommunications
company Telia Sonera AB ve spolupréci se §védskymi obcemi. Svédsko patii mezi nejvice
digitalizované zemé& na svété. V této zemi 98 % lidi pouziva mobilni telefon a internet, 93 %
obcani ma doma pocitac, avSak 430 tisic obyvatel (vé€tSinou seniorl) internet viibec
nepouziva. Autofi vyzkumu shromazd’ovali data od respondentii v obcich po celém Svédsku
az dospéli k finalni podobé ramce digitdlnich kompetenci, ktery se specializuje na inkluzi
seniortl. Kompetence rozdélili do 4 oblastni:

e Informacni a datova gramotnost
e Komunikace a spoluprace

e Transakce — pouzivani sluzeb

e Bezpecnost

Tt1 oblasti se shoduji s obecnym kompetenénim modelem, kterym se autoii inspirovali
z dokumentti Evropské komise. Informac¢ni a datovou gramotnost §védsti seniofi popisuji
jako pottebu drzet krok s okolnim svétem ve kterém existuje spousta zpravodajskych zdroja,
které jsou riiznorodé a predevsim online. Komunikace a spolupréace je pro né dulezita kvili
nejblizsi roding, ktera je geograficky vzdalena a kvtli vnoucatiim, ktefi jsou vzdaleni 1 tim,
ze se z nich stavaji ,,digitdlni* obCani. Seniofi tak maji potfebu se ucit komunikovat pies
internet, aby této generaci mohli byt bliz. Transakce a pouzivani sluzeb se senioru dotyka
kvili tomu, Ze nékteti poskytovatelé se z Gispornych opatteni stahuji do online prostiedi.
Bezpecnost a pocit bezpeci je pro seniory dulezity, protoZe se obecné citi zranitelni viici
novym vécem a velkou hrozbu pro né predstavuji digitdlni podvody. Dalsi obava je ze
socialni izolace, boji se, Zze kdyz budou travit na internetu hodné casu, aby se ho naucili
pouZzivat, Ze naopak budou odtrZeni od redlného kontaktu a v neposledni fad¢ se obéavaji
zavislosti ,,na obrazovkach®, kterou vidi u mladsi generace. (Rose, Holgersson, &

Soderstrom, 2020).
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HStarsi dospéli v éfe digitalniho zdravi: poznatky o znalostech, zvycich a postojich
populace ve véku 65 let+*

Vyzkum se uskutecnil v Mad’arsku v dobé po odeznéni pandemie Covid 19, vzhledem které
se zvysil pocet seniort, ktefi zacali vyuzivat internet. Béhem pandemie znacna cCést
respondentl méla kuptikladu moznost si vyzkouset elektronicky recept nebo se pres internet
objednat k 1ékafi.

Cilem vyzkumu bylo prozkoumat vzorce a postoje populace od 65let a starSich k digitdlnimu
zdravotnictvi prostfednictvim reprezentativniho vzorku. Respondenti byli osloveni
telefonicky s Zadosti o Gi¢ast v dotaznikovém Setfeni.

Vyzkum potvrdil jednak zvySeny zajem, ale i znevyhodnéni urcitych skupin seniort.
Kompetence a ptistup k technologiim maji predevsim lidé s vy$§im vzdelanim, ¢astéji jsou
to muzi a lidé z hlavniho mésta a velkych mést. Podle studie z roku 2018, kterou zvetejnil
Narodni ufad pro média a informace, je v Mad’arsku uzivatelem internetu témei kazdy
¢lovek mladsi 40 let, zatimco u osob starSich 70 let je to pouze 30 % uzivatelt.

Zajimavé je, ze u mladsich lidi finan¢ni situace neovliviiuje pouzivani internetu — mezi lidmi
s riznym ekonomickym postavenim neni zadny rozdil. U starSich osob vSak hraje
vyznamnou roli uroven vzdélani a ekonomicka situace. Vzdélangjsi starsi lidé a lidé v lepsi
finan¢ni situaci pouzivaji internet mnohem vice nez ostatni seniofi. To znamend, ze
pouzivani internetu mezi seniory je ekonomickym a kulturnim problémem, ¢imz vznika
nerovnost, kterd lze fesit tim, ze jim budou poskytnuty piilezitosti ke Skoleni, uzivatelsky

privétivé programy a dotované technologie. (GyOrfty, Boros, Dobrossy & Girasek, 2023)

»Jak ,zakladni“ je zakladni digitalni gramotnost pro seniory? Postiehy lektori
digitalnich kurzi.“

Autofti belgického vyzkumu se na problematiku digitalni gramotnosti snazi podivat z jiného
uhlu pohledu, a to pohledem seniora.

Vyzkum je doplnén zkuSenostmi lektort, ktefi vyucuji kurzy zakladii pro tuto specifickou
cilovou skupinu. Idedly digitalni inkluze, o které se stale castéji mluvi a o jejiz realizaci se
snazi rizné organizace veetné vlad, akademické definice "digitdlni gramotnost" nebo
"digitdlni kompetence" maji tendenci v sobé zahrnovat kromé technického porozumeéni také
dalsi, Sirokou Skalu kompetenci.

Problém je, Ze ocekavani ohledné toho, co digitdlni gramotnost bézné obnasi, jsou piilis
vysoka pro seniory, ktefi nemaji Zadné predchozi zkuSenosti s pocitaci, internetem, chytrymi

telefony nebo tablety. Dokonce ito, co je povaZzovano za zékladni digitalni kompetence nebo
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zakladni dovednosti, miize byt pro star$i generaci s omezenymi nebo zadnymi piedchozimi
znalostmi a praxi s digitdlnimi technologiemi velmi naro¢né. Navic, pokud starsi clovek na
sob¢ za¢ne pozorovat fyzické 1 kognitivni starnuti, tak o sobé miize zacit pochybovat a ztraci
divéru ve svou schopnost ucit se. Podle vyzkumu maji seniofi nejvétsi problém s témito

oblastmi:

. Jazyk ICT — spousta termind je v anglickém jazyce, kterou vétSina seniord
neovlada a doslovny pteklad postrada logiku.

J Hardware — tlagitka, pfipojeni, rozhrani apod. Uplni za¢ate¢nici neznaji ani
tlacitko pro vypnuti/zapnuti zatizeni, navic kazdé zafizeni ho mize mit
umisténé jinde a seniory to mizZe mast. Stejné tak 1 pfisluSenstvi (nabijecCky
atd) pro kazdou znacku jsou jiné. Notebooky maji klavesnici a trackpad, nékdy
externi mys, které vyzaduji jinou obratnost nez dotykové obrazovky
smartphonii a tabletl. Dotykova tlacitka na menSich zatfizeni se senioriim hiife
hledaji nez klasicka klavesnice. Pro uplné zaCatecniky je problém psat na
klasické 1 dotykové klavesnici, a to vyuku velmi zbrzdi. U senior, ktefi maji
zkuSenost s mysi 1 klavesnici mize byt naopak frustrujici prejit na dotykovou
obrazovku.

. Software — aby to bylo pro zacatec¢niky jesté horsi, kazdy software ma svij
vlastni obchod s aplikacemi a nékteré aplikace funguji pouze na konkrétnim
operacnim systému. UZ 1 samotna terminologie (co je to aplikace, stahovani,
instalace) predstavuje pro zacate¢niky problém.

. Internet — kazdy o ném slysel, ale néktefi viibec nevi, co vSechno nabizi.
Internet a digitalizace pfindsi velkou nejistotu v podobé riiznych uctl, a
pfedev§im hesel k nim. Aby si uzivatel mohl potidit Gcet, musi mit ziizenou
emailovou adresu a umét elektronickou postu pouzivat. Co se hesel tyce, tak
pamatovat si vSechny je naro¢né nejen pro seniory, pro né je ovsem obtizné si
zapamatovat 1 jen jedno heslo, které casto z bezpecnostnich diivodii musi
obsahovat rizné znaky, Ccislice atd. DalSim velkym problémem jsou
aktualizace, které méni funkcnost a rozhrani. Je tézké motivovat zacatecnika,
ktery se uci néco, co za par tydnii bude zastaralé a uZ se bude muset ucit opét
néco jiného. Senior, ktery se nauc¢i ovladat néjakou aplikaci rutinnim
zpusobem, pak opét stoji na zaCatku a nevi, co ma dé¢lat. Aktualizace

znepokojuji 1 lektory, protoZe je potieba ¢asto ménit materidly kurzi.
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StéZejnim bodem vyzkumu je, Ze ani ty nejzakladnéjsi principy digitalnich technologii
nejsou pro seniory trividlni, zejména pro ty, ktefi ve svém profesnim Zzivoté nikdy
nepouzivali pocita¢ — coz je bod, ktery rtzné ramce a oklesténé definice digitalnich
dovednosti/gramotnosti/kompetenci dostatecné nefesi.

Autofi se shoduji, ze krom¢ formalniho uceni a kurzli na miru pro seniory jsou neméné
dilezité ,,podptirné socialni sité¢* — rodina, pratelé a blizci, ktefi s vyukou a motivaci mohou
senioriim byt napomocni pii osvojeni digitalnich kompetenci. (Vercruyssen, Schirmer &

Mortelmans, 2023)

3.3 Aktivity na internetu a aplikace pro seniory

Internet v roli globdlni sité¢ propojenych pocitaci umoziuje lidem sdilet informace
a komunikovat mezi sebou. Existuje mnoho internetovych aktivit a aplikaci, které mohou
seniofi pouzivat k tomu, aby ziistali ve spojeni, informovani a zlepSili si celkovou kvalitu
zivota. V této kapitole si n¢které z nich piedstavime:

Informace: Internet je obrovskym zdrojem informaci o jakémkoli tématu, které si lze
predstavit. Kdokoli muize k témto informacim pfistupovat pomoci jednoduchého
vyhledavéni, které uzivatelim umoziiuje dozveédét se o novych tématech, vyzkumnych
projektech a dalsi. Seniofi si mohou vyhledat informace o rtiznych receptech, o lékaiské

péci, jizdni fady, zdjmovych klubech, mohou ¢ist zpravy a zajimat se o aktualni déni apod.

Komunikace: Diky internetu maji seniofi moznost vyzkouset si rizné zptisoby komunikace,
od e-mailu ptes socidlni média aZ po videochat, coz lidem ddvd mozZnosti, jak zlstat
v kontaktu s kymkoliv ve svété. Nejdiive se podivdme na nejzndméj$i a nejstarsi
komunika¢ni prostfedek na internetu, a to je e-mail. Jednd se o jednoduchy a Siroce
pouzivany komunikacni néstroj, ktery mohou seniofi vyuzit k tomu, aby zlstali v kontaktu
s rodinou a prateli. E-mail, zkracen€ mail je elektronické posta, diky nému se daji odesilat,
pfijimat zpravy pies elektronické komunikacni systémy. Dostupny mail se v podobné
podobg, jak jej zname dnes vyuzival od druhé poloviny 90. let 20. stoleti. V soucasnosti
existuji rizné podoby emailu, firemni i volné ptistupné (Seznam, Google atd). V&etné Skypu
je mezi seniory nejastéji pouzivanym digitdlnim komunikacnim prostfedkem. Ke
komunikaci slouZi i videochat. Aplikace, které se k jeho realizaci daji pouZit, jsou Hangouts,
Zoom nebo zminény Skype a dal$i; mohou seniorim poskytnout zptisob, jak vést rozhovory

tvari v tvar s blizkymi. Na mobilnich telefonech a tabletech existuji dalsi stejné aplikace a
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mnoho dalSich, které spliuji stejny ucel (Viber, Whatsapp). Dale ke komunikaci slouzi
i socidlni média, kterd v poslednich letech zazivaji velky uspéch predevsim mezi mladsi
generaci, ale dobfe mohou poslouzit i seniortim. Platformy socidlnich médii, jako je
Facebook, Instagram a Twitter, mohou seniorim poskytnout zplsob, jak se spojit
s ostatnimi, sdilet fotografie, aktualizace a ptipojit se ke skupindm na zaklad¢ jejich zajma.
Socialni sité slouzi predevsim pro komunikaci a sdileni. Diky Facebooku se miizou pokusit
najit své pratele, spoluzéky a kolegy z minulosti, spojit se s rodinou, pfidat se do rtiznych

zajmovych skupin. (Kral & Kral, 2016)

Zabava: Moznosti neptreberného mnozstvi zabavy, véetné streamovacich sluzeb, her. Mezi
oblibenou zdbavu patii napiiklad 1Vysilani nebo rizné hry k procvieni paméti, Sachy,
mohou byt pro seniory zabavnym zptsobem, jak travit ¢as a udrZovat svou mysl aktivni.
Zabavné ale pfedevsim uzitecné jsou aplikace pro zdravi a kondici. K dispozici je cela fada
téchto aplikaci, jako jsou aplikace pro sledovani cviceni nebo pro pifipomenuti lékt, které

mohou pomoci seniorim udrzovat své zdravi a ziistat aktivni.

Elektronicky obchod: Seniofi se snizenou hybnosti nebo ti, co maji obchod daleko urcité

oceni nakupovani pies internet a doruceni az domd. Na internetu je spousta e-shopl
poskytujici veskery sortiment a sluzby, umoziuje lidem nakupovat a prohlizet si produkty
z pohodli jejich domova. Obchody nabizi rizné slevové akce, dopravu zdarma pii ndkupu
nad urcitou castku a také moznost zvolit si metodu platby. Pro seniory, ktefi se boji platit

piedem pfes internet je moznost zaplatit dobirkou kuryrovi.

Vzdélavani: Na internetu se daji vyhledat rizné vzdélavaci moznosti, od online kurzi pies
velkou $kalu vyukovych programt az po vyzkumné databaze, coz lidem usnadnuje uceni se
novym dovednostem a prosazovani jejich zdjmi. Vyhodou je, Ze se mohou vzdélavat

z pohodli domova, v ¢ase, ktery se jim nejvic hodi.

Price: Na internetu je mnoho portald, které jsou zaméfené na hledani prace. Seniofi si mohou
snadno najit privydélek pies filtrovani na zaméstnaneckych portélech.

Celkové mé internet hluboky dopad na zpisob, jakym lidé Ziji, pracuji a komunikuji. Internet
se dale vyviji a utvafi svét, ve kterém Zijeme. Seniofi z této situace mohou cerpat, ale

potiebuji k tomu pomoc a specifické vzdélavani. Ackoliv internet a moderni technologie
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prindsi spousty vyhod, nachéazi se zde i nevyhody, které jsou castym divodem, proc¢ se
néktefi seniofi internetu vyhybaji.

Pocitace se zacinaji stavat prostiedkem komunikace s nejriznéj$imi sluzbami, které se
dotykaji i seniort — komunikace s ufady, bankovnictvi, rezervacni systém k 1ékaiim atd.
Tyto sluzby stale ptibyvaji, ale jak jiz bylo n¢kolikrat zminéno diky digitalni propasti jsou
od nich néktefi seniofi odiiznuti. Je mozné Ze ¢asem piestanou nedigitalni sluzby postupné
existovat. (Stépankova, Hoschl. & Vidoviéova — Slavik, 2014)

Jak jiz bylo zminéno v zavéru piedchozi kapitoly, seniofi vedle nasi pomoci pii uvedeni do
svéta informacnich technologii pottebuji nejenom radu, ale také toleranci a laskavy ptistup,

aby pro n¢ byly digitalni sluzby vzdy jen dobrym pomocnikem.

3.4 Vyhody a nevyhody pouZzivani internetu

Informacni a komunikacni technologie jsou fenoménem, ktery se neustale dynamicky rozviji
a nepiestava prekvapovat, zejména pokud jde o internet. Za poslednich deset let se stal web
v populaci témét nepostradatelny a vSe nasvédcuje, Ze tomu tak bude i nadale, jeho pouzivani
vSak vyvolalo diskuse o vyhodach a nevyhodach internetu, které uvadime nize. Pravé vztah
seniortl a internetu mize byt v mnohych ohledech zradny pravé s ohledem na zranitelnost

skupiny, kterou seniofi piedstavuji.

3.4.1 Vyhody pouzivani internetu seniory

Existuje mnoho vyhod, které mohou seniofi ziskat pouzivanim internetu. Prvni z nich, ktera
je velmi dualezita, nabizi moznost zlstat ve spojeni s rodinou a piateli. Seniofi mohou
pouzivat internet k tomu, aby byli v kontaktu s blizkymi, ktefi bydli daleko, prostfednictvim
e-mailu, socidlnich médii, videochatu a dalSich online komunika¢nich nastrojii. Pfestoze
takové spojeni nenahradi redlny kontakt, je to vyhodné pro osoby, které se mohou citit
osaméle, protoZe se s rodinou nevidaji denné, mohou uz zit bez partnera atd.

Ptistup k informacim a zdrojiim je bezesporu druhd vyhoda. Internet je obrovskym zdrojem
informaci a zdrojii a seniofi jej mohou pouZivat k u€eni se novym vécem, zkoumani
zajimavych témat a hledani uZite¢nych informaci a sluZeb.

Aktivizace a uceni se novym vécem je dalsi z vyhod, kterd ma ptedev§im pozitivni vliv na
kognitivni funkce. Tyto funkce je dileZité procviCovat po cely Zivot a ve staii by se nemély
opomijet. Rizné vzdélavaci kurzy jako pfidanou hodnotu samoziejmé piindsi moznost se

sezndmit a byt se svymi vrstevniky. Tato vyhoda skrze socializaci a udrZzovani kontakta
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muize seniorim pomoci jako prevence proti depresi, kterd je u starych lidi Castd prave
z diivodu jejich izolace.

Dalsi vyhoda je nezavislejsi zivotni styl v kazdodennich aktivitach jako je placeni uctd,
komunikaci s ufady, rezervace vyleti, kurzli, nakupovani. Internet miize podporovat inkluzi
a ménit pohled na mlad¢ lidi, ale i na seniory a odstranit stigma a piedsudky. (Benefits Of
The Internet For Elderly People, 2016)

Pokud seniofi se ocitnou v tézké situaci mohou vyuzit online poradenstvi. Spousta
organizaci zaméfend na pomoc seniorim ma véetné telefonni linky moznosti i dalsi podpory
na dalku. Online poradenstvi poskytuji socidlni pracovnici, odborni poradci a psychologové.
Paklize je pro n€koho tézké o svém problému hovofit a preferuje pisemnou komunikaci
urcité tuto vyhodu vyuzije. Poradenstvi je poskytovdno anonymné a bezplatn€. (Horska,
Laskova & Ptacek, 2010)

Internet zpisobil revoluci ve zplisobu, jakym lidé komunikuji a pfistupuji k informacim. Stal
se nedilnou soucasti moderniho Zivota a seniofi z néj mohou téZit mnoha zplsoby. Jak jiz
bylo zminéno, internet miize pomoci seniortim zustat v kontaktu s rodinou a ptateli, zejména
s témi, ktefi ziji daleko. To miize pomoci snizit socialni izolaci a osamélost, které jsou
u seniorti bézné. Dalsi vyhoda je moznost celozivotniho uceni skrze vyhledavani informaci
a dalSich aktivit. Seniofi se nejcastéji zabyvaji otazkami ohledné svého zdravi, a i v tomto
piipad€ mize byt internet napomocny a dovoluje nasi cilové skupiné€ podnikat rizné kroky,
jak o své zdravi pecovat.

Strucné feceno, internet mize senioriim nabidnout mnoho vyhod, v¢etné lepsiho socialniho
spojeni, ptistupu k informacim a zdrojim a lepsi péci o zdravi. Nezbytnou podminkou
k vyuzivani téchto vyhod jsou digitdlni kompetence. Je potieba poskytnout seniorim
dovednosti a znalosti potfebné k efektivnimu a bezpe¢nému pouzivani digitalnich

technologii. Seniofi se tak mohou stat vice propojenymi a zplnomocnénymi ¢leny svych

vvvvvv

vvvvv

potencidlni nevyhody. V ptfipad¢ senioril i ostatni populace to mohou byt spamy, pop-upy
(vyskakovaci reklamy), nevyzadané emaily, inzerce a pornografické materidly. A stejné tak,

jako u vSech ostatnich uzivatelii, hrozi seniortim velky pocet fyzickych problému.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

Prvni z nevyhod, kterou jsme uz popisovali je digitdlni propast. Tento fenomén se objevil
s rychlym rozvojem technologie, ktery zasahuje do mnoha sfér kazdodenniho zivota.
Moznost pristupu k internetu a informacnim technologiim zacala ovliviiovat ekonomickou,
kulturni, socidlni a také politickou integraci jedincti do spole¢nosti. Nékteti seniofi nemusi
mit pfistup k internetu kvili finanénim omezenim, nedostatku technickych dovednosti nebo
omezené dostupnosti internetové infrastruktury v jejich oblasti, a z mnoha dalsich davodi.
V soucasnosti je v Ceské republice nejvétsi problém nerovnosti v digitalnich kompetencich,
mnoho seniort postradd schopnosti efektivné nové technologie vyuzivat. (Zadrazilova,
2017)

Velkou nevyhodou a odstrasenim potenciondlnich uzivateli z fad seniord jsou podvody.
Seniofi patti do obzvlasté zranitelné skupiny viici online podvodim a podvodnikiim, protoze
mohou byt méné obezndmeni s internetovymi podvody a bezpecnostnimi pravidly.
S podvody na internetu souvisi nakupovani online, ale i bankovnictvi nebo nabidky na
seznameni. V posledni dob¢ se na internetu rozmohly ¢asté podvody na bazarech jako jsou
Bazos, Sbazar, Marketplace na Facebooku apod. (Prevence kriminality, 2023)

Lidé, ktefi chtéji prodat véci pres bazar jsou od urcité penézni hodnoty, kterou za predmét
pozaduji opakovan¢ kontaktovani az nékolika podvodniky najednou. Podvodnici se neustale
»ZzlepSuji* a snazi se vypadat co nejvérohodnéji a pocet obéti znacné ptribyva. Pod vymluvou,
ze si nemohou zbozi osobné vyzvednout a Ze na své vlastni naklady zatidi vyzvednuti
kuryrni sluzbou (PPL, DHL, Zasilkovna atd) posSlou své obéti falesSny odkaz piepravce na
kterém se po rozkliknuti objevi pozadavek na zadani udaja k platebni karté. Podobn¢ fungu;i
1 podvody zaméfené na internetové bankovnictvi. Obéti se miize dorucit falesny email, nebo
se ve vyhleddvaci objevi faleSnd, podvodniky vérohodné napodobend stranka banky. Vyse
popsanému fenoménu se tika ,,Phishing®. Na internetu ¢eka bohuZzel vice nastrah v podobé
ransomwart nebo spywart (trojskych koni). Prvni z nastrah je zaSifrovani rtiznych souborii
a trojsky ki oznacuje Skodlivy program, ktery Spehuje uzivatele a krade data (napt do
bankovnictvi). (Kral, 2015)

Nastésti existuji rizné kurzy zabyvajice se bezpecnosti na internetu pro seniory. Seniofi
mohou nové¢ vyuzit vzdélavaci pomiicku SENIOR od Narodniho tifadu pro kybernetickou
a informacni bezpec¢nost, kterou vice ptiblizime v dalsi kapitole.

Nevyhodou mtZzou byt i zdravotni rizika, coz se tyka vSech vékovych skupin. Pro mladé
lidi, ktefi u pocitacu, telefonli travi hodn€ ¢asu a maji sedavé zaméstnani to plati obzvlast.
Dlouhodobé sezeni u pocitace miize vést k namahani o¢i, bolestem hlavy a dal$im fyzickym

neptijemnostem. Nadmérné pouzivani internetu mize navic vést k sedavému Zivotnimu
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stylu, ktery muze pfispivat ke zdravotnim problémim, jako je obezita, cukrovka
a kardiovaskularni onemocnéni.

Dalsi z nevyhod je pfetizeni informacemi. S tolika informacemi dostupnymi na internetu
miize byt pro seniory obtizné odfiltrovat, co je relevantni a pfesné a co ne. Tento problém
muze vést k urité roztrzitosti a frustraci, ktera vyusti do neschopnosti zpracovavat dalsi
informace.

Kazdd mince ma dvé strany. I kdyz internet muze poskytnout zplsob, jak se spojit
s ostatnimi, miZe také vést k socidlni izolaci, pokud se seniofi pfili§ spoléhaji na online
interakce a odstoupi od osobnich interakci. Navic se ve stafi prohlubuji povahové vlastnosti,
to znamena, ze jedinec, ktery po cely zivot preferoval klid a ur€ity styl samotaistvi miize byt
ve staii opustény az osamély. Na internetu se dd komunikovat neustdle, ale nic nenahradi
opravdovy lidsky kontakt.

Je dilezité, aby si seniof1 byli védomi téchto potencidlnich nevyhod a podnikli kroky k jejich
zmirnéni, jako je pouZivani spolehlivych zdroji informaci, pfestdvky v praci s pocitacem
a udrzeni spolecCenské angazovanosti v offline svété. Bezpecnost souvisi 1 se zvySovanim
pocitacové gramotnosti seniort. Lektofi jsou vétSinou mladi lidé, takze zde dochdzi
k mezigenera¢nimu setkéni, coz je rozhodné vitanym bonusem. (Ondrusova & Krahulcova,
2019)

Reseni popsanych nevyhod se piimo nabizi. Vychodiskem v boji proti technickym potizim
muze byt uziteCné zjednodusit technologie pouzivané star§imi lidmi. Naptiklad klavesnice
s velkym pismem, zjednodusend rozhrani nebo hlasové aktivovana technologie mohou
star§im lidem usnadnit praci. Dulezitym krokem je vzdélavani, specialné ptizpisobené
star§im lidem a primarné zamétené na zéklady, aby senior zvladl pouzit pocitac a internet.
Jakmile si osvoji zékladni dovednosti je nutné do vzdélavani zahrnout problematiku
bezpecnosti. Do vyuky by mélo byt zahrnuté, jak rozpoznat phishingové podvody a dalsi
online hrozby.

Co se tyce prevence zdravotnich problému tak miZe byt uZitené monitorovat mnozstvi
Casu, ktery stars$i jedinci travi na internetu a dbat na pravidelné pfestavky. Kromé toho mize
byt uzite¢né poskytnout jim ergonomicka zatizeni, jako jsou nastavitelné Zidle a stoly, které

pomohou minimalizovat fyzické nepohodli.
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3.5 Moznosti a vyznam vzdélavani

Podle Serdka vychazi vzdélavani seniort piedevsim z potieby byt stale aktivni a uZiteny.
Pti edukacni praci se seniory jde o saturaci potieb, které mizeme rozdé€lit na nésledujici
casti:

e Nezavislost (pfedevsim pristup ke vzdélavani a ke sluzbam),

e participace (moznost zapojeni do procesii rozhodovani, predavani vlastnich

poznatka, zakladani spolkl a sdruzeni),

e seberealizace (plny rozvoj potencialu, ptistup ke vzdélavacim, kulturnim,

duchovnim a rekrea¢nim zdrojim),
e distojnost (problémy vykofistovani a zneuzivani, slusné zachazeni),

e dostupnost péce (ptistup ke zdravotnickym, socidlnim a pravnim sluzbam, systém

Gstavni péée). (Serak, 2009)

Stafi zaCina byt chapano jako pfirozend a integralni soucast zivotniho cyklu, a jednim
z primarnich kol spoleCnosti je proto zajiSténi distojnych podminek pro Zivot
v seniorském véku (HaSkovcova, 2010).

Zaméteni vetejnych politik se postupné koncentruje nejen na ekonomické aspekty,
ale zdiraziovana je 1 nutnost aktivni integrace seniort ve vSech oblastech socialni reality.
V ndvaznosti na postupujici demografické starnuti populace jsou na drovni mezindrodnich
organizaci 1 v kontextu narodnich systému diskutovany koncepty a strategie, jejichz ambici
je na tuto skutecnost adekvatné reagovat. Rozvijeny jsou piedevs§im koncepty aktivniho,
uspéSného a zdravého starnuti. Ackoli jde do velké miry o teoretické konstrukty, jsou
zaroven Siroce reflektovany v rdmci politického diskursu. Jednou z oblasti socidlni reality,
v jejimz rdmci jsou vychodiska uvedenych konceptli napliiovdna, je i sféra vzdélavani
star§ich dospélych a seniort. (Serak, 2018)

Vzdélavani v oblasti digitalnich technologii pro seniory je stile aktudlngjsi, protoZze
technologie se ¢im dal vice integruji do naSeho kaZzdodenniho zivota. Seniofi by méli zvazit
uceni se ovladat moderni technologie pfevazné z diivodu jako je prevence izolace, piehled
o aktudlnim déni, pfistup k informacim, usnadnéni kazdodenniho Zivota (online nakupovani,
internetové bankovnictvi) apod.

Vzhledem k témto vyhodam (ale i nevyhoddm a ndstrahdm internetu) je diileZité, aby seniofi
meéli ptistup ke vzdélavani v oblasti digitalnich technologii. Toto vzdélavani ma predev§im

podobu kurzii, které mohou senioriim pomoci naucit se zaklady pouzivani pocitace, navigace
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na internetu a pouzivani béznych softwarovych programii. Nékteré organizace také nabizeji
specifické vzdélavani v oblasti digitalnich technologii pro seniory, které se mize tykat témat,
jako je online bezpecnost a soukromi nebo zachdzeni s konkrétnim zafizenim — naptiklad
tabletem. Tim, Ze seniorim poskytneme vzdélani v oblasti digitalnich technologii, jim

milZzeme pomoci zUstat ve spojeni, informovanosti a nezdvislosti i v pozd¢jsich letech.

Jednou z moznosti vzdélavani seniorii jsou univerzity tretitho veéku (U3V), coz specificky
program celoZivotniho vzdélavani zajmové orientovanym.
Jedna se o koncepci celoZivotniho vzdélavani pro zdjemce v kazdém véku, nejCastéji pro
seniory, protoZe ty oznacuje termin "tfeti veék".
Zakladnim poslanim U3V je otevieni univerzitnich zdroji poznatkii, védomosti a dovednosti
osobam v postproduktivnim véku a mezigeneracni uceni.
Cilem t&chto programl je poskytnout senioriim mozZnost, aby se kvalifikované¢ a na
univerzitni urovni mohli systematicky seznamovat s nejnovejSimi poznatky v oblasti védy,
historie, politiky, kultury apod.
Diivod ke studiu v tomto véku spociva predevsim v radosti ze vzdélavani a ve snaze udrzet
si duSevni svéZest.
Podstatou univerzity tfetiho véku je:

e piihlasit se mize kazdy (pfednost maji ti, kterym byl pfiznan narok na starobni

dachod)
e plati se zapisné (fadove stovky korun za semestr)

e pozadavkem je dokoncené stfedoskolské vzdélani (v nékterych piipadech staci

zékladni skola)

e absolvent neziskd klasicky akademicky titul, ale osvédceni o absolvovani

konkrétniho kurzu

Univerzita tfetitho v€ku ma také vyrazny socializa¢ni dopad. SlouZi jako smysluplna vypli
volného €asu seniorli. Lidé touzici po dal§im vzdélavani se na kurzech setkavaji se svymi
vrstevniky, se kterymi mohou sdilet nové poznatky, zkuSenosti a zazitky.

Zakladni myslenkou Univerzit tfetiho véku je podle HaSkovcové (2010) vytvoteni druhého
zivotniho programu pro seniory. Jsou urceny predevS§im pro ty seniory, ktefi se nechtéji

spokojit jen s ¢innosti typu riznych konickid, hobby apod.
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Co se tyka digitalnich technologii, tak ne vsichni seniofi se odhodlaji udrzet krok s dobou
a vydat se vstiic vzdélavani a znalostem, jak digitalni technologii pouzivat ve sviij prospéch.
Pro ty, ktefi se neboji vyuzivat a osvojovat moderni technologie, je ur¢en projekt Virtualni
univerzity tfetiho véku, ktery je od roku 2007 realizovan Provozné ekonomickou fakultou
CZU. Jeho zaloZen na digitalizovanych prednaskach lektort zprostiedkovanych modernimi
technologiemi (internet, diaprojektor), takze realizace vyukové aktivity je mozna v ramci
jakékoli instituce 1 needukacniho charakteru. Té€mito tzv. regionilnimi konzultaénimi
sttedisky jsou nejcastéji knihovny, kulturni domy apod.

Vzdélavani osob v postproduktivnim véku tak predstavuje vyzvu. Ve spolecnosti jako celku
lze v poslednich desetiletich zaznamenat naristajici zajem o participaci na dal$im
vzdélavani, takze stale vetsi pocet jedincii méa osobni zkuSenosti s edukacnimi aktivitami
(profesniho 1 zdjmového charakteru), coz se zcela zdkonité projektuje do jejich ocekavani
i celkového ptistupu.

Zaroven se kontinualn€ méni struktura zminované cilové skupiny. Svou roli hraje pfedev§im
stale vys$i vykazovana troven vzdélani a miry funkéni gramotnosti seniorské populace
jakoZto nasledek ménici se demografické kiivky obyvatelstva a stavu, kdy diichodového
véku aktualné¢ dosahuji silné povalecné ro¢niky (tzv. baby boomers), které nikoliv
nevyznamnou ¢ast svého pracovniho zivota jiz prozily v akcelerujicich podminkach
nastalych po roce 1989. Tato generace se od svych predchidct odliSuje jinymi pracovnimi
1 zivotnimi ndvyky, strukturou svych znalosti a dovednosti (napf. urovenn funkcni
gramotnosti, véetné technologické, znalost cizich jazykl apod.), osobni akceptaci konceptu

celozivotniho udeni, jakoZ i zvy$enymi pozadavky na kvalitu svého Zivota. (Serak, 2018)

Podle Setteni z roku 2021, které prob¢hlo v Praze v organizaci SenuCura az 60 % seniorl
neumi pouzivat internet nebo k nému nemayji ani ptistup. Asociace poskytovatelii socidlnich
sluzeb CR (APSS) realizuje program EU Erasmus+ jehoz cilem je zvysit digitalni

gramotnost senioril. Setfeni pfineslo tyto vysledky:
e 79 % seniorl vyuziva internet pro psani, videohovory a voldni, 71 % ho vyuziva pro
¢teni zprav, 36 % pro sledovani filma;

e 50 % ucastnikli nemize nékteré sluzby a aplikace vyuZzivat. Predev§im kvuli

omezenym znalostem;

e 79 % tucastniki si pieje vice vyuzivat digitdlni technologie a internet;
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o 71 % ucastnikl se chtéji vzdélavat a maji zajem o skoleni nebo instruktaz;
e 77 % ucastnikli nezkouma divéryhodnost zdroje.

Evropsky program ,,Promoting ICT knowledge for the elderly people si klade za cil
pripravit vzdélavaci aktivity nejen pro seniory, ale i pro pecovatele a dalsi pecujici osoby.
(socialnipolitika.eu, 2021)

Z narodni zpravy APSS vyplyva, ze podil seniort, kteti vlastni digitalni technologie
a pouzivaji internet, stale roste. I pfesto velké procento seniorti technologii nepouziva.
Ditvodem je technologicka bariéra. Dotazovani respondenti ve vékovém rozmezi 60-79 let
jako hlavni divody uvadéji, Ze s internetem maji Spatné zkuSenosti, nemaji na to Cas, nevi,

jak ho pouzivat nebo jaké ¢innosti na internetu mohou dé¢lat. (Matéjkova, 2021)

Jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, vzdélavani seniori je dilezZité z nékolika diivodi.

Za prvé muze seniorim pomoci drZet krok s rychle se ménicim technologickym prostfedim
a umoznit jim nezdvislost a ve spojeni se svymi blizkymi.

Za druhé, mize pomoci seniortim zustat dusevné aktivni a zdravi, coz je zasadni pro prevenci
kognitivniho poklesu a udrzeni celkové pohody.

A kone¢né, vzdélavani seniori miize pomoci seniorim vénovat se osobnim zdjmim a
koni¢kim, coZ vede k naplitujicimu a piijemnéjSimu traveni volného Casu.

Moznosti, jak a kde se vzdélavat maji seniofi dostatek az se zdd, Ze bariérou je i slaba
motivace. Motivace ke vzd€lavani vSak muze seniorim chybét z nékolika divodu.
Tyto divody mohou zahrnovat pocit pfemozeni nebo zastraSeni novou technologii,
nedostatek divéry ve schopnost ucit se ¢i fyzickd nebo kognitivni omezeni. Seniofi mohou
mit navic pocit, Ze jejich Cas je lepsi vénovat jinym aktivitdm, jako je traveni asu s rodinou
nebo volnocasové aktivity.

Abychom pomohli senioriim zménit tento postoj, je diilezité jim poskytnout osobni podporu
a povzbuzeni. To mize zahrnovat nabizeni individudlnich Skoleni, poskytovani snadno
srozumitelnych vyukovych materiali a vytvafeni podplirné komunity, kde seniofi mohou
sdilet své zkuSenosti a ucit se jeden od druhého. Kromé toho miiZze byt uZite¢né zdiraznit
vyhody seniorského vzdélavani, jako je vétsi nezavislost, lepsi duSevni zdravi a ptileZitost

vénovat se osobnim zajmim a konicklim
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3.5.1 Vzdélavaci programy a instituce

V této kapitole si predstavime nekolik zékladnich instituci, které nabizi vzdélavani
digitalnich kompetenci pro seniory. Zacneme u online vzdélavani a e-learningi. Do této
kategorie patii vySe zminénad vzdelavaci pomicka SENIOR. Jedna se o vefejné dostupny
kurz, ktery seniora ptipravi na rozpoznavani podvodul a nastrah internetu. Nazev pomuicky
je akronym slozeny ze slov: S — soubory, E — emoce, N — natlak, I — instrukce, O — odkazy,
R — reputace. Vcetné kurzu je na webu zkracena verze se spoustou piikladi a moznost
stahnout si ,,tahdk®, ktery si senior muize vytisknout a v pfipadé¢ pochybnosti do néj
nahlédnout a 1épe se zorientovat. (Narodni tfad pro kybernetickou a informacni bezpecnost,

2022)

Vzdélavani se Casto vénuji kluby pro seniory, mestské knihovny a neziskové organizace.
Do této kategorie spadd Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, konkrétné socialné
aktivizacni sluzba Lifetool. Tato sluzba je uréend pro seniory, zdravotné postizené a pro ty,
ktefi potfebuji pomoct s komunika¢nimi schopnostmi. Vyuzivaji se zde alternativni,
augmentativni 1 digitdlni pomicky komunikace. Vcetné vyuky a osvéty, kterou pracovnici
nabizi terénni 1 ambulantni formou, Lifetool nabizi vyzkouSeni a zapijceni pomucek.
Aktivizacni sluzba porada tzv. Digi kluby pro seniory ve kterych skoli ucastniky ovladani
tabletu. Skoleni obsahuje zékladni obsluhu, bezpe¢nost na internetu, sdileni, upravu

fotografii apod. Dalsi z kurzt, které Lifetool nabizi je Virtudlni realita pro seniory.

Cilem kurzu je pifedevSim zabava a poznavani druhych lidi. (Lifetool)

Vzdélavani seniorti miize byt i soucasti méstskych plant ¢i edukacnich plani méstskych
ctvrti velkych Ceskych mést. Napiiklad v Praze v rdimci Akademie pro seniory v projektu
Zelend pro vzdélavani seniort uskutecnili v lofiském roce jiz 5. ro€nik vzdélavaciho projektu
pro zvySeni obcanskych kompetenci seniorit vyuzitelnych v praktickém zivoté, zejména v
oblastech pocitatovych technologii, obcanskopravnich a komunikaénich kompetenci.

(Zelena pro vzdélavani seniort, 2021)

Seniofi, ktefi se nerozhodnou vyuZit online vzdélavani ani redlnou instituci, a piesto
pottebuji poradit miZzou zkusit projekty. Jednim z nich je ,Moudra Sit*. Tento projekt
mezigeneracné propojuje seniory s dobrovolniky, ktefi maji tlohu digitalnich asistentd.
PakliZe senior potfebuje pomoct se svym zatizenim muize na webovy portal projektu popsat

svlj problém, vyplnit kontaktni tidaje a brzy ho pfijede navstivit dobrovolnik z okoli. V¢etné
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feSeni technickych problému aplikace rovnéz informuje o vzdélavacich akci a poskytuje

online materidly k prostudovani. Sluzba je zdarma pro seniory 60+. (Moudra sit’)

Jani§ a Skopalova (2016) se domnivaji, ze pocitatové kurzy pro seniory v budoucnosti
zaniknou. Argumentem je starnuti generace, kterd se do rozvoje ICT narodila a pro kterou
je ovladani moderni technologie piirozené. Co se tyce vzdélavani, tak nejspis bude rozsitena
forma e-learningu na konkrétni problematiku. Touto prognoézou vsSak ptredbihame, pro
soucasné seniory je vzdélavani v oblasti moderni technologie dulezité. Mladsi generace uci
ty starsi, jak funguje svét skrze mobilni telefony, internet a globalizaci. Pfestoze se néktefi
seniofi vyslovené brani vyuzivani moderni technologie, méla by jim byt poskytnuta Sance

se dale vzdélavat.

Vlady po celém svété si stale vice uvédomuji dilezitost zlepSovani digitalnich kompetenci
seniorll. Mezi nej€astcjSi nastroje k plnéni cile zvySeni kompetenci patii poskytovani
Skoleni. Nabidka Skolicich programil v oblasti uZivani digitdlnich kompetenci jsou programy
specialné navrzené pro seniory. Tyto programy poskytuji seniorim potfebné dovednosti pro
pouzivani digitalnich technologii a internetu. Lektoifi maji pripravu, jakym zptisobem ucit
seniory, kteti potiebuji pomalejsi tempo, Castéjsi opakovani, motivaci a aktivni zapojeni. Je
vice nez vhodné, aby mé¢l lektor alespoii jednoho asistenta, ktery mize seniortim pritbézné
pomdhat. Dal$im krokem je ve spolupraci s odborniky vytvafeni online Skoleni, kde se
mohou seniofi ucit z pohodli domova. Webové stranky obsahuji instruktdZzni videa nebo
online vyukové programy, aby pomohly seniortim naucit se pouzivat digitalni technologie.
Velmi casta je také spoluprace s komunitnimi organizacemi. V1ady Casto spolupracuji s

komunitnimi organizacemi, jako jsou seniorskd centra nebo knihovny, aby seniorim

poskytly ptistup k technologiim a digitdlnim Skolicim programim.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 Metodologie vyzkumu

Volba vyzkumu zavisi na povaze vyzkumné otazky, dostupnych zdrojich, typu potiebnych
dat a pozadovanych vystupech. Prakticka cast si klade za cil sezndmit ¢tenafe s procesem
vyzkumu od jeho naplanovani, pies sbér dat az po jejich zpracovani.

V této kapitole formulujeme vyzkumny problém, design vyzkumu, stanovime vyzkumné
otazky a vyzkumny soubor spolecné s vyzkumnymi nastroji a zpisobem zpracovani dat.

V zévéreénych kapitolach se zaméfime na analyzu a interpretaci ziskanych dat.

4.1 Vyzkumny problém

,, Pfes zhorSené umrtnostni podminky v roce 2020 pocet seniorit ve véku 65 a vice let dale
rostl a zvysil se 1 jejich podil v populaci. Seniofi tvofili jiZz vice neZ pétinu obyvatelstva
Ceské republiky, ““ uvadi Terezie Styglerova, vedouci oddéleni demografické statistiky CSU.
(Senioti v CR v datech — 2021)

V roce 2018 bylo ve vékové kategorii 65+ 19,2 % obyvatel (v roce 2019 to bylo 19,9 %), v
roce 2025 to bude 22,3 % a v roce 2050 jiz 29 % (téméef kazdy tieti). (Strategicky rdmec
piipravy na starnuti spole¢nosti 2021-2025, MPSV)

Vzdélavani hraje klicovou roli pro adaptaci na zmény prostiedi, obanské a osobni
kompetence, flexibilitu na trhu prace a Gcast na dalSim rozvoji a ristu v pribéhu Zivota,
stejné jako udrzeni nezavislosti a dobrého zdravotniho stavu v seniorském véku. Predstava,
7e vzdélani je doménou détstvi a mladi, by jiz méla byt prekondna. (Strategicky rdmec
piipravy na starnuti spole¢nosti 2021-2025, MPSV)

Vlastnictvi a pouzivani informacnich a komunikaénich technologii je ovlivnéno pfedev§im
vékem. Na rozdil od mladSich generaci, které pouzivaji tyto technologie bud’ cely zivot
anebo jeho velkou ¢ast, se k nim dne$ni seniofi dostali az v pozdéjSim veku. I pfes to, ze
vétSinu zivota zili seniofi bez informac¢nich technologii, si tyto technologie postupné osvojuji
a podil osob v seniorském véku, které berou informacni technologie jako béznou soucast
svého Zivota, se rok od roku zvysuje.

Technologii, kterou si osvojili jiz téméf vSichni seniofi, je mobilni telefon. V roce 2021 ho
pouZzivalo 96 % osob starSich 65 let. Mezi muzi v seniorském véku nalezneme vyznamné
vice takovych, ktefi pouZzivaji internet neZ mezi Zenami. Konkrétné¢ mezi muZzi seniory
pouziva internet 47 % a mezi seniorkami je to pouze 39 %. Seniofi pouzivaji internet

nejcasteji ke Cteni zpravodajstvi (39 % seniorll), zasilani e-mailt (37 %), vyhledavani
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informaci o zdravi (35 %) a vyhledavani informaci o zbozi ¢i sluzbach (34 %). (Seniofi v
CR v datech — 2021).

Téma seniofi a jejich vztah k informacnim technologiim je tim vice aktudlni, ¢im tyto
technologie pronikaji do téméf vSech sfér lidského byti. Tato relace se pak stava ndmétem
nespoctu vice ¢i méné uspésnych praci, studii a knih. Spole¢nym tématem je pak schopnost
uceni se ve vys$im veéku. Nase studie pak navazuje na tuto mentélni linku s tim, ze chce
prispét k poznani originalné pravé mikro pohledem do zivota n¢kolika seniort.

Vzdélavani  seniort v oblasti  informacnich  technologii neni  systematicky
institucionalizovang, jako je tomu u déti a mladeZe prostfednictvim Skolni dochdzky, je tedy
pIn€ dobrovolné. Piesto se seniofi sami vzdélavaji v oblasti pocitatoveé techniky a internetu.
Nasi snahou je prozkoumat maly kousek socidlni reality a poznat, jaké jsou digitdlni
kompetence senioril v socidlnim zafizeni, kde jim v oblasti informacnich technologii vysli

vsttic. V radmci naseho vyzkumu zjist'ujeme, jaké jsou digitalni kompetence seniorti.
4.2 Vyzkumné cile

Hlavni vyzkumny cil (dale HVC):

Popsat digitalni kompetence klientt, kteti moznosti pocitacové pracovny vyuzivaji.
Dil¢i vyzkumné cile (dale DVC):

DVC1: Zjistit a popsat realitu socidlniho zafizeni, kde je klientiim umoznéno pracovat s

vypocetni technikou.

DVC2: Porozumét tomu, zda a jak pocitace ovlivituji Zivoty klientlh v Domé s pecovatelskou

sluzbou.

4.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka (dale HVO):

Jaké jsou digitalni kompetence klientd, ktefi moZnosti poc¢itatové pracovny vyuZzivaji?
Dil¢i vyzkumné otazky (dale DVO):

DVO1: Jakym zplsobem funguje socidlni zatizeni, kde je klientim umoznéno pracovat s

vypocetni technikou?

DVO2: Jakym zplisobem pocitace ovliviiuji Zivoty klientli v Domé s pe¢ovatelskou sluzbou?
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4.4 Pojeti vyzkumu

Pro naplnéni cilti naseho vyzkumu byl zvolen kvalitativni vyzkum. Pro hlubsi porozuméni
vyzkumného problému jsme zvolili cestu kvalitativni metodologie, kterd umoziiuje
porozumét zkuSenostem, perspektivam a chovani jednotlivetl v jejich ptirozeném prostiedi.
Nevyhodou je ¢asova naro¢nost i to, ze neni vzdy mozné ziskané vysledky zobecnit na celou

populaci. (Hendl, 2016)

Kvalitativni vyzkumny ptistup definujeme také jako proces zkoumani jevi a problémi v
autentickém prostfedi s cilem ziskat jejich komplexni obraz, ktery je zaloZzeny na hlubokych

datech a specifickém vztahu mezi badatelem a participanty. (Svaiicek & Sed’ova, 2014)

4.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem v nasem vyzkumu byli jednak klienti Domu s pecovatelskou
sluzbou (DPS), a pak socidlni pracovnice, které jsou s klienty v kontaktu; dotazovdna byla
také vedouci strediska. Vybér byl zdmérny, hlavnim kritériem vybéru u klientd bylo, ze
navstévuji poc¢itaCovou mistnost a pracuji s pocitacem. Dal§imi predpoklady pak byla ochota
ucastnit se naseho vyzkumu, tzn. ze souhlasi jak s rozhovorem, tak testovanim v programu
Evaldo. V pfipadé socidlnich pracovnic, a také u vedouci stiediska bylo nastaveno vyse
uvedené kritérium — ochota zc¢astnit se vyzkumu. U socidlnich pracovnic navic jejich pfima
zkusenost s klienty, ktefi navstévuji pocitacovou mistnost. Vyzkumné Setteni této diplomové
price bylo realizovdno v DPS, pfi¢emZ rozhovory byly vedeny s Sesti respondenty — tfemi
klienty, dvéma socialnimi pracovnicemi a vedouci stfediska. Ve vyzkumu je zna¢ime R1 —

R6.

4.6 Vyzkumné nastroje

Vyzkumnym néstrojem diplomové prace byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery se
vyznacuje pfedem piipravenymi otdzkami. Tazatel se miZze od potradi otdzek odklonit, ¢i se
respondenta doptat na informace, které povazuje za dulezité. Jednd se o metodologicky

postup kvalitativniho sociologického vyzkumu. (Hendl, 2016).

Individualnich rozhovori bylo vyuzito proto, Ze prostfednictvim pozorovani sice miZeme
nahliZet na situace v jejich redlné podobé€, ale nezname motivace aktérii k jedndni a tim

kli¢em k poznani je praveé individualni rozhovor.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

Zakladem jsou rozhovory s aktéry vyzkumu — klienty DPS. Avsak nedilnou (a nezbytnou)
soucasti chodu organizace jsou pecovatelé a vedeni DPS. Proto byly do vyzkumu zatazeny

irozhovory s jejich zdstupci.

Rozhovory byly pofizeny s nasledujicimi respondenty: vedouci stfediska, dvéma
pecovatelkami a tfemi klienty. Osnova otéazek je rizna podle toho, s kym je zrovna rozhovor

veden.

Dal§im vyzkumnym nastrojem, pouzitym v diplomové préci, bylo zii€astnéné pozorovani ve
smyslu pozorovatele jako participanta, kdy vyzkumnik je v socialni interakci se Cleny
skupiny, ale nepiedstira, Ze je skuteCnym participantem (Disman, 2002), probihalo po celou
dobu vyzkumu a zejména pii zdveérecném testovani programem Evaldo. Tento evalua¢ni

program MPSV mizeme povazovat za tieti nastroj sbéru dat v naSem vyzkumu.

Diivodem pro zafazeni pozorovani byl piedpoklad, ze se nestaci participanta pouze zeptat
na to, co a proC to de€la, protoze aktéti sami mohou jednat neuvédoméle, ptipadné své
pohnutky nedokaZou oziejmit. (Svaticek & Sed’ova, 2014) Vyhodou této techniky je, Ze
vyzkumnik dokéze zachytit i takové situace, které¢ aktéfi vyzkumu v rozhovoru nemusi

vubec zminit.

Sbér dat probihal od tnora 2023 do kvétna 2023 a bylo provedeno celkem Sest
polostrukturovanych rozhovort; vétSina rozhovorit probéhla piimo v socidlnim zafizeni.
Rozhovor s jednou pracovnici probihal mimo zafizeni z divodu jejich osobnich a ¢asovych
moznosti. Pro vSechny rozhovory byla pfipravena osnova s otdzkami, které se liSily podle
toho, s kym byl rozhovor veden. VSichni Uc€astnici vyzkumu byli obeznameni s ucelem
vyzkumu a tim, ze je vSe plné¢ anonymizovéano. A to jak prostfednictvim ustnim, tak
naslednym informovanym souhlasem, jenz vSichni ucastnici podepsali. Zaroven byli

informovani, Ze mohou rozhovor kdykoli ukoncit, anebo vynechat n¢kterd témata.

4.6.1 Pripadova studie

Ke zkoumani tohoto socidlniho zafizeni jsme vyuzili konceptu piipadové studie, kterd nami
umoziuje nahliZzet na zatfizeni komplexné. Tento pfistup ndm pomiize komplexné zachytit
jisté spoleenské jevy (Strach, 2007) na jednom specifickém p¥ipadu, kterym je vyuzivani
pocitacové ucebny. Znacnou pirednosti ptipadové studie je také jeji vypovédni hodnota —
umoziiuje ndm zodpovédét otazky, pro¢ a jak se v piipadu odehravaji urcité specifické

reakce a jevy. A ddvd ndm moznost jim porozumet.
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Duim s pecovatelskou sluzbou je pobytové socidlni zatizeni, které vlastni mésto. Malé bytové
jednotky v domé jsou urceny osobam (s trvalym bydlistém v dané lokalité) se zdravotnim
postizenim a osobam star$im 65 let, které jsou schopny samostatného bydleni.

Domy jsou bezbariérové a maji spolecenskou mistnost. Socidlni situace, v€k a zdravotni stav
zadatele o umisténi vyzaduje pomoc, kterou mu nemohou poskytovat rodinni piisluSnici
a kterou mu v tomto ptipadé poskytuje peCovatelska sluzba. Dalsi podminky pro uzavieni
najemni smlouvy miiZe stanovit samo mesto.

V domé je 20 bytovych jednotek o velikosti 1+1 a garsoniéry. K tthradé najemného pak musi
slouzit ptijem socidlniho charakteru (zejména tedy starobni diichod); ten pak slouzi také
k thrad¢ zékladnich Zivotnich potteb Zadatele.

Kdyz je bytova jednotka obsazena dvojici, vztahuje se vySe uvedené alespoii na jednoho
z nich. K ubytovani pak DPS nabizi 1 dalsi sluZzby, které si vSak klienti hradi zvlast.

DPS je pIné€ obsazen a na uvolnéné bytové jednotky se ¢eka v potadniku i n¢kolik let.
Vedouci stfediska méla ze zacatku jasnou piedstavu, co by méla pocitacovd mistnost
splnovat.

e Vyuzit moznosti ziskat zdarma pouzitou vypocetni techniku

e Vyuzit zd4jmu klientl o praci s pocitacem

e Vyuzit moznosti vzdélavani klientl studenty mistnich stiednich skol a dobrovolniky
e Vyuzit moznosti servisu pocitact za vyhodné ceny/zdarma od dobrovolnikt

V prvni fazi vyuzili jednak zkuSenosti, které méli se starym pocitaCem ve spolecenskeé
mistnosti. Ten byl ¢as od Casu pouzivan, ale klienti se chtéli praci s poCitacem naucit a na to
nebyl prostor ani dalsi poc¢itace. Situace se zménila jednak s moZnosti vyuZzit mistnost, ktera
diive slouzila jinému tucelu; a zejména moZnost ziskat zdarma vyfazené a repasované
pocitace.

Otevieni mistnosti klientim bylo spojeno s ofekavanim, které se v pozitivhim smyslu
naplnilo. Klienti piekonali pocate¢ni nedliveéru, vlastnimu uceni se pocitacim pomohly
ipraxe studentil, ktefi spontanné klientim ukdazali, co vSechno pocitace umi a Ze jejich
obsluha neni sloZita.

Vedeni stfediska si pfesné definovalo své potieby, resp. potteby klientli a ty dokazalo
zrealizovat.

Klienti tak piijali pocitace za své a stava se, ze sami prichazi s ndpady, jak nékteré véci

vylepsit. Software, resp. licenci na nejpouzivangjsi balicek Microsoft office zaplatilo mésto,
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stejné tak i internetové ptipojeni. Spoluprace s méstskym tiadem a taktéz s firmou, kterd se
stard o technické zabezpeceni pocitacové mistnosti, je hodnocena velice pozitivné.

Vizi do budoucna je pak rozsifeni pocitacové mistnosti, instalace dalSich pocitaci a také
organizace specifickych vzdélavacich kurzi, kde se nauci s pocitaci zakladni operace; a ti

zkusenéjsi efektivnéji ovladat pocitac a vice vyuzivat moznosti, které nabizi.

4.7 Zpisoby zpracovani dat

Po piepisu rozhovori byla zafazena technika otevieného kodovani, kterou ziskavame
strukturovana data. Oteviené kodovani se vaze k prvnimu prichodu textem. Cilem této faze
je tematické rozkryti analyzovaného textu (Hendl, 2016). Pfepsany rozhovor je rozdélen na
¢asti, ke kterym jsou pfitazeny kody. Ty jsou pak rozdéleny podle tematické souvislosti do
kategorii. Poté jsme vyuzili axidlnitho kédovani — byla provedena analyzu vztahli mezi
kategoriemi. Snazili jsme se postihnout kategorii, ktera propojuje vSechny ostatni, poskytuje
piehled o vztazich kategorii v textu. V zavéru vyzkumu jsme vyuzili selektivni kodovani,
které vychazi z axialniho kédovani a jehoZ cilem je stanoveni hlavnich kategorii (Hendl,
2016).

Zarazeni testu v programu Evaldo mélo dvé roviny. Jednak jsme chtéli otestovat miru
znalosti a digitalnich kompetenci nasich klienti a také jsme chtéli byt v bezprostiednim
kontaktu s klienty pii jejich praci s pocitacem. Nezakryvali jsme, Ze jejich testovani je
soucasti vyzkumu, ale zucastnénym pozorovanim jsme chtéli blize porozumét tomu, co se v
terénu odehrava a nebyt odkazani pouze na zprostiedkovana data z rozhovort. S klienty jsme
byli v kontaktu béhem naSich navstév DPS, pozorovali jsme jejich chovani v pocitacoveé
mistnosti i mimo ni, hovofili s nimi, sledovali béZzny chod a rezim DPS. Ptesto testovani
ukézalo, jak si doopravdy pti praci s poc¢itacem vedou, jak reaguji, a jak fesi prekazky, které

rwr

s sebou testovani piinasi.
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4.8 Analyza dat — otevi‘ené kodovani

Rozhovor s vedouci stiediska jsme v ramci otevieného kodovani zpracovali ndsledujicim

zpusobem:
Kategorie Koédy
Casova dimenze Délka fungovani PC mistnosti
Zajem o PC ze strany klientd Reakce/ohlasy klientd, Pocty klientt, ktefi
PC mistnost navstévuji
Sprava IT Vyuka PC, logistika
Hodnoceni PC persondlem Klady/zapory PC, plany do budoucna

Tabulka 2: Rozhovor s vedouci stfediska — kategorie a kody

4.8.1 Kategorie: Casova dimenze

Tato kategorie urCuje ramec, kdy je v provozu pocitaCova mistnost, je zdkladem pro popis

vSech ostatnich kategorii.
Ke kategorii ,,Casova dimenze* byl vytvoien kod ,,délka fungovani PC mistnosti®.
4.8.1.1 Kod: délka fungovdni PC mistnosti

Tento kdéd se vztahuje k ¢asové ose, po kterou jsou v DPS k dispozici pocitace. Vedouci
sttediska sama dodava, ze v soucasné podob¢ funguji tii roky. Impulsem pro jeji zalozeni

byl pak hlavn¢ zajem klientt.

4.8.2 Kategorie: Zajem o PC ze strany klientii
4.8.2.1 Kody: Reakce/ohlasy klientii, Pocty klientii, kteri PC mistnost navstévuji

Klienti méli o zfizeni mistnosti s pocitaci zajem. Nékteti klienti DPS maji své notebooky a
kdyz to ostatni vidé€li, chtéli si praci s pocitatem také vyzkouSet. Reakce byly veskrze
pozitivni, vlastné Zadny negativni ohlas nezaznamenali. Pocty klientl jsou viceméné
stabilni, v oteviraci dob& je mistnost skoro vzdy zaplnéna, nékdy se musi vyuzZivat i

potadnik.
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4.8.3 Kategorie: Sprava IT
4.8.3.1 Kédy: Vyuka PC, logistika

Vyuku na PC pro klienty zajisStovali studenti v rdmci dobrovolnickych aktivit. A nékdy
Clovék s IT firmy, ktera se stard o servis poc¢itact a sité. Navic se po dohod¢ s vedenim staraji

také o antivirovou ochranu a blokaci n¢kterych webovych stranek a portald.

4.8.4 Kategorie: Hodnoceni PC personalem
4.8.4.1 Kody: Klady/zdapory PC, pldny do budoucna

Projekt pocitacové mistnosti se dobie ,,uchytil* a dnes si uz v DPS nedovedou ptedstavit, Ze
by zde pocitace neméli. Seniofi mistnost vyuZzivaji a jsou s ni spokojeni. Do budoucna chtéji

pocet pocitacii navysit a s tim souvisi 1 otevieni dals$i mistnosti.

V piipadé¢ pecovatelek jsme vytvofili tyto kategorie a kddy:

Kategorie Koédy

Casova dimenze Ptistupnost PC mistnosti, vytizenost
Zajem o PC ze strany klient Pocty klientt, kteti PC mistnost navstévuji
Hodnoceni PC klienty Stiznosti/ptipominky klienta

Hodnoceni PC personédlem Klady/zapory PC

Tabulka 3: Rozhovor s peCovatelkami stfediska — kategorie a kddy

4.8.5 Kategorie: Casova dimenze

Stejné jako v rozhovoru s vedouci stfediska, tato kategorie ur€uje rdmec, kdy je v provozu

pocitacova mistnost, a jak dlouho je v provozu.

4.8.5.1 Kod: Pristupnost PC mistnosti, vytiZenost

Respondentky shodné uvadéji tii — Ctyfi roky v souCasné podobé. Vytizenost je velka,
mistnost je oteviena odpoledne, po obéd¢ a vzdy ma své navstévniky.

4.8.6. Kategorie: Zajem o PC ze strany klientu

4.8.6.1 Kod: Pocty klientii, kteri PC mistnost navstévuji
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Zpocatku zvédavost, dnes plno, shoduji se respondentky. Stalych navstévniki je Sest az osm.
Na pocitace je vypisovan harmonogram, aby se klienti prostfidali.

4.8.7 Kategorie: Hodnoceni PC klienty

4.8.7.1 Kod: Stiznosti/pripominky klientii

Nékdy nejasnosti, ohlaSeni zavady klienty. Pocitae se obcas zaviruji, pak jsou pomalé.
Klienti chtéli pracovat s pocitaci 1 ve vecCernich hodinach, coz neni mozné.

4.8.8. Kategorie: Hodnoceni PC personidlem

4.8.8.1 Kod: Klady/zdapory PC

Obe¢ respondentky se shodly na faktu, ze pocitace klientim jednoznacné pomahaji, jsou pro
n¢ zabavou, den jim Iépe utece. Jako vyhodu pocitact lze také oznacit to, Ze peCovatelkdm

,usnadni praci®, klienti maji méné pozadavki a travi ¢as u pocitaci.

Pro tcely oteviené¢ho kdédovani dat z rozhovora s klienty DPS jsme vytvofili tyto jednotlivé

kategorie a kédy:

Kategorie Koédy
Casova dimenze Pobyt v DPS, vék klientl
Mentalni schopnosti, pfedpoklady Vzdélani respondent, profese

respondenttl, zkuSenost ze zamestnani

Vyuzivani moznosti prace s PC Frekvence navstév PC mistnosti
Duivody prace s PC Zabava, posta, informace
Hodnoceni PC Klady a zapory, zbytnost pocitact
Sebehodnoceni digitdlnich kompetenci Mira sebevédomi klientd

Tabulka 4: Rozhovor s klienty — kategorie a kody

4.8.9 Kategorie: Casova dimenze
Stejné jako v pfedchozich rozhovorech, tato kategorie urcuje ¢asovy ramec.
4.8.9.1 Kod: Pobyt v DPS, vek klientii

Klienti byli v DPS od dvou do sedmi let. V priméru se vSichni dotazovani blizili hranici

vyssiho seniorského véku neboli hranici ,,pravého staii“ (Ondrusova, 2011).
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4.8.10 Kategorie: Mentalni schopnosti, predpoklady

4.8.10.1 Kod: Vzdelani respondentii, profese respondentii, zkusenost ze zameéstnani
Vsichni nasi respondenti z fad klientt méli ukoncené stiedoSkolské vzdélani s maturitou a
bez vyjimky méli zkuSenost s pocitaci ze svych zaméstnani.

~Manual a THP* — to jsou velice zhruba profese, které respondenti v dob¢ své ekonomické

aktivity vykonavali.

4.8.11 Kategorie: VyuZivani mozZnosti prace s PC

4.8.11.1 Kod: Frekvence navstév PC mistnosti
Respondenti se shoduji, Ze pocitaCcovou mistnost vyuzivaji od pocatku, od otevieni a

prakticky denné.

4.8.12 Kategorie: Diivody prace s PC

4.8.12.1 Kod: Zdbava, posta, informace
Pocitace predstavuji pro klienty kontakt se svétem, elektronickou postu, zdroj informaci,

pocitace jsou pro né zabavenim.

4.8.13 Kategorie: Hodnoceni PC

4.8.13.1 Kod: Klady a zapory, zbytnost pocitacii

Klienti hodnoti poc¢itace jako vybornou, nezbytnou véc, kamarada a pomocnika v jednom.

4.8.14 Kategorie: Sebehodnoceni digitalnich kompetenci

4.8.14.1 Kod: Mira sebevedomi klientii
V otdzce sebehodnoceni vlastnich schopnosti byli respondenti vicéi sobé ,kriticky
optimisticti®, tzn. pfipoustéli, Ze nejsou v ovladani pocitace ti nejlepsi, ale uzivatelskou

znalost ovladaji.
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4.9 Axialni kodovani

Oteviené kodovani je prvnim seznamenim s textem, je to seznam kategorii a koncepti, které
nam pomahaji se orientovat ve vynoiujicich se tématech. Je to popis ziskanych dat. V dalSim
kroku by mélo nésledovat axidlni kddovani, které¢ koncepty ziskané v otevieném kodovani
slucuje do kategorii.

Vzhledem k rozsahu naseho vyzkumu (poctu respondentii a délce rozhovorli) jsme byli
skepticti k moznym vysledkiim, pfesto jsme ziskana a jiz popsana data podrobili této analyze

a vyuzili paradigmatického modelu (Svafi¢ek & Sed’ova, 2014), ktery umozni postihnout

zdkladni analytickou linku a provazat jednotlivé kategorie a jejich dimenze mezi sebou

navzijem.
Piic¢inné Jev Kontext Intervenujici | Strategie Nasledky
podminky podminky jednani
a interakce
Casova Vyuzivani | Divody Mentalni Sebehodnoceni | Hodnoceni
dimenze moznosti prace s PC | schopnosti, | digitdlnich PC
prace s PC predpoklady | kompetenci

Tabulka 5: Paradigmaticky model

4.10 Selektivni kodovani

K vyuziti zavérecného kroku analyzy — selektivniho kédovani, jsme ptistoupili s védomim,
7e z omezené¢ho mnozstvi dat neni mozno udélat platngjsi zavery, nez predstavuje vyzkumna
sonda, kterou jsme si na zaCatku vyzkumu stanovili. Stejné tak nemozné je tyto zavéry

generalizovat naptiklad na celou populaci seniort.

Podivame-li se touto optikou na ndmi ziskana data rozdélena do kategorii, vidime dominanci
kategorie — ,,Divody prace s PC“, resp. vyuZivani pocitacu prevazné k zabave, oddechu,
vyplnéni volného ¢asu. Jevem naseho modelu je vyuZivani moZnosti prace s PC. Zakladnim
predpokladem pro praci na pocitacich je pak predev§im jiz nabytd zkuSenost ze zaméstnani
a s tim spojend mensi nediivéra s pocitaci pracovat (spiSe jistota, Ze to neni nic tézkého, viz
sebehodnoceni digitdlnich kompetenci), a také urcitd erudice dana stfedoSkolskym

vzdélanim. Casova dimenze je pak pfi¢innou podminkou piedchazejicich kategorii.
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Sebehodnoceni digitalnich kompetenci a hodnoceni pocitacti obecné pak vychéazi ze samotné

prace s nimi.

Lze tedy konstatovat, ze alfou a omegou vztahu seniort a vypocetni techniky ve sledovaném
DPS je snaha o pfijemné vyplnéni volného ¢asu. Dotazovani seniof'i maji chut’ se s pocitaci
ucit novym vécem, ale v prvni fadé pouzivaji informacni technologie k zabav¢, komunikaci

a jako zdroj informaci.

Casova Mentaln{ Vyuzivani
dimenze schopnosti, —> moznosti prace
pfedpoklady s PC

Diivody prace s PC

Sebehodnoceni
digitdlnich
kompetenci

Hodnoceni PC

Obrazek 3: Kauzalni model
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S Evaluacni nastroj digitalnich kompetenci

PortdlDigi z opera¢niho programu Zaméstnanost (MPSV) je mistem pro rozvoj digitdlnich
kompetenci, ¢tenat zde najde metodiky a studie, data o digitdlni gramotnosti ¢eského
obyvatelstva, slovnik, zpravodaj a spousty dal$ich informaci. Nas ovSem zajima evalua¢ni
nastroj, ktery je na portale dostupny. Nastroj se jmenuje ,,Evaldo®, a slouzi k ohodnoceni
digitalnich kompetenci. Ohodnotit své digitalni kompetence mize kdokoliv, stac¢i mit
pfipojeni k internetu, Evalda vyuZivaji zaméstnavatelé, zaméstnanci i béZni ob&ané. Evaldo
simuluje realné prostfedi, ve kterém si uZivatel otestuje svou uroven kompetenci. Své
vysledky mizou uzivatelé nasledné porovnat s ostatnimi uzivateli a déle je rozvijet skrze
online kurzy a edukacni videa, kterd program taktéz nabizi. To, co by mél uzivatel zlepsit
Evaldo vyhodnoti individualné pro konkrétniho uzivatele, ktery si test vyzkousel a doporuci

mu dalsi postup pro zlepSeni dosavadnich digitalnich kompetenci.

Klienti v naSem vyzkumu si vyzkouseli test pro bézného obcana. Po spusténi program
simuluje bézné situace, které obcani fesi s vyuzitim digitdlnich technologii. Situace jsou
rozdéleny do tiech Casti: vyfizeni obcanského prukazu, ndkup pracky z e-shopu a platba pies

platebni kartu a naplanovani oslavy narozenin s vyuzitim socialnich siti.

Klientim byl pfedstaven program Evaldo a vysvétlen na§ zdmér vyuzit tento nastroj
k ohodnoceni jejich digitalnich kompetenci. Klienti byli upozornéni, ze se nemusi stresovat,
protoze test neni Casoveé limitovan a zadné osobni tdaje vztahujici se k vysledkiim nebudou
prezentovany. Testu se zucCastnili vSichni tfi respondenti (R4, R5 a R6). Po celou dobu testu

méli klienti v€etné napovéd samotného programu k dispozici i realizdtora vyzkumu.

Jak jiz bylo uvedené vyse, prvni ¢ast obsahuje vyfizeni obcanského prikazu. Jde celkem
o komplexni zalezZitost, kde si respondenti vyzkousi hned nckolik véci, s kterymi maji
zkuSenosti a které délaji skoro denné, mezi tyto dovednosti patii naptiklad: ulozit si stranku
do zalozek v prohlizeci, zorientovat se na riznych webovych strankach, stahnout si soubory,
zmensit fotografii, kopirovat a vkladat, odesilat a pfijimat email. V aplikaci se zobrazilo
i vyskakovaci okno s aktualizaci antiviru, coZ vSechny respondenty vyvedlo z miry.
Test koncil tim, ze emailem pfiSlo heslo k objednani se online na ufad a heslo bylo pak
pouzito na ufadu v kiosku. Klienti znaji podobny postup z poSty, takze nikomu nedé¢lal
problém. Na zavér prvni ¢asti poklada aplikace n€kolik dotazl (autorské prava, ochrana o¢i,
klavesové zkratky). Druhd ¢ast testuje, jak respondenti zvladnou objednat zboZi z e-shopu.

Uvodni tloha zobrazuje porovnani tii obchodl a vybizi k vybrani spravné odpovédi skrze
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kladné recenze. Aplikaci se véetné ovladani pocitace prolind i ovladani mobilniho telefonu,
konkrétn¢ zprav, nastésti respondenti umi zachdzet i s timto zatizenim. Dal$i dovednosti,
které si respondenti maji moznost ovéfit jsou: opétovné nacteni stranky pii chyb€, vyuziti
zdkaznického podpory, online ndkup, platba kartou, registrace uzivatele, ohodnoceni
obchodu. Treti ¢ast testu je ukol v podob¢ uspotfadani oslavy narozenin pro kamarada.
Prvni z tkolt je setazeni krokti oslavy (oznameni, pozvanky, rezervace apod) podle priority.
Dalsi ukoly zahrnuji kompetence jako je vytvofeni udalosti pies socidlni sit’, vyhledavani

a vyuzivani klicovych slov, oprava tdaji v online dokumentu, nasdileni ho ostatnim.

Za¢neme respondentem R4, prvni Cast testu zvladl na vybornou. Obcas se zarazil, nebo
omylem nékam klikl do prostoru (coz Evaldo hned vyhodnotil za chybnou odpovéd),
ale orientoval se rychle, kdyzZ si néco nepamatoval vyuzival napovéd aplikace. V druhé casti
se obCas pozastavil, zmdtlo ho vyhleddvani v e-shopu nebo ukol, ktery zahrnoval
zkontrolovani zprdv v aplikaci v telefonu. Ve tfeti ¢asti si respondent nevedl uz tak dobie
jako v predchozich ¢astech. Socialni sit¢ nevyuziva, takze nékteré ukoly pieskocil. Evaldo
jeho troven kompetenci ohodnotil jako pokrocilého uzivatele. Mezi oblasti, které respondent
umi ovladdat patii informac¢ni gramotnost, komunikace, tvorba digitdlniho obsahu
a bezpecnost. Konkrétni tikony téch oblasti jsou: tvorba digitalniho obsahu, prohlizeni,
vyhledavani, ochrana zafizeni, feSeni technickych problémt, informatické mysleni, sprava
dat apod. Drobné chybicky jsou v oblasti feSeni problémil, ve které dosahuje irovné mirné
pokrocily. Tato oblast zahrnuje ukony jako je spoluprace, hodnoceni dat, identifikace
(vybrdni vhodné digitdlni technologie), sprava digitdlni identity. NejslabSich vysledka
dosahl v tkonech sdileni, kreativni vyuzivani digitdlni technologie a ochrana zivotniho

prostiedi. Na zavér aplikace nabizi pro respondenta Sest vzdélavacich programii.

V prvni ¢asti bylo hned nékolik véci, které respondentce R5 délalo potize. Prvni z nich byla
rozeznat soubor s nejmensi velikosti obrazku. Poté byl kdimen urazu zmenseni obrazku nebo
orientace se ve slozkach, kam siulozila stazené soubory. Druhd ¢ést byla pro klientu obtizna,
nema zkuSenosti s objednavanim véci pies e-shop, s nakupy ji pomaha rodina nebo zb&hlejsi
pratelé. Posledni ¢ast byla pro respondentku taktéZ problematickd, na socidlnich sitich se
neorientuje. Ukoly, které neuméla vyfesit pieskocila nebo se na to snazila pfijit a zkousela
riizné moznosti. Aplikace ji ohodnotila jako mirn& pokrogilého uzivatele. Uroveit mirng
pokrocily dosdhla v oblasti informaéni a datova gramotnost, komunikace a spoluprace
a tvorba digitalniho obsahu. Sem patii ukony jako je vyhledavani, prohliZzeni, sprava dat,

vybér vhodnych technologii. Slabsich vysledkli doséhla v bezpe¢nosti a feSeni problému,
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kde byla Evaldem ohodnocena jako zacatecnik. To zahrnuje ukony jako je ochrana zatizeni,
tvorba digitdlniho obsahu, sdileni, hodnoceni dat, spoluprace a ptfepracovani digitalniho
obsahu. Taktéz pro respondentku program vybral Sest vzdélavacich kurzli na zlepsSeni

digitalnich kompetenci.

Respondent R6 si vedl velmi dobte, ob¢as udélal néjakou chybicku, ale i piesto se orientoval
celkem rychle. Stejné jako RS mél problém rozeznat soubor s nejmensi velikosti. V druhé
Casti se orientoval také celkem dobie, problém byl na emailu odhlasit se s odbérem reklamy,
nebo hleddni zdkaznické podpory. Ve treti ¢asti si klient vedl dobie, na socialnich siti se
celkem orientuje, problém byl s nasdilenim online dokumentu pies prohlize¢ a povolit
upravy tohoto dokumentu. Evaldo jej celkové ohodnotil jako pokrocilého uZivatele. Klient
umi ovladat oblasti feSeni problémd, bezpecnost, komunikaci a informaéni gramotnost. Jako
piedchozi dva respondenti umi prohlizet a vyhledavat, dale zvlada pouzivat digitalni
nastroje, chranit své zatizeni, sdilet, hodnotit data. Urovné mirn& pokro&ily ziskal z tvorby

digitdlniho obsahu. Na konci vyhodnoceni aplikace doporucuje vzdélavaci materialy.
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6 Vyhodnoceni ziskanych dat a jejich interpretace

V nésledujici kapitole si shrneme a interpretujeme vysledky podle stanovenych dil¢ich

vyzkumnych cild, které ndm naplituji hlavni vyzkumny cil.

Hlavnim vyzkumnym cilem nasi prace bylo popsat digitalni kompetence klientl, ktefi

moznosti poc¢itacové pracovny vyuzivaji.

DVC1: Zjistit a popsat realitu socidlniho zafizeni, kde je klientiim umoZnéno pracovat

s vypocetni technikou.

Diim s pecovatelskou sluzbou se v podstaté v nicem neliSi od podobnych ubytovacich
zafizeni socidlnich sluzeb. Impulsem pro zalozeni pocitacové mistnosti byl zajem klienti a
pak také to, ze zaméstnanci vid€li zajem klientli o vypocetni techniku, ktefi s ni chtéli zkusit

pracovat.

Prvotnim impulsem byl, z naseho pohledu spravny, odhad vedouci stiediska, ktera si vS§imala
ze by DPS mohl ziskat n€kolik vyfazenych pocitacl z kancelafi. Odtud byl jen kricek
k otevieni, v té dobé provizorni pocitaCové mistnosti. Ukdzalo se, ze pocitace klienty bavi
a ze s jejich provozem/vyukou pomtizou studenti zdejSich stfednich Skol a pomocnou ruku

se spravou nabidla také mistni IT firma.

Financovani celého projektu je pak z rozpoctu organizace, kam také na provoz pocitacu
prispiva ¢astkou mésto. Do budoucna pak DPS planuje rozsifeni poctu pocitacii a tim padem
otevieni dal$i mistnosti. Diivodem je jednak zvySujici se zdjem o praci s pocitaCem a také
dalsi aspekty — zvySujici se pocet lidi s pocitacovou gramotnosti a celkova digitalizace
spole¢nosti. Obchodovani pfes internet, obsluha bankovniho G¢tu, nakup I€ki...to vse je

dnes jiz standardem, ktery nelze ignorovat.

Nase dotazovani persondlu DPS jsme zaméfili viceméné na technickou stranku vyuzivani

pocitacové mistnosti, tedy navstévnost a ptipominky na jeji provoz z fad klientd.

Dozvédéli jsme se o silicim zajmu o préci s pocitaci ze strany klientl, ktefi si dokonce
stanovili rozvrh pro jednotlivé pocitace. Ze stiznosti feSili paradoxné rychlost pocitact
(rychlost pfipojeni?), coZ je pozadavek, ktery bychom ocekavali u lidi, kteti pouZivaji
pocitace na profesionalni tirovni. Veskeré stiznosti na hardware/software pocitaci fesi bud’

studenti, kteti zde vykonavaji praxi ¢i dobrovolnickou ¢innost, nebo technik mistni IT firmy.
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Pecovatelky také zavérem nasich rozhovorti zhodnotily vyznam pocitaci a zfizeni mistnosti
v DPS. Ob¢ pridaly kladné hodnoceni ve smyslu zabavy a rozptyleni pro klienty a také to,

ze jim to vlastné ,,usetti praci, kdyz jsou klienti v poc¢itaové mistnosti.

DVC2: Porozumét tomu, zda a jak pocitace ovliviiuji Zivoty klienti v DPS s

pecovatelskou sluzbou.

Dle slov vedouci stiediska, klienti na otevieni pocitaové mistnosti reagovali vcelku
pozitivné, Zadné negativni ohlasy nezaznamenali. KdyZ se to nékomu nelibilo, tak tam prosté

nechodil. Ale prevladla zvédavost a ti, ktefi se to chtéli naucit, to prosté s pocitatem zkusili.

Dnes uz je jasné, Ze projekt PC mistnosti se dobie uchytil a uz si to zde bez pocitach
nedovedou piedstavit. Seniofi se naucili na pocitace chodit i podle harmonogramu, maji zde
vyhrazené hodiny zékladl s pocitaCem, s vyukou jim pomdhaji studenti — dobrovolnici

z mistnich stfednich skol.

Kdyz klienti hovoftili o svém zivoté a zkuSenostech s pocitaci, ukazalo se, ze se s pocitaci
setkali jiz b&hem své pracovni kariéry. Zadny z respondentii nebyl v DPS novackem, vyjma
jednoho jsou vSichni v DPS del§i dobu a zazili situaci, kdy pocitaCovd mistnost jesté
nefungovala, coz povazujeme za dulezité z hlediska porovnani. MoZnost pouZzivat pocitace
piijali s pozitivné, mistnost maximalné vyuzivaji od jejiho otevieni. Piesto, ze se v pruméru
vSichni dotazovani blizili hranici vyssiho seniorského véku, pouzivaji pocita¢ denné a shodli

se, ze bez pocitacu ,,by to uz sSlo tézko*.

S jistotou lze fici, Ze prace s pocitacem a internet je vnimana pozitivné, negativni reakce

byla zaznamenéna pouze na socidlni sit¢.

Vsichni dotazovani klienti méli ukoncené stfedoskolské vzdélani a vSichni méli pred
vstupem do DPS s pocitaci zkuSenost, a to v zaméstndni. Ptistup k pocitacim v dobé
ekonomické aktivity povaZujeme proto za velmi vyznamny aspekt celkového vztahu

seniorské generace k vypocetni technice.

Dulivody pouzivani pocitace jsou rizné, ¢asto se prolinaji a z naSich rozhovorii vyplynulo,
7e emailovd komunikace z velké Casti nahrazuje socidlni kontakt; dulezity je také aspekt
obecného rozhledu — seniofi vyuzivaji internet k ¢etbé denikd, jako zdroj informaci a také

k rozptyleni, pti sledovani videa a podobné.
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Prace s pocitaem neni praci, respondenti uvadéli, ze se jedna o zabavu a k tomu nutno
podotknout, Ze tato zabavu jim ubird z jejich volného casu kazdy den ¢ast, pro kterou by
jinak neméli vyuziti. Poc¢ita¢ s moznosti pfipojeni na internet je pak také bran jako vhodna

vyplii volného ¢asu seniorti.

Prave vyuziti volného ¢asu, aktudlni informovanost a kontakt ,,se svétem®, to vSe bylo nasimi

respondenty uvadéno jako nesporna vyhoda prace s pocitacem.

Pocita¢ byl nasimi respondenty hodnocen jako vyborny pomocnik, jak se objevilo ve
vyzkumu, jako ,.kamarad®. Nasi respondenti bez rozdilu navstévovali poc¢itaovou mistnost
kazdy den. Sviij denni program bez pouZiti pocitace si umi jen tézko piedstavit.

Své schopnosti pfi praci s pocitacem hodnoti realisticky, v rolich béznych uzivatela.

6.1 Diskuse

Hlavnim cilem vyzkumu bylo popsat digitdlni kompetence klientdi, ktefi moznosti

pocitacové pracovny vyuzivaji.

Vysledky potvrzuji vyznam pocitact pro seniorskou generaci. Podafilo se nam zjistit, jaké
davody pouzivani pocitact seniory jakozto 1 miru jejich digitalnich kompetenci.

Vyzkumna ¢ast nasi prace se zameftila jednak na zkuSenosti vedeni a peCovatelek s provozem
pocitacové mistnosti a pak zejména na seniory samotné, jakym zptsobem pocitace vyuzivaji
a jak je obecné vnimaji. NaSe otazky smétfovaly také k sociodemografickym udajam

a zivotni historii seniorti, abychom mohli zasadit jejich vypovédi do SirSiho kontextu.

V naSem vyzkumu jsme nalezli spojovaci kategorii mezi koncepty vzdélani — vykondvané
profese a s tim souvisejici zkuSenost ze zaméstnani. Ta byla shodna pro vSechny dotazované
respondenty — stfedoSkolaky a i pfesto, Ze kazdy pracoval v jiném oboru, méli moznost s
pocitaci v radmcei své profese pracovat a tuto zkuSenost si uchovali. V otazce svych schopnosti
méli pak vSichni dotazovani pozitivni ,self assessment v otdzce svych digitdlnich

kompetenci.

DalSimi parametry byla Cetnost vyuZivani pocitacové mistnosti (maximalné¢ a denn¢),
pocitac je hodnocen kladné (kamarad, pomocnik, bez pocitace tézko) a jeho vyuziti spiSe k
volnoc¢asovym aktivitam.

Pocet nasich informantt byl limitovan jednak velikosti socidlniho zatizeni a pak také tim, Ze

ne vsichni klienti pocitacovou mistnost vyuzivaji.
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V testovani a v pritbé¢hu naseho pozorovani si klienti vedli dobfe, jejich vypovédi ohledné
digitdlnich kompetenci korespondovaly s drovni znalosti v testu Evaldo. To pro nds
predstavuje dilezitou zpravu, a to, ze klienti jsou si ptes veskeré ,,sebevédomi* védomi

svych limitt a chtéji se nadale v této oblasti vzdélavat.

Rozhovor s vedouci stiediska byl zaméfen na impulsy a divody ziizeni mistnosti jakozto

i na technickou stranku a ohlasy, které vzbudila tato aktivita u klienta.

V zé&véru rozhovoru vyjadrila pani vedouci velkou spokojenost, Ze se tento napad podaftilo

»pretvotit® v dobie fungujici projekt s velkym potencidlem do budoucna.

Jsme si védomi, ze nizky pocet naSich respondentti brani generalizaci a neni mozné vysledky
zobecnit na vSechny seniory. Nami realizované rozhovory a z nich ziskana data nam vSak

umoznily naplnit cil naSeho vyzkumu.
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ZAVER
V diplomové prici jsme se zamétili na vyuzivani digitdlnich technologii seniory a jejich

digitalni kompetence.

V teoretické ¢asti prace jsme opirali o aktualni koncepty stafi a starnuti. Zaméfili jsme se na
biologické a zejména psychosocialni zmény v zivoté seniorti, které maji vliv na kvalitu jejich
zivota a také traveni volného cCasu po skonceni ekonomicky aktivni etapy Zivota.
Druhé kapitola se vénovala zevrubnému popisu digitdlnich technologii a nasledujici kapitola
se pak jiz vénovala digitalnim kompetencim seniorti a jejich rolim jakoZzto uzivateld
digitdlnich technologii. S tim souvisi také aktivity internetu zaméfené na seniory
a internetové aplikace vytvofené piimo pro seniory. V samostatné Casti se pak vénujeme
vyhodam a nevyhoddm pouzivani internetu v ptipad€ seniorl. Ne vSichni seniofi jsou
obezndmeni s riziky, které pohyb na internetu milZze pfinaSet, a tak posledni kapitola
teoretické ¢asti se zabyva moznostmi a vyznamem vzdélavani pro seniory. Jsou zde zminény
univerzity tiettho véku a také konkrétni, zpravidla neziskové organizace, které se

vzdélavanim a osvétou mezi seniory zabyvaji.

Cilem diplomové prace bylo formou ptipadové studie zjistit, jaké jsou digitadlni kompetence
seniort, jak seniofi zijici v socialnim zafizeni vyuzivaji digitalni technologie ve svém zivoté.
Specifickym ptipadem pro nasi ptipadovou studii pak byla pocitatova mistnost Domu
s pecovatelskou sluzbou, tedy pobytového socidlniho zatizeni ve vlastnictvi mésta. Dali
jsme si za dkol popsat realitu zafizeni, kde maji seniofi moZnost vyuzivat pocitace
k soukromym ucelim, co jim to pfinasi, jak to sami hodnoti a jak tyto aktivity hodnoti

zameéstnanci a vedeni socialniho zafizeni.

V empirické Casti diplomové prace jsme zvolili formu kvalitativniho vyzkumu, konkrétné
polostrukturované rozhovory pro sbér dat a také zucastnéné pozorovani. Do designu
ptipadové studie jsme pak také vyuzili evaluacni néstroj ,,Evaldo®, kterym jsme zjist'ovali
uroven digitalnich kompetenci jednotlivych klientd a zarovent ho vyuZzili pro intenzivngjsi
formu pozorovani v terénu. Program ,Evaldo® simuluje béZné situace uZivatell
v kazdodennim pouzivani digitalnich technologii. Konkrétn€ osobniho pocitace, internetu a

chytrého telefonu.

Celkem byly rozhovory provedeny se Sesti respondenty, v ptipad€ klientli zdmérn¢ s témi,

kteti vyuZzivaji pocitacovou mistnost.
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Vyzkum potvrdil naSe predpoklady o vnimdni digitalnich technologii seniory jako
o nezbytné soucasti soucasného zivota. S nazory, odsuzujicimi pocitace jako zbyte¢ny
vydobytek moderni doby, jsme se nesetkali. Konkrétné jsme se respondentti ptali, k cemu
pocitace vyuzivaji. Ze ziskanych vypoveédi mizeme konstatovat, ze vzhledem k ptipojeni na
celosvétovou sit’ predstavuje pocitac moznost spojeni se svétem, branu k informacim,
ale také k mezilidskym vztahiim. Podzim zivota, jak byva také n€kdy nazyvan seniorsky
veék, se vyznacuje mimo jiné oslabenim ¢i ztratou kontaktli, zejména téch pracovnich.

A vyuzivani internetu tuto ztratu pomiize zmensit, kompenzovat.

Pomoci internetu pak seniofi mohou piekonéavat vzdalenosti, jejich piibuzni, znami ziji Casto
daleko a skrze internet mohou s nimi denn€ komunikovat. Navic také seniory suzuji mnohdy
zdravotni problémy, které jim znesnadiiuji cestovani. Jak vyplynulo z rozhovort, prave tato

vlastnost celosveétove sité — posilovani socialnich vazeb, je povazovana za velkou vyhodu.

Prace s pocitacem také posiluje u seniori jemnou motoriku — ovlddani mysi, psani na
klavesnici apod.; posiluje také pamét’ — zadavani emailovych adres, pristupova hesla, odkazy
na jednotlivé webové adresy ¢i aplikace. A€ to v rozhovorech nebylo explicitné zminéno,
seniofi dochézejici denn¢ na pocita¢ vlastné¢ procviCuji svoje mentalni a kognitivni
schopnosti. V souctu to pak ma pozitivni vliv na jejich zdravi i ptesto, ze jak jiz bylo uvedeno

v teoretické Casti prace, brouzdani na internetu s sebou nese i urcita rizika.

Z vypovedi senior vSak vyplyva, ze 1 pies zminéna rizika je pocitace a zejména prostor
internetu bavi. Usnadiuje jim Zivot a je také vitanou vyplni jejich, mnohdy velkého mnozstvi

volného ¢asu.

Zhodnotime-li vysledky nasi sondy do Zivota seniorli s pocitacovou gramotnosti, musime
konstatovat, Ze pocitace a pohyb na siti jiz ddvno neni zalezitosti mladé¢ a stfedni generace.
Z naSich dat je patrné, ze vSichni osloveni seniofi pfisli do kontaktu s vypocetni technikou
(a okrajové 1 internetem) jiz béhem své ekonomicky aktivni ¢asti Zivota, tedy v zaméstnani.
Vysledky, které vyhodnotila aplikace Evaldo jsou uspokojivé. Pocty lidi, ktefi pouzivali
pocitace a internet (minimaln¢ ve své praci) a odchazi do dichodu, poroste geometrickou
fadou. V blizké budoucnosti se miizeme dockat situace, ze ,,mlads$i seniofi budou ucit (1épe)
ovladat a vyuZivat vypocetni techniku ,,starSi“ seniory, s hor$i poc¢itatovou gramotnosti.
Rostouci vyskyt technologii v kazdodennim Zivoté€ spolu s pokracujici digitalizaci riznych
sluzeb naznacuje, ze pocitace a internet se v budoucnu pravdépodobné stanou béznej$im

vybavenim predev§im domacnosti seniorti a jinak tomu nebude ani v socidlnich zafizenich.
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Pro nékteré zatizeni je jeden pocita¢ umistény ve spole¢enské mistnosti béznou zalezitosti,
avsak je Skoda, ze kvtli nizkému z4jmu klientd to stdle neni standardni vybaveni, to samé
plati i pro internet. Otézka, zda by seniofi v domech s pecovatelskou sluzbou ¢i v domovech
pro seniory méli mit ptistup k poc¢itaciim a internetu, je mnohostranna, pticemz dvahy sahaji
od potencialnich vyhod az po individudlni preference a vyzvy spojené s pouzivanim
technologii u starsi populace. Rozhodné Ize fici, Ze by se k digitdlnim technologiim s touto
cilovou skupinou jesté v tak specifickych tstavech mélo pfistupovat s peclivym zvazenim
individudlnich preferenci, digitdlni gramotnosti a trvalé podpory, aby byla zajiSténa

pozitivni a smysluplna zkuSenost jak seniort, tak obecné chodu zatizeni.

V soucasné dobé mohou vysledky a zavéry této diplomové prace vyuzit napiiklad socialni
pedagogové, ktefi cili na oblast seniort ¢i aktivizacni pracovnici pracujici s touto cilovou
skupinou. Prace seniort s pocitaci ma svoje specifika (nejenom rychlost ovladani pocitace,
ale tfeba 1 zvétSené pismo a bohuzel také horSi schopnost rozpoznat podvodné emaily
a nabidky), do budoucna by se mélo s timto faktem pocitat a zamétit timto smérem vyukové

programy, napiiklad v klubech pro seniory ¢i domech s peCovatelskou a podobné.

Na zacatku této prace jsme si vytkli nékolik cili a po zhodnoceni vysledkil se domnivame,
7e se nam je podatilo naplnit. NaSe sonda do zivota klienti domu s peCovatelskou sluzbou,
ktefi ve svém volném Case vyuzivaji pocitaCe, nam ukazala, Ze vék zde neni limitou,

ale pouze Cislem.
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PRILOHA P I: INFORMOVANY SOUHLAS (VZOR)

INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas tykajici se diplomové prace na téma: ,,Digitalni kompetence seniorti v

domove s pecovatelskou sluzbou*

Byl/a jste pozadan/a o spolupraci k rozhovoru, audio nahravce ...................... za ucelem

ziskéani dat a informaci pro potieby zpracovani diplomové prace.
Dtiraz je kladen na:
(1) Anonymitu informantii — v pfepisech rozhovorli — budou odstranény identifikujici udaje.

(2) Ml€enlivost studenta/tky ve vztahu k osobnim idajlim o ucastnicich vyzkumu (s tim, Ze

se ziskanymi daty a informacemi budu pracovat vyhradné ja).
(3) Jako informant/informantka mate pravo kdykoli odstoupit od vySe uvedené spoluprace.

Dé&kuji za pozornost vénovanou témto informacim a zddam Véas timto o poskytnuti souhlasu

s Vasi spolupraci v intencich vyse uvedenych.

Jméno a piijmeni studenta/tky (e-mail, resp. tel studenta/studentky).
Podpis studenta/tky: ..ot

Udéluji souhlas s mou spolupraci/tcasti ve vySe uvedeném smyslu.

(Jméno) Podpis informanta/tky: ....... ..o
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