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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva analyzou pracovni zatéze a pracovni spokojenosti u ucitelti
matefskych Skol. Teoreticka Cast prace je veénovana objasnéni zdkladnich pojmut
souvisejicich s pracovni zatézi a pracovni spokojenosti jako jsou pracovni stres, pracovni
motivace ¢i faktory spokojenosti. V empirické ¢asti bylo cilem kvantitativniho vyzkumu
zjistit souvislost pravé mezi pracovni zat€zi a pracovni spokojenosti U ucitelli matetskych
Skol. Vyzkumné Setfeni bylo realizovano pomoci dvou standardizovanych dotaznikli a
dotazniku demografického charakteru. Hlavnim zjiSténim bylo odhaleni statisticky
vyznamné souvislosti mezi proménnymi. Také bylo zjisténo, ze nejvice uciteli pocituje
rozpornou (ambivalentni) spokojenost a hadmérna pracovni zatéz se objevuje zejména ve
faktoru pfetizeni, ktery znaci psychické zatizeni Vv oblastech cCasové tisn€, vysoké

odpovédnosti a ¢astych konfliktl v zaméstnani.

Kli¢ova slova: Pracovni zatéz, pracovni spokojenost, stres, stresory, pracovni motivace

ABSTRACT

The bachelor thesis is concerned with analysis of workload and job satisfaction among
kindergarten teachers. The theoretical part of thesis is devoted to the clarification of basic
terms related to workload and job satisfaction, such as work stress, work motivation or
factors of satisfaction. In the empirical part, the aim of the quantitative research was to
determine the connections between the workload and job satisfaction of kindergarten
teachers. The research survey was achieved using two standardized questionnaires and
questionnaire of a demographic nature. The main finding was the revealing of statistics of
significant associations between variables. It was also found that most teachers feel
contradictory (ambivalent) satisfaction and excessive workload appears especially in the
overload factor, which indicates psychological burden in the areas of time pressure, high

responsibility and frequent conflicts at work.

Keywords: Workload, job satisfaction, stress, stressors, work motivation
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UvVOD

Téma pracovni zatéze je vyznamné pro vSechny profese, vzhledem k tomu, ze souvisi
s efektivitou a kvalitou profesniho vykonu a také s fyzickym 1 dusevnim zdravim
pracujicich osob. V kontextu semiprofese ucitele je pracovni zatéz klicovym faktorem,
ktery udéava kvalitu edukaéniho procesu celkové. Je zndmo, ze vysoka pracovni zatéz vede
K rozvoji syndromu vyhofeni a dalSim negativnim jevim ovliviiyjici duSevni pohodu a
zdravi ucitelti. Vedle toho se odbornici zamétuji také na pracovni spokojenost, ktera
ovliviluje mimo jiné také stabilitu uclitelského sboru. Z vyzkumi se ukazuje, Ze
nespokojeni ucitelé nesetrvavaji na dané skole, zaméstnani méni nebo dokonce z profese
ucitele uplné odchézeji. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze se jedna o aktualni a vyznamné
téma, a na tomto zdklad¢ se naSe bakaldiska prace zabyva urovni pracovni zitéze a
pracovni spokojenosti u uciteltl matetskych skol.

Teoreticka cast si klade tfi cile, které jsou naplnény prostfednictvim obsahu tii kapitol.
Prvnim cilem bylo specifikovat ucitele mateiské Skoly jako semiprofesi, popsat vyvoj
profesni dréhy uciteld a pozadavky na soubor kompetenci, kterymi by ucitelé meli
disponovat. Druhym cilem bylo definovat fenomén pracovni zatéze a stresu, jakozto
soucast profesni zivota ucitelti. Zamétujeme se zde zejména na zdroje a nasledné dusledky,
kterymi jsou Unava, syndrom vyhoteni, pracovni nespokojenost ¢i syndrom vyhoteni.
Ttetim cilem bylo popsat pracovni spokojenost a jeji vztah s pracovni zaté€zi a motivaci
pracovniho jednani. Motivace ma obecné v organizaci vyznam zejména s podavanim
pracovniho vykonu a celkovou vykonnosti pracovnika. Urovei pracovni zatéze ovliviiuje,
do jaké miry je Clovek v praci spokojen. V kapitole také zmiflujeme teorie pracovni
spokojenosti, faktory, které spokojenost ovliviiuji a uvadime 1 n€kolik vyzkumi, které se
touto problematikou zabyvaly.

Prakticka cast bakalaiské prace méla empiricky charakter. Cilem bylo zjistit, zda existuje
souvislost mezi pracovni zaté€zi a pracovni spokojenosti u ucitelit matefskych Skol. Dal§imi
cili bylo zjistit celkovou uroven obou téchto fenoménti. V uvodu praktické c¢asti
popisujeme metodologii vyzkumu, vyzkumné cile a z nich vychézejici vyzkumné otazky.
Kvantitativni design vyzkumu byl realizovan prostfednictvim dvou standardizovanych
dotaznikl, konkrétné Job Satisfaction Survey P.E. Spectora a Meisterova dotazniku
pracovni zatéze. Do dotaznikové baterie byly také piridany otdzky demografického

charakteru, pro vytvofeni pfedstavy o vyzkumném souboru. Prakticka cast je dale ¢lenéna
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na analyzu a interpretaci dat, jejich nasledné shrnuti a diskuzi. Uvedeny jsou také limity a

doporuceni pro praxi.
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.  TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI PERSPEKTIVY PROFESE UCITELE MATERSKE
SKOLY

Tato kapitola stru¢né pojednava o profesi ucitele v matei'ské Skole a také se vénuje otdzce
prozivaného stresu plynouciho z tohoto povolani. O tom, kdo ucitel mateiské Skoly viibec
je, pojednava zejména zakon o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakont
(Zakon €. 563/2004 Sb., 2004), ktery definuje ucitele v matetské skole jako pedagogického
pracovnika, ktery vykonava piimou vyucovaci, vychovnou, specialné-pedagogickou nebo
pedagogicko-psychologickou ¢innost, a to bezprostiednim pisobenim na vzdélavaného,
pficemz timto plsobenim uskuteciiuje vychovu a vzdélavani na zdklad€ zvlaStniho
pravniho predpisu. Nutnymi ptredpoklady pro profesi ucitele, které jsou vymezeny tymz
zakonem, jsou: plna svépravnost, odbornd kvalifikace, beztthonnost, zdravotni zptisobilost

a znalost ¢eského jazyka, neni-li stanoveno jinak.

Co se vzdélani ucitelll matetskych Skol tyce, jsou jedinymi uciteli vV nasi zemi, kterym
zakon dovoluje vykonavat svou profesi na zakladé absolvovani stfedniho vzdélavani
ukon¢eného maturitni zkouskou v oboru vzdélani zaméfeném na ptipravu uditeld
matefskych $kol, p¥ipadné vychovateli. (Zakon &. 563/2004 Sb., 2004) Ceska republika
patii k poslednim nékolika zemim, ve kterych se sttedoSkolské vzdélani uciteltt matetskych
Skol povazuje za dostatecné. (OECD, 2019)

Existuje pfima umérnost mezi urovni vzdélavani uciteli predskolniho vzdélavani a
kvalitou jejich budouci prace. Budouci ucitelé by méli byt kvalitné vzdélani, jelikoz
studijni program, zejména jeho obsah ale také délka trvani studia ovliviiji, jak dobfe jsou
k vykonu své profese budouci ucitelé pripraveni. Je potvrzeno, Ze vysokoSkolsky
kvalifikovani ucitelé pouzivaji vhodné pedagogické postupy a stimuluji prostiedi
predskolniho vzdélavani tak, aby se v ném déti citily bezpecn€, vyrovnané a dosahovaly

dobrych studijnich vysledkt. (Manning et al., 2019)

Dle Ceského statistického ufadu bylo vobdobi od 1.9.2022 do 30.6.2023 v Ceské
republice v pfepoctu na plné zaméstnané osoby, tedy jako souhrnné pocty plnych uvazki
ucitelll, zaméstnano na pozici ucitele matetskych skol 34634,5 0sob. Z tohoto poctu bylo
pouze 235 muzli, coz je vporovnani szenami — uclitelkami mizivé cCislo. Bez
kvalifika¢nich pozadavki bylo na této pozici zaméstnano 1939,1 osob. Z dat dale vyplyva,
7e podty uditell matetskych $kol v poslednich letech stoupaji. (Cesky statisticky uiad,
2023)
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Na ucitele a ucitelky jsou kladeny nemalé néaroky, protoze vykonavaji komplexni
spoleCenskou roli. Jsou aktéry, ktefi maji na uceni déti velky vliv. Ucitelé a ucitelky jsou
tak zcela klicovi pro tspéch snah zakotvenych ve Strategii 2030+, tedy snah zajistit, aby
viechny déti v Ceské republice mély rovny pristup ke kvalitnimu vzdélavani, které
umoznuje maximalni rozvoj jejich potencidlu a maximalni rozvoj kompetenci potiebnych

pro aktivni ob&ansky, profesni a osobni Zivot v ménicim se svété. (MSMT, 2023)

1.1 Profesni a zivotni draha ucitela

Ve shodé mezi odborniky se pocita s tim, ze ucitelem se ¢loveék stava prostrednictvim
procesu, kterému fikdme profesionalizace ucitele. V praxi to znamend, ze se ucitelé béhem
svého plsobeni vyvijeji a je mozné nalézt konkrétni znaky spole€né pro ucitele —
zacateCniky, tak i ucitele — experty. Nicméné€ to, jak se ucitel ke své praci stavi, tedy zda
zustane nadSenym ze svého povolani po celou svou profesni kariéru ¢i se u néj dostavi
efekt vyhasinani ¢i syndrom vyhoteni zéalezi na konkrétnich situacich a zejména na
osobnosti kazdého jedince. Profesni a Zivotni dradhou ucitelt se zabyvd mnoho autort a my

si nyni ptedstavime nékolik z nich.

Prtcha (2017) déli vyvoj profesni drahy uciteli na 5 jednotlivych etap:
1. volba ucitelské profese, tedy motivace ke studiu ucitelstvi;

2. profesni start — vstup do zaméstnani, ucitel — zac¢atecnik;

3. profesni adaptace — prvni roky ve vykonu povolani ucitele;

4. profesni stabilizace — zkuSeny ucitel — expert;

5. profesni vyhasinani / vyhoteni.

Dilezité piidruzené procesy souvisejici s témito etapami jsou dle autora (Pricha, 2017)
profesni kontinuita (kdy ucitelé ziistdvaji v pribehu zivota u svého povolani) a profesni

migrace (kdy ucitelé ptechéazeji od své profese k jinym povolanim).

Dalsi z vyznamnych autord, jenz se zabyval profesnim vyvojem uciteld je Huberman
(1993), ktery déli faze vyvoje ucitelt dle délky jejich ptisobeni v ucitelské profesi. Takto
autor vytvoril celkem pét fazi vyvoje, kdy kazdd znich je typickd jistymi
charakteristikami. Autor vSak nevylucuje pohyb mezi jednotlivymi etapami z dtvodu

jistych udalosti ¢i okolnosti.
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1. Kariérni vstup (1 - 3 roky praxe) — tato faze je autorem také oznaCovana jako faze
objevovani a pieziti. Ucitel v této etapé provadi charakteristické aktivity, kterymi
Jsou napt. vymezovani, co bude ucit a jakym zptisobem, fizeni u¢ebniho, ale i $kolniho
prostiedi, uceni se, jak pracovat s riznymi osobnostmi studentli a vnimani u¢innosti

vlastniho jednani. V této etapé se také rozviji uciteltiv tzv. cit pro preziti.

2. Stabilizace (4 — 6 let praxe) — v této etapé si ucitel vytvari uréity zavazek ke své
profesi, zaméfuje se na svou autonomii a nezavislost a soustiedi svou pozornost vice

své studenty a jejich potieby.

3. Experimentovani ¢i pochybovani (7 - 18 let praxe) — v této fazi vyvoje se ucitelova
draha déli na dva sméry. V prvnim sméru se ucitel zaméfuje na experimentovani
S riznymi strategiemi uceni, druhy hodnoceni a vzdélavacim obsahem, hleda a ptebira
dalsi role tak, aby dosahl pozadované zmény. Na druhé strané¢ zainaji néktefi ucitelé
v této fazi pochybovat o svych dosavadnich uspésich v priubéhu ucitelské profese a

tento jejich negativni postoj vede ¢asto az ke zméné povolani.

4. Obdobi klidu a konzervatismu (9 — 31 let praxe) — pro toto obdobi je typické
pfemysleni nad uplynulou profesni drédhou ucitele, tedy rozdilem mezi pocatecni a
soucasnou urovni nadSeni, aktivismu a energie. Ucitel jiz nehleda dalsi role, se svou
realnou profesni roli se jiz identifikoval. U nékterych uciteld se mizeme setkat s jistou
mirou konzervatismu a neochotou ke zménam a inovacim. U¢itel¢ také Casto vyjadiuji
svou nespokojenost se Skolskou administrativou ¢i pravidly Skoly. Mohou se také
objevovat mezigenera¢ni rozdily mezi uciteli a jejich studenty. Pro nékteré ucitele je

vSak toto obdobi prilezitosti k povzbuzeni a znovunalezeni ptivodniho nadseni.

5. Obdobi odstoupeni (31 let praxe a vice) — ucitelé v této fazi ucitelskou profesi vétSinou
opoustéji, pficemz se soustiedi predevS§im na svilij osobni Zivot a své zajmy.

Karikova (2015) se zaméfuje na profesni drahu ucitele z hlediska biodromalni psychologie,

tedy tykajici se celozivotniho rozvoje, v ontogenetickém kontextu. Autorka déli tento

vyvoj do nasledujicich péti fazi:

1. Etapa volby a vybéru ucitelské profese: 14 (15) — 18 (19) let. V této fazi se jedinec
rozhoduje, jakym dal$im smérem bude pokracovat jeho sméfovani. Zajimavé jsou
v souvislosti s volbou profese vyzkumy, které ukazuji, ze zna¢na c¢ast budoucich
uciteli byla pro tuto profesi rozhodnuta jiz v détstvi ¢i na zékladni Skole, pfipadné se

takto rozhodla na zakladé vzoru svych rodici, pfipadné vzoru konkrétniho ucitele.
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2. Etapa pfipravy a studia na ucitelskou profesi: 18 (19) — 22 (23) let. Ve spojitosti s touto
etapou autorka realizovala neotfely a zajimavy vyzkum u 128 studentii Pedagogické
fakulty Univerzity Mateja Bela v Banské Bystrici, ktery byl orientovan na osobnostni
charakteristiky studentl. Vyzkumné Setieni ukdzalo, Ze téméf polovina budoucich
ucitell se chova v socialnich situacich malo sebevédomé, bezmala tietina ma potize v
oblasti vyjadieni emocionalni blizkosti druhym lidem, vice nez tfetina budoucich
uciteli se projevuje jako neklidna, nestala a ¢tvrtina z nich je zna¢n€ emocné napjata a

netrpéliva.

3. Etapa adaptace na ucitelské povolani a akceptace profesni role: 22 (23) — 30 let. Na
konci této etapy by mél byt ucitel schopen reflektovat, analyzovat a diferencovat

pedagogické postupy svého piisobeni.

4. Etapa ustaleni a identifikace s ucitelskou profesi: 31-45 let. Tato etapa je
charakteristickd zavrSenim profesionalizace, ucitel si je svou praci jisty, nicméné se

Vv této etap¢ také Casto objevuje emocionalni a psychické vyCerpani, pfepracovanost.

5. Etapa stability a ukonovani ugitelské profese: vice jak 45 let. Casto v této fazi dochazi
u uciteld k poklesu vykonnosti, elanu, tempa jejich prace. Prace se pro mnoho ucitela
stava denni rutinou. ktera jim jiz neposkytuje stejny pocit uspokojeni z prace jako tomu
bylo na pocatku jejich profesni drahy. Ucitelé se casto citi vycerpané, pocituji

psychicky stres.

Jiné vymezeni profesni a Zivotni drahy ucitelli, a to na zdklad¢ zlomovych udalosti, se
kterymi se b&hem svého profesniho vyvoje setkavaji, definuje Svaiidek (2011). Podle ngj
ucitelé ziskavaji obraz sebe sama skrze jednéni a jeho zrcadleni jak sebou samotnymi, tak 1
svymi kolegy a zaky. Autor se ve svém vyzkumu zaméfuje na ucitele experty, kteti ucili na
pozici 9-10 let, pticemz tito ucitelé byli do vyzkumu vybrani feditelem a kolegy a také na
zakladé dobrych studijnich vysledkli svych zakd. U té€chto uciteli zaznamenal Sest

vyraznych udalosti, ve kterych zazili svlj dil¢i profesni netspéch:

1. ,,Sok z praxe™ — piedstavy ucitelli, Gasto az naivni idealistické vize se stfetavaji s realnou
situaci ve tfidé a ucitelé zazivaji jeden netspéch vedle druhého. Ve vypovédich
respondenti popisuji neschopnost zaky uklidnit, motivovat, posuzovat, diagnostikovat.

2. ,,Neprofesionalni ucitel* — situace, kdy ucitelé¢ povazuji za ustfedni podstatu své profese

predani maximalniho mnozstvi znalosti a dovednosti svym zZakim, pfi¢emzZ se opakované

setkévaji s neuspéchem.
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3. ,,Brzké vstupovani do prostoru skoly* — momenty, kdy se zacinajici ucitelé (ptiblizné 3
roky praxe) pii svych prvnich uspéSich snazi na $kole prosazovat napady a myslenky za

hranici své tfidy, coz je okolim vnimano nelibé.

4. ,,Skryty vliv — ucitelé (jiz experti), vyuzivaji nékterych situaci, aby se mohli prosadit.
Napft. se dobrovolné pfihldsi na ptipravu skolniho vzdélavaciho programu, aby jej mohli

nasmeérovat podle svych predstav, a tim prosadili sviij vliv na vizi Skoly.

5. ,,Princip isosthenie a mentorstvi“- kliCovou pro vztah uclitele a zaka a také vztah ucitele
a jeho kolegl je jeho osobni identita, nicméné proto, aby se ucitel stal expertem, nestaci
pouze vrozené dispozice, je zapotfebi osobniho rozhodnuti stit se dobrym ucitelem a

cilevédoma celozivotni prace.

6. ,,Nedosazitelny ideal ulitele” — identita idealniho uditele se stava pro ucitele zdrojem
nespokojenosti, pticemz se ale vSichni shoduji na tom, ze této vize idealu neni mozno

dosahnout.

Jak jsme jiz zminili, problematikou profesni a Zivotni drdhy ucitelli se zabyva mnoho
autortl, jejichz pojeti jsou neustile ¢asové pozménovana a upravovana. VSichni se vSak
shoduji na tom, ze nejen Gvodni etapa ucitelské profese, ale i etapy nasledujici jsou

charakteristické svou naroc¢nosti a psychickou zatézi.

1.2 Profesni kompetence ucitelt

Vedle profesni drahy ucitelll, patii dle Majercikové a Jiraska (2021) do zdkladni teorie
uditelstvi pro MS také profesni kompetence. Samotny pojem kompetence nema uplné
jednozna¢né vymezeni. Jak uvadi Pricha a Veteska (2014) existuji dva vyklady tohoto
terminu, a to competence a competency. Vyraz competence vyjadiuje jakousi zpiisobilost ¢i
neformalni kvalifikaci, urcity kompetentni vykon v jisté situaci. Termin competency
oznacuje komplex lidskych hodnot, které jsou ke kompetentnimu vykonu potiebné a které
nam uréuji, jak uréitou situaci jedinec zvladne vzhledem k o¢ekavanym vysledkéim. Svec
(2005, s. 52) chape pedagogické kompetence jako ,urcitou schopnost ucitele ¢i jiného
subjektu fesit danou pedagogickou situaci.“ Vasutova (2004, s. 92) vnima profesni
kompetence jako ,,otevieny a rozvoje schopny systém profesnich kvalit, které pokryvaji
cely rozsah vykonu profese v komponentach znalosti, dovednosti, zkuSenosti, postoji a

osobnich ptedpokladi, které jsou vzajemné vazané a chapané celostné.*
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Obecné¢ miizeme pojem kompetence definovat jako ptedpoklad nebo schopnost zvladat
jistou situaci, funkci ¢i Cinnost. Taxonomii kompetenci existuje celd fada, navzdjem se
dopliuji, prekryvaji, upfesiuji, vétSina spolu koresponduje. Zajem autori o tuto tematiku
svéd¢i o snaze zabyvat rozsahlym spektrem kompetenci, a tim v podstaté zkvalitiiovat

ucitelskou profesi.

Burkovi¢ové (2012) stanovuje na zakladé vhled do realného déni v MS prostiednictvim
pozorovani a pisemnych vyjadieni ucitelek dvé hlavni skupiny profesnich Cinnosti, a to
piipravné a realizacni. Do pfipravnych c¢innosti autorka ftadi sebevzdélavaci,
administrativni, planovaci a jiné kompetence, v ramci realizacnich Cinnosti rezonuje

predevsim piima pedagogicka ¢innost a profesionalni péce o dite.

Aggarwal (2014) uvadi klasifikaci kompetenci uciteld s dirazem na spolupraci s rodiéi i
okolim. Autor zde rozpracoval 10 kompetenci.
1. kontextové - schopnost porozumét kontextiim (historickému, kulturnimu, jazykovému,

socialné-ekonomickému apod.), ucitel by mél byt schopen vyhledat pficiny, jez brani

eduka¢nimu procesu;
2. koncepcni — znalost riznych pedagogickych trend, schopnost

3. predmétové-obsahové — komplexni zvladnuti obsahu predmétu. Ucitel by mél byt
schopen identifikovat slaba mista, které je nutno dale procvi€it, zapojovat do vyuky

individualni a skupinovou préci 1 hravé aktivity.

4. transakéni — dosazeni vzdé€lavaciho cile s poZzadovanou efektivitou pomoci interakce
mezi ucitelem a zdkem. Ucitel by mél byt schopen provadét pribéznou i zavérecnou

pedagogickou diagnostiku, vybirat vhodné pomiicky, material atd.

5. edukacni — ptiprava vzdé€lavacich aktivit tak, aby se co nejefektivnéji dosSlo k naplnéni

danych cilti. U¢itel by mél podporovat kognitivni i nekognitivni rozvoj déti.

6. kompetence souvisejici s tvorbou ucebniho materidlu — ucitel by mél byt schopen
vytvaret pro deti zajimavé pomitcky, planovat aktivity, rozvijet textovy material. M¢l
by byt schopen diferencovat vyuku vzhledem k riznym skupinam déti ve tfidé. Dale

vyuzivat technologické pomucky tak, aby ucinil vyuku vice atraktivni.

7. hodnotici — prubézné posuzovani a ovéfovani Grovné dosazenych kompetenci a cilt

vzdélavani, schopnost diagnostikovat aspekty zZivota tfidy.
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8. organizacni — ucitel jako manazer jisté skupiny — tfidy. M¢l by byt schopen dosdhnout
vyty¢enych vzdélavacich cilli v minimalnim Case a za investovdni minima energie a

penéz, a to skrze vyuzivani vhodnych pedagogickych strategii.

9. kompetence souvisejici se spolupraci srodi¢i - schopnost motivovat rodice ke

spolupraci a ucasti na feSeni riznych problému déti.

10. kompetence souvisejici se spolupraci s komunitou a jinymi organizacemi — ucitel by
mél usilovat o spolupraci a podporu ¢lent komunity S vidinou efektivniho fungovani a

rustu Skoly.

Syslova (2013) uvadi, Ze jednou z nejdulezitéjsSich dovednosti ucitele — profesionala je
vyhodnocovani dopadii svého chovani a celkového pedagogického pisobeni. Bez této
dovednosti neni mozno ménit zab&éhnuté zpisoby svého pedagogického plisobeni a Cinit
svou praci kvalitnéjsi, tedy zkvalitiiovat vzdélavani déti a rozvijet svlj potencial. Autorka
vytvotila pfimo model kompetenci uéitele MS, ve kterém lze na nékolika ptikladech (tzv.
ukazatelich kvality) prokdzat urovein danych kompetenci. Jedna se o tyto profesni
kompetence: Rizeni vzd&lavaciho procesu, komunikace a organizace vzdélavaciho

procesu, sebereflexe a vlastni rozvoj.

Za zminku v souvislosti skompetencemi jist¢ stoji dokument Ministerstva Skolstvi
mlédeze a télovychovy, ktery vznikl ve spolupraci s fakultami ptipravujici ucitele, a to
Kompetencniho rdmce absolventa a absolventky ucitelstvi, jenz byl schvalen na poradé
vedeni Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy dne 3. fijna 2023. Kompetencni ramec
absolventa a absolventky ucitelstvi ma slouZit ke zkvalithovani ptipravy ucitelt a ucitelek
na fakultach pfipravujicich ulitele a ucitelky, a tim piispét k dalsi profesionalizaci
ucitelského povolani. Dokument se tedy zamétuje primarné na Uroven profesni ptipravy a
popisuje kompetence absolventa a absolventky. Neni tedy obecnym kompeten¢nim
profilem uciteld, ale pouze profilem absolventi ucitelstvi. Rdmec popisuje 18 profesnich

kompetenci seskupenych do 6 oblasti:

1. VyucCované obory a jejich zprostiedkovani zdklim a zakynim - ucitel rozumi
vyu¢ovanym obortim, dale se v oblasti vzdélava, zprostfedkovavd obsah predmétu
vhodnymi didakticky vhodnymi metodami v souladu se vzdélavacimi potfebami
zucastnénych;

2. Planovani, vedeni a reflexe vyuky — udlitel podporuje zvidavost a motivaci déti,

nastavuje cile vyuky tak, aby odpovidaly vzdélavacim potfebam déti, priibézné
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vyhodnocuje miru porozuméni déti, reaguje na jejich potfeby, vyhodnocuje stanovené

cile;

3. Prostfedi pro uceni — ucitel je schopen vytvoiit bezpecné a podpltrné prostiedi pro
ucenti;

4. Zpétna vazba a hodnoceni — ucitel hodnoti na zakladé¢ jistych kritérii a vede k tomu i

déti. Poskytuje a také pfijima zpétnou vazbu, vede déti k sebereflexi.

5. Profesni spoluprace — ucitel spolupracuje se svymi kolegy, rodi¢i i komunitou ve

prospéch déti a v ramci svého profesniho rustu.

6. Profesni sebepojeti, rozvoj, etika a dusevni zdravi — ucitel pracuje na svém neustalém
profesnim ristu, vede zaky k demokratickym hodnotdm, pracuje odpovédné

s informacemi a digitalnimi nastroji, pecuje o své dusevni zdravi.

(MSMT, 2023)

1.3 Stres a zatéz jako vyzvy k reSeni v uitelské profesi

Je vSeobecné znamo a mnoha vyzkumy potvrzeno, Ze ucitelska profese se fadi mezi
profese s vysokou pracovni zatézi. To potvrzuje i Pesek a Prasko (2016), ktefi ucitele
vnimaji jako jednu z nejvice stresem ohroZenou profesni skupinu. Mezi dalSi profese se
poté dle autorti fadi 1€kafi, zdravotni sestry, psychologové a psychoterapeuti, duchovni,
socialni pracovnici, pracovnici post, dispeCefi zachranné sluzby, policisté v pfimém

vykonu sluzby, kriminalisté, pravnici, pracovnici véznic, Gfednici v bankach a na ttadech.

Ponckud zarazejici je v této souvislosti fakt, ktery shledava také Priicha (2013), ze ackoliv
se vi, ze ucitelskd profese je povolanim mimotfadné psychicky naméhavym a muze
nepiiznivé plisobit na zdravotni stav uclitelll, pedagogicka teorie a vyzkum se o jednotlivé
aspekty jako je pracovni spokojenost a zdravi, stresové a rizikové faktory profese ¢i

odolnost vici zatézi zacala zajimat teprve v poslednich letech.

Blazkova a Mala (2007) ve svém vyzkumu vyhodnotily, ze u 60 % uciteli je stres vyvolan
zejména Ctyfmi zatéZovymi situacemi, a to Spatnymi postoji zaki k praci, narocnou vyukou
zakl se Spatnym chovanim, nedostatecnou spolecenskou prestizi uciteld a neodpovidajicim

finanénim ohodnocenim.

Holec¢ek (2014) se pokusil vytvorit ptehled nejcastéji uvadénych zdroji ucitelského stresu.

Jsou jimi: Zaci se Spatnymi postoji a chabou motivaci ke Skolni praci; vSeobecné Spatna
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kazen zakd a naruSeni vyuCovani; opakované reorganizace ve Skole a zmény ucebnich
programu; nevyhovujici pracovni podminky; problémy s ¢asem; konflikty a rozpory

s kolegy; nedostate¢né spolecenské ohodnoceni ucitelské profese.

Stres a zatéz, se kterymi se ucitelé potykaji, vede Casto k jejich odchodu ze zaméstnani,
¢imz dochazi k vysoké mitre fluktuace zaméstnanct, kterd je rizikem pro stabilitu sborii a
komplikuje kvalitu prace Skoly. Autofi (napt. Buchanan et al., 2013) zabyvajici se touto
tematikou uvadéji, ze k odchodiim z ucitelské profese maji sklon zejména zacinajici ucitelé
a ucitelé preddichodového véku. Ucitel¢ zacateCnici neustoji prvotni ,,Sok z reality™ a
ucitelé¢ v preddiichodovém véku jiz nemaji tolik energii a sily na neustalé zmény a stres,
které se v zaméstnani objevuji.

vvvvvv

ovliviiujici fluktuaci zaméstnanct: struktura odménovani (compensation structure); aroven
administrativni podpory; mira konflikti na pracoviSti a moznost zaméstnance ovlivnit
organizacni politiku organizace. Pro Skoly mé fluktuace zaméstnancti negativni vliv zna
socialni klima sbori, celkové klima Skoly, efektivitu prace Skoly a v neposledni fad¢ i

vzdélavaci vysledky déti, zaku ¢i studentt.

Rozkovcova a Urbanek (2017) uvadéji ve své praci 3 teorie vztahujici se k tématu

fluktuace uditela:

1. teorie atrice — tato teorie tvrdi, Ze lidé si vybiraji sva zamé&stnani na zaklad¢ finan¢nich
a jinych ziski, které jim povolani pfinese, jako napt.: pracovni doba, pracovni prostiedi
a daldi. Podle této teorie plati, Ze ¢im déle je ucitel ve Skole zaméstnan, tim méné

pravdépodobné je, Ze ze zamé&stnani odejde.

2. Organiza¢ni teorie — Snahou teorie je definovat faktory pfispivajici ke kvalité
organizace, pricemz predpoklada, Ze poCty fluktuujicich pracovnikl jsou pficinou i

disledkem neefektivity a nizkého vykonu v organizacich.

3. Teorie ¢ty kapitalit — Teorie je zalozena na Ctyfech druzich kapitalu, a to lidském,
socidlnim, strukturdlnim a pozitivné psychologickém. Pokud si chce vedeni Skoly
vytvofit stabilni ucitelsky sbor s dobrym klimatem, musi si byt védomo vSech Ctyt
kapitald.

U profese ucitele jakozto profese spojené s praci s lidmi se mize projevit tzv. exhaustivni

syndrom burnout neboli syndrom vyhoteni. (Paulik, 2018). Autor uvadi, ze syndrom se

objevuje jako negativni disledek intenzivniho ¢i dlouhodobého nesouladu mezi
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vyzadovanymi naroky a pfizpisobivosti jedince zejména v roviné emocionalni.
Priivodnimi projevy jsou nespokojenost, vyCerpani (exhausce), deprese. Miize se také

objevit emocionalni vyCerpani, depersonalizace a pocit snizené osobni vykonnosti.

Dle Rehulky a Kohoutka (2011) je syndrom vyhofeni typicky spjat s pomahajicimi
profesemi, ke kterym se ucitelskd profese fadi. Jedna se o intenzivni a znacné
vycCerpavajici nervovou a hormonalni reakci organismu na stres, ktera poskozuje dusevni a

emocni pohodu jedince.

Obecné plati, Ze nejvice ohrozeni syndromem vyhoteni jsou ucitelé majici nerealistické
predstavy, ofekavani a profesni idealy a ti, ktefi se siln¢ emo¢né angazuji, s ochotou

pfijimaji tkoly nad rdmec pracovnich povinnosti, pficemz nemaji dostatek socialni opory.

Blazkova a Mala (2007) na zadkladé svého vyzkumu uvadéji, ze psychicky stav 75%
dotazovanych uciteld vykazoval Cetné subjektivni obtiZze jako napi. poruchy soustfedéni,
hor$i pamét’, neurotické tendence, frustraci, nespavost, depresi, pretrvavajici télesnou i

duSevni tnavu po praci.
Shrnuti kapitoly

Ucitel v matetské Skole je pedagogickym pracovnikem, ktery je odpovédny za vzdélavani
déti predskolniho v&ku, tudiZ jsou na néj kladeny stejné vysoké, mnohdy 1 vyssi naroky,
nez na ucitele zékladnich ¢i stiednich Skol. Profesni draha, kdy se z ucitele zacate¢nika
stane ucitel expert, je nadrocnou cestou a ucitelé se béhem ni setkavaji s fadou vyzev a
ptekazek. Dlouhodobé plisobeni neregulované zatéze a stresu muze vést az k naprostému
vycerpani organismu. Autofi se vesmeés shoduji v tom, ze profesni zaté€z uciteli je natolik
vazna, ze je tteba veénovat ji vétsi diagnostickou, edukativni a terapeutickou pozornost a
péci nez doposud. Spole¢né s pracovni zatézi je tieba se také vénovat otdzce pracovni
spokojenosti jakoZto jevu utvafenému na zakladé hodnoceni jednotlivych stranek, faktort a
podminek urcité prace ¢i vykonu profese jako celku. Obéma témto fenoménlim — pracovni

zatézi 1 pracovni spokojenosti, se budeme vénovat v nasledujicich kapitolach.
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2 PROBLEMATIKA STRESU A PRACOVNI ZATEZE
V UCITELSTVi PRO MATERSKE SKOLY

Problematika stresu a zatéze je v dneSnim svété velmi zndmym a casto diskutovanym
tématem, protoze se mnohdy dotyka i bézného kazdodenniho Zivota nas vSech. O stresu a
zatézi se mluvi vSude tam, kde jsou vyzadovany urcité naroky ¢i vykon. Jelikoz ucitelé
v mateiskych Skolach ovliviuji prozivani a chovani déti a zaroven také jejich dusevni
zdravi, povazujeme za dulezité, aby se o této problematice hovofilo a byla ji vénovéana
dostate¢na pozornost. Nejdiive ze vSeho si uvedeme, jak k obéma pojmtm pristupuji rizni

autofi.

Do psychologie se problematika zatéze, presnéji stresu dostala po II. svétové valce.
Nakonecny (2011) uvadi, ze v psychologii termin stres jako prvni pouzili Gringer a Spiegel
v roce 1945, kdyz zkoumali psychické reakce letcii v nékolika tisnivych situacich. Rehulka
(2011) popisuje fenomén stresu jako situaci, v niz pusobi obecny podnét (stresor), jenz

vyvolava stav, kdy se jedinec musi vyrovnavat s nestandardnim zatizenim, tedy se stresem.

»atresor je jakykoliv podnét, ktery vychyluje fyziologickou rovnovéhu a pusobi-li déle,

pak ovliviuje i rovnovahu psychickou* (Svamberk Sauerova, 2018, s. 22).

Paulik (2018) popisuje stres, respektive pracovni stres jako zvlastni ptipad pracovni zatéze,
ktery nastava, kdyZ je vztah pracovnich narokli a individualnich dispozic protichtdny,
neumérny adaptaénim moznostem zaméstnance. Bartinikova (2010) zddraziuje, ze ne vzdy
musi byt stres zdpornym jevem, nybrz stresor mize na ¢lovéka plsobit i pozitivné. Poté se
rosli$uje tzv. dobry stres — eustres a zIy stres — distres. Clovék se piirozend snazi vyhnout
pouze distresu. Autorka dodava, Ze stres je spojen s zivotem a Uplné odlouceni od stresu

znamena smrt.

Pracovni zaté¢z Paulik (2018) definuje jako obecnou kategorii spojenou s kladenim
jakychkoliv pracovnich néarokl, plynouci zinterakci cloveéka s pracovni cCinnosti a
podminkami pracovniho prostfedi. Hladky a Zidkova (1999) vymezuji pracovni zatéz
respektive pracovni stres podobné jako Paulik (2018), a to jako vyclenénou kategorii

celkove Zivotni zatéZe €i stresu spojenou s pracovnimi podminkami.

Autofi Rehulka a Kohoutek (2011) uvadéji, ze pracovni zatéz se u uciteli projevuje
zejména snizenou pozornosti a zvySenym pocitem zodpovédnosti, piicemz se odrdzi i
v motivaci K praci, ve vztazich na pracovisti, v jednani s lidmi, v pracovnich i zdravotnich

rizicich, v napéti, inavé a poklesu pracovni vykonnosti.
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Na zakladé vySe zminéného muzeme tedy stres chapat jako specificky ptipad obecnéji

chapané zatéze. Jde tedy o stav, kdy mira zatéze jiz presahuje snesitelnou mez jedince.

2.1 Druhy pracovni zatéze v ucitelstvi

K oznaceni situaci pfesahujicich inosnou miru zatéze a spojenych se stresem, se pouzivaji
ruzné pojmy. K takovym situacim jsou tazeny problémy, frustrace, deprivace, konflikty,
nemoc, bolest, utrpeni a krize. Mnohdy se tyto pojmy obsahové vice ¢i méné piekryvaji,
dopliuji.

V obecném slova smyslu lze zatéz délit podle rtiznych hledisek, napt. podle délky
pusobeni na dlouhodobou a kratkodobou, podle emoc¢ni odezvy na pfijemnou a
neptijemnou, dle intenzity ¢i podnétli na minimalni, mirnou, stfedni a silnou. Minimalni
zatéz se poji s pomérnym klidem, necinnosti, ojedinélymi a malo intenzivnimi podnéty.
Lehkou zatéz vyvolavaji pozadavky béznych cinnosti, jez nevyzaduji vétsi namahu
jedince. Stiedni zatéz puasobi tam, kde jsou pozadované aktivity obtiznéjsi, plisobi zde
rusivé vlivy a objevuji se prekdzky ke zvladnuti Cinnosti. Tézkd zatéz je spojena
S masivnimi naroky, ohrozuje zdravi i zivot. (Paulik, 2017)

Hladky a Zidkova (1999) rozdéluji pracovni zatéz na pfiméfenou a nepfiméfenou.
Pfimétena pracovni zatéZz predstavuje takovou uroven pozadavkil a podminek, kterou Ize
zvladnout vramci adaptacnich moznosti clovéka. Nepfiméfend zatéz mize byt
nedostate¢nd — podtiZzeni nebo jednostranna zatéZ anebo nadmérnd — pietiZzeni. PfetiZeni
pak muze byt kvantitativniho charakteru jako naptf. mnozstvi ukoll, ¢innosti, podnéti,
informaci anebo kvalitativniho charakteru, ktery znac¢i napi. vysokou ndrocnost ¢i

obtiznost pracovniho tkolu.

Paulik (2018) uvadi také déleni pracovni zatéze dle tradi¢niho schématu na (1) fyzickou
zatéz — naroky jsou kladeny ptfedevSim na fyzicky vykon; (2) psychickou zatéz, ktera je
dale ¢lenéna na (2.1) senzorickou — naroky na periferni smyslové organy; (2.2) mentalni —
naroky na zpracovani informaci a (2.3) emoc¢ni — vyvoldvajici emocionalni odezvu. Déle
muzeme hovofit o (3) technostresu jakozto disledku negativniho ptsobeni technickych
prostiedkll na zdrava a psychiku a (4) psychosocialnim stresu vychéazejiciho z neptfimétené

zatéze v oblasti socialnich kontaktu.

Dal8i mozné dé€leni pracovni zatéze je na pracovni zatéZ objektivni a subjektivni (Pesek &

Prasko, 2016). Objektivni zatéz zahrnuje métitelné faktory, jako je napt. pocet déti, pocet
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kontaktll slidmi, doba s nimi stravend, pocet vyhotovenych zprav apod. Subjektivni
pfetizeni pocituje jedinec tehdy, kdyz se domniva, Ze neni schopen vykonat urcity objem
prace, nema odbornost splnit urcity specificky ukol, pfi¢emz jej provazi myslenky typu

,hestihnu to*, ,,nezvladnu to, ,,je toho na mé prilis*.

Pokud bychom se zaméfili konkrétné na zatéz v ucitelské profesi, je piekvapivé, ze vétsina
ucitell svou profesi nehodnoti jako fyzicky zatézovou, a to i piesto, ze sSe U mnohych z
nich projevuje po vyucovani fyzickd namaha v podobé bolesti nohou, hlavy aj.
Specifickym problémem tzv. ,,nemoci Z povolani je u ulitelt hlasova zatéz z divodu

nadmérného zvySovani sily hlasu nebo nedodrzovani hlasové hygieny. (Pricha, 2002)

Vyznamngjs$i je u ucitell svymi negativnimi disledky pro zdravi psychicka zatéz. Je

mozno rozliSovat tfi zékladni slozky psychické zatéze:

1. Senzoricka zatéz — je v ucitelské profesi pomérné bézna, protoze ucitelé pracuji pfi
plném az zvyseném védomi, s vysokymi pozadavky na zrak, sluch a;.;

2. Mentalni zatéz — je u ucitelli vytvarena psychologickymi problémy, jez vznikaji pfi
praci s zaky (détmi), s fizenim tfidy, s poznavanim a formovanim osobnosti déti aj.;

3. Emociondlni z4t€Z — vznika emociondlni angazovanosti ucitele vV socialnich vztazich,
které v jeho praci vznikaji. Jako pfiklad mizeme uvést potlacovani sympatii ¢i antipatii
k n€kterym Zzakam, jejich rodi¢tm atd.

(Rehulka & Rehulkova, 2008; Rehulka, 2016)
Ucitelé se tedy pti vykonu své profese potykaji s celou fadou zatézovych situaci, které jim
mohou naruSovat jejich duSevni pohodu, zdravi a také komplikovat samotny vykon

¢innosti.
2.2 Priciny a zdroje pracovni zatéze

Pravdépodobné zdroje pracovni zatéze lze oznacit jako potencidlni pracovni stresory
(Paulik, 2018), pficemz pfi¢in takového stresu mize byt celd fada. N&které jsou zcela

individualni, jiné spiSe charakteru institucionalniho ¢i spolecenského.
Svamberk Sauerova (2018) dé&li pii¢iny stresu do étyt skupin:

1. individuélni psychické pticiny — €loveék ziskal celou fadu mySlenkovych a pocitovych
vzoru vyvolavajicich stres jiz béhem raného détstvi ve své roding. S psychologického

hlediska se rozliSuji osoby s pro-aktivnim a re-aktivnim postojem k Zivotu. Pro-aktivni
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lidé se orientuji na ptitomnost a budoucnost, nezaobiraji se vice tim, co bylo. Piebiraji
za sebe odpovédnost, kK problémtm pfistupuji jako k vyzvam, aktivné je fesi. Lidé s re-
aktivnim postojem jsou ke stresu mnohem néchylnéjsi, protoze se k situacim, které se

jim dé&ji, citi byt pasivné vystavovani s bezmoci toto ovlivnit.

individualni fyzické pfi¢iny — lidé se snazi eliminovat pusobeni stresorti nevhodnymi
zpisoby jako pozivanim alkoholu, uzivanim 1€k ¢i drog, nadmérnou konzumaci jidla

a dalsimi patologickymi zptisoby chovani.

institucionalni pfi¢iny — stres vyplyvajici znedostatki v fizeni a struktufe
spoleCenskych instituci a organizaci. Ve Skole se ucitelé mohou setkavat napf.
s nedostateCnymi prostory, S$patnym osvétlenim, tlakem na vykon, nadmérnou

administrativou apod.

Spolecenské pticiny — do kazdé Skoly se velmi intenzivné promitaji aktudlni socidlni
déni 1 nadzory. Vliv na prosttedi skoly maji zmény ve vyvoji rodin, které¢ na déti silné
pusobi. Neziidka se stava, ze maji rodice tendenci presunout zodpovédnost za vychovu
svych déti na ucitele nebo své déti vychovavaji v rozporu s pravidly Skoly. Oboji je

Spatné.

Holecek (2014) uvadi 7 nejcastéjSich zdroj ucitelského stresu:

1.

zaci (déti) — rostouci pocet deti s problémovym chovanim, opozi¢nim vzdorem,
s poruchami uceni, nespolupracujici Zaci s negativnim postojem ke Skole, zaci bez
kazné, agresivni, nedisciplinovani, vulgarné se vyjadiujici apod.;

rodiCe — stoupajici agresivita ze strany rodicl, jejich nezajem o déni ve Skole,
nekriticky, nesoudny pfistup k vlastnim détem, nevyzadané laické rady uciteltim,
vyhrozovani ucitelim trestnim oznamenim, soudy apod.;

vedeni Skoly — necitlivé, autoritativni a nedemokratické fizeni vii¢i podfizenym.
Vedeni, které se v ptipad¢ vzniklych konflikt a problémt neni schopno postavit za své
ucitele, 1 kdyz jsou v pravu;

kolegové — nedostatecna spoluprace a kooperace, neprofesionalita nékterych uciteli;
pracovni prostiedi — Spatné podminky materidlné technické a psychohygienické,
nedostatek financi na provoz Skoly, ndkup vhodnych pomticek, zatizeni atd.;

pracovni pretiZzeni — terminovand prace, administrativni zatizeni, vysoka zodpovédnost,
nedostatek ¢asu na odpocinek;

neuspokojend potieba seberealizace (frustrace) — nedostate¢né finanéni ale 1

spolecenské ocenéni uclitelské profese, pocit ztraty smyslu prace, bezmoci a beznad¢je.
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Micak (2000) ve své praci déli primarni zdroje psychické zatéze a uclitelské stresu do Sesti

vzajemné pusobicich oblasti ucitele. Konkretizovat je 1ze nasledovné:

1. interakce ucitel — uc¢ivo: naro¢nost uciva, nevhodnost uc¢ebnic ¢i pomicek, nevhodna
naslednost u¢ebnich témat;

2. interakce uclitel — Zaci: obtize S motivaci zaka (déeti), udrzovani jejich pozornosti,
diagnostické ¢innost;

3. interakce ucitel — pedagogicky sbor: chybéjici socidlni opora, porozumeéni, nedostatek
pratelské atmosféry, spoluprace atd.;

4. interakce ucitel — Skola: neodpovidajici plat, Casovy tlak béhem vyuky, nedostatek ¢asu
na piipravu, nemoznost Uc¢astnit se rozhodovani ve Skole, nadbytek administrativni
prace, chybé&jici prostor pro pedagogicky rist a dalsi;

5. interakce ucitel — rodice: nez4jem ze strany rodicii o déni ve Skole, prospéch a chovani
jejich déti, ptilisna kriticnost ze strany rodicl a jejich nedostatecné uznani, neochota ke
spolupréci se Skolou;

6. interakce ucitel — instituce: nezdjem nékterych instituci o spolupréaci, formalni
spolupraci apod.

Sekundérni zdroje psychické zatéze a stresu ucitelt dle Ml¢aka (2000) vychazeji z celkové

urovné edukacniho systému a jeho =zdkladnich ekonomickych, politologickych,

sociologickych a psychologickych parametri a na strané druhé z primarniho pojeti socialni
role ucitele ve spolecnosti, kdy je tato profese Casto spole¢nosti nedocenéna, mnohymi az
degradovana az na Groven snadno dostupné a Spatné placené sluzby.

Z vyse uveden¢ho vyplyva, Ze zdroje zatéze uciteld nepochdzi pouze ze tfidnické prace,

nybrz mohou spocivat také v ucitelském sboru, ve vztazich ucitelii s rodi¢i zaka nebo se

Skolskymi ufady a jinymi. V praktické casti si také uvedeme rozdily v zatézi ucitelt

pusobicich na rznych stupnich a druzich skol.

2.3 Disledky nadmérné pracovni zatéze

Intenzivni a dlouhotrvajici zatéz vyvolava unavu. Dle pievazujiciho charakteru zatéze a
pfiznakli mizeme rozliSit unavu psychickou a fyzickou, obé jsou vSak vzijemné
provazany. Patologickd tUnava souvisi s vyCerpanim béznych energetickych zdroji
v disledku intenzivni, neptfiméten¢ dlouho trvajici zatéze. K béznym piiznaklim tinavy se
fadi zrychleny dech, poceni, zvySeni tepové frekvence, zhorSeni nervosvalové koordinace,
snizeni citlivosti vniméni, zhorSeni a zpomaleni usuzovani, bolesti svald, hlavy, ofi,

celkovy pocit inavy a pokles vykonnosti. (Paulik, 2017)
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Jirdk a Vasina (2009) déli patologickou unavu na akutni a chronickou. Akutni patologicka
unava se dale déli na pretizeni a schvaleni. Pfi pietizeni dochazi k bolesti hlavy,
zrychlovani dechu, poklesu krevniho tlaku, zpomaleni reakci, tfesu prstl, ztuhnuti
mimického svalstva v obli¢eji zblednuti, snizeni produkce slin, zhorSeni vnimavosti a
chapavosti, apatii. Schvaceni se projevuje poklesem tlaku, zblednutim, pocenim,
nevolnosti s nutkdnim ke zvraceni, narusenim racionality mysSleni apod. Chronickou
patologickou tUnavu mulzeme chapat jako piepracovani v disledku dlouhodobého
pretézovani. K priznaktim patii pokles ¢i ztrata motivace, sniZzeni jistoty pohybi, sily,
rychlosti, nechutenstvi, zmény spanku, nadmérné poceni i v klidovém rezimu, apatie,

nepiiméfené reakce a dalsi.

Velmi Casto je v souvislosti s pracovni zatézi a pracovnim stresem sklofiovan syndrom
vyhoteni, jakoZto neptiznivy disledek plisobeni nadmérné zatéze ovliviiujici psychické i
fyzické zdravi jedinct. Jak jsme si jiz uvedli v pfedchozi kapitole, syndrom vyhoteni se
dotykd zejména pracovnikll tzv. pomdahajicich profesi, do kterych spada také ucitelska

profese, na kterou jsou kladeny mimotadné pozadavky a naroky.

Capek et al. (2018) uvadi, ze poprvé byl syndrom vyhoteni popsan a odborné pojmenovan

psychiatrem Freudenbergerem v roce 1974, jenz si v§iml, Ze jeho kolegové na klinice pro

vvvvv

Syndrom vyhoteni miizeme definovat jako ptedevsim psychicky stav, prozitek vycerpani
vyskytujici se zejména u profesi, kde pracovni ndplni je ,prace s lidmi“ ¢i pravidelny
kontakt s lidmi a zavislost na jejich hodnoceni. Syndrom vyhoteni tvofi fada symptomu
predev§im v oblasti psychické, ¢astecné vSak také fyzické a socialni oblasti. KliCovou

slozkou je exhausce, kognitivni vy&erpani a celkova inava. (Capek et al., 2018)

Svétova zdravotnicka organizace (2019) popisuje syndrom vyhoteni jako dusledek
chronického stresu na pracovisti, ktery nebyl uspéSné zvladnut. Syndrom vyhofeni se
projevuje pocitem vycerpani, zvySenou duSevni odtazitosti od zaméstnani, pocity

negativismu ¢i cynismu souvisejici se zaméestndnim a sniZenou profesionalni efektivitou.

Farber (2000) rozliSuje tii typy syndromu vyhoteni, pficemz dodava, ze pro ucitele je
typicky vétsSinou jeden z uvedenych tfi typt, ale realné je puisobeni kazdého. Podstatou
rozdéleni do tfi typl je dle autora fakt, Ze rozdilné typy syndromu vyhoteni vyZaduji

pravdépodobné rozdilné formy 1éCby, proto ne vzdy v 1é€be funguji obecné piistupy.
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1. ,,worn-out” burnout — pii konfrontaci s velkou zatézi a malym uspokojenim se jedinec

vzdéava, pracuje ledabylym, nedbalym zptisobem;

2. ,classic* / ,frenetic* burnout — jedinec pracuje tak tvrdé az dosdhne bodu vycerpani

V neustalé honbé¢ za dostatecnym uspokojenim,;

3. ,underchallenged” burnout — jedinec neni vystaven pusobeni nadmérného stresu, ale
pracuje v monoténnich a nestimulujicich pracovnich podminkach, které mu nepiinasi

dostate¢né uspokojeni.

K pretrvavajicim disledkiim ptisobeni dlouhodobé zatéze a stresu v pracovni Cinnosti patii
také ,,profesni deformace* nebo choroby z povolani, tzv. onemocnéni ,,se vztahem k praci*
(work related diseases), u kterych je vztah k pracovnimu zatiZzeni pravdépodobny. (Paulik,
2018)

Jak jsme jiz zminili v kapitole prvni, zat€z a stres, kterymZ jsou pracovnici vystaveni,
s sebou pifinasi riziko vyssi fluktuace zaméstnanci. Fluktuace jako takova ma své klady i
zapory. V zajmu kazdé organizace, tedy i Skoly, je eliminovat takovou miru fluktuace,
kterd ma dopady negativni, ohrozuje kontinuitu znalosti a nadmérné zatézuje rozpocet i

lidské zdroje v organizaci. (Branham, 2009)

24

Ruku v ruce s nadmérnou pracovni zatézi se objevuje i pojem pracovni nespokojenosti.
Obecné se jedna o neptiznivé a negativni postoje k praci. Jedinec proziva nespokojenost
zpravidla v situaci, jez vyhodnotil jako pfili§ narocnou, vycerpavajici nebo nudnou,
monotonni, nezajimavou, nedostate¢né vyuzivajici jeho pracovni kapacitu nebo také
ohrozujici jeho potfeby, hodnoty a sebepojeti anebo takovou, kterd mu neposkytuje
potiebny prostor pro vlastni rozhodovani. (Paulik, 2018) Pracovni nespokojenost se muiize

projevovat apatii, Castymi konflikty, ¢etnou absenci ¢i jiz zminénou fluktuaci zaméstnanci.

Celkovy dopad pracovni zatéZze na clovéka je ur¢en fadou dalSich faktorli jako napt.
individuélni odolnost viic¢i zatézi, socidlni vlivy, $irSi kulturné socidlni souvislosti profese
atd. Faktory mohou byt jak rizikové, tedy zvySujici dopady stresori na ¢lovéka, anebo

protektivni, které negativni dopady stresorti eliminuji.

Paulik (2017) piehled faktord, které maji rozhodujici vliv na to, zda se potencidlni faktory

stanou redlnymi. Patii zde:
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1. subjektivni hodnoceni — intepretace situace v souvislosti s individualnimi hodnotami.
Jedinec hodnoti podminky a okolnosti dané situace, ohrozeni svych hodnot, rizné

moznosti zvladnuti situace, potencialni ne/Gspéch;

2. individualni osobnostni charakteristiky — napt. odolnost, pracovni kapacita, vysvétlujici

styl, intelekt, neuroticismus, konstruktivni mysleni a dalsi;

3. uplatiovany zplsob vyrovnavani se se zatézi — obranné mechanismy, copingové

strategie;

4, ptitomnost ¢i nepfitomnost neptiznivych Zzivotnich udalosti a drobnych dennich

nepiijemnosti — zdvazné zivotni zmény, ztraty ohrozujici podstatné hodnoty apod.;
5. dosavadni zkusenost jedince se stresem

6. socialni opora — dostupnost pomoci od ostatnich lidi v ptipad¢ potiteby, podpora rodiny,

ptatel, koleg;
7. socialni status — pozice jedince ve spole¢nosti.

Zajimavé jsou zjiténi Mihalikové Zitiakové (2020), ktera se zabyvala tim, zda existuji
vyznamné genderové rozdily v tirovni proaktivniho zvladani zatéze mezi uditeli. Vysledky
ukézaly vyrazné rozdily mezi muzi a Zenami v subskale hledani emoc¢ni podpory, kde zeny

vV

dosahovaly vyss$i urovné.
Shrnuti kapitoly

Je nepochybnym faktem, ze ucitelé se fadi do profesni kategorie s vysokou urovni zatéze a
stresu a to nejenom kvuli vysokym pozadavkiim ze strany vedeni, kolegl, rodict ¢i
vetejnosti, ale samotné podstaté¢ tohoto zaméstnani. Pracovni zatéZ chapeme jako
vyc€lenénou kategorii celkoveé Zivotni zatéZe Ci stresu spojenou s pracovnimi podminkami,
muze mit nékolik podob. Ucitelé jsou nejvice zatéZovani psychickou pracovni zatézi,
konkrétné prozivaji ve své profesi senzorickou, mentdlni a emociondlni zatéz. Pracovni
zatéZ a stres zpusobuje vyc€erpani, inavu, syndrom vyhoteni, pocit pracovni nespokojenosti

¢1 fluktuaci zaméstnancu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

3 PRACOVNI SPOKOJENOST V UCITELSKE PROFESI

V této kapitole se budeme vénovat fenoménu pracovni spokojenosti, protoze dilezitou
determinantou vykondvani ucitelské profese je pravé tato veliCina. Pracovni spokojenost
nema vliv pouze na motivovanost, vykon, produktivitu a angazovanost, ale také na

negativni projevy jako jsou fluktuace zaméstnanct ¢i jejich absence v praci.

Pracovni spokojenost je obecné chapana jako takovy psychicky stav jednotlivce, pro ktery
je charakteristicky pocit radosti, Stésti, sebediivéry a optimismu vztahujici se k subjektiim a
podminkdm daného pracovniho prostiedi a také k vlastnim pracovnim vysledkiim (Pricha,

2017).

Paulik (2018) chape pracovni spokojenost jako komplexni zazitkovy jev formovany na
zaklad¢ hodnoceni jednotlivych stranek, faktort a podminek urcité prace nebo profese jako

celku. Celkova pracovni spokojenost je poté vyslednici hodnoceni dil¢ich slozek prace.

Jak jsme jiz uvedli, ucitelé jsou pii vykonu své praci vystaveni Castym stresovym a
naronym situacim a jejich prdce mnohdy neobsahuje benefity, jako napf. dostatecné
finan¢ni ¢i socidlni ohodnoceni, které¢ spokojenost pracovnikli obecné zvysuji. Nicmén¢ to
jak svou spokojenost v praci ucitelé prozivaji, zalezi nejenom na mife pracovni zatéze, ale
také na osobnostnich charakteristikdch kazdého jednoho ucitele. Pricha (2002) v této
souvislosti uvadi, Ze takovymi osobnostnimi charakteristikami jsou zejména odolnost viici
psychické zatézi a sebedliivéra a optimismus. Jedinci, ktefi nejsou vybaveni dostate¢nou
kapacitou psychické odolnosti, se v ucitelském povolani trapi, jsou stresovani a
nespokojeni. Hodnoty sebedlivéry a optimismu vyznamné koreluji s daty o pracovni
spokojenosti ucitelll, coZ znamend, Ze spokojeny je spiSe ten ucitel, ktery sdm sebe

povazuje za velmi vykonného, energického, tispéSného a optimistického.

Pracovni spokojenost je pfimo umérna urovni motivace zaméstnanci ve vztahu k jejich
praci. Paulik (2018) uvadi, ze v z4jmu ucinného motivovani zaméstnancii je dilezité spojit
vngjsi podnéty (pobidky, vnéj$i podminky) s vnitinim motivacnim nastavenim jedince.
Motivy jakozto vysledky procesu motivace poté navozuji dvé zdkladni tendence: (1) snaha
néceho dosdhnout, néco ziskat a (2) snaha se néCemu vyhnout, néceho se zbavit. Pokud se
na motivaci zaméfime ve spojitosti s pracovni spokojenosti, 1ze klast zaméstnanctim otazky
typu, co jim prace piinasi, co od své prace ocekavaji, které své potieby v praci uspokojuji

atd.
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Ne vzdy vsak plati, ze spokojeny pracovnik je velky pracant a velky pracant je spokojenym
pracovnikem. Hospodatova (2008, s. 100) stru¢né uvadi, ze ,,spokojenost neni motivace a
spokojeny ¢lovék vibec nemusi byt motivovany.“ Pauknerova (2012) v této spojitosti
uvadi, ze toto zjiSténi je spojovano s tzv. vykonovou motivaci — potfebou vysokého
vykonu, coz je relativné stala charakteristika osobnosti urc¢ené pottebou dosahovat tspéchu

a vyhnout se netispéchu.

Z logiky véci mohou nastat ve vztahu pracovni spokojenosti a pracovni motivace Ctyfi
piipady: (1) nizka spokojenost, nizkd vykonnost, (2) nizké spokojenost, vysoka vykonnost,
(3) vysoké spokojenost, nizkd vykonnost a (4) vysoka spokojenost, vysoka vykonnost,

pri¢emz tito zamestnanci jsou pro firmu idedlni. (Pauknerova, 2012)

Vyznamy pojmu spokojenost uvadi Provaznik a Komadarkova (2004), v nésledujici

piehledné tabulce.
1. vyznam 2. vyznam 3. vyznam
Subjektivni  vyjadifeni ke | Vnitini uspokojeni z prace Nizka troven narokut

kvalit¢ péce o zaméstnance

podniku

Vztahuje se

K  pracovnim podminkam | K prozitku aktivniho naplnéni | K pasivnimu sebeuspokojeni

pracovnika pracovnika pracovnika
Znamena
Uroven péce o zaméstnance Mobilizaci pracovnich sil Demobilizaci pracovnich sil

Tabulka 1: Vyznamy pojmu spokojenost (Provaznik & Komarkova, 2004)
3.1 Vybrané teorie pracovni spokojenosti

Jednotné vymezeni pracovni spokojenosti v psychologické literatufe nenajdeme.
Teoreticky pohled na tento fenomén se postupem let formoval do né€kolika teorii. Pro

snazsi porozumeéni si v nasledujici podkapitole zminime alespon n¢kolik z nich.

Kollarik (2004) uvadi tzv. jednofaktorovou teorii, kterd predstavuje pocit spokojenosti
nebo nespokojenosti jako jednodimnezionalni jev. Ve své podstaté jde o to, ze mame na
jedné stran€ maximalni spokojenost a na stran¢ druhé absolutni neposkojenost, pfi¢emz

sttedova hodnota pfedstavuje neutralni stav pracovnikd.
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Jedna z nejcastéji uvadénych teorii je tzv. dvoufaktorova motivaéné-hygienicka teorie
pracovni motivace F. Herzberga (1971). Teorie je zaloZena na ptedpokladu, ze ¢loveéku
jsou vlastni dvé skupiny potieb, a to potieba psychického rustu a potieba vyhnout se

bolesti. Autor zjistil, ze na ¢lovéka ptisobi dvé skupiny podminek.

v

1. faktory vné&j$i — hygienické (dissatisfaktory), které plsobi v dimenzi pracovni
spokojenosti a pracovni ne-nespokojenosti. V podstaté toto znamend, ze pokud maji
vnéjSi hygienické faktory negativni charakter, vyvoldvaji u pracovnikli pocity
nespokojenosti a na jejich motivaci pusobi negativné. Pokud vSak maji vnéjsi faktory
priznivy a zadouci charakter, zptisobuji pouze to, ze pracovnici nejsou nespokojeni,

tzn. Ze u pracovnikti vyvolava pocit ne-nespokojenosti.

2. Faktory wnitini — motivatory (satisfaktory) piisobi v dimenzi: pracovni ne-
nespokojenost — pracovni spokojenost + motivace. Znamena to, ze pokud jsou tyto
faktory v nepiiznivé podobé€, zpusobuji, Ze pracovnici sice nejsou spokojeni, ale
zaroven ani nespokojeni. V takovém piipadé na pracovni motivaci pusobi faktory
neptiznivé. Pokud jsou faktory piiznivé, vytvateji pfedpoklad pracovni spokojenosti a

pozitivné ovliviiuji pracovni motivaci. (Herzberger, 1971)

Dale si jiz struén€ uvedeme Teorii expektance od V.H.Vrooma, vychazejici z kognitivnich
motivacnich teorii. Podle této teorie je celkovd uroven pracovni motivace potazmo i
pracovni spokojenosti vysledkem subjektivni hodnoté ocekavaného vysledku a pocitu

subjektivni pravdépodobnosti, ze se dané jednani povede. (Pauknerova, 2012)

3.2 Faktory pracovni spokojenosti

Spokojenost v praci je ovliviiovana fadou faktord, jez se na kvalité vysledné pracovni
spokojenosti podileji v rizné mife a v jisté mife pfispivaji také k souhrnné Zivotni
spokojenosti.

V souvislosti s pracovni spokojenosti se mluvi o pracovnich postojich, pracovni moralce,
motivaci, pracovitosti, efektivnosti prace, mezilidskych vztazich, pracovnim prostiedi,
vztahu jedince k firmé a dalsich. Muzeme tedy konstatovat, ze portfolio pracovni
spokojenosti je poméerné rozsahlé. (Mikulastik, 2007)

Vrénova a Kubik (2014) uvadéji, ze se jednd v podstaté o dvé skupiny faktord, a to vnéjsi a
vnitini. Vnéj§i predstavuji souhrn pracovnich podminek jako napt. fyzikédlni prostfedi,

bezpecnost, prace, mzda, odméiovani, styl vedeni, charakteristika pracovni Cinnosti,
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pracovni skupina apod. Faktory wvnitini jsou osobnostni charakteristiky kazdého
zaméstnance. Podle Pauknerové (2012) si pracovnici uvédomuji vné&jsi faktory az
v ptipad¢, kdy jim nevyhovuji nebo si uvédomi, Ze nejsou v potradku, protoze v té chvili
pocit'uji nespokojenost. Pokud jsou vSak tyto faktory v poradku, bezproblémové, nelze dle

autora hovofit o spokojenosti, ale o ne-nespokojenosti.

Vnitini faktory jsou uréovany osobnosti jedince a maji vyznamny vliv na hodnoceni
faktorti vn&jSich. Pro snazS$i orientaci jsou vnitini faktory déleny do dvou skupin:
objektivné osobnostni a subjektivné osobnostni. Objektivné osobnostni faktory jsou vek,
délka pisobeni v organizaci, pohlavi, rodinny stav, urovein dosazeného vzdélani.
Subjektivnimi osobnostnimi faktory poté jsou ofekavani, zajmy, osobnostni vlastnosti a

schopnosti. Kollarik (2004)

Vnéjsi faktory jsou takové, které jsou na pracovnicich nezévislé, vyplyvaji z ptfimych
vystupt prace a naslednych dopadi na zaméstnance. Pauknerova (2012) uvadi nasledujici

vngjsi faktory, které se nejcasteji podileji na kvalité pracovni spokojenosti:

1. Obsah a charakter prace — spokojenost u zaméstnancii byva vétSinou v piipadé, kdy

maji ve své praci prostor pro seberealizaci, tvlir¢i uplatnéni a seberealizaci;

2. Mzdové ohodnoceni — jedna se o vyznamny zdroj pracovni spokojenosti, nicmén¢ jsou
1 takovi pracovnici, kteti byvaji nespokojeni se mzdou tam, kde jejich pracovni vykon

je nizsi a mzdové ohodnoceni z rtiznych diivodu dosti vysoké;
3. Pracovni perspektivy — obvykle byvaji pracovniky pocitované jako omezené;

4. Vedouci pracovnik — ve znacné mife ovliviiuje spokojenost fizenych pracovniki. Podili

se na utvareni socidlniho klimatu na daném pracovisti.

5. Spolupracovnici — navzajem jsou si obvykle zdrojem mnoha podnétd, které svym

rozsahem casto 1 prekracuji potieby pracovniho procesu.

6. Organizace prace — Casto byva pracovniky vnimana jako zdroj nespokojenosti, protoze

na ni nahlizeji jako na vné&j$i faktor, na nich nezavisly.

7. Uroven péce o zaméstnance — zaméstnavatelem byvaji poskytovany napf. moznost
stravovani €i stravenky, piispévek na penzijni pfipojisténi, zdravotni péce, piispévky
na kulturu, sport, moznost vyuziti podnikového rekrea¢niho zafizeni, moZnost

piechodného ubytovani zaméstnancii apod.
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Urban (2013) v souvislosti s faktory ovliviiujicimi pracovni spokojenost uvadi takové,
jejichz ovlivnéni je vétSinou v moci manazera. Patii k nim: nevhodny manaZzersky styl,
Spatny vybér zaméstnancli, nepiesné C¢i piiliS uzké vymezeni pracovnich pozic a

neobjektivni hodnoceni.

Paulik (1999) uvadi nasledujici souhrn faktorti ovliviiujici celkovou spokojenost uciteld.
Jedné se o spokojenost s kolegy, zdky, vedenim, materidlnim vybavenim, prostiedim a
platem. PfiCemz autor ve svém vyzkumu zjistil, ze spokojenost s jednotlivymi faktory se
lisi napfi¢ stupni Skol. U uciteld plsobicich na stiednich Skolach zjistil, preferenci prace
s mladymi lidmi a jejich zijem pied dobrym pracovnim kolektivem, oproti ucitelim
pusobicim na zakladni Skole. Ucitelim na vysokych Skolach ¢inilo uspokojeni dostatek
volného €asu na praci i odpocinek, kvalitni materidlni vybaveni a pomucky. Pfi hodnoceni
spokojenosti ucitelll je tedy nutné vzit v ivahu, Ze se jednd o vnitin¢ diferencovanou

skupinu.

3.3 Pracovni spokojenost ucitelii u nas a v zahranici

Existuje mnoho vyzkumi jak u nds, tak i1 v zahranic¢i, které se pracovni spokojenosti

zabyvaji, tfeba byt’ jen okrajové. Nyni si uvedeme nékolik z nich.

V souvislosti s pracovni spokojenosti se mluvi o pracovnich postojich, pracovni moralce,
pracovitosti, efektivnosti prace, mezilidskych vztazich, pracovnim prostiedi, vztahu
jedince k firmé a dalSich. Mizeme tedy konstatovat, Ze portfolio pracovni spokojenosti je

pomérné rozsahlé. (Mikulastik, 2007)

Seberova (2010) se ve svém vyzkumu soustfedila na analyzu aktualnich profesnich potieb
uciteldt (n=61) vybranych ostravskych zékladnich skol, jeZ vychazela z vyzkumné reflexe
pracovni spokojenosti téchto ucitelll. Vice nez 13 % uciteltl je nad o€ekdvani a velmi
spokojeno s kvalitou pracovnich podminek a vice jak 57 % uciteli vyjadiuje spokojenost v

mife svého ocekavani. Zavéry jsou tedy znacné optimistické.

Slezatkova a Skrabska (2013) se ve svém vyzkumu orientovaly na prozkoumani vtahu
mezi silnymi strdnkami charakteru a mirou prozivané zivotni a pracovni spokojenosti u
uciteltl zékladnich Skol a studentli pedagogiky. Vysledky ukazuji, Ze mnozinu vyznamné
zastoupenych silnych stranek ucitell 1 studentl totozné tvoii laska, laskavost, vdécnost,
spiritualita a upfimnost. U obou souboril se vSak 1i8i potadi t€chto péti charakteristickych

silnych stranek. Ucitelé a studenti se neliSi v mife Zivotni spokojenosti, avsak jejich Zivotni
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spokojenost je determinovdna rozdilnymi silnymi strankami charakteru: S Zivotni
spokojenosti uciteldl statisticky vyznamné souviseji charakterové prednosti spiritualita,
laska, zvidavost, vdécnost a obezietnost. U souboru studentli s Zzivotni spokojenosti
statisticky vyznamné koreluji spiritualita, vytrvalost, sebekontrola, nadéje a vdécnost. Ve
vyzkumném souboru ucitelt byl potvrzen pozitivni vztah mezi Zzivotni a pracovni

spokojenosti.

Lemrova, Kelnarova a Smékalova (2012) se ve svém vyzkumu zaméfily na celkovou
spokojenost skupiny ucitelti zakladnich a stfednich Skol a také na spojenost s jednotlivymi
faktory spokojenosti, pfi¢emz berou v tivahu i1 determinanty typu veék, pohlavi, délka praxe,
velikost ucitelského sboru ¢i rozdilny typ skoly. Ze ziskanych vysledka vyplyva, Ze soubor
ucitelt se jako celek citi byt v priméru spokojen. Z vysledki je ovSem patrné, ze nejméné
spokojeni jsou ucitelé s financemi, se svym zdravim a hodnocenim vlastni osoby. Stejné
vysledky zjistila také Hnilicova (2004), jejiz probandi byli rovnéz nejméné spokojeni s

financemi a sami se sebou.

Rehulkovd a Rehulka (2008), se zabyvali zavislosti Zivotni spokojenosti na véku
respondentl. Autofi zjistili, Ze Zivotni spokojenost se s rostoucim vékem zvySovala, a to 1

pres to, ze ucitelé vnimali zhorSujici se potize se zdravim.

Vasina (2010) se naopak zabyval souvislosti mezi zivotni spokojenosti ucitelil a typy Skol,
na kterych pusobi. Vysledky jeho vyzkumu ukézaly, Ze nejvyssi nespokojenost ucitelt je
celkové na stfednich Skolach. Dle pohlavi je poté u ucitelek nejvysSsi nespokojenost na
gymnaziich a stfednich Skolach. U muzi se nejvyssi nespokojenost objevovala rovnéZ na
sttednich Skolach a Skolach specidlnich. Nejvyssi spokojenost byla zjiSténa na Skolach

zakladnich, pficemzZ se vSak vyzkum nezabyval Skolami matefskymi.

Studie Kuséaka a Urbanovské (2009), ktera byla zaméfena na vyskyt syndromu vyhoteni u
ucitelt, ukdzala, Ze ucitelé, jenz plsobi ve Skolstvi delsi dobu, vykazuji nizsi
pravdépodobnost vyskytu syndromu vyhoieni, nez ucitelé¢ s kratSi praxi. Studie také
ukazala, ze mira spokojenosti u€itelt s jejich zaméstnanim se zvySuje s dobou jejich praxe

ve Skolstvi.

Vyzkum Hamplové (2004) se zaméfil na vztah mezi zivotni spokojenosti a
sociodemografickymi charakteristikami, jako je pohlavi, vék, vzdé€lani, rodinny stav, typ
partnerského souziti a spokojenost s praci. Vysledky vyzkumu ukazuji, ze mezi muzi a

Zenami neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve vnimani Zivotni spokojenosti. Dale je
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z vysledkt patrné, ze s rostoucim vékem se zZivotni spokojenost vyznamné snizuje a to u

obou pohlavi.

Zahrani¢ni vyzkum uskutecnény autorem Lentem a kolektivem (2010) poukazuje na to, Ze
pracovni spokojenost zvysuji pfiznivé pracovni podminky v menSim kolektivu a také

védomi toho, Ze ma pedagog socidlni oporu svych kolegg.

Toropova, Myrberg a Johansson (2021) se ve svém vyzkumu zaméfili na vliv pracovnich
podminek a osobnostnich charakteristik na pracovni spokojenost uciteli matematiky
osmych tiid zakladni §koly ve Svédsku. Z aspekttl pracovnich podminek ve $kole byly pro
spokojenost ucitelli nejdulezitéjsi oblasti spoluprace ucitelil a kézen studentl. Ucitelky
(zeny), ucitelé s delsi praxi a ucitelé s tendenci vyssiho vykonu méli vyssi miru uspokojeni
z prace. Aspekt spoluprace mezi kolegy mél navic mnohem vét§i vyznam pro pracovni
spokojenost muzskych uditeldi, zatimco ucitelské vniméani kazné Zzakt ve Skole bylo

rozhodujici pro pracovni spokojenost nejméné vykonnych ucitelti.
Shrnuti kapitoly

Pracovni spokojenost je jevem formulovanym na zéklad€ hodnoceni jednotlivych stranek,
faktorii a podminek urcité prace nebo profese jako celku. Pojeti pracovni spokojenosti je
nejcastéji chapano na zdkladé dvou schémat, a to jednofaktorové a dvoufaktorové teorie,
kdy kazda ztéchto teorii vymezuje pracovni spokojenost jinym zplisobem. Pracovni
spokojenost je ovlivitovana fadou faktort, jez se na kvalité vysledné pracovni spokojenosti
podileji v rizné mife. Mezi faktory ovlivilujici pracovni spokojenost uciteli se uvadi
nejCastéji  oblasti: spokojenost s kolegy, zdky, vedenim, materidlnim vybavenim,
prostfedim a platem. Na zdkladé mnoha vyzkumi se potvrzuje, ze vétSina ucitelll je ve

svém zaméstnani spokojena.
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4 SOUHRN TEORETICKYCH VYCHODISEK

Ucitelé v mateiskych Skolach jsou pedagogickymi pracovniky, na které jsou kladeny
znacné naroky a pozadavky, a to nejen vedenim, kolegy, rodi¢i, détmi, ale také Sirokou
vetejnosti ¢i politiky. Ucitelé musi disponovat fadou profesnich kvalit, mnoha
kompetencemi a schopnostmi, také se od nich ofekava uplatiovani téch nejnovéjsich
trendil ve vyuce a stoprocentni nasazeni. Ucitelé se V pribéhu své praxe profesné vyvijeji
od zacinajici ulitele az po ucitele experty, coz je dlouhodoby a zna¢né zatézujici proces.
Vsechny tyto faktory ftadi ucitele jako jednu znejvice stresem a pracovni zatézi

ohrozenych profesnich skupin viibec.

Pracovni zatéZ je autory vymezovana rizné, obecné ji vSak mizeme chépat jako kategorii
celkové Zivotni zatéZe Ci stresu spojenou s pracovnimi podminkami. Jak jsme jiZ zminili,
na ucitele jsou Casto kladeny nepiiméfené vysoké pozadavky, které se poté odrazi v jejich
spokojenosti jak zivotni, tak i pracovni. Pricha (2002) potvrzuje, ze mezi pracovni zatézi a
pracovni spokojenosti pracovnikii nepochybné vztah existuje, tedy ¢im vice jsou v préci

zatézovani, tim méné jsou spokojeni.

Pracovni spokojenost je vyznamnym faktorem osobni pohody, odrazem toho, jak je ¢lovék
ve svém zaméstnani spokojen. Priicha (2002, s. 75) definoval pracovni spokojenost jako
»psychicky stav jednotlivce, charakterizovany pocitem radosti, Stésti, sebediivéry a
optimismu ve vztahu k subjektim a podminkdm daného pracovniho prostfedi a ke svym

vlastnim pracovnim vysledkim®.

Existuje mnoho faktorii, které pracovni spokojenost potazmo 1 spokojenost Zivotni
ovliviiuji, a to jak je ¢loveék ne/spokojen ve svém zaméstnani se poté odrazi v jeho zplisobu
proZzivani, reagovani, jednani, celém pracovnim vykonu. Napii¢ vyzkumnymi Setfenimi se
vSak potvrzuje, ze ackoliv je ucitelska profese nesmirné naro¢na, vétsina ucitell je ve svém

zaméstnani spokojena a svou profesi menit nechtéji.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNE SETRENI

V praktické Casti bakalaifské prace se zabyvame zjiSténim Urovné pracovniho zatizeni a
pracovni spokojenosti u uciteli matetskych Skol. Divodem, pro¢ jsme se rozhodli vénovat
pravé tomuto tématu je skutecnost, ze vyzkumu vénujici se pracovni zatézi a pracovni
spokojenosti pfimo u ucditelti matetskych skol je pomérné malo a vhimame potfebu na tuto
problematiku upozornit. Jak jsme si jiz uvedli v teoretické Casti, pracovni zatizeni je u
ucitelil nejen v matefskych skolach v nékterych oblastech nadmérné. Ucitelska profese je
sama o sob& velmi psychicky naro¢na, uclitelé pii vykonu své prace Casto pocit'uji
nespokojenost, zazivaji stresové situace, fesi problémy, od kterych se nemohou odpoutat

ani po skonceni pracovni doby a toto vSe miize vést az k jejich odchodu ze zaméstnani.

Hlavnim cilem nasi prace je analyzovat pracovni zatéZ a pracovni spokojenost u ucitelli
matetskych skol, konkrétné zjistit, zda existuje mezi témito dvéma proménnymi souvislost.
Vyzkumné Setfeni je realizovano formou kvantitativniho Setfeni za pomoci volné
pfistupnych standardizovanych dotaznikli, a to standardizovaného dotazniku pracovni
zatéZe od W. Meistera a standardizovaného dotazniku The Job Satisfaction Survey od P.E.
Spectora, které byly doplnény otdzkami demografického charakteru. Oba dotazniky si
nasledné blize pfiblizime. Vyzkumné Setfeni probéhlo v obdobi od 11. 2. 2023 do 6. 3.
2024, pticemz vyzkumu se zucastnilo celkem 312 respondentli. V nésledujicich kapitolach

se budeme zabyvat designem vyzkumu.

5.1 Vyzkumné cile

Vyzkumné cile ndm urcuji zdmér vyzkumného Setfeni. V ramci naseho vyzkumného

Setfeni jsme si stanovili vyzkumny cil hlavni a vyzkumné cile dil¢i.

Hlavni vyzkumny cil:

=  Analyzovat vnimanou pracovni spokojenost a pracovni zatéZ u uéiteltt MS.
Diléi vyzkumné cile:

= Zjistit uroved pracovniho zatizeni u uéitela MS.

= Zjistit Giroven pracovni spokojenosti u ugiteltt MS.

= Ovéfit souvislost mezi pracovni zaté€zi a pracovni spokojenosti U ucitelt MS.
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5.2 Vyzkumné otazky

Na zaklad¢ stanovenych cilti jsme zformulovali nasledujici vyzkumné otazky, které jsou

stejné jako cile rozdéleny na vyzkumnou otazku hlavni a vyzkumné otazky dil¢i.
Vyzkumna otazka hlavni:

= Jaka je vnimand pracovni spokojenost a pracovni zatéZ u u¢iteli MS?

Dil¢i vyzkumné otazky:

= Jaka je Grovefi pracovniho zatizeni u ugitela MS?

= Jaka je uroveii pracovni spokojenosti u uéiteld MS?

» Jaka je souvislost mezi pracovni zatézi a pracovni spokojenosti U uciteltt MS?

5.3 Stanoveni hypotézy

Dle Chrasky (2016) mizeme hypotézu povazovat za jadro kvantitativné orientované¢ho
vyzkumu, proto jsme ji v naSem vyzkumu nechtéli opomenout. JelikoZ se vénujeme dvéma
velmi dilezitym jeviim - pracovni spokojenosti a pracovni zatéZzi, rozhodli jsme zjistit, zda

mezi témito fenomény existuje souvislost, piipadné jaka.
Vécna hypotéza:

1H: Predpokladame, Ze existuje statisticky vyznamny vztah mezi rovni pracovni zatéze

ucitelt MS a jejich pracovni spokojenosti.

5.4 Vyzkumny soubor

Obecnym pozadavkem vyzkumného souboru je, aby byl co nejvice reprezentativni
(Chréska, 2016). V nasem ptipadé byl vyzkumny soubor vybran dostupnym vybérem
z divodu omezenych zdroji a moznosti. Vysledky tedy nemizeme zobecnit na cely
zakladni soubor, nicmén¢ jsme se snazili vypovédni hodnotu posilit poctem respondenti,
ktery ve vysledku doséhl po¢tu n =312.

V tvodu dotazniku byly respondentiim poloZeny doplilujici demografické otdzky, a to
proto, abychom si dokazali 1épe piedstavit, jaci respondenti vyzkumny soubor tvofi, tedy
abychom byli schopni vyzkumny soubor charakterizovat. Jedinym pozadavkem na
respondenty byla délka praxe v ulitelské profesi minimalné 1 rok, coz je kritérium

stanovené piimo standardizovanym dotaznikem pracovni zatéze. Po jednom roce ptsobeni
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v zaméstnani jsou respondenti jiz seznameni s chodem a pozadavky profese a dokazou
objektivnéji posoudit kladné a zaporné stranky, které s sebou profese prindsi.

Vyzkumny soubor tvoii celkem 312 respondentii. Vyzkumu se z(c¢astnily pouze Zeny —
ucitelky MS. Do vyzkumu se nezapojil zadny muz.

V¢Ek respondentdl je vV rozmezi 22 - 62 let, primérny vék je 38 let. V mateiskych skolach,
které se nachdzeji na venkové je zaméstnano 112 ucitelek, 200 ucitelek pracuje
v matefskych $kolach, situovanych ve méstd. Ve statni MS pracuje 298 respondentek,
pouze 14 respondentek je zaméstnano v soukromé MS. V cirkevni MS nepracuje nikdo
z respondenttl. Respondentii jsme se také ptali, jaka je vzdélavaci koncepce MS, ve které
pracuji. Drtiva vétsina respondentek pracuje v MS s tradi¢nim piistupem ke vzdélavani, a
to 290, pouze 22 uc¢itelek pracuje v MS alternativniho sméru.

Nasledujici dva vyseCové grafy znazorfiuji nejvySsi dosazené vzdélani a délku praxe

respondentt.

- r

Nejvyssi dosazené vzdélani

0,32%

14,10%

uSS
41,67% VOS5
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30,13% = Mgr.
Jiné: Ing.

13,78%

Graf 1: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentd

Z grafu muzeme vycist, ze nejvyssi zastoupeni ma u ucitelek stfedoSkolské vzdélani
(n=130), déle vysokosSkolské vzdélani zakoncené bakalatskym titulem (n=94), poté
vysokoskolské vzdélani zakon¢ené magisterskym titulem (n=44), nasledné VOS (n=43) a
nejméné je zastoupena varianta ,jiné“, a to pouze 1 respondentka s inzenyrskym

vzdélanim.
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Délka praxe
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Graf 2: Délka praxe respondentti

Nejvice zastoupenou skupinou, co se délky praxe respondentl tyce, byly zacinajici
ucitelky s praxi 1-3 roky (n=84), nésledovala skupina ucitelek s praxi 7-18 let (n=80), poté
skupina spraxi 4-6 let (n=59), dale ucitelky spraxi 32-40 let (n=46) a nejméné
zastoupenou skupinou, avsak s rozdilem pouze jednoho procenta, byly ucitelky s praxi 19-
31 let (n=43).

5.5 Metoda sbéru dat

Pro ulely vyzkumného Setfeni byly vyuzity dva standardizované, voln& pfistupné,
dotazniky a dopliujici demografické otdzky na veék, pohlavi, nejvyssi dosazené vzdélani,
délku praxe, lokaci pracovisté a uplatiiované vzdélavaci systémy v MS. Dotaznik jsme
umistili na platformu www.survio.cz a elektronicky jsme oslovili nékolik matetskych $kol
s zadosti o vyplnéni. Dotaznik bylo mozno vyplnit v obdobi od 11. 2. 2023 do 6. 3. 2024.
Respondentiim byla zajisténa anonymita, byla jim poskytnuta moznost pfipominkovat cely
dotaznik a stejné tak jim byl poskytnut kontaktni e-mail pro ptipad, Ze by chtéli byt
V budoucnu seznameni s kone¢nymi vysledky vyzkumného Setfeni. Vyplnéni dotazniku
nebylo nijak casov€ omezeno. Jak jsme jiz zminili v pfedchozi kapitole, jedinym
pozadavkem pro zapojeni respondentii do vyzkumu byla praxe v profesi u¢itele MS trvajici
alesponn 1 rok, coz je podminka stanovena autorem dotazniku pracovni zatéze W.
Meisterem. Tento pozadavek byl sdélen v e-mailové komunikaci spolu s zadosti o vyplnéni

dotazniku. Nyni se pokusime stru¢né popsat ony dva standardizované dotazniky.


http://www.survio.cz/
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5.5.1 Standardizovany dotaznik W. Meistera

Meisterova metoda hodnoceni pracovni zatéze je urcena k hodnoceni vlivii pracovni
¢innosti na psychiku pracovnikii. Jedna se o ptehledové vySetieni psychické zatéze pfii
praci. Dotaznik byl vytvofen némeckym autorem W. Meisterem v roce 1975 a nasledné
oveétovan v letech 1976 - 1984 hygienickou sluzbou. V soucasné dobé se vyuziva jeho
upravené verze z roku 1987. Dotaznik obsahuje 10 polozek, které se fadi do tfech faktort,
a to pretizeni, monotonie a nespecificky faktor. Pfednosti tohoto dotazniku je strucnost,
srozumitelnost a pomérné dobra spolehlivost. (Hladky & Zidkova, 1999)

Jak autofi dale uvadéji, hodnoceni zatéze pomoci této metody ma platnost pouze pro
zkoumanou skupinu, a to zdavodu odlisnosti socialné-psychologickych okolnosti
pracovnich skupin i pfi podobném charakteru prace. Podminkou tohoto dotazniku je
administrovani pouze pracovnikiim stejné profese svice nez ro¢ni praxi, pficemzZ je
vhodné sledovat skupiny o nejméné 10 pracovnicich. Hodnoceni vysledkli je mozno
vypracovat za celou skupinu i u jednotlivych pracovnikli. Vzhledem k poctu naSich

respondentll budeme sesbirana data vyhodnocovat za celou skupinu.

5.5.2 Standardizovany dotaznik Job Satisfaction Survey P.E. Spectora.

Standardizovany dotaznik P. E. Spectora je urcen ke zjiSténi postoji zaméstnancl
Kk jednotlivym aspektim prace. Témito aspekty jsou plat, kariérni postup, benefity,
odmény, organizani podminky, vedeni, komunikace, spolupracovnici a povaha préce.
Kazdy jeden z deviti aspekti prace je hodnocen pomoci Ctyf polozek a nasledné se ze
vSech 36 polozZek vypocitava celkové skore. I pfesto, ze piivodné byl dotaznik vyvinut pro
pouziti v organizacich poskytujici sluzby, jeho vyuZitelnost je moznd ve vSech
organizacich. (Spector, 1985) Autor uvadi také normy, tedy vysledky z jednotlivych
organizaci, a to jak v soukromém, tak i vefejném sektoru, se kterymi je mozné vypoétené
skore porovnat. V naSem pfiipadé¢ vyuZijeme normy uciteld primarniho a sekundarniho

vzdélavani a normy vysokoskolskych uciteli.

5.6 Zpisob zpracovani dat

Pro tcéely vyhodnoceni sesbiranych dat byl vyuzit tabulkovy procesor MS Excel a program
IBM SPSS Statistics.
Vyhodnoceni pracovni zatéze, tedy standardizovaného dotazniku W. Meistera, je

mozné provést dvéma zplsoby, a to podle faktori nebo podle jednotlivych polozek



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

dotazniku. My jsme se rozhodli pro faktorové vyhodnoceni. Faktorovym rozborem jsou
stanoveny tfi faktory, a to pfetizeni, monotonie (jednostrannost) a nespecificky faktor

(stresova odezva). Jednotlivym faktorim odpovidaji pfislusné polozky. Vice nam objasni

nasledujici tabulka.

Faktor Nazev faktoru Soucet polozek Maximum Minimum
l. Pretizeni 1+3+5 15 3
1. Monotonie 2+4+6 15 3
1. Nespecificky faktor 7+8+9+10 20 4
HS Hruby skor L+ 1L+ 111 50 10

Tabulka 2: Vyhodnoceni podle faktort

Pro skupinové vyhodnoceni je mozno vyuzit aritmetické priméry sledovanych faktori a
hrubého skoru. Nadchézejici tabulka ndm znédzorfiuje aritmetické primery, jez mohou
slouzit jakozto popula¢ni normy a dale kritické hodnoty, jejichz ptekroCeni indikuje
nadmérnou zatéz v dané oblasti. (Hladky & Zidkova, 1999) JelikoZ nas soubor tvoii pouze

Zeny, uvedeme si priméry, smérodatné odchylky a kritické hodnoty pro Zeny.

Faktor X - aritmeticky primér | S. d. — smérodatna odchylka | K - kriticka hodnota
1. PretiZeni 8,4 3,2 10
I1. Monotonie 7.6 3 9
II1. Nespecificky 11,7 4.4 14
faktor
HS Hruby skor 25 8,1 29

Tabulka 3: Popula¢ni normy pro zeny

Dale Ize vyslednou psychickou zatéz klasifikovat na zaklad¢ faktorovych skort (viz ptiloh

P1).

Nyni si objasnime vyhodnocovani standardizovaného dotazniku Job Satisfaction Survey

Paula E. Spectora (dale jen JSS) zjist'ujici osobni spokojenost zaméstnanci. Dotaznik
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obsahuje 36 polozek, pticemz vzdy ctyfi polozky odpovidaji jednotlivému aspektu
spokojenosti v oblastech: plat, kariérni postup, benefity, odmény, organizacni podminky,
vedeni, komunikace, spolupracovnici a povaha prace. Je tfeba mit na paméti, Ze dotaznik
obsahuje pomérné mnoho negativné ladénych polozek, tedy ¢im vysSs$i je hodnota
odpovédi, tim mensi je spokojenost nebo jinymi slovy tim vyssi je nespokojenost. Vysoké
skoére na Skale predstavuje spokojenost s praci, takze skére na negativné formulovanych
polozkdch musi byt obraceno, nez se secte s pozitivn¢ formulovanym bodem nebo
celkovym skore. Konkrétné se jedna o polozky ¢. 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 19, 21, 23,
24, 26, 29, 31, 32, 34, 36. Je tedy nezbytné hodnoty téchto polozek v MS Excel upravit, a
to tak, Ze jejich bodové skore obratime, tedy 1 = 6,2 =5,3=4,4=3,5=2,6 = 1.
Odpovédi se seCtou dle jejich zafazeni do oblasti spokojenosti a vysledné skore urci

celkovou spokojenost.

Nasledujici tabulka uvadi rozdéleni polozek do deviti oblasti spokojenosti.

Oblast Cisla poloZek Oblast Cisla poloZek
1. Plat 1,10, 19, 28 6. Organizacni podminky | 6, 15, 24, 31
2. Kariérni postup 2,11, 20, 33 7. Spolupracovnici 7,16, 25, 34
3. Vedeni 3,12, 21,30 8. Povaha prace 8,17, 27,35
4. Benefity 4,13, 22,29 9. Komunikace 9, 18, 26, 36
5. Odmény 5,14, 23, 32 Celkova spokojenost 1-36

Tabulka 4: Rozdé€leni polozek do deviti oblasti spokojenosti

Skore pro 4polozkové subskaly s rozsahem od 4 do 24 bodi se vyhodnoti nasledovné:
e 4-12 bodi — nespokojenost;
e 12 -16 bodl — spokojenost ambivalentni;
e 16 - 24 — spokojenost.

Pro celkovy pocet 36 polozek, kde se mozné skore pohybuje od 36 do 216 bodd, jsou
rozsahy 36 az 108 pro nespokojenost, 144 az 216 pro spokojenost a mezi 108 a 144 pro

spokojenost ambivalentni.
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Jednotlivé diléi vyzkumné otazky vyhodnotime nasledovné.

Jaka je iroven pracovniho zatizeni u uciteld MS?

Pro skupinové hodnoceni pracovni zatéZze pouzijeme popisnou statistiku, konkrétné
aritmetick¢ primeéry sledovanych faktori a rovnéz hrubého skoru, které porovname
s aritmetickymi priméry a kritickymi hodnotami, které byly ziskdny a zpracovany
hygienickou sluzbou pro muze a zeny v ¢eské populaci. Pfekroceni kritickych hodnost pak

indikuje nadmérnou zatéz v dané oblasti (viz tabulka 3). (Hladky &Zidkova, 1999)

Jaka je Giroven pracovni spokojenosti u uéitela MS?

Abychom zjistili, jakd je celkova spokojenost respondentti, musime secist pocet bodu
vSech polozek a nésledné toto skore zaradit do jedné z bodovych $kal urcujici spokojenost,
nespokojenost nebo spokojenost ambivalentni. Pro zjiSténi spokojenosti v jednotlivych
aspektech, seéteme bodové skore piislusnych polozek (viz tabulka 4). | zde se tedy bude
jednat o popisnou statistiku, kde nds budou zajimat zejména aritmetické pruméry

dosazenych bodovych skore.

Jaka je souvislost mezi pracovni zatézi a pracovni spokojenosti u uéitela MS?

Ve vyzkumném Setfeni nds zajima, zda existuje statisticky vyznamny vztah mezi
pocitovanou urovni pracovni zatéze u uditeld MS a jejich pracovni spokojenosti. Nejdiive
musime ovetit normalitu dat a na zéklade toho zvolit vhodny test, jimZ hypotézu ovetime.

K tomuto vyuzijeme testovou statistiku.
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6 ANALYZA VYZKUMNYCH DAT A JEJICH INTEPRETACE

V této kapitole si predstavime vysledky analyzy ziskanych dat z dotaznikového Setieni
mezi u€iteli matefskych Skol. Jak jsme jiz uvedli v pfedchozi kapitole, data jsme ziskavali
prostiednictvim dvou standardizovanych dotaznikl, které byly doplnény otdzkami
demografického typu. Dotaznikovou baterii (viz ptiloha P1) jsme umistili na platformu
WWW.survio.com a v obdobi od 11.2.2023 do 6.3.2024 se do vyzkumného Setieni zapojilo

312 respondentt.

Na zaklad¢ shromdzdénych dat byla provedena analyza normality dat, kterd ndm ukézala,
ze data nejsou normalné rozlozena (viz ptiloha P2). Test, ktery vyuzijeme k ovéfovani

hypotézy, bude tedy patfit do skupiny neparametrickych testa.

6.1 Mira vnimané pracovni zatéze

Tato podkapitola se bude vénovat analyze dat, ziskanych prostiednictvim Weisterova
standardizovaného dotazniku psychické zatéze. K analyze vyuzijeme popisnou statistiku,
konkrétn¢ vyuzijeme maximalni a minimalni hodnoty, aritmetické priméry, smérodatné

odchylky.

Meistertiv  dotaznik je slozen zdeseti polozek, u kterych respondenti odpovidaji
v zavislosti na jejich pocitech nasledovné: 1 — ne, vlbec nesouhlasim, 2 — spiSe
nesouhlasim, 3 — nevim, n¢kdy ano, n€kdy ne, 4 — spiSe ano, 5 — ano, pln¢ souhlasim.
Maximalni a minimalni pocet bodi u jednotlivych faktori nam ukazuje tabulka 2.

Dotaznik umozioval ziskat minimalné 10 bodi, maximalné pak 50 bodu.

Nasledujici tabulka ndm ukazuje ziskany pocet bodii u nasich respondentt.

Popisna statistika
Proménna Pocet Primér | Minimum | Maximum | Smérodatna
respondentii odchylka
PietiZeni 312 9,36 3 15 2,99
Monotonie 312 4,78 3 15 1,98
Nespecificky faktor 312 9,85 4 20 3,65
Hruby skér 312 24 10 47 7,12

Tabulka 5: Popisna statistika - zat¢z
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V pruméru ziskal nds§ vyzkumny soubor 24 bodl z 50 moznych, nejméné respondentka s
11 body a nejvice respondentka s 47 body. Mizeme tedy vidét, ze ve vnimané psychické
zatézi se objevuji znacné individudlni rozdily. V oblasti pietizeni dosahli respondenti
v priméru 9,36 bodu z 15 moznych, v oblasti motononie 4,78 bodu z 15 moznych a
Vv oblasti nespecifického faktoru (stresové odezvy) 9,85 bodi z 20 moznych. Pokud
bychom tato data srovnali s kritickymi hodnotami pro Zzeny, které byly vytvofeny
hygienickou sluzbou, a jejichz piekroceni indikuje nadmérnou zatéz v té dané oblasti,
zjistime, ze nejvice jsou respondenti zatizeni ve faktoru pietizeni, coz nam znazoriuje

nasledujici sloupcovy graf.

Pracovni zatez
16
14 N
12 —
S 10 -
L]
E 8 1 I 1] W
5 B Primér
S 6 - |
4 [ Kritické hodnoty
2 - —
0 | . |
Pretizeni Monotonie Nespecificky
faktor

Graf 3: Vysledky jednotlivych faktori zatéze

Do oblasti ptetizeni fadime Casovou tisen, vysokou odpovédnost a problémy a konflikty.
Ucitelé z naseho vyzkumného Setfeni tedy mivaji pifi praci Casto pocit ¢asového tlaku,
prace je velmi psychicky zatézuje pro svou vysokou zodpovédnost, spojenou se zavaznymi
dasledky a zazivaji v praci Casté konflikty a problémy od nichz se nemohou odpoutat ani

po skonceni pracovni doby.

Pro klasifikace psychické zatéze budeme postupovat dle instrukci autora (viz ptiloha P2).
Pro zatfazeni do stupné zatéZe celé skupiny jsme vychdzeli z faktorovych skort. Secetli
jsme mediany pro jednotlivé faktory (10,5 + 5 + 12 =27,5), coz znaci, ze faktor I. ma
nejméné o dva body vyssi soucet stiednich hodnot nez faktor II., a pii této varianté jsme

k faktoru I pficetli stfedni hodnoty faktoru III, tedy I + III (10,5 + 12 = 22,5). Soucet
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poukazuje na druhy stupen zatéze s tendenci k pretizeni. Z dotazniku vyplyva, Zze druha
uroven zatéze predstavuje pro naSe respondenty takovou psychickou zatéz, pii které mize
dochazet pravidelné k doasnym ovlivnénim subjektivniho stavu, respektive vykonnosti

(viz piiloha P2 - tabulka 9). (Hladky & Zidkova, 1999)

6.2 Uroven vnimané pracovni spokojenosti

Podkapitola pojedndva o mife vnimané pracovni spokojenosti respondentti. Ke zjisténi
celkové spokojenosti a spokojenosti v jednotlivych aspektech vyuZijeme aritmetické
praméry ziskanych bodt. Na jednotlivé polozky respondenti odpovidali na skéle od 1 do 6,
pricemz vybirali ¢islo, které nejlépe vystihuje jejich ndzor: 1 — rozhodn€ nesouhlasim, 2 —
nesouhlasim, 3 — spiSe nesouhlasim, 4 — spiSe souhlasim, 5 — souhlasim, 6 — rozhodné
souhlasim. Skore na kazdé z deviti podskal, které jsou tvofeny ctyimi polozky, se mliZze
pohybovat od 4 do 24 bodi; zatimco skore pro celkovou spokojenost s praci, zalozené na
souctu vSech 36 polozek, se mize pohybovat od 36 do 216 bodd. Jednotlivé oblasti
spokojenosti a jim odpovidajici polozky jsme si uvedli v ptedchozi kapitole, tabulce 4.
Pfed samotnym scitdnim bylo potieba upravit skore negativné ladénych otdzek, a to
obracenim jejich hodnot (viz kapitola 5.6 Zptsob zpracovani dat), poté jsme vypocetli
pramérné hodnoty pro kazdou oblast. Miru spokojenosti v jednotlivych aspektech nam

znazoriuje nasledujici sloupcovy graf.

Vnimana uroverii pracovni spokojenosti v jednotlivych
oblastech
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Graf 4: Spokojenost v jednotlivych aspektech prace
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Z grafu mizeme vy¢ist, ze respondenti byli nespokojeni zejména s platem, poté moznosti
kariérniho postupu, benefity a odménami. Ambivalentni spokojenost, kterd znaci, ze jsou
respondenti s témito aspekty prace nékdy spokojeni a nékdy nespokojeni, se projevila u
organiza¢nich podminek, vedeni a komunikace a jednoznacné spokojeni byli respondenti

se svymi spolupracovniky a samotnou povahou prace.

Celkova mira vnimané spokojenosti v zam¢stnani je vyobrazena nasledujicim vysecovym

grafem:

Celkova uroven vnimané spokojenosti

16%

24%

m Nespokojenost
® Ambivalentni

» Spokojenost

60%

Graf 5: Celkova uroven vnimané spokojenosti

Graf nam znazoriuje, ze 74 (24%) respondenti spadd do kategorie nespokojenych
zaméstnancl, 188 (60%) respondentli do kategorie ambivalentni a 50 (16%) osob je se
svym zaméstnanim spokojeno. Tomuto odpovida i primérna hodnota spokojenosti, ktera
dosahuje 124 bodt, coz spada dle autora dotazniku do kategorie ambivalentni / rozporné

spokojenosti.
6.3 Vztah mezi pracovni zatézi a pracovni spokojenosti u ucitelii
mateiskych Skol

Ke zjisténi vztahu mezi vnimanou pracovni z4tézi a pracovni spokojenosti u uciteli

matefskych Skol byl vyuzit Spearmaniiv koeficient korelace. Chraska (2016) uvadi, Ze
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koeficient korelace r mtize nabyvat hodnot od 0 do (-)1. Hodnota 0 znamena, ze mezi
srovnavanymi jevy neni Zadny vztah. Cim vice se hodnota vypoéteného koeficientu
korelace blizi hodnoté 1 (nebo -1), tim tésnéjsi vztah je mezi jevy, jez srovnavame. Kladny
vysledek znaci, ze vys$Sim hodnotam jednoho jevu odpovidaji také spise vyssi hodnoty
druhého jevu a zaroven niz§im hodnotdm u prvniho jevu odpovidaji také spiSe nizsi
hodnoty jevu druhého. Paklize je koeficient korelace zaporny, znamena to, Ze mezi jevy,
které srovnavame je negativni (opacny) vztah, ktery znaci, ze vysokym hodnotam jedné

proménné odpovidaji spiSe nizsi hodnoty druhé proménné a naopak.

V nasem vyzkumu byly stanoveny nésledujici hypotézy:

Ho: Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi Grovni pracovni zatéZe uciteltt MS a jejich
pracovni spokojenosti.

Ha: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi trovni pracovni zatéze ugitelit MS a jejich
pracovni spokojenosti.

Tabulka ¢. 6 nam zobrazuje vysledky korela¢ni analyzy. Vysledky potvrzuji, ze mezi

obéma fenomény existuje statisticky vyznamny vztah.

Spearmantiv koeficient korelace
Hladina vyznamnosti p = 0,05000
Proménné Pietizeni Monotonie Stresova
odezva

Komunikace prace -0,309 -0,386 -0,286
Povaha prace -0,404 -0,667 -0,539
Odmény -0,256 -0,248 -0,278
Spolupracovnici -0,412 -0,430 -0,255
Organizacni podminky -0,387 -0,243 -0,382
Benefity -0,174 -0,200 -0,237
Plat -0,210 -0,141 -0,242
Vedeni -0,279 -0,477 -0,296
Kariérni postup -0,136 -0,016 -0,133

Tabulka 6: Vysledky korela¢ni analyzy
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Z tabulky korelacni analyzy vyplyva, Zze vztah mezi mnoha proménnymi je spiSe slabsi
s nizkou zavislosti ( 0,4> r > 0,2). Zelena cisla znaci velmi slabou zavislost (0,2 > r > 0)
mezi proménnymi. Cervena &isla v tabulce poté znaéi stiedni - znaénou zavislost (0,7 > r >
0,4) mezi proménnymi. Nejvyssi hodnota byla naméfena mezi proménnymi povaha prace a
monotonie, coz znamena, ze ¢im vice jsou respondenti spokojeni se samotnou povahou

prace, tim je uroven zatéze v oblasti monotonie nizsi.

Pfi ovéfovani vztahu mezi vnimanou pracovni zatézi a pracovni spokojenosti u ucitell
matefskych skol tedy pfijimame alternativni hypotézu HA: Mezi vnimanou trovni pracovni
zatéze a pracovni spokojenosti u uciteld matefskych skol existuje statisticky vyznamny

vztah.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU

Tato kapitola je vénovana shrnuti vysledkti naseho vyzkumného Setfeni, které bylo
realizovano formou empirického vyzkumu, konkrétné kvantitativniho Setfeni s vyuzitim
dvou standardizovanych dotaznikii doplnénych o otazky demografického charakteru.
Vyzkumného Setfeni se zucastnilo 312 respondentd — ucitelek matefskych skol. Z analyzy

dat vyplyvaji tyto vysledky:
Jakd je viroven pracovniho zatizeni u ucitelit MS?

Pro zjisténi vnimané Urovné pracovni zatéze jsme vyuzili popisné statistiky, konkrétné
maximalni a minimalni hodnoty, aritmetické priméry, smérodatné odchylky. Z vysledku
vyplyva, Ze respondenti byli zatézovani v oblasti pfetizeni, kterd znaci Casovou tisen,
vysokou odpovédnost a casté problémy a konflikty v zaméstnani. UCcitelé z naSeho
vyzkumného souboru dosahovali v priméru 24 bodi z 50 moznych, pficemz vSak
odpovédi jednotlivych respondentti mély Siroky rozptyl. Tento vysledek odpovida druhému
stupni zatéze s tendenci k pfetiZzeni, tedy oznacuje takovou psychickou zatéz, pti které
muze dochéazet pravidelné k doCasnym ovlivnénim subjektivniho stavu, respektive

vykonnosti.
Jakd je uirover pracovni spokojenosti u ucitelii MS?

Z analyzy dat vyplyva, ze primérna hodnota vnimané urovné pracovni Spokojenosti
dosahuje 124 bodt, coZ spada do kategorie ambivalentni / rozporné spokojenosti. Podle
vysledki zde spada 188 (60%) uclitelek z naseho vyzkumného souboru. Respondenti byli
nespokojeni zejména s platem, poté moznosti kariérniho postupu, benefity a odménami.
Rozpornad (ambivalentni) spokojenost se projevila u organizacnich podminek, vedeni a
komunikace a jednoznacné spokojeni byli respondenti se svymi kolegy a samotnou

povahou prace.
Jaka je souvislost mezi pracovni zatézi a pracovni spokojenosti u ucitelii MS?

Pro ovéfeni vztahu mezi témito dvéma fenomény byla vyuZzita Spearmanova korela¢ni
analyza. Z vysledkl analyzy vyplyva, Ze mezi proménnymi byla zjiSténa slaba, nizka a
sttedni (zna¢nd) souvislost. Na zaklad¢ téchto zjisténi byla pfijata HA: Mezi vnimanou
urovni pracovni zatéze a pracovni spokojenosti u ucitelli mateiskych Skol existuje

statisticky vyznamny vztah.
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Poznamky od respondentii

Respondentim byla poskytnuta moznost pfipominkovat dotaznik, napsat své podnéty,

napady, kritiku, cokoliv je napadne. Této moznosti vyuZilo 15 respondentt. Objevovaly se

zde moc zajimavé myslenky, nékteré z nich by mohly byt podnétem k dalSimu

vyzkumnému Setfeni, jako napt. zkoumani spokojenosti rodicti s chodem MS, financovani

MS pohledem ugitelti a feditelti §kol apod. Poznamky od respondentii si nyni uvedeme

doslovné bez jakychkoliv tprav:

->

->

,,Zatéz je opravdu velka, prace zcela nedocenéna.

.V MS, ve které pracuji, jsem velmi spokojena, platy oviem neovlivnime, jsme
placeni podle tabulek. A platovy rozdil mezi zacinajici ucitelkou a uditelkou, ktera

praci vykonava 20 let, neni nijak velky rozdil.*

., Velmi ¢asto mam pocit, ze délam hodné préce, ale tabulkové platy v MS jsou na to,
co tam v8e musime délat podle mého malé. Proto bych chtéla do budoucna jit na prvni

stupeit ZS.“

> Utitel v MS musi byt silna osobnost.*

N2

N2 2N N 2

,.Prace u¢itelky v MS je z mého pohledu skvéla, bohuZel je zavisla na mnoha vnéjsich

faktorech, které ji mohou znepiijemnit.*

,»M¢€ly by se fesit pauzy na koufeni, jak k tomu piijdou nekuréci?!*
,»Nemam ambice tykajici se povyseni v praci.*

,»Nejvic stresujici je preplnénost tiid.*

»Nejvice mé stresuje to, ze se nadiizeny vice zaobird spokojenosti rodicli v mateiské
Skole nez spokojenosti svych podiizenych.*

»Nartst nesmyslné administrativy je piekdzkou pifi smysluplné piipravé na praci s
détmi. Nepravdivé informovani o vysi plat uciteli a o praci provozu v MS nepftispiva
k pocitu uznani.*

,»Mrzi mne, ze nikoho nezajimame a prestiz u vefejnosti je pomalu na nule. Co furt
chtéji, vzdyt si jen hraji, piji kafi¢ko, dva mésice prazdnin, apod.*

»Mam svoji praci rada, bavi mé a vidim v ni vyssi smysl, ktery se stejné penézi neda

vycislit.*
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- ,,Kvalitni Skolstvi se bez penéz délat neda.*

»Jsem rada, ze mohu pracovat ve své skolce. Byt jsem vyhrdla konkurz na feditelku
Skolky jinde, ztstala jsem. Je mi tam nadherné. Je dulezité hledat pozitivni véci, a ja si
vzdycky tikam: D¢lej to tak, jak bys chtéla, aby to dé¢lali jini (zejména, kdyz jsem
méla malé déti). Co me mrzi, je upadajici prestiz tohoto povolani. Vlivii je mnoho, ale

v prvni fad€ za tim stoji ministerstvo, které nas nijak nechrani, inkluze a média.*

- ,,Chybély mi tam jiné moznosti v odpovédich napt. k moznostem povyseni, nestojim o

néj.«
7.1 Diskuze a limity vyzkumného Setfeni

Jak jsme jiz zminili v teoretické casti, ackoliv jsou oba fenomény — pracovni zatéz i
pracovni spokojenost Casto pfedmétem riiznych vyzkumi, vyzkumna Setfeni zaméfena

ptimo na ucitele matef'skych skol jak v ¢eském prostiedi, tak i ve svétovém méfitku chybi.

V teoretické casti (kapitola 3.3 Pracovni spokojenost uciteld u nas a v zahranici) jsme si
uvedli nékolik vyzkum, které¢ vSak byly zaméteny na ucitele zakladnich a stfednich skol,

ptipadné studenty pedagogickych obord.

Spector (1985) uvadi ve svych normach pro americké ucitele zdkladnich a stfednich Skol
pramérné bodové skoére pracovni spokojenosti 135 bodi, coz je o 11 bodu vice nez
vysledné skore naSeho vyzkumného souboru. I pfesto vSak jejich vnimanad pracovni
spokojenost spada do rozmezi ambivalentni spokojenosti. Zajimavéjsi by pro nase Gcely

bylo srovnani s normami pro u€itele matetskych Skol, ty v§ak autor neuvadi.

Zajimavym vyzkumem, ktery byl zaméfen na ucitele matefskych Skol, je vyzkum autorti
Cecha, Gillové a Cakirpaloglu (2020). Vyzkumné Setfeni probéhlo v obdobi 3/2020 -
5/2020 a zapojilo se do n&j 485 ugiteld matei'skych $kol z Jihomoravského kraje CR. Cilem
vyzkumu bylo zmapovat, jak ucitelé matetskych skol hodnoti svou pracovni spokojenost, a
také zjistit, zda se u ucitelt vyskytuje syndrom vyhoteni. Vysledky vyzkumu naznacovaly,
ze ucitelé matetskych kol byli nejvice ohrozeni syndromem vyhoteni v oblasti emoé¢niho
vycerpani a depersonalizace. Témét 83 % ucitelt je s pracovnimi podminkami spokojeno.
vyhoteni. Rozdily ve vnimané turovni pracovni spokojenosti mohou spocivat jak
Vv individualnich odliSnostech zapojenych respondentd, tak také ve wvyuziti jiného

standardizovaného dotazniku, kdy v naSem vyzkumu byl vyuzit standardizovany dotaznik
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Job Satisfaction Survey P. E. Spectora a v uvedeném Setfeni Inventat spokojenosti ucitelli
K. Paulika. Nicméné i v nasem vyzkumu se potvrdilo, ze ¢im vys$i je mira vnimané

vyskytu syndromu vyhoteni.

Jako dalsi si uvedeme ¢insky vyzkum od Wei Xia a kolektivu (2024) zkoumajici vztah
mezi organizatnim klimatem a pracovni spokojenosti uliteld matefskych Skol. Do
vyzkumu bylo zapojeno 1091 uciteli matefskych Skol. Vysledky vyzkumu naznacuji
vyznamnou korelaci mezi organiza¢nim Klimatem mateifskych $kol, pracovnim stresem,
emoCni pracovni zatézi a pracovni spokojenosti. Stejné¢ jako v nasem vyzkumu se
potvrdilo, ze ¢im vice jsou ucitelé v praci zatézovani a pocituji stresovou zatéz, tim méné

jsou v praci spokojeni.

Pracovnim stresem u ucliteld matefskych Skol v Albanii se zabyval Kume (2024). Autor
uskutecnil rozhovory se 176 uditeli matefskych $kol, pficemz zjistil, Ze nejCastéji je
pracovni stres zpusoben psychickym pretizenim, pracovnim tlakem a aspektem
bezpecnosti prace. Vngjsimi vlivy, které ovliviiovaly pocitovanou uroven pracovniho
stresu, byly pocet déti ve tfidé a vysoké naroky vedeni. Demografické rysy ucitelt jako
jejich rodinna situace (bezdétni x rodice) a pracovni zkuSenosti byly identifikovany jako
faktory, které snizuji miru prozivaného stresu v praci. V€k a osobni stav ucitele nemély na
prozivany stres vyznamny vliv. Vysledky naSeho vyzkumného Setfeni se shoduji ve
zdrojich pracovniho stresu, protoZe nam, stejn¢ jako autorovi, vysly kritické hodnoty ve
faktoru pretiZzeni, ktery zna¢i vnimanou casovou tisen a tlak, vysokou odpovédnost a

problémy a konflikty na pracovisti.
Limity vyzkumného Setfeni

Mezi limity nasi bakalafské prace rozhodné patii zptisob vybéru vyzkumného souboru, kdy
se jednalo o dostupny vybeér, ktery je zavisly na ochoté respondentli zapojit se do vyzkumu.
V tomto smyslu postradd na§ vyzkumny soubor reprezentativnost, vysledky tedy
nemuzeme zobecnit na cely zakladni soubor. Vypovédni hodnotu jsme se vSak snazili
posilit poctem respondentd, ktery ve vysledku doséhl poctu n = 312. Limitem, ktery
souvisi s respondenty zapojenymi do Setfeni, bylo genderové rozlozeni vyzkumného
souboru, kdy se do né&j zapojily pouze zeny — ucitelky. Nicméné feminizace je pro profesi
uditele MS charakteristick, jak jsme mohli zjistit z udajii Ceského statistického ufadu (viz

kapitola 1 - Zakladni perspektivy v profesi ucitele matefské Skoly). Jako limity
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vyzkumného Setfeni miizeme oznacit také samotné vyuziti obou standardizovanych

dotaznik, které Ize aplikovat na rizné profese, nikoliv pouze na ucitelskou.
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8 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zaklad¢ realizovaného vyzkumného Setifeni bylo zformulovano doporuceni pro praxi,
jez by mohlo pfispét ke snizeni psychické zatéze a zvySeni miry pracovni spokojenosti u
pedagogt v predskolnim vzdélavani. Autoti se shoduji, ze ucitelska profese patii do skupin
profesi, které¢ jsou pracovni zatézi a stresem ohrozeny nejvice. Na pedagogy jsou totiz
kladeny znac¢né naroky, a to nejen ze strany vedeni, ale také od kolegt, rodic¢i, déti i Siroké
vefejnosti. Z vysledkti vyzkumného Setieni vyplyva, ze ucitelé zazivaji Casto pii své praci
pocit ¢asového tlaku, prace je psychicky zatézuje pro svou vysokou odpovédnost spojenou
se zavaznymi disledky a také se v praci Casto setkavaji s konflikty a problémy, od nichz se
nemohou odpoutat ani po skonceni pracovni doby. To vSechno zplsobuje, Ze uroven jejich

spokojenosti je rozporna (ambivalentni).

Problém shleddvame v nepfipravenosti budoucich uditelti na zatézové situace, se kterymi
se pti vykonu své profese mohou setkat a jist¢ setkaji. Doporucujeme proto (stejné jako
napt. Krninsky, 2012), aby byli budouci pedagogové pfipravovdni na svou profesi
komplexnéji, a to navySenim rozsahu povinné supervidované praxe studentl ucitelstvi.

Zaroven by bylo vhodné zajistit supervizi i pro jiz vyucujici pedagogy.

Doporucenim pro samotné ucitele je dodrzovani zasad duSevni hygieny, jeZ zahrnuje
predevsim pravidelny pohyb, relaxacni cviceni a dodrZzovani denniho rezimu. VSechny tyto
aktivity ve svém diisledku zvysuji celkovou odolnost &lovéka. Svamberk Sauerovéa (2018)
upozoriiuje, ze mimo dodrzovani duSevni hygieny je také vhodné zaméfit pozornost na
rozvijeni profesnich a osobnostnich kompetenci, které jsou diilezitou soucasti prevence

syndromu vyhoteni.

DalSim doporuc¢enim, zejména pro feditele a zfizovatele Skol, je Uprava pracovniho
prostiedi tak, aby bylo pro ucitele pfijemné, citili se v ném dobte a bezpecng. Zaroven by
se mélo vedeni snazit podpofit dobré vztahy mezi kolegy, obohatit pedagogické rady o
zajimavé cCinnosti, naslouchat ndmétim a pfanim svych zaméstnanctl, zjednodusit jim
nadmérnou administrativni praci, podporovat je v dalsim vzdélavani napf. i formou
webindill a organizovat praci tak, aby se povinnosti zaméstnancii vzdjemné nepiekryvaly
ani nebyly v rozporu, jednoduse, aby kazdy presné védél, co se od néj ocekava. K dobrym
vztahim mezi kolegy by mohlo pfispét konani pravidelnych teambuildingovych aktivit

jako jsou napft. vylety do pfirody, kolektivni sporty ¢i wellness pobyty.
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ZAVER

Bakalatskd prace se zaméfovala na dva vyznamné fenomény, a to pracovni zatéz a
pracovni spokojenost u ucitell matetskych Skol. Prace je rozdélena na cast teoretickou a
praktickou. Teoreticka cast poskytovala dulezité informace k naslednému zpracovani
vyzkumné Casti.

Cile teoretické Casti byly naplnény prostfednictvim obsahu tii kapitol. Prvni kapitola byla
vénovana profesi ucitele mateiské Skoly, vyvoji jeho profesni drahy a také vyctem
profesnich kompetenci, kterymi by m¢l ucitel disponovat. Druha kapitola se orientovala na
soucCasné poznatky o pracovni zatézi a pracovnim stresu. Uvedli jsme si déleni pracovni
zatéze, jeji mozné pficiny a zdroje a také disledky nadmérné pracovni zatéze jako jsou
vycerpani, Unava, syndrom vyhoteni ¢i vysoka mira fluktuace zaméstnancii. Tteti kapitola
byla vénovana fenoménu pracovni spokojenosti, jakozto jevu formulovanému na zakladé
hodnoceni jednotlivych stranek, faktorti a podminek urcité prace nebo profese jako celku.
Zminili jsme vybrané teorie pracovni spokojenosti, dale faktory, které pracovni
spokojenost ovliviiuji, a v zavéru teoretické ¢asti jsme si uvedli nékolik vyzkumi, které se

pracovni spokojenosti zaobiraji.

V empirické Casti jsou prezentovany vysledky vyzkumného Setteni, do kterého se zapojilo
312 respondentil — ucitelek matetskych kol z Ceské republiky. Metodou ke sbéru dat byla
dotaznikova baterie sloZzena ze dvou standardizovanych dotaznikii, konkrétné dotazniku
pracovni zatéze W. Meistera a dotazniku Job Satisfaction Survey P. E. Spectora, a

dopliujicich otazek demografického typu. Administrace této dotaznikové baterie probéhla
online prostiednictvim platformy www.survio.com v obdobi od 11. 2. 2023 do 6. 3. 2024.
Pro néslednou analyzu a zpracovani ziskanych dat byl vyuzit tabulkovy procesor MS Excel
a program IBM SPSS Statistics. Kone¢né vysledky jsme se snazili ptehledné znazornit

pomoci tabulek a vysecovych a sloupcovych grafi.

Hlavnim cilem bylo analyzovat vnimanou pracovni zaté€Z a pracovni spokojenost u ucitell
MS. Z vysledkii vyzkumného Setieni vyplyva, Ze uéitelé byli zatéZovani ve faktoru
pretizeni, ktery znaci Casovou tisen, vysokou odpovédnost a Casté pracovni problémy a
konflikty, od nichZ se ucitelé nemohou odpoutat ani po skonceni pracovni doby. Ucitelé
dosahovali v priméru 24 bodi z 50 moznych, coz odpovidd druhému stupni zatéze
oznacujici takovou psychickou zatéz, pii které miize dochdzet pravidelné k docasnym

ovlivnénim subjektivniho stavu, respektive vykonnosti. Vysledky pracovni spokojenosti
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dosahovaly u ucitelti bodového skore 124 z 216 moznych bodd, a to je fadi do kategorie
ambivalentni (rozporné) spokojenosti, coz znamena, ze S jistymi aspekty jsou ucitelé
spokojeni a s jinymi nespokojeni. Nespokojenost se projevila zejména u platu, moznosti
kariérniho postupu, benefiti a odmén. Rozporna (ambivalentni) spokojenost se projevila u
organiza¢nich podminek, vedeni a komunikace a jednoznaén€ spokojeni byli ucitelé se
svymi kolegy a samotnou povahou prace. Pro ovéfeni vztahu mezi obéma fenomény byla
vyuzita Spearmanova korela¢ni analyza. Vysledky potvrzuji, ze mezi obéma fenomény
existuje statisticky vyznamny vztah, ktery fika, ze ¢im vice jsou ucitelé v praci spokojeni,
tim je uroven psychické zatéze nizsi. Vyzkumné Setieni bylo doplnéno naslednou diskuzi.
V posledni kapitole jsme se pokusili navrhnout n€kolik doporuceni pro praxi, ktera by
mohla pomoci sniZit Groven pracovni zatéze ucitelli a naopak zvysit jejich miru pracovni
spokojenosti.

Vérime, ze vysledky naseho vyzkumného Setieni mohou byt dobrym podkladem pro dalsi

vyzkumy v oblasti téchto fenomént.
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PRILOHA P1: DOTAZNIKOVA BATERIE

Dobry den,
jmenuji se Nikola Kovarova a jsem studentkou III. rocniku bakalafského studia oboru Ucitelstvi

pro mateiské Skoly na UTB ve Zlin€. Ve své bakalarské praci se zabyvam otazkou pracovni zatéze

a pracovni spokojenosti u uciteli materskych Skol, a timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni

nasledujiciho dotazniku. Vyplnéni dotazniku Vam zabere ptiblizné 10 minut VaSeho Casu.

Dotaznik je zcela anonymni, udaje budou vyuzity pouze pro vyzkumnou ¢ast mé bakalaiské prace.

V pripadé, Ze si piejete byt s vysledky zkoumani obeznameni, napiSte mi zpravu na miij email:

nl_kovarova@utb.cz a ja Vam poskytnu odkaz, na kterém mou bakalafskou préci naleznete.
Ptedem moc dékuji za Vas Cas a ochotu.

Nasledujici otazky se tykaji VaSich demografickych udaji. Odpovéd’ piFimo vpisujte nebo
zakrouzkujte jednu z nabizenych variant.

Vas vek: ...........
Pohlavi: muz / zena
Délka praxe: a) 1- 3roky b)4-6let ¢) 7—18 let d) 19 — 31 let e) 32 —40 let
Vase nejvyssi dosazené vzdelani:
a) stiedni vzdélani s maturitou
b) vyssi odborné vzdélani
¢) vysokoskolské vzdélani ukoncené bakalaiskym titulem
d) vysokoskolské vzdélani ukon¢ené magisterskym titulem
e) Jina odpoveéd’. Prosim uved’te ..............
Mateiska skola, ve které pracujete, se nachazi: mésto / venkov

Matetska Skola, ve které pracujete je: a) statni b) soukromé c¢) cirkevni

Koncepce vzdélavani ve Vasi matetské Skole je: tradi¢ni / alternativni

Vasim tkolem je nyni u kazdé otazky oznacit odpovéd’, ktera nejvice vystihuje Vase pocity
PFi praci.

5 - ano, piné souhlasi
4 - spiSe ano
3 - nevim, nékdy ano, nékdy ne
2 - spiSe nesouhlasi
1 - ne, vibec nesouhlasi
1. | Pfi praci se éasto dostavam do asové tisné. 5 4 3 2 1
2. |Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad/a. 5 4 3 2 1
3. |Prace mé velmi psychicky zat&Zuje pro vysokou 5 4 3 2 1
zodpovédnost, spojenou se zavaznymi disledky.
4. | Prace je malo zajimava, dusevné je spiSe otupujici. 5 4 3 2 1
5. |V praci mam ¢asté konflikty a problémy, od nichz se nemohu 5 4 3 2 1
odpoutat ani po skonéeni pracovni doby.
6. |Pii praci udrzuji jen s namahou pozornost, protoze 5 4 3 2 1
se po dlouhou dobu nic nového nedéje.
7. | Prace je psychicky tak narocna, Zze po nékolika 5 4 3 2 1
hodinach citim nervozitu a rozechvélost.
8. |Po nékolika hodinach mam prace natolik dost, Ze bych chtél/a 5 4 3 2 1
délat néco jiného.
9. |Prace je psychicky tak narocna, Zze po nékolika hodinach citim 5 4 3 2 1
unavu a ochablost.
10. | Prace je psychicky tak narocna, Ze ji nelze délat 5 4 3 2 1
po léta se stejnou vykonnosti.
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Oznacte, prosim, u kazdé otazky vZdy jedno z Cisel, které nejlépe vystihuje Vas nazor.

1- rozhodné nesouhlasim
2- nesouhlasim

3- spiSe nesouhlasim

4- spiSe souhlasim

5-  souhlasim

6- rozhodné souhlasim

= = o]

1 Jsem pfesvedien(a) o tom, Ze jsem spravedlivé finanféng chodnocen(a) za 2 4 5 6
praci, kterou d&lam.
- WV mém zamésmani jsou moZnosti poviyieni skutetng mizive. 1 2 4 5 6
3 Mij nadfizeny vvkond svoji funkei kompetenmé. 1 2 4 3 6
4 Nejsem spokojen(a) s benefity, které dostavam. 1 2 4 5 6
5 Polud odvedu dobrou praci, dostane se mi zaslouZensho uzmani. 1 2 4 3 6
6 Mame mnoho vnitfnich pravidel a nafizeni, ktera zt&8nuji praci. 1 2 4 5 6
7 Mam radia) lidi, se kterymi pracuji. 1 2 45 6
g Obéas mam pocit, Z& moje prace nema moc velloy smysl 1 2 4 3 6
0 Myslim si, Z= komunikace v nasi organizaci je dobra. 1 2 4 3 6
10 Narust platu je mizivy amdlo asty. 1 2 4 5 6
1 Ti, ktefi dobfe pracuji, maji vellkou fanci na povyseni. 1 2 4 5 6
12 Miyj nadfizeny je ke mné nespravedlivy. 1 2 4 3 6
13 Benefity, které u nas mame, jsou srovnatelne s vvhodami u jinych firem. 1 2 4 3 6
14 Nemyslim s1, Ze prace, kterou délam, je dostatetn# docenéna. 1 2 4 5 6
15 Moje us1li d&lat dobrou prac je malokdy bridéne zbvtetnou byrokracii. 1 2 4 3 6
16 Zjistil{a) jsem, Ze kovali neschopnosti svich spolupracovniki mam vic 1 2 4 5 6
prace.

17 Weci, které d&lam v praci, m# bavi. 1 2 45 6
18 Nejsou mi jasné cile nasi organizace. 1 2 4 35 6
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10 Kdyz se podivam na vv3 sveho platu, mam pocit, Ze moje prace je 2 3
organizaci nedocenéna.
20 Lidé zde mohou postupovat stejné rychle nahoru, jako u jinych firem. 2 3
71 Nhij nadfizeny se téméf nezajima o pocity sviych podfizenych. 2 3
7 Benefity, kter¢ mame, jsou spravedlive. 7 5
23 Lide, ktefi zde pracuji, jsou malo odmé&fiovani. 2 3
74 Wam pfilis mnoho pracovnich kol 2 3
75 Citim se pfijemné se svimi spolupracovniky. 2 5
26 Mam &asto pocit, Ze nevim, co se d&je s nadi firmou. 2 3
27 Jsem hrd¥(3) na svoji praci. 7 5
78 Tsem spokojen{a) s moZnostmi platového rastu. 2 3
20 Existuji benefity, které nemame, pfestoZe bychom je urfité mit méli. 2 3
3 Mam radia) sweho nadfizensho. 2 5
31 Mam pfilif mnoho papirovani. 2 3
e Nemam pocit, e mé usili je odméfovano tak, jak by mélo byt 2 3
13 Jsem spokojen(a) s Sancemi na povyseni. 2 3
14 V praci je pfili¥ mnoho hastefeni a rozepfi. 2 3
35 Ma prace mé 1251 7 5
36 Pracovni ikoly nejsou dostatetné vysvétleny. 2 3

Zde je prostor pro Vase poznamky:

Jesté jednou moc dékuji za Vas €as a ochotu podilet se na mém vyzkumu.



PRILOHA P 2: VYHODNOCENI STUPNE ZATEZE

Klasifikaci zatéZze standardizovaného dotazniku W.Meistera nasledovné. Hladky a Zidkova
(1999) uvadéji, ze pii porovnani mediant (sttednich hodnot) faktort I a Il mohou nastat tii
ptipady:

a) jestlize je faktor I nejméné o dva body vétsi nez faktor I1, setou se mediany faktoru I a

. Klasifikace:
Soucet faktora I + ITI Stuperi Tendence
7-19 1 -
20-24 2 k pietizeni
25-35 3 k pietizeni

Tabulka 7: Klasifikace zatéze — 1. moznost

b) Je-li faktor I nejméné o dva body mensi nez faktor II, pak se klasifikace urci ze souétu

medianu faktoru II + III.

Soucet faktora I + 1T Stupen Tendence
7-21 1 -
22 -26 2 k monotonii
27-35 3 k monotonii

Tabulka 8: Klasifikace zatéZe — 2. moZnost

¢) Cini-li rozdil mezi faktorem I a faktorem II maximalné 2 body, pak seéteme stfedni

hodnoty vSech tii faktord.

Soucet faktoru I + II + I11 Stupen Tendence
10 - 26 1 -
27-32 2 kombinace
33-50 3 kombinace

Tabulka 9: Klasifikace zatéze — 3. moznost




Vyznamy jednotlivych stupiiti psychické zatéze nam uvadi tabulka €. 6.

Stupen Uroven zatéZe
1 Psychicka zatéz, u niz neni pravdépodobné ovlivnéni zdravi, subjektivniho stavu
ani vykonnosti jedince.
2 Psychicka zatéz, pii niz mize dochazet k ovlivnéni subjektivniho stavu, presnéji
vykonnosti.
3 Psychicka zatéz, pii které nelze vyloucit zdravotni rizika.

Tabulka 10: Klasifikace zatéze — koneéné zafazeni
(Hladky & Zidkova, 1999)




PRILOHA P3 - VYSLEDKY NORMALITY DAT

Tests of Normality (Spreadsheet1 (Recovered) 7.3.)
M max D K-S W p
Variable p
PretiZzeni 312 0,093644 p=.01 0965199 0,000001
IMonotonie 312 0,195185 p =01 0,821391 0,000000
Nespecificky faktor 312 0,087242 p =05 0,969352 0,000003
Hruby sk 32 0,058295 p=.20 0,982280 0,000673

Tabulka 11: Test normality dat - zatéz

Tests of Normality (Spreadsheet1 (Recovered) 7.3.)
N max D K-S wW p

Variable p

Komunikace 312 0,113746 p< 01 0,971967 0,00000¢€
Povaha prace 312 0,110190 p <. 0,933946 0,00000C
Odmény 312 0,068470 p<.,15 0,985313 0,00285C
Spolupracovnici 312 0,085562 p= 08 0,967940 0,000002
Organizacni podminky 312 0,081564 p < 05 0,986912 0,006325
Benefity 312 0,065137 p<.,15 0,981090 0,000391
Nadrizeni 312 0,114989 p= . 0 0,961451 0,00000C
Plat 312 0,123429 p< 01 0,9397388 0,00000C
Kariérni postup 312 0,119138 p < 01 0,963219 0,00000C
Spokojenost celkem 312 0,036895 p=.2C 0,995181 0,44278%

Tabulka 12: Test normality dat - spokojenost



