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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva interni komunikaci na Letisti Brno Tufany a.s. pro krizovou
situaci v okamziku feSeni mimotadnych udalosti na letisti, jakymi mohou byt naptiklad unos

letounu, pozar budov letisté nebo i leteckd nehoda mimo letiste.

Teoretickda ¢ast prace vymezuje pojmy v oblasti krize a komunikace. Dale pak ujasiiuje cil
prace a popisuje pouzité¢ védecké metody. V praktické €asti se lze seznamit s brnénskym
letistém, jeho bezpecnostni politikou a tvorbou letistnich pohotovostnich plani.

Cilem této prace je navrzeni vlastni komunika¢ni matice, kterd poméaha zlepSovat tok

informaci pfi minimalizaci chyb z nepozornosti.

Klicova slova: krize, krizova komunikace, letiste, LetiStni pohotovostni plan, komunikaéni

matice



ABSTRACT

This thesis deals with internal communication at Brno Tufany Airport a.s. in crisis situations
during the management of extraordinary events at the airport, such as aircraft hijacking, fires

in airport buildings, or even aviation accidents outside the airport.

The theoretical part of the thesis defines concepts in the areas of crisis and communication.
It also clarifies the aim of the work and describes the scientific methods used. The practical
part provides insights into Brno Airport, its security policy, and the development of airport

emergency plans.

The goal of this work is to propose a communication matrix that helps improve the flow of

information while minimizing errors due to negligence.

Keywords: crisis, crisis communication, airport, airport emergency response plan,

communication matrix
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UvVOD

»Promysleny plan pfinasi vitézstvi. NedostateCny plan znamend porazku. Co teprve, kdyby

zadny plan nebyl!*

Mistr Sun, O valeéném uméni.

Pojem krizové fizeni, potazmo krizova komunikace zacal byt aktudlnim a diskutovanym
tématem v poloviné dvacatého stoleti, kdy se staly primyslové a ekonomické krize
Cast¢j$imi. Takové krize si vyzadaly efektivni komunikac¢ni strategie pro zachovani dobré
povésti organizaci €i firem. Prvni konkrétni modely a postupy krizového fizeni se zacaly
formovat v sedmdesatych letech. Tehdy se krizovd komunikace stala nedilnou soucésti

strategii krizového fizeni a managementu. Od té doby prosla obrovskym vyvojem.

Komunikace je v pfipad¢ feSeni krize nesmirné diilezita. Pokud firma zavede opatfeni, ale
dostatecné je nekomunikuje, nemohou byt naplnény pozadavky na jeji zvladnuti. Ba
dokonce se nasledky krize mohou prohlubovat. Komunikace je bezpochyby zasadnim

klicovym prvkem.

Téma diplomové prace bylo zvoleno tak, aby vyhotovenim analyzy daného problému
v souladu s principy fakulty logistiky a krizového tizeni bylo pfinosem pro objekt zkoumani,
tedy Letist¢ Brno Tufany. DalSim divodem, pro¢ je popisovano pravé toto téma, byla
zejména profesni zkuSenost s praci pod tlakem a védomim, ze podnikani krokt na zakladé
predem pfipravenych standardizovanych postupti pii rozhodovani zefektiviiuje praci

jednotlivych prvki systému a minimalizuje negativni dopady na danou ¢innost.

Prace ctenafi naskyta pohled na rozdé€leni, pravomoci a povinnosti zakladnich slozek
letiStniho persondlu a dalSich, jez se staraji o bezpecnost cestujicich v ptipadé, ze se vyskytne
mimotadna udalost. Je bezpodminecné nutné, aby spolu nize uvedené skupiny zaméstnanct
a ostatnich, tedy i sloZek integrovaného zachranného systému, kooperovaly a doséhly tak co

nejhladsiho vyteSeni nestandardni prave probihajici situace.

Zkoumanou oblasti se stala interni komunikace a letiStni pohotovostni plan. LetiStni
pohotovostni plan méa v normach zakotvenou pfedem danou strukturu, neni v§ak dogmaticky
vyzadovan ptresny format. Mnoho z letist’ ma svij plan vefejné pristupny a pii komparaci je
oc¢ividné, Ze ne kazdy zpracovatel dba na ta stejna kritéria dileZitosti. Po zanalyzovani

dostupnych informaci se otevira prostor pro projektovou ¢ast; navrzeni vlastni komunikacéni
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matice, kterd pii feSeni krizové situace na brnénském letisti uSetii nejen Cas, ale pozitivni
dopad bude mit zejména v absenci moznych chyb, zptisobenych lidskym faktorem. Cilem

bude vytvofeni jednoduse prehledného manualu pro komunikacni tok informaci.

Omezenim tak zistava otazka neprikaznosti efektivnosti vyuziti v praxi, a to do okamziku
bud’ pravidelnych celoletistnich cviceni mimotadnych udélosti, a to v intervalu nepiesahujici
dva roky, modelovych zkousSek anebo nez by se skutecné piihodila jedna ze zminénych

mimotadnych udélosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KRIZE

Lidé se od nepaméti v z4jmu své existence museli vyporadavat s riznymi nepfiznivymi
vlivy. Na nesCetnych faktech Ize dokonce ukazat, Ze se prostfednictvim zvladéani
nepiiznivych vlivi lidstvo vyvijelo. Souc¢asna doba vnasi do chdpani nepfiznivych vlivii
novou kvalitu. Vyzaduje, aby se k nim pfistupovalo ucelen¢ a cilevédomé, nikoli pouze tzv.
metodou uceni se z pokust a omyll. Proto se také rozviji nova disciplina, ktera se nejcastéji
nazyva krizovy management. Krizovy management se zabyvd moznostmi, jak zvladat
mozna ohrozeni co nejefektivnéji. Jestlize podnik nedokéze identifikovat véas mimoradny
stav (nebo nechce ¢i ho z riiznych diivoda ignoruje), pak se zvysuje pravdépodobnost vzniku
krizového stavu, a 1 zaniku podniku. Identifikuje-li podnik mimotfadny stav vcas, pak zajisti

fizeny prechod ptes krizovy stav bez vétsSiho ohrozZeni své existence. (Halek, 2008)
1.1 Teoretické pojmy a koncepty

1.1.1 Kirize

Pojem ,krizova situace® je pojem natolik obsahly, ze se jim zabyva nejedna kniha, je
soucasti literatury snad kazdé zemé. Pro ucel analyzy typu krizovych situaci je tieba
zjednoduSen¢ vymezit, co lze za takovou situaci povaZovat, protoze vse, co ohrozZuje ¢lovéka
nebo jeho vytvory, je popsano riznymi pojmy. Krizova situace je necekana udalost, ktera
ohrozuje bezpec€nost, zdravi nebo dobré jméno jednotlivci, skupin nebo organizaci. Tyto
udalosti vyZaduji okamzitou a efektivni reakci, aby byly minimalizovany Skody a zajistila
se dalsi bezpecnost a stabilita. Krizové situace mohou mit rtizné pfic¢iny. Existuje mnoho
riznych druhd krizi. Mohou vyskytnout ve spole€nosti, v organizacich, ve zdravotnictvi

nebo v osobnim zivoté. Nékteré obecné typy krizi zahrnuji:

e Ptirodni katastrofy: Zahrnuji zemétreseni, povodné, hurikany, pozary nebo epidemie.

Tyto udalosti mohou mit velky dopad na zivoty lidi a majetek.

e Technologické krize: Vznikaji v dusledku selhani technologickych systémii nebo
zafizeni. To milize zahrnovat havarii letadla, havéarii jaderné elektrarny nebo

kyberneticke utoky.

e Financni krize: Tyto krize se vyznacuji negativnim vyvojem ukazatela
ekonomického rstu a obvykle zahrnuje pokles HDP, zvySeni nezaméstnanosti,

sniZeni spotieby, vypadky vyroby a obchodu a nelikvidnost firem a bank.
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Politické krize: Muze se jednat o politicky nepokoj, vojensky konflikt nebo krizi

vladni davéry.

Zdravotni krize: To zahrnuje vypuknuti epidemie nebo pandemie, jako je Covid-19,

kterd ma znacny dopad na zdravi a zivoty lidi.

Organizacni krize: Muze jit o korupcni skandal, pracovni iraz, nebo managementové

selhéni, které ma negativni dopad na fungovani organizace.

Socialni krize: Mlze zahrnovat socidlni nepokoje, etnické konflikty nebo rasové
nasili.

Osobni krize: To jsou krize, které se tykaji jednotlivce, jako je ztrata zaméstnani,

rozvod, smrt blizké osoby nebo zavazna nemoc.

Tyto druhy krizi jsou jen nékterymi z mnoha moznosti. Kazda krize ma své vlastni

charakteristiky a vyzaduje specificky ptistup a feSeni.

1.1.2 Charakteristické znaky krize

Charakteristické znaky krize se mohou liSit v zavislosti na konkrétnim typu krize, ale n¢které

spole¢né znaky jsou:

Nepredvidatelnost: Krize jsou casto necekané a neocekavané udalosti, které

vyvolavaji naruSeni stavu stability a vyvolavaji hmatatelné nasledky.

Vyvolani ohroZeni: Krize pfinaSeji zvySené riziko a ohrozeni pro jednotlivce,
organizace nebo spolecnost. Muze jit napiiklad o ohrozeni Zivota, majetku,

bezpecnosti, environmentalnich faktort apod.

PtekroCeni schopnosti zvladnuti: Krize predstavuji situace, které¢ prekracuji bézné

schopnosti zvladani a vyZaduji okamzitou reakci a mobilizaci zdroji.

Zpusobuji nejistotu a chaos: Krize obvykle odstranuji béznou stabilitu a vytvareji
nejistotu a chaos. Lidé se citi zmateni, zbaveni kontroly a nemaji jasnost ohledné
dalsiho vyvoje.

Potieba okamzitého feSeni: Krize vyzaduji rychlé a efektivni feSeni, Casto béhem

omezeného Casu. Dlouhodobé planovéani a rozhodovani neni v takovém kontextu

obvykle mozné.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 15

e Vyzaduji spolupraci a komunikaci: Krize ¢asto vyzaduji koordinaci a spolupraci
ruznych subjektl, jako jsou vlady, organizace, tymy zachrannych slozek apod.

Komunikace a koordinace jsou klicovymi prvky pfi feseni krizovych situaci.

e Me¢ni normalni chovani a reakce: Béhem krize se 1lidé mohou chovat jinak nez za
normalnich podminek. Mtize dochazet k panice, nestabilité, hledani feseni, které by

v jiném kontextu nebylo povazovano za vhodné.

e Maji dlouhodoby dopad: Krize mohou mit dlouhodobé dopady na jednotlivce,
organizace nebo spolecnost jako celek. Naptiklad ekonomické krize mlze vést k
nadmérnym Skodam, ztrat€¢ zaméstnani nebo dokonce ke zméné politického
sméfovani.

Tyto charakteristické znaky krize pfispivaji k nutnosti efektivniho a razného feseni a fizeni

krize, které umozni minimalizovat Skody a obnovit stabilitu co nejrychleji.

Institute of Crisis Management (ICM) definuje krizi jako zavazné poruseni (rozvraceni)
¢innosti podniku, které¢ da podmét k rozsahlému medidlni zpravodajstvi a nasledné vetejné
minéni mize ovlivnit normalni chod podniku. Medialni zpravodajstvi by rovnéz mohlo mit

politické, pravni, finan¢ni a vladni dopady na podnikatelské zdméry podniku.
Zakladni druhy podnikovych krizi dle ICM zahrnuyji:

* Neptedvidatelné udalosti (napt. boufe, zemétieseni).

* Problémy mechanického charakteru (napft. preruSeni potrubi).

* Lidské chyby (napf. otevieni Spatného ventilu, chyby v komunikaci).

* Manazerska rozhodnuti/nerozhodnuti (napt. problém neni povazovan za dilezity).

Dle ICM spada vétSina sledovanych krizi do posledni kategorie. Tyto krize jsou zplisobeny
nedostate¢né aktivnim jednanim managementu ve chvili, kdy se v podniku objevi prvni
informace o problému, ktery mtlize eventudlné ptertist az v podnikovou krizi. (Koénigova,

2007)

1.1.3 Faze Kkrize

Krize je casto vnimdna jako nebezpecnd situace, kterd predstavuje vazné ohrozeni nebo

ztratu. MiZe se jednat o krizi individualni (napfiklad ztrata zaméstnani) nebo kolektivni
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(naptiklad pfirodni katastrofa). Existuji rizné ptistupy k popisu pribéhu krize, ale obecné

1ze krizi rozdélit do nékolika fazi:

o Predkrizovd faze: V této fazi se objevuji znamky, které naznacuji existenci
potencialniho problému. Mohou se objevit varovné signaly, které signalizuji moznou
krizi, at’ uz jsou to zvysené napéti, konflikty nebo zhorSujici se situace. Informace,
veédomosti, schopnosti, dovednosti a dfive osvédcené zdroje pomoci se v kontaktu s
podnétem, ktery je pfi¢inou rozvijejici se krize, ukazuji jako nedostatecné a

neefektivni. To vede k napéti a neklidu.

e Faze eskalace: Krize se zacina zhorSovat. Divody mohou byt rizné — od piirodnich
katastrof az po ekonomické krize nebo politické konflikty. Ve fazi eskalace je
charakteristické zhorSovani situace a rostouci nejistota. Zacind pirevazovat
pfesvédceni, ze situaci nebude mozno zvladdnout. Zacinaji byt patrné pocity

neuspéchu, pokles sebevédomi, nartistajici pocity napéti.

e Faze krizového vybuchu nebo stadia kritické udalosti: V této fazi dojde ke kritické
udalosti, kterd vyrazn€¢ meéni prosttedi a vyvolava rychlou odezvu. Tato faze
ovlivituje zivoty lidi a prostfedi intenzivnim zptisobem. Narlstajici napéti vede k
mobilizace vSech psychickych (i fyzickych) rezerv k hledani novych zptisobt feSeni
dané situace. To vede bud’ ke zvladnuti krize, nebo k jejimu ptechodu do chronického

stavu.

e Faze zvladani krize: Po krizovém vybuchu je tfeba feSit krizovou situaci a
minimalizovat jeji nasledky. V této fazi se mobilizuji zdroje a hledaji se feSeni.
Krizové jevy proto bud’ pfetrvavaji v neztencené mife, mirn¢ se utlumuji, aby se opét
rozvinuly ve své akutni ¢i dokonce jesté kritictéjSi podobe, nebo jsou postupné
eliminovany. Muze se jednat o z4sahy zdravotnickych nebo humanitarnich tymda,

nebo o provadéni evakuace.

e Faze zotaveni: Po fazi zvladani krize se spolecnost, organizace nebo jednotlivci snazi
pfizplsobit nové situaci a obnovit normalni fad. Mlze mit podobu zaniku stavu
znamého do soucasnosti nebo se soustiedi na obnovu postizenych oblasti,

rehabilitaci a oziveni stavu nového.

Je diilezité mit na paméti, ze faze krize nemusi byt pevné definované a mohou se vzajemné
ovlivitovat. Kazda krize je specifickd a prabéh krize zavisi na mnoha faktorech, jako jsou

typ krize, velikost postizené oblasti a dostupné zdroje. Faktory ovlivitujici prib¢eh krize pak
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1ze také rozd€lit na vnitini a vn&jsi faktory. Zptsob a sila plsobeni jednotlivych faktort je
rizna a zavisi na konkrétni podob¢ a charakteru podnikatelské krize. Konkrétni vysledek
zavisi 1 na dalSich vlivech — na charakteru firemni kultury, na strategii konkurence, klimatu

v regionu, image firmy atd.

1.1.4 Nasledky krize

Na naésledky krize Ize pohlizet z mnoha riznych uhli. At uz v manaZerském pojeti,
z hlediska ekonomického ¢i z pohledu podnikatelské krize. I samotné nasledky mohou byt
velmi rozmanité a zavisi na konkrétni situaci a odvétvi. Mezi nejbéznéjsi definovani a déleni

do nékolika kategorii patfi:

e Financ¢ni nasledky: Krize mize mit vazny dopad na finan¢ni stabilitu organizace.
Muze dojit k poklesu trzeb, ztraté zakazniki, snizeni hodnoty akcii nebo piipadné ke

kolapsu organizace.

e Reputacni nésledky: Krize mize vazné poskodit povest a image organizace. Pokud
organizace nereaguje adekvatné nebo se ¢ini chyby, miize to vést ke ztraté¢ duvéry

zakazniki, investoril, zamé&stnancll a vetejnosti.

e Operacni nasledky: Krize mtize mit vliv na provozni procesy organizace. Muze dojit
k nedostatku surovin, pieruSeni dodavek, vyssi absenci zaméstnanci, technickym

porucham nebo pieruseni vyroby a dodavek.

e Pravni nésledky: Krizova situace miize mit pravni dusledky, jako jsou zaloby,
sankce, pokuty nebo dokonce trestni stihani. Je dilezité¢ fadné jednat v souladu s

legislativou a mit k dispozici pravni zastupce.

e Organiza¢ni nasledky: Krizova situace miize vyzadovat organizacni zmény, jako je
restrukturalizace, snizeni poCtu zaméstnanctli, zména strategie, zmeéna vedeni nebo

pfevzeti jinou organizaci.

Celkové lze fici, Ze krize mlZe mit velmi negativni dopad na podnikani a podniky musi byt
pfipraveny a schopny rychle reagovat, pfizpisobit se novym podminkdm, mit plan na jejich
zvladnuti a minimalizovat negativni dopady na organizaci, aby mohly pfezit a uspéSné

fungovat.
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1.1.5 Zakladni typologie moZnych reakci na mimoiadnou udalost

Kazdy jedinec muze reagovat na mimotadné udalosti odliSnym zplsobem v zavislosti na
svych osobnich zkuSenostech, prfesvédCenich a schopnostech zvladnout stres. Lidé mohou
zareagovat na mimoradné udalosti emocemi jako je strach, smutek, izkost nebo vztek. Tyto
emociondlni reakce jsou normalni a mohou pomoci jednotlivci zvladnout situaci. Nékteti
vSak mohou mit abnormalni reakce na mimofddné wudalosti, jako je naptiklad
posttraumaticka stresova porucha (PTSD), deprese nebo panicky zachvat. Tyto reakce
mohou vyzadovat 1ékatskou pomoc. Také lze probudit takzvané kolektivni reakce, tedy
zareagovat jako soucast skupiny nebo komunity. Mize dojit k projeviim solidarity, vzniku
silnych emocionalnich vazeb nebo naopak k vzristu konflikt a napéti. Je dulezité si
uvédomit, Ze reakce na mimotfadné udéalosti mohou byt velmi individualni a komplexni, a je

dualezité hledat podporu a pomoc pii pietizeni ¢i nezvladani situace.

Tato prace se v praktické ¢asti zabyva otdzkou komunikace brnénského letiste, kterd mize
mit a v zdsad¢ bude mit obrovsky dopad na pasazery. Proto je vhodné nastinit i teoretickou
oblast mimotadnych udalosti v letovém provozu. Ty mohou obsahnout rtizné situace, jako
je nouzové piistdni, pozar v letiStni budoveé nebo zruseni letu. Reakce pasazéra na tuto
udalost mlze byt riznd a zavisi na konkrétni situaci. Nékteré mozné reakce mohou

zahrnovat:

e Panika a strach: néktefi pasazéti mohou byt vydéSeni nebo znepokojeni mimotadnou
udalosti, jako je nouzové pristani. Je dulezité zachovat klid a sledovat pokyny

posadky.

e Zklamani a frustrace: kdyz dojde k zpozdéni nebo zruseni letu, pasazéfi mohou byt
zklamani a frustrovani. Je dileZité zachovat trpélivost a komunikovat s leteckou

spole¢nosti o dalSich krocich.

e Sdileni informaci: v ramci letového provozu je dilezité, aby pasazéfi byli
informovéani o situaci a pfijali opatieni k ochrané své bezpecnosti a pohodli.
Spoluprace s posadkou letadla a dodrzovani pokyni miize pomoci minimalizovat

stres a nejistotu.

Celkové je dilezité zachovat klid a spolupracovat s posadkou a dal§imi pasazéry vzhledem

k mimotéadné udalosti v letovém provozu.
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1.1.6 Aktivni pFistup ke krizovému planovani

Aktivni pfistup ke krizovému planovani pomahé organizacim Iépe se piipravit na krizové
situace a rychle a efektivné reagovat, pokud se vyskytnou. Aktivni piistup ke krizovému
planovani zahrnuje pravidelné revize a aktualizace krizovych plani, pravidelné cviceni a
simulace krizovych situaci, nebo zapojeni vSech relevantnich zaméstnancti do procesu
planovani. Tento pfistup také zahrnuje stanoveni jasnych roli a odpovédnosti pro rizné
urovné krizového managementu a pravidelnou komunikaci a spolupraci mezi vsemi
zuCastnénymi stranami. Krizovym situacim lze celit pfedev§im pldnovanim a prevenci.

Zasadni rozdil mezi nimi je:

e Prevence se snazi snizit moznost vyskytu stavu nouze jako takového a zamétuje se

na vs$e, co souvisi s ¢lovékem.
e Plan se snaZi snizit zadvaznost disledk stavu nouze. Planovani se tyka udélosti.

V minulosti byly krizové plany zaméteny piedevsim na ptipravenost a reakci na vznik krize.
Tento pristup vSak byl velmi pasivni, protoze se ¢ekalo, az se udalost vyskytne. Rizeni rizik
vSak ukazalo, ze je nutny aktivnéjsi pfistup spocivajici v analyze zranitelnosti a transferu

technologii, které slouZi pro technicka opatteni, pro sledovani faktort rizik a pro varovani.

Podle nékterych zdrojl literatury uvédomovani si hrozby pfedchéazi skutecnému planovani,
neni tak pfimo jeho soucésti. Z pohledu jin¢ho, v ramci podniku, je skuteCnym zacatkem
planovaciho procesu. VSichni vrcholovi manaZeti by se méli nejprve zabyvat otdzkou
moznych budoucich pfilezitosti a rizik a vidét je jasn€ a kompletné, méli by znat svou situaci
z hlediska svych silnych 1 slabych stranek, védét, které problémy je tieba fesit a proc.

Po rozpoznani moZnosti rizik nasleduje druhy krok a tim je stanoveni ukoll a cilt pro cely

podnik na jedné stranég, a pro kazdou podtizenou slozku na druhé strané. Dal§im dilezitym

krokem je stanoveni predpokladi tykajicich se prostiedi, ve kterém budou plany realizovany.
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2 KOMUNIKACE

2.1 Zasadni pojmy z oblasti komunikace

Komunikaci Ize obecné definovat jako proces pienaseni informaci, zprav a myslenek mezi
jednou nebo vice osobami ¢i skupinami. Komunikace miize probihat verbalné ¢ili pomoci
mluveného nebo psaného slova, nebo neverbalné, tedy skrze gesta, mimiku, ton hlasu a dalsi
nijak nezvukové prostiedky. Je dilezitym aspektem lidské interakce a umoziuje porozumeét

si navzajem, spolupracovat, sdilet informace a vyjadfit své myslenky a emoce.

Nekteti autofi také prezentuji komunikaci jako slozity proces, ktery zahrnuje kdédovani a
dekodovani zprav mezi komunikujicimi stranami. Pfi kddovani se myslenky nebo informace
prevadéji do formy, kterou Ize prenést, napiiklad do slov, gest nebo pismen. Naopak pii
dekodovani jsou pfijaté zpravy interpretovany a porozumény. Nicméné, komunikace miize
byt naruSena nejasnostmi, Spatnym dorozumivanim, ruSivymi faktory, nebo Spatnym

koédovani a dekodovanim.

Interakce zahrnuje nejen komunikaci, ale také vzajemné pasobeni a reakce mezi
jednotlivymi ucastniky. Interakce muze byt verbalni (jako konverzace) nebo neverbalni
(jako napftiklad fyzicky kontakt). Komunikace se vztahuje k vymén¢ informaci mezi dvéma
nebo vice lidmi. Tato vyména informaci mliZe probihat, jak jiz bylo vySe zminéno, verbalné
(slovn€), neverbalné (napi. gesty, mimikou) nebo pisemné. Komunikace mize byt
jednosmérna, nebo vzijemnd. Zakladni rozdil mezi komunikaci a interakci spociva v tom,
ze komunikace je pouze jednim aspektem interakce, ktera zahrnuje 1 dalsi formy kontaktu a

vzajemného plisobeni mezi lidmi.

2.1.1 Krizova komunikace

Krizova komunikace je specificky typ komunikace, ktera se vyuziva pti feSeni a zvladani
krizovych situaci. Jedna se o proces ptrenosu informaci mezi organizaci a vetejnosti, ktery
slouzi k poskytnuti nezbytnych informaci, uklidnéni, snizeni nepokojli a ziskani divéry
vetejnosti v dobé krize. M4 za cil udrzet vyznamné informace aktualni, minimalizovat skodu
a redukovat negativni dopad krize. Krizovd komunikace zahrnuje rychlé, u¢inné a
koordinované posilani a pfijimani zprav mezi organizacemi, jednotlivci nebo skupinami
béhem krizovych udélosti. Krizova komunikace obsahuje také strategické pldnovani,
monitorovani a reakce na situaci, informovani postizenych subjekti a vefejnosti o aktualnim

stavu a opatienich a vytvafeni prostoru pro dialog a nazorovou vymeénu. Klicové je mit



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 21

jasnou, pravdivou a srozumitelnou komunikaci, kterd zohlediiuje potfeby raznych
zainteresovanych stran. Pak by méla mit pfiznivy dopad na povést organizace a mize zajistit

jeji obnovu v ptipad¢ vypuknuti krize.

Manazerska krizova komunikace se zabyva fizenim a komunikaci béhem krizovych situaci.

Je to komplexni proces, ktery zahrnuje:
e identifikaci krizové situace,
e jeji analyzu a planovani,
¢ koordinaci riiznych komunikac¢nich aktivit,
e fizeni smérovani informaci.

Tato forma komunikace je zaméfena na minimalizaci nezddoucich vlivl krize na firmu,
zachovani povésti, divéryhodnosti a dobrého vztahu s vefejnosti, zédkazniky a dal§imi
dalezitymi stakeholdery. Manazerskd krizova komunikace se také snazi poskytnout

vefejnosti relevantni a pfesné informace o krizi, zptisobu jejiho feSeni a piijatych opatfenich.

2.1.2 Efektivni krizova komunikace

Nejlépe zvladnuta krize je takova, ke které nikdy nedoSlo, protoze se podafilo ji vcas

zabranit. (Chalupa, 2012)

Efektivni krizova komunikace=prevence + akce

Efektivni krizovd komunikace je proces spravného a v€asného sdélovani informaci béhem

krizové situace. Zahrnuje nasledujici prvky:

e Rychlost: Efektivni krizovd komunikace vyZzaduje okamzité reagovani. Krizovy tym
by mél byt schopen rychle identifikovat situaci a okamzité komunikovat relevantni

informace.

e Transparentnost: Diivéryhodnost je kli€¢ovym prvkem efektivni krizové komunikace.
Firma by méla byt oteviend, upiimna a transparentni pii poskytovani informaci.
Udrzovani tajnosti nebo skryvani informaci mize vést ke ztraté divery a zhorSeni

situace.
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e Konzistence: VSechny informace a zpravy by mély byt konzistentni a soudrzné.

Razné zpravy nebo zmény v informacich mohou zplisobit zmateni a nediivéru.

e Kanaly komunikace: Firma by méla vyuzivat rizné kandly komunikace, jako jsou
tiskové konference, socialni média, webové stranky, e-maily atd. Diilezité je zajistit,

aby zpravy doséahly vSech relevantnich zainteresovanych stran.

e Pripravenost: Efektivni krizovd komunikace vyzaduje odpovidajici planovani a
ptipravu pifedem. Firma by méla mit pfedem vypracovany krizovy plan a

komunikacni strategii, ktera bude pfipravena na fizeni krizovych situaci.

e Soucit: Veskera komunikace by méla byt provazena empatii a soucitem ke
zasazenym stranam. ReSeni krize by se mélo soustfedit na minimalizaci dopadu na

lidi a poskytnuti potfebné pomoci.

e Poslech a dvoucestna komunikace: Efektivni krizova komunikace nezahrnuje pouze
poskytovani informaci, ale také aktivni naslouchani potfebam a obavam
zainteresovanych stran. Dvoucestnd komunikace je dilezita pro ziskédvani zpétné

vazby a rychlé reagovani na nové informace.

Jinymi slovy cilem krizové komunikace je uvolnit spravné informace ve spravny ¢as a na
spravném misté. Spravnymi informacemi se v tomto piipad€ mysli jejich v€asnost, hodnota
a duvéryhodnost a v neposledni fad¢ také presvédcivost. Tim lze dosdhnout véasné a
odborn¢ plnohodnotné pfipravenosti organti a prvka krizového fizeni k naslednym
¢innostem; lze tim redukovat nejistotu a pfispivat k zajiSténi vhodného chovani protistrany
komunikace. Dale pak zabranit vzniku paniky a posilovat viru v budoucnost, zabranit nebo
alespon zmirnit rozsah negativni publicity poSkozujici integritu a dobré jméno a image
dotéencho orgédnu ¢i prvku systému krizového fizeni, firmy, pravnickeé ¢i fyzické osoby, jez

by mohla byt oznacena jako priivodce nebo pficina krizové udalosti.

2.1.3 Principy krizové komunikace:

1. princip pifimé odpovédnosti — krizovd komunikace neni =zaleZitosti tiskovych

mluvcich, nybrz véci vedeni podniku;

2. princip nezavislosti — krizovd komunikace nesmi byt plné¢ zéavisld jen na jedné
osobg;
3. princip pfesnosti a strucnosti — krizovd komunikace vyzaduje piesné a

strucné definovani problému. Mluvte stru¢né a vystizné, omezite tak moznost Spatné
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interpretace;

4. princip diveéryhodnosti — musite se drzet faktl, zadné spekulace ¢i dohady, drzte se vécné
podstaty;

5. princip znalosti véci — nez zacnete vést krizovou komunikaci, musite znat
zakladni komunikac¢ni cil svého podniku a ptipravend klicova sdéleni, kterymi
chceme oslovit vefejnost, média, odborniky, soudni znalce a organy <¢inné v
trestnim fizeni, podfizené, zameéstnance firmy, rodinné piislusniky a jiné vécné
zainteresované pravnické a fyzické osoby. Rovnéz tak musite znit vSechna
potiebna fakta o svém podniku, o daném tématu ¢i problému, o moznych hospodarskych
souvislostech;

6. princip ocekdvané reakce — nez zacnete vést krizovou komunikaci, analyzujte
mozné dopady vaseho sdéleni (reakci na vase sdéleni) a méjte piedstavu o
zptisobech zvladani téchto reakei. Zptsob vedeni krizové komunikace nesmi byt zdrojem

sekundarnich krizi;

7. princip nejhorStho vyvoje — identifikujte a planujte komunikaci vzdy ve
vztahu k nejhorsimu moznému scénafi vyvoje ptipadu.
8. princip hledani podpory — hledejte spojence a spolehlivé zastdnce, zvazte, zda
by se nenasli lidé, ktefi by mohli promluvit ve va§  prospéch,
9. princip pravdivosti — musite mluvit pravdu. Nemusi byt Uplna, ale to, co
feknete, musi byt pravda. Nikdy nefikejte "bez komentare" (,no comment").
Pokud nemuzete na otdzku odpovédét vibec, vysvétlete to. Pokud nemuzete
na otazku odpoveédét okamzité, poznamenejte si ji a slibte, Ze odpovite v

nejkrat$i mozné dobé&. Slib dodrzte.

10. princip otevienosti — nesmite se pred novinafi skryvat. Budte vzdy k
dispozici. Pfednostné hovoite o pozitivnich strankdch véci. Bud'te sebevédomi.

Nekritizujte své kolegy, vedeni, zaméstnance. (Paukner, 2019)

Krize se nevyhybaji zddnému prostfedi. Je nutné je povazovat za soucCést zivota nejen
podniku. Predstavuji urcity casovy okamzik, kriticky bod, kdy se vyvoj mize dat jakymkoli
smérem. PfestoZe k pozitivnim krizim dochazi vyraznéji méné ¢asto, v nékterych piipadech
jsou krize dokonce vnimény jako pfilezitosti. Prilezitosti, aby podniky ukazaly svoje
prednosti, jimiz mohou byt ostrazitost, odpovédnost, poctivost v oblasti poskytovani

pravdivych informaci.
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2.1.4 Interni krizova komunikace

Interni krizova komunikace v pfipadé mimotadné udélosti se definuje jako soubor postupti,
strategii a nastroju, kterymi organizace informuje a fidi interni komunikaci s pracovniky a
dalSimi zainteresovanymi stranami béhem krizovych situaci. Tato komunikace je klicova
pro zajisténi bezpecnosti, informovanosti a divéry zaméstnancti a mize mit zasadni vliv na

celkovou reakci organizace na krizovou udalost.
Hlavni prvky interni krizové komunikace zahrnuji:
e Rychlost a efektivnost
e Jasnost a pfesnost
e Konzistence
e Kandly komunikace
e 7Zpétna vazba

e Piiprava a Skoleni

Hodnoceni situace a adaptace

V krizovych situacich je dulezité rychle sdilet pfesné informace, aby se minimalizovaly
spekulace a panika. Informace by mély byt snadno srozumitelné a mély by obsahovat
relevantni detaily, aby zaméstnanci véd¢€li, co mohou o¢ekavat a jak reagovat. M¢ly by byt
dodrZovany jednotné zpravy, aby se predeslo zmateni a nejasnostem. M¢ly by byt stanoveny
ruzné kanaly pro komunikaci (napf. e-maily, intranet, SMS, fyzicka setkéni), aby se zajistilo,
ze informace dorazi ke vS§em zamé&stnanctim. Je dileZité umoznit zaméstnanctim klast otazky
a vyjadfovat obavy, aby se posilila diivéra a pocit zapojenosti. Organizace by mély mit
pfipravené krizové plany a pravidelné skolit zaméstnance, aby véd¢li, jak reagovat v ptipadé
mimotadné udélosti. Organizace by mély byt schopny pribézné hodnotit vyvoj krizové

situace a upravovat svou komunikaci podle aktualnich potieb a informaci.

Cile interni krizové komunikace:
e Udrzeni bezpecnosti a pohody zaméstnancu.

e Zachovani duvéry ve vedeni organizace.
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e Podpora koordinace a spoluprace mezi tymy.

e QOchrana reputace a hodnot organizace.

Je dulezité, aby kazda organizace méla efektivni plan interni krizové komunikace a aby byly
veskeré postupy pravideln¢ revidovany a aktualizovdny podle aktudlnich potieb a

zkuSenosti.

V letistni infrastruktufe existuje nékolik riiznych oddéleni (bezpecnost, odbaveni, letovy
provoz, udrzba atd.), které musi spolupracovat na efektivnim feSeni krizovych situaci.
Koordinace interni krizové komunikace na letisti hraje klicovou roli v zajisténi bezpecnosti

a efektivity operaci letiSt¢ béhem necekanych situaci.
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3 CIiLPRACE

Jak hovofti nazev této diplomové prace, cilem je zaméfit se na nedostatky v komunikacni

sféte brnénského letist¢ Tutany pro krizovou situaci.

Po ptedchozich netspéSich a naslednych konzultacich byla zvolena oblast interni
komunikace, konkrétnéji komunikace letiStnich a mimoletistnich slozek jako reakce na

mimotadné udalosti v prostorech LKTB.

Brno Tufany a.s. jako kazdé letiSt€¢ ma sestaveno letiStni pohotovostni plan. AvSak zadna
jeho ¢ast neni vefejna. (Né&ktera letisté jej maji uvetejnén zcela, jind alespon jeho Casti;

povinnost to nicméné neni.)

Projektem krizové komunikace je tedy snaha o vytvoieni manudlu, jakéhosi checklistu, pro
potieby pohotovostniho operacniho centra letisté v ptipadé, ze nastane jedna z nejCastéji
uvadénych modelovych situaci, na které je potieba reagovat okamzité. Navrzena
komunikacni matice zcela jasné a prehledné ukazuje, jaky smér komunikace je nutné provést

pro zdarné zvladnuti mimotfadné udalosti po komunikacni strance.

V zavére¢né casti bude shrnuta financni narocnost a persondlni zajisténi pro aplikaci

navrzené komunikac¢ni matice do praxe.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 27

4 METODY

4.1 Postup prace a pouzité metody

Struktura prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou c¢ast. Teoretickou Cast tvofi Ctyii
kapitoly. Prvni vymezuje oblast okolo pojmu krize, druha plynule navazuje v t¢émze duchu
s definici komunikace. Dalsimi kapitolami jsou cil a vyuzivané metody této diplomové

prace.

Prakticka ¢ast je zamétena na letiSté Brno Tufany a.s. a navrzeni projektu, jimz je vytvofeni
komunika¢ni matice. Komunika¢ni matice muze pfispét k lepSimu informacnimu toku mezi

slozkami letiStniho provozu v piipad¢ krizové situace na letisti.

4.1.1 ResSerse

Védeckd metoda reSerSe je systematicky postup hledani, sbéru a prezentace relevantnich
informaci a dat souvisejicich s danym problémem nebo tématem. Metoda zahrnuje prizkum
dostupnych zdrojt, jako jsou knihy, ¢lanky, studie a data, aby se ziskaly divéryhodné a

relevantni informace pro védecky vyzkum.

ReSerSe zdrojli pro prvni, teoretickou, ¢ast diplomové prace probihala z vétsi casti
v literatufe tiSténé€, zejména od autorti zamétujicich se na podnikové a komunikacni krize.
Uznavanych svétovych i ¢eskych odbornikii na zadané téma. Literarni reSersSe je nesmirné
dualezitou ¢asti celé prace; na jejim zaklade se odrazi porozuméni zadanému tématu krize a

komunikace a moZnych pfistupu jednotlivych firem k nim.

V druhé c¢asti, té praktické, byla uskute¢néna reserse hlavné z metodik, leteckych predpist a
ze zdrojii internetovych; tiskovych prohlaSeni ufada, vyrocnich zprav letisté, webovych
stranek, online diskuzi a komunikace se zkoumanym letistém. I tato ¢ast pfinesla zejména
umoznéni sezndmeni s existujici problematikou a vztahu krizové komunikace ke kontextu

bezpecnosti v letovém a letiStnim provozu.

4.1.2 Analyza

Analyzou se rozumi objektivni pfistup ke zkoumdni a interpretaci dat, kterych bylo vyuZito

po nastudovani podkladii z pfedchozi reSerSe dostupnych zdrojt literatury.
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Existence letistniho pohotovostniho planu Brno Tufany a.s. se tedy stala pfedmétem analyzy.
LPP byl diskutovan s pracovniky letisté, avSak jeho konkrétni podoba nesmi byt z diivodu

ochrany citlivych informaci sdélena vefejné, a to ani v této praci.

Analyza formuluje piedpoklad, ze aplikace projektové Casti pfinese efektivnéjsi vyuziti
lidskych zdroji pro informacni tok v okamziku, kdy nastane mimotadna udalost daného
letisté. Na zkoumany pfedmét se pohlizi v souvislosti s aspektem minimalizace chybovosti

v procesu komunikace.

4.1.3 Komunikaéni matice

Komunika¢ni matice neni standardni metodou védeckého vyzkumu, avsSak je pfinosna a
uzitecnd v ramci akademickych praci, zejména pokud se zabyvéa tématy souvisejicimi s
komunikaci, strategii nebo organizaci. Komunikaéni matice slouzi k vizualizaci

komunikac¢nich kanali mezi ucastniky projektu.

Komunika¢ni matice je pouzita jako nastroj k organizaci komunikac¢nich tokd mezi predem
vytyCenymi aktéry, jimiz jsou pohotovostni operacni centrum letisté ve vztahu k dalSim

prvkiim zajist'ujicim ochranu a bezpecnost letiste.

Zatazenim navrzené komunika¢ni matice mezi kapitoly letiStniho pohotovostniho planu
letisté Brno tak miize vzniknout prostor pro zjednoduseni postupu v komunikaci pfi feSeni

krizové situace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 LETISTE

5.1 Zakladni udaje

BRNO®. RPORT?

5.1.1 Provozovatel letisté

LETISTE BRNO a.s.
Letist¢ Brno-Tufany 904/1, Tufany
627 00 Brno

Tel.: +420 545 521 111
Fax: +420 545 216 357
Datova schranka: gkvexxm

Email: sekretariat@brno-airport.cz
Web: www.brno-airport.cz
Profil zadavatele: brno-airport.profilzadavatele.cz

AFTN: LKTBYDYT
SITA: BRQCZ7X

1C: 26237920
DIC: CZ26237920
Zapis v OR: Krajsky soud v Brné€ oddil B, vlozka 3546

5.1.2 Vlastnik letisté

Od 1. 7. 2004 je na zaklad¢ zédkona 166 z r. 2004 vlastnikem Jihomoravsky kraj.

Jihomoravsky kraj
Zerotinovo nam. 3/5
601 82 Brno

Web: www.kr-jihomoravsky.cz



mailto:sekretariat@brno-airport.cz
http://www.brno-airport.cz/
https://brno-airport.profilzadavatele.cz/
http://www.kr-jihomoravsky.cz/
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5.2 O letisti

5.2.1 Vyznamna data

V roce 1946 byla zahéjena vystavba nového letist¢ v Brné v lokalité¢ Tufany, letisté bylo
uvedeno do provozu jako statni letisté¢ s vojenskym provozem. O dekadu pozdéji byl
oficialn€ zahajen civilni provoz. V nasledujicich letech, vzhledem k neexistenci kvalitni a
rychlé pozemni dopravy dosahovaly Ceskoslovenské aerolinie nejvétsich vykont
v pravidelné wvnitrostatni dopravé zajiStovanim spojeni do KoSic, Sliace, Bratislavy,
Ostravy, HoleSova, Prahy, Karlovych Vart. V osmdesatych letech spadalo letisté pod kiidla
Ministerstva obrany, kde jej v po¢atku let devadesatych pievzala Ceska sprava letist, a v
srpnu roku 1992 letisté zahajuje civilni provoz vefejné mezinarodni dopravy. Dale se pak
jeho provozovatelem stala spole¢nost LETISTE BRNO a.s., ktera byla zalozena za uéelem
provozovani a rozvoje letist¢ Brno-Tufany, majetek letist¢ zlstavd v majetku statu ve

vlastnictvi Jihomoravského kraje.

5.2.2 Vyvoj civilniho letectvi v Brné

,Historie brnénskych letist' zacina v roce 1923, kdy se o zfizeni statniho letisté zacalo
zajimat ministerstvo vetejnych praci. Jako nejvyhodnéjsi byl nakonec vybran katastr

Cernovic.

Dne 23. kvétna 1926 pfistalo na tomto letiSti prvni letadlo Farman — Goliath pro 12
cestujicich. Nasledujiciho dne odpoledne pfilétlo z Prahy letadlo De Havilland,
imatrikulac¢ni znacky L-BAHE, se 4 cestujicimi. Tento den je povazovan za zahajeni letecké

dopravy do Brna.

Jiz v nasledujicim roce zacala pravidelna pfeprava posty na trati Brno — Glivice — Wroclaw
— Berlin a Brno — Viden. V letech 1927-1930 se zvySuje vyznam letecké dopravy do
jithomoravské metropole. Brno méa spojeni s Prahou, Bratislavou, KoSicemi, Zlinem,
Piestanami, UZzhorodem, Kluzi, Bukuresti, Sarajevem a Zahiebem. Po dusledcich
hospodarské krize, ktera se zac¢ina projevovat od roku 1931, dochéazi v roce 1935 ke zruSeni
zahraniCnich linek a provoz na brnénském letiSti rapidné sldbne. V rocel938 piichéazi

okupace, ktera ukoncila prvni etapu letecké dopravy v Brné.

V povélecnych letech dochazi k obnoveni pravidelného spojeni s Prahou a pozdéji i s
ostatnimi mésty v Ceskoslovensku. S pfichodem nové letadlové techniky prestavé travnaté

letiité v Cernovicich vyhovovat. Je§té pred valkou Zemsky tfad v Bré jednal o zfizeni
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nového letisté v oblasti obce Tufany. Vystavba nového letisté, ktera byla financovana Hlavni
spravou civilniho letectvi, zacala az po roce 1950. V roce 1967 byla vybudovana nova
odbavovaci hala a v roce 1972 zacCaly prace na rozsiieni stavajiciho letisté. Od 1.1.1982 bylo
letisté pfedano do spravy ministerstva obrany. V tomto obdobi probihal civilni letecky
provoz pouze v dob€ konani veletrhli. V roce 1986 byla dokoncena piistavba odbavovaci
haly a souvisejicich objektt. Na zakladé zvysujiciho se zajmu o letist¢ Brno — Tufany pro
mezinarodni lety byl v roce 1989 udélen letisti statut veiejného mezinarodniho civilniho
letiste.

Od 1.1.1991 do 30.6.2002 zajitovala provoz a rozvoj letisté Ceska sprava letist, kterd
vznikla jako statni ptispévkova organizace, kterd v roce 1995 byla pietransformovana na
statni podnik. CSL v Ceské republice zajistoval provoz a rozvoj étyf mezinarodnich letist —

Praha, Ostrava, Karlovy Vary a Brno.

Zakladatel CSL, s.p., Ministerstvo dopravy a spojti v roce 2001 rozhodl o realizaci pilotniho
projektu — provozovani regiondlniho letist¢ Brno-Tufany na bazi partnerstvi vefejného a
soukromého sektoru. V souladu s jednotlivymi kroky tohoto projektu zahgjila 1.7.2002
provozovani letisté spole¢nost LETISTE BRNO a.s., mezi jejiz zakladni povinnosti patii
dlouhodobé¢ zajisténi provozu letisté a sluzeb souvisejicich s leteckou dopravou, zajisténi
udrzby a rozvoje letisté v souladu s potfebami letecké dopravy. 1.7. 2004 bylo na zakladé

zékona 166 z roku 2004 ptevedeno letist¢ Brno-Tufany do majetku Jihomoravského kraje.

23. biezna 2005 byla uvedena do provozu pravidelna linka provozovana leteckou spolecnosti
Ryanair na trase Brno — Londyn. V tomtéZ roce byl poloZen zikladni kdmen nové
odbavovaci budovy. Projekt vystavby byl spolufinancovan Evropskou unii. Samotna stavba
byla dokon¢ena po 364. dnech od poklepéani zékladniho kamene a to 18.9.2006. V roce 2007

ziskala titul Stavba roku. (www.brno-airport.cz)

5.3 Odbaveni cestujici

Pi{jemné rostouci tendenci v letecké dopravé zaznamenala vSechna letiste, jak ta Ceska, tak
1 evropska, potazmo svétova. Kontinualni nariist se v jednom okamziku prakticky zastavil,
a to koronavirovou krizi, jeZ vypukla na pifelomu tinora a dubna 2020. Na brnénském letisti
tomu nebylo jinak. V roce 2018 pocet odbavenych cestujicich jen tésné prekonal hranici pil
milionu, rok 2019 byl pro brnénské letisté s 543 633 cestujicimi a meziro¢nim nartstem 8,5
% odbavenych piislibem dobré budoucnosti. BohuZzel, stejné jako i jinde ve svété, omezil

provoz ¢eskych letist’ nouzovy stav a v ném platna vladni nafizeni. Vice nez tfi a pil mésice
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LKTB muselo hospodarit bez jakékoli mezinarodni linky s cestujicimi na palubé. Letisté
v tom Case tak bylo k dispozici pouze pro nékladni lety, lety Letecké zachranné sluzby,
Policie CR & pomocné lety pii boji s nakazou COVID-19, ale k normaélni stavu to mélo

opravdu hodné¢ daleko.

LETISTE BRNO a.s. miiZe slavit navrat k ¢asam pied pfichodem pandemie koronaviru az
po dvou letech. V roce 2022 letiste¢ odbavilo presn¢ 471 811 cestujicich, coz predstavuje
153% narist oproti pandemii zasazenému roku 2021. Pocet vzletil 1 pfistani se na tufanském
letiSti dohromady vyS$plhal lehce nad 24 tisic. Jesté o rok pozdé&ji se letecké dopraveé v Brné
datilo jestd 1épe. LETISTE BRNO a.s. poprvé piekonalo historicky milnik, kdy odbavilo
pres 686 tisic cestujicich. Tim piekonalo doposud rekordni rok 2011. Destinaci s nejvétsim
poctem odbavenych cestujicich béhem loiiského roku byl opét Londyn. Tuto celoro¢ni

pravidelnou linku do Stanstedu vyuzilo v pribéhu roku vice nez 110 tisic cestujicich.

Odbaveni cestujici
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Obrazek 1 Odbaveni cestujici z LKTB
5.3.1 Letecké spole¢nosti a destinace v LKTB

A& se letisté v srdci moravské metropole mliZze pySnit pouze jedinym termindlem, rozhodné
nezahali co do poctu nabizenych destinaci. Letist€ provozuje pouze jeden terminal
prostoroveé rozdéleny na lety do schengenského prostoru a mimo néj. V roce 2006 byl

otevien novy odbavovaci terminal s kapacitou 1000 cestujicich za hodinu.

Mezi staty, kam lze z Brna odletét se fadi:
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e Albdanie
e Bulharsko

e (Cerna Hora

» Egypt
o [talie
e Kypr

e Portugalsko
e Recko

e Spandlsko

e Thajsko
e Tunisko
e Turecko

Z Brna se az do lonského roku dalo letét do tfiatficeti destinaci jedendcti zemi naptic
Evropou a africkymi staty. Na prosincové slavnostni otevieni ptimé linky z Tufan na thajsky
Phuket zavital souCasny ministr dopravy Martin Kupka, ktery stejné jako cestujici
z brnénského letisté tuto novinku kvitoval. Nyni se 1ze tedy dostat z Brna pfimym leteckym
spojenim do jihovychodni Asie.

Seznam leteckych spolecnosti je taktéz pomérne obsahly. Jednd se konkrétné o devét
spolecnosti, z nichZ nejvytiZzenéjsi jsou na jihu moravy zcela jist¢ Smartwings a Ryanair.
Nékteré lety jsou provozovany sezonng, tedy v obdobi od kvétna do Fijna, kdy je mezi Cechy
poptavka po dovolenych nejcetnéjsi. Dalsi se staly linkami pravidelnymi na denni ¢i tydenni

bazi.
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6 BEZPECNOSTI POLITIKA LETISTE BRNO TURANY A.S.

Zajisténi bezpecného provozu letist¢ Brno-Tufany pro jeho zaméstnance, zdkazniky a

kooperujici partnery je jednou z hlavnich priorit vedeni spole¢nosti LETISTE BRNO a.s.
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Obrazek 2 Mapovy podklad LKTB

Bezpecnostni politika brnénského letisté se zamétuje na zajiSténi vysokého stupné ochrany

cestujicich, zaméstnancl, majetku a letadel. Jako mezinarodni leti$t¢ musi dodrzovat pfisna

pravidla a standardy stanovené mezinarodnimi organizacemi, jako je Mezinarodni

organizace pro civilni letectvi (ICAO) a Evropska unie.

Mezi klicové aspekty bezpecnostni politiky letisté patfi:
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e Bezpecnostni kontroly

e Skoleni zaméstnancii

e Spoluprace s ptisluSnymi organy
e Zajisténi infrastruktury

e Krizovy management

Kromé¢ ocekavatelného provadéni pravidelnych prohlidek a kontrol cestujicich, jejich
zavazadel a ndkladu, aby se minimalizovalo riziko nebezpecnych piredmétl a situaci, se
letist¢ potykd s mnoha dalSimi aspekty bezpecnosti. Je jim napiiklad také méfeni a
hodnoceni fyzické bezpecnosti letistni infrastruktury, véetné plot, kamerového systému a
dalSich technologii slouZicich k ochrané. CoZ je pfiprava na mozné krizové situace a havarie,
vcetné planovani evakuace a reakce na nouzové situace. VSichni zaméstnanci leti$té jsou
pravidelné Skoleni v oblasti bezpe¢nosti a ochrany, aby byli schopni reagovat na ptipadné

hrozby.

LetiSté uzce spolupracuje s bezpenostnimi slozkami, jako je policie a hasici, a také s dal§imi
institucemi zajiStujicimi bezpecnost civilniho letectvi. Bezpe¢nostni politika letiSté¢ Tufany

se pravideln¢ aktualizuje a ptizptisobuje aktudlnim podminkdm a hrozbam v oblasti letectvi.

Vedeni spolecnosti si je védomo, Ze bezpecnost provozu je klicem k jeji obchodni
uspéSnosti. V souladu s tim si vedeni spolecnosti klade za cil poskytovani sluzeb
provozovani letisté, poskytovani sluzby fizeni provozu na odbavovaci ploSe a s nimi

souvisejicich ¢innosti na letiSti Brno-Tufany takovym zpisobem, aby:

e zabranilo leteckym nehodam, které by mohly vzniknout v dasledku ¢innosti
spolecnosti,

e minimalizovalo vyskyt leteckych incidentl a udélosti,

e minimalizovalo vyskyt havérii, incidentli a udalosti v dalSich oblastech své

¢innosti.

Vedeni spolecnosti se zavazuje:

1. zavést, udrzovat, pravideln¢ vyhodnocovat a neustale vylepSovat sviij Systém fizeni
bezpecnosti (SMS) a systém fizeni kvality leteckych dat a informaci (QMS) a systém

informacni a kybernetické bezpecnosti (ISMS);
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2. stanovit a aktualizovat pfijatelnou uroven bezpecnosti (Acceptable Level of Safety -
ALS) a ptijimat efektivni opatfeni ve vSech oblastech ¢innosti a na vSech stupnich
fizeni spoleCnosti k jejimu dosazeni a dalSimu zvySovani urovné bezpecnosti
provozu;

3. stanovit a aktualizovat konkrétni cile, ukazatele a tkoly k dosaZeni ptijatelné trovné
bezpecnosti na kazdy rok a zajistit méteni vykonnosti v oblasti bezpec¢nosti vzhledem
ke stanovenym ciliim;

4. neustéle identifikovat, analyzovat a ptijimat efektivni preventivni opatieni ve vSech
oblastech ¢innosti a na v§ech stupnich fizeni spole¢nosti k minimalizaci stavajicich i
potencionalnich nebezpe¢i na nejmensi moznou, rozumné dosazitelnou troven dle
koncepce ALARP (As Low As Reasonably Practicable);

5. shromazd’ovat a vyhodnocovat veskeré podnéty tykajici se bezpecnosti provozu a
zavést a udrzovat databazi bezpecnostnich podnétt, udalosti, incidentt a nehod;

6. osobnim pfistupem k plnéni svych povinnosti propagovat, rozvijet a prohlubovat
bezpecnostni povédomi a kulturu vS§ech zaméstnancti spolec¢nosti;

7. poskytovat dostatek finan¢nich, materidlnich a personélnich zdroji potfebnych pro
zajisStovani piijatelné irovné bezpecnosti provozu a snizeni urovné zjisSténych rizik
a v ramci finanénich mozZnosti spolecnosti zavadét do praxe moderni informacni
technologie, programové vybaveni a nejnovéjsi technické poznatky a postupy, které
mohou zasadnim zpisobem zvySovat uroven bezpecnosti;

8. zajiStovat dodrzovani pozadavkli platné legislativy v oblasti bezpe€nosti
vykonavanych ¢innosti, akde je to mozné a vhodné, inovovat i nad ramec
stanovenych pozadavki;

9. jednoznac¢né stanovit a priabézné aktualizovat pravomoci, povinnosti a odpovédnosti
vSech pracovnikll spolecnosti s ohledem na zajiSténi piijatelné trovné bezpecnosti
provozu;

10. podporovat takové chovani, pfi kterém zaméstnanci na vSech urovnich:

a. fadné, svédomité a s ohledem na zajisténi pfijatelné urovné bezpecnosti
provadéji svétené Cinnosti a tikoly dle standardnich provoznich postupt;

b. aktivné napomahaji zlepSovat tyto postupy s cilem zvysit iroven bezpecnosti
vykonavanych ¢innosti;

c. v piipad¢ zjisténi akutniho ohroZeni bezpecnosti provedou veskerd mozna
opatfeni k zabranéni vzniku incidentu nebo nehody, aniz by tim ohrozili

zdravi, zivot nebo majetek svlij i ostatnich osob;
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d. neprodlen¢ podavaji hlaseni o:
» incidentech, vaznych incidentech a nehodach prostfednictvim
Systému povinného hlasent,
= jevech a udélostech, které ohrozuji nebo by mohly ohrozit bezpe¢nost
provozu prostiednictvim Systému dobrovolného a divérného hlésent,
= vyskytu zvéte nebo ptactva v aredlu letiste;

11. netolerovat takové chovani, pti kterém zaméstnanci na jakékoliv tirovni:

a. nevykondvaji svéfené ¢innosti a tkoly bezpeénym zpiisobem a v souladu s
platnou legislativou a standardnimi provoznimi postupy;

b. svévolné, hrubym zplsobem nebo umyslnou nedbalosti porusuji
bezpecnostni predpisy a standardni provozni postupy;

c. nevénuji pozornost bezpecnosti provozu a nenahlasuji udalosti, které by
mohly mit vliv na Groven bezpecnosti;

d. poziji pted nebo pii vykonu funkce zakdzané latky;

12. vytvéiet takovou firemni kulturu a ¢init takova opatfeni, kterd povedou k oteviené
diskusi pracovnikli o otdzkach bezpecnosti s vedenim spolecnosti; Kazdy
zam¢stnanec spolecnosti se mize v otazkach bezpecnosti kdykoliv obratit na
ManaZzera bezpecnosti;

13. udrzovat a pravidelné vyhodnocovat v rdmci SMS Duvérny ohlasovaci systém pro
oblast bezpecnosti. VSem zaméstnanciim, kteti oznami bezpecnostni udalost, je
zarucena anonymita a nebude proti nim vedeno pracovné-pravni fizeni. Tento postup
nebude uplatiiovan pouze v piipadech, kdy zaméstnanec zapiiCini bezpecnostni
udalost z diivodd uvedenych v bod¢ 11. a. - d.;

14. vyZzadovat a kontrolovat u uzivateli leti§té, externich dodavatelti sluzeb nebo
produktli a kooperujicich partnerd, jejichZ ¢innosti mohou mit vliv na bezpe¢nost,
aby dodrzovali poZzadované standardy bezpecnosti;

15. rozSitfovat informace a zkuSenosti z oblasti bezpecnosti a zavéry z Setfeni nehod,
incidentl a udalosti tykajici se bezpe¢nosti zaméstnanctim;

16. zajistovat vycvik a Skoleni zaméstnancli v oblasti bezpecnosti tykajici se jejich
pracovnich povinnosti a vycvik ¢i Skoleni v oblasti SMS za uc¢elem zvySovani jejich

odbornosti.

(Bezpecnostni politika letist¢ [online], 2024)
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6.1 Formular

Hlavni prioritou letisté Brno, jakoz i dalSich letist, je bezpecnost leteckého provozu. O cemz
také sveéd¢i moznost vyplnit bezpecnostni formulaf.

Bezpecnostni formuldi pomaha letisti sledovat a identifikovat potencidlni hrozby, coz
ptispiva k celkové bezpecnosti letiStniho provozu a ochrany pasazérti. Mit systém pro hlaseni
podezielych aktivit nebo udalosti umoznuje letisti rychle reagovat na ptipadné incidenty a
tim minimalizovat riziko. Formulaf muze slouzit k zajiSténi ochrany osobnich udaji
pasazérii a zaméstnancu letisté, coz je dulezit¢ v ramci dodrzovani platnych pravnich
predpisti. Zpétnd vazba od cestujicich mize letisti pomoci zlepsit sluzby a celkovou
zkuSenost pro pasazéry.

Je dulezité, aby vSichni cestujici a navstévnici letiSté byli angazovani v bezpe€nostnich
opatienich a informovali o jakychkoli podezielych aktivitach, coz ptispiva k bezpecnéjSimu

prostiedi pro vSechny.

Safety — dobrovolné hlaSeni

Safety Management System ptedstavuje aktivni a systematicky ptistup k otdzkam provozni
bezpec¢nosti. Jeho nedilnou soucasti je moznost podat dobrovolné hlaSeni, které miize
upozornit na piipadné bezpecnostni riziko. Dobrovolna hlaSeni mohou podat posadky
letadel, personal leti§té ¢i jeho uZivatel. DileZita je podstata hlaSeni, vyplnéni osobnich
udaju je dobrovolné. Kazdé dobrovolné hlaseni bude odborné posouzeno a piipadné riziko

odstranéno nebo snizeno na piijatelnou uroven bezpecnosti.

*Datum:
*Cas
*Misto udalosti:

*Popis udalosti:

| i

Kontaktni informace (nepovinné)
Jméno a piijmeni:
E-mail:
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Telefon:

Obrazek 3 Dobrovolné hlaSeni o bezpecnostnim riziku

6.2 LetiStni pohotovostni plan LKTB

Dalsim ukazatelem bezpecnosti je skutecnost existence letiStniho pohotovostniho planu.
Letist¢ Brno Tufany mé svij vlastni letiStni pohotovostni plan. Stanovuje zékladni
informacni systémy, soucinnostni opatfeni a postupy pro organizace a jejich organizacni
sloZky, zajiSt'ujici bezpecnostni opatieni na letisti Brno Tufany pfi mimotadnych udélostech,
které se mohou na letisti nebo v jeho bezprostfednim okoli vyskytnout. Je to zcela nevefejny
dokument, nebot mize a také obsahuje citlivé informace, s nimiz nemaji pravo se

seznamovat nepovolani

Tyto plany jsou vypracovany v souladu s platnou legislativou a standardy pro letiste.
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7 LETISTNI POHOTOVOSTNI PLAN

Hlavnim dokumentem kazdého letist¢ by mél byt letiStni pohotovostni plan. Musi byt
zpracovan pro zajiSténi bezpecnosti a efektivni reakce, jimz se slozky zasahujici u
mimotradné udalosti nebo jiné krizové situace tidi. Letistni pohotovostni plan odpovidajici
provozu letadel a ostatnim ¢innostem provadénym na letiSti musi byt sestaven na kazdém
letisti.

Pohotovostni plan letisté obvykle neni vefejné dostupny v plném rozsahu, protoze obsahuje
citlivé informace tykajici se bezpecnosti, protipovodnovych opatieni, evakua¢nich plana a
dalsich aspektt, které by mohly byt zneuzity. Nicméné, letist¢ mohou poskytovat urcité
obecné informace o svych pohotovostnich protokolech a bezpecnostnich opatfenich, aby
informovala cestujici a vetejnost o svych postupech v pfipad¢é nouze. Plan musi zajiStovat

spolupréaci a koordinaci se zachrannym koordina¢nim stiediskem.

7.1 Uéel LPP

Utelem letistniho pohotovostniho planu je stanoveni rezimu vyrozuméni a rezimu
koordinace slozek letiSté¢ pifi feSeni mimotfadnych udalosti, které zdsadnim zplsobem
ohrozuji bezpecnost a Zivoty cestujicich a dalSich Gc€astnikli letového provozu, nebo mohou
zpusobit velké materidlni Skody. Cilem letiStniho pohotovostniho planu je stanovit
koordinovany postup provoznich a bezpecnostnich slozek letiSté¢ a dalSich uzemnich 1
statnich slozek pif1 pfipravé na mimofddnou udalost a pii provadéni zachrannych a
likvidaénich praci. (Séurek, 2014)

Tento plan by mél byt dobfe zdokumentovan, pfistupny vSem zaméstnanciim a pravidelné
testovan a aktualizovan, aby zajistil jeho G¢innost v piipadé skutecné mimotadné situace.
Ptiklady, které jsou zpravidla uvadény v leteckych 1 dalSich predpisech, jako mimotadna
udalost:

e letadlo v nouzi

e sabotaz v€etné vyhrozovani bombou
e nezakonné zmocnéni se letadla

o vyskyt nebezpecného zbozi

e pozary v budovach
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piirodni pohromy

ohrozeni vefejného zdravi

7.2 Obsah letiStniho pohotovostniho plinu

Letistni pohotovostni planovani je proces piipravy letisté na zvladnuti mimotradnych udalosti

na leti§ti nebo v jeho okoli. Ugelem letistniho pohotovostniho planovéni je minimalizovat

nasledky vyse zminénych kategorii mimotadnych udalosti.

Obsah letiStniho pohotovostniho planu by mél byt strukturovany a zahrnovat rtizné aspekty,

které se tykaji zvladani mimotadnych udalosti na letisti. Zde je zdkladni piehled, co by mél

takovy plan zahrnovat:

>

Uvod a cile planu

» Definice ucelu planu.

» Ptehled typti mimofadnych udalosti, na které je plan zaméten (napi. pfirodni

katastrofy, letecké havarie, bezpe¢nostni hrozby).

Organizacni struktura a odpovédnosti

= Seznam kli¢ovych osob a jejich roli v nouzovych situacich (napf. management

letiSteé, bezpecnostni slozky, hasici, zdravotnické tymy).

= Kontaktni informace na zi¢astnéné osoby a organizace.

Postupy pro aktivaci pohotovostniho planu
= Kiroky, které je tfeba podniknout k aktivaci planu.

= Kiritéria pro vyhlaSeni pohotovosti.

Evakuaéni plan
*= Mapa a smérnice pro evakuaci cestujicich a zaméstnanci.

= Urceni shromazd’ovacich mist.

Informacni tok a komunikace
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* Plan pro vnitini a vn&j$i komunikaci béhem mimotadnych udalosti.

= Zpusoby informovani zaméstnanct, cestujicich a médii.

» Koordinace s externimi agenturami

» Kontakty a postupy spoluprace s mistnimi zachrannymi sluzbami, policii a

dalSimi relevantnimi organizacemi.

» Trénink a cviceni
* Program pravidelnych Skoleni pro zaméstnance v oblasti pohotovosti.

= Planek pro simulace a cviceni pohotovostniho planu.

» Hodnoceni a revize planu

» Postupy pro pravidelnou aktualizaci a revizi planu na zakladé cviceni nebo

aktualnich udalosti.

» Prilohy
* Mapa letisté s evakuacnimi a shromazd’ovacimi misty.

* Formulafe pro hlaSeni udalosti a zdznamy.

Plan musi zohlednovat lidsky faktor a zasady lidskych ciniteld, aby byla zabezpecena
optimalni moznost reagovat vSem existujicim utvarGm zucastiiujicich se na feSeni

mimoradné situace.
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7.3 Déleni letist’ dle ICAO

Jak jiz bylo n¢kolikrat v teoretické ¢asti zminéno, spravna a vhodnd forma komunikace je
zékladni podminkou pro feSeni mimotfadné udalosti a krizovych stavi. V piipadé
nestanoveni komunikac¢ni struktury, ¢i jejiho nedodrzovani se stava LPP nepouzitelny.

Pti navrhovéani komunikace a komunikac¢ni struktury je tieba se zaméfit jednak na:

e velikost a moznosti letisté
e rozsah udalosti

e typy slozek podilejicich se na zdsahu a materialni a lidské zdroje.

7.3.1 LetiSté vSeobecného letectvi

Na menSich letiStich, zejména regionédlnich nebo soukromych, funguje systém koordinace
feSeni mimofadnych situaci zcela odliSnym zpiisobem, neZz je tomu na téch vétSich a
mezinarodnich. Pro efektivni fizeni operaci mtize byt tato funkce zajisténa jinym zpisobem,
napfiiklad prostfednictvim spoluprace s mistnimi hasi¢skymi a zdchrannymi sluzbami. Vzdy
zaleZi na velikosti letisté, jeho provoznich potiebach a mistnich ptedpisech.

Na letistich pro vSeobecné letectvi neexistuji slozky letist€¢ v rozsahu nutném pro zajisténi
provozu letecké dopravy. Casto je zde sluzba poskytovani informaci znamému provozu —
sluzba RADIO, a dale Sprava letiSté. Spravou letisté se v mnoha piipadech rozumi osoba,
kterou lze povazovat za zastupce provozovatele letiste. Témet ke kazdému i malému letisti
jsou k dispozici verejné dostupné kontaktni informace na spravu letist¢; zde zacina
komunikac¢ni tok o mimotadné situaci. Povéiena osoba tak po vlastni ose informuje ptedem

sjednané — mistni slozky integrovaného zachranného systému.

7.3.2 LetiSté pro obchodni leteckou dopravu

Pojem letist€¢ pro obchodni leteckou dopravu se vztahuje na letisté, které je urCeno pro
provozovani pravidelnych a charterovych leteckych spojeni ur€enych pro vetejnost, tedy pro
pfepravu cestujicich a nakladu na komercni bézi. Tato letist¢ obvykle spliuji specifické
normy a pozadavky na infrastrukturu, jako jsou pfistdvaci drahy, terminaly, zabezpeceni a

dalsi sluzby souvisejici s provozem obchodnich letadel.
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Mezi ptiklady takovych letist’ patfi mezinarodni letisté, regiondlni letisté a nékteré mensi
letisté, ktera slouzi ur¢itému mnozstvi komercnich leteckych spojeni. Dllezitou soucasti
téchto letist je také zajisténi potiebnych sluzeb pro cestujici, jako jsou odbaveni,
obcerstveni, doprava a dalsi asistence. Sem spada i letist¢ Brno Tufany.

Pro potieby této diplomové prace je rozdil od predchoziho letiste¢ vSeobecného letectvi
zasadni spiSe nez ve velikosti, tak ve zplisobu feSeni nezaddoucich stavii. Zejména poctu
zainteresovanych prvkt komunikac¢niho uzlu.

Na kazd¢ reakci na realizaci mimotadné udélosti se podili jedna, ¢i vice slozek letiste a ptip.
i slozky mimoletistni. Kazda slozka méa svoji oblast plisobnosti a tu je tfeba bezpodmine¢né
dodrzovat, aby nedoslo k chybam pfi reakci. Pii sestavovani pohotovostniho planu je nutné
identifikovat v§echny leti$tni i mimoletiStni slozky, které by se mohli G€astnit a pomoci pii
feSeni nastalé mimotradné udalosti. Nize jsou uvedeny zakladni typy urenych slozek, které

vétSinou maji podil na feSeni krizovych situaci na letistich.
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7.4 Slozky na letiSti

7.4.1 Pohotovostni operacni stiredisko

POC

Pohotovostni operacni centrum na letistich hraje klicovou roli v zajistovani bezpecnosti a
efektivnosti provozu na letisti. Jeho funkce a vyznam zahrnuji nékolik riznych aspekti. POC
je odpoveédné za koordinaci aktivit v pfipadé mimotadnych situaci, jako jsou havarie letadel,
pozary, ptirodni katastrofy, nebo jiné krizové scénaie. Rychlé a efektivni reakce je klicova
pro minimalizaci rizik a ztrat na zivotech.

POC shromazd’uje informace z riznych zdrojii a monitoruje situaci na letiSti. To zahrnuje
komunikaci s letadly, personalem, bezpecnostnimi slozkami a dalSimi relevantnimi subjekty.
POC zajist'uje, aby vSechny operace na letisti probihaly bezpeéné a hladce, véetné planovani
letového provozu, fizeni pohybu cestujicich a manipulace s ndkladem.

Pohotovostni operacni stfedisko funguje jako centrdlni komunikacni bod pro vSechny
zucCastnéné strany, vcetné leteckych spolecnosti, bezpecnostnich agentur, zdravotnického
personalu a dal$ich instituci, které mohou byt zapojeny v piipadé¢ mimotadné situace.

POC se aktivné podili na planovani a implementaci postupli pro zvladani kritickych situaci
a pravideln€ provadi cviceni, aby zajistilo, Ze vSechny zainteresované strany jsou dobie
piipravené na reakci v pfipadé nesnazi.

Pohotovostni operacni stiedisko musi byt soucasti vybaveni letisté a musi byt odpovédné
za celkovou koordinaci a celkové fizeni zasahu pfi mimofadné udalosti. Misto veleni musi
byt schopné rychlého pfemisténi na misto mimotadné udalosti a musi byt schopné provadet
koordinaci zasahujicich utvart pii mimofadné udalosti. Musi byt zajiStén dostate¢ny systém
spojeni mista veleni se zucastnénymi utvary v souladu s planem a zvlastnimi pozadavky

letiSte.
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[ I I
letisté

Obrazek 4 Posloupnost slozek letisté

7.4.2 Centralni bezpe¢nostni dispecink

System of Airport Coordination SAC

Soustfedi se predevSim na zabezpeceni letiSté a prevenci bezpecnostnich hrozeb. Je
odpovédny za monitorovani a fizeni bezpecnostnich postuptl, jako je kontrola pfistupu do
chranénych oblasti letisté a reakce na incidenty souvisejici s bezpecnosti. Spolupracuje s
narodnimi a mezinadrodnimi bezpecnostnimi agenturami a organy. Jeho hlavnim cilem je
zajistit bezpecnost cestujicich, personalu a majetku letiste.

Bezpecnostni dispecink sleduje celkovou situaci na letisti prostfednictvim kamerovych
systéml a jinych monitorovacich zatizeni. Je schopen detekovat podezielé chovani a rychle
reagovat na potencialni hrozby.

Dispecink je zodpovédny za posouzeni a reakci na podezielé ¢innosti nebo osoby, které
mohou ohrozit bezpecnost letisté. Sleduje, zda jsou dodrZzovany vSechny bezpecnostni
standardy a pfedpisy, a to jak na stran¢ letisté, tak béhem odbavovani cestujicich.
Shromazd'uje a analyzuje data o incidentech a bezpecnostnich hrozbach. Tato data jsou
dilezita pro zlepSovani bezpec¢nostnich protokolii a procesti. Provadi také rizna preventivni
opatfeni na sniZeni rizika kriminality na letiSti ve spolupraci s dal§imi bezpecnostnimi
slozkami. Centralni bezpe¢nostni dispe€ink je nezbytnou soucasti letiStni infrastruktury,

ktera se stard o ochranu vSech zucastnénych a zajisténi plynulého chodu letistnich operaci.
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7.4.3 Odpovédna osoba letisté

Airport Responsible Person, Airport Manager

Tato osoba je obvykle jmenovana jako klicovd osoba zodpovédnd za management a
koordinaci operaci na letisti, zejména v piipad¢ krizovych situaci nebo mimotadnych
udalosti. Koordinuje ¢innost na letisti a vydava piikazy provozovateliim leteckych Cinnosti,
cestujicim a ostatnim osobam a uzivatelim letisté k zajisténi bezpecného provozu letiste.
Odpovédna osoba zajistuje, Ze jsou dodrzovany vsechny bezpe¢nostni a provozni predpisy,
a je v kontaktu s riiznymi zainteresovanymi stranami, jako jsou letecké spole¢nosti, tady a
bezpecnostni slozky. Muze se také podilet na planovani a implementaci krizovych strategii
a Skoleni zamé&stnancii. Musi mit pfipravené plany a procedury pro feseni téchto situaci.
Musi fidit narodnimi a mezinarodnimi standardy a predpisy tykajicimi se letectvi, jako jsou
normy stanovené Mezinarodni organizaci civilniho letectvi (ICAO) a Evropskou agenturou
pro bezpecnost letectvi (EASA).

Odpovédna osoba ma za tkol také neustéle zlepSovat kvalitu sluzeb nabizenych na letisti a
vyhodnocovat zpétnou vazbu od cestujicich a zaméstnancti. Odpoveédna osoba letisté zastava
zésadni pozici v zabezpeCeni efektivniho a bezpe¢ného provozu letiste, ktery ma vliv na

celkovy zazitek cestujicich.

7.4.4 Ostraha letisté

Ostraha letiSté ma klicovy vyznam v oblasti zajisténi bezpecnosti cestujicich, pracovnikl a
majetku na letisti. Jejim hlavnim cilem je chranit leti$tni infrastrukturu pfed riznymi riziky,
jako jsou teroristické ttoky, kradeze, vandalismus a dalsi trestné Ciny.

Zabezpecuje kontrolu vstupu a vjezdu do nevetejné Casti letisté, ostrahu perimetru letiste,
strazni a hlidkovou ¢innost a dohled nad dodrzovanim piedpisii v neverfejné casti letiste.

Je zodpovédna za bezpecnostni screening; provadéni dikladného prohliZzeni zavazadel a
osob pomoci detek¢nich zafizeni, jako jsou skenery a detektory kovi.

V ptipad€ mimotadné udalosti zajist'uje evakuaci osob, stfeZeni mista mimofadné udélosti a
udrZeni vefejného poradku v prostorach letiSte.

Ve spolupréci s mistnimi policii, hasi¢skymi sbory a dal$imi zdchrannymi slozkami reaguje

zvladani na jakékoliv bezpe¢nostni hrozby.
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Ostraha letisté hraje roli v celkové bezpecnosti letecké dopravy a zajist'uje, ze cestovani je

v

7.4.5 Rizeni letového provozu

Air traffic control ATC, RLP

Stanovisté pro poskytovani sluzeb letového provozu zajistuje bezpecnost a efektivitu
leteckého pohybu, zejména v situacich, kdy nastdvaji mimotfaddné udalosti na letiSti a
vzdusném prostoru.

Pokud nastane krizova situace, jako jsou havarie nebo piirodni katastrofy, je rychla a jasna
komunikace zasadni. RLP piedava informace od posadek letadel, a to naptiklad Ze i
vyhlaSuje mimotadnou udalost na zakladé zadosti posadky letadla. Informuje ostatni letadla
o mimotadné udalosti na letisti.

Rizeni letového provozu dodrzuje bezpe¢nostni protokoly a zavedené standardni operaéni
postupy pro feSeni jednotlivych udalosti, zajistuje efektivni komunikaci mezi letadly a
dal§imi subjekty na letisti, véetné zachrannych slozek a pozemniho personalu.

V piipadé mimotadné udalosti miize RLP do¢asné uzavfit letisté nebo nasmérovat letadla na
alternativni trasy, aby se minimalizovalo riziko a zabezpecila bezpecnost vSech osob.

Diky vysokému standardu vycviku persondlu RLP a vyuzivanim specialnich sledovacich
zatizeni pro vyhodnoceni situace, je stanovisté klicovy prvek bezpecnosti letového provozu,

rychlé reakce a minimalizace dopadi krizovych situaci ve vzdusném prostoru.

7.4.6 Hasiéska a zachranna sluzba letisté

HZS letisté

Hlavnim tkolem hasi¢ské a zachranné sluzby je zachrana Zivotd pii letecké nehod¢ nebo
incidentu na letiSti nebo v jeho blizkém okoli. HZS letisté je primarné zodpovédnd za
prevenci a haseni poZari, které mohou vzniknout v souvislosti s leteckym provozem, jako
jsou napiiklad poZary letadel, paliva nebo zatfizeni na letisti.

Hasi¢ska a zachrannd sluzba je poskytovéana také za ucelem vytvofit a udrzovat podminky
pro pfeziti pii nehodach letadel, zajistit inikové cesty pro cestujici, evakuovat osoby a
poskytovat prvni pomoci zranénym.

HZS letisté se podili na planovani a pfipravé na mimotadné udalosti, jako jsou letecké

katastrofy, hlu¢né cvi¢né situace, ¢i evakuace. Pracovnici HZS letisté musi byt pravidelné
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Skoleni v oblastech jako je prevence rizik, haseni pozard, zachrana osob a poskytovani prvni
pomoci. Cviceni s vyuzitim redlnych simulaci jsou béznou praxi. V neposledni fad¢ zajist'uji
pravidelnou kontrolu a udrzbu pozarné bezpeCnostnich zafizeni a zasob, v€etné hasicich
pristroju a dalSich pozarnich technologii.

HZS letisté¢ spolupracuje s dalSimi slozkami zdchranného systému, jako jsou policie,
zdravotnické zachranné sluzby a jednotky pozarni ochrany, aby zajistili efektivni reakci na
krizové situace.

Slouzi také jako centralni ohlaSovna poZard.
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7.5 Slozky mimo letiSté

7.5.1 Policie Ceské republiky

PCR

Bezpecnostni slozka statu, kterd ma pti mimotadnych udélostech na letistich a v jejich tésné
blizkosti odpovédnost za koordinaci opatieni smétfujicich k vyfeSeni protipravnich ¢ind.
Dale zajistuje dohled nad osobami, které by mohly byt bezpecnostni hrozbou, organizuje
dopravni rezim a fesi prestupky a trestné ¢iny, jez maji souvislost s chodem na letistich.

V piipadé, Ze dojde k trestné ¢innosti, je PCR zodpovédna za vysetiovani incidentu a sbér
dikaz.

V piipadé vazné situace, jako je teroristicky utok nebo jina hrozba, je PCR soudasti

krizového fizeni a podili se na evakuaci lidi a ochrané vefejnosti.

7.5.2 Jednotky hasi¢ského ziachranného sboru Ceské republiky

HZS CR

Na zéklad€ dohod o spolupraci pomaha pti zvladani mimotadné udélosti na letisti, pfipadné
veli celému zasahu.

Ve spolupréci s letidtnimi hasi¢i HZS CR poméha s evakuaci a zachrannymi operacemi,
véetné poskytovani prvni pomoci.

Na letistich existuji specializované jednotky letiStnich hasicid, které maji zkuSenosti a
vybaveni pro feseni incidentli v letectvi. HZS CR s nimi spolupracuje a doplituje jejich
¢innost v ptipadé vaznéjsich incidentl a incidentdi vétsiho rozsahu, na néz letistni hasi¢sky
sbor neni schopen adekvatné reagovat. HZS CR je tak efektivné zvlada i vétsi zasahy proti

pozarim v leti$tni blizkosti ¢i pfimo na letisti.

7.5.3 Zdravotni stirediska

Rychlé zdravotnickd pomoc RZP

Po priijeti informace z letisté dispeCink zdravotnické sluzby ptipravi jednotky na vyjezd a
shromdzdi pottebné informace o misté udalosti, po¢tu zranénych a druhu situace.

Na letisti je zpravidla vyClenénd specialni trasa pro rychlou dopravu zdravotnickych vozidel,

aby se minimalizoval Cas pfijezdu.
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Po piijezdu na misto zdravotnicky tym spolupracuje s dalsimi slozkami, jako jsou policie,
hasic¢i a letiStni bezpecnostni managment, aby byla zajiSténa bezpecnost a efektivnost
zasahu. Zdravotnici poskytuji prvni pomoc obétem v zavislosti na povaze zranéni nebo
zdravotnich problémi. Maji k dispozici jednak zakladni, ale zejména pokrocilé zdravotnické
vybaveni.

Po poskytnuti prvni pomoci mohou zdravotnici rozhodnout o evakuaci zranénych osob do
nemocnice, pokud je to nutné. V piipadé hromadného postizeni osob kooperuji se
zdravotnickymi tymy a organizacemi z $ir§iho okoli, aby efektivné zvladli situaci.
Dutlezitym aspektem je také spoluprace s letiStnimi pracovniky a zajiSténi potfebného
vybaveni, které by mohlo na letisti byt v mensim mnozstvi, jako jsou nositka a dalsi

pomiucky pottebné pro efektivni zasah.

7.6 Vyhodnoceni piredavani informaci

Kazdy, kdo zpracovava LPP, musi vyhodnotit zdkladni informacni toky, které jsou nezbytné
pro informovani vSech zicastnénych zasahujicich sloZek a nastavit je. V této oblasti je
potieba brat v ivahu logiku mimoletiStnich udalosti a udrzet s nimi koherenci pro odstranéni
nedorozuméni.

Predévani informaci o incidentu na letiSti bezpecnostnim slozkam probiha podle piesné
definovanych protokoll a postup.

Incident mize odhalit kdokoli; letiStni personél, bezpecnostni pracovnici, cestujici nebo
technologie (napt. kamerovy systém). At uz mimotfadnou udalost detekuje personal ¢i
zakaznik letiSté, je nezbytné nutné, aby se informace o situaci dostala co nejdiive do
pohotovostniho opera¢niho centra. Zde dochazi k prioritizaci a vyhodnoceni. Bezpecnostni
persondl ihned hodnoti situaci, zda jde o vaznou hrozbu, incident nebo jiny problém. Na
zéklad¢ tohoto vyhodnoceni se urcuje dalsi postup.

Béhem fesSeni incidentu jsou poskytovany prubézné informace a aktualizace, aby vSechny
zucCastnéné strany mély aktudlni prehled o situaci.

Cely proces komunikace a udalosti je dokumentovan pro pozd€jsi analyzu, vySetfovani a
pfipadné pravni ukony. Po vyfeseni incidentu se provadi hodnoceni reakce a komunikaénich

protokold, aby se zlepSily budouci postupy.
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8 KOMUNIKACNI MATICE

Kazda slozka uc¢astna feSeni mimotadné udalosti musi mit dand komunikacni pravidla. Tim
hlavnim je smér komunikace.

Komunikaéni matice je nastroj, ktery se pouziva pro planovani a fizeni komunikace v rdmci
projektl, organizaci nebo tymt. Jejim cilem je jasné definovat, kdo by mél komunikovat, co

by mél komunikovat, kdy a jakym zplisobem.

Komunikaéni matice pomaha zajistit, Ze vSechny strany se dozvédi danou informaci vcas, a
tim se vytvoii prostor pro efektivnéjsi zvladani krizové situace. Timto zplisobem se miize
pfedchézet nedorozuménim a zlepSovat spoluprace mezi jednotlivymi ucastniky projektu

nebo organizace.
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8.1 Uc¢el komunikaéni matice

V soucasné dobé¢, kdy ,,neni Casu nazbyt“, se ptizpisobuje rytmu Zivotniho stylu také styl
komunikace a zejména styl rozhodovani. Standardizované postupy se stavaji stale vice

dilezitymi v mnoha odvétvich a organizacich.

Standard Operating Procedures pomdhaji zajistit, aby vSechny ukoly a procesy byly
provadény zpisobem, ktery je konzistentni a splituje stanovené standardy kvality.
Stanovenim jasnych postupli se zmensSuje mnozstvi chyb a nedorozuméni, coz vede ke
zvyseni efektivity a produktivity prace. Zaméstnanci védi, jaké kroky maji podniknout, coz
mimo jiné zkracuje dobu potfebnou na zaskoleni novych pracovniki. Diky SOP lze rychleji
a efektivnéji seznamit nové pracovniky s postupy v organizaci. Jinak feceno, stalé operativni
postupy pfispivaji k lep§imu fizeni organizace, zvySovani produktivity a zajisténi vysokeé

urovné sluzeb, a v tomto piipad¢ i bezpecnosti s dopadem na feseni krizovych situaci.

Mezi hlavni divody, pro¢ se SOP stavaji trendem, patii to, Ze standardizaci postupti se
snizuje pravdépodobnost lidskych chyb, coz mlze mit pozitivni dopad na celkovou

produktivitu a bezpecnost.

V neposledni fadé SOP poskytuji jednotny rdmec pro komunikaci mezi Cleny tymu a
riznymi oddé€lenimi.
V duiisledku téchto faktorti se SOP stava ¢im dal tim vice uznavanym nastrojem pro efektivni

fizeni procest a zajisténi vysokého standardu prace. Takze ano, SOP mohou byt povazovany

za trend dnesni doby v mnoha organizacich a oborech.

Tak, jak SOP davéa vzniknout checklistim, tak LPP dav4 vzniknout nize uvedené (pro

potieby DP vytvorené) tabulce komunikacni matice.

Jednoducha tabulka miiZze fungovat jako checklist, komunika¢ni matice miiZze byt zahrnuta

do checklistu.

Checklist je uziteCny nastroj pro organizaci ukold a kontrolu riznych aspektl projekta ¢i
procest. Pfi vytvofeni checklistu Ize zahrnout klicové prvky z komunikacni matice. A
naopak checklist mize slouzit jako nadvod pro sprdvnou komunikaci a poméaha ovéfit, Ze
kazdy aspekt komunikace je dodrzen. Také usnadnuje sledovani pokroku a zajisténi

transparentnosti v projektu.
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8.2 Realizace krizové komunikace

Pro potieby této diplomové prace byla po pfedchozim nastudovani mnozstvi informacnich
tokli sestavena jednoduchd, velice piehledna matice. Jasnym a nepifehlédnutelnym
zpusobem vede uzivatele této tabulky, jak postupovat v piipad¢ konkrétnich udalosti, jez

byly dle pfedpist stanoveny jako nejvice zasadni a nejcastéjsi.
e Veskera komunikace probiha pomoci telefonniho spojeni.
e Veskera komunikace probiha ihned.

e Piedani informace na dalSi stanovisté se uskuteni tésné¢ po pfijeti informace

pohotovostnim opera¢nim centrem.
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POC ma za kol neprodlené informovat tyto slozky:

Prehled informac¢niho toku

PROVOZNI SLOZKY LETISTE __ MIMOLETISTNI SLOZKY
Odpovédna RLP SAC HZS Ostraha PCR HZS CR RZP
osoba letisté letisté

Leteckd nehoda na letisti X X X X X X
Leteckd nehoda mimo letiste X X X X X
Porucha letadla za letu X X
Pozar budov X X X X X
Sabotaz vEetn& bombové hrozby X X X X X X
Unos letadla X X X
Vyskyt nebezpecného zbozi X X X X X
Piirodni pohromy X X X X
Ohrozeni vefejného zdravi X X X X

Pro maximalni vyuziti tohoto konkrétnitho manudlu je vhodné jej umistit do prostor

pohotovostniho operacniho centra, kde k nému bude mit pfistup povéfeny zamestnanec.

V okamziku, kdy mimotadna udalost nastane, bude dany zaméstnanec vzdy veédét, kde je a

jak jej pouzit.
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8.3 Zhodnoceni

Zaverecna kapitola praktické ¢asti diplomové prace patii zhodnoceni celého projektu po jeho

persondlni a ekonomické strance, a taktéz aspektu zhodnoceni efektivnosti.
Efektivita

Hodnoceni efektivity navrzené komunikacni matice vtento moment je sporné. Do

okamziku, nez bude vyuzita v praxi, zatim nelze s urcitosti tvrdit, Ze je pfinosna.

Letistni pohotovostni plan, jehoz je pravé vytvoifend matice soucasti, musi obsahovat
postupy pro periodické ovétovani dostatecnosti planu a pro vyhodnocovani vysledkt za
ucelem zlepSeni jeho uc¢innosti. Plan musi byt proveéfovan provadénim celoletistnich cviceni
mimotradnych udélosti v intervalech nepiesahujici dva roky a dil¢imi cvicenimi v priubehu
roku. Nasledné vyhodnocovéani probéhne tak, aby byly odstranény jakékoli nedostatky
zjisténé béhem takovych cviceni nebo skuteénych mimotradnych udalosti. To se tyka i

efektivity nové zafazené komunikacni matice.

Bez konkrétni realizace 1ze pouze zkonzultovat jeji pfinosnost s danymi zamé&stnanci LKTB,
kteti by ji z pozice svého pracovniho zafazeni mohli vyuzit k posouzeni pfehlednosti tabulky

ve vztahu k naro¢nosti komunikacniho procesu béhem krizovych situaci.

Finanéni naro¢nost

Pro aplikaci navrzeného projektu komunikace je finan¢ni narocnost zcela zanedbatelna.
Jedna se opravdu pouze o tiskové a podobné Cinnosti, jejichZ cena se fyzicky nevySplha
radove ptes nekolik tisic korun. Néklady v této vysi jsou pro tak velky podnik, jakym je
Letist¢ Brno Tufany a.s., mizivou ¢astkou a neni tudiZ nutné na jeji zavedeni do praxe brat

vaznéjsi ohledy.

Personalni zajiSténi

V oblasti maximalniho vyuziti zdroja, v tomto piipad¢ lidskych zdroji, je sféra personalniho
zajisténi pokryta dosavadnimi pracovniky. Pro potieby aplikace checklistu k praktickému

pouziti v systému komunikace se jedna o fyzicky i ¢asoveé jednoduchou ¢innost, k niz neni
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potieba odbornikil a ani zadnych dal$i pracovnikll navic. Personalni zajisténi projektu je tedy

svoji nendroc¢nosti také v podstaté ¢iselné nevyhodnotitelnou ¢asti prace.
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ZAVER

Spatna komunikace béhem krizové situace miize mit negativni dopad na chod &innosti
béhem mimoiadné udalosti nebo ji dokonce prohloubit. Spravné zvladnutd krizova
komunikace je v urcity okamzik kli¢ové; miize pomoci minimalizovat $kody napachané
nestastnou udalosti. Pro potieby tak velkého podniku, jakym je brnénské letisté, je vhodné,
aby se pozornost zaméfila na aplikaci standardizovanych postupii pro rozhodovani. Zvolena
problematika je nejen aktudlni, ale zaroven dulezita pro dalsi rozvoj a zajisténi bezpecnosti

na Letisti Brno Tufany.

Tato diplomové prace je tvofena dvéma do zna¢né miry provazanymi ¢astmi. Na zakladé
dostupné literatury byly zpracovany poznatky vztahujici se k dané problematice. Pro
teoretickou ¢ast byla provedena reSerSe zdrojl, kterymi se lze opfit v definicich a vytvorit
pravé zékladnu pojmi spjatych s pojmy krize a pak také komunikace. V zavéru prvni ¢asti
je vytyCen cil prace a také opsana metodologie zvolené pro téma Projekt krizové
komunikace. Praktickd c¢ast diplomové prace se zaméfuje na komunikacni strukturu

svazanou letiStnim pohotovostnim planem brnénského letiSte.

Na zéklad¢ zjisténych skutecnosti byla navrzena jednoducha vlastni komunikacni matice. Je
dilezitym krokem ke zlepSeni informovanosti a rychlosti reakci v ptipad¢ krizovych situaci.
Jejim pouzitim a pouzivanim lze minimalizovat chybovost ze strany lidského faktoru na
pribéh feseni téch mimotfadnych situaci, které jsou dle dostupnych piedpist nejcastéjsi a na
fungovani leti$t€¢ maji nejvetsi dopad.

Bylo zjisténo, Ze pfedloZzeny navrh se jevi jako minimalné finanéné narocny, personalné
témet nezatézuje strukturu fungovani letiStniho systému a jeho efektivita bude prokazana

v Case, at’ uz pii realné situaci na leti$ti nebo béhem simulovaného cviceni.

Cilem prace bylo vytvoreni podkladu pro zlepSeni krizové komunikace pro Letisté Brno a.s.,
a 1 pres uskali nemoZnosti zvetejnit zbytek letiStniho pohotovostniho planu soudim, Ze cile

byly naplnény v pfedpokladaném rozsahu i kvalité.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

LKTB
BRQ
ICAO
POC
SAC
RLP
ATC
HZS letiste
HZS CR
PCR
LPP

1ZS

ICAO oznaceni Letisté Brno Tufany
IATA oznaceni Letist¢ Brno Tutany
Mezinarodni organizace pro civilni letectvi
Pohotovostni operacni centrum
Bezpecnostni dispecink

Rizeni letového provozu

Air traffic control

Hasic¢ska a zachranna sluzba letiste
Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
Policie Ceské republiky

Letistni pohotovostni plan

Integrovany zachranny systém
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