Projekt Fizeni rizik ve spolecnosti restaurace u
Zamku

Bc. Paris Vartanis

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2024 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomé3e Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav statistiky a kvantitativnich metod

Akademicky rok: 2023/2024

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoapiijmeni:  Be. Paris Vartanis

Osobni cislo: M210023

Studijni program: ~ N0413A050023 Ekonomika podniku a podnikani

Spedializace: Podnikani a ekonomika podniku

Forma studia: Kombinovana

Téma prace: Projekt fizeni rizik ve spoleénosti restaurace u Zamku
Zasady pro vypracovani

livod

Definujte cile prace a poudité metody zpracovani prace.
. Teoreticka cast
+ Ipracujte kritickou literimi reSersi souvisejici s problematikou fizeni rizik v gastronomi.
II. Prakticka st
« Predstavte spolecnast restaurace u Zamku.
« Na zakladé metod risk managementu identifikujte vyznamné rizika.
. Provedte detailni analyzu identifikovanjch rizik a nawhnéte opatfeni pro minimalizaci pravdépodobnasti vyskytu

anegativniho dopadu téchto rizik.
« Projekt podrobte fasové a nakladové analyze,

Tavér



Rozsah diplomové prace: cca 70 stran
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam doporudené literatury:

BORGHESI, Antonio a GAUDENZI, Barbara. Risk Management, How to Assess, Transfer and Communicate Critical Risks. Italia:
Springer Science & Business Media, 2014. ISBN 978-88-470-2530-1.

LUKASKOVA, Eva a SEFCTK, Viadimir. Potravinovd (ne)bezpeénost. Praha: Academia, 2014. ISBN 978-80-7454-463-7.
NEUGEBAUER, Tomas. Vyhleddni a vyhodnoceni rizik v praxi. 3. vyddni. Praha: Wolters Kluwer, 2018. ISBN 978-80-7552-
-072-2.

POPQV, Georgi, LYON, Bruce K., HOLLCROFT, Bruce. Risk assessment: a practical quide to assessing operational risks. Hoboken:
John Willey & Sons, Inc., 2016. ISBN 9781119220916.

SMEJKAL, Vladimir, RAIS, Karel. Rizenf rizik ve firmdch a jinjich organizacich: 4. aktualizované a rozsitené vydani. Praha:
Grada Publishing a.s., 2014. ISBN 8024746441

Vedoud diplomové prace: Ing. Lubor Homolka, Ph.D.
Ustav statistiky a kvantitativnich metod

Datum zadani diplomové prace: ~ 28. cervna 2024
Termin odevzdani diplomové prace: 5.srpna 2024

LS.

doc. Ing. Michal Pilik, Ph.D. doc. Ing. Petr Novak, Ph.D.
dékan qarant studijniho programu

Ve Zliné dne 28. Cervna 2024



PROHLASENi AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Prohlauji, Zze

beru na védomi, Ze odevzdanim diplomové/bakalaské prace souhlasim se zvefigjnénim své préace podle zékona &
111/1998 Sb. o vysokych kolach a o zméné a dopinéni dalich zakont (zakon o vysokych Skolach), ve znéni
pozdgjSich pravnich pedpist, bez ohledu na vysledek obhajoby;

beru na védomi, Ze diplomové/bakatafska prace bude uloZena v elektronicke podobé v univerzitnim informadnim
systému dostupné k prezencnimu nahlédnuti, 7e jeden vytisk diplomové/bakalaiské prace bude uloZen na
elektronickém nosici v pifruéni knihovné Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zling;

byl/a jsem seznamen/a s tim, Ze na moji diplomovou/bakaléfskou praci se piné vztahuje zakon &. 121/2000 Sb. o
pravu autorském, o préavech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zékon) ve
znéni pozdéjSich pravnich pedpist, zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zling pravo na uzavieni licenéni smiouvy o
uZiti 8kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uzit své dilo — diplomovou/bakalafskou préci
nebo poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen pfipousti-li tak licenéni smiouva uzaviend mezi mnou a Univerzitou
Tomase Bati ve Zliné s tim, Ze vyrovnani pfipadného piiméfeného prispévku na Ghradu nakladd, které byly
Univerzitou ToméaSe Bati ve Zliné na vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skuteéné vyde) bude rovnéz
predmétem této licenéni smiouvy;

beru na védomi, Ze pokud bylo k vypracovani diplomové/bakalaiské prace vyusito softwaru poskytnutého
Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vjzkumnym ugelim (tedy pouze
k nekomerénimu vyuZif), nelze vysledky diplomové/bakalafské prace vyuZit ke komerénim uceldm:

beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové/bakalafské prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se za
soudast prace rovnéZ i zdrojové kady, popf. soubory, ze kterych se projekt sklada, Neodevzdani této soudasti
miiZe byt divodem k neobhajeni prace.

Prohlasuji,

1

o

Ze jsem na diplomové/bakalafské praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval, V pfipadé publikace
vysledki budu uveden jako spoluautor.
Ze odevzdana verze diplomové/bakalafské prace a verze elektronicka nahrana do 1S/STAG jsou totozné.

Ve Zliné

Jmenoapiijment: ... 7.0 s

24 ¥ 102y

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Tato diplomova prace byla zaméiena na problematiku fizeni rizik v restaura¢nim prostredi
na konkrétnim ptikladu spoleCnosti restaurace u Zamku. Cilem prace bylo analyzovat
existujici postupy fizeni rizik, navrhnout a implementovat zlepSeni a zhodnotit jejich
efektivitu. V praci byly pouzity metody kvantitativni i1 kvalitativni analyzy rizik a strategie

fizeni rizik, které byly aplikovany na konkrétni situaci v restauraci u Zamku.

Kli¢ova slova: fizeni rizik, restaurace, analyza, implementace, hodnoceni, strategie

ABSTRACT

This diploma thesis was focused on the issue of risk management in the restaurant
environment on the concrete example of the company restaurant u Zamku. The aim of the
work was to analyze existing risk management procedures, propose and implement
improvements and evaluate their effectiveness. The work used methods of quantitative and
qualitative risk analysis and risk management strategies, which were applied to a specific

situation in the restaurant u Zamku.

Keywords: risk management, restaurant, analysis, implementation, evaluation, strategy
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UvVOD

S riziky se lidé setkdvaji v osobnim zivoté, ale i v podnikani. Rizika jsou soucasti Zivota,
které hrozi fyzickym i1 pravnickym osobam. Existuji rizné typy rizik, které ovliviiuji chod
podniku, kterym musi cCelit. Je nevyhnutelnd schopnost tato rizika fidit a popfipadé je
eliminovat pro fungovani podniku. Existuje Siroka skala spravnych postupi pro analyzu a
fizeni rizik.

Predmétem diplomové prace Projekt fizeni rizik ve spolecnosti restaurace u Zamku je
analyza identifikovanych rizik, zhodnoceni soucasného stavu fizeni a navrZeni
efektivnéjSich zplisobl fizeni vybranych rizik. Prvni ¢ast prace se zamétuje na definici
zakladnich pojmu rizik, projektem fizeni rizik a jeho analyzou rizik. Jsou ptedstaveny
nastroje pro identifikaci rizik, postup pfi analyze rizik a metody fizeni rizik. V druhé ¢asti
je predstavena spole¢nost Restaurace u Zamku a jsou aplikovany teoretické poznatky
podniku obecné vcetné jeji aktivit. Vysledkem prace jsou identifikovat vyznamné rizika na
zaklad¢ provedenych analyz. Nasledn¢ jsou aplikovdna a navrZzena opatieni za Gcelem

zabranéni jejich vzniku a snizenim dopadu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

Aktivum — aktivum je ve financnim kontextu obecné definovéano jako veskery majetek ¢i
jméni organizace, které ma urcitou hodnotu a piispiva k hodnoté organizace jako celku.
Aktiva mohou zahrnovat Sirokou $kalu polozek, véetné fyzickych a nemovitych aktiv,

finan¢nich investic, pohledavek, zasob, intelektudlniho vlastnictvi a dalsiho majetku.

OhrozZeni — je situace, kdy material, stroj, pracovni ¢innost nebo technologie predstavuji
urcité nebezpeci pro ¢lovéka, a to zejména pokud jsou tyto prvky aktivovany a je pfitomen
Clovék v jejich blizkosti. Ohrozeni miize byt zplsobeno riznymi faktory, jako jsou
nedostate¢né bezpecnostni opatfeni, chyby v provozu, nebezpecné vlastnosti materialti

nebo technologii a dalsi.

Nebezpecdi — jednou z pfic¢in poskozeni zdravi clovéka nebo ekonomickych ztrdt mize byt
nebezpecna pracovni vlastnost zvana "kfehkost materialu". Kfehky materidl se vyznacuje
nedostate¢nou schopnosti odolat ndhlym tlakovym nebo mechanickym zatizenim, coz
muze vést k jeho prasknuti, rozpadu nebo jiné formé strukturdlniho selhani. To mize
zpusobit Urazy pracovnikim, ktefi s takovym materidlem pracuji, nebo muize vést k
nakladnym Skodam na strojich a zafizenich, ktera jsou z né&j vyrobend, coz mize mit

ekonomické disledky pro podnik ¢i firmu. (Smejkal & Rais, 2014)

Zdroj nebezpefi — zaméstnavatelé, zaméstnanci, zdkaznici nebo rizna technologicka
nebezpeci, vyplyvajici z vlastnosti technologii provozovanych, udrzovanych nebo lidmi na

pracovnich pozicich.

Riziko — jako zakladni vymezeni je tfeba definovat samotny pojem riziko. Existuje mnoho
dalSich definic, které autofi po sobé nechali. Slovo ,,risico* pravdépodobné pouZzivalo v 17.
stoleti v Italii. V italStiné bylo oznacovano mozné uskali, kterému se méli mofeplavci na

svych cestach vyhnout. (Smejkal & Rais, 2014)

Byly jedny z prvnich studii zabyvajicich se business riziky zavedeny na zacatku 20. stoleti

panem Willetem (1901), Leitnerem (1915) aj. (Borghesi & Gaudenzi, 2014)

Moznost, ze s urcitou pravdépodobnosti vznikne udélost, kterou povaZujeme z
bezpecnostniho hlediska za nezddouci. Riziko je vzdy vychazejici z konkrétni hrozby.
Miru rizika, tedy pravdépodobnost Skodlivych nésledki vyplyvajicich z hrozby a ze
zranitelnosti z4jmu, je mozno posoudit na zaklad¢€ tzv. analyzy rizik, projektu fizeni rizik,
ktera vychazi i z posouzeni nadi pfipravenosti hrozbam &elit. (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, 2003)
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Iniciace — podnét, ve kterém dochézi ke vzniku impulzu na poruseni rovnovahy systému.
Tento impuls muze byt zpusoben ¢lovékem, technologii nebo prostfedim. Iniciace muze
nastat v riiznych kontextech, napiiklad v ekologickych systémech, socidlnich strukturach

nebo technologickych systémech.

Poskozeni — je situace, ve kterém dochéazi ke zménam vlastnosti objektu, ktery miize byt
zpusoben poruchou stroje nebo pracovnim urazem. Tato zména muiize ovlivnit schopnost
objektu plnit svou ptivodni funkci nebo mize zptlisobit jeho nedostateCnou bezpecnost. Je
dalezité¢ si uvédomit, Ze poskozeni miize nastat, aniz by vedlo ke konkrétni skodé¢, ale

muze predstavovat riziko nebo nebezpeci, které je tfeba vyftesit.

Skoda — je situace, kdy dochazi k fyzickému zranéni nebo znehodnoceni zdravi ¢lovéka,
coz ma za nasledek ztratu jeho funkcénosti a schopnosti. Tato ztrata mize byt do¢asnd nebo

trvala a mize mit rizné stupn¢ zavaznosti.

Protiopatieni — jsou prostiedky navrzené k ochrané, zmirnéni nebo odstranéni
nezadouciho pusobeni, jako jsou rizika, hrozby nebo skody. Tyto prostiedky jsou
implementovany s cilem minimalizovat potencidlni Skody na lidech, majetku nebo
zivotnim prostredi a zvysit celkovou bezpecnost a ucinnost ¢innosti nebo operaci. (Smejkal

& Rais, 2014)
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2 MANAGEMENT RIZIK

V Managementu rizika se jedna hlavné o vedouciho (managera) nebo tymu managera a
jejich pristupu k feSeni rizik: Rizika a vSechna nebezpeci jsou, jako cokoliv jiného na
svete, zavisla jak na prostoru, tak i na Case.

Kazdy manager by si mn¢l uvédomit, Ze fizeni rizik se nefesi jen v pocatecni fazi projektu,
ale v celé zivotnosti. Jak v prabehu, tak i po jeho ukonceni. Manager by si mél uvédomit,
ze byt dobry vedouci vyzaduje mit piehled o rizicich, jez jsou nedilnou ¢asti projektu. Cely
tento proces je vystizné popsan timto naslednym diagramem dle CSN ISO 31000. (Janatka,
2014)

2.1 Rizeni rizik

Ve vyrobnich a obchodnich podnicich se fizeni rizik zabyva vedeni spole¢nosti a
pracovnici nizsi tfidy, jeZ jsou oznafovani jako ,risk manazefi“. Uloha pracovniki se
zaklada na varovani vedeni firem na rizikové Cinitele. Mezi rizikové Cinitele jsou spjaté s

riastem podniku, jeho financovanim, pifipravou a realizaci novych projektt, lidskymi

faktory ¢€i s piipravou pravnich predpist. (Janatka, 2014)

2.2 Analyza rizik

Zakladnim prvkem rizikového inZenyrstvi a také primarnim krokem ke snizovani rizik je

analyza. (Smejkal & Rais, 2014)

2.3 Posouzeni rizik

., Posouzeni rizika je cast risk managementu, ktera nam poskytuje strukturovany pristup,
abychom mohli identifikovat, jak mohou byt cile ovlivnény a analyzuje jejich souvislosti a
pravdépodobnosti predtim, nez se rozhodneme, jaké budouci opatreni bude tieba zvolit.

(Popov, Lyon, & Hollcroft, 2016)

2.3.1 Klasifikace rizik

,»Rozdily mezi pfi¢inami a jejich disledky tvoii zaklad pro riznou klasifikaci rizik*. Rizika
jsou ¢lenény jako dynamické ¢i statické, Cisté nebo spekulativni a celkové. Jsou propojena
s ¢innosti podniku, oznacuji jako vyrobni, technickd, ekonomickd, trzni nebo financni
rizika. Rizika, jez vyplyvaji z investicniho rozhodovéni, kterd jsou propojena s
manazerskymi funkcemi. V rdmci investi¢niho rozhodovani podniku existuji také politicka

rizika, kterd jsou zplsobena makroekonomickou ¢i socidlni politikou statu. Rizika
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klasifikuji také z hlediska jejich ovlivnitelnosti na rizika neovlivnitelnd a ovlivnitelna.
Mezi neovlivnitelna rizika fadi obchodni, politicka, hospodaiska, a fiskalni opatieni statu,
politickou situaci doma i v zahrani¢i. Ovlivnitelna rizika jsou specifickd tim, ze jejich

dopady na podnik mize manaZer snizit nebo zcela odstranit. (Smejkal & Rais, 2014)

2.3.2 Smérnice ISO 31 000

Smérnice ISO 31 000 patfi do skupiny mezinarodnich standardt, které jsou vydavany
Mezinarodni organizaci pro standardizaci ISO (International Organization for
Standardization). ISO 31 000 je smeérnice obsahujici principy a postupy Risk
Managementu. Poskytuje zdsady na vSech Urovnich — strategické, provozni, programové
nebo projektové. Pti jejim vyuzivani pomaha spolecnosti plnit podnikovou strategii a cil.

(Popov, Lyon, & Hollcroft, 2016)

[ |

« > Stanoveni kontextu « >
Y
« > Identifikace rizik « >
Komunikace v Monitorovani
a > Analyza rizik je—> a
konzultace l prezkoumavani
«—> Hodnoceni rizik L
hd
|(——b[ Osetfeni rizik k—)

Obr. 1 Postup analyzy rizik dle ISO 31 000 (Vlastni vypracovani)

Ohodnoceni rizik

Je proces, pii kterém se hodnoti dopady a pfijatelnost rizika. U identifikovanych rizik je
nutné zaveést hodnoceni. Na zaklad¢é rozhodnuti miizeme rozhodnout, zda rizika pfijmeme,

nebo provedeme napravna opatieni. (Korecky & Trkovsky, 2014)
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2.4 Strategie 4T
Prevzeti rizika (TAKE)

Dané riziko nefesi dopfedu a nedé€laji se predbézné opatfeni, aby rizika nenastaly.
Rozhodujici osoba (stavebnik, investor, stavebni dozor, dodavatel) pfevezme
zodpovédnost za riziko sama na sebe a tesi jej, az v moment¢, kdy dand rizika nastanou.
Do té doby se riziko v podstaté¢ piehlizi a nefesi se. Neznamend to ale, ze se riziko
podceniuje. Pfi rozhodovani se zjisti, ze nejméné nakladnym opatienim, je zadné opatieni.
Tuto strategii nelze pouZzit, pfi feSeni rizik, tykajicich se penéznich tokd, ¢asovému planu

projektu nebo kvalité. (Managementmania.com, © 2015)

OSetreni rizik (TREAT)

Osetfeni (mitigace) nebo snizovani rizik (Risk mitigation strategies) jsou rtizné zpuisoby,
jak dopady rizika sniZzit.

Je proces, pii kterém se rozhoduje o krocich, jeZ maji za cil zvladnout nebo snizit riziko.
Dochazi k lepSimu dosahovani podnikovych cili. Mezi nejzakladnéjsi zplisoby oSetieni
rizika patfi:

1) vyhnuti se riziku — znamena s aktivitou nic nezacinat nebo nepokracovat, ktera by

mohla riziko zvySovat.

2) prijeti rizika — Primarnim cilem je zvysit pfileZitost. S pfileZitostmi je tieba jedna na
zékladé pravidla 4 ,,0s“: open up, own, obliged, optimize. Cesky fedeno zpfistupnit

prilezitost, ovladnout ji, zavéazat a optimalizovat.

3) odstranéni zdroje rizika

4) zména pravdépodobnosti vyskytu

5) zména nasledkii/dopadii - napt.: pojiSténi

6) sdilet riziko - napf.: spoluprace s jinou spole¢nosti

7) zadrZzeni (retence) rizika — podstoupené riziko je zaloZzeno na informovaném
rozhodnuti po zvéazeni pfijatelnosti dopadu anebo nizké pravdépodobnosti naplnéni hrozby.

(Managementmania.com, © 2015)
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Presunuti rizika (TRANSFER)

Je strategie, ktera umoznuje minimalizovat financni ztraty podnikatele tim, Ze pfesune
riziko na jiné subjekty za uplatu. Tato strategie je Casto vyuzivana k ochrané podniku pied

potencidlnimi ztratami zpisobenymi negativnimi udalostmi.
Ptiklady ptesunu rizika zahrnuji:

1. Pojisténi: Podnikatel mize uzaviit pojisténi s pojistovnou, ktera pokryje Skody
zpusobené ur¢itymi udalostmi, jako je pozar, kradez, nebo uraz. Tim se podnikatel

chrani pted finan¢nimi ztratami v piipad€ nepredvidanych udalosti.

2. Kontrakty: Podnikatel mize uzaviit smlouvy nebo dohody, které pienaseji urcita
rizika na jiné strany. Napiiklad, uzavieni smlouvy na dodavku zbozi za pevné
stanovenou cenu umoziuje podnikateli pfesunout riziko zmény cen surovin nebo

jinych vstupt na dodavatele. (Smejkal & Rais, 2014)

Ukon¢eni projektu (TERMINATE)

Je strategie, ktera se obvykle pouziva v ptipadech, kdy existuje mozné nebezpeci. Tato
strategie zahrnuje ukonceni projektu, odstoupeni od smlouvy nebo dokonce zastaveni
celého vyrobniho procesu, aby se piedeslo rizikiim. Nicméné tato strategie neni obecné
doporucovana, protoze kazdy projekt mé ur€itou miru rizika a neni mozné od kazdého
projektu jednoduse ustoupit. Terminaci projektu muze byt ztracena moznost dosazeni
stanovenych cill a ziskl. Tato strategie je soucasti procesu ukonceni projektu béhem jeho
realizace a miZe byt doprovazena dal$imi riziky spojenymi se samotnym rozhodnutim o
ukonceni. Je dulezité pecliveé zvazit vSechny moznosti a disledky pted piijetim rozhodnuti

o ukonceni projektu. (Smejkal & Rais, 2014)
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3 ANALYTICKE METODY RIZIK

Pro analyzu a aplikaci identifikovanych rizik 1ze vyuzit rizné analytické metody. Existuji
metody zamétené pfimo na specifické oblasti primyslu, stejné jako obecné metody, které
lze aplikovat napfi¢ riznymi odvétvimi. Tyto metody se lisi také v zplisobu kvantifikace
rizika. Riziko mize byt vyjadieno bud’ kvantitativné, tedy pomoci ¢iselnych hodnot, nebo
kvalitativn€, coz se vice zamétuje na popisné charakteristiky rizika. Nize jsou uvedeny

nekteré z hlavnich analytickych metod pouZzivanych k fizeni rizik:

1) Kvalitativni — pti kvalitativnim metody rizika jsou rizika typicky vyjadfena ve tvaru
¢iselného rozpéti. Typické je pouziti napt. stupnice od 1 do 10, skaly zalozené na slovnim

hodnoceni aj.

2) Kvantitativni — Zakladnim prvkem je matematicky vypocet rizika dle vyskytu hrozby a
dopadu. Dopady jsou vyjadieny ve finan¢nich jednotkach a jako ptedpokladand rocni
ztrata. Jedna se o vice exaktni metody, ale je tfeba vétSiho usili pro ziskani vysledk.

(Smejkal & Rais, 2014)

3.1 Check List Analysis — analyza pomoci kontrolniho seznamu

Kontrolni seznam, znamy také jako Check List Analysis, je jednoducha, avSak efektivni
metoda vyuZivand k ovéfeni spravnosti nebo uplnosti postupu. Tato metoda vyuziva
seznamu poloZek, krokii nebo tkold, které je tfeba projit a zkontrolovat. Kontrolni seznam
muze byt pouzit v mnoha oblastech, vcetn¢ kvality, bezpecnosti nebo fizeni rizik.

(managementmania.com, © 2015)

3.2 What - if Analysis

Analyzuje to, co se stane kdyZz. Analyza (What-if Analysis) je jednoducha analyticka
metoda, kterd se pouZziva pii rozhodovani a fizeni rizik. Jeji princip je postaven na hledani
moznych dopadii vybranych situaci.

Jedna se o systematickou, ale ne piisné strukturovanou analytickou techniku, kterd pomoci
tymu expertli (zkuSenych lidi) generuje a hleda potencialni problémy, rizika a opatieni k
napraveni. Jeji vyuZiti je zcela univerzalni a jejim vystupem je popis potencialnich
problémi ¢i rizik vcetné doporuceni, jak jim pfedchézet (prevence). Vystupem What-if
Analysis jsou popisy potencidlnich problémi nebo rizik, spolu s doporucenimi, jak jim

predchazet nebo jak s nimi zachéazet v ptipad¢€, Ze se vyskytnou. Timto zptisobem muze


https://managementmania.com/cs/analyzy-analyticke-techniky
https://managementmania.com/cs/rizika
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tym piijmout preventivni opatieni, aby minimalizoval rizika a pfipravil se na mozné

udalosti. (managementmania.com, © 2015)

3.2.1 Postup Co kdyz analyzy
e Definovani oblasti zajmu

e Definovani calovych zajmi probléml (napft. finan¢ni rizika, environmentalni rizika,

bezpecnost pii praci, apod.
e Generovani otazek (kdyz)
e Generovani odpovédi (co se stane)

e (Generovani opatieni na situace (rozhodnuti, opatfeni atd.).

(managementmania.com, © 2015)

3.3 JBM metoda

JBM metoda, znama také jako "Jeopardy, Blocking, Mitigating" metoda, je jednoducha
bodova metoda pouzivana k snadnému vyhodnoceni jiz identifikovanych rizik podle
pfedem stanovenych kritérii. Tato metoda lze aplikovat v riznych oblastech, jako je
vyroba, zdravotnictvi nebo hodnoceni rizik spojenych s bezpecnosti na pracovisti.
(Neugebaurer, 2018)
Piedstavované kritéria:
1) Pravdépodobnost vyskytu nezddouciho jevu se tykd miry, jak casto je
pravdépodobné, Ze se urcity nezadouci jev, jako je pracovni Uraz nebo nehoda,
vyskytne. Toto je klicovy faktor pii hodnoceni rizika v pracovnim prostredi a pfi

provadéni analyz bezpec€nosti prace.

2) Expozice rizika je termin pouZivany k popisu doby, po kterou je zaméstnanec
vystaven ur¢itému riziku behem své prace. Jednd se o meéftitko, které zohlediuje
Casovy interval, po ktery je pracovnik v kontaktu s nebezpec¢im nebo Skodlivymi

faktory ve svém pracovnim prostiedi.

3) Ochranna reakce na vzniklé nebezpeci predstavuje opatfeni nebo kroky, které jsou

podniknuty

4) Pravdépodobnost vyskytu nezadouciho jevu, ktery mlize vést k pracovnimu trazu

nebo nehodé€, mize byt ovlivnéna riiznymi faktory.
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5)

Nasledky rizika, tedy dopady nebezpecnych situaci, mohou byt rizné a zavisi na

povaze konkrétniho rizika a prostiedi, ve kterém se vyskytuje. (Neugebaurer, 2018)

Bodové hodnoceni jednotlivych Kkritérii

1)

2)

Pravdépodobnost vyskytu nezadouciho rizika (P):
Casty vyskyt 10,0

Mozny vyskyt 6,0

Neni bézné, ale je pravdépodobné 3,0

Neékdy se vyskytne 1,0

Jeste se nevyskytl, je vSak mozny 0,5

Prakticky nemozny (pravdépodobnost 1:1 000 000) 0,2

Vylouceny 0,1

Expozice rizika (E):
Stale 10,0

Casto (denng) 6,0
Prilezitostné 3,0

Obcas (mési¢n¢) 2,0
Ztidka (n€kolikrét za rok) 1,0
Velmi ztfidka (ro¢n¢) 0,5
Neni expozice 0,0
Ochranna reakce (O)
Nemozna 1,00

Velmi obtizna 0,95
Obtizna 0,90

Mozna 0,85

Snadné (reflexni) 0,80
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4) Nasledky rizika (N)

e Katastrofické (mnoho smrtelnych urazi nebo skoda nad 100 000 000 K¢) 100
e Velmi zavazné (n€kolik smrtelny traz nebo Skoda nad 10 000 000 K<) 40

e Zavazné (jeden smrtelny uraz nebo Skoda nad 1 000 000 K¢) 15

e Vazné (tézky uraz nebo Skoda nad 100 000 K¢, ptipadné nemoci z povolani) 7

e [Lehké (tiraz nebo Skoda nad 10 000 K¢, ptipadné trvalé zhorSeni zdravotniho stavu

3

e Zanedbatelné (drobné poranéni nebo Skoda, ptipadné snizeni 1 pracovni pohody) 1

Nasledky rizika byly vy¢€isleny finan¢ni ¢astkou vztahujici se ke Skod€. Vznikla ujma na
zdravi poSkozeného. Vyndsobenim zjiSténych hodnot pro dané riziko se ziska hodnota,
kterd vyjadii miru rizika. Podle této hodnoty se stanovi zavaznost dan¢ho nebezpeci a
nutnost feseni. (Neugebaurer, 2018)

Vzorec:

MR=PxExOxN

3.4 SWOT analyza

Metoda se pouzivd na zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktorti ovliviiujicich GspéSnost
spole¢nosti nebo néjakého konkrétniho zdméru. Hodnoti se silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Je jednou z nejpouzivanéjSich analytickych metod a jeji vyuziti
v praxi je velmi Siroké.

Zakladem je identifikovat klicové silné a slabé stranky uvnitf, tedy v ¢em je organizace
(nebo jeji cast) dobrda v Cem Spatnd. Stejné tak je dilezité znat kliové prilezitosti a
hrozby, které se nachazeji v okoli organizace. Cilem metody je identifikovat a pak omezit
slabé stranky, podporovat silné stranky, hledat nové ptilezitosti a znat hrozby. Spole¢nosti

by méla vyuzivat piilezitosti, které se nabizeji a umét predchazet hrozbam.

S — Je cast analyzy vnitiniho prostfedi. Pomahaji posilovat trzni pozici pted konkurenci.
Cilem je maximalizace silnych stranek.
W — Jsou slabé stranky, kde se jednd o interni (vnitini) analyzu firmy. Jsou méfeny

internim hodnoticim systémem. Cilem je minimalizace slabych stranek.


https://managementmania.com/cs/okolni-prostredi
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O - Jsou vng¢jsi prilezitosti, kde je Sance pro rozvoj podniku a posileni pozice na trhu. Jde
o spravnou identifikaci a maximalni vyuziti.
T — Jsou hrozby vnéjsiho prostredi. Pfedstavuji mozna rizika, ktera ohrozuji dosazeni cili

spolecnosti. Cilem je hrozby sledovat a eliminovat. (managementmania.com, © 2015)

SWOT strategie

Kombinaci pfilezitosti a hrozeb okoli a silnych a slabych stranek podniku vznikaji rizné
varianty budouciho chovani. Jak silné¢ a slabé stranky, tak i hrozby a piilezitosti je brany
dynamicky a zvazuji se alternativy budouciho riistu nebo zhorSeni téchto faktori.

Strategie SO

Vyuzivaji silnych stranek ke zhodnoceni pfilezitosti, které se nachazeji ve vné&jSim
prostiedi,

Strategie WO

Jsou zaméfeny na odstranéni slabych stranek s vyuzitim ptilezitosti, které podnik ma.
Strategie ST

Podnik vyuziva svych silnych stranek eliminaci hrozeb.

Strategie WT

Slouzi na odstranéni slabych stranek a zaroven se vyhnout nebezpeci, které predstavuje

vngjsi prostiedi podniku. (managementmania.com, © 2015)

Strengths Weaknesses

Opportunities Threats

Obr. 2 Swot analyza (marketingppc.com, © 2024)
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3.5 Bow —tie

Metoda (zvana také ,,motylek* podle diagramu), ktera v sobé zahrnuje adaptaci tii technik
analyzy rizika: Fault Tree Analysis (FTA), Causal Factors Charting and Event Tree
Analysis (ETA). Je velmi efektivni pro pfedbéznou analyzu rizika s cilem zajistit
identifikaci udalosti s vysokou pravdépodobnosti a s vysokymi nasledky. Uvadi piiciny
nebezpecnych scénaiti, pravdépodobnych vysledkli a mistnich opatieni, které maji
zabranit, zmirnit nebo kontrolovat riziko. Typické pfiCiny scénaie jsou identifikovany a
zobrazeny na levé strané diagramu, vérohodné nésledky a vystupy scénafe jsou zobrazeny

na strané vpravo v diagramu.

Hodnoti rizika, kterd je vyuziva k popisu rizikovych scénaiti a identifikaci bezpec¢nostnich
bariér. Diagram poskytuje vizualni shrnuti vSech scénéiti, které mohou nastat kolem
ur¢itého nebezpeci. Zobrazuje také bariéry, které vytvari organizace jako piekazku
naplnéni krizovych scénait. Nazev metody je odvozen z podobnosti diagramu s motylkem.
Ve stfedu diagramu je zobrazena vrcholova udélost, k niz se zleva sbihaji pfi¢iny a vpravo

se rozviji nasledky. (ZSBOZP.com, © 2024)

ey
‘ Hazard
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Threat

Obr. 3 Bow - tie (vlastni zpracovani)
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Vzorovy priklad

Instalace —+ ! -] P .

g { Predcasna
:o:.lhuéténalln : H h—‘ vyména kola

ola
Kontrola tlaku 3 Poskozeni
plasté kola

o - .
Spatné upevnéni = =
antiskid senzoru r i b oo

Kontrola upeviéni

Obr. 4 Bow — tie — Poskozeni plasté kola (viastni zpracovani)

Znézornuje poskozeni plasté kola letounu. Pficinami poskozeni po vyméne miize byt
instalace kola s niz§im tlakem, nebo Spatné upevnéni senzoru do loze nohy hlavniho
podvozku. Instalaci podhusténého kola Ize zabranit kontrolou tlaku po instalaci, Spatnému
upevnéni senzoru lze predejit kontrolou upevnéni. Nasledkem poskozeni plasté mize byt
nutnost pfed¢asné vymeény kola nebo jeho vybuch. Graficky zobrazuje scénare souvisejici s

vrcholovou udalosti.
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4 BOZP

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je oblast spoleCenskych Cinnosti, které vyjadiuji
souhrn opatieni, jimiz zaméstnavatel eliminuje vznik potencialnich rizik na pracovisti, a to
jak pro zaméstnance, tak i pro ostatni fyzické osoby (klienty, zdkazniky apod.), které se

mohou pohybovat v blizkosti nebo okoli pracoviste.

BOZP musi trvale fesit kazdy zaméstnavatel, ktery ma vice jak jednoho zaméstnance.
Smyslem BOZP je prevence pfed vznikem potencidlnich rizik a eliminace
mozného pracovniho urazu. Ze zakona je kazdy zaméstnavatel odpovédny za své
zameéstnance, pokud chce, aby pro n€j vykonavali pracovni ¢innost, musi zajistit, Ze se
béhem vykonu této ¢innosti nic nestane.
K tadnému plnéni BOZP se pouzivaji tfi nastroje:

e Skoleni BOZP zaméstnanct

e Zpracovani provozni dokumentace BOZP

e Nasledné pravidelné provérky

4.1 Pravni predpisy BOZP

e Nafizeni vlady ¢. 201/2010 Sb., o zpisobu evidence urazii, hlaSeni a zasilani

zdznamu o Urazu, ve znéni pozdéjSich predpist

e Zakon €. 350/2011 Sb., o chemickych latkach a chemickych smésich a 0 zméné

nekterych zakonta (chemicky zakon), ve znéni pozdé€jSich predpisi

e Nafizeni vlady ¢. 390/2021 Sb., o bliz§ich podminkach poskytovani osobnich

ochrannych pracovnich prostfedkl, mycich, Cisticich a dezinfekénich prostredkt
e Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisi

e Zakon €. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi préci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zékon o
zajiSténi dalSich podminek bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci), ve znéni

pozd¢jsich predpist. (ZSBOZP.cz, © 2024)


https://www.bozp.cz/slovnik-pojmu/pracovni-uraz/
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4.2 Zakladni povinnosti zaméstnavatele pri BOZP

o zajistit odborného garanta tj. zajistit osobu s odbornou zptisobilosti v prevenci rizik.
Jedna se o zaméstnance, externi osobu nebo samotného zaméstnavatele, pokud k
tomu ma dostate¢né znalosti (a zaméstnava nejvyse 25 zaméstnanctl),

o zajistit revize, kontroly, prohlidky a zkousky technickych zatizeni a vyhrazenych
technickych zafizeni,

e jmenovat odpovédné zaméstnance — za provoz technickych zafizeni, pro provadéni
zkousky na poziti alkoholu nebo jinych psychotropnich latek apod.,

e identifikovat a zhodnotit pracovni rizika. Zpracovat dokumentaci a rizika prubézné
tidit prostfednictvim osoby odborné€ zptisobilé v prevenci rizik,

o identifikovat a vyhodnotit faktory pracovnich ¢innosti pro vSechny pracovni pozice,
zpracovat kategorizaci praci a predat na mistné ptislusnou hygienickou stanici,

o zpracovat dokumentaci BOZP a PO,

e provadéni Skoleni zaméstnancti — nastupni Skoleni BOZP, opakovana Skoleni,
profesni a odborna skoleni (fidi¢i vysokozdviznych voziki, svareci, prace ve
vyskach atd.),

e zajistovani bezpecnych pracovist’ — bezpe¢nostni znaceni, dodrzeni prostorovych
pozadavkl na pracovistich a cesty,

e poskytovani zamé&stnanclim osobni ochranné pracovni prostiedky,

e nepiipustit, aby zaméstnanec vykonaval zakézané prace nebo prace, ktera by
neodpovidala jeho schopnostem a zdravotni zpiisobilosti,

e umoznit zaméstnanci nahlizet do evidence, kterd je o ném vedena v souvislosti se
zajiStovanim BOZP,

e  zajistit zaméstnancim poskytnuti prvni pomoci,

e zajistit dodrzovani zakazu koufeni na pracovistich stanoveného zvlastnimi pravnimi
ptedpisy,

o zaméstnavatel je povinen poskytovat zaméstnanciim myci, Cistici a dezinfek¢ni
prosttedky na zakladé€ rozsahu znec€isténi kiize a odévu,

e zaméstnavatel, u né¢hoZ doslo k pracovnimu trazu je povinen vySetfit pfi¢iny a
okolnosti tohoto urazu,

o zaméstnavatel je povinen ohlasit pracovni Uraz a zaslat zdznam o Grazu stanovenym

organiim a institucim. (GUARD7.com, © 2024)


https://www.guard7.cz/technicka-zarizeni/
https://www.guard7.cz/technicka-zarizeni/
https://www.guard7.cz/identifikace-a-hodnoceni-rizik/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-309#p9
https://www.guard7.cz/kategorizace-praci/
https://www.guard7.cz/dokumentace-bozp-a-po/
https://www.guard7.cz/zakladni-skoleni-zamestnancu/
https://www.guard7.cz/oopp-osobni-ochranne-pracovni-prostredky/
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4.3 Zakladni povinnosti zaméstnance pri BOZP

4.3.1

Ugast na $kolenich zaméfenych na bezpe&nost a ochranu zdravi pii praci, které jsou
zajistovany zaméstnavatelem, je velmi dllezitd pro prevenci pracovnich trazii a
ochranu zdravi pracovniki, ovéfeni svych znalosti na zakladé porozuméni
informaci a u¢ebnim cilim Skoleni,

podrobit se preventivnim prohlidkdm, vySetfenim nebo o¢kovanim stanovenym
zvlastnimi pravnimi predpisy,

dodrzovat pravni a ostatni pfedpisy a pokyny zaméstnavatele k zajisténi

bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
dodrzovat pravidla zaméstnavatele tykajici se nepozivani alkoholu a nezneuzivani

jinych navykovych latek na pracovisti, jak béhem pracovni doby, tak i mimo ni.
Toto opatieni je klicové pro bezpecnost a produktivitu prace, a také pro ochranu

zdravi a bezpec¢nosti vSech zaméstnanctl,

bezodkladné oznamovat svému nadiizenému vedoucimu zaméstnanci sviij pracovni
uraz, pokud mu to jeho zdravotni stav dovoli, a pracovni uraz jiného zaméstnance,

popiipad¢ uraz jiné fyzické osoby, jehoz byl svédkem,

podrobit se na pokyn opravnéného vedouciho zaméstnance pisemné urceného
zamé&stnavatelem zjiSténi, zda neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych

latek. (GUARD7.com, © 2024)
Ziakladni bezpecnostni poZadavky na obsluhu elektrickych spotiebici
v kuchyiiském provozu

pii praci na elektrickém zafizeni se vyhybat takovym €innostem, pro které neni

dostatec¢na kvalifikace a Skoleni,

nez za¢ne pracovat na jakémkoliv elektrickém zatizeni, nejdiive se piesveédcit, ze je

v dobrém a funk¢nim stavu,

nesnazit se zasahovat do elektrického zafizeni ani ho opravovat, neodstrafiovat

kryty ani zaslepky a nedotykat se Zivych ¢asti,

vzdy striktné dodrzovat bezpecnostni pokyny a vystrahy, které souvisi s

pouzivanim elektrickych spotiebicl a zatizeni,
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e pokud je potieba pfemistit elektrické zatizeni, nejdiive ho odpojit od elektiiny —

vytdhnout vidlici ze zasuvky,

e pii pouzivani spotiebicl a zafizeni pouzivat vzdy jen provéfené a odzkousené

prodluzovaci $itry,

o striktn¢ dodrZzovat manudly, ndvody, instrukce, mistni provozni ptedpisy a jiné
bezpec¢nostni pokyny a ptikazy nadtfizenych k provozovani jakéhokoliv

elektrického zarizeni,

¢ nikdy se nepfiblizovat ani nedotykat ptetrzenych nebo spadlych kabela

elektrického vedeni,

e dodrzovat zakaz Cinnosti v ochrannych pasmech elektrického vedeni. (Bezpecnost

prace.info.cz, © 2017)

Na Obr. 5 je znazornén elektricky konvektomat vyrobeny pro spolecnost restaurace u
Zamku.

Obr. 5 Elektricky konvektomat (viastni zdroj)
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4.4 Osobni ochranné pracovni prostredky

Pro osobni ochranné pracovni prostiedky se pouziva zkratka "OOPP". Pojmem osobni
ochranné pracovni prosttedky se rozumi takové pracovni nastroje, které chrani
zaméstnance pied riziky BOZP. OOPP nesmi pracovniky omezovat v jejich praci a spliuji
podminky dané dle Natizeni vlady ¢. 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a blizsi
podminky poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prosttedki, mycich, Cisticich a

dezinfek¢nich prostiedki.
Mezi OOPP patii napriklad:
e oblicejovy §tit
e ochranné bryle
e pracovni rukavice
e respirator

Vsechny osobni ochranné prostfedky podléhaji povinnosti pravidelné revize, a to
minimalné jednou za rok v piipade, ze tento prostfedek nebyl poSkozen nebo nebyl

vystaven situaci, kdy by k jeho poskozeni mohlo dojit. (BOZP.cz, © 2024)
OOPP poskytované zaméstnavatelem

e Zaméstnavatel by mél zajistit, ze vSechny poskytované OOPP jsou certifikovany a
splituji pfislusné normy a predpisy,
e OOPP by mély byt ve vlastnictvi spolecnosti a zaméstnancim by mély byt

poskytnuty bezplatné,

e zaméstnavatel ma povinnost kontrolovat, zda zaméstnanci spravné pouzivaji

poskytnuté OOPP,

e zameéstnavatel ma také povinnost zajistit, ze poskytnuté OOPP nejsou poskozené a

nejsou zdrojem dalsiho rizika,

e zaméstnavatel musi zajistit, Ze zaméstnanci jsou seznameni s fadnou manipulaci a

skladovanim OOPP, aby byla zachovéna jejich ti¢innost a bezpe¢nost,

e zame¢stnanci maji povinnost fadné plnit svou funkci a dodrzovat pokyny tykajici se

pouzivani OOPP,
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e OOPP musi byt pln¢ funkéni po celou dobu jejich uzivani, aby poskytovaly

potifebnou ochranu zaméstnanctim. (Janédkova, 2018)

Osobni
Ochranné
Ochrana Pracovni *=@) ochrana
hlavy o
0\"ostredkv/
Ochrana
sluchu *— .- ' —_— Ochrana
L <4 rukou
Ochrana
dychacich
organti
9 Ochrana
téla
Ochrana
nohou
e &optien

Obr. 6 OOPP (Aptien.com, © 2024)
4.5 Zakladni pozadavky na BOZP v potravinarstvi

Restaurace jsou Casto vnimany jako zprostiedkovatelé¢ stravovacich sluzeb, které mayji
vyznamny vliv na zdravi spotiebitelll. Existuje nékolik diivodu, pro¢ restaurace mohou mit
vliv na zdravi spotiebitelii: Kvalita potravin, hygienické standardy, vyZivova hodnota jidel,

alergie a dietni omezeni, bezpe€nost prostiedi. (suip.cz, © 2019)

Zameéstnanci pfichazeji do kontaktu s potravinami, které slouzi pro pfipravu a uchovavani.
Dale pfichazeji do kontaktu se =zafizenimi, naCinim, které musi byt pouzivané
v neporuSovaném stavu a v Cistoté. Také sem pfichdzi povinnost mit pofadek na pracovisti

a mit na sob¢ Cisty pracovni odév. (ZSBOZP.vubp.cz, © 2016)

4.6 Pravni predpisy BOZP v potravinarstvi

e Zakon ¢&. 258/2000 Sb., o ochran€ vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonl. Ochrana vefejného zdravi je souhrn Cinnosti a opatieni k
vytvareni a ochran€ zdravych Zivotnich a pracovnich podminek a zabranéni Sifeni
infek¢nich a hromadné se vyskytujicich onemocnéni, ohroZeni zdravi v souvislosti
s vykonavanou praci, vzniku nemoci souvisejicich s praci a jinych vyznamnych

poruch zdravi a dozoru nad jejich zachovanim. (Zakonyprolidi.cz, © 2016)
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4.7

Rizika nakazy a nebezpeci z potravin

Potraviny obsahuji ptirozené se vyskytujici chemické latky rostlinného nebo
zivoc¢iSného pavodu. Pii vyrobé a zpracovani se potraviny mohou dostat do kontaktu
s fadou mikroorganismi, predmétli a ptirozené se vyskytujicich nebo uméle
vyrobenych latek. VSechny potenciondlné¢ skodlivé Cinitele v potravinach se nazyvaji
nebezpecim z potravin. Jsou mikroorganismy, pfirozen¢ se vyskytuji chemické latky,
kontaminanty z ptirodniho prostfedi, chemické latky vznikajici pfi tepelné Gprave
potraviny, ptidatné latky (aditiva), pesticidy, cizi pfedméty. Pravdépodobnost, Ze se
nebezpeci uplatni, tj. Ze je bezprostfedné ovlivnéno zdravi spotiebitele se nazyva
riziko. Nebezpeci z potravin je pfimo imérné stupni nedodrzovani zdsad bezpe¢ného
nakladani s potravinami na irovni prvovyroby, vyrobct, distributorii a prodejct

potravin a také spotiebiteltl. (bezpecnostpotravin.cz, © 2018)
Druhy nebezpe¢i z potravin

Biologicka nebezpe¢i — Jsou zdravotni nebezpeci zptisobena zivymi organismy,
pfenasenymi pokrmy nebo potravinami tj. mikroorganismy a parazity, kteti se do
organismu ¢lovéka dostavaji potravou a vyvoldvaji onemocnéni, jako jsou napf.
salmoneloza, Gplavice, trichinel6za (onemocnéni vyvolané svalovcem). Pfi¢inou
nebezpeci muze byt béhem zpracovani tzv. pomnozeni mikroorganizmu pfi

nedodrzeni technologickych postupt.

Chemicka nebezpe€i — Vyskytuji se v potraviné ¢i pokrmu, které mohou vyvolat
poskozeni zdravi konzumenta, jakoukoliv akutni nebo chronickou intoxikaci
nezadouci reakci organismu. Patii sem pfirozené toxické latky v potravinach napft.
solanin v bramborach, jedy hub, toxiny motskych Zzivocichli, kontaminanty
z obalovych material, zmékcovadla, stabilizatory, antioxidanty, tiskaiska barviva,

toxické prvky nebo kontaminanty z vyroby (oleje, mazadla, t€zké kovy).

Fyzikalni nebezpe¢i — Jsou cizi pfedméty nebo mechanické necistoty tj. ostré a
tvrdé pfedméty, které mohou poskodit zdravi konzumenta, pochazejici z prostiedi
nebo provozoven: Endogenni zdroje - necistoty a predméty pochazejici ze surovin
(kameny, skotfapky, kosti, pisek), Exogenni zdroje - osobni pfedméty pracovniki
(sponky, nedopalky z cigaret, mince), kontaminace z technologie (sttepy skla,

Sroubky, omitka). (bezpecnostpotravin.cz, © 2018)
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5 SYSTEM HACCP

Natizeni (ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin stanovuje, aby provozovatel potravinarského
podniku mél vytvoren a zaveden jeden nebo vice stalych postupl vychézejici ze zasad
systému analyzy rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bodid (Hazard Analysis and
Critical Control Points, HACCP). Systém je povazovan za uzitecny ndstroj k zajisténi
zdravotni nezavadnosti potravin a pokrmi. Zavedeni systému miiZze pomoci také ke snizeni

a minimalizaci ztrat, optimalizaci ndkladi a ke zlepsSeni chodu provozu jako takového.

HACCP je preventivni postup, kterym by se mélo zabranit, aby vibec vznikla zavadna
potravina. Zavedeni a pouzivani tohoto systému je kontrolovano organy dozoru. Pivodné
bylo povinné jen ve vyrobé potravin, nyni je tato povinnost rozSifena i pro spole¢né
stravovani, prodej potravin a zavadi se 1 v zemédé€lské prvovyrobé. (bezpecnostpotravin.cz,

©2018)
Zasady HACCP spocivaji:

1. v identifikaci vSech rizik, kterym musi byt pfedchazeno nebo ktera musi byt

vylouc€ena ¢i omezena na pfijatelnou troven,

2. v identifikaci kritickych kontrolnich bodti na urovnich, v nichz je kontrola
nezbytna pro predchéazeni riziku, pro jeho vylouceni nebo pro jeho omezeni

na pfijatelnou Uroven,

3. ve stanoveni kritickych limiti v kritickych kontrolnich bodech, které s
ohledem na ptedchézeni identifikovanému riziku, jeho vylou€eni nebo jeho

omezeni oddéluji ptijatelnost a nepiijatelnost,

4. ve stanoveni a pouziti uc¢innych monitorovacich postupid v kritickych

kontrolnich bodech,

5. ve stanoveni napravnych opatieni, jestlize z monitorovani vyplyva, zZe

kriticky kontrolni bod neni zvladan,

6. ve stanoveni pravidelné¢ provadénych postupti k ovéfovani ucinného
fungovani opatieni uvedenych v bodech 1) az 5); a

7. ve vytvofeni dokladd a zdznaml odpovidajicich typu a velikosti

potravinaiského podniku, jejichZ G€elem je prokazat ucinné pouZzivani opatieni

uvedenych v bodech 1) az 6). (Eagri.cz, © 2018)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI RESTAURACE U ZAMKU

Ke zpracovani diplomové prace jsem si vybral spolecnost restaurace u Zamku, ktera se
nachazi v Biezolupech ve Zlinském kraji. Jiz ve stfedovéku stal v obci pivovar, coz byl
objekt ¢. 88 stojici nedaleko zamku. Ten jiz nékolik staleti neslouzi svému pivodnimu
ucelu, ale naproti nému jsou sklepy (¢. 30 a 118), které slouzili pravdépodobné jak k
uskladnéni mistniho piva, tak i vina z polni trati Slune¢na hora, kde byl po ur¢itou dobu
biezolupsky vinohrad. V dob¢ feudalni bylo zvykem, Ze panské pivo bylo povinné
¢epovano v mistnich hostincich.

Objekt hospody ¢. 94 je zakreslen na mapach z doby vojenského mapovani z roku 1764 -
68 1 dalSich 1819-58 a 1876-78. Stejn¢ tak na mapé¢ obce Bfezolupy potizené pii tvorbé
Stabilniho katastru v roce 1828. Prvni zminky o obyvatelich hospody v Biezolupech na ¢.
94 jsou uvedeny v matrikach, které jsou v souc¢asné dob¢ jiz uloZzenych na webové strance
Moravského zemského archivu Brno. V roce 1771 bylo zavedeno ¢islovani domi a prave
od té¢ doby je mozné sledovat ndjemniky, piipadné vlastniky hospody podle zédpis o

narozeni, siatku, nebo umrti v tomto domé.

Nejdiive zde byli jako hospodsti uvadéni ¢lenové rodu Hybler. Prvni zapis v matrice je
roku 1783 a to o narozeni dcery Karla Hyblera, uvedené¢ho jako hospodsky (latinsky
caupo). Tento rod pak byl usazen na hospod¢ dlouhou dobu a to az do roku 1869. Postupné
je uvadéna manzelka piivodniho hospodského Frantiska, jeho syn Jifi a jeho vnuk Antonin.
Nésledoval rod Komarek v letech 1880 az 1900 a to konkrétn€ Eduard Komarek (pivodné
mlynaf na nedalekém mlyné €. 87) a pak jeho Zena Julie.

Dalsim pak byl rod Vyoralek v dob& od 1910 — 1921 a to Josef, narozeny roku 1871
v Bfezolupech na ¢. 40.

Poslednim zatim dohledanym rodem byl rod Zabojnik a to Josef (narozeny roku 1913

neznadmo kde), ktery hospodu provozoval v letech 1965 - 1972 v dobé& socialismu.

V soucasné dob¢ je majitelem restaurace pan Jiti Trubacik.
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Obr. 7 Restaurace u Zamku (vlastni zdroj)

6.1 Aktivity spole¢nosti

Restaurace si klade za cil vedle dobfe oSetieného piva nabizet v Cistém prostiedi také dobré
a kvalitni jidlo. V rekonstruované kuchyni vati kazdy den hotova jidla poledniho menu a
odpoledne a vecer pfipravuji podle pfani hostti pe¢ené koleno nebo zebra, burgery nebo
pizzu, které restaurace zakaznikiim v Sirokém okoli také rozvazi. Na odpolednim jidelnim

listku je vybér riznych druht minutek a na své si pfijdou i vegetariani.
V restauraci pracuje 25 zaméstnanct (informace je platnd ke dni 1. 3. 2024).

Restaurace u Zamku pouziva HACCP ve formé tisténého dokumentu nazyvany jako

»Zaznam o Denni kontrole bezpe¢nosti vyrobku.

6.2 Organizaéni struktura

Organizacéni struktura se sklada z vedouciho pracovnika, asistenta vedouciho, vedouciho
provozu kuchyné, Skolitele novych zaméstnancii a pracovnikli v terénu. Tito zaméstnanci
pracuji v jednodennim provozu. Délka jedné sména je maximalné 8 hodin. Zaméstnanci
vykonévaji praci v obsluze kuchynského zafizeni, ptfiprava a baleni jidel, rozvoz jidel,

jednani se zakazniky.
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Pro zakazniky je restaurace oteviena od pond¢€li do nedéle od 10:00 do 21:00. Zaméstnanci
ranniho rozvozu jidel nastupuji na sménu od 7:00, aby byl zajistén rozvoz ke kone¢nym
zékazniklim do 12 hodin. Dal$i zaméstnanci nastupuji na ranni sménu od 9 hodin, aby
restauraci fadné prichystali pfed samotnym otevienim. Po zavieni restaurace ve 21:00

probiha pak uklid.

6.2.1 Odpovédnost v organizaci

Kazda oblast je dobrovoln¢ integrovana v socidlnich a ekologickych hledisek do

kazdodennich firemnich operaci.

Patii sem: otevienost vztahti a kontaktti s lidmi, dobré vztahy se zdkazniky, ochrana
duSevniho vlastnictvi, dodrzovani lidskych prav (dovolend, pfescasy, sickdays, benefity),
ochranna vyuzivani pfirodnich zdrojii, vykondvat praci svédomité a odborn€ podle svych

schopnosti a védomosti, fidit se pokyny a piikazy svych vedoucich.

Vedeni restaurace

1

Vedouci restaurace

Prava ruka vedouciho
\I‘ Asistent vedouciho I

Vedeni smény

Vedouci provozu
kuchyné Skoleni novych

/ zaméstnancl
Skolitel novych

zaméstnancu

Priprava objednavek,
obsluha zakaznikd

Pracovnik v terénu

Obr. 8 Organizacni struktura (vlastni zpracovani)
6.3 Preventivni opatieni restaurace
Tato doporudeni byla vytvofena v tizké spolupraci Hospodaiskou komorou CR a

s pfednimi ptedstaviteli ¢eskych epidemiologickych a hygienickych organd.

e dodrzovani platnych opatfeni Ministerstva zdravotnictvi nebo usneseni viady CR
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stoly — dezinfekce stolti pfed ptichodem nového zdkaznika + piipadné madla zidli

a sedaky (pokud mozné)

nabidkov¢ listky v provedeni, kdy je mozno po kazdém pouziti dezinfikovat,

ptipadné stejné pravidlo pro elektronické listky, podpora plateb kreditni kartou

odstranéni vSech predméta ze stolu (vyjma svicek a dekorace), kterych se hosté
opakované¢ dotykaji — nabidkové karty a stojanky, pivni tacky (omyvatelné nebo

vymeéna s kazdym hostem)

dochucovaci prostiedky — v uzavienych a omyvatelném baleni — po kazdé navstéve

dezinfekce

provozovatel restaurace ma zpracovan pisemn¢ postupy pro zajisténi bezpecnosti

personalu pied virovou nakazou
zvysena sanitace skla a myti nadobi — minimalni teploty 60 °C

personal — pravidelné Skoleni, kontrola zaméstnanct pted pfichodem na sménu a

zakaz prace zaméstnanci s respira¢nimi problémy a zvysenou teplotou

pravidelné denni dezinfekce provozovny vcetné sanitarniho zafizeni a nadrzek pro

vysouseni rukou
zajistit maximalni moZnou cirkulaci vzduchu pfirozené (okny)
(CzechTourism.com, © 2024)

Pracovnik na pracovisti musi byt seznamen:

unikovymi cestami nebo misty a zdroji ohrozeni

hlavnimi vypinaci elektrické energie

zakazem koufeni v celém aredlu pracoviste

zakaz vstupu pod vlivem alkoholu jinym navykovych latek

umisténim lékarnicky

pravdépodobnymi riziky, kde se vyskytuji na pracovisti a moznym opatfenim
k minimalizaci

bezpecnou obsluhou strojl
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6.4 Rozdéleni pracovist’

Restaurace se sklad4 z né€kolika pracovist, kde probihaji rlizné pracovni ¢innosti. Zde je

stru¢ny piehled jednotlivych pracovist a jejich funkei:

Kancelar: Misto, kde probihaji administrativni ¢innosti.
Sklad: Prostor pro uskladnéni potravin a zasob.

Chodba: Spojovaci prostor mezi jednotlivymi pracovisti.
Bar: Misto pro pfipravu a podavani napoji zakazniktim.
Pokoje: Ur€ené pro zaméstnance

Vydej: Prostor, kde se vydavaji hotova jidla zakazniktim.

Kuchyii: Hlavni pracovisté pro tepelnou pravu potravin, zahrnuje vareni, smaZeni,

ohfivani, fritovani apod.
Jidelni ¢ast: Misto, kde zakaznici konzumuji zakoupend hotova jidla.

Uklidova mistnost: Prostor pro tklidové prace, zahrnuje i lisovani kartonovych

krabic.

KancelaF manaZera: Misto, kde manazer restaurace vykonava administrativni

¢innosti.

Vsechna tato pracovisté jsou uzce propojena s unikovym vychodem, coz zajistuje

bezpecnost v piipade nouze.

Sklad Sklad

Kuchyii

Dvur

Jidelni ¢ast \ Chodba

Obr. 9 Schéma restaurace (vlastni zpracovani)
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7 IDENTIFIKACE A VYHODNOCENI RIZIK

Rizika souvisejici s bezpeCnosti prace v restauraci u Zamku byla posouzena na 4
pracovistich. Mezi n¢ patii kuchyn, suchy sklad (chladici, mrazici, suchy) a kancelar. Mezi
tyto zminéné pracovisté se zde vyskytuje vysSi pocet zaméstnancd, a proto je VveEtsi
pravdépodobnost vyskytu turazi. Tyto pracovisté, ktera nese rizika, byla dikladné
vyhleddna, posouzena a zmapovana. Byla identifikovana pracovni rizika a zaroven
vyhodnocena, kde posléze rizika byly vyhodnocena a navrZzena bezpecnostni opatieni

k omezeni pisobeni a ndsledn¢ odstranéni rizik.
Postup p¥i vyhledavani rizik
1) Sbér dat:
e Pracovni postupy
e Navody pouzivani elektrickych spotiebict
e Osobni zkusenosti s vedenim provozu (2 roky)
e Predpisy k zajisténi BOZP
2) Vyhledéavani rizik:
e Zpracovani vstupnich dat (rozhovory s vlastnikem pracovniho procesu)
e Vyhleddvani rizik na pracovisti
3) Hodnoceni rizik:
e Hodnoceni na zdkladé JBM metody
e Rizika v tabulce jsou sefazena podle jejich celkové miry
4) Navrh oSetteni rizik:
e SniZeni hodnoty rezidudlniho rizika

e Vybrat riziko snejvy$$i Grovni a zobrazit scénai s vrcholovou udélosti

pomoci Bow - tie

e OOPP
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Rizikové hodnoty JBM metodou

Tab. 1 Rizikové hodnoty JBM metodou (vlastni zpracovani)

oD DO
2 29
Riziko, situace
vyZadujici zvySenou 30 69
pozornost
Vyznvamnev r‘I'ZIk?, 70 209
potireba resSeni
210 380

Rizikové hodnoty JBM metodou jsou zavedeny 4 trovné rizik, kterd stanovi prioritu feSeni
jednotlivych rizik. Jednotlivé rizika jsou stanovena pomoci soucinu: MR =
Pravdépodobnosti vyskytu nezadouciho rizika (P) x Expozici rizika (E) x Ochrannou
reakci (O) x Nasledkem rizika (N). Po souc¢inu vyjde hodnota, ktera je ptidélend k dané

arovni.

Od nize nasledujici uvedené tabulky ¢. 2 a dale vznikla na zaklad¢ osobnich rozhovora
s vedoucimi pracovniky, ktefi plisobi na danych pracovistich. Pfi rozhovorech byly
nasledné identifikovany nebezpecni Cinitelé nesouci potencidlni rizika, diky kterym byly

vytvofeny opatieni ke snizeni rizika.
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Tab. 2 Identifikace a vyhodnoceni rizik JBM metodou v kuchyni 1/3 (vlastni zpracovani)

Pracovisté: Kuchyn

O e =
= Vyhodnoceni rizika . S
Zdroj rizika §8 Navrhovana E
Nebezpecny (vlastnost Nasledek ‘Y Vyhodnoceni | ¢ast k opatfeni | &
Cinitel nebezpe&ného rizika S|P|E] O |N| MR | miryrizika nebo snizeni S
dinitele) R rizika 2
o ©
o [a)]
Spravna
obsluha fritézy,
spravné
zvolenad |écba
pfi
popalenindch,

L\ odskodnéni pfi
Horke latky Podrazdént st
(olej, voda, | Vysoka teplota oy 1. |10| 6 [0.90| 7 | 378 o

X klGze finan¢niho

para)
prijmu,
pojisténi pfi
nemocenské,
navstéva
psychologa a
pravidelné
Skoleni.
Riziko, PouZivat
situace filtracni
Obsah Zdravotni . s
. . 2. | 6|6 (090|1] 324 | vyzadujici polomasky a
karcinogenu zavadnost Ly Y ,
zvysSenou bezpecnostni
Univerzalni pozornost bryle
rostredk .. Pouzivat
P v 1w y Riziko, ,
pro Cisténi . ochranné
Zarudnuti a situace prostfedky
Zanétlivé reakce | , . 3. |6 |6(090]|1]| 324 vyzadujici N
zanét rukou Iy pred
zvysenou L
R chemickymi
P [atkami
Pouziti rukavic
Bodné Vyznamné | a ochranného
Ponorny Maly radius zranéni riziko, obleceni pfti
orny y radiy 4. | 6|10]0.85|3 | 153 ! e pr
mixér zakfiveni vnitfnich potreba manipulaci
tkani reSeni s ostrymi
predméty
Pravidelné
Vyznamné prestavky
Pracovni Deprese, Unava a riziko, kazdé 2 hodin
prese navaa | s |6 |6 |080|3|s64 ! S nodiny
tempo nesoustfedénost | vycerpani potieba za Ucelem
reSeni zlepseni
produktivity
Riziko, Bezpecnostni
Prenaseni Zranéni situace skoleni,
tézkych Vaha bfemene Stefe 6. | 6 | 1]0.80| 7] 33,6 | vyzadujici opatrné
bfemen P zvysenou zachazeni a
pozornost kontrola




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

41

Tab. 3 Identifikace a vyhodnoceni rizik JBM metodou v kuchyni 2/3 (vlastni zpracovani)

Nebezpecny
Cinitel

Zdroj rizika
(vlastnost
nebezpecného
Cinitele)

Nasledek rizika

Poradové dislo

Vyhodnoceni rizika

MR

Vyhodnoceni
miry rizika

Navrhovana
castk
opatfeni nebo
snizeni rizika

Datum splnéni

Konvektomat

Horké
stény, para

Popaleniny

10( 1 |0.80]1 8

Akceptovatelné
riziko

Pouzivat
ochranné
rukavice a
dodrzovat

pracovni

postupy

Zpomalovace
hofeni

Vdechnuti
prachu

Snizeni imunity,
naruseni
hormonalniho
systému

0.80| 3 | 86,4

Vyznamné
riziko, potreba
reseni

Pouzivat
OOPP, prace
se zvySenou

opatrnosti,
dodrzovat
pracovni

postupy

Elektricka
zarizeni

Zatizeni
generujici
teplo

Popdleniny

0.90( 71378

Riziko, situace
vyzadujici
zvysSenou
pozornost

Pravidelné
Skoleni a
kontrola

pracovniho
prostredi.

DodrZovat
pracovni
predpisy

Elektricky
proud

Kardiovaskularni
poskozeni,
vybuch

10.

0.90| 7 | 378

Ochranny
odév, spravné
zvolend lécba

pfi tézkém

popaleni,
odskodnéni

pfi ztraté
financ¢niho

pfijmu,

navstéva
psychologa,
pojisténi pfi

nemocenské a

pravidelné
Skoleni.

Peceni

Obsah
karcinogenu

Poskozeni nervi
v obliceji

11.

0.85| 3 | 153

Vyznamné
riziko, potreba
feSeni

Spravné
pouziti OOPP
ajejim
Skoleni, ¢teni
manuall
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Tab. 4 Identifikace a vyhodnoceni rizik JBM metodou v kuchyni 3/3 (vlastni zpracovani)

o Vyhodnoceni rizika =
[ >
Zdroj rizika o Navrhovana ¢astk | <
Nebezpelny (vlastnost Nasledek ‘o Vyhodnoceni . e
v . .. o Lo opatfeni nebo
Cinitel nebezpecného rizika s |P|E| O |[N| MR | miryrizika P S
Ginitele) K sniZeni rizika 3
(o] ©
a a
Provést kontrolu
Rizik le nd
Horké desk Tlak a Poskozeni o’:FeE'a Uiifioj;/f(rtjc’e
. ¥ vysoka nervy, Slacha| 12. | 3 | 3 [0.80| 7 | 50,4 P . . .
grilu teplota onalen( zvysené mimo nebezpeény
P Pop pozornosti prostor béhem
pohybu
Pravidelnd kontrola
L, Znacné hladiny oleje,
Vysoka Popaleni od riziko dodriova\t/ raJcovnl'
Smazeni YS0Ka 1 Glejenakazi | 13. | 3 [10]0.90] 3 | 81 X0, P
teplota oleje R potreba postupy, pracovat
reseni se zvySenou
opatrnosti
Dostate¢né
, odvétravani
Vdechnuti v
vors . pracoviste,
poziti Znacne pousivani
Chemické . . Skodlivych riziko, oy,
Y Skodliviny .y 14.1 6 | 6 [0.85] 3| 91,8 . sanitacnich
prostiedky kapalin, potieba v 1 e
o , . v prostiedkd,
vstriknuti do reseni . o e
ok oznaceni chemikalii
a mista pro
ukladani
<, , v Pracovat s
Riznutim, Znacné opatrnosti
. Ostré hrany | gkrabnutim, riziko, Y, y
Noze , , y . 15.( 6 1100953 | 171 Y pouZzivat gumové
nadobi poranénim potieba . y
rukou reton rukavice, dodrzovat
BOZP
Podlahu udrzovat v
Podlazni Kluzka Poranéni téla suchu, pouzivat
1 16.| 6 | 6 |0.90] 7 |226,8 & P
desky podlaha a uklouznuti protiskluzovou
obuv




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

43

Tab. 5 Identifikace a vyhodnoceni rizik JBM metodou ve skladech (vlastni zpracovani)

o Vyhodnoceni rizika Navrhovana =
Zdroj rizika ;8 Cast k E
Nebezpeény (vlastnost Nasledek ‘o Vyhodnoceni| opatreni 2
Cinitel nebezpecného rizika 3 P 0 MR miry rizika nebo €
dinitele) O snhizeni 2
(o] ©
a .. o
rizika
Kontrola
stavu
vyl s Riziko, zebriku,
Pouziti Tezky draz otreba dodrZovat
. L Pad z vysky [ - zlomeni 1. 3 0.90 48,6 : .
Zebriku . zvysené BOZP,
koncetiny .
pozornosti kontrola
stavu
podlahy
Vdechnuti Znacné
Manipulacni| Vyfukové v riziko Pouzivat
ipuia y Vo 2. | 3 09 |7 |1134 — 2!
zafizeni plyny uzavienych potieba respiratory
prostorach reseni
Volba
., Riziko, spravné
Zvedani Poranéni otreba t:chnik
Bfemena | t&ikych I T T 0.80[ 3 | 43,2 | POHES Y
Y zad a svall zvysené zvedani
bfemen . .
pozornosti tézkych
bfemen
) Znacné PouZivat
Prace se Kontaminace Infekee a riziko respirator
zkazenymi . alergické 4, 3 0.90| 7 |113,4 bih piratory
. . potravin potreba a ochranné
potravinami reakce Yy .
feSeni rukavice
Pozadat o
pomoc
druhou
osobou,
. dodrZovat
. Riziko, v 5
Padajici Vaha otreba pripustne
adaji téskych | Zlomeniny | 5. 3 0.85 459 | POMELa limity
predméty Y o zvysene .
predméti . | hmotnosti
pozornosti v .
pfi jejich
manipulaci,
dbat
pokynu pfi
manipulaci
Pravidelné
prestavky
Bolest na
Pracovni | Dlouhodoba . Prijatelné | odpocinek,
odmink race svalu a 6. 0.5 0.8 16,8 riziko Fistup k
P vl P Kloubi pristip
programim
dusevniho

zdravi
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Tab. 6 Identifikace a vyhodnoceni rizik JBM metodou v kancelafi (vlastni zpracovani)

Nebezpetny
Cinitel

Zdroj rizika
(vlastnost
nebezpecného
Cinitele)

Nasledek
rizika

Poradové cislo

Vyhodnoceni rizika

MR

Vyhodnoceni
miry rizika

Navrhovana
cast k
opatfeni
nebo snizeni
rizika

Datum splnéni

Ndrazy do
predméti

Ostré hrany

Potfezani
rukou

0.85

51

Akceptovatelné
riziko

Pracovat
s opatrnosti.

Prace s PC

Nespravné
umisténi mysi

Poskozeni
zapésti

0.2] 6 10.80

2,88

Akceptovatelné
riziko

Volba
ergonomické
Zidle s
opérkami,
aby byliv
jedné roviné
s deskou
stolu.

Syndrom
pocitacového
vidéni

Rozmazané
vidéni a
bolesti

hlavy

0.80

14,4

Akceptovatelné
riziko

Uprava
spravného
Uhlu svétel,
spravné
umisténi
monitord

Suplik sk¥iné

Poranéni
prstl

0.85

45,9

Riziko, situace
vyZadujici
zvySenou
pozornost

Ptipravit si
misto, kde
bude
bfemeno
ulozeno,
pouzivani
pracovnich
postupd.

Vzduch

Nedostatek
vzduchu

Unava

0.80

14,4

Akceptovatelné
riziko

Pravidelné
otevirat
ventilaci

oken.

Nevhodné
sezeni

Neergonomicka

zidle

Zranéni
pohybového
aparatu

0.80

28,8

Akceptovatelné
riziko

Spravné
nastaveni
pracovniho
prostoru ke
zlepseni
komfortu,
investice
ergonomické
Zidle.
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8 VYHODNOCENI MIRY RIZIKA VE VYBRANYCH
PRACOVISTICH

Vyhodnoceni miry rizika pomoci JBM metody na ctyfech pracovistich ukézalo, Ze
kuchyné ptedstavuje nejvyssi riziko pro pracovni Urazy. Zde se Casto vyskytuji situace,
které¢ mohou vést k popaleninam na riiznych Castech téla, a to pfi manipulaci s horkymi
latkami jako je voda nebo olej. DalSim rizikem jsou pady na mokré podlaze a kontakt s

horkymi elektrickymi zatizenimi.
Pro minimalizaci téchto rizik je diilezité provést nékolik opatieni:

1. Vzdélavaci programy pro zaméstnance: Zajisténi dostatecného
vzdelavani zaméstnanct ohledné bezpecného zachazeni s horkymi latkami,

prevence padi a spravné manipulace s elektrickymi zatizenimi.

2. Pouzivani ochrannych pomiicek: Zaméstnanci by méli mit k dispozici
ochranné pomicky, jako jsou rukavice pro ochranu pied popalenim,

protiskluzové obuv a dalsi vybaveni k prevenci trazu.

3. Pravidelna udrzba zarizeni a infrastruktury: Zajisténi pravidelné udrzby
kuchyniskych zatizeni a infrastruktury, aby se minimalizovalo riziko zavad a

nehod spojenych s technickymi problémy.

4. ZlepSeni ergonomie pracovniho prostiedi: Optimalizace uspotfadani
kuchynského prostoru a pracovnich postupii tak, aby se minimalizovaly

situace, které by mohly vést k uraztim.

5. Sledovani a vyhodnoceni rizik: Pravidelné monitorovani a vyhodnocovani
rizikovych situaci v kuchyni a provadéni potiebnych Uprav a opatfeni k

minimalizaci rizika.

Tyto kroky by mély pomoci snizit pravdépodobnost vzniku pracovnich uUrazii a zvysit
bezpecnost pracovniho prostiedi v kuchyni. Je také dulezité, aby manaZeti a zaméstnanci
spolupracovali na dodrZzovani bezpecnostnich postupli a vytvaieni kultury bezpecnosti v

pracovnim prostiedi.
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Rizika podle miry jsou oznacena barvou:

Tab. 7 Miry rizika (vlastni zpracovani)

Akceptovatelné riziko

Riziko, situace vyZaduijici
zvysenou pozornost

Vyznamné riziko, potreba
reseni

Vyhodnoceni miry rizika v kuchyni

Vyhodnoceni miry rizika v kuchyni identifikovalo celkem 16 pracovnich rizik, ktera byla
klasifikovana do rtznych trovni rizika podle jejich zdvaznosti a potfeby feseni. Zde je

shrnuti této klasifikace:

1. Uroveii akceptovatelného rizika:

e Horké stény: Jedna se o riziko, které je povazovano za piijatelné s béZnymi

bezpecnostnimi opatfenimi.

e Pdara: Podobné jako horké stény, riziko pary lze povaZovat za pfijatelné s

vhodnymi opatienimi.
2. Urovei rizika ze situaci vyZadujici zvySenou pozornost:

e Univerzalni prosttedky pro Cisténi: Vyzaduji se opatifeni k minimalizaci
expozice a fadné ochrané pracovnikd.

e Viha bfemene: ZvySend pozornost je nutnd k prevenci Urazl pii manipulaci
s t¢zkym vybavenim.

e Elektricky proud a popaleni elektrickym proudem: Vyzaduje se pecliva
pozornost a spravné pouzivani elektrickych zatizeni.

e Zaftizeni generujici teplo: Nutnost dodatecnych opatfeni pro ochranu pied

urazy spojenymi s tlakem a vysokymi teplotami.
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3. Uroven vyznamného rizika s potiebou reSeni:

Maly radius zakfiveni ponorného mixéru: Vyzaduje se opatieni k
minimalizaci rizika feznych a bodnych zranéni.

Deprese, nesoustiedénost: Potfeba feSit faktory zplsobujici stres u

pracovnikd.

Vdechnuti chemickych prostiedkli: Vyzaduje se ochrana dychacich cest a

spravné vétrani pracovniho prostoru.

Horky tuk a olej ze zafizeni: Potfeba opatfeni k minimalizaci rizika
popaleni a pozaru.
Vdechnuti prachu ze zpomalovace hoieni: Potfeba prace se zvySenou

opatrnosti

Poskozeni nervii v obliCeji z obsahu karcinogenu pii peCeni: Dodrzovani

pracovnich postupt

4. Uroven vysokého rizika s potfebou okamzitého reSeni:

Horky olej a voda: VyZaduje se okamzita akce k prevenci vaznych urazi.

Elektricky proud ze zafizeni: Nutnost okamzité ochrany pfed popalenim
elektrického proudu.
Kluzka podlaha: Okamzité opatfeni je nutné k minimalizaci rizika pada a

arazd.

Zavedeni opatieni na Urovni pfijatelného, zvySené pozornosti, a feSeni vyznamného rizika

by mélo pomoci minimalizovat vyskyt pracovnich trazii a vylepSit bezpecnostni standardy

v kuchyni. Naopak, Grovné vysokého rizika vyZzaduji okamzité a naléhavé zasahy k

ochrané¢ zaméstnancl pred vaznymi trazy.
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1

Graf. 1 Vyhodnoceni miry rizika v kuchyni (vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni miry rizika ve skladech

Zde bylo vyhodnoceno celkem 6 pracovnich rizik. Rizika byla rozdélena do tii Grovni

podle jejich zadvaznosti a potieby opatieni:

1. Uroveii akceptovatelného rizika:
¢ Dlouhodobd préace ve skladech

2. Urovelii rizika ze situaci vyZadujici zvySenou pozornost:
e Pad z vysky z zebiiku.
e Zvedani téZkych bfemen.
e Vaha padajicich tézkych predméta.

3. Uroveii vyznamného rizika s potiebou FeSeni:
e Vdechnuti vyfukovych plynil v uzavienych prostorach.

e Infekce a alergické reakce z kontaminace zkazenych potravin.

Kazdé riziko je vyhodnoceno podle jeho potencidlniho dopadu a pravdépodobnosti

vyskytu. Opattfeni by méla byt pfijata podle této klasifikace, aby se minimalizovalo riziko

pro pracovniky.
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Graf. 2 Vyhodnoceni miry rizika ve skladech (vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni miry rizika v kancelari
V kancelarském prostfedi bylo vyhodnoceno jako nejméné rizikové. Zde je zhodnoceni
rizik:
1. Uroven akceptovatelného rizika:
e Ostré hrany kancelarskych predméta.
e Nespravné umisténi mysi.
e Syndrom pocitacového videni.
e Nedostatek vzduchu.
e Neergonomicka Zidle.
2. Urovelii rizika ze situaci vyZadujici zvy$enou pozornost:
e Poranéni prstl Suplikové skiiné.

I pfesto, ze prace v kancelafi je obecné povazovana za méné rizikovou, je stale dulezité
identifikovat a minimalizovat potencialni rizika, kterd mohou ovlivnit pohodli a
bezpecnost zaméstnancti. Opatfeni by méla byt piijata k eliminaci ¢i minimalizaci téchto

rizik, aby pracovni prostiedi bylo co nejbezpecnéjsi a pohodIng;si pro zaméstnance.
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Graf. 3 Vyhodnoceni miry rizika v kancelati (vlastni zpracovani)
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9 VYHODNOCENI BOW — TIE DIAGRAMEM

Vyhodnoceni pomoci analytické metody Bow — tie diagramem jsou vybrana rizika

4

s nejvyssi trovni ze Ctyf stanovist’, kterda byla vyhodnocena v JBM metod¢. Jsou vybrany

celkem 3 rizika. NejvySsi uroven rizika jsou zaznamendna jako vysoké riziko, potieba
okamzitého teSeni. Tyto hodnoty rizik byly vedeny jiz v minulosti, kde mé zajimalo
zptesnéni skutecnych piicin a potencialnich dopadi, a proto jsem dospél k tém nejvysSsim
rizikiim s potiebou okamzitého feSeni za pomoci provedeni Bow — tie analyzy za tcelem
k zptesnéni, ktera vede k revizi, aktualizaci procesu a okamzitému feSeni. Vysledkem je
detailnéjsi analyza, ktera ma za nasledek toho, Ze klesnou plvodni hodnoty na

akceptovatelnou miru rizika.

1. Prikladové riziko

Kluzka podlaha

Prace ve
1 spéchu
5 Zvyiend
Lidsky faktor Operativa ———— u€astna |1
2 Hendik /stafi sménach
3 E R : Stres 2
Zast. budova Lidske zdroje
5 Kluzka
i 7 pedlaha
6 Spatny Technologicky Trvaly draz | 4
materia : faktor ;
Spatna Finance \
obuv e
L, Vyporadani
il nemocenska $
4 Mala b 7
investice Pravdépodohbnost Dopad

Obr. 10 Prikladové riziko 1 (viastni zpracovani)

Prikladovym vysokym rizikem je pad na kluzké podlaze. Pfi¢inami pravdépodobnosti

vyskytu je v lidském faktoru: Prace ve spéchu, hendikep/stafi. Technologicky faktor:

Mrwe v

Kluzka podlaha, ktera je zapfi¢inéna zastaralou budovou a $patnym materidlem. Spatné

IV v

zvolena obuv zapti¢inéna Spatnym typem obuvi a malou investici do kvalitng;$i obuvi.
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U dopadu rizika je rozdélena: Operativa, kde sem patii riziko zvysené i¢asti na sméndach.
Lidské zdroje, kde sem patfi riziko stresu nebo trvalého trazu. Finance, kde sem patii

riziko vyporadani (nemocenska).

Nasledujici opatieni k jednotlivym rizikiim:

nasledné bude vyhodnoceno nejdulezitéjsi opatieni.

Pravdépodobnost

Zdroj rizika: Spatny material

1. Opati‘eni: Zbrouseni povrchu

P=6-1=5
E=6
0=0.9

Zdroj rizika: Zastarala budova

2. Opatreni: Renovace

P=5-1=4
E=6
0=0.9

Zdroj rizika: Mala investice

3. Opatreni: Investice do kvalitné;si obuvi

P=4-1=3
E=6
0=0.9

Zdroj rizika: Spatny typ obuvi
4. Opatieni: Nakup kvalitngjsi obuvi
P=3-1=2

E=6
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0=09
Zdroj rizika: Hendikep/staii

5. Opatieni: Bezbariérovy pristup

P=2-1=1
E=0
0=0.9

Zdroj rizika: Prace ve spéchu

6. Opatieni: Vyssi koncentrace

0=0.9-0.05=0.85
Dopad
Nasledek: Trvaly uraz
7. Opatieni: Pojisténi
N=7-1=6
Nasledek: Vypotadani (nemocenska)
8. Opatieni: Pojisténi firmy
N=7-1=6
Nasledek: Stres
9. Opatreni: Klidné prostiedi
N=7-1=6
Nasledek: ZvySena tiCast na sménach
10. Opatreni: Zvyseni financniho ohodnoceni

N=7-1=6

vvvvvv

zamestnance, pojisténi firmy, klidné prostiedi a zvySeni financniho ohodnoceni.
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2. Prikladové riziko

Horkeé latky (olej,

voda, para)
Spatna
6 manipulace
s fritézou
Lidsky faktor
Flambovani
5 :
pokrmu
Spatr_u’r z Popaleniny
2 | material §patna
z 7 obuv
1 Mala Technologicky
investice faktor
Nekvalitni
; rukavice
4 Nevhodny
typ
3 | Spatna K
velikost Pravdépodobnost

QOperativa

nasledky
popalenin
Lidské zdroje Psychicka

Finance

/ &koleni

Dopad

Obr. 11 Prikladoveé riziko 2 (vilastni zpracovani)

h 4

Nedostateéné

Trvalé

Ujma

Ztrata
finanéniho

prijmu

Nemocenska

Ptikladovym druhym vysokym rizikem jsou popaleniny na rizné ¢asti na téle. Pfi¢inami

pravdépodobnosti vyskytu je v lidském faktoru: Spatna manipulace s fritézou a flambovani

pokrmti Technologicky faktor: Spatna obuv, ktera je zapii¢inéna $patnym materidlem a

malou investici. Nekvalitni rukavice zapfi¢inéna nevhodnym typem rukavic a Spatnou

velikosti.

U dopadu rizika je rozdé€lena: Operativa, kde sem patii riziko nedostatecného Skoleni.

Lidské zdroje, kde sem patii riziko trvalych nasledkid popalenin a psychické ujmy.

Finance, kde sem patii riziko ztrata financniho pfijmu a nemocenska.

Nasledujici opatieni k jednotlivym rizikiim:

Ke kazdé pficiné je pfidéleno opatfeni, kter¢ bude provedeno od nejvyssi

pravdépodobnosti vyskytu a dopadu rizika po nejnizs$i podle piikladového rizika 2 a

nasledné bude vyhodnoceno nejdilezitéjsi opatieni.

Pravdépodobnost

Zdroj rizika: Spatna manipulace s fritézou
1. Opatieni: Navod ke spravné obsluze
P=6-1=5

E=6



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

0=0.9
Zdroj rizika: Flambovani pokrmt

2. Opatreni: Spravné zvoleni mnozstvi destilatu

P=5-1=4
E=6
0=0.9

Zdroj rizika: Nevhodny typ rukavic

3. Opatreni: Nakup spravného typu rukavic

P=4-1=3
E=6
0=0.9

Zdroj rizika: Spatna velikost rukavic

4. Opatieni: Nakup vhodné velikosti

P=3-1=2
E=6
0=0.9

Zdroj rizika: Spatny material obuvi

5. Opatieni: Nakup vhodného materialu obuvi

P=2-1=1
E=6
0=09

Zdroj rizika: Mala investice do obuvi
6. Opatieni: Nakup kvalitné&;js$i obuvi
P=1
E=6

0=0.9-0.05=0.85
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Dopad

Nasledek: Trvalé nasledky popalenin
7. Opatieni: ZvySeni hygienické ochrany zaméstnance
N=7-1=6
Nasledek: Ztrata finan¢niho piijmu
8. Opatieni: Odskodnéni
N=7-1=6
Nasledek: Nemocenska
9. Opatreni: Pojisténi
N=7-1=6
Nasledek: Psychicka Gjma
10. Opatieni: Navstéva psychologa
N=7-1=6
Nasledek: Nedostate¢né skoleni
11. Opatieni: Pravidelné Skoleni

N=7-1=6

vvvvvv

zvolena lécba pii popaleninach, odSkodnéni pfi ztraté finanéniho piijmu, pojiSténi pfi

nemocenské, navstéva psychologa a pravidelné skoleni.
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3. Prikladové riziko

Elektricky proud

4  Neodbornos Necfostatef:ne 1
/ &koleni
z > Lidsky faktor Operativa
5 Spatna Trvalé =
——— |manipulace nasledky
Nedodrzeni
pracovniho Tézké S T
3 postupu $pama popéleniny Lidské zdroje Psyjc_:hlcka 3
= instalace ujma
Spatny el. proudem Technologicky
2 | navodk I fakto? r Zirata
obsluze Spatny‘ Finance <—— finanéniho | 4
ochranny pfijmu
Nevhodny o8y
6
typ Nemocenska| 2
< »
1 [ Spatna -
S Pravdépodobnost Dopad

Obr. 12 Prikladové riziko 3 (vlastni zpracovadni)

Piikladovym tietim vysokym rizikem jsou téZké popéleniny elektrickym proudem.
Pfi¢inami pravdépodobnosti vyskytu je v lidském faktoru: Neodbornost a Spatna
manipulace. Technologicky faktor: Spatna instalace elektrickym proudem zapii¢inéna
nedodrzenim pracovniho postupu a $patnym navodem k obsluze. Spatna ochranny odév
zapricinény nevhodnym typem a Spatnou velikosti

U dopadu rizika je rozdélena: Operativa, kde sem patii riziko nedostate¢cného Skoleni.
Lidské zdroje, kde sem patii riziko trvalych nasledkd popalenin a psychické ujmy.
Finance, kde sem patii riziko odSkodnéni a nemocenské.

Nasledujici opatieni k jednotlivym rizikiim:

Ke kazdé pficiné je pfidéleno opatfeni, které bude provedeno od nejvyssi
pravdépodobnosti vyskytu a dopadu rizika po nejniz$i podle ptikladového rizika 3 a

wewvr

nasledn¢ bude vyhodnoceno nejdulezitéjsi opatieni.

Pravdépodobnost

Zdroj rizika: Nevhodny typ pracovniho odévu

1. Opatieni: Specializovany odév
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P=6-1=5
E=0
0=0.85

Zdroj rizika: Spatna manipulace s elektrickym proudem

2. Opatieni: Pravidelna kontrola

P=5-1=4
E=0
0=0.85

Zdroj rizika: Neodbornost

3. Opatieni: Skoleni

P=4-1=3
E=0
0=0.85

Zdroj rizika: Nedodrzeni pracovniho postupu

4. Opatieni: DodrZovat pracovni postupy

P=3-1=2
E=0
0=0.85

Zdroj rizika: Spatny navod k obsluze

5. Opatieni: Volba spravného navodu k obsluze

P=2-1=1
E=0
0=0.85

Zdroj rizika: Spatna velikost odévu
6. Opatieni: Nakup spravné velikosti odévu

P=1
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E=0
0=0.85-0.05=10.80
Dopad
Nasledek: Trvalé nasledky tézkym popélenin
7. Opatieni: Zvyseni hygienické ochrany zaméstnance
N=7-1=6
Nasledek: Ztrata financniho pfijmu
8. Opatieni: OdSkodnéni
N=7-1=6
Nasledek: Psychickd Gjma
9. Opatieni: Navstéva psychologa
N=7-1=6
Nasledek: Nemocenska
10. Opatieni: Pojisténi
N=7-1=6
Nasledek: Nedostatecné skoleni
11. Opatieni: Pravidelné skoleni

N=7-1=6

[ 24

pfi t€Zkém popéleni, odSkodnéni pii ztrat€ financniho pfijmu, navstéva psychologa,

pojisténi pii nemocenské a pravidelné skoleni.
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10 OSOBNIi OCHRANNE PRACOVNI PROSTREDKY

Nize je sestaveny seznam, ktery znazoriiuje osobni ochranné pracovni prostiedky, pii

kterém personal restaurace pouziva pti vykonavani pracovnich ¢innosti.

Déle jsou vymezeny pracovni nasledky rizik, kterd by mohla nastat pii nedodrzeni OOPP:

1. Poranéni a Grazy:

Rezy a trzné rany: Bez ochrannych rukavic nebo odévii se mohou
vyskytnout poranéni zptisobena ostrymi predmeéty nebo nastroji.

Riziko zlomenin a kontuzi: Bez ochranné obuvi nebo bezpecnostnich helm
mohou vzniknout zlomeniny nebo tézké modiiny v piipadé padu tézkych

predmétti nebo narazu.

2. Dlouhodobé zdravotni problémy:

Problémy s dychacim systémem: Absence ochrannych respirdtorti pii
praci v prasném nebo chemicky kontaminovaném prostfedi mtize vést k
chronickym respiracnim problémtiim, jako jsou astma nebo chronicka

bronchitida.

Poranéni kloubii a svalii: Nespravné pouzivani ergonomickych pomticek
nebo opakované pohyby bez ochrany mohou vést k dlouhodobym
problémiim, jako jsou syndrom karpalniho tunelu nebo chronickd bolest

zad.

3. Ztrata pracovni schopnosti:

Docasna pracovni neschopnost: Urazy a zdravotni problémy mohou
zpiisobit do¢asnou pracovni neschopnost, coz ovliviiuje produktivitu a mize

vyzadovat dlouhodobou rehabilitaci.

Trvalé zdravotni postiZeni: Nékteré zranéni nebo zdravotni problémy
mohou mit trvalé nasledky, které ovlivni schopnost zaméstnance vykonavat

jeho praci nebo dalsi ¢innosti v béZném zivote.

4. Bezpecnostni a pravni dusledky:

Pokuty a sankce: Nedodrzovani bezpeCnostnich piedpisi a pouZzivani
OOPP muze veést k pokutdm a sankcim ze strany regulacnich organd, jako

jsou inspekce prace.
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e Pravni odpovédnost: Firmy mohou celit pravnim narokiim a zalobam v
piipadé, Ze nedodrzovani bezpecnostnich ptedpist vede k trazim nebo

zdravotnim problémim zaméstnancti.
5. SniZeni moralky a produktivity:

e Negativni vliv na pracovni moralku: Nepfiznivé pracovni podminky a
urazy mohou snizovat moralku a spokojenost zaméstnanci, coz mulze

ovlivnit tymovou dynamiku a pracovni vykon.

Je dulezité, aby personal dodrzoval tyto OOPP pii vykondvani pracovnich ¢innosti, aby
minimalizovali rizika Uraz a nehod. Dodrzovani spravného pouzivani OOPP je klicové
pro bezpecnost a ochranu zdravi pracovnikii v restauraci. Implementace efektivnich
opatieni a pravidelnd kontrola mohou vyrazné snizit rizika spojena s nedodrzovanim

OOPP.
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11 NAVRHOVANA OPATRENI
Nasledujici opatieni vychazeji z tabulky z JBM, ale i z Bow - tie analyzy.

Pravidelné¢ a odborné Skoleni zaméstnanci a dodrzovani bezpecnostnich opatieni jsou
klicové pro bezpecnost a ochranu zdravi na pracovistich, véetné restauraci. Nckteré

dilezité prvky tohoto Skoleni a opatfeni zahrnuji:

1. Skoleni zaméstnancu: Zaméstnanci by méli byt pravidelné Skoleni v
bezpecnostnich postupech a procedurach tykajicich se jejich pracovnich ¢innosti.
To zahrnuje naptiklad spravné pouzivani vybaveni, manipulaci s potravinami,

bezpec¢nostni opatieni pfi praci s nebezpecnymi chemikaliemi nebo nastroji a dalsi.

2. Seznameni s navody od vyrobciu: Obsluha by méla byt fadné sezndmena s nadvody
od vyrobct tykajicimi se pouzivani a udrzby zafizeni a vybaveni v restauraci. To
zahrnuje naptiklad navody na pouzivani kuchynskych spotiebict, strojii, zafizeni
na ¢isténi apod.

3. Skoleni provadéné kvalifikovanymi manaZery: Skoleni by méli provadét
kvalifikovani manaZzefi a vedouci restaurace, ktefi maji dostatecné znalosti o

bezpecnostnich postupech a predpisech.

4. Prubézné kontroly a dodrZovani pracovnich ¢innosti: Provadéni prubéznych
kontrol a monitorovani dodrzovani bezpecnostnich opatieni a pracovnich postupii

muze pomoci identifikovat potencialni rizika a ptedejit nehodam nebo urazim.

5. Kontrola pouZivani protiskluzové obuvi: Zajisténi, aby zaméstnanci pouzivali
protiskluzovou obuv, mtize snizit riziko urazli zpisobenych skluzem nebo padem

na mokrych nebo kluzkych povrsich.

DodrZovani téchto opatfeni a pravidelnd aktualizace Skoleni a bezpecnostnich postupli
mohou pomoci minimalizovat riziko pracovnich urazii a zlepsit celkovou bezpecnost

pracovniho prostfedi v restauraci.
Dodatecna opatieni k zlepSeni bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnanct v restauraci jsou
klicova. Zahrnuji:

1. Skoleni zaméstnanci k bezpe¢nosti a ochrané zdravi p¥i praci: Zaméstnanci

by méli byt Skoleni v oblasti bezpecnostnich postupt a zasad ochrany zdravi pii

préci specifickych pro restauracni prostfedi. To zahrnuje naptiklad Skoleni ohledné
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manipulace s horkymi povrchy, prevence padl, spravného zvedani a ptrenaseni

tézkych bremen a dalsi.

Spravné pouzZivani osobnich ochrannych pracovnich prostiedki (OOPP):
Zamgéstnanci by méli byt sezndmeni s pouzivanim a vyznamem osobnich
ochrannych pracovnich prostiedkl (napt. rukavice, ochranné bryle, respiratory) a

povinnosti jejich noseni v ur€itych situacich.

Psychologie prace: Znalost psychologie prace mize pomoci vytvofit pozitivni
pracovni prostiedi a snizit stres a riziko pracovniho vyhofeni mezi zaméstnanci.
Skoleni v této oblasti muze poskytnout zaméstnancim nastroje pro zvladani

pracovniho prostiedi a mezilidskych vztaha.

Zajisténi cirkulace vzduchu: Dobra cirkulace vzduchu v prostordch restaurace
muze pomoci minimalizovat riziko Sifeni infekci a alergenti a zlepsit celkovou

kvalitu vzduchu, coz ma pozitivni vliv na zdravi zaméstnanci.

Znalosti a zkuSenosti o existujicich nebezpecdich: Zaméstnanci by méli byt
informovani o potencialnich nebezpecich spojenych s jejich praci a opatfenich k
jejich prevenci. To zahrnuje napiiklad rizika spojena s manipulaci s chemikaliemi,

praci s horkymi povrchy nebo rizika pada.

Zaznamy o pracovnich urazech a nemocich z povolani: Vedouci restaurace by
méli udrzovat zaznamy o vSech pracovnich urazech a nemocich z povolani, které
se v restauraci vyskytnou. Tato data mohou poskytnout dulezité informace pro

identifikaci trendt a pfijeti preventivnich opatieni.

Doporucené OOPP

Osobni ochranné pracovni prostiedky (OOPP) v restauraci jsou zasadni pro zajiSténi

bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnanct. Zde jsou doporu¢ené OOPP pro rizné pracovni

role a rizika, ktera mohou byt pfitomna v restauraCnim prostiedi:

1. Kuchyiisky personal:

e Ochranné rukavice:

e Tepelné odolné rukavice: Pro manipulaci s horkymi nadobami a

potravinami.
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e Rezné rukavice: Pro préci s ostrymi nastroji, jako jsou noze.
e Jednorazové rukavice: Pro hygienické manipulace s potravinami.
e Zastéry a ochranné odévy:

e Tepelné odolné zastéry: Chrani pred horkym olejem a dal$imi

tekutinami.
¢ Vodéodolné zastéry: Pro praci s vodou a jinymi kapalinami.
2. CiSnici a obsluhujici personal:
e Obuv s protiskluzovou podrazkou: Snizuje riziko uklouznuti pfi noseni
jidel a napojt.
e Uniformy: Dobie padnouci uniformy, které neomezuji pohyb a zajist'uji
profesionalni vzhled.
3. Uklidovy personal:

e Ochranné rukavice:

e Chemicky odolné rukavice: Pro manipulaci s ¢isticimi prostfedky a

dezinfekénimi prostredky.
e Jednorazové rukavice: Pro tklid a hygienické prace.
Dalsi doporuceni:

e Hygienické cepice nebo sitky na vlasy: Pro kuchyiisky persondl, aby se

zabranilo padani vlast do jidla.

e Chranice sluchu: Pokud je restaurace velmi hlu¢na (naptf. s otevienou
kuchyni), mohou byt uzZite¢né pro personal, ktery je dlouhodobé vystaven

hluku.

e Pravidelné Skoleni: Zaméstnanci by méli byt Skoleni v pouzivani OOPP a

v bezpecnostnich postupech.

Dodrzovéani téchto doporuceni pomize zlepSit bezpecnost a ochranu zdravi vSech

wewvr

prostiedi.
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12 CASOVA A NAKLADOVA ANALYZA PROJEKTU

Ptiprava projektu zahrnovala specifikaci ukoli, potiebnych zdroji a odpovédnosti, Casovy

plan a asovou a nakladovou analyzu. Pro kazdou ¢innost v projektu byly stanovené udaje,

které ji charakterizuji, naptiklad dobu trvani, pozadavky na =zajiSténi (financni,

materidlové) a jeji navaznost v ramci celého projektu. Analyza projektu byla doptedu

naplanovana.

12.1 Casova analyza projektu

Struktura ¢asové analyzy projektu vychazi z teoretického zékladu.

Tab. 8 Casova analyza projektu (vlastni zpracovani)

Poradové . . Zahijeni Konec

Cislo DETEIRCE realizace | realizace Stav

1 Mobilizace projektu 12/10/23 | 6/01/24 | Ukonéeno
1.1 Literarni reserse 14/10/23 | 5/01/24 | Ukoncéeno
1.2 Ptiprava projektu 05/01/24 | 14/01/24 | Ukonéeno
1.3 Formalni zahajeni projektu 15/01/24 | 15/01/24 | Ukonceno
2 Analyza souéasného stavu 16/01/24 | 14/02/24 | Ukonéeno
2.1 Analyza prostredi 16/01/24 | 28/01/24 | Ukonceno
2.2 Analyza soucasného stavu fizeni rizik 29/01/24 | 11/02/24 | Ukonceno
3 Implementaéni projekt 15/03/24 | 20/06/24 | Ukonéeno
3.1 Nabor novych zaméstnancu 15/03/24 | 15/03/24 | Ukonceno
3.2 Skoleni zaméstnanc( 15/03/24 | 15/03/24 | Ukonéeno
3.3 Posouzeni rizik 17/03/24 | 29/03/24 | Ukonéeno
3.4 Osetreni rizik 02/04/24 | 14/04/24 | Ukonéeno

Z casového planu je ziejmé, Ze jednotlivé ¢innosti na

linearni.

12.2 Nakladova analyza

sebe navazuji a Casova osa je

NiZe je vypsany seznam pifimého materialu, ktery je navrhovéan jako ochranné opatieni ke

snizeni rizika.

Tab. 9 Nékladova analyza pifimého materialu (vlastni zpracovani)

Poradové
02?S|sve Pfimy material Pocet kust Cena/ks Naklady
1 Ochranné rukavice 200 100 20.000
2 Protiskluzova obuv 80 600 48.000
3 Ochranné bryle 100 100 10.000
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4 Respiratory 500 90 45.000
5 Teply pracovni odév 20 500 10.000
Celkem naklady (K¢.) 133.000

Nejvétsi ndkladovou polozkou pro restauraci je ndkup protiskluzové obuvi. Tato polozka je
také nejpiinosnéjsi pro restauraci z toho diivodu, Ze restaurace posune uroven bezpecnosti

na pracovisti. Ostatni materialy jsou nezbytné pro bezpecnost na pracovisti.

Nize v tabulce 10 je vypsany seznam piimych mezd osob, které se podilely na aktivitach a

budoucich aktivitach spojenych s implementaci doporuceni.

Tab. 10 Nakladova analyza ptimé mzdy (vlastni zpracovani)

Por;'f\dove Pfimé mzdy Mzda/h h/mésic
Cislo
! 1x vedouci restaurace 180 160
2 1x asistent vedouciho 120 150
1x vedouci provozu restaurace

4 1x Skolitel novych zaméstnanci 150 120

> 2x pracovnik v terénu 100 160
Celkem naklady 119.200

Mzdy jsou urcené hodinovou taxou, kterd je pro restauraci zcela béZna a ptijatelna. Potfeba
zaméstnancl se v prubéhu sezény bude lisit. Celkovy mzdovy naklad pro podnik Cini

268.200 K¢.

Nize v tabulce je vypsany seznam ostatnich pfimych materidlovych vyrobnich nakladi
(materialova reZie) - materidl, ktery je potfebny, ale v miniméalnim mnozstvi. Pfi nakupu
potravinaiského zbozi pro chod restaurace se jednou za mésic zahrnuje néakup

nepotravinarského zbozi pro chod restaurace.
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Tab. 11 Ostatni piimé naklady (vlastni zpracovani)

Pof 3 B TP i . . 2t
o(rv:?scli:ve Ostatni primé naklady Pocet Cena/ks Naklady/mésic
1 kancfelarske potieby (kancelarsky 2000 05 1000
papir)
) k.ancl:elarske potreby (barvy do 20 100 2000
tiskarny)
3 kancelarské potreby (tuzky) 20 10 200
4 Cistici Rrostredky na podlahu 4 200 300
(saponat)
5 Cistici prostfedky na podlahu (jar) 2 100 200
6 Cistici prostiedky (houbicky) 20 100 2000
Celkem naklady 6.200

Celkovy naklad ostatnich piimych néklada pro podnik ¢ini 6.200 K¢.

V ramci implementa¢niho projektu probehne externi Skoleni zaméstnanci, které¢ho se

zucastni rizikovy manaZer a ¢lenové komise, celkem 3 osoby. Skoleni probiha jednou

ro¢n€. Byl doporucen kurz trvajici 3 hodiny za 3500 K¢ bez DPH na osobu, tj. celkem

10.500 K¢&é bez DPH. Rizikovy manazer nasledn¢ provede interni Skoleni vSem

zaméstnancim v podniku.

Celkové néklady projektu ¢ini 268.900 K¢ a zahrnuji pfimé naklady za material, mzdové

naklady a nepfimé naklady.
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ZAVER
Pozorovani ohledné rizik v restauracnim prostfedi, zejména v restauraci u Zamku, je
dalezité. Skutecné, v kazdém pracovnim prostfedi jsou pfitomna rtizna rizika, ktera mohou

ohrozit bezpeCnost a zdravi zaméstnancti. Nebezpeci spojenych s horkymi plochami,

pracovnim tempem a ¢innostmi provadénymi v kuchyni je velmi relevantni.

Navrhovana opatteni, jako jsou pravidelné bezpecnostni prestavky, stfidani pracovnich
¢innosti a zaméstnanctli, seznameni s navody od vyrobcti, pouzivani osobnich ochrannych
pracovnich prostfedkt a Skoleni pro vedouci zaméstnance, jsou vyznamnymi kroky ke
zlepseni bezpecnosti a ochrany zdravi. Dulezité je, aby tato opatfeni nebyla pouze
formalnimi kroky, ale skutecné implementovdna a dodrzovéna vSemi zaméstnanci pod

dohledem vedoucich zaméstnancu.

Rovnéz je dulezité, aby byla vytvoiena kultura bezpecnosti, ve které jsou zaméstnanci
povzbuzovani k hlaSeni rizik a nehod, a kde jsou jejich obavy brany vazné a feSeny.
Pracovni prostfedi by mélo byt navrzeno tak, aby minimalizovalo riziko trazi a podpofilo

bezpecnost a pohodu zaméestnanct.
Celkové je toto zdiraznéni rizik a navrzenych opatieni dalezitym prispévkem k zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi v restauraci. Je na zaméstnavateli, aby tyto opatfeni nejen

implementoval, ale také aktivné podporoval a dohliZel na jejich dodrZzovani.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci.

ISO International Organization for Standardization.
JBM Jednoduché bodové metoda.

OOPP Osobni ochranné pracovni prostredky.

PO Pozarni ochrana.
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