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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zkuSenostmi socialnich pracovnikii s konceptem Housing First
v Ceské republice. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd Gast se
sklada ze ti kapitol. Prvni kapitola je zaméfena na koncept Housing First, druha kapitola se
zabyva problematikou bezdomovectvi a tfeti kapitola se vénuje socidlnimu bydleni.
Prakticka cast je zaméfend na kvalitativni vyzkum, konkrétné na ptipadovou studii, jejiz
cilem je porozumét zkusenostem socidlnich pracovniki s konceptem Housing First v Ceské
republice. Kvalitativni data byla ziskana pomoci polostrukturovanych rozhovort se ctyimi

pracovniky, ktefi piisobi v projektu Housing First.

Kli¢ova slova: Housing First, bezdomovectvi, socialni bydleni

ABSTRACT

The master thesis focuses on experiences of social workers with the Housing First concept
in the Czech Republic. The thesis is divided into two parts, a theoretical part and a practical
part. The theoretical part consists of three chapters. The first chapter focuses on the Housing
First concept, the second chapter addresses the issue of homelessness, and the third chapter
discusses social housing. The practical part is focused on qualitative research, particularly a
case study, with the aim of understanding experiences of social workers with the Housing
First concept in the Czech Republic. Qualitative data were collected through semi-structured

interviews with four social workers involved in the Housing First project.

Keywords: Housing First, homelessness, social housing



Chtela bych podé¢kovat Mgr. Radan¢ Kroutilové Novakové, Ph.D. za to, Ze se ujala vedeni
mé diplomové prace, byla vzdy velice ochotna zodpovédét vSechny mé otazky a po celou

dobu mi davala cenné rady a doporuceni.

Déle bych chtéla podékovat ucastnikiim vyzkumu, ktefi mi ochotné zodpovédéli vSechny

mé otazky, a bez kterych by tato prace nevznikla.



L UAYZ0 ) ) 2R A1
I TEORETICKA CAST 13
1 HOUSING FIRST .14
1.1 HISTORIE HOUSING FIRST ....eiiiiiiiiiieiiiie ettt 15
1.1.1  Housing First v Ceské TepUuDIICE ...........o.oveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeereee e 17

1.2 CILOVA SKUPINA HOUSING FIRST ....ccuiiiiiiiiiiiiiiiieieeceeeeete e 17
1.2.1  Mapovani ciloveé SKUPINY .....cc.eeviiiriiieiiieiiecieee e 18

1.3 PRINCIPY HOUSING FIRST V EVROPE ......cceiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeee e 19
1.4 TYMY PRACOVNIKU HOUSING FIRST .....ooiiiiiiiiiiiniieiececiecee e 20
1.4.1  Socidlni pracovnik v podpote bydleni..........cccooeeeiiiniiniiiniiiieiecee 21

1.5  PODPORA POSKYTOVANA V RAMCI KONCEPTU HOUSING FIRST .....ccccccvevuviiennnnne 22
1.5.1  Ukonceni spoluprace s KIIentem ............ccccoeeueeniiiniiieniiiiieieeieee e 22

1.6 BYDLENI PREDEVSIM VS PROSTUPNE BYDLENT.......covutriiiiieiinieniieieeiesiceie e 23

2 BEZDOMOVECTVI 25
2.1 ZAKLADNIPOIMY ..outiiuiieiiesiieieeieeitestt et site st et este et e e satesteesesntesaeenseensesseenseensens 25
2.1.1  Definice bezdomovectvi a 0s0b bez pristresi........ccceevvvveervieerieeiriieeeireeenee, 25

2.1.2 SOCIAINT VYIOUCEN .....vieiiieiiieiieeiieiie ettt sbe e e 26

2.1.3  CRUAODA ... 27

2.2 PRICINY BEZDOMOVECTVI..cciuititiiriieiiieniieeiee sttt ettt sttt et 28
2.2.1  Charakteristické rysy 0sob bez pristfesi........cccooervienieiiieniiieiienieeieee 29

2.2.2  Osoby bez pfistiesi a socialn€ patologicke JeVY .....ceovvvvvviiiiniieeniieeieenee, 30

2.2.3  Kvalita Zivota 0S0b bez PISIEST ....cccueveevveriiriiieiiericecceeeceecee 31

2.3 TYPOLOGIE BEZDOMOVECTVI...ciuiiiiiiiiiiiniiiiiteniieete sttt 32
2.4 PREVENCE BEZDOMOVECTVI ..coiitiiiiiiiiieniiieiie sttt ettt et 33

3  SOCIALNIi BYDLENI 34
3.1 HISTORIE SOCIALNIHO BYDLENT V CR.....coovviieeeeeeeeeeeee e 35
3.2 UZIVATELE SOCIALNIHO BYDLENT ....ccutiitiiiiiiiiinieeiee sttt 36
33 CILE POLITIKY SOCIALNTHO BYDLENT ....cccutiiiiiiiieiieiiieiie ettt 37
3.4  PRINCIPY SOCIALNIHO BYDLENT ......tiiiiiiiiiiieiieniie ettt 38

II PRAKTICKA CAST .39
4 VYZKUMuuereurerseeseesssesssenssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssassssssssssssssssess 40
4.1 VYZKUMNE CILE ..etiutiiiiiieeieiiiesie ettt sttt ettt st ettt sbe et siee et enee 41
4.2 VYZKUMNE OTAZKY ..eiiutteiuieiieantieattenteesteesieesateesitesaseesuteesseesseesaseenseesnseenseesneens 41
4.3 POJETI VYZKUMU ..ottt ettt et st sit et ettt sttt sbe et s e et 41
4.4 VYZKUMNY SOUBOR ......utiitiiiiiatieaittanteesteestteeiteesttesateesuteesbeesseesaseesseesbeenseesnseens 42



4.5 VYZKUMNY NASTROJ ..ottt
4.6 ZPUSOB ZPRACOV AN DAT .ttt ettt e e e e et e e e e e e e e e eeaaraaaeeeeeeeneenas
5 ANALYZA DAT A JEJICH INTERPRETACE

5.1 ANALYZA DAT ZISKANYCH Z ROZHOVORU ..vveeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas

5.2 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

5.2.1  Pristupy a strategie, které¢ socidlni pracovnici v praxi pouzivaji..................
5.2.2  Vyzvy aptekdzky, se kterymi se socidlni pracovnici potykaji ....................
5.2.3  DOPOTUCENT PIO PIAXI.eeecvrrerirreeeireesirieeeseeesseeesseeesseeessseesssseessssesssssessssseesns
5.2.4  Limity prace

SEZNAM POUZITE LITERATURY
SEZNAM OBRAZKU .....covuereerrerrerrcrennne
SEZNAM TABULEK ........ouevvrrrerrerrenrennne
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
SEZNAM PRILOH.........ccoevveruerrerrerrenne




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

UvVOD

v soucasnosti spolenost potyka a osoby bez ptistiesi musi Celit nejen ztraté bydlenti, ale také
dal$im problémim, jako je chudoba, socialni vylouceni nebo zavislosti. V ramci boje proti
bezdomovectvi existuje tak zvané prostupné bydleni, v rdmci kterého ale musi Zadatelé o
bydleni splnit spousty podminek, jako je naptiklad abstinence. Tyto podminky mohou byt
pro nekteré jedince nepiekonatelné, coz jim muze znané zkomplikovat moznost ziskat a
udrzet si stabilni bydleni. Proto vznikl model Housing First, ktery je zaloZen na ptesvédcent,
ze bydleni je zakladnim lidskym pravem a ze stabilni domov je prvnim krokem k feSeni
dalSich problémt, se kterymi se osoby bez pfistiesi potykaji. To znamend, Ze pro ziskani
stabilniho bydleni nejsou po klientech pozadovany Zadné vstupni podminky, na rozdil od
prostupného bydleni. Jelikoz je tento model jednim z nejucinnéjsich néstroji v boji proti

bezdomovectvi, povazujeme za dilezité se mu vice vénovat a rozvijet jej.

Nase diplomova préce je tedy zaméfend na zkuSenosti socialnich pracovnikd s konceptem
Housing First v Ceské republice. Hlavnim cilem vyzkumu je tedy porozumét témto
zkuSenostem. Prace je rozdélend na teoretickou a praktickou ¢ést. Teoreticka ¢ast se sklada
ze tii kapitol a jejim cilem je ziskat vétsi piehled o problematice bezdomovectvi a
moznostech jejiho feSeni. Prvni kapitola je zaméfend na samotny model Housing First,
v ramci které se zaméfime na historii tohoto konceptu, cilovou skupinu, na kterou je
zaméfeny, zékladni principy, na kterych tento model stavi, tymy pracovnikti piisobicich
v této oblasti. V zavéru kapitoly rozebereme moznosti podpory poskytované v ramci tohoto
modelu a také si vice ptiblizime, jak se tento koncept liSi od prostupného bydleni. Ve druhé
kapitole se budeme zabyvat problematikou bezdomovectvi, kde se nejdiive zaméfime na
zakladni pojmy, jako je bezdomovectvi, osoba bez pfistiesi, socialni vylouceni a chudoba.
Poté rozebereme mozné pticiny vzniku bezdomovectvi, typologii bezdomovectvi a na zavér
moznosti prevence vzniku tohoto fenoménu. Ve tfeti kapitole se zamétfime na socidlni
bydleni. V ramci této kapitoly popiSeme historii socialniho bydleni a jeho uZivatele, politiku

socialniho bydleni, a nakonec na zakladni principy.

rowr

V praktické ¢asti se budeme zabyvat realizaci kvalitativniho vyzkumu. V rdmci praktické
¢asti popiSeme metodologii vyzkumného Setfeni a nasledné budeme analyzovat a
interpretovat data ziskand pomoci polostrukturovanych rozhovori se ¢tyfmi sociadlnimi
pracovniky, ktefi ptisobi v projektu Housing First. JelikoZ bude vyzkum realizovan jako

ptipadova studie, vSichni pracovnici budou soucésti jednoho tymu. Hlavnim cilem vyzkumu
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je porozumét zkuSenostem pracovnikl s konceptem Housing First a tomu, jak je tyto
zkuSenosti ovlivnily. Dal§im cilem je identifikovat strategie, které pracovnici pouzivaji pfi
praci s klienty, véetné inovaci, pomoci kterych se organizace neustdle snazi zlepSovat.
Posledni cil je zaméfen na piekazky a bariéry, se kterymi se pracovnici pii praci s klienty
potykaji, a na ptipadné moznosti jejich feseni.

Hlavnim pfinosem této prace je detailni analyza zkuSenosti socidlnich pracovnika
s konceptem Housing First, diky které ziskame lepsi vhled do chodu organizace. To ndm
umozni zjistit, jaké strategie se pracovnikiim pfi praci s klienty osvédcily, a jsou tedy

opravdu efektivni.

Pti zpracovavani diplomové prace jsme vyuzili Chat GPT pro piekladani zahrani¢nich textl

do Ceského jazyka a stylistiku textu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 HOUSING FIRST

V této kapitole se budeme dopodrobna vénovat konceptu Housing First jako efektivnimu
piistupu k feSeni bezdomovectvi. Nejprve se budeme vénovat definici tohoto konceptu, jeho
formami a modely. Poté struéné popiseme historii jeho vzniku a zavedeni konceptu v Ceské
republice. Dale ptedstavime jeho cilovou skupinu a zdkladnich osm principii, na kterych je
tento model zaloZen. V neposledni fad¢ se budeme vénovat rozdéleni tymt pracovnika
Housing First a jejich uloze v tomto konceptu. Poté se popiSeme mozné formy podpory,
které tento model nabizi a také mozné zptisoby ukonceni spoluprace s klientem, ackoliv, jak
se nize dozvime, to je az posledni moznost v tomto procesu. Nakonec porovname efektivitu

Housing First s tradi¢nimi pfistupy, jako je prostupné bydleni.

Podle ministerstva prace a socidlnich véci (2024) je koncept Housing First, v ptekladu
Bydleni Pfedevs§im, mimotadné efektivni prosttedek v boji proti bezdomovectvi. Brown,
Malone a Jordan (2015) Housing Firt popisuji jako koncept trvalého podporovaného bydleni
zaméfeny na osoby bez pfistfesi, ktery se opira o principy harm reduction a mize byt
realizovan v centralizovanych i1 decentralizovanych forméach. Hlavnim cilem tohoto modelu
je pomoci najit bydleni osobam, které maji velmi rozsahlé¢ potieby podpory a byly
opakovan¢ bez domova. Housing First si najit bydleni nebere za cil, nybrz za vychozi bod.
To znamend, Ze tyto osoby se snazi za pomoci socidlnich pracovniki bydleni udrzet a
zaroven pracuji na zlepSeni ostatnich oblasti svého Zivota. Naopak u tradi¢nich sluzeb pro
osoby bez domova je podminkou nejprve prokazat svoji schopnost samostatné bydlet nebo
potfebu pouze minimalni podpory od socidlnich pracovnikd, a teprve poté mize vzniknout
narok na byt. Tento koncept spada do specifické podkategorie ptistupu Housing Led, neboli
Housing-led approach, ktery zahrnuje programy zamétfené na feSeni bytové nouze. Tyto
programy poskytuji trvalé bydleni v béZznych bytech bez nutnosti splnéni vstupnich
podminek a zaroven nabizi pomoc socidlnich pracovnikli v ostatnich oblastech klientova

zivota (MPSV, 2024).
Podle Cerné (2019) existuji tii formy Bydleni piedevsim:

Prvni z nich se nazyva Pathways Bydleni predev§im, coz je plivodni pfistup. V tomto
piipadé se jedna spiSe o experiment, ktery byl zaloZzen ve Spojenych statech americkych
v ramci projektu ,,Cesta k bydleni“. Cilovou skupinou tohoto projektu byli jedinci, ktefi
nebyli pfijati do jinych programi zaméfenych na podporu bydleni z ditvodu nesplnéni

specifickych vstupnich podminek, jako naptiklad absence uzivani navykovych latek, vyskyt
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problémového chovani nebo dusevniho onemocnéni (Tsemberis, 2003 in Cerna, 2019).
Dalsi formou je komunitni Bydleni piedevSim, které je orientovdno pfevazné na jedince,
ktefi nemaji stfechu nad hlavou jiz del$i dobu. Pomoc jim nabizi ve form¢ spolehlivého a
rychlého pronajmu bud’ celych bytii nebo jednotlivych pokojt v objektu, ktery obyvaji pouze
lidé, ktefi byli po dlouhou dobu bez domova. Komunitni bydleni se li§i tim, Zze nabizi
spole¢né bydleni tém, ktefi jsou na tento zpiisob, napiiklad z diivodu institucionalizace
(pobyt ve véznicich, détskych domovech), zvykli a chtéji takto nadale zit. Dalo by se fict, ze
tato forma bydleni zastupuje pobytové socialni sluzby, jako jsou azylové domy a nocleharny
(O’Sullivan, 2012 in Cerna, 2019). Posledni formou je tak zvané Bydleni piedev§im light,
kterému se ve Spojenych statech americkych tika ,,Programy rychlého zabydlovani. Tato
forma poskytuje pomoc piedevsim jednotliveiim a rodindm, které jsou po delsi dobu bez
domova, ale jiz maji predchozi zkuSenosti se samostatnym bydlenim a nepotiebuji
dlouhotrvajici podporu v udrzeni bytu. Cilem je tedy poskytnout podporu osobam, které¢ by

mély potiZze ziskat trvalé a samostatné bydleni bez jakékoliv asistence (Cernd, 2019).

Podle Pleace (2017) existuji ctyfi zdkladni modely Housing First. Prvni model se nazyva
Pathways Housing First a je urcen pro jedince s dusevnim onemocnénim, ktefi trpi
chronickym bezdomovectvim, a jsou tedy bez domova po dobu jednoho roku a déle. Dalsim
je model At Home — Chez Soi, ktery se zaméfuje na osoby trpici dusevnim onemocnénim,
ktefi jsou chronicky bez domova nebo na osoby s jinym druhem bezdomovectvi. Nasleduje
model Housing First Europe, ktery je orientovan pievdzné na osoby bez domova podle
typologie ETHOS. Ta vychdzi z myslenky, ze pojeti domova zahrnuje tfi kli¢ové oblasti,
jejichz nedostatek mlze vést ke vzniku bezdomovectvi. Podle této typologie miizeme domov
chapat jako moznost mit odpovidajici bydleni, které mtze uréena osoba a jeji rodina
vyhradné vyuzivat. Domov by dale mél byt mistem pro soukromi a moZnost vytvaret socidlni
vazby a jedinec by mél mit pravo na uzivani tohoto prostoru. Z toho vyplyva, Ze domov by
m¢él spliiovat tf1 dimenze — fyzickou, socidlni a pravni (FEANTSA, 2017). Posledni je model
Housing First for Youth, ktery cili na mladé lidi ve véku od 13 do 24 let, ktefi jsou bez

domova nebo jim hrozi jeho ztrata (Pleace, 2017).

1.1 Historie Housing First

Koncept Housing First byl zaloZzen v New Yorku na zac¢atku devadesatych let panem Dr.
Samem Tsemberisem v ramci organizace Pathways to Housing orientované na osoby bez

piistiesi, které Celi vaznym zdravotnim ¢i psychickym problémim. Tento pfistup vychdzi z
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predpokladu, Ze dlouhodobé bezdomovectvi miize jejich stav vyrazné zhorSovat. Klienti byli
do programu zatfazovani prostiednictvim kontaktu na ulici ¢i po planovaném propusténi
z nemocnic a mé¢li moznost si vybrat, jaky typ bydleni a podpory potiebuji. Program vyuziva
model rozptylené¢ho bydleni, kdy jsou klientim poskytovana soukroma ubytovani s cilem
nepiesahnout s naklady 30 % jejich pfijmi (Gaetz, Scott a Gulliver, 2013). Nez vzniknul
koncept Housing First, na severu Spojenych Statli Americkych bylo osobam bez pfistiesi
poskytovano stabilni bydleni pouze v tom piipadé, ze prosli sérii kroki, které je mély
pripravit na nezavisly zivot ve vlastnim bydleni. Tyto kroky zahrnovaly také naptiklad 1é¢bu
nebo abstinenci. Po dokonceni vSech kroki byly tyto osoby s duSevnim onemocnénim, plné
pfipraveny na zivot ve svém vlastnim stabilnim bydleni. Tento viceuroviiovy systém,
kterému se také tikd ,linedrni pobytova péce, byl zaloZzen na praxi z psychiatrickych
nemocnic, kde se na osoby s vaznym dusevnim onemocnénim nahlizelo jako na nékoho, kdo
neni schopny se o sebe sam postarat, a tedy neni schopen samostatné zit (Pleace, 2017). Tyto
osoby, které trpély ztratou bydleni a museli si projit jiz zminénymi kroky, si také trvaly na
tom, Ze pro zlepSeni jejich zivotni situace je klicové mit stabilni bydleni, a ne pouze pobyt
v lé¢ebnach nebo v azylovych domech. Tsemberis se tedy rozhodl jim toto pfani splnit a
vytvortil program Housing First, ktery byl orientovan pfevazné na zjednoduseni celého
procesu a odstranéni bariér, které ptivodni systém nastavil (Kaniokova, Ripka a Snopek,
2016). To znamen4, Ze hned prvni krok by mél klientim zajistit stabilni bydleni, coZ bylo
v tradiénim modelu soucasti az zaveéreCnych krokl. Cilem bylo poskytnout témto osobam
stabilni bydleni okamZité a bez pfedchoziho splnéni podminek tykajicich se abstinence nebo
podstoupeni 1é¢by. Klientim tedy uz nehrozila ztrata bydleni z divodu nesplnéni
specifickych pozadavkil na jejich chovani, jak jsme jiz zminili vyse (Pleace, 2017). Tento
pfistup byl ndsledné zatazen do experimentu v roce 1997, ktery mél za cil porovnat efektivitu
Housing First a prostupného bydleni. V tomto experimentu byly osoby bez domova posilany
na lébu a byly v podstaté nuceny podstupovat povinnou socialni rehabilitaci a kontrolu
abstinence. Cilem bylo tedy zjistit, jestli je efektivngjsi ptistup donuceni nebo svobodné
volby. Po dvou letech experimentu se ukazalo, Ze Housing First m&l mnohem lepsi vysledky
nez prostupné bydleni. V tomto programu si totiz bydleni udrzelo 80 % ucastniki, ale
v tradi¢nim modelu se tato skute¢nost povedla pouze 30 % ucastnikl (Kaniokova, Ripka a

Snopek, 2016).
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1.1.1 Housing First v Ceské republice

Prvnim projektem v Ceské republice, ktery zaved] principy Housing First do praxe, byl
projekt Rapid-Rehousing v Brn€. Cilem tohoto projektu bylo ovéfit, zda ptistup Bydleni
predeviim mize v Ceské republice opravdu piispét k feseni bezdomovectvi. Tento projekt
mél za cil poskytnout pomoc padesati rodindm s détmi, které se potykaly s problémy pfi
hledani stabilniho bydleni. Projekt jim mél umoznit pfistup k trvalému bydleni, ¢imz by se
vyftesil jejich problém s bytovou nouzi a zlepSila by se jejich Zivotni situace. Soucasti
projektu bylo nejen rychlé poskytnuti bydleni, ale i dlouhodoba podpora, ktera rodinam
pomahala udrzet stabilni a bezpecné zazemi a pracovat na svych nedostatcich, diky kterym

se mohly ocitnout v této situaci (MPSV, 2022).

V roce 2019 Ministerstvo prace a socidlnich véci také vyhlasilo vyzvu €. 108 OPZ, ktera
byla zamétena na podporu zabydlovani domacnosti metodou Housing First. Hlavnim cilem
bylo poskytnout pomoc osobam, které ¢eli slozitym zivotnim situacim a pottebuji podporu.
Mezi tyto skupiny patii osoby s dusevnimi problémy ¢i zavislostmi, obéti domaciho nasili,
osoby bez pfistiesi a diskriminovani jedinci. V rdmci této vyzvy bylo realizovano celkem
tfinact projektd. Kromé této vyzvy byly realizovany i dal$i projekty, které cerpaly z
nékterych principi Housing First, jako naptiklad vyzva ¢. 128 OPZ. V ramci této vyzvy byly
podpoteny projekty socidlniho bydleni ve ¢trnécti obcich a dvou méstskych ¢astech Prahy.
Tyto projekty se zaméiovaly na zlepSeni situace osob, které Celi riznym socidlnim

problémim, kvili kterym nejsou schopni zajistit si stabilni bydleni (MPSV, 2022).

1.2 Cilova skupina Housing First

Podle Ministerstva prace a socialnich véci (2024) je program Housing First zaméfen
pfevazné na jedince bez domova, ktefi se ocitaji mimo dosah tradi¢nich socialnich sluZeb.
Tyto osoby cCasto Celi vaznym zdravotnim a psychickym onemocnénim, zavislostem ¢i
dalSim omezenim a aby byly schopny udrzet si bydleni, potfebuji intenzivni pomoc a
podporu od socialnich pracovnikli a dalSich odbornikii. Podle studie Ostravské univerzity
(2018) do cilové skupiny tohoto konceptu patii predevSim jedinci, ktefi Celi zavaznym
dusevnim problémim, chronickym zdravotnim obtizim nebo zavislostem na drogach ¢i
alkoholu. Housing First je také efektivni pro ty, kteti prochdzeji dlouhodobym nebo
opakovanym obdobim bezdomovectvi a postradaji jakoukoli formu socialni podpory, tedy
nemaji ptatele, rodinu nebo komunitu, kterd by je podpofila. Dle Ripky (2016 in Kaniokova,

Ripka a Sopek, 2016) je tento koncept uren ptedevSim pro rodiny a jednotlivce, ktefi
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disponuji potfebnymi schopnostmi pro samostatné bydleni, ale potfebuji podporu v dalSich

oblastech, aby se zlepsila jejich celkova zivotni situace.

1.2.1 Mapovani cilové skupiny

Jak jsme jiz zminovali vySe, koncept Housing First se zamétuje na podporu osob, které jsou
nejvice ohrozeny ztratou stabilniho bydleni. Pro spravnou identifikaci téchto jedincii je
klicové ziskat co nejvice zasadnich Udaji. Prvnim krokem je shromazdéni informaci od
Utadu préace o podtu osob, které Eerpaji davky na bydleni v uréité oblasti. Na zékladé toho
je pak mozné efektivné naplanovat, jaky tym pracovnikii a dobrovolnikti bude potieba pro
nasledné mapovani terénu. Jednou z metod, jak mapovani realizovat, je tak zvany
registracni tyden, v ramci kterého se shromazd’uji informace o osobach v bytové nouzi.
Tento tyden vyzaduje spolupréci riiznych odborniki, jako jsou naptiklad socidlni pracovnici,
zdravotnici ¢i policie. BEhem tohoto tydne je mozné navézat prvni kontakt s témito osobami
a propojit je se socialnimi sluzbami. Dals§i metodou je depistaz, kterd spociva v aktivnim
vyhledavani osob v nouzi. Tento pfistup je efektivni pro mensi tymy, je mozné jej snadno
kombinovat s dal§imi terénnimi programy a zaméfuje se na oblasti, kde se osoby bez pfistiesi
bézné pohybuji. Nejcastéji vyuzivanou metodou je sbér Zadosti, kterd je jedna
z nejvyuzivangjSich a je vhodna pro programy s niz$i intenzitou podpory, kde je mozné podat
zadost o UcCast na zdkladé vlastniho uvazeni. Tento sbér miZe probihat v terénu nebo na
kontaktnich mistech pro bydleni. Posledni metodou je s€itani osob v bytové nouzi, které
spociva v pravidelném sbéru udajii o téchto jedincich v urcité oblasti. S¢itani je jednodussi
a mén¢ naro¢né nez registracni tyden a mize probihat bez ptimého kontaktu se s¢itanymi
osobami. Tento proces je velmi efektivni zejména v zimnich mé&sicich, kdy se osoby bez

ptistiesi Castéji uchyluji do nocleharen a dalSich zatizeni socidlnich sluzeb (MPSV, 2024).

= 2
3 8 = -

Obrazek 1: Principy Housing First (Pleace, 2017)
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1.3 Principy Housing First v Evropé

Podle Pleace (2017) ma Housing First v Evropé osm zakladnich principa, které jsou
postaveny na modelu Pathways, ktery ve Spojenych statech americkych v roce 2000 vytvofil
Dr. Sam Tsemberis. OvSem to, ze tyto principy zjiz zminéného modelu vychazeji,
neznamena, ze jsou uplné sejné. Mezi evropskymi a americkymi pfistupy Ize najit mnoho

rozdila, které se objevuji i mezi jednotlivymi evropskymi zemémi.

Prvnim princip se tyka bydleni jako lidského prava, které je zalozené na faktu, ze kazdy
jedinec ma pravo na distojny a bezpecny zivot v miru. Druhy princip je zaméfen na moZnost
volby a kontroly pro uZivatele sluZeb. Tento princip se orientuje na prava téchto jedinci a
klade diraz na to, aby méli moznost volby, pokud jde o jejich bydleni a podporu. Klienti si
tedy mohou vybrat misto a typ bydleni podle svych preferenci, s ohledem na mistni a cenové
omezeni dostupnosti. Kromé¢ toho maji klienti moznost rozhodnout, jaké sluzby budou
vyuzivat a kdy zacnou s jejich vyuzivanim. Cilem tohoto pfistupu je poskytnout klientim
vEtsi kontrolu nad jejich Zivotem a rozhodnutimi, kterd maji vliv na jejich bydleni a podporu
(Gaetz, Scott a Gulliver, 2013). Tteti princip se orientuje na oddéleni bydleni a podpory.
Koncept Housing First si zakladd na poskytnuti bydleni, které neni podminéno
podstoupenim 1écby nebo zménou chovani klientli. To znamend, ze v ramci tohoto konceptu
je bydleni zajisténo i klientim, ktefi naptiklad nadale uzivaji alkoholické napoje nebo se
odmitaji Gi€astnit psychiatrické 1é€by a jiné formy pomoci. V pribéhu programu jsou klienti
v pravidelném kontaktu se socidlnimi pracovniky, ktefi je podporuji v dodrZzovani podminek
prondjmu a v piipadé potieby poskytnou pomoc. (Pleace, 2017). Ctvrty princip se tyka
zaméreni na zotaveni. Wells (2018) jej popisuje jako snahu Zit Zivot, ktery je smysluplny a
zaroven plny nadéje, 1 kdyZ stale existuji ur¢itd omezeni. DileZité je piesv€dceni, Ze zotaveni
je nejen realné, ale ze je to cil, ke kterému by mél kazdy jedinec sméfovat bez ohledu na
prekazky, které ho na této cesté ¢ekaji. Tento proces se opird o podporu z riznych sluzeb,
které pomahaji jedinci pfekonat vyzvy, se kterymi se potyka. Zakladni myslenkou je, Ze
clovek, ktery prosel bezdomovectvim, ma moznost Zit plnohodnotny Zivot. Ti, kdo pracuji s
lidmi, ktefi maji zkuSenost s bezdomovectvim, musi mit viru v jejich schopnost zotavit se a
dosahnout nezavislosti. Autor také popisuje paty princip, ktery je zaloZzen na harm
reduction, v rdmci kterého je velice dulezité zaméfit se na snizovani rizik. Cilem tedy neni
nutit tyto jedince k okamzit¢é zméné chovani, pokud na to neni pfipraven, ale mnohem

o 24

chovani, aniZ by to vazné ohrozilo zdravi a Zivot tohoto jedince a jeho okoli. Poskytovani
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bydleni by také nemélo byt podminéno tim, zda dany jedinec uziva navykové latky nebo
dodrzuje abstinenci. Sesty princip zahrnuje piedeviim pfistup aktivniho zapojeni bez
donuceni, ktery je v anglickém jazyce oznacovan jako active engagement without coercion,
je jednim z nejvice asertivnich a zaroven neagresivnich zptisobt prace s klienty Bydleni
pfedevs§im. Tento pfistup vychazi z ptesvédceni, ze klienti by méli byt do programu
zapojovani optimisticky, coz podporuje jejich divéru v to, ze jejich navrat k normalnimu
zivotu je opravdu mozny a realny. Klicové je, aby klientim nikdy nebylo vyhroZovano
sankcemi za jejich chovani a jejich bydleni by nemélo byt nijak ohrozeno (Pleace, 2016). Na
zakladé sedmého principu sluzby Housing First vyuZzivaji individudlniho planovani, které
se orientuje na poskytovani podpory a péce na zaklad¢ individualnich potieb klientl. Klade
se zde diiraz predev§im na moznost volby a kontrolu uzivatelli nad svym Zivotem, coz
Znamena, Ze program se piizptsobuje klientim misto toho, aby je nutil pfizptisobit se sluzbé
Bydleni pfedevsim. Tento koncept se od ostatnich sluzeb lisi tim, Ze podporuje klienty
v uréovani jejich vlastni cesty k zotaveni. Individudlni pldnovani se tedy zaméiuje na
vSechny oblasti zivota, které klient povazuje za dllezité v jeho cest¢ za lepSim a
spokojené¢j$im zivotem (Tsemberis, 2020). Posledni princip je zamétfen na podporu na tak
dlouho, jak je potieba. Housing First zdiirazituje pravo na bydleni i v pfipad¢, kdy je klient
vystéhovan z bytu, a to naptiklad kvili dluhim nebo problémim se sousedy. V takovych
situacich ziistavaji pracovnici nadale s klientem v kontaktu a aktivn€ se snazi mu zajistit
nové bydleni. Housing First se ale nezamé&fuje pouze na momentalni situaci. To znamena,
ze udrzuje kontakt s klienty, ktefi ztratili domov, a pracuje na obnoveni jejich prava na

bydleni (Pleace, 2017).

1.4 Tymy pracovnikii Housing First

Gaetz, Scott a Gulliver (2013) tvrdi, Ze tymové intervence jsou kliCovou soucasti konceptu
Housing First. Jsou navrZeny tak, aby mohly efektivné reagovat na specifické potieby
cilovych skupin, na které je Bydleni pfedev§im zaméteno. Tymy se skladaji z odbornikd,
kteti maji na starosti konkrétni pocet klientli, coZ jim umoziiuje témto osobam poskytovat
podporu odpovidajici jejich individudlnim potiebam. Pocet klientd ptidélenych jednomu
pracovnikovi se tedy 1i$i v zavislosti na slozitosti konkrétni situace. Pti realizaci programil
Housing First je potfeba klast diraz na pfizpGsobeni tymové podpory pracovnikl

individudlnim potfebam klientd.
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Jednim z nejvice rozsifenych ptistupt je Assertive Community Treatment (ACT), coz je
tymovy model, ktery nabizi komplexni podporu s cilem pomoct osobam bez pfistiesi ziskat
a udrzet si stabilni bydleni. Tymy, které funguji podle tohoto modelu, poskytuji intenzivni
pomoc zejména osobam s dusevnimi problémy ¢i zévislostmi a podporuji je v pristupu k
psychiatrické 1é¢bé a rehabilitaci. ACT tymy se skladaji z 1ékatt, zdravotnika a socialnich
trvalou podporu, ¢asto dostupnou dvacet ¢tyii hodin denné, pticemz se také klade diiraz na
pravidelné¢ schliizky s témito klienty. Dalsim vhodnym pfistupem je Intensive Case
Management (ICM), ktery se soustfedi na individudlni fizeni rliznych ptipadt s cilem
pomoct klientim udrzet si bydleni a dosahnout lepsi kvality zivota prostfednictvim zlepSeni
jejich dovednosti, zajisténi zdravotni a duSevni pohody, zapojeni do smysluplnych aktivit a
rozvoje socidlnich vztahii. Tento model je urcen pro klienty, ktefi maji nizsi potieby, ale
potifebuji intenzivni podporu v krat§im ¢asovém obdobi. Vyzkum projektu At Home/Chez
podpora v této fazi je tedy rozhodujici pro jejich zotaveni a udrzeni bydleni. V nékterych
ptipadech jsou vytvareny tak zvané Multi-Disciplinary Outreach Teams (M-DOT). Tyto
tymy se zamé&fuji na pomoc znevyhodnénym klientiim s vaznymi zdravotnimi problémy

(Gaetz, Scott a Gulliver, 2013).

1.4.1 Socialni pracovnik v podpore bydleni

V ramci problematiky podpory bydleni je velice dilezité zabyvat se také roli socidlniho
pracovnika, ktery v této oblasti pracuje. Proto se v nasledujicim textu zaméfime na vlastnosti
a dovednosti, které by mél dobry socialni pracovnik pohybujici se v této oblasti mit, a na co

by se mél v ramci seberozvoje v této profesi zametit.

Wells (2018) tvrdi, Ze dobry a spésny socialni pracovnik by pfedev§im mél mit schopnost
vybudovat si autentické a divéryhodné vztahy s klienty. Tato diivéra je nezbytna pro
uspésnou spolupraci a feSeni riznych problémd, které se mohou objevit. Pracovnik by m¢l
byt tedy otevieny, empaticky a optimisticky. V této oblasti hraje velice diilezitou roli intuice,
ktera se rozviji diky pfibyvajicim zkuSenostem a vzdjemnému porozumeéni s klientem. V
profesi podpory osob bez domova je pro socidlniho pracovnika kli¢ové porozumét nejen
vlastnimu pfistupu, ale i potfebam klienta. Také je dulezité vyhnout se pfesvédceni, ze cilem
pracovnika je zachranit klienta. Naopak, pracovnik by mél posilovat schopnost uzivatele
délat vlastni rozhodnuti a pomoct mu rozpoznat jeho silné stranky. Empatie, porozumeéni a

budovani davéry jsou zdsadni pro ucinnou podporu. Je dulezité vnimat celkovy kontext
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situace klienta a respektovat jeho individualni tempo. Velice dulezité je uméni naslouchat,
protoze mnozi lidé bez domova trpi izolaci a potfebuji pomoc pii vytvaieni novych
sociadlnich vztahli. Podpora by méla zahrnovat i pomoc pfi zajistovani zakladnich zivotnich
potieb, ale také rozvoj dovednosti pro nezavisly zivot. Hlavnim cilem je tedy umoznit
klientovi stat se sobéstacnym a schopnym fesit vlastni problémy. Podpora by méla byt také
flexibilni, reagujici na aktudlni potfeby klienta. Pracovnik by mél také sledovat pokroky

klienta, aby zajistil, jestli je poskytovana podpora adekvatni.

1.5 Podpora poskytovana v ramci konceptu Housing First

Ptistup Housing First se odliSuje tim, Ze bydleni je zajisténo jako prvni krok, nez se zatnou
fesit ostatni problémy, se kterymi se klient potyka. Jakmile maji klienti stabilni bydleni,
pracovnici se mizou zaméfit na dalsi oblasti jejich Zivota. Socidlni pracovnici také provadi
pravidelné kontroly podminek klientd, vztahti se sousedy a zjist'uji potencidlni problémy s
bydlenim. Setkani probihaji obvykle kazdy tyden, ale mohou byt flexibilni, véetné
telefonickych nebo online komunikaci podle potfeb klienta. Pracovnici také poméhaji
klientim s kazdodennimi problémy, jako je Gprava bytu ¢i navazani vztahu se sousedy a
poskytuji jim potfebnou emociondlni podporu. V oblasti zdravotniho stavu je cilem
konceptu Housing First poskytnout ke stabilnimu bydleni i nezbytnou péci jak ve forme
piimé podpory, tak ve form¢ extrémnich sluZeb, jako je naptiklad zdravotni ¢i psychiatricka
péce. Dale se podpora orientuje na socidlni integraci klientli, které se snazi dosahnout
pievazn€ pomoci poskytnuti stabilniho bydleni v béznych bytech, a diky tomu maji tyto
osoby stejné ptilezitosti a sousedske interakce jako ostatni obyvatelé. V této oblasti je velice
dilezité ptipadné poskytnuti pomoci pfi feSeni problémového chovani, které by mohlo branit

jedinci v integraci (Pleace, 2016).

1.5.1 Ukonceni spoluprice s klientem

Ripka (2016 in Kaniokova, Ripka a Sopek, 2016) vymezuje na zaklad¢ inspirace manudlu
od Abode Services par zasad tykajicich se ukonceni spoluprace s klientem. Velice dileZité
je zminit, Ze v programu Housing First neni poZadovano, aby se tyto osoby nejdiiv zbavily
zavislosti, nez dostanou piidéleny byt. Jedinci, ktefi Celi riznym piekazkdm v ziskani
bydleni, mohou potiebovat vice pokusli, nez se jejich situace zlepsi. Pokud jim jedno
konkrétni bydleni nevyhovuje, neznamena to, Ze jiné nebude lepsi a jiZ nemé smysl hledat
dal$i. Pokud ucastnik programu dodrzuje pravidla stanovena v ndjemni smlouvé€, nema

obvykle divod k ukonceni spoluprace. Ukonceni spoluprace je vzdy povazovano az za
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posledni krok, ktery ptichdzi na fadu az poté, co jsou vycerpany vSechny ostatni alternativy
a neexistuje zadny jiny zpiisob, jak situaci vyfesit.

Mezi ditvody pro ukonceni spoluprace patii zdvazné poruseni pravidel, jako je nasili nebo
vyhrizky vici pracovnikim programu, opusténi mista pobytu a nerespektovani podminek
najemni smlouvy. Spoluprace byva také ukoncena, pokud klient dosdhl maximalniho Casu,
po ktery miize v programu byt. N&které situace, jako napiiklad nésili vii¢i pracovniktim, jsou
zda byly vSechny moznosti feSeni jiz vyCerpany. Pokud se tedy objevi problém, pracovnici
programu musi zvazit, zda se skutecné jedna o poruseni podminek najemni smlouvy a zda
je mozné situaci vyteSit bez ukonceni spoluprace. Naptiklad, pokud klient odmita
spolupracovat se socialnimi pracovniky, ale neporusuje zadné pravidla stanovené najemni,
neni ditvod k okamzitému ukonceni spoluprace. Pokud vSak problémy ptetrvavaji a objevuji
se naptiklad opakované konflikty, mohou se pracovnici rozhodnout pro pfemisténi klienta
do jiného bytu. Pfi rozhodovani o ukonceni spoluprace je dulezité zvazit moznosti, které by
ptedesly tomu, aby klient zlstal opét bez domova. To mize zahrnovat naptiklad docasné
ubytovani u rodiny ¢i ptatel nebo zajisténi intenzivnéjsi péce, pokud to situace vyzaduje

(Ripka, 2016 in Kaniokova, Ripka a Sopek, 2016).

1.6 Bydleni pifedevSim VS Prostupné bydleni

Podle platformy pro socidlni bydleni (2024) je prostupné bydleni zaloZeno na myslence, Ze
osoby bez pfistteSi musi byt nejdiive na bydleni néjakym zpisobem pftipraveny. To
znamena, ze nez tyto osoby budou mit narok na bydleni, musi splilovat urcité pozadavky a

musi projit né€kolikastupiiovym procesem. Tento proces se sklada ze tii stupni:

Na prvnim stupni je krizové bydleni. Patii sem azylové domy, které nabizeji ubytovani,
které je obohacené o poskytovani sociadlnich sluzeb, jako je poradenstvi v oblasti dluhii,
zaméstnanosti nebo tfeba vztahll v rodiné za pfedpokladu, Ze tyto faktory mohly vyznamnym
zpuisobem prispét ke ztrat¢ bydleni. Poté nasleduje bydleni v tak zvanych tréninkovych
bytech. Tento stupeni spociva v tom, Ze je ptivodnimu uzivateli azylového domu nabidnuta
najemni smlouva na dobu omezenou v rozmezi Sesti mésicii aZ dvou let. Existuji tfi typy
tréninkovych bytt, a to ty které vlastni neziskové organizace, bytové jednotky pattici obcim
nebo byty, které pronajima neziskové organizace od jinych subjekt. Do posledniho stupné
se fadi standardni bydleni, které je tizce spjato s individualnim planovanim (Cernd, 2019).

Z vyse uvedeného textu tedy vyplyva, ze standardni bydleni je az poslednim krokem
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v systému prostupného bydleni. Prostupné bydleni mélo vSak vroce 2018 pouze 20%
uspésnost s ohledem na fakt, Ze osoby, které Gspésné timto systémem uspésné projdou, by
jiz nemély potiebovat pomoc od socialnich sluzeb. To znamend, ze systém prostupného
bydleni neni vhodny pro osoby s tak komplexnimi a rozsdhlymi potfebami (Platforma pro
socialni bydleni, 2018). Kocman a Klepal (2014) dopliuji, Ze prostupné bydleni je vhodné
pro jedince, ktefi jiz ovladaji dovednosti potfebné pro samostatny zZivot a nevyzaduji stalou

podporu.

Oproti prostupnému bydleni se Housing First orientuje na okamzité poskytnuti stabilniho a
trvalého bydleni bez ¢asovych limit. To znamena, Ze nejde o docasné prechodné ubytovani,
ale o stabilni domov. Cilem je tedy napomoct témto osobam k dosazeni stability a Zivotni
pohody pomoci podpory v oblastech, jako je napiiklad zdravotni ¢i psychologicka péce,
vzdélani nebo rozvoj déti. Tato podpora je prizpisobena individudlnim potfebam klientl a
je dobrovolna. Vyzkumy ukazuji, ze tento pfistup dosahuje lepSich vysledki nez tradi¢ni
metody. Uspéch modelu spo&iva v jeho specifickém piistupu, ktery zahrnuje napiiklad 1é¢bu
pro osoby s t¢zkymi duSevnimi problémy, diiraz na svobodnou volbu, seberealizaci, zotaveni
a integraci téchto osob do spole¢nosti (Busch-Geertsema, 2012). Lze tedy fici, Ze ptistup
Housing First je inovativni, protoze vyvraci ptedstavu o tom, Ze osoby bez pristiesi musi
projit n¢jakou ptipravou, nez se mohou uchazet o bézné bydleni. Podporuje rychlé ptidéleni
trvalého bydleni s trvalou podporou, a to i pro osoby s vaZznymi problémy, jako jsou
napiiklad dusevni poruchy nebo zavislosti. Dillezité je tedy poskytovani bydleni a podpory

bez ¢asovych limitd (Busch-Geertsema, 2013).

Standardni
bydleni
s podporou

pousing First e 0

Socidlni bydleni

dher

Bezdomovectwvi

Tréninkové
bydleni

Krizové bydleni
noclehdrmy, arylove

Obrazek 2: Stupné prostu}mého bydlehi a konc;ept;t Housing First (Platforma pro socialni bydleni, 2024)
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2 BEZDOMOVECTVI

V této kapitole se zaméfime na fenomén tykajici se bezdomovectvi. Nejprve se budeme
veénovat definici bezdomovectvi a osoby bez piistfesi. Dale popiSeme jevy, jako je socialni
vylouceni a chudoba, které casto mohou vést ke vzniku bezdomovectvi. Poté se zamétime
na pri¢iny bezdomovectvi, s ¢imz souvisi charakteristika osob bez pfistiesi a vyskyt socialné
patologickych jevii u téchto osob, které mohou jejich stav zhorSovat. Také popiSeme kvalitu
zivota téchto osob a vyzvy, kterym cCeli. V neposledni fad¢ se budeme vénovat typologii a
riznym formdm bezdomovectvi. V zavéru kapitoly se budeme vénovat prevenci
bezdomovectvi, kde se zaméfime na opatteni, kterd mohou pomoct ptedchéazet ztraté bydleni

a zlepsit situaci osob, kterym hrozi bezdomovectvi.

2.1 Zakladni pojmy

Abychom se mohli hloubégji ponofit do problematiky bezdomovectvi, nejprve je nutné
seznamit se se zakladnimi pojmy, tedy bezdomovectvi, osoba bez pfistfesi, socidlni

vylouceni a chudoba.

2.1.1 Definice bezdomovectvi a osob bez pristiesi

Podle Pridkové a Novotného (2008) se termin bezdomovectvi v ¢eském jazyce objevil az
po zméné politického rezimu v Ceské republice po roce 1989. V obdobi komunismu se tento
termin prakticky nepouZival, ackoliv osoby bez ptistiesi u nds v t¢ dobé samoziejmée byly.
Jednalo se zejména o jedince, ktefi neméli moznost nebo odmitali sdilet bydleni s rodici,
ktefi méli zkuSenost s ustavni péci nebo osoby po rozvodu. Kliment a Docekal (2016, s. 19)
popisuji bezdomovectvi jako ,,jeden z projevii socialni nerovnosti, kdy se jistym osobam
nedostava odpovidajiciho bydleni s ohledem na jeho kvalitu nebo je jim takové bydleni
odepreno “. Na zaklad€ tvrzeni Priidkové a Novotného (2008) je mozné tento termin
charakterizovat jako fenomén, ktery vznika na zaklad¢ chovani a mechanismt smétujicich
ke ztraté bydleni, Zivotni jistoty, a nakonec k vylouceni ze spole¢nosti. Tento jev negativné
ovlivituje vSechny oblasti Zivota dané osoby. S bezdomovectvim je uzce spjaty termin
,,0soba bez pfistiesi“. Jak jiz uvedl Kalnicky (2022), v zdkon¢€ o socialnich sluzbach neni
zahrnut termin ,,bezdomovec®, nybrz jiz zminéna ,,0soba bez pristiesi“ €1 osoba, ktera se
nachdzi v neptiznivé socialni situaci v disledku ztraty bydleni. Podle Priidkové a Novotného
(2008) mizeme kromé pojmu ,,0soba bez ptistiesi* narazit také na oznaceni jako ¢lovék bez

domova nebo ¢loveék na ulici. Osoba bez piisttesi je tedy podle téchto autort jedinec, ktery



26 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

se z riznych pficin ocitl v situaci spolecenského vylouceni a ztratil své bydleni nebo je
vystaven riziku vzniku této situace, pfeziva na vetejnych prostranstvich ¢i zije v nejistych
nebo nevhodnych zivotnich podminkéach. Hradecky (2005) tyto osoby charakterizuje jako
ty, ktefi jsou opusténi, postradaji stabilni zazemi, maji snizené sebevédomi a ztraceji smysl
zit. Mizou zde podle n¢j pattit i osoby, které Celi zdvaznym psychickym problémim nebo

osoby s riznym zdravotnim postizenim, kteti se t€zko zapojuji do fungujici spolecnosti.

Stéchova, Luptakova a Kopoldova (2008) tvrdi, Ze bezdomovectvi je krajni projev
socidlniho vylouceni, ktery je disledkem chudoby a postihuje jedince, ktefi ptisli o domov,

rodinnou podporu a socialni postaveni.

2.1.2  Socialni vylouéeni

Dalsim velice dilezitym pojmem, ktery uzce souvisi s bezdomovectvim, je socialni exkluze
neboli socialni vylouceni. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje socidlni
vyloucenti jako ,,vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit
v diisledku nepiiznivé socidlni situace . Podle Stéchové, Luptakové a Kopoldové (2008) je
socialni exkluze proces, kdy je jedincim nebo skupindm lidi odebrana mozZnost participovat
se na socidlnich a ekonomickych aktivitich ve spolecnosti, coz je obvykle disledkem
omezeného pristupu k bézn¢ dostupnym zdrojim. Mare§ (2006) zase socidlni exkluzi
definuje jako proces, pii kterém dochazi k vyraznému rozdé€leni spolecnosti. Tento proces
podle n¢j vede k vylucovani jednotlivct a skupin ze spole¢nosti, ¢imz prichazeji o prava a
povinnosti, které jsou spojeny s jejich ¢lenstvim ve spole€nosti. Ke vzniku tohoto problému
vyrazné piispiva chudoba €asto doprovazend riznymi formami diskriminace. Mezi projevy
socialni exkluze patfi napfiklad dlouhodoba nezaméstnanost, Zivot ve vyloucenych
lokalitach nebo zévislost téchto osob na socialnich davkach. Osoby, které se staly obéti
socialni exkluze, ¢asto opousti své zivotni cile a hodnoty a pfestavaji myslet do budoucna,
coz vede k pocitim beznadéje a bezmoci. Tito jedinci zkratka ztraci nadéji a mysli si, Ze jiz
nemaji kontrolu nad svym Zivotem a neni mozné svoji zivotni situaci nijak zlepsit (Stéchova,
Luptakova a Kopoldovéa, 2008). Socialni vylouceni se tedy nejcasteji tyka osob, pro které je
obtizné navazovat a udrzovat vztahy s ostatnimi, coz je bézné¢ zejména u jedinci s
psychickymi problémy. Mezi témito jedinci se Casto také objevuji seniofi a osoby se
zdravotnim postizenim. Socialni exkluze miize dale postihnout osoby, jejichZ chovani je
v rozporu s normami spole¢nosti nebo dlouhodobé izolované jedince, jako jsou naptiklad ti,
ktefi si prosli vykonem trestu. Zejména kvili predsudkiim vetejnosti byva pro tyto osoby

velice tézké znova se zaclenit do spole¢nosti. Dalsi ohroZeno skupinou jsou jedinci, kteti
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opustili UGstavni péci a nemaji dostatecnou nebo dokonce zadnou podporu rodinnych
ptislusnikti. Ohrozeny mohou byt také zeny s malymi détmi, které byly nuceny opustit sviij
domov, osoby trpici zavislosti na navykovych latkdch nebo migranti (Dukové, Duka a

Kohoutova, 2013).

Mezi faktory, které mohou vést k socidlnimu vylouceni, patii naptiklad obecna diskriminace,
nefunk¢énost integracnich a inkluznich mechanismi, neamysiné disledky socialnich politik
a nesoulad mezi pravy a povinnostmi. Podobn¢ jako chudoba, 1 socialni vylouceni se mize
predavat mezi generacemi prostiednictvim socialni reprodukce. U dospélych osob muize byt
vylouceni disledkem jejich zkusSenosti z détstvi, kdy si neosvoji klicové hodnoty, postoje a
zpisoby chovani, neziskaji potebné lidské, kulturni a socialni zdroje, nemaji vhodné vzory,
vyvinou nediivéru k institucim vétSinové spolecnosti, neformuji své ambice nebo dojde

k negativnimu vlivu na jejich zdravi (Mares, 2006).

2.1.3 Chudoba

Chudoba miize byt definovana jako nedostatek finan¢nich prostiedkii pottebnych na pokryti
zakladnich Zivotnich potfeb jedince. Podle zadkladniho dé€leni existuje chudoba plvodni,
kterd miize postihnout v podstaté¢ kazdého, a chudoba nova, kterd se zacala objevovat
v druhé poloviné 20. stoleti v duisledku nedostatku pracovnich pfilezitosti a globalni
hospodaiské krize. Ta vedla k vysokému nardstu poc¢tu osob, které jsou kvili své situaci
nuceny pobirat davky, jsou zadluzeny nebo pfiSly o stabilni bydleni (Dukova, Duka a

Kohoutova, 2013).

Chudoba se podle autorti projevuje ve Ctyfech forméch. Prvni je absolutni chudoba, ktera
nastava, kdyz jedinec nema dostatek finan¢nich prostfedkii k pokryti zakladnich Zivotnich
potieb, coz miize ohrozit jeho pteziti nebo dokonce zpisobit smrt. Tento typ chudoby je
béZny zejména v rozvojovych zemich. Naopak relativni chudoba znamend, Ze jedinec
nedokaze uspokojit své potieby na urovni, kterd by odpovidala primérnym standardiim
spolecnosti, ve které Zije. Dalsi formou je socialni nouze, ktera nastava, kdyz jedinec kviili
zdravotnim problémtim, v€ku, rodinnym problémim nebo nedostatecnému socidlnimu
zazemi neni schopen pln€ uspokojit své zdkladni potieby, jako je napiiklad zajiSténi
zakladnich prav a potfeb. Ddale autor zmifluje hmotnou nouzi, kterd se projevuje
nedostatkem prostiedkll na pokryti zdkladnich Zivotnich nakladl a neschopnosti je zajistit
ani vlastnimi silami, ani s pomoci rodinnych ptislusnikii. K tomu ¢asto dochézi kvili nemoci

nebo zdravotniho postizeni. V tomto kontextu je dileZité zam¢fit se na prevenci v podobé
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podpory vzdelavani, zlepSeni flexibility trhu prace a pomoci rodinam s détmi. Pro méfeni
chudoby se pouzivaji minimalni pfijmy, které pokryvaji zdkladni néklady na zivot, coz
urcuje socialni minimum, tedy hranici pfijmi potebnou pro preziti a stabilni zivotni uroven

v konkrétni zemi (Dukovéa, Duka a Kohoutové, 2013).

2.2 Piic¢iny bezdomovectvi

Fitzpatrick, Pawson, Bramley, Wilcox a Wattson (2016) tvrdi, Ze existuje mnoho pficin
bezdomovectvi, které se navzajem prolinaji. Neni tedy mozné vymezit pouze jeden hlavni
faktor, ktery pfispiva ke vzniku bezdomovectvi, protoze jde vzdy o kombinaci nékolika
raznych pfic¢in. Vagnerova (2008) popisuje ne¢kolik hlavnich pficin, které vedou ke vzniku
bezdomovectvi. Jako prvni uvadi nefunkéni rodinné prostiredi nebo jeho tiplnou absenci.
Tito jedinci byli v détstvi vystaveni nezdjmu, nedostatku uznani a n¢kdy i zneuzivani ¢i
dokonce nasili. Z toho diivodu byli bud’ jako déti odebrani z rodiny nebo se sami rozhodli ji
opustit. VétsSinou se tyto rodiny potykaji s tézkymi zivotnimi podminkami, jako napiiklad
nedostatek materidlnich zdrojti nebo problém s udrzenim stalého bydleni. Dalsi pfi¢inou jsou
odlisné socialni zkuSenosti, pod které spada naptiklad dlouhodoby vykon trestu, ustavni
péce nebo léCba. V souvislosti s témito zkusenostmi se u téchto jedinci mohou vyvinout
nové vzorce chovani, které nejsou kompatibilni se socidlnimi normami, coz mize vést
k neschopnosti fungovat ve spolecnosti. Déle autorka zmiiniuje nedostatek socialni
podpory, ktera je pro kazdého jedince velice dulezitd. Miizeme zde zahrnout ztratu ¢i rozpad
rodiny nebo neschopnost zalozit si vlastni rodinu. To mtize byt zplisobeno neschopnosti
jedince zvladat naroky spojené s rodinnym Zivotem, jako je napiiklad péce o déti. Nakonec
autorka zmifluje omezené schopnosti jednotlivce zpiisobené dlouhodobym uzivanim
alkoholu ¢i jinych navykovych latek. Jedinci, ktefi si naptiklad prosli dlouhodobou 1é€bou,
maji Casto problém plnit béZné povinnosti v Zivoté, jako je tfeba placeni najmu nebo

hygiena.

Mnozi jednotlivci se potykaji s kombinaci téchto negativnich udalosti, coz miize vést k jejich
socialnimu selhani. Tyto problémy se mohou objevit uz béhem détstvi, ale Casto se také
jedna napftiklad o nevyieSené zivotni krize v dosp€losti, jako jsou problémy v partnerském
vztahu, konflikty v roding, umrti blizké osoby Ci ztrata zaméstnani. Déle se muze také jednat
o navrat z dlouhodobého vykonu trestu ¢i ustavni péce (Vagnerova, 2008). Dalsi pfiCiny
vzniku bezdomovectvi popisuje Schwarzova (2010 in Kalnicky, 2022), kterd je déli na

objektivni, do kterych spadaji spolecenské a politické faktory, které jedinec nemiize nijak
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kontrolovat, jako naptiklad nedostatecnou politiku zaméstnanosti socidlniho bydleni a
podpory znevyhodnénych osob, a subjektivni, které jedinec mize ovlivnit, a tedy zménit.
Mezi ty podle Prudkého a Smidové (2010 in Kalnicky, 2022) patii naptiklad problematické
vztahy v rodin¢ a mezi partnery, zavislosti ¢i zadluzenost jedince. Autofi Kliment a Docekal
psychicky stav jedince. Stdchova, Luptikova a Kopoldova (2008) také hovoii o
nezameéstnanosti, se kterou mohou pfijit i vazné socialni a psychologické problémy. Jedinci,
ktefi se potykaji se ztratou zaméstnani, mohou zacit pochybovat o svych schopnostech a
celkové o sobé, coz Casto vede k poklesu sebeucty. Podle autorek mohou potize s hledanim
nového zaméstnani v dlouhodobém méfitku vést k frustraci a ztraté motivace, coz rozhodné
témto osobam jejich Zivotni situaci neusnadiiuje. S tim také souvisi uroven vzdélani jedince,

kterda mlze negativné ovlivnit jeho Sance na ziskani dobie placené préce.

Kralova (2007 in Stéchova, Luptakovd a Kopoldova, 2008) d&li pii¢iny vzniku
bezdomovectvi rovnéz na vnitini a vnéjsi, mezi které fadi problémy v rodinnych vztazich,
které se mohou tykat jak dospélych, tak i mladych jedincii, kteti se rozhodnou od své rodiny
odejit. Déle sem autorka zahrnuje imrti partnera nebo ¢lena rodiny, které ¢asto byva pti¢inou
ztraty stabilniho zdzemi, a to zejména u mladistvych a seniord. Stejné jako jiz vyse zminéni
autori, Kralova také vyzdvihuje znevyhodnéni na trhu prace, které mize ovlivnit hledani
dobré pracovni pozice. To mize byt zplisobeno nizkou urovni vzdélani nebo naptiklad
zdznamem v trestnim rejstiiku. Stéchova, Luptakova a Kopoldova (2008) také potvrzuji, ze
ztrata zaméstnani je stdle jednim znejCastgjSich faktorl pfiispivajicich ke vzniku
bezdomovectvi. Osoby, které prijdou o praci, mohou celit psychickym problémutim, jako jsou
napiiklad pochybnosti o sobé samém, které casto vedou az k poklesu sebetcty. Tento
psychicky stav mlize vyustit v deprese a frustraci, coZ témto osobam ztézuje feSeni béznych
Zivotnich situaci, které by za normalnich okolnosti bez problému piekonaly. Autorky dale
uvadi, Ze v mnoha ptipadech hraje velkou roli hrdost, kdy se tyto osoby rozhodnou Zzit rad&ji
na ulici nez pozadat o pomoc n¢koho z jejich blizkych osob nebo socialni pracovniky. Pro
tyto jedince je totiZ obcas velmi obtizné pfiznat si, jak moc tu pomoc potiebuji, a Ze mozna

jind cesta nez nechat si pomoct, neexistuje.

2.2.1 Charakteristické rysy osob bez pristiesi

S riznymi faktory ptispivajicimi ke vzniku bezdomovectvi, kterym jsme se vénovali v textu
vyse, Uzce souvisi osobnostni rysy a charakteristiky daného jedince. Podle Pénkavy (2005

in Stéchova, Luptdkova a Kopoldova, 2008), ktery se vénoval psychickym problémiim osob
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bez pfistesi, existuji jak vnitini, tak vn&jSi charakteristiky téchto osob, které by mohly
negativné ovlivnit vyvoj jejich zivotni situace. Mezi vnitini charakteristiky autor zaradil
problémy se spravnou komunikaci, nizkou sebedtivéru, sklony ke lhani, nezodpovédnost,
socialni stigma ¢i piehnané emocni reakce jedince a rtizné psychosocialni poruchy. Vnéjsi
faktory se spise tykaji okoli téchto jedincii. Patii sem zvySujici se naroky zaméstnavatell na
uchazeCe o praci, coz t€émto osobam vyrazné sniZzuje moznost si najit pracovni pozici,
negativni postoj vefejnosti vici jedinciim, kteii se nachazi na okraji spolecnosti ¢i xenofobie.
Viagnerova (2004) se zase zaméfila na schopnost osob bez pristiesi orientovat se ve sveéte.
Uvadi, ze je dulezité se této oblasti vénovat, protoze nékteré jejich dovednosti ¢asto byvaji
oslabeny napiiklad v disledku neschopnosti ucit se z vlastnich zkuSenosti nebo dlouhodobé
nefunkénich zplisobti chovani, které se tito jedinci nepokouseji zménit, piestoZe mohou mit
negativni dopad na jejich Zivotni situaci. Autorka také zdlraziluje, Ze tyto osoby casto
nevédi, jak se vyrovnat s ndro¢nymi Zivotnimi situacemi, a v té€chto chvilich selhavaji.
Dal$im problémem mutize byt, ze mnoho osob bez pfistfesi nema dostatecné rozvinuté volni
schopnosti, coz jim ztézuje sebekontrolu a v mnoha béznych zivotnich situacich, se kterymi

se potykaji, potiebuji pomoc.

2.2.2 Osoby bez pristi‘eSi a socialné patologické jevy

Stéchova, Luptakova a Kopoldova (2008) ve svém vyzkumu hovoii o rodinném prostiedi,
ve kterém byl dany jedinec vychovan. Podle autorek tato oblast Zivota vyznamné ovliviiuje
to, jak se bude v budoucnu chovat, na ¢emz zavisi formovani jeho Zivotni cesty. DalSim
dilezitym aspektem je nadmérné uzivani navykovych latek. Podle britskych vyzkumi je
piiblizné jedna polovina osob zijicich na ulici zavisla na alkoholu. U osob bez pfistiesi
v mladém véku je zase Casté uzivani drog kvili snaze odbourat timto zpisobem stres a
frustraci spojené s absenci stabilniho bydleni. Dale je dlleZité zminit, Ze osoby bez ptistiesi
se Casto stavaji obét'mi nasili, a to jak ze strany ¢leni jejich komunity, tak vefejnosti. Nasili
je u osob bez pristfesi CastéjS$i nez u bézné populace a nejvice jsou ohrozeni ti, ktefi
prespavaji na vefejnych prostranstvich. Utoky na tyto osoby mohou byt velice kruté a
vétSinou byvaji neohldSené. Osoby bez pfistiesi mohou kromé fyzického nésili Celit také
diskriminaci ze strany policie a bezpecnostnich sloZek. Posledni oblasti, o které¢ autorky
hovoti, je vztah osob bez pfistiesi a kriminality. Tito jedinci jsou vystaveni vétSimu riziku
kriminalizace a maji zkuSenosti s trestnymi Ciny, at’ uz jako pachatelé nebo jako obéti.
Zajimavym faktem, o kterém autorky hovofti, je zvySujici se pravdépodobnost vzniku

bezdomovectvi u jedinct, ktefi si prosli vykonem trestu. V boji proti bezdomovectvi je
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klicové sousttedit se na prevenci vzniku zévislosti, kriminality a zaroven na ochranu téchto

jedinct pred viktimizaci.
2.2.3 Kbvalita Zivota osob bez pristresi

Dle Kalnického (2022) je Zivot osob bez piistfesi nesmirné€ obtizny a jeho kvalita mtze byt
v mnoha oblastech vyrazné¢ nizkd. Kazdodenné celi hladu, zim¢€, nedostate¢nym
hygienickym podminkam, nedostatku obleceni a téméf zadné nadéji na zlepSeni své situace.
Tento stav Casto vede k predCasné smrti. Kvalitu Zivota téchto jedincl lze posuzovat
zraznych perspektiv, jako jsou fyzické a duSevni zdravi, uroven socidlnich vztaha,
environmentalni podminky a filozofické aspekty. Fyzické zdravi jedinct, ktefi pfisli o
stabilni bydleni, z velké Casti zavisi na tom, jestli jsou naplnény jejich zakladni potieby,
z nichz velice dileZitou roli hraje trvalé bydleni. Supkova (2007 in Kalnicky, 2022) uvadji,
ze na fyzické zdravi téchto ma vliv mnoho faktori, jako je naptiklad nedostate¢na hygiena,
nespravny zivotni styl, uzivani navykovych latek nebo klimatické podminky. Naopak
dusevni zdravi byva nejvice ovlivnéno rodinnymi okolnostmi, zejména netplnou nebo
dysfunk¢ni rodinou a problematickou osobnosti rodict. Tyto faktory mohou vyrazné ptispét
k rozvoji psychickych problémti, coz nasledné negativné ovliviiuje celkovou kvalitu zivota.
Osoby bez pristiesi Casto trpi depresemi, ¢eli problémtim se zavislostmi a je pro né obtizné
prizplsobit se zménam ve svém Zzivoté. Mezi jedny z nejcastéjSich psychickych problému
téchto jedinct patii naptiklad schizofrenie, afektivni poruchy nebo demence. Co se tyce
environmentalnich podminek, Zivot téchto osob je zavisly na roénim obdobi. V 1été, kdy je
teplo, Casto ziji venku a v zimé& se snazi najit si stfechu nad hlavou a ukryt se pfed mrazem
napiiklad pod mosty, v nebytovych prostorech nebo v kanalizacich. Neékteti z nich
v takovych situacich vyhledavaji pomoc socialnich sluzeb, ale neni pro né lehké ptizplisobit
se pravidlim téchto organizaci. Autor nakonec ptedstavuje filozoficky pohled, podle kterého
vétSina osob bez pfiistiesi Zije ze dne na den, bez planovani budoucnosti a bez zajmu o
politiku. Lze tedy konstatovat, Ze tito jedinci se primarn¢ soustfedi na pteziti kazdého dne. I
kdyz maji spoustu volného Casu, je pro n€ velmi obtizné najit zpisob, jak ho efektivné vyuzit,
coz muze prispivat k jejich finanénim problémiim. Nékteti jedinci si tento zplsob Zivota
mohou sami zvolit na zdklad¢ nabozenskych nebo filozofickych pfesvédceni (Kalnicky,

2022).
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2.3 Typologie bezdomovectvi

Pridkova a Novotny (2008) bezdomovectvi déli podle kritéria viditelnosti na zjevné, skryté
a dobrovolné. Do prvniho typu, tedy zjevného, se fadi jedinci, u kterych muzeme
bezdomovectvi lehce rozpoznat jiz na prvni pohled. Jedna se o osoby, které se bézné
pohybuji mezi lidmi ve vefejnych prostorech, jako naptiklad v parcich nebo u supermarketd.
Tato skupina je vetfejnosti nejvice odsuzovana, protoze je pro jejich okoli nejvice viditelna.
Naopak skryté bezdomovectvi zahrnuje jedince, ktefi viibec neptisobi jako né€kdo, kdo by
mél problém se zajiSténim bydleni. Je tomu tak, jelikoz se svym chovanim nijak neodklani
od béznych pravidel spolecnosti. Tito lidé se snazi dbat na svlij vzhled a celkové délaji
vSechno pro to, aby nikdo nepoznal, Ze jsou bez domova. Ve vétSing piipada také
spolupracuji s riiznymi socidlnimi sluzbami. Déle se bezdomovectvi mize d¢lit podle
svobodné volby na dobrovolné a nedobrovolné. Lidé, ktefi jsou soucasti dobrovolného
bezdomovectvi, se sami rozhodli pro zivot bez domova. Miize se také jednat o osoby, které
se nedobrovolné ocitli na ulici a po urcité dobé se rozhodli, Ze si necht&ji najit své vlastni
stabilni bydleni. Tento druh bezdomovectvi vSak zatim neni dostate¢né prozkouman a
mnoho autort jej ani nepovazuje za realny a jeho existenci v podstaté popiraji. Hradecka a
Hradecky (1996 in Kalnicky, 2022) ale jednozna¢né odmitaji myslenku, ze by
bezdomovectvi mohlo byt vysledkem svobodného rozhodnuti. Tento fenomén je soucésti
SirSiho socialniho procesu, ktery je disledkem dlouhodobych socidlnich a ekonomickych
vlivl, které maji vliv na oblasti jako je trh prace, vzd€lavani, socidlni zabezpeceni nebo
bydleni. Hradecka a Hradecky (1996) také popisuji tak zvané potencionalni
bezdomovectvi, kam patii jedinci, jejichZ socidlni situace neni vliibec zndma nebo je jen
¢astecné zmapovana piisluSnymi institucemi. Tito jedinci Ziji v obtiznych podminkach, celi
kazdodennim rodinnym problémiim, osobnim krizim nebo potiZim s udrZzenim stabilniho

bydleni a nebezpecim, Ze o néj ptijdou. RozliSovani mezi osobami, které vyuZzivaji ubytovny,
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jednoznacné. Patii sem osoby Zijici v bytech se Spatnym technickym stavem, v domech
urcenych k demolici nebo ve zchatralych a Casto prelidnénych prostorech. Do této skupiny
muzeme zahrnout také jedince, ktefi ocekavaji propusténi z véznic, ustavii nebo détskych

domovtl a migranty, ktefi se Casto také potykaji s diskriminaci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

2.4 Prevence bezdomovectvi

Prevence hraje kliCovou roli v boji proti bezdomovectvi. Podle Balaze (2010) je mnohem
efektivnéjsi zabranit vzniku problémi nez se zaméftit pouze na jejich nasledky. Tento ptistup
plati i v oblasti bezdomovectvi, které¢ Ize vyrazné snizit, pokud bude prevence brana
dostate¢n¢ vazné. Velice dulezité je soustiedit se na problémy, které vedou k socialnimu
vylouceni, jako je napiiklad nedostatecnd finan¢ni gramotnost, ktera souvisi s nevhodnym
nakladani s finan¢nimi prostiedky a v kone¢ném disledku muize vést k zadluzeni. Autor
klade daraz na to, ze u jedinct s vysokym zadluzenim vznika podstatné vyssi riziko vzniku
bezdomovectvi. Dalsim dilezitym faktorem je uroven vzdelani a odborné kvalifikace, které
mohou lidem vyrazné€ usnadnit hleddni kvalitniho zamé&stnani. Proto je klicové zaméfit se na
vytvafeni pftilezitosti pro rozvoj odbornych dovednosti a celkového vzdélani. Kvalitni
rodinné prostiedi, kde se jedinec citi v bezpeci, je také velice vyznamnou oblasti. Pravé
v tomto prostiedi se formuji zakladni zivotni hodnoty a normy, které podporuji integraci do
spole¢nosti. Stéchova (2002 in Kalnicky, 2022) v oblasti prevence bezdomovectvi
upozoriiuje na dilezitost zaméfeni opatfeni do dvou hlavnich oblasti. Prvni zahrnuje
primarni a sekundarni prevenci, ktera se soustfedi na identifikaci osob Celicich problémim
s pravidelnymi platbami za bydleni, opoustéjicich tustavni zafizeni, dlouhodobé
nezamé&stnanych, nebo téch, které zasdhla necekand zivotni situace, pfipadné starSich a
osamélych jedinci. Druhd oblast se zaméfuje na tercidrni prevenci, ktera se tyka zaclenovani
osob bez domova zpét do spolecnosti. V tomto kontextu je kladen diraz na vcasné
rozpoznani téchto jedincli, nez si zvyknou na novy zplsob Zivota, coz by pozdé€ji mohlo
ztizit jejich reintegraci. Je tedy zasadni zajistit okamzitou pomoc, kdy klicovou roli hraje
¢innost obci pfi zajiStovani socidlniho bydleni. Ripka (2016 in Kaniokova, Ripka a Snopek,
2016) zase tvrdi, Ze jedinym efektivnim feSenim bezdomovectvi je poskytnuti stabilniho
bydleni v prondjmu a finan¢ni podpory potiebné pro jeho udrzeni. Vzdélani a pracovni
uplatnéni jsou samoziejmé také velice dilezité, ale samy o sob& nejsou dostatecné
efektivnim feSenim tohoto problému. Autofi také kladou diiraz na to, Ze nemiiZeme pocitat
s tim, Ze pouhé pfidéleni bydleni a finanéni pomoci zcela vyfesi situaci, ve které se tyto
osoby nachézi. K tomu je potieba jim poskytnout také ndastroje potfebné pro udrzeni
stabilniho bydleni a celkové zlepSeni jejich Zivotni situace. Jedna se tedy o zajiSténi
najemniho bytu a finan¢ni podpory pottebné pro jeho udrzeni spolu se soustavnou pomoci
pii ptekondvani piekazek, jako je naptiklad hrozba vystéhovani, dluhy ¢i dalsi socialni

problémy. Odpovéd’ tedy podle autori nemtizeme hledat pouze v individualnich pfic¢inach.
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3 SOCIALNI BYDLENI

V této kapitole se zaméiime na téma socidlniho bydleni, které tUzce souvisi
s bezdomovectvim a s ucinnou strategii v boji proti tomuto fenoménu, modelem Housing
First. Nejprve se budeme vénovat definici socidlniho bydleni, socialniho bytu a bydleni
obecné. Poté popiseme vyvoj socialniho bydleni v Ceské republice, kde se budeme vénovat
historickym okolnostem, které vedly k jeho vzniku a rozvoji. Nésledné se zamétime na
uzivatele socialniho bydleni, jejich specifické potieby a podminky, za kterych mohou tuto
formu bydleni vyuzivat. Dale se budeme vénovat cilim politiky socidlniho bydleni, kde
vysvétlime, jaké hlavni zaméry a oblasti by méla tato politika pokryt. Nakonec se zamétime
na principy socialniho bydleni, které tvoii zdklad pro jeho fungovani a podrobné je

popiseme.

Podle Tomese (2011) se termin socialni bydleni obvykle pouziva pro bytové jednotky nebo
domy, které jsou uréeny pro osoby nachazejici se v socidlni nouzi. Socialni bydleni je uréeno
osobam, které se ocitly v tézké Zivotni situaci a potfebuji podporu pfi zajisténi stabilniho
bydleni ve formé standardnich byti. Tyto byty jsou poskytovany k prondjmu na urc¢itou dobu
s moznosti prodlouzeni, a to piedev§im tém, ktefi maji problémy se ziskdnim bézného
najemniho bydleni nebo jim hrozi vystéhovani. Socialni bydleni je urceno také jedinctim,
napfiklad prelidnéné ubytovny ¢i azylové domy. Poskytovateli téchto bytl jsou zpravidla
obce a neziskové organizace. Najemnici socialnich byt jsou povinni plnit béZné najemni
povinnosti, jako je napftiklad platba ndjmu a udrzovani dobrych vztahi se sousedy. Témto
osobam je také poskytovana podpora socidlnich pracovnikil, ktefi jim pomahaji v cesté za
zlepSenim jejich zivotni situace (MPSV, 2024). V souvislosti se socidlnim bydlenim je nutné
vysvétlit pojem bydleni, které Tomes (2011) definuje jako dlouhodobé vyuzivani obytného
prostoru. Tim je mySlen prostor chranény stfechou, ktery je ur€en k trvalému pobytu, at’ uz
jde o vlastni majetek nebo pronajaty byt. Pfechodné ubytovani, jako je naptiklad pobyt
v hotelu, autor vSak nepovazuje za bydleni. Krebs (2015) tvrdi, Ze bydleni je klicové pro
vytvoreni prostiedi, které podporuje rodinny Zivot a socidlni ¢i mezilidské interakce a kvalita
bydleni ma zasadni dopad na rodinné vztahy, vychovu déti, partnerské vztahy, vzdélani ¢i
pracovni prilezitosti. Se socidlnim bydlenim také uzce souvisi pojem socidlni byt, coz je
bézny pln€ vybaveny byt, ktery neni obvykle umistén v oblastech se silnym socidlnim
vylou¢enim. Tento typ bydleni je pfidélovan na zékladé posouzeni bytové situace

domadcnosti, kterd se nachazi v bytové nouzi. Vedle samotného zajisténi bydleni je soucasti
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této pomoci i socidlni podpora, jejiz intenzita a rozsah jsou urcovany na zakladé

individudlnich potfeb domécnosti (MPSV, 2015).

Socialni bydleni ma mnoho vyhod, ale samoziejmé mizeme najit 1 urCité nevyhody. Podle
Krebse (2015) patii mezi hlavni pfinosy socidlniho bydleni piedevSim zajisténi
dostupnégjsich n4jmu na trhu diky stavéni socidlnich bytii, coz poskytuje cenové dostupné
bydleni pro socialné slabsi jedince. Dalsi vyhodou je, Ze socialni bydleni ma minimalni vliv
na soukromé investice, protoze soukromi pronajimatelé nemaji obvykle zdjem poskytovat
bydleni domécnostem s niz§imi ptijmy nebo socidlnimi problémy, protoze se boji naptiklad
ptipadnych problému s placenim n4jmu. Naopak mezi nevyhody socidlniho bydleni podle
autora patii nedostatek jasnych a spravedlivych kritérii pro ptidélovani byti. K dal§im
problémiim muze patfit i obchodovéani se socidlnimi byty na ¢erném trhu, coZ narusuje
transparentnost celého systému. Navic se ¢asto objevuje nizky zdjem o st€éhovani, coz miize
vést k nevyuzivani nékterych bytl. Pii dlouhodobém poskytovani socidlniho bydleni se také
muze stat, ze se tyto byty dostanou do rukou domacnosti s vys$simi pfijmy, coz je v rozporu
s ptivodnim ucelem socialniho bydleni, ktery ma slouzit predevS§im tém jedincim, ktefi to

skute¢né potiebuji.

3.1 Historie socialniho bydleni v CR

V 19. stoleti se zacal vyvijet systém najemniho bydleni, ktery je dnes b&zn€ znamy, coz bylo
disledkem industrializace a migrace pracovnikii do mést. Tento jev vedl k nedostatku
dostupnych bytt pro chudsi vrstvy obyvatel. Obce mély povinnost se o tyto osoby starat, ale
vSe zaviselo na jejich finan¢ni situaci a pravu na domov. V reakci na tuto situaci rakousko-
uherska vlada zacala podporovat vystavbu najemnich bytl prostfednictvim financovani. V
roce 1910 byl ustanoven Fond pro péci o bydleni, ktery poskytoval avéry na vystavbu a
zaruky. Béhem komunistické vlady, po roce 1948, doSlo k vyraznému posileni statni
kontroly nad bydlenim. VSechny bytové komplexy, s vyjimkou rodinnych dom, ptesly do
statniho vlastnictvi, kdy najemnici sice neméli vlastnicka prava, ale méli zaru€eny trvaly
narok na byt. DruZstevni bydleni se rozvijelo na principu spole¢ného financovani, ale béhem
této doby doslo k centralizaci druzstev a jejich podfizeni statni regulaci. Po roce 1990 doslo
k rozsahlym zméndm na trhu s nemovitostmi, kdy se ceny byt dramaticky zvysily, coz
vedlo k problémiim se zajisténim stabilniho bydleni. Vlada tedy zacala kontrolovat najemné
u statnich bytli a rozhodla se prodat statni a podnikové byty. To vedlo k poklesu jejich poctu,

ale zaroven také k rastu soukromych a obecnich ngjemnich bytl. Privatizace vSak



36 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

neumoznila ndjemnikiim odkoupit byty, coz vyvolalo komplikace, a to pfedevs§im v oblasti
druzstevniho bydleni. Po roce 1989 stat omezil podporu novostaveb, s vyjimkou obecnich
bytl, a zacal klast diraz na podporu vlastnického bydleni, piedevSim prostfednictvim
hypoték a stavebniho spofeni. Tento pfistup ale nebyl dostatecny pro osoby z nizSich

socialnich vrstev, které si nemohly dovolit potidit vlastni bydleni (Truhlafova, 2007).

3.2 Uzivatelé socialniho bydleni

Podle dokumentu vydaného Ministerstvem prace a socialnich véci (2019) je sociélni bydleni
uréeno jedinctm, kteti se nachdzeji v obtiznych zivotnich podminkach a ¢eli riznym formédm
bezdomovectvi. Jde tedy predevs§im o osoby podle typologie ETHOS (2007 in MPSV, 2019),
které rozliSuje nékolik kategorii téch, ktefi tedy mohou mit narok na socidlni bydleni. Prvnim
typem jsou osoby, které nemaji zddnou stfechu nad hlavou a ziji venku nebo v nocleharnach.
Druhou skupinou jsou jedinci, ktefi nemaji stabilni domov a ziji v ubytovnéch, azylovych
domech nebo jsou umisténi v riznych institucich, jako jsou naptiklad véznice nebo 1é¢ebny.
Dalsi kategorii jsou ti, ktefi bydli v nestabilnich podminkach, jako jsou osoby Zijici u ptatel
nebo rodinnych pfislusnikli bez pravniho naroku na bydleni, ¢i jedinci, kteti ¢eli hrozbé
vystéhovani nebo nasili. Posledni skupinou jsou osoby zijici v nevyhovujicich prostorach,
napiiklad v ptelidnénych nebo neobyvatelnych bytech, které nespliuji zakladni Zivotni
standardy. Sociédlni bydleni je také urceno tém, ktefi 1 ptes Cerpani riznych forem statni
podpory stale vynakladaji vice nez 40 % svych pfijmi na bydleni, coZ pro né pfedstavuje

velkou finan¢ni zatéz, kterou nejsou schopni sami zvladnout.

Vzhledem k tomu, Ze kapacity socidlniho bydleni jsou €asto omezené, a ne vzdy pokryji
vSechny potieby téchto osob, je nutné stanovit tak zvané prioritni skupiny, které budou mit
prednost pii pfidélovani bydleni. Hlavnimi prioritnimi skupinami jsou rodiny s détmi, které
¢eli riziku odebrani déti do nahradni péce kviili nevhodnym bytovym podminkam, a rodiny,
u nichz mize poskytnuti socidlniho bydleni napomoct k navratu déti zpét z nahradni péce.
DalSimi prioritnimi skupinami jsou obéti domaciho nasili, osoby, které opoustéji rlizna
instituciondlni zafizeni a ti, kteti opustili ndhradni péci, jako naptiklad détské domovy nebo
pestounskou péc€i. Zranitelnymi skupinami, které by mély mit pfednost, jsou také jedinci,
zdravotnimi problémy, a to jak fyzickymi, tak duSevnimi, které¢ maji vysoky stupen zavislosti
na péci. Mezi dalsi prioritni skupiny patii seniofi, ktefi jsou ekonomicky neaktivni, rodice

samozivitelé a jedinci, ktefi Celi diskriminaci. Urceni téchto prioritnich skupin je nezbytné
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pro efektivni rozdélovani dostupného socialniho bydleni. Nékteré z téchto skupin by totiz
mohly celit zavaznym zivotnim a zdravotnim problémim, pokud jejich situace nebude

vyteSena rychle a vcas (MPSV, 2019).

3.3 Cile politiky socialniho bydleni

Politika socialniho bydleni se zamétuje predevsim na zajisténi piristupu k bydleni pro osoby,
které se nachézeji v tézkych zivotnich podminkach, a to bud’ v diisledku bytové nouze nebo
v dusledku pfilis vysokych nakladi na bydleni, které vyrazné zatézuji jejich rozpocet.
Konkrétni cile politiky socialniho bydleni zahrnuji nékolik kli¢ovych oblasti. Jednim z nich

je vytvareni podminek pro diistojné a stabilni bydleni pro ty, ktefi jsou ohrozeni ztratou

.......

cey

poklesu poctu osob zijicich na ulici nebo v socialné vylou¢enych oblastech. Toho je mozné
dosdhnout zamezenim vzniku nové bytové nouze a poskytovanim podpory tém jedincim,
ktefi jsou ohrozeni ztratou bydleni. Socidlni bydleni se také zamétuje na snizeni finan¢ni
zatéze zranitelnych skupin obyvatel, jako jsou napiiklad seniofi, rodi¢e samozivitelé nebo
jiné domacnosti s nizkymi piijmy. Cilem je tedy zajistit, aby tyto osoby nemély problém s
ptistupem k bydleni a mély stabilni zivotni podminky bez toho, aniz by musely obé&tovat
vétsSinu svych pfijmi na udrzeni stfechy nad hlavou. Podstatnou soucésti politiky je také
zajisténi, Ze rodiny s détmi potykajici se s problémy s bydlenim nebudou nuceny Zit
oddélené. Eliminace téchto situaci je totiz klicova pro zachovani psychického zdravi déti a
celkové pohody rodinného Zivota. Proto se politika socidlniho bydleni zamétuje na prevenci
socidlniho vylouceni téchto rodin a jejich podporu pii hledani vhodného bydleni. Dalsi
zasadni oblasti je prevence bezdomovectvi u jedinci, ktefi celi socidlnim nebo zdravotnim
problémim. Pro tyto osoby by tedy socidlni bydleni mélo byt prvnim krokem k prevenci
bezdomovectvi a zlepSeni jejich zivotni situace. Dal$im dtlezitym cilem je prevence vzniku
novych socialné vylou¢enych lokalit a podpora zaclenéni soucasnych socidlné vyloucenych
oblasti do $irsi komunity. Nezbytnou soucésti politiky je také zajisténi bydleni pro osoby se
zdravotnim postizenim nebo jinymi specifickymi potfebami. Mnozi z téchto jedinct jsou
nuceni zit v ustavnich zatizenich, jako jsou napiiklad domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim nebo psychiatrické 1écebny, a cilem je tedy umoznit t¢émto osobam zit v bézném
bydleni, které bude ptizplisobeno jejich potfebam. V politice socialniho bydleni je tedy
kladen diraz predevSim na integraci téchto osob do spole€nosti, coz pozitivné pfispiva k

celkovému zlepSeni zivotnich podminek a rovnosti pro vSechny (Snopek, 2014).
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3.4 Principy socialniho bydleni

Socialni bydleni je postaveno na nckolika zédsadnich principech, které maji zajistit
spravedlivy a efektivni pfistup k bydleni pro vSechny, kteti se ocitli v tézké zivotni situaci.
Klicovym principem je solidarita, kterd klade diraz na podporu téch, ktefi se nachazeji v
nejvetsi nouzi. Tato zdsada ma za cil posilit socidlni soudrznost a zabezpecit lidem bydleni
v kvalitnich podminkach. Dal$im zasadnim principem je zajiSténi rovného pristupu ke
vSem formam socidlniho bydleni. Tento princip zajiStuje, ze kazdy jedinec ma stejnou
moznost ziskat odpovidajici bydleni, bez ohledu na to, v jaké etnické nebo socidlni skupiné
se nachazi. Systém socidlniho bydleni také klade diraz na individudlni pfistup, ktery
umoznuje prizplisobit pomoc specifickym potiebdm téchto osob. To zahrnuje jak prevenci
vzniku bytové nouze, tak i pomoc pii ndvratu do stabilniho bydleni. Nasleduje princip
nesegregace, ktery se soustfedi na zajisténi diistojného bydleni pro vSechny, bez vytvareni
novych socidln¢ vyloucenych lokalit nebo rozSifovani stavajicich. Cilem je zlepSeni
zivotnich podminek v téchto oblastech a podpora vyvazené integrace do spolecnosti.
Ditlezitym principem je také posilovani kompetenci uzivatelt socidlniho bydleni, které
sméfuje k tomu, aby tito jedinci byli schopni ptfevzit odpovédnost za sviij vlastni Zivot.
Zahrnuje to nejen podporu socidlni prace, ale také vzdélavani tykajici se Setrného zivotniho
stylu a odpovédného piistupu k bydleni. Dal§im principem je prevence, kterd zahrnuje
podporu v podob¢ poradenstvi naptiklad v oblasti dluhti ¢i vystéhovani. Posledni je princip
subsidiarity, ktery zdaraziiuje dulezitost flexibility v implementaci nastroji socidlniho
bydleni. To znamena, Ze konkrétni néstroje a metody by mély byt ptizplisobeny mistnim
podminkdm a rozhodnuti o jejich aplikaci by mélo byt v kompetenci mistnich samosprav,

které nejlépe znaji specifické potieby a situace ve své oblasti (MPSV, 2015).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Ve svém vyzkumu se zaméfujeme na zKuSenosti socidlnich pracovniki s konceptem
Housing First v Ceské republice. Chceme tedy pochopit, jak socialni pracovnici tento
pfistup vnimaji a jakym zptsobem ho aplikuji ve své praxi pii praci s lidmi, kteti se nachazeji
ve slozitych zivotnich situacich. Vyzkum je proveden formou ptipadové studie, kterd se
zam¢ii na konkrétni organizaci, kterd tento koncept aktivné pouziva v praxi. Organizaci,
kterou se budeme v praktické Casti naSeho vyzkumu podrobnéji zabyvat, jsme vybrali
z jednoho diivodu. Tato organizace se totiz jako jedna z méla snazi do svého systému
zavadéet rizné inovativni pristupy, které nejsou bé€zné u ostatnich podobnych organizaci
zabyvajicich se timto konceptem. Pravé tyto inovace mohou pfinést cenné a zajimavé
poznatky, které ndm umozni nahlédnout na efektivitu a rozvoj tohoto konceptu z nové
perspektivy. Vétime, ze prave prostfednictvim naseho vyzkumu bude mozné 1épe pochopit,
jak tyto inovativni ptistupy mohou piispét k jesté lepSimu fungovani systému a pomoci vice

lidem, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci.

Cilem konceptu Housing First je ukonceni bezdomovectvi prostfednictvim poskytovani
bydleni a podpory tém, kteti nemaji sttechu nad hlavou. Zakladni myslenkou tohoto modelu
je, ze stabilni bydleni je klicovym prvnim prvkem pfi feSeni nepfiznivé zivotni situace
zamé&fuje predev§im na skupinu osob, které v minulosti jiZ mély zkuSenost se Zivotem na
ulici, maji velmi specifické potieby, patii do socialné znevyhodnéné skupiny obyvatel a také
na ty, kterym se nepodaftilo najit stfechu nad hlavou i s pomoci jinych sluzeb (National
Housing Federation, 2024). Bezdomovectvi je obecny termin pro skupinu populace
zahrnujici jak osoby spici na ulici, bez stfechy nad hlavou, tak i ty, ktefi nejsou schopni
zajistit si jakékoliv bydleni, a proto Ziji v ubytovnach pro osoby bez pftistiesi. Pod tento
termin také spadaji lidé Zijici v nejistém bydleni a lidé pobyvajici v podminkach, které
nespliuji minimalni standardy Zivota v daném kulturnim a socialnim prostredi (ENIPSA,
2019). Podle posledniho prizkumu Vyzkumného ustavu prace a socidlnich véci z roku 2019
bylo v Ceské republice evidovano piiblizné 23 830 osob bez domova. Tento pocet je velice
znepokojujici vzhledem k tomu, Ze v roce 2019 byl celkovy pocet obyvatel Ceské republiky
pfiblizng 10,67 milioni (CSU, 2020). Tyto statistiky ukazuji, jak velky problém
bezdomovectvi v nasi zemi piedstavuje a pouze zduraziuji potfebu efektivnéjSich, a
piredevsim dlouhodobych feSeni, jako je pravé koncept Housing First. Podle Evropské

pfirucky Bydleni pfedev§im (2017) tento koncept pomlZe vyfeSit problém s



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

bezdomovectvim u az osmi z deseti jedinct. Tento vysoky uspéch jen potvrzuje, jak je tento

model efektivni, a Ze je potieba na ném dale pracovat a rozvijet je;j.

4.1 Vyzkumné cile

Podle Creswella (in Hendl, 2012) je cilem kvalitativniho vyzkumu detailné porozumét
socialnim nebo lidskym problémim. Toto pojeti vyzkumu vyuziva rizné metodologické
tradice a soustiedi se na vytvareni celkového obrazu zkoumané problematiky. Vyzkumnik
v tomto kontextu analyzuje rizné typy informaci, zachycuje nazory ucastnikii a provadi

zkoumani v autentickém prostiedi.
Hlavni vyzkumny cil

Porozumét zkuSenostem socialnich pracovnikii s konceptem Housing First v Ceské

republice.
Diléi vyzkumné cile
1. Popsat pristupy a strategie, které socialni pracovnici pouzivaji na zakladé svych
osobnich zkuSenosti v projektu Housing First.
2. Identifikovat vyzvy a ptekazky, které socialni pracovnici vnimaji a reflektuji ve své
kazdodenni praxi v projektu Housing First.
4.2 Vyzkumné otazky
Podle vyse uvedenych vyzkumnych cili jsme si stanovili nasledujici vyzkumné otazky:
Hlavni vyzkumna otazka
Jaka je zkuSenost socialnich pracovnikii s konceptem Housing First v Ceské republice?
Diléi vyzkumné otazky
1. Jaké pfistupy a strategie socidlni pracovnici popisuji na zakladé svych osobnich
zkuSenosti v projektu Housing First?
2. Jaké vyzvy a piekazky socidlni pracovnici vnimaji a jak je reflektuji ve své
kazdodenni praxi v projektu Housing First?

4.3 Pojeti vyzkumu

S cilem zjistit, jaké jsou zkuSenosti socidlnich pracovnikli s konceptem Housing First

v Ceské Republice, jsme zvolili kvalitativni pojeti vyzkumu. Hendl (2012) popisuje
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kvalitativni vyzkum jako pfistup, ktery se soustfedi na dlouhodoby a intenzivni kontakt s
konkrétnim prostfedim nebo situaci jednotlivci ¢i skupin. Jde tedy o hluboké porozuméni
zkoumaného jevu a jeho kontextu. Sbirané udaje mohou zahrnovat poznamky, rozhovory,
fotografie, zvukové zdznamy a videozdznamy, dokumenty a dalsi materidly, které pomahaji
1épe porozumét kazdodennimu zivotu zkoumanych osob ¢i jevi. V naSem piipadé se jednalo

o hloubkové rozhovory.

Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofi socidlni pracovnici podilejici se na projektu Housing First. Tito Ctyii

socialni pracovnici jsou zaméstnani v té samé organizaci.

Pro ucely naSeho vyzkumu jsme zvolili zdmérny vybér. Zacali jsme tim, ze jsme
prostfednictvim internetovych stranek vyhledali seznam Housing First projekti
realizovanych v Ceské republice. Postupné jsme prozkoumali webové stranky jednotlivych
organizaci, abychom zjistili, zda jejich projekty spliuji podminky pro zafazeni do nasSeho
vyzkumu. Podle tidajii Ministerstva prace a socialnich véci (2024) bylo k 1. ¢ervenci 2024
v Ceské republice realizovano celkem 24 projektii hlasicich se k ptistupu Housing First.
Nékteré organizace vSak nespliiovaly nasSe kritéria, ktera objasnime nize, nebo jejich
projekty jiz v tomto roce skoncily, takze jsme je ze seznamu vyfadili. Nasledné jsme
kontaktovali sedm organizaci prostfednictvim e-mailu, z nichZ tfi ndm odpovédély. Po
telefonické domluvé jsme se s jednou z téchto organizaci dohodli na uskute¢néni rozhovort
se Ctyfmi socialnimi pracovniky, kteti se podileji na realizaci projektu Housing First v této
organizaci. Stanovili jsme si tedy takova kritéria, Ze se vybrand organizace musela nachazet

na izemi Ceské republiky (1) a musela projekt Housing First realizovat uz minimalné jeden
rok (2).

4.5 Vyzkumny nastroj

Jak jsme jiz psali vySe, nas vyzkum se soustiedi na kvalitativni pfistup, a z toho diivodu byl
jako vyzkumny nastroj vybran hloubkovy rozhovor, ktery umozituje zaznamenat vypoveédi
a slova v jejich pfirozeném kontextu. Hloubkovy rozhovor miZe mit dvé formy, a to
polostrukturovany nebo nestrukturovany rozhovor (Svafi¢ek a Sed’ova, 2007). V nasem
vyzkumu jsme pouZili polostrukturovany rozhovor, ktery je zaloZen na ptfedem piipraveném
seznamu otazek, jejichZ formulace a pofadi se mohou béhem rozhovoru podle potieby ménit.

V priibéhu rozhovoru muize také dojit k tomu, ze budou nékteré otdzky Uplné vynechany
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nebo naopak doplnény (Hendl, 2008). Pfed sestavenim seznamu otazek jsme si danou
problematiku diikladn¢ prostudovali pomoci cetby odborné literatury, abychom ji
porozuméli a mohli se v ni 1épe orientovat. Také jsme se pfipravili na to, jak by mél rozhovor
spravn¢ probihat, kdy je velice diilezité navodit piijemnou atmosféru, kdy se ucCastnici citi
komfortné, klast oteviené otazky, diky kterym se ucastnici vice rozmluvi, a celkové se
vyvarovat béznym chybam pii realizaci rozhovoru (Miovsky, 2006). Pied zahijenim
samotného rozhovoru byli vSichni Uc€astnici informovani o jeho ucelu a také o celkovém
zamétfeni vyzkumu. Bylo jim také sd€leno, ze nemaji povinnost odpovidat na vSechny
otazky, které jim budou béhem rozhovoru polozeny, kdyby jim nékteré nebyly ptijemné
nebo by prosté jen nechtéli odpovidat. VSichni ucastnici byli také informovani o zachovani

anonymity a pozadani o souhlas s nahrdvanim rozhovoru (Svatic¢ek a Sed’ova, 2007).

Ptipraveny seznam otazek k rozhovoru byl peclivé zformulovan tak, aby odpovidal pfedem
definovanym vyzkumnym otazkam a cilim naeho vyzkumu. Uvodni ¢ast rozhovoru je
zameétena na otazky, které maji za cil vytvorit pfijemnou a uvolnénou atmosféru, ve které se
ucastnici budou citit pohodIné a budou ochotni se vice otevfit. Tato faze je diilezitd pro
navazani vzajemného diveérného vztahu a pro to, aby ucastnici zacali odpovidat klidn&ji a
vice dopodrobna. Po této fazi nasleduji hlavni otazky, které jsou nejdilezitéjsi casti naseho
vyzkumu. V pribéhu rozhovoru miize byt potfeba klast navazujici otazky, které ui¢astnikiim
pomohou hloubéji pochopit vyznam piedchozich otdzek a tim podpoifi podrobnéjsi a
promyslengjsi odpovedi. Nékdy se také miiZe stat, ze ucastnik neodpovi ptimo na poloZenou
otazku nebo se jeho odpovéd’ zacne odklanét od tématu. V takovém ptipad¢ je nutné pouZit
dynamické otazky, které¢ ucastnika vyzkumu pomohou nasmeérovat zpét k jadru tématu.
Pokud ucastnikova odpoved’ ziistane neuplna nebo se rozhovor zacne ubirat jinym smérem,
mohou byt uzite¢né dopliujici otazky, které mu pomohou pokrac¢ovat v odpovédi a dodat
rozhovoru dany smér. Na zavér rozhovoru je také dalezité zaradit ukoncovaci otazky, které
rozhovor plynule zakon¢i a Uc€astnikovi vyzkumu umozni reflektovat vSe, co b&hem

rozhovoru sdilel (Svaficek a Sed’ova, 2007).

Zpisob zpracovani dat

Jako zplsob zpracovani dat jsme si zvolili pfipadovou studii organizace, konkrétné
deskriptivni. Tento druh ptipadové studie se podle Marese (2015) zamétuje na detailni a
komplexni zachyceni konkrétniho ptipadu. Tento design vyzkumu si zaklada na velmi

dikladném zkoumani a nasledném pochopeni jednoho nebo n€kolika ptipadi. Je velice
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dilezité, aby nabirand data byla skute¢na a aby se vztahovala ke zkoumanému piipadu
(Svaticek a Sed’ova, 2010). Dalsi charakteristikou ptipadové studie je sbér dat ve skute¢ném
prostiedi a za co nejvice piirozenych okolnosti. Vyzkumnik by mél také vyuzivat vSech
dostupnych metod sbéru dat a zdroju, které ma k dispozici. Vyzkum by mél také probihat ve
vymezeném &ase a prostoru (Yin, 2003 in Svaiicek a Sedova, 2010). Bassey (1999 in
Svatitek a Sed'ova, 2010) navrhnul univerzalni postup, podle kterého jsme se také Fidili.
Ptipadovou studii rozd¢€lil do nékolika fazi, které se navzajem prolinaji. Prvni fazi je
identifikace vyzkumného problému, v ramci, kterého vyzkumnik popisuje, pro¢ je jiz
zminény problém dulezity a jaky tcel by mél vyzkum naplnit, a nasledné¢ formulace
vyzkumnych cili a otazek. Dalsi fazi je vybér piipadu, ktery se bude zkoumat. V této fazi si
vyzkumnik také dikladné vybere metody sbéru dat, které mlize rizn€ kombinovat. Prvni
dvé faze spolu tzce souvisi a jsou propojeny. Po sbéru dat nasleduje analyza a poté

interpretace nasbiranych dat.
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5 ANALYZA DAT A JEJICH INTERPRETACE

Jak jsme jiz zminovali vyse, kvalitativni data jsme nasbirali formou rozhovoria se Ctyfmi
pracovniky organizace, ktera je predmétem nasi pripadové studie. VSechny Ctyii rozhovory
jsme se souhlasem participantl nahrali na zdznamnik a poté doslovné piepsali. Kdyz bylo
potieba, do pfepsané¢ho rozhovoru jsme také zahrnuli kontext vypovédi, jako naptiklad
smich participanta. Rozhovory 1 jejich piepis jsou samoziejme¢ anonymni, coZ znamena, ze

behem vyzkumu neni odhalena identita danych participantt.

5.1 Analyza dat ziskanych z rozhovori

V ramci analyzy dat jsme vyuZili oteviené koédovani. To podle Svaiicka a Sed'ové (2010)
spociva v rozdéleni textu na mensi segmenty, které jsou nasledn€ oznaceny jmény. Pro ucely
analyzy jsme tedy rozdélili text na jednotlivé ¢asti, které byly vétSinou tvofeny slovnimi
spojenimi, vétami nebo odstavci. Poté jsme u kazdé z téchto jednotek zaznamenali jeji
vyznam v rdmci textli z rozhovori a ptifadili jim odpovidajici kéd. Pti vytvareni kodi jsme
dbali na to, aby jejich nazvy odpovidaly vyznamu jednotlivych ¢asti textu. Nékteré kody
jsme pfitom zvolili na zaklad¢ konkrétnich vyrazi, které pouzili pracovnici v rozhovorech.
Poté jsme tyto kody seskupili do vysSich kategorii. Na zaklad¢ otevieného kddovani jsme
tedy vytvoftili celkové 34 koda, které jsme rozdélili do 9 kategorii. Nasledujici tabulka

znédzorhuje seznam kategorii a kodi, které pod né spadaji.

Nazev kategorie Nazev kédu

Aktivita A
Kontaktni centrum
Garan¢ni smlouva
Garanc¢ni fond

Jak to funguje? — co d€lame

Vybér tymu — neobvyklé
At nejsme stejni

Index potiebnosti zabydleni
Inovace — mini konference
9. Plan aktivit

Cim se liSime

S AN Bl

10. Hlavné individuélné
11. Funguj i bez nas

12. Plan osamostatnéni
13. Akce pro klienty

Jak to délame

14. Be friendly

15. Be honest

16. Hlavn¢ informovanost
17. Nalad’ se na jejich vinu

Komunikace
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18. Fakt to jde

19. 1 got you

20. Spolu to dame
21. Musi chtit

Nase zasady

22. Segregacni mapa

23. Bariéra — diskriminace
24. Nedostatek byta

25. Zavislost — problém

Co t1 brani?

26. Bozi tym

27. NaSe sestava

Nas tym 28. Bozi sétka

29. Porady kazdy patek
30. Metodické porady

31. Dlouhodobi - spis ne

: ?
Ma to smysl? 32. Jen jeden netspéch

33. Prace VS osobni zivot

Jak mé to ovlivnilo 34. Uz vidim tu cilovku jinak

Tabulka 1: Seznam kategorii a kodu

Yin (2014 in Mares, 2015) tvrdi, ze jednou z moznosti analyzy dat v ptipadové studii je
vyuziti prvkl zakotvené teorie, ¢im jsme se také fidili. Diky aplikaci otevieného kdédovani a
principii zakotvené teorie jsme tedy vypracovali schéma, které zobrazuje vzijemné

propojeni mezi danymi kategoriemi.

Jak to funguje - Jzk to délime . Co ti bréni?

Jak méto

ovlivnila

Obrdazek 3: Vzajemné vztahy mezi kategoriemi
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V této kapitole se tedy, jak jsme jiz zminili vySe, zaméfime na interpretaci dat, které jsme
ziskali ze Ctyf rozhovord s pracovniky organizace. Abychom se mohli 1épe ponofit do
problematiky, kterou se zabyvame, povazujeme za dulezité nejdiive tuto organizaci
predstavit. Poté se budeme vénovat interpretaci jednotlivych kategorii a kodu, které pod né

spadaji.

Nyni se mizeme zacit vénovat interpretaci ziskanych dat. Prvni kategorie, kterou popiseme,
se nazyva Jak to funguje? — co délame, pod kterou spada Sest kodi. Je dilezité se ji
vénovat, protoze obsahuje postupy prace s klienty v jednotlivych sekcich, coz je pro
pochopeni interpretace zbylych kategorii velice ptfinosné. Prvni kod této kategorie se
jmenuje Kontaktni centrum. V ramci tohoto projektu je velice diilezité kontaktni misto pro
bydleni, které organizace provozuje, a je také vlastné prvnim mistem, kam klienti pfijdou.
Participantka 1: ,, To kontaktni misto bydleni je viastné takova prvni cast, kam oni jdou, jo.*
Pracovnici, se kterymi jsme realizovali rozhovory, tomuto kontaktnimu mistu fikaji
»Aktivita B¢, Participantka 3 tvrdi: ,,Aktivita B je viastne od toho, kdy klient projde celym
procesem od registrace a prdce v tom kontaktnim misté bydleni az po vybér vhodného
majitele, ktery se rozhodne ho prijmout do toho svého bytu.* Participantka 2: ,, Nase ndpln
je hlavné v tom, ze vyslechneme klientirv pribeh, spolecnée s kolegyni vyhodnotime, zadame
do systému a pridame do databdze. Pokud s nami spolupracuje, snazime se pomoct... treba
s poradenstvim nebo doprovodem na urady. Participantka 1 v této sekci vyzdvihuje roli
rozhovoru: ,, Tady je fakt velice diilezity ten rozhovor... seznamit se trochu a hlavné zjistit,
co ten klient chce a potrebuje. “ Pracovnici sekce pak vyhodnoti situaci, zadaji informace do
systému a pridaji do databaze uchaze¢ti o podporu bydleni. Podle Ministerstva prace a
socialnich véci (2025) kontaktni misto pro bydleni funguje jako eviden¢ni nastroj a jako
misto, kde mohou osoby bez pfistfesi najit pottebnou pomoc. Participantka 2 dopliuje, Ze
majiteli bytu pfedstavi vhodné adepty anonymné a v¢etné jejich anamnézy: ,, Kdyz vybereme
vhodného kandidata z nasi databdze na urcity byt, tak ja tomu majiteli bytu anonymné
predstavim ty adepty na zabydleni a reknu mu takovou tu jejich jakoby strohou anamnézu. “
Participantka 1 dodéava: ,,I tomu pronajimateli Fikam popravde, jestli je ten clovek drogove
zavisly nebo treba na alkoholu nebo i kolik ma deéti... To se prosté musi rict takhle dopredu,
abychom predesli ruznym komplikacim treba ze strany sousedu. Participantky se tedy
shoduji na tom, ze prvni sekce, do kter¢ klient nastoupi, je tak zvané kontaktni misto bydleni.
V této sekci je tedy podle vypoveédi participantek cilem sezndmit se s klientem, ziskat o ném

pottebné informace vetné jeho potieb a pripadné vize do budoucna, a nakonec ho zaradit
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do databéze. Pokud je klient ispé$né zabydlen, prechédzi do tak zvané ,,aktivity A“. V této
fazi se klicovy pracovnik z kontaktniho mista bydleni stale podili na procesu, protoze byl
s klientem uz dfive v kontaktu a uz se vice znaji. Dulezité je, aby klientovi predstavil dalsi
pracovniky, ktefi mu budou nadale poméhat. Jedna participantka v rozhovoru zminila:
,.Jako pracovnik v aktivité B musim udrzovat velice intenzivni kontakt s témi klienty. Kdyz
nad tim tak premyslim, rekla bych, Ze jsem vlastné takovy most mezi nimi a ostatnimi
pracovniky. Ze zacatku vlastné chodim se svyma klicovyma pracovnikama k nim do bytu,
aby se seznamili spolu a zacali si vytvaret néjaky vztah.* Participant 1: , Pokud je vse
v poradku, postupné pak uz opoustim tu rodinu. *“ Dalsi kéd se nazyva Aktivita A. Jakmile
je proces v kontaktnim misté bydleni u konce, klient piechazi ke klicovému pracovnikovi v
aktivité A. Participantka 1: ,, 4 pokud je clovek zabydleny, tak prechdzi pravé do ty aktivity
A, kde jsou klicovi pracovnici dva, a tam taky piisobim.“ Zde klicovi pracovnici jesté pred
zabydlenim vyplni s klientem evalua¢ni dotaznik. Participantka 3: ,,Ja se s nim seznamim,
vyplnime evaluacni dotaznik pred zabydlenim, tim se jako pozname... a vétsinou uz pred tim
zabydlenim resime treba poddni mimoradné pomoci na kauci a vsechny potiebné véci, aby
mél viastné ten klient vSechno pripravené na to bydleni.” Az jsou vSechny administrativni
véci vyfeseny, prechdzi se na individudlni potieby klienta. ,,Je to fakt na té individualité té
potreby toho klienta. Bud' chce resit néco s rodinu, dluhy nebo jiné problémy, které hov
Zivoté trapi, tak se mu snazime pomoct no. “ Participantka 4 upozornila, Ze nejintenzivné;si
by podpora v této sekci méla byt zejména v prvnim mésici od zabydleni klienta: ,, V' prvni
ten prispévek na bydleni. Tady je fakt diilezité, aby je klicovy pracovnik podporoval, a aby
vedeli, Ze nejsou sami a vSechno spolecné s nami zvladnou.* VSechny participantky se
shodly na tom, ze kazdy klient je individualni s jinymi potfebami a klicovy pracovnik se
musi zaméfit na to, aby ke kazdému klientovi ptistupoval s timto individudlnim pfistupem.
Nasledujici kod se nazyva garanéni smlouva. Soucasti konceptu Housing First je také tak
zvana garancni smlouva, kterd dava majitelim bytl, se kterymi organizace spolupracuje,
urcitou garanci toho, Ze nedojde k Zddnym problémulim, jako naptiklad s placenim najmu. A
pokud k né€emu takovému dojde, organizace je povinna vzniklou udalost vyftesit. Podle
participantky 2 je pro pronajimatele bytu garancni smlouva vlastné velika vyhoda: ,, Pro toho
pronajimatele je to s tou nasi garancni smlouvou vlastné o hodné jednodussi... My se
starame o to, jestli je zaplaceny ndajem nebo jestli jsou splnéné vsechny ty podminky... A
pokud jsou néjaké problémy, resime je my, jo. Participantka 1 také tvrdi, ze garan¢ni

smlouva mize byt pro majitele bytu velikym ptinosem: ,, Zjistujeme od sousedii, od okoll,
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komunikujeme s tim klientem... takovy komfort by ten pronajimatel rozhodné nemél, kdyby
ten byt pronajimal sam. " Participantka 3: ,, My té majitelce nemiizeme rict: ,,Heledte, ted
nezaplatila, ale my ji jesté dame Sanci.” My ji musime vict, Ze ano, ted nezaplatila a resime
to s ni.“ Vypoveédi participantek se tedy shoduji v tom, ze garancni smlouva dava majiteli
bytu jakousi jistotu, Ze o byt a povinnosti s nim spojeny bude postarano a nemusi se niceho
bat. Jedna z participantek také dodéava, ze pokud je tedy potfeba zasahnout a situaci fesit,
jsou na to piipraveni: ,, Musime ale kontrolovat technicky stav toho bytu, protoze jsme se v
garancni smlouve pronajimateli zavazali, Ze byt bude v poradku, Ze bude néjak vypadat, a
Ze z néj neudelaji kulnicku na drivi. Pokud je teda potreba zasahnout, nebudeme vahat. *
Nasleduje kod s ndzvem garanéni fond, ktery uzce souvisi s predchozim koédem. Podle
participantky 3 garan¢ni fond slouzi k thradé Skod, které je organizace povinnd vyfesit
v ramei garanéni smlouvy. Garancni fond ale neni bezedny a mé danou urcitou hranici,
kterou nelze piekrocit. To znamena, Ze je dand maximalni ¢astka na jednoho klienta, ktera
se muze z garan¢niho fundu Cerpat: ,, 4 viastne kdyz ten klient trikrat nezaplati a nechce
pomoct, tak my vuci té majitelce... my mame urcity garancni fond. Ted presné nevim, jaké
tam jsou ty castky na jednoho clovéka... ale my si tu castku jakoby nemiiZeme navysovat...
Zbytek uz z toho garancniho fondu prosteé vzit nemiizeme. *“ Ministerstvo prace a socidlnich
véci (2024) v jednom ze svych dokumenti potvrzuje, ze pokud by se klient napiiklad
odsteéhoval z bytu bez zaplaceni ndjemného, dluznd ¢astka bude uhrazena z garan¢niho
fundu na zéklad€ podepsané garan¢ni smlouvy. Vypovédi participantek se shoduji v tom, Ze
zatim je$t€ nebylo nutné z garan¢niho fondu cCerpat. Je tomu tak, protoZe se jedenkrat
mésicn€ provadi technické kontroly danych byth a pracovnici se predevsim snazi dbat na
samotnou prevenci vzniku garan¢ni situace. Participantka 4 uvadi: ,, No a vitbec jako celkové
ty preventivni ndstroje... tim, zZe i provddime jedenkrat mésicné technické kontroly, si
myslim, Ze jsou velice jako dobré, protoze za celou dobu viastné jsme z garancniho fondu
nemuseli zaplatit ani korunu.“ Jedna z participantek také dodava, ze divodem, proc¢ jesté
nemuseli fond vyuzit, je pouzivani tak zvaného splatkového kalendatre. To znamena, ze kdyz
napiiklad klient zptisobi néjakou skodu na byt€ nebo né€kolikrat nezaplati ndjem, pracovnici
organizace mu nastavi mésicni splatky, a nakonec klient svtij dluh splati: ,, Méli jsme néjakeé
jakoby mensi... treba dva az tFi tisice korun, kde to ti lidé zaplatili v podstaté jako behem
jedné, dvou splatek. Ale u jedné domdcnosti byla teda castka asi tricet osm tisic korun... Ale
i tak jsme vlastnée nastavili splatkovy kalendar a pani uz ma zaplaceno nejakych 25 000

korun. “ Timto se pracovnici také snazi klienty naucit se brat zodpovédnost za své Ciny.



50 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Nasledujici kategorie, které se budeme vénovat, nese nazev Cim se li§ime. V této kategorii
popiseme vSechno, ¢im se tato organizace vymyka. Je také nutné podotknout, ze vétSina
z nasledujicich kédt popisuje jak inovace, tak strategie pracovnikli pii praci s klienty,
kterym se budeme vénovat v nasledujici kategorii. Prvni kdd jsme pojmenovali Vybér tymu
— neobvyklé. Participantka 4 v rozhovoru uvadi, Ze na rozdil od ostatnich organizaci, které
realizuji projekt Housing First, jsou v této organizaci vSichni ¢lenové tymu zamérné vybrani
vzhledem k jejich praxi a kompetencim: ,,Ja jsem ani na jednu pracovni pozici nedala
verejnou pobidku, Ze jsem si opravdu vsechny lidi prosté podle toho, jak jsem jako vnimala...
Ze je potieba v tom tymu ziskat urcité dovednosti, schopnosti... Takze vlastné jsem si vSechny
vyhledala a oslovila sama. Takze vlastné v tomto je ten miij tym takovy neobvykly.“ Wells
(2018) tvrdi, ze pokud je tym pracovnikl riznorody na zikladé naptiklad pracovnich
zkuSenosti, véku, pohlavi nebo 1 rasy, navysuje se tim pravdépodobnost lepsiho propojeni
s klienty. Participantce 2 byla tato pozice zdmérné nabidnuta vzhledem k tomu, ze uz v dané
organizaci pracovala v jiném projektu: ,Bylo to tak, ze mi tuto pozici nabidli, protoze mé uz
Vypovédi participantek se tedy shoduji v tom, Ze maji opravdu velmi dobry tym, ve kterém
se dobfe pracuje. Participantky zasluhu pfipisuji pravé zmérnému vybéru ¢lent tymu. Dalsi
kéd se jmenuje At nejsme stejni. Participantka 2 uvadi, ze kdyZ se projekt Housing First
teprve zacinal formovat, tym se snazil Cerpat nejen z jednoho projektu, ale pravé z vice.
Cilem bylo inspirovat se co nejvice projekty a nasledné si na zakladé této inspirace stanovit
vlastni metodiky préace s klienty: ,, My jsme si tady stanovili metodiky sami... my jsme cerpali
z housingii, které uz probihaly... " Participantka 3: ,, Chtéli jsme cCerpat z vice housingii...
Necerpali jsme jenom z jednoho, abychom byli stejni, protoze vsude ta situace je jind, ze jo...
Takze jsme nacitali a pak jsme do toho vkladali ty svoje osobni zkusenosti vlastné.*
Participantky v rozhovorech velice vyzdvihuji pravé myslenku s cilem liSit se od ostatnich.
Je podle nich velice dulezité zavést si své vlastni postupy a metody na zakladé vlastnich
zkuSenosti a potad se snazit zlepSovat se a zavadét rizné inovativni prvky, které budou
v préci s klienty efektivnéjsi. Participantka 4 dopliuje: ,, Tak viastné vytvarim spolecné s
kolegy veskerée jakoby metodiky, kdy to jsou casto i jako nové véci, které vymyslime. Takze
Jjsou to néjaké jako inovativni prvky... Jak vitbec jako s lidmi planovat a délat to jinak, nez
co jsme deélali predtim..." Nasleduje kod s nazvem Index potiebnosti zabydleni. Kdyz
jsme se participantek zeptali na jednu z nejefektivnéjsSich inovaci, vSechny se shodly praveé
na tak zvaném indexu potitebnosti zabydleni. Participantka 2 tuto inovaci popisuje jako

nastroj, ktery pracovnikiim pomdha vyhodnotit situaci klienta tak, aby byl jejich tsudek
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relevantni a spravedlivy: ,,Jde o to, Ze nam to pomdha hodnotit spravedlive, abychom to
nedelali jen podle nasich pocitii, ale podle faktii. Nevedeme poradnik, jo. Jde o to, kdo ma
nejvyssi tu potrebnost zabydleni. *“ Participantka 4 popisuje piiklady rtiznych faktort, které
index potiebnosti zabydleni hodnoti: ,, Tento index hodnoti riizné faktory, jako jestli klient
bydli v nevyhovujicich podminkach, jestli je bez domova, jestli ma deti, jestli je prelidnény
jeho byt nebo jestli je jeho soucasné bydleni v nevyhovujicim stavu... Podle tohoto indexu
vyhodnotime, kdo potrebuje pomoc nejvic.” Podle participantky 3 je index potiebnosti
zabydleni bodovy systém, ktery se sklad4d z riznych jevii, a podle toho kolik bodl je
klientovi pfifazeno, se uréi zavaznost jeho situace: ,, Jsou tam néjaké kategorie, podkategorie
a na zaklade toho, kolik ten dotycny vlastné jako tam ma téch jevii, tak se mu vypocita index
potiebnosti zabydleni. Cim je vy$si, tim je tam nutnost zabydleni viastné jako potiebnéjsi.
Z vypovédi participantek tedy vyplyvd, Ze index potiebnosti zabydleni je jedna
z nejefektivnéjsich inovaci, které tato organizace v ramci projektu Housing First zavedla.
Jde tedy o nastroj, ktery podle pfedem danych faktor hodnoti, ktery klient potfebuje pomoc
nejvice. Cilem je ptredejit rozhodnutim pracovniki, které by mohly byt naptiklad ovlivnény
emocemi, a tudiz by nemusely byt spravedlivé. Participantka 1 doplije: ,, Viastné podle
toho indexu potiebnosti se pak udéla vyber treba Sesti, sedmi rodin nebo jako jednotlivcu a
vybira si z nich pak ten majitel. “ Nasleduje kod s nazvem Inovace — mini konference. Dalsi
inovaci, kterou participantky popsaly, je realizace tak zvanych ,,mini konferenci. ,, Vytvorili
Jjsme néco fakt neobvyklého...je to viastné Sest nebo sedm kol takovych mini konferenci.
(Participantka 2). Tyto mni konference jsou urceny pro pracovniky organizace za ucelem
zlepSeni jejich informovanosti a sdileni zkuSenosti s danou problematikou. V dobé&, kdy jsme
rozhovory realizovali, méla organizace za sebou jiz dvé takové mini konference. Prvni
konference byla podle participantky 1 ve formé tak zvaného ,kulatého stolu“ za Gcelem
vzajemného sdileni praxe a zkuSenosti nasbiranych v ramci projektu Housing First: ,, Prvni
Jjsme udélali takovy kulaty stiil, abychom prodiskutovali kontaktni mista pro bydleni a reseni
problémii s bydlenim v daném misté. Predstavili jsme si tedy néjaké dobré praxe, které jsme
nasbirali, a ukazali pocatecni vysledky. “ Druhou popsala participantka 4 jako ,,interaktivni®.
Byli na ni pozvani jak pracovnici organizace, tak kolegové zvenci. Cilem této interaktivni
konference bylo ukdzat Gicastnikim, jaké to je, byt v kiizi jejich klientd. Byli tedy rozdéleni
do tymt, ve kterych si museli projit celym procesem zabydlovani, kterym si dané domécnosti
musi projit: ,, Kazda skupina dostala kazuistiku a museli si projit celym procesem jako dana
domdcnost z kazuistiky. Meéli dana stanoviste... A zapojili jsme vlastné verejné i neziskové

organizace, vcetné vlastné nabytkovych bank a méli jsme tam i technické spravce a zdstupce
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energit, jako CEZ a Innogy, ktefi nam pomohli s praktickymi problémy.” Z vypovédi
participantek tedy vyplyva, ze tyto ,,mini konference* mohou byt velice ptfinosné, jelikoz
pracovnici mohou timto zpiisobem sdilet spousty zkusenosti a mohou probrat ptipady, ve
kterych si tieba nevédi rady. Také si diky druhé konferenci mohli zkusit na chvili byt v kizi
danych domécnosti a mohli se vcitit do jejich situace. Dalsi kdd nese ndzev Plan aktivit.
Obcas se muze stat, Ze pracovnici nevi, jak vyfesit vzniklou situaci s klientem, a za tim
ucelem se kazdy patek ucastni porady, kde tyto problémy proberou a spole¢né€ najdou feseni
dané situace. Ale vzhledem k tomu, Ze tyto porady jsou Casové omezené, koordinatorka
projektu pfisla na zptisob urychleni komunikace pomoci tak zvané ,,vizualizace podpory*,
které operativné fikaji plan aktivit. Podle Ministerstva prace a socialnich véci (2024) by mély
porady fungovat tak, aby si ¢lenové tymu bez problému stihli predat informace a problémy,
kterym je potieba se vénovat. Toho se koordinatorka projektu snazi dosdhnout pravé pomoci
jiz zminéného planu aktivit. Participantka 4: ,, Kazdé pondéli se nastavi plan aktivit, ktery si
zapisujeme do karty v Excelu. Je to uz nastavené na zaklade stavu domacnosti z patku. “
Participantka 3 v rozhovoru popisuje, ze obcCas byly ty porady opravdu dlouhé a obcas se
stavalo, Ze nékteré véci zkratka zapomnéli probrat. V rdmci planu aktivit maji tedy
pracovnici danou tabulku kategorii, které se urcité¢ béhem dané porady musi stihnout probrat:
., Ty porady byly proste dlouhé a nékdy se zapomnély rict diilezité informace, takze viastné
Jjsou vyspecifikované dané kategorie, které vidycky prosté se musi probrat a musi ten
pracovnik se nad nimi zamyslet. “ Podle participantky 4 jsou tyto kategorie rozdéleny podle
barev, a to na zelenou, fialovou, modrou, riZzovou, ¢ervenou a ¢ernou. Podle zelené barvy je
vSechno v potadku, Cervena barva znazoriiuje problém, ktery se s klientem musi neodkladné
fesit, modra barva tikd, Ze dany problém je jiZ v procesu feseni, podle ¢erné barvy se klient
potyka s problémem, ktery prosté fesit nechce a jeSté s nim ani nebyl feSen, fialova barva
znamena, Ze klient se danym problémem zaobirat nechce, ale alespont ho s nim pracovnik
prodiskutoval a rtizova barva znazoriuje, ze klient problém fesit nechce, ale kdyby chtél,
vlasté by toho momentalné z néjakého diivodu nebyl schopny: ,, Cervend znamend problém,
ktery je potreba resit. Modra znamenad, Ze je to v procesu a pracovnik o tom vi, a zelena
znamenad, Ze je vSe v pordadku. A pak je tam cernd barva. To je, zZe prosté klient to nechce
resit. Pak tam jsou teda ty fialové, kdy jako nechce, ale bylo to s nim alespon reseno anebo

nechce a nemiize, coz je ta rizovd.

Nasleduje kategorie s nazvem Jak to délame, ktera je izce propojena s kategorii ,,Kdo jsme

- co délame* a ,,Cim se liSime*. Tato kategorie je pro nasi piipadovou studii velice pfinosna,
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protoze obsahuje strategie, které pracovnici na zékladé své zkuSenosti projektu zacali
pouzivat pii praci s klienty, a které je od ostatnich organizaci az tak nelisi. Prvni kéd jsme
nazvali Hlavné individualné. Participantky v rozhovorech kladly diiraz na to, ze pfi praci
je potieba uvédomit si individualitu kazdého klienta. To znamena, ze kazdy ¢lovek je jiny a
jeho prani ¢i potfeby se mohou od téch ostatnich lisit. Jak tvrdi Pleace (2017), nemtizeme
predpokladat, ze vSechny osoby bez pristfesi se budou chovat stejné a budou mit stejné
charakteristiky. Proto je podle participantky 4 nutné zaméfit se na to, co klient opravdu chcee,
a ne na oc¢ekavani jeho okoli: ,, My se samozrejmé zamérujeme na zdajmy klienta... Neni to
jen o problémech, ale spi§ o tom, Ze se soustredime na to, co klient skutecné chce."
Participantka 1: ,, Takze ti klienti jakoby... je to prosté clovek od cloveka... Klient od
klienta.... A prosté na to my nesmime zapominat. “ Participantka 2 v rozhovoru také nardzi
na fakt, Ze na kazdého klienta nemusi platit stejné postupy nebo strategie, takze je potieba
se podle této skutecnosti ptizpusobit: ,,Je fo individudlni... Kazdy klient je jiny a kazdy ma
Jjiny pristup. U nekoho to trva déle, u nekoho zase kratsi dobu... A hlavné co funguje u
Jjednoho klienta, nemusi fungovat u druhého. ““ Participantka 3: ,,Je to fakt na té individualité
té potieby toho klienta... Bud’ chce resit néco s rodinu, dluhy nebo jiné problémy, které hov
Zivoté trapi, tak se mu snazime pomoct no... ““ Na zédkladé rozhovori mizeme tedy usoudit,
ze na individualité opravdu zalezi. Na kazdého klienta neplati stejné postupy a strategie, a
tomu se musi pracovnici organizace ptizpisobovat. To znamend, ze nemohou pofad pouzivat
jiz dané postupy, ale musi pravé vymyslet nové, piizptisobené jednotlivym klientim. Druhy
kod se jmenuje Funguj i bez nas. Jelikoz projekt Housing First mliZe organizace realizovat
pouze po dobu tii let, participantky zminily obavu z toho, co se s klienty stane, az projekt
skonci, a skonc¢i tedy 1 jejich podpora. Této skutecnosti se bohuzel nejde vyhnout, tak se
pracovnici snazi udélat vSechno pro to, aby byli klienti v budoucnosti schopni v Zivoté
fungovat i bez nich. To potvrzuje i Pleace (2016), podle kterého by se podpora Housing First
méla soustiedit predev§im na to, aby byli klienti schopni si v budoucnu bydleni udrZet.
Participantka 1 v rozhovoru uvedla: ,, My se snazime o to, aby ten domov si udrzeli i po tom,
co my tady nebudeme. Jo prosté, aby ziskali néjakeé navyky, aby vedeli, ze prvni je platit
najem, elektiinu, vodu, jo... aby umeéli treba komunikovat i s tim majitelem... Jo, aby
opravdu méli ty navyky, co ma jakoby normalni clovek mit.*“ Podle participantky 2 se
pracovnici snazi klienty po roce spolupriace postupné opoustét, aby zacali byt vice
samostatni, a aby to pro n¢ nebyl takovy Sok, az projekt skonci: ,, Kdyz jsou zabydleni vic
nez jeden rok, snazime se je pomalu opoustet, aby pak byli schopni se o sebe postarat, az

projekt skonci. Jo, aby prosté nebyli na té nasi pomoci zavisli v podstate. “ Participantka 4
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dodava, ze je diilezité klienty uz béhem spoluprace odkazovat také na jiné organizace, které
by jim mohly pomoct, az tento projekt skon¢i. Samoziejmé nejlepsi by bylo, kdyby pomoc
jinych organizaci klienti nepottebovali vliibec, ale vzdycky je lepsi byt piipraven: ,, TakzZe je
nutnost navazat na dalsi socialni sluzby, které jsou viastné trvalé a neni to projekt a vlastné
Jjejich cile nejsou v rozporu s tim dlouhodobe nekoho jakoby provazet. *“ Participantka 1 také
upozornuje na dilezitost ostatnich sluzeb: Jenom je potieba viastné v ramci traveni volného
Casu navazat na sluzbu, ten klient nebyl jako zafixovany pouze na nasi pracovnici, protoze
tam to funguje, ale my vime, Ze prosté nékdy ta podpora musi skoncit. “ Dalsi koéd navazuje
na ten predchozi a nese nazev Plan osamostatnéni. Vzhledem k tomu, Ze projekt Housing
First je casoveé omezeny a jak jsme jiz uvedli vyse, podpora jednou musi skoncit, pracovnici
si ke kazdému klientovi sestavili tak zvany plan osamostatnéni. Jedna se o plan osobniho
rozvoje, podle kterého si pracovnik spolecné s klientem urci kompetence, na kterych je jeste
potieba pracovat, aby byl nakonec klient schopny samostatné¢ bydlet. Jak tvrdi Wells (2018),
pracovnici by se méli v ramci podpory zaméfit i na silné stranky klienta. Na zékladé tohoto
planu osamostatnéni se tedy pracovnici snazi pfipravit klienty na zivot bez jejich podpory.
Participantka 3: ,, My se snazZime, kdyz uz ti klienti bydli, zacit s nimi uz sestavovat néjaky
Jjakoby plan osamostatnéni. Nechceme jim v poslednim piil roce Fict, Ze koncime a musite se
o sebe postarat sami, jo." Participantka 1 v rozhovoru také uvedla, Ze je nutné klienty
piipravit na Zivot po skonceni projektu: ,, Chceme je na to urcité pripravit a udeélat si jako
plan osobniho rozvoje, coz je jako individudlni plan osamostatneni, abychom je pripravili
na to, ze si budou muset samostatné resit riizné véci.“ Z vypovedi participantek lze tedy
usoudit, ze plan osamostatnéni je jedna z velice dulezitych strategii, kterou pfi praci s klienty
pracovnici pouzivaji. Poukazuje na to, Ze pracovnici nepomahaji klientiim jen zacit bydlet,

ale také jim zaleZi na tom, aby si klienti toto bydleni v budoucnu udrZzeli.

Pracovnici jsou v kazdodenni interakci s klienty a jak jsme jiz zminovali vySe, pro dosaZeni
dobrych vysledki je velice dulezita spravna komunikace. Jelikoz bychom v této kategorii
chtéli popsat komunikaéni techniky, které¢ pracovnici pouZzivaji v ramci utuzovani vztaht
s klienty, pojmenovali jsme ji Komunikace. Prvni kdéd, ktery sem spadd, se nazyva Be
friendly. Vypovédi vSech participantek se shoduji v tom, Ze pti komunikaci s klientem je
klicovy ptatelsky ptistup, aby klient védél, Ze se pracovnik nad nim nijak nepovysSuje a bere
ho jako sobé rovného. Participantka 1 poukazuje na ptatelsky ptistup: ,, Prosté nebyt néjaka
Jjako urednice, coz ani jakoby nejsem, jo... takze urcité ten pratelsky pristup.“ Participantka

2 dopliwje: ,, Prosté ta pratelskost... byt na né mila a nebyt takova jako razna a davat jim



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 55

prostor pro vyjadreni.“ Podle participantky 4 je dulezité klientim naslouchat a dat jim
najevo, zZe je nijak nesoudime: ,, Ale vidycky je dulezité naslouchat tomu klientovi uz od
zacatku. Ja se soustredim na to, abych opravdu naslouchala tém klientiim a nehodnotim
jejich Zivoty, protozZe to mi prosté ani neprislusi.” Vymétal (2008) potvrzuje, ze pokud
chceme s nékym dobfe vychazet, méli bychom byt pratelsti, naslouchat tomu, s kym
komunikujeme, a dit mu najevo, ze nds opravdu zajima, co ndm chce sd¢lit. Nasledujici kod
nese nazev Be honest. Podle participantek nestaci pouze pratelsky pfistup, ale pracovnici
musi byt ke svym klientim také jiz od zacatku uptimni. A je také velice dilezité, aby byli 1
klienti upfimni k pracovnikiim, protoze vzdycky existuje zpusob, jak situaci vyiesit, pokud
se zacne fesit v€as. Jak uvadi Planava (2005), v komunikaci je velice dilezité, aby byly ob¢
strany k sobé upfimné. Participantka 2: ,, Noo snazim se byt od zacatku upiimna k nim a
vysvetlit jim, Ze upFimnost je duleZitd pro tu nasi spoluprdci. *“ Participantka 1 dopliuje, Ze
se ke klientiim vzdy snazi byt oteviena: ,, Bavim se s nimi fakt oteviené a hodné jim opakuj,
co vSechno jim tento projekt nabizi a proc¢ tady viastné jsme. “ Participantka 4 v rozhovoru
uvedla, Ze je ke klientim vzdycky upfimna i naptiklad co se tyka jejich situace. To znamena,
ze jim nebude tvrdit, Ze je ¢eka lehka cesta, ale chce je jiz od zacatku pfipravit na prekazky,
které je Eekaji. Je ale dulezité jim sdélit, Ze ty prekazky spolu prekonaji: ,, Reknu jim uprimné,
Ze ten prvni mésic nebude jednoduchy, ale Ze jsme tady, a Ze s nama to zvladnou. Nerikam
jim, Ze to bude pohoda...ne. Ale pripravim je na to, jak to opravdu je.* Z vypovedi tedy
muizeme usoudit, Ze kromé pratelského pfistupu je v komunikaci s klienty také dileZzita
upiimnost, kterd by méla byt oboustrannd. To znamena jak ze strany pracovnika, tak ze
strany klienta. Takovy vztah samoziejmé nevznikne hned a je potfeba na jeho vyvoji
pracovat. Nasledujici kod se nazyva Hlavné informovanost. Tii participantky v rozhovoru
uvedly, Ze jedna ze zasad, kterou se pfi praci s klientem fidi, je informovanost. Pracovnice
se snaZzi klienta upfimné pfipravit na to, jaky proces zabydlovani a poté samotné bydleni pro
n¢j bude. Povazuji tedy za stéZejni klientovi poskytnout mu vSechny informace, které¢ by mél
veédeét. Participantka 1: ,, TakzZe ja urcité jsem za to, aby ten klient byl informovany o tom, co
ho ceka, aby se nebadl a nebyl zmateny. “ Participantka 2: ,, TakZe prosté aby se nelekal toho,
co ho cekd... ono toho bude jako hodné a vzdycky je na to fakt pripravuju. Co nds vSechno
cekd, kdy nas to ceka... co udélame ted, Ze to staci bohaté... Opravdu pro né ta
informovanost s myslim, ze je diilezita.* Participantka 2 také dopliuje, ze je dilezité je
nezahltit vS§emi informacemi hned, aby nebyl zmateny. Pokud pracovnik vidi, Ze na jednu
schiizku je toho na klienta uZ moc, miizou zbytek probrat pifiste. Je tedy velice dulezité, aby

pracovnik sledoval klientovy reakce: ,, Nechrlit na né vsechno jako nardz, aby prosté...nebyli
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z toho Spatni... Musime prosté i sledovat, jak se ten klient chova, a usoudit, kolik mu toho
Fict najednou. “ Posledni kdd, ktery spadé pod tuto kategorii, jsme pojmenovali Nalad’ se na
jejich vlnu. Participantka 1 upozornuje na to, Ze by se pracovnici m¢li tak zvané ,,naladit na
klientovu vlnu* a snazit se svét vidét jeho oCima, protoze to jim umozni mit lepsi vhled do
situace, ve které se klient nachazi: ,,Jo, Zadny jakoby odborny slova a takovyhle.... Naladit
se na jejich vinu a prosté na té viné jet, no. Ono mi to pak vzdycky pomiize se do nej lip
veitit. “ Participantka 2 zase zminuje, ze kazdy mame jiné priority a je potieba si uvédomit,
ze lid¢é, ktefi maji stabilni bydleni, maji Zivotni standardy nastavené upln¢ jinak nez ti, ktefi
tuto moznost zatim neméli: ,,Je pravdou to, zZe kazdy mame opravdu ten sviyj standard
nastavenej jinak a musime mit velkou toleranci... Oni treba nebudou mit uklizeno tak, jako
my doma, a to se stavd, protoze kazdy mame jiné priority.“ Z vypovédi participantek
muizeme tedy usoudit, Ze ackoliv to obCas mize byt té¢zké, je potieba si uvédomit odliSnost
nasSich standardii od ostatnich. Pracovnici organizace si tuto skutecnost velice dobie
uvédomuji a naopak se snazi vidét sveét ocima klienta. To, ze pracovnici maji nastavené
néjaké standardy a priority v Zivoté, neznamend, ze klienti budou mit vSechno stejné.
Naopak je podle pracovniki potteba si uvédomit, Ze oni a jejich klienti si prozili plné jiny

Zivot a na to je potieba brat ohled.

Kazda organizace ma zasady, kterymi se fidi, a kterych se dani pracovnici drzi. Proto se dalsi
kategorie, kterou rozebereme, nazyva NaSe zasady. Prvnim koédem, ktery spada pod tuto
kategorii, je Fakt to jde. Tento kod se od ostatnich lehce liSi, protoZe se tyka hlavné
pfesvédceni pracovnikl, Ze jejich prace opravdu dava smysl, coZ jim dodava motivaci
nevzdavat se. Aby pracovnici zvladali svoji praci dobtfe, musi pfece véfit, ze pracuji na
nécem smysluplném, a proto jsme tento kdéd do kategorie zahrnuli hned jako prvni. Tt
participantky se shodly v tom, Ze si pfed za¢atkem projektu viibec nebyly jisté, jestli Housing
First opravdu funguje. S odstupem casu ale zjistily, Ze tento projekt ma opravdu smysl a
vSechny pevné véti, ze svoji praci mohou spousté lidem pomoct zlepsit jejich zivotni situaci.
Participantka 3: ,, Urcité na zacdatku jsem byla trochu skepticka... Rikala jsem si: ,, Bude to
vitbec fungovat““? Ale ted vidim, Ze to jde... “ Participantka 2: ,, Takze to... vilastné ta moje
praxe mé presvedcuje, Ze to opravdu jde, a Ze se to da jako zvladnout, no. “ Participantka 4
tvrdi, Ze béhem své praxe zatim nenarazila na efektivnéj$i néstroj v boji proti
bezdomovectvi: ,, Z moji praxe a na zakladeé evaluaci je to zatim nejefektivnejsi nastroj, co
Jjsem méla mozZnost poznat a realizovat. *“ Z vypovédi participantek Ize tedy usoudit, Ze jsou

pfesvédéeny o tom, Ze jejich prace dava smysl a opravdu konaji dobro. A tento pocit je
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motivuje pokracovat ve své praci. Participantka 1 dodava: ,,Je to obcas fakt tezkeé... ale ten
pocit, kdyz nekomu predavdte ten byt... ten je k nezaplaceni. To mé... to mé fakt vidycky
zahreje u srdicka. * Dalsi kod se nazyva I got you. Pracovnici organizace si zakladaji na
dobrém vztahu s klienty a vzdy se je snazi ujistit, ze jsou tady vzdycky pro né, a ze jim
vzdycky pomuizou s ¢imkoliv bude potieba. Participantka 1: ,,Opravdu jsme tady jako
polstar proste, na ktery se miizou spolehnout a oni vi, Ze muzou prijit kdykoliv a s cimkoliv. *
Participantka 2 upozoriiuje na to, ze je potieba klienty ujistit v tom, ze pracovnici tady nejsou
proto, aby jim komplikovali uz tak naro¢nou zivotni situaci, ale naopak proto, aby jim
pomohli ptekonat vSechny piekazky, které je ¢ekaji: ,,Je teda diilezité jim ukdzat, Ze nejsme
zadni Certi, kteri je soudi a kontroluji, ale jsme tady opravdu pro to, abychom je podporili a
pomohli jim. ““ Participantka 3 dodava, Ze je velice dilezité to davat klientliim najevo, protoze
také 1épe spolupracovat, coz je v této praci klicové: ,, Ale oni opravdu vidi, Ze kdyz jim chcete
pomoct a prijdou a vidi, Ze se jejich pripadem zaobirdte a ten clovék to vyciti... Ze opravdu
zavold, Zze md problém a chce ho s vami resit, Ze ho nevyhodite, Ze ho vyslechnete..."
Nasledujici kod uzce souvisi s pfedchozim kédem a nazyva se Spolu to dame. Vypovédi
participantek se shoduji v tom, Ze pfi praci s klienty velice dbaji na spolupraci jak mezi
sebou, tak s klientem. Snazi se klientim potad pfipominat, Ze jsou tym, a ze ackoliv tomu
klient ze zacCatku nevéii, spolené zvladnou prekonat vSechny piekazky. Wells (2018) uvadi,
ze pracovnik by mél aktivné spolupracovat se svym klientem a dat mu najevo, Ze je tady
proto, aby mu pomohl piekonat vSechny bariéry, které by mohly zplsobit ztratu stabilniho
bydleni. Participantka 2 tvrdi: ,, VZdycky chci, aby ten klient viastne vedeél, ze kdyz udeéla
chybu, zZe se nebudu soustredit na to, Ze mu hlavu utrhnu, ale Ze se spolu vilastné podivame,
Jjak to vyresit. “ Participantka 3: ,, Snazim se ty klienty spis uklidnit a ukazat jim, Ze to spolecné
zvlddneme, jo... Taky jim casto Fikam, Ze jsou v bezpeci, a Ze na to nejsou sami.*
Participantka 1 také doplnuje, ze je potieba dat klientim najevo, ze ho pracovnici berou jako
sob¢ rovné, a ze je rozhodné nesoudi: ,, I kdyz vidim, Ze je to opravdu bezdomovec, zapacha,
md jen jedno obleceni a lidi se mu vyhybaji a Stiti se ho... on potrebuje vedet, Ze my se mu
vyhybat nebudeme... spis prave, Ze ho povzbudime, a Ze v tom jedeme spolu... “ Posledni dva
kody, které jsme popsali, jsou si velice podobné, a proto je v nasledujicim textu dohromady
shrneme pro lep$i pochopeni. Oba popsané kédy ndm sd€luji dilezitost podpory a
komunikace s klienty. Pracovnici tedy kladou diraz na to, aby se v jejich blizkosti klienti
citili dobie a bezpecne, protoze pokud se nebudou citit v bezpeci, nebudou pracovnikiim

davérovat a nebudou chtit s nimi spolupracovat. Z rozhovort lze také usoudit, ze jednim
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z klicovych prvki je zde upiimnost a komunikace, tedy neustalé ptipomindni klientovi, ze
v tom neni sam, a ze ma jejich podporu, kdykoliv ji bude potiebovat. Nésledujici kod také
navazuje na ty piedchozi a jmenuje se Musi chtit. Jak jsme jiz psali vyse, v projektu Housing
First je klicové, aby klient opravdu chtél zmeénit svoji zivotni situaci, a aby byl tedy ochotny
spolupracovat. K tomu, aby s pracovniky spolupracoval, se s nimi potiebuje citit komfortné
a musi védét, ze jim maze duveérovat. Participantka 3: ,,Je hrozné diilezité, aby oni ziskali tu
duveru viici nam. ““ Participantka 2: ,,Je dost diileziteé, aby s nama ten klient jednal narovinu
a veril nam.* VétSina participantek se také shoduje na tom, ze je dobré nechat klienta
rozhodnout se, jakou cestou by se vlastné chtél vydat, a ktery ze svych problémt chce
vyresit. Nékdy se totiz mize stat, ze klient zrovna nechce fesit uplné vSechny problémy, se
kterymi se potyka. Participantka 1 v rozhovoru uvedla: ,, Tak on ten klient si treba rekne: ,, A
tohle bych mozna vlastné chtéla zkusit, tohle by bylo dobry...” Takze on sam nam tieba
Fekne. “ Participantka 4 také poukazuje na to, ze pracovnici nemtzou klienta k ni¢emu nutit,
protoze cely proces funguje na dobrovolné bazi: ,, 4 pokud nékde nechce resit néjaky
problém, tak do toho netlacime. Podle zkuSenosti z motivacnich rozhovorii vime, zZe kdyz na
néco tlacime, vznika protitlak, coz je kontraproduktivni.“ To potvrzuje Wells (2018), ktery
poukazuje na to, ze pracovnici by méli svému klientovi umoznit podilet se na vSech

procesech rozhodovani, které se ho tykaji.

Nasledujici kategorie je velice dilezita pro naplnéni jednoho z vyzkumnych cila, které jsme
si nastavili, a nese nazev Co ti brani. Zde si rozebereme bariéry, se kterymi se pracovnici
v ramci projektu pfi praci s klienty potykaji, a které jim tedy jejich praci ztézuji. Prvni kod
jsme pojmenovali Segrega¢ni mapa, a podle vypovédi participantek je to jedna z nejvétsich
bariér, se kterymi bohuZel ony samotné nemohou nic délat. A o co se vlastné jedna?
Participantka 4 v rozhovoru uvedla, ze segregacni mapa je online aplikace, ktera ukazuje
oblasti, kde dochazi k vétsi kumulaci socialnich problémd, jako jsou napftiklad patologické
jevy, a pro které je tézké se s t€émito socialnimi problémy vyrovnat: ,, Tak je to viastné online
aplikace, kterd ukazuje mista, kde je néjaka vyssi kumulace a nizsi absorpcni schopnost teda
prijmout néjaké socialne patologickeé jevy, které se vazou teda s tim, kdyz ti lidé se nachdzeji
v néjaké krizi.“ Participantka 3 také popisuje, Ze segregacni mapa znazoriiuje oblasti, ve
kterych organizace v rdmci projektu nemize mit byty, kde by klienti mohli bydlet: ,, Ta
segregacni mapa znamenda to, Ze jsou dané mista, kde my prosté nemiizeme zabydlovat...
takze v urcitych mistech my prosté nemizeme mit byt.“ Participantka 4 dodava, ze v této

map¢ jsou zony oznaceny podle tii barev, a to podle Zluté, oranzové a Cervené: ,, Ono to je
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vlastné zluta a tam muzeme, ale pouze omezené, oranzova a cervend nesmime. * Velikym
problémem také je, ze aCkoliv by tato mapa méla byt aktualizovand, participantky tvrdi pravy
opak. Podle participantky 2 se v map¢ nachazi vyloucené lokality, které by uz viibec nemeély
byt povazovany za vyloucené a mélo by byt mozné zde klienty bez problému zabydlovat:
., Oni teda tvrdi, zZe se ta mapa casto aktualizuje, ale tady je treba podle té mapy spousta
vyloucenych lokalit, které my uz nepovazujeme za vyloucené.“ Vypovédi participantek se
shoduji v tom, Ze segregacni mapa je jedna z nejvétSich bariér, se kterou pracovnici nemohou
nic délat a bohuzel ji tedy nelze nijak z jejich strany ovlivnit. Je to tedy jedna z podminek,
které musi projekt spliiovat, a ktera jim velice ztézuje jejich praci. Participantka 3 doplnuje:
., To bohuzel nelze... to neni na nas... tuhle bariéru my nedokdzeme odstranit. A to je zase
na téch nahore, jestli zmeéni tu segregacni mapu, jestli dojde ke zméné... Nevim, nevim.
Druhy kod se jmenuje Bariéra — diskriminace. Jednou z dalSich bariér, kterou participantky
zminuji, je diskriminace ze strany okoli, zejména od sousedii danych klientd. Jednd se
pfevazné o klienty jiné rasy. Policie Ceské republiky (2009) diskriminaci definuje jako
rozliSovani osob na zéklad¢ priislusnosti k urcité¢ skupin€. Participantka 4 v rozhovoru
popisuje, ze jedné klientce museli dokonce kvili diskriminaci ze strany sousedd najit jiné
ubytovani: ,, U teto pani nakonec vsechno dopadlo dobre, ale v tomhle byté proste nemohla
zustat. To jsme ji opravdu museli prestehovat, protoze komunita ji tam naprosto neprijala...
pani si nemohla otevrit ani okno... " Pracovnici se t€émto situacim snazi pfedchazet, a proto
vymysleli dotaznik pro pronajimatele, ktery se tykéa pravé pozadavkl okoli dané¢ho bytu.
Pokud z dotazniku vyplyne, ze dané okoli naptiklad neptfijme pfislusniky jiné rasy,
pracovnici na to musi brat ohled. Participantka 4 tvrdi: ,, TakZe jsme vytvorili dotaznik
zameéreny na ruzné oblasti, kde zjistujeme vlastné nejenom, co se ocekava jako struktura
domdcnosti, ale i vlastné vice znalosti o té komunité a lokalité a specifikach, které tam jsou,
abychom spravné dokazali naparovat... anebo se alespori na tu situaci mohli lépe pripravit. *
Participantka 1 dodéava, ze pro pracovniky nebylo viibec lehké tento dotaznik tvofit, protoze
prece jenom jako socidlni pracovnici by byli nejradéji, kdyby klienti byli pfijati vSude bez
jakychkoliv problémi: ,, TéZce se nam ten dotaznik tvoril jako socidlnim pracovnikiim... ale
zjistili jsme, Ze je to prosté potreba. Protoze on to jinak opravdu odnese ten klient. Takze
tady to byla pro nas vyzva a vlastné i novinka, protoze jsme tim byli hodnée prekvapeni a
viastné i znechuceni.” Z vypovedi participantek tedy plyne, ze diskriminace je jednou
z bariér, se kterou se denné potykaji. Jednim z feSeni této bariéry je jiz zminény dotaznik pro
pronajimatele, ktery pracovniklim alespoit pomuze piedejit vzniku diskriminace. Diky

tomuto dotazniku maji pracovnici prehled o pozadavcich okoli dané lokality a podle toho se



60 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

mohou rozhodnout, jestli zde klient mize byt zabydlen nebo ne. Nasledujici kéd jsme
nazvali Nedostatek byti. Dalsi problém, se kterym se pracovnici pii zabydlovani klientt
potykaji, je nedostatek bytil, ptevazné s bezbariérovym piistupem. To znamenad, Zze pokud
pracovnici chtéji zabydlet naptiklad osobu s omezenou schopnosti pohybu, je velice tézké
najit pro ni byt v panelovém domé¢, kde ma k dispozici naptiklad vytah ¢i bezbariérovy
vchod. Samoziejmé v nékterych ptipadech je také potfeba, aby byl i samotny byt
bezbariérovy a prizpltisobeny dané osobé: ,,Je to konkrétné u osob, které potrebuji
bezbarierové bydleni. Skutecné je tady tristni nedostatek bezbarierovych bytu. A kdyz uz je
bezbariérovy byt, casto neni bezbariérovy vstup do domu a podobné.“ (Participantka 4).
Dalsi problém, ktery se zabydlovanim klientii souvisi, je nedostatek vétSich byt pro velké
rodiny. Participantka 4 dale uvadi, Ze vétSinou maji k dispozici pouze mensi byty, které ale
nejsou pro velké rodiny vhodné: ,, Dalsi bariéra, kterou vnimame nejenom od majitelu bytii,
ale i v ramci souziti s komunitou, kam by se ty osoby mély stehovat, jsou vicepocetné rodiny ...
To je velka bariera. Ditvodem je prosté ten nedostatek vétsich bytii... Nam se od investorii
dostava spis tech mensich byt Posledni kod v této kategorii se jmenuje Zavislost —
problém. Dalsi bariéra, se kterou se pracovnici mohou setkat, je zavislost klientti na drogach
¢ina alkoholu. Dv¢ participantky se ve vypoveédich shodly na tom, Ze zavislost je pro klienty
jednou z velikych piekazek v udrzeni si stabilniho bydleni. To potvrzuje Stéchova (2025),
podle které zavislost a drogach ¢i na alkoholu mnohdy souvisi se ztratou bydleni a
naslednym Zivotem na ulici, a pokud zévislost pretrvava i v ptipadé€, kdy si jedinec najde
bydleni, mnohdy miiZze vést k jeho opakované ztraté. Pracovnici se klientiim samoziejmé
snazi pomoci, ale jak jsme jiz zminovali vySe, cely projekt Housing First funguje na
dobrovolné bazi. To znamena, Ze pracovnici nemohou klienty k nicemu nutit a pokud klient
nechce pracovat na zlepSeni své Zivotni situace, pracovnik s tim bohuzel nic nenad¢la.
Participantka 4 v rozhovoru uvedla, Ze pro zavislé klienty neni problém ziskat penize na
zaplaceni najmu. Problém nastava az tehdy, kdy ty penize radéji vlozi naptiklad do nakupu
alkoholu nez do zaplaceni nijemného: ,, Oni jsou schopni ty penize ziskat... to neni
neprekonatelna bariéra. Ale problém je, Ze pro né je priorita zavislost a az pak zaplaceni
najmu.“ Participantka 1 dodava, Ze stémito klienty se velice t€Zko spolupracuje. To
znamena, ze kdyz se naptiklad objevi n¢jaky problém, ktery je potieba vyftesit, pracovnici si
s klientem sjednaji schiizku a nejdiive spole¢né situaci proberou. U téchto klienta je ale
velice t¢zké se na takové schlizce viibec domluvit. A kdyz uz se pracovnikiim povede si
s nimi sjednat termin, ve vétsin¢ ptipadl nepiijdou, protoze na schiizku naptiklad v disledku

uzivani alkoholu zapomnéli: ,, Ta zavislost je opravdu problém.... Kdyz se treba néco stane,
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co je potieba vyresit, jo, tak se s nema samoziejmé potrebujeme sejit a probrat to. Ale prave
kolikrat je to tézké se s nema na nécem takovém viitbec domluvit... a kdyz uz se teda
domluvime, oni nakonec treba neprijdou, protoZe na to zapomnéli anebo se na néco
vymluvi... “ Participantka 4 dodava: ,, Takze planujeme schuizky vidy na dobu, kdy vime, Ze
Jjsou bez penez, aby se vitbec dalo néco naplanovat a realizovat. “ Z vypovédi participantek
tedy vyplyva, ze zavislost na alkoholu ¢i drogéch je jednou z velkych prekazek pti spolupraci
s klienty. Problém spocivd vtom, ze klienti davaji pfednost svym zavislostem pied,
naptiklad, placenim ndjemného. A kdyz se pracovnici snazi vzniklou situaci vyiesit,
s klienty se velice Spatn¢ domlouvé a celkové spolupracuje. Participantka 4 v rozhovoru také
zminila, ze opravdovy problém ale nastane, pokud klienti dostanou abstinen¢ni ptiznaky.
Pokud tedy zavisly klient nechce bojovat se svoji zavislosti, pracovnici se mu alespoii snazi
pomoci ve spravném rozdéleni financi: ,,Snazila jsem se ji alesponn pomoct, at’ si lip
rozpocitda penize, aby se nedostala do situace, kdy by musela abstinovat a prozivala ty

abstinencni priznaky...

Nasleduje kategorie s ndzvem Nas tym. Mit dobry tym zalozeny na vzajemné podpote je
pro kazdou préci nebo projekt kli¢ové. Pokud se jedinec citi v kolektivu dobfe a méa podporu
v ostatnich kolezich, se kterymi denné spolupracuje, podporuje to jeho vykonnost a
efektivitu prace. Jak jsme jiz vySe uvedli, cely tym neni vybran nahodné, ale vSichni ¢lenové
byli vybrani koordinatorkou projektu a prace jim byla nabidnuta. Proto povazujeme za
dilezité se tomuto tématu vice vénovat. Prvni kod, ktery spadé pod tuto kategorii, se jmenuje
NasSe sestava. Zakladni tym projektu Housing First se sklada celkové ze sedmi ¢lent. Jak
jsme jiz zminovali v Uplné prvni kategorii, projekt je rozdéleny na dvé sekce, a to kontaktni
misto bydleni, ve které ptisobi dva kli¢ovi pracovnici, a Aktivitu A, jejiz soucasti jsou dalsi
dva kli¢ovi pracovnici. Tito Ctyfi pracovnici maji dvé kancelafe, které jsou propojené za
ucelem rychlejsi a efektivnéj$i komunikace mezi témito ¢leny tymu. Participantka 2 uvadi:
,,Mame dvé propojené kancelare, kde pracujeme na bydleni, coz je prave super, protoze se
takhle miizeme rychleji domlouvat, kdyz potrebujeme.” Dal§im Clenem je navigator.
Participantka 2 dale popisuje: ,, Pak je tam navigator, ktery se zameruje na vyhleddavani a
doporucovani vhodnych moznosti pro nase klienty.“ DalSim dilezitym clenem tymu je
realitni maklét, ktery zajiStuje byty, do kterych se budou klienti zabydlovat. To znamena, ze
tedy komunikuje s majiteli byti a domlouva s nimi spolupraci. Participantka 4: ,, Protoze my
mame uplné neskutecnyho realitaka v tom smyslu, Ze on opravdu... On ma opravdu jako

Sirokou socialni sit a tim, Ze v téch realitach déla, takZe uz i vi. Participantka 4 dale
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v rozhovoru vyzdvihuje fakt, Ze v ostatnich projektech nemaji svého vlastniho realitniho
makléte, ktery se touto oblasti zabyva, ale vétSinou se pravé do této pozice etabluje nékdo
z pozice pracovnika v socialnich sluzbach: ,, To moc ale takhle v téch projektech nedélaji.
Vetsinou se etabluji z pozic pracovniku v socialnich suzbach. Poslednim a také velice
dilezitym c¢lenem tymu je koordindtorka projektu, kterd dohlizi na to, aby vSechno
fungovalo tak, jak ma. Dalsi kod, ktery spada pod tuto kategorii, se jmenuje BoZi tym.
VSichni participanti se v rozhovorech shodli v tom, Ze si nedokazi piedstavit pracovat
v lepSim tymu nez vtom soucasném. Participantky v rozhovorech také vyzdvihovaly
skutec¢nost, Ze svym spolupracovnikiim diivéfuji a vichni si navzajem pomahaji a podporuji
se. Participantka 1: ,, My mdme ten tym fakt prosté takovy fajnovy, takze kdyz néco, tak
viastné si miizete i poradit a Fict jako hele, tady to nejde... takze ten nas tym je fakt prosté
super. “ Participantka 2 dopliuje: ,, Hodné si to tady vsechno i v té kancelari Fikame a obcas
si i zanadavame, kdyz prosté zjistime, ze ti klienti treba [Zou.* Participantka 3 zase
vyzdvihuje, Ze se na své spolupracovniky mize vzdycky spolehnout, a Ze pozitivni pracovni
prostiedi je pro ni velice dilezité: ,, Rekla bych, Ze to pracovni prostiedi mame tady velmi
pozitivni, coz je podle mé dost diileZité pro tu prdaci. Miizu se spolehnout na své kolegyne, i
kdyz jsem napriklad zrovna mimo kancelar... Kdyz treba muj klient prijde, tak uz vi, Ze se na
né muze obratit, kdyz ja treba chybim...* Participantka 4 v rozhovoru uvedla, ze uz nikdy
nenajde lepsi pracovni tym nez ten, ktery ted’ ma: ,,Jd si za nima, jako nesmirné stojim a
troSku jsem jim rekla, Ze malinko se na né zlobim, zZe jsou tak bdjecni. Protoze az tento projekt
skonci... Ja pijdu do duchodu, protoZe uz lepsi tym mit prosté nebudu. Z vypovédi
participantll tedy mizeme usoudit, ze mit dobry tym je pro efektivni praci velice dalezité.
Pracovnici se snazi vzajemné¢ podporovat a poméhat si, coz jim mtize mnohdy jejich praci
uleh¢it. VSichni také védi, Ze se miiZzou na své kolegy obratit s ¢imkoli, co je trapi, a v
kolektivu se tak citi bezpecné a bez obav, ze by je n€kdo naptiklad soudil. Jak tvrdi Kebza
(2005), jednim z dilezitych zdroji socialni opory jedince je pravé interakce s ostatnimi
kolegy v praci. Nasleduje kod s ndzvem Bozi §éfka. Pro udrzeni dobré atmosféry a vzajemné
divéry v tymu pracovnikll je samoziejmé dulezité mit dobrého koordinatora, ktery je pro
vSechny pracovniky oporou a vytvaii vhodné podminky pro efektivni préci. Participanti se
v rozhovorech shoduji na tom, Ze maji uZzasnou koordinatorku, za kterou by, jak se lidové
tika, dali ruku do ohné&. Participantka 2: ,, Ona nas v tom podporuje viechny kolegy... Ona
prosté tady utvdri atmosféru... to je jako... to je prosté clovek na spravném miste.
Participantka 1 v rozhovoru uvedla, Ze je koordindtorka projektu vzdycky podrzi, kdyz je

potieba, a mohou se na ni s ¢cimkoliv obratit: ,, Fakt za ni vidycky muzeme prijit, kdyz néco
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potiebujeme... a ona vzdycky pomiize. “ Z vypovédi participantti miizeme tedy usoudit, ze je
velice dulezité pracovat v pratelském a bezpecném prostiedi, ale aby tym fungoval tak, jak
ma, musi mit nékoho, kdo dané ¢leny povede. V tomto piipadé je to koordinatorka projektu,
které vSichni Clenové tymu diveétuji, a ktera jim vzdycky pomize a podpofti je, kdyz je
potteba. Participantka 3 dopliwje: ,, Ale mdam Stésti, ze mam ted’ takovou séfovou, jakou mam.
Protoze ona v tyhle organizaci... kope fakt jako... ta kdyby slysela, videla, Ze ja jsem... ze
nekdo mé chce ublizit, tak ta se za mé pujde prat. Ja ji strasné obdivuju. “ Piedposledni kod
se jmenuje Porady kazdy patek. Koordinatorka projektu samoziejmé musi mit piehled o
vSem, co se v projektu odehrava. V tomto sméru je tedy klicova neustadld komunikace se
¢leny svého tymu, ktefi ji neustale informuji o tom, jaké ud¢lali s klienty pokroky nebo
s jakymi problémy, které je potfeba vyfeSit, se momentdlné¢ potykaji. To bylo pro
koordinatorku velice ¢asové narocné, tak zavedla porady kazdy patek, kterych se ucastni
vsichni klicovi pracovnici. Podle Ministerstva prace a socidlnich véci (2024) by se mél
pracovni tym schézet alesponi jedenkrat tydné na spole¢nych poradach. Participantka 2
popisuje, Ze na téchto poradach vsichni spolecné prodiskutuji situaci svych zabydlenych
klientd a pokud se objevi n¢jaky problém, spole¢né promysli mozna teSeni: ,, TakzZe opravdu
na téch poradach probereme vSechny zabydlené klienty... O téch se teda bavime a pokud se
vyskytuje néjaky problém, tak ho spolecné rFesime a navrhujou se ty strategie. Pak se
domluvime na urcité strategii, kazdy tady rekne sviij nazor a pak se dohodneme a stanovime
si néjaky plan. “ Participantka 1 v rozhovoru uvedla, Ze na téchto poradach mohou pracovnici
opravdu probrat vSechny oblasti, ve kterych se klient posunul, ale i situace, ve kterych si
dany pracovnik nevi rady a potiebuje slySet nazor svych kolegl: ,, Diskutujeme vsechny
strategie, jak pomoct klientiim. Také mluvime o uspésich, o tom, kdo nasel praci, kdo se
vratil do Skoly, a hodnotime pokroky. O vSech klientech viastné mluvime a probereme uplné
vSechno, co je potieba. *“ Participantka 2 dopliiuje, Ze v n€kterych situacich je opravdu velice
napomocné vyslechnout si rady ostatnich, protoze oni mohou danou situaci vidét jinak, a
mohou tedy pfijit na feSeni problému, se kterym si dany pracovnik ptivodné nevéd¢l rady:
,, Kazdy z nds vyjadri sviij ndzor a spolecné to vyhodnotime. Kazdy prinese svij pohled a
podle toho se rozhodneme, jakym smerem jit. Ono je to dobré v tom, zZe obcas ti kolegové tu
situaci zase vidi jinyma ocima a vidi tam ty véci, co ja treba nevidim... takZe mi to pomiize
najit reseni. “ Tyto porady jsou tedy velice dulezité pro jesté efektivnéjsi praci a pro to, aby
méla koordinatorka projektu ptehled o tom, s jakymi problémy se ¢lenové tymu pii praci
s klienty potykaji. V ramci téchto porad se samoziejmé proberou vSechny mozné strategie a

feSeni daného problému s klientem. Wells (2018) potvrzuje, zZe pravidelné tymové porady
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podporuji pracovniky v dal$im rozvoji kompetenci potifebnych pro efektivni praci s klienty.
Posledni kod této kategorie jsme nazvali Metodické porady. Tento kod jsme sem zaradili,
protoze Uzce souvisi s pfedchozim kédem. Jak jsme jiz psali vySe, pokud se pracovnik
potyké s problémy pfi feSeni situace se svym klientem, vSechno se probere na poradach,
které probihaji kazdy patek. Na téchto poradéach fekne kazdy ¢len tymu svlij ndzor na danou
situaci a cely tym se spolec¢né pokusi navrhnout dalsi postupy a strategie, které by danému
pracovnikovi pomohli problém vyfesSit. Miize se ale stat, Zze ani na téchto poradach se
nedoberou k zddnému fesSeni a zkratka si nevi rady. V takovém piipadé se zorganizuje tak
zvand metodické porada. Podle Ministerstva prace a socialnich véci (2024) jsou metodické
porady velice dilezité a na zdkladé téchto porad je mozné najit feSeni na situaci, kterou nebyl
pracovni tym schopny vyfesit sam. Participantka 3: ,, 4 kdyZ uz fakt nevime ani po poradeé
viastné s pani koordindtorkou a kolegama, tak prave mame tieba ty metodicky porady. A
tam to prave miizeme rozebrat.... Jak oni vilastné ostatni na to nahlizi a jak teda by poradili,
co a jak.“ Podle participantky 1 se téchto metodickych porad zucastni dany kliCovy
pracovnik, koordinatorka projektu a dalsi kolegové bud’ z jinych projektii nebo z jinych
sluZeb, kteti by mohli byt napomocni: ,,Jsem tam viastné ja, koordinatorka projektu a jsou
tam treba z Prahy, jo... je tam metodicka a jsou tam i dalsi kolegové z dalSich sluzeb, co

vilastné prijedou, a ti Feknou sviij nazor.

Dalsi kategorie se jmenuje Ma to smysl. Vzhledem k tomu, Ze koncept Housing First je
v Ceské republice pomé&mé novy ve srovnani s ostatnimi koncepty tykajicimi se feseni
bezdomovectvi, pfislo nam také diilezité zeptat se pracovnikli organizace, zda jim tento
projekt davéa smysl, a jak velkou roli hraje v této oblasti. Prvni kéd této kategorie jsme
nazvali Dlouhodobi — spi§ ne. Tti participantky se shodly na tom, Ze projekt Housing First
ma urcité smysl a hraje klicovou roli v redukci bezdomovectvi, ale spise u jedinct, kteti jsou
na ulici, spiSe vyhovuje v pfipadé potieby vyuzivat sezoénnich sluzeb, jako jsou naptiklad
nocleharny: ,, Nékterym to prosté jakoby vyhovuje, Ze jo stan na léto, no... tak na zimu si
prijdou pro teplé obleceni, deky, spacaky, néjakou tu potravinku do dennich center viastne
muzZou chodit... i nocleharnu. “ Participantka 2 také dopliiuje, Ze n€kterym jedinctim Zivot
naulici opravdu vyhovuje a vlastné ani bydlet nechtéji: ,, Nekteri lidé na ulici nechtéji viastné
jakoby do bytu. Participantka 3 dokonce v rozhovoru uvedla, ze mé obavy z toho, Ze pro
nékteré osoby, které jsou opravdu dlouhodobé bez pfistfesi, by stabilni bydleni vlastné

nebylo ani pfinosem: ,, My viastné mame treba v databazi i osoby, které jsou dlouhodobé na
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ulici a maji zavislost na alkoholu a ti jsou zvykli Zit na ulici a neumi si predstavit, Ze by
bydleli v byte... Tak tam mam trochu obavu toho propadu toho zdravi, zZe by jim to viastné
mohlo udélat zle. “ Z vypovédi participantek tedy mizeme usoudit, Ze podle nich ma projekt
Housing First rozhodné smysl u osob, které ziji kratkodobé na ulici, ale u dlouhodobého
bezdomovectvi se nachazi spousta bariér, které¢ mohou byt mnohdy nepiekonatelné. Jednou
z nejvetsich bariér je podle participantek hlavné to, ze tyto osoby, které zazivaji dlouhodobé
bezdomovectvi, ve vétsiné piipadl nechtéji a ani si neumi predstavit mit stabilni bydleni.
Participantka 2 dopliuje: ,, Ale pro ty, co byli na ulici jen kratkodobé nebo si prosli néjakou
krizovou situact a ocitli se na ulici, tak pro ty urcité to pomdaha snizit bezdomovectvi. “* Jedina
participantka 4 se svym ndzorem vymyka a tvrdi, Ze i dlouhodobé bezdomovectvi neni
nepiekonatelnou bariérou: ,, Nase prvni zabydlend domdacnost byla pani, kterd se potykala s
tim, Ze chvili byla na noclehdrné, chvili na ubytovné, a pak néjaky cas venku... celych 10
let... a ted uz bydli. Takze si nemyslim, Ze kdyz je nékdo opravdu dlouhodobé na ulici, ze by
to bylo bez Sance.” Nasledujici kéd nese nazev Ma to smysl. Ackoliv se vétSina
participantek shodla na tom, Ze projekt Housing First pomdha hlavné osobam, které se
potykaji s kratkodobgjsim bezdomovectvim, vSechny v rozhovoru uvedly, Ze jim tento
projekt dava smysl, a Ze je urcit¢ velice dilezité se timto konceptem zabyvat a dale jej
rozvijet. Participantka 2: ,, Ale... housing first to bezdomovectvi urcité redukuje. Uz jenom
kdy vidim, kolik lidi mame zabydlenych a jsou to i rodiny s détma.* Participantka 1 také
v rozhovoru uvedla, Ze ji projekt Housing First urcit¢ dava smysl, a Ze lidem opravdu
pomaha zlepsit jejich Zivotni situaci: ,,4 my to i vidime na téch lidech, Ze kdyz jsou u nas
zabydleni treba uz piil roku, a to uz na nich prosté vidite, Ze opravdu ta zména néjaka
nastala... Ze ta naSe prace ma smysl. Ty housingy opravdu smysl maji.“ Z vypovedi
participantek tedy vyplyva, Ze je dileZité se konceptem Housing First dale zabyvat a rozvijet
jej, protoze ma opravdu veliky potencial v boji proti bezdomovectvi a samotné pracovnice,
které se v této oblasti denn¢ pohybuji, v tom vidi smysl. To potvrzuje Ministerstvo prace a
socialnich véci (2022), které v tiskové zpravé uvedlo, Ze projekty Housing First maji v Ceské
republice UspéSnost 86 %, coZ je srovnatelné s projekty realizovanymi v zahranici.
V navaznosti na toto téma ndm zbyvé posledni koéd této kategorie, ktery se jmenuje Jen
jeden netspéch. Z vypovédi participantek plyne, Ze maji v soucasné dob¢ v ramci projektu
zabydlenych patnact domacnosti a za celou dobu realizace projektu pracovnice zazily jen
jeden netspéch, kdy se klientka musela odstehovat ze svého bytu. Participantka 3: ,, Co se
tyce naseho projektu, tak zatim viastné mame jen jeden propad, kde se klientka musi

odstehovat. Ale z 15 zabydlenych domdcnosti si myslim, Ze to je uspésné. “ Participantka 1
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v rozhovoru také uvedla, Ze zatim zazili jen jeden neuspéch, kdy uz bohuzel nebylo jiné
feSeni vzniklé situace. Participantka ale zminila, ze i kdyz se klientka musela z bytu
odstéhovat, podpora ze strany pracovnikii nekonci, a budou se ji nadéale snazit pomoct:
., Tady uz to bohuzel opravdu jinak neslo... ale ta pomoc i tak nekonci... samoziejmé ji jen

¢

tak neopustime a nenechame skoncit na ulici.

Posledni kategorie, kterou se budeme zabyvat, se tyka toho, jak prace v tomto projektu
ovlivnila pracovniky, ktefi zde ptisobi, a nese nazev Jak mé to ovlivnilo. Jde pfedevsim o
to, jak zkuSenosti v tomto projektu se specifickou cilovou skupinou piisobi na jejich
psychiku a jestli néjak zménily jejich pohled na boj proti bezdomovectvi. Prvni kod této
kategorie tedy nese nazev Prace VS osobni Zivot. Participantky se shodly v tom, Ze je obcas
tézké oddélovat profesni a osobni zivot. Pro participantku 3 je obCas obtizné oprostit se ve
svém volném case od myslenek na préci a psychicky si odpocinout: ,, Kdyz se stanou néjaké
krizovky, snazim si to uplné nebrat domii, ale obcas to samoziejmé prosté nejde. Takze prosté
premyslim, co bych méla dalsi den udélat a tak... TakZe obcas je to na tu psychiku tézke...
Participantka 1 zase v rozhovoru uvedla, Ze si az diky praxi v tomto projektu uvédomila, jak
se ma jeji dcera vlastné dobfe v porovnani s né€kterymi piipady, se kterymi se setkala. Je pro
ni ale tézké nemyslet doma na svoji praci a pofdd ma v hlavé nékteré rodiny, se kterymi
pracuje. V rozhovoru uvedla, ze mozna proto je viuci své dcefi tak ochranitelska: ,,Jad jsem
si vlastné diky tomu uvédomila, zZe ta moje dcera se md fakt dobie. Ona ma vlastné vsechno,
co potiebuje, jo... to ty déti prosté nemaji... Ale mam o ni asi moc velky strach, kdyz vidim,
co se miize dit... takZe urcité mé to ovlivnilo.* Pro participantku 2 bylo ze zac¢atku hodné
tézkeé oddelit pracovni Zivot od osobniho, ale ¢im déle v projektu plisobi, tim je to pro ni
leh¢i. V rozhovoru uvedla, Ze se s tim uz naucila 1épe pracovat: ,,Jako ze zacatku to pro mé
bylo hodné tezky a hodné jsem si to brala... ale casem jsem se to naucila trochu oddélit. Ale
tak samozrejmé se nékdy stane, Ze se nachytam u toho, Ze nad néma premyslim.*
Z rozhovort tedy vyplyva, Ze pro participantky neni lehké, jak se lidové tika, ,,nebrat si svoji
praci doma“. Obcas nad svymi klienty pfemysli a hledaji mozny zpasob feSeni jejich situace
1 ve svém volném case, kdy by se mély vénovat naptiklad svym koni¢kiim nebo rodiné.
Posledni kod jsme pojmenovali UZ vidim tu cilovku jinak. Participantka 3 v rozhovoru
uvedla, ze pfed nastupem do projektu neméla zddné zkusenosti s cilovou skupinou, na kterou
je zaméfen, a vibec nevédéla, co od klientl cekat. Diky své praxi v projektu vSak zjistila, ze
s klienty Housing First se d& pracovat tak, jako s kazdou jinou cilovou skupinou: ,, Zménilo

mi to urcité pohled na tuto cilovou skupinu, se kterou jsem zjistila, ze se da uplne normalnée
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pracovat... Ze maji sve sny a cile, kterych realné mohou dosahovat. “ Participantka 1 také
ptfed nastupem do projektu neméla zadné zkuSenosti s konceptem Housing First a m¢la lehké
obavy, jestli ji dana cilova skupina sedne. Nakonec ale zjistila, Ze s touto cilovou skupinou
se da pracovat tak, jak s kazdou jinou: ,,.Ja tim, Ze jsem s tou cilovkou neméla zZadné
zkusenosti, tak jsem se docela bala a rikala jsem si, jaké to bude...jako ty obavy jsem ze
zacatku méla... Ale nakonec jsem zjistila, Ze oni jsou cilovka, jako kazda jind... Ze jsou proste
v pohode. “ Participantka 2 pied nastupem do projektu jiz méla zkuSenosti s podobnou
cilovou skupinou, ale také si nebyla jista, jestli tuto vyzvu zvladne. Béla se, Ze tato cilova
skupina miize byt nebezpecna, ale postupem casu zjistila, Ze jeji predstavy byly mylné:
., Pravdou je, Ze jsem se bala, kdyz jsem slysela ze zacatku, zZe to budou lidi, kteri maji dualni
diagnozy... Bezdomovci... Rikdam si: ,, Jez(s Maria, co to je? To asi nedam.“ Bdla jsem se,
protozZe s tou cilovkou jsem pracovala, ale ne takhle aktivné. Ale nakonec jako fajn,
pohoda... da se s nima vyjit. Z vypovédi participantek tedy plyne, ze ze zacatku nevédély,
co od dané cilové skupiny c¢ekat a nebyly si jisté, jestli tuto vyzvu zvladnou. Nakonec je ale
nabyvajici zkuSenosti v projektu piesvédcily o opaku a ted’ uz vi, Ze s touto cilovou skupinou

se da pracovat tak, jako s kazdou jinou.

5.2 Interpretace vysledki vyzkumu

Hlavnim cilem naSeho vyzkumu bylo porozumét osobnim zkuSenostem socidlnich
pracovnikii s konceptem Housing First v Ceské republice. V souvislosti s timto cilem
jsme si vybrali kvalitativni vyzkumné pojeti se zaméfenim na ptipadovou studii dané
organizace. K ziskani kvalitativnich dat jsme pouzili dvé metody sbéru dat, a to
polostrukturované rozhovory se Ctyfmi participanty a obsahovou analyzu dokumentl
organizace, které souvisi se zkoumanym tématem. Diky ziskanym datiim se nam podafilo
odpovédéet na hlavni vyzkumnou otazku: Jaké jsou osobni zkusSenosti socialnich pracovniku

s konceptem Housing First v Ceské republice?

Na zékladé¢ vypovédi participantli lze usoudit, Ze projekt Housing First realizovany
organizaci, ktera je pfedmétem nasi ptipadové studie, se sklada ze dvou dilezitych sekei.
Prvni sekci je tak zvané Kontaktni misto bydleni, kam nejprve zamiti vSechny osoby, které
se cht¢ji do projektu zapojit a ziskat stabilni bydleni. V této sekci plisobi dva pracovnici,
kteti s klienty provedou vstupni rozhovor. V rdmci tohoto rozhovoru proberou klientovu
aktualni situaci, problémy, se kterymi se potyka, a oblasti, které by chtél v Zivoté¢ zménit.

Poté klienty zatadi do databaze zadatelii o bydleni, na zéklad¢ které mohou byt majitelem
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bytu vybrani pro zabydleni. Az je klient zabydlen, pfechéazi do tak zvané sekce A, kde si ho
prebira dalsi kliCovy pracovnik, se kterym dale pracuji na udrzeni bydleni a zlepSeni
ostatnich oblasti klientova zivota. Jelikoz tym realizujici tento projekt bere svoji praci velice
vazné, snazi se byt co nejvice efektivni, aby mohli opravdu ménit lidem zivoty. Rozhodli se
tedy, ze nechtéji byt stejni, jako vSechny ostatni projekty, ale naopak chtéji mit zavedené
vlastni postupy a strategie. Pti zavadéni projektu se tedy snazili inspirovat co nejvice
projekty a priruckami a za pomoci svych pfedchozich zkuSenosti si postupem casu zavedli
vlastni inovativni strategie. Na zakladé svych osobnich zkuSenosti pracovnici uvadéji, ze
jednou z nejefektivnéjsich strategii je tak zvany index pottebnosti zabydleni, diky kterému
mohou pracovnici spravedlivé usoudit, ktery klient potfebuje zabydlet nejvice. Jedna se o
bodovy systém slozeny z vice aspektl, na zéklad€ kterych jsou klientovi pfifazeny body.
Ten klient, ktery ma nejvice bodi, potiebuje nejrychleji zabydlet. Mezi tyto aspekty patii
napftiklad stav bydleni klienta nebo pocet déti. Dalsi velice uc¢innou inovaci je soubor Sesti
az sedmi menSich konferenci urenych pro pracovniky pusobici v projektu za ucelem
vzajemného sdileni osobnich zkuSenosti. Tyto konference také slouzi k tomu, aby si
pracovnici lépe dokézali predstavit, ¢im si klienti béhem procesu zabydleni musi projit. Za
velice pfinosnou povazujeme druhou konferenci, které se zucastnili jak pracovnici tohoto
projektu, tak externisté. Cilem bylo rozdélit ucastniky do skupin, ve kterych si poté prosli

vSemi fazemi procesu zabydlovani, aby si 1épe dokazali piedstavit, jak se klienti mohou citit.

Pracovnici samoziejmé pouzivaji i vice zazité strategie, které prevzali z jinych projekta.
Nejprve se jedna o individudlni pfistup ke v§em klientim. Pracovnici si tedy uvédomuyji, Ze
kazdy klient je jedinecny a nemlzZou tedy ke vSem pfistupovat stejn¢. Kazdy jedinec ma své
vlastni potfeby, kterym se pracovnici musi ptizpusobit. Cilem projektu je také piipravit
klienty na Zivot bez neustalé podpory, kterou jim pracovnici poskytuji. S kazdym klientem
si tedy sestavili individualni plan osamostatnéni, v ramci kterého si nastavili oblasti v jeho
zivote€, na kterych musi pracovat, aby byl klient schopny udrZet si stabilni bydleni a celkové
zlepsit svoji zivotni situaci. Miize jit naptiklad i o zivotni navyky, které si klient musi osvojit,
aby byl schopny se o sebe sam postarat. Jak jsme jiz zminili vySe, pracovnici jsou
v kazdodenni interakci se svymi klienty, a 1 kdyZ se snaZi s nimi udrzovat ptatelsky vztah
zaloZeny na vzajemné duvéte, ne vzdycky jsou k nim jejich klienti zcela upfimni, coZ ztéZuje
prabéh spoluprace. Podle pracovnikli jim kazdy klient obCas poda mylné informace.
Samoziejmé se snazi svym klientiim pofad pfipominat, Ze se nemusi bat se jim s ¢imkoliv

svefit, ale to obCas nemust stacit. Pro pracovniky organizace muze byt tedy ob¢as narocné
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se s klienty domluvit a musi pofad myslet na to, aby s nimi udrzovali dobry vztah, protoze
bez toho neni mozné s klienty pracovat. Maji tedy jiz zazité urcité strategie komunikace,
diky kterym se jim dafi se svymi klienty navazat diivérny vztah. Pfi interakci s klienty se
k nim snazi mit pratelsky pfistup a brat je jako sobé rovné. Pokud klienti budou citit, Ze je
pracovnici nesoudi a nijak se nad nimi nepovysuji, jen to posili ditvéru, kterd je pro jejich
vzajemny vztah velice dulezitd. Déle se své klienty snazi upfimné informovat o tom, jak
bude cely proces zabydlovani probihat, véetné¢ vSech moznych prekazek, které¢ budou muset
spolecné piekonat. Pracovnici se také vzdycky snazi vcitit se do situace svych klientt, aby
1épe porozuméli problémlim, se kterymi se potykaji. Vétsin€ pracovnikli v tomto projektu se
ale jiz u minimaln¢ jednoho klienta stalo, ze nevédéli, jak s nim navézat dobry vztah.
V takovém piipad¢ pracovnici nesmi zapominat na to, ze kazdy klient je jiny, a tim padem
na kazdého muze platit jind metoda. Proto ma pracovni tym kazdy patek porady, na kterych
kazdy pracovnik fekne na dany problém sviij pohled a spole¢né pfijdou na metodu, jakou se
s klientem lépe poznat a sblizit. A pokud problém neni mozné vyfesit ani s pomoci kolegi,
pfichdzi na fadu tak zvana metodickd porada, které se zucastni kli€ovy pracovnik,
koordinator projektu a dal$i externi odbornici. Zde se problém znova dopodrobna probere a
vsichni ucastnici se pokusi spole¢né najit feSeni. Kazdy pracovnik by mél také mit néjaké
zasady, kterymi se fidi, a v organizaci, ktera je pfedmétem nasi ptipadové studie, to neni
jinak. ZkuSenosti pracovnikii ukazuji, Ze jsou tady pro své klienty a pomohou jim vzdy, kdyz
bude potieba. To se jim také snaZi neustale pfipominat, Ze tady nejsou proto, aby je soudili
nebo jim ztéZovali uz tak sloZitou Zivotni situaci, ale pravé proto, aby spole¢né prekonali
vSechny bariéry a prekazky, které je na cesté za lepSim Zivotem potkaji. Pracovnici se také
tidi zadsadou, Ze nemohou zadného klienta nutit ke spolupraci, pokud on sam nechce. Je
velice dilezité, aby méli klienti dostatek motivace zménit nepfiznivou Zivotni situaci, ve
které se nachazi. S tim také souvisi pravidlo, Ze pracovnici by méli klienta nechat rozhodnout

se, kterou oblast svého Zivota by chtél zlepsit.

V reflexi své praxe socialni pracovnici také popisovali bariéry, se kterymi se potykaji, a které
v nékterych ptipadech zatim neni mozné prekonat. Jednou z nejvétsich bariér je segregacni
mapa. Jde o aplikaci, kterd pfedstavuje mapu oblasti, do kterych organizace zkratka nemtize
klienty zabydlovat. Jedna se tedy o socialn¢ vyloucené oblasti, ve kterych se ¢asteji vyskytu;ji
nezadouci socialni jevy. Problém spociva v tom, Ze tato mapa neni aktualizovana, ackoliv
jeho autofi tvrdi opak. Participanti ve svych vypovédich uvedli, Ze n€které oblasti, které

podle segregacni mapy nejsou na zabydlovani vhodné, jsou ve skutecnosti uplné v potadku
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a klienti by zde mohli jit bydlet. Tuto bariéru ale pracovnici nemohou nijak ovlivnit, coz je
pro né velice frustrujici. Participanti na zaklad¢€ svych zkuSenosti také uvedli, ze dalsi velkou
bariérou je zavislost na alkoholu nebo na drogach, se kterou se klienti mohou potykat.
V tomto ptipade¢ je totiz pro klienty velice narocné platit napiiklad najemné, protoze veskeré
své penize vlozi do drog nebo do alkoholu. Pro pracovniky je také velice tézké se s takovymi
klienty na néfem domluvit, protoze v mnoha ptipadech odmitaji spolupracovat. Dalsi
bariérou, se kterou pracovnici bojuji, je diskriminace klienti ze strany jejich okoli. Podle
pracovnikil se v neékterych piipadech miize stat, ze klienty jejich okoli prosté nepiijme
napftiklad kvili jejich etnickému ptivodu. Pracovnici proto vytvofili dotaznik pro majitele
bytu, ktery je zaméteny jak na jeho pozadavky, tak na pozadavky sousedii. Pokud majitel
bytu naptiklad uvede, Ze dana komunita by ve svém okoli nesnesla nékoho, kdo je odlisného
etnického ptivodu, pracovnici na to musi brat ohled a predejit tak zbytecnym konfliktam.
Z vypovédi participantll ale vyslo najevo, ze pro n€ bylo velice tézké dotaznik tvofit, protoze

zastavaji nazor, ze kazdy jedinec mé pravo bydlet.

Na zavér povazujeme za dulezité zminit, Ze vétSina socidlnich pracovnikli neméla zadnou
ptedchozi zkuSenost s takovym projektem. JelikoZ byl projekt teprve v pocatcich, pracovnici
si nebyli Uplné jisti, co piesné od néj a od cilové skupiny ocekéavat. Ptichod do projektu
vnimali jako osobni vyzvu, kterou chtéli ptijmout, ale zarovein méli pochybnosti o tom, jestli
zvladnou praci s touto specifickou skupinou. I pfes pocatecni obavy se vSichni pracovnici
shodli, Ze jejich strach byl naprosto zbyte¢ny, a Ze klienti, se kterymi v ramci projektu
pracuji, jsou vlastné jako kazdy jiny, a neni problém s nimi navazat dobry vztah. VSichni
pracovnici dokonce uvedli, Ze se k nim snazi mit ptatelsky vztah a skutecné jim zalezi na
tom, aby jim pomohli zlepsit jejich nepfiznivou Zivotni situaci. Mizeme tedy fici, Ze diky
osobnim zkuSenostem jiZ nemaji obavy tykajici se prace s touto cilovou skupinou.
Samoziejmé prace v socialni sféfe je naro€nd jak psychicky, tak fyzicky, coZz potvrzuji i
pracovnici, s nimiz jsme vedli individualni rozhovory. JelikoZ se vzdy snaZzi o empaticky
ptistup a hlubsi porozuméni situaci klientd, nékdy si jejich problémy berou prilis osobné a
premysli o riznych moznostech feseni i ve svém volném cCase. Podle jedné pracovnice neni
nic neobvyklého, kdyZ se ji na zac¢atku spoluprace klient snazi dovolat klidn€ i né¢kolikrat
denné, a to vétSinou kvilli naprosto banalnimu problému. Pracovnici se proto v takovych
piipadech musi naucit vyhodnotit zavaznost situace a netesit s klientem potad tu stejnou véc,
ktera se kolikrat ani nedd povazovat za problém. Truhlafova (2003) uvadi, Ze osoby ptisobici

v socialni sféte se kazdy den potykaji s problémy a vyzvami druhych a jejich prace je bézné



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 71

provédzena intenzivnimi emocemi, jako jsou zlost nebo beznadégj, které mohou mit silny
dopad na jejich vlastni psychiku. Pracovnici ale maji velice dobry pracovni kolektiv, jak
uvedli v individualnich rozhovorech. VSichni se shodli na tom, ze kdyz pottebuji s néc¢im
poradit nebo se jen vypovidat, vZdycky se mlizou obratit na své kolegy. Samoziejme se
obcas stane, ze se na néfem neshodnou, ale i diky pozitivnimu ptisobeni koordinatorky
projektu se jim podafilo si vytvofit pratelské pracovni prostfedi, kde si ¢lenové tymu

navzajem pomahaji, neboji se vyjadrit a celkove se citi v bezpeci.

Na zéklad¢ hlavni vyzkumné otazky jsme si stanovili dvé dil¢i vyzkumné otazky. Prvni dil¢i
vyzkumna otdzka zni: Jaké pristupy a strategie socidalni pracovnici popisuji na zakladeé svych
osobnich zkusenosti v projektu Housing First? Druhou vyzkumnou otazku jsme
zformulovali nésledovng: Jaké vyzvy a prekazky socialni pracovnici vnimaji a jak je
reflektuji ve své kazdodenni praxi v projektu Housing First? V rdmci analyzy ziskanych
kvalitativnich dat jsme nasli na tyto vyzkumné otazky odpovédi, které si v nasledujicim textu

rozebereme.

5.2.1 Pristupy a strategie, které socialni pracovnici v praxi pouZzivaji

V ramci analyzy dat jsme zjistili, Ze pracovnici organizace, kterd je predmétem nasi
pripadové studie, se stale snazi zavadét nové inovativni strategie a postupy prace s klienty,
aby zvysili efektivitu a uspésnost projektu Housing First, ve kterém pusobi. Nejdiive je
dalezité upozornit na to, Ze pifed samotnym spusténim projektu bylo nutné zavést alespon
zakladni metodiky a postupy prace s klienty. A jelikoz se pracovni tym opravdu chtél lisit
od ostatnich a byt co nejvice efektivni, v ramci ptipravy na realizaci projektu se snazili Cerpat
nejen z jednoho, ale z co nejvice projektt Housing First, které znali. Nacetli si tedy spoustu
pfirucek a metodik, aby méli dostatek informaci na zpracovani si vlastnich pracovnich
postuptl. Je také dilezité zminit, Ze do ziskanych informaci se také snazili vkladat vlastni
zkuSenosti, diky ¢emuz byli schopni zavést si opravdu efektivni strategie a postupy pii praci
s klienty. V této oblasti povazujeme za stéZejni skutecnost, Ze pracovni tym si je védom toho,
ze kazdy klient je jiny, a Ze na vSechny nefunguji stejné strategie a postupy, a proto se
rozhodli Cerpat z co nejvice zdroju. Je velice dulezité si uvédomit, Ze kazdy projekt miize
mit trochu jiny pohled na danou problematiku, a tudiz by nebylo efektivni cerpat informace

pouze z jednoho projektu.

Nyni se jiz mizeme zalit vénovat inovativnim postupiim a strategiim, které si pracovni tym

zavedl. Podle pracovniki je jednou z nejefektivnéjSich inovaci tak zvany index potiebnosti
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zabydleni. Na zacatek je diilezité zminit, Ze v rdmci projektu je v databéazi zadatelti o bydleni
priblizné Ctyfti sta osob, ale organizace ma k dispozici zatim pouze tficet sedm bytt. Jde tedy
o to, ze pracovnici musi pii vybéru klient na zabydleni vyhodnotit, kdo z nich je v takové
situaci, Zze potiebuje zabydlet okamzité, a musi dostat pfed ostatnimi pfednost. V tomto
ptipadé tedy pracovnici nemaji dany zadny potadnik podle toho, ktery klient byl do databaze
zatazen diiv. Je tedy velice dulezité, aby pracovnici vyhodnotili potfebnost zabydleni klientt
spravedlivé a hlavné objektivné, coz pro né¢ mtize byt obcas té¢zké. Aby zajistili objektivni
vybér klienti, ktetfi potiebuji byt co nejdiive zabydleni, pracovni tym zavedl jiz zminény
index potifebnosti zabydleni, ktery by mél podpofit spravedlivy tisudek. Tento index tedy
funguje jako jakysi bodovy systém, kde se klientim pfifazuji body na zaklad¢ urcitych jevl
a podle celkového poctu bodl se stanovi zavaznost jejich situace a urci se, kdo potiebuje
nejvice pomoc. Mezi faktory a jevy, které index potiebnosti zabydleni hodnoti, patii
napiiklad kvalita soucasného bydleni klienta, zda je klient bez domova, Zije v

nevyhovujicich podminkach nebo jestli je jeho byt prilis prelidnény.

V textu vySe jsme si piedstavili inovativni strategie, které pracovni tym v ramci projektu
Housing First zavedl. Pfi préci s klienty ale samozi'ejmé nestaci jen inovativni metodika, ale
pracovnici vyuzivaji i klasické postupy, které nejsou az tak originalni, ale i tak jsou velice
efektivni. Ministerstvo prace a socialnich véci (2024) upozoriiuje na to, Ze pracovni tym by
si mél v ramci planovani realizace projektu zpracovat urcité metody prace s klienty. Tym
musi pii praci s klienty vzdy myslet na to, Ze kazdy klient je jiny se svymi individualnimi
potfebami. Pracovnici tedy nemohou ke vSem pfistupovat stejné a plné si uvédomuji
odliSnost a individualitu kazdého jednoho klienta, se kterym pracuji. To znamen4, Ze neni
mozné, aby na vSechny klienty platily ty stejné postupy a strategie. Pracovnici si také plné
uvédomuji skutecnost, Ze je dileZité se zaméfit na to, co klient opravdu potiebuje a chce, a
tomu pfizpusobit danou spolupréci. Dalsi strategie, kterou povazujeme za dulezitou zminit,
se tyka ptipravy klientll na Zivot bez podpory pracovnikli v ramci tohoto projektu. Jak jsme
jiz zminili v analyze ziskanych dat, tento projekt mize byt realizovan pouze po dobu tii let.
To znamen4, Ze klienti musi byt schopni udrzet si bydleni i po skonceni tohoto projektu. Po
celou dobu projektu se tedy pracovnici snazi klienty naucit vétSi samostatnosti, aby se o sebe
zvladli postarat a udrzeli si své bydleni i kdyz uz tady pro n¢ dani pracovnici nebudou. Jde
tedy o to, aby klienti béhem spoluprace ziskali navyky, které diive nem¢li, a které jsou
nezbytné pro udrZeni si vSeho, ¢eho béhem projektu dosahli. Na konec projektu pracovnici

sve klienty zacinaji pfipravovat jiZz po roce spoluprace. Jejich cilem je tedy klienty piipravit
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na to, ze po skonceni projektu se o sebe budou muset postarat prevazné sami. To, Ze najednou
podpora skonci, urcité pro klienty nebude lehké, a proto se pracovnici snazi ptedchazet tomu
nejhor§imu. Samoziejmé existuje spousta jinych organizaci a projektl, na které se poté
mohou klienti obrétit, a které jim v piipad¢ potfeby pomohou. Na to pracovnici také mysli a
snazi se je na tyto organizace odkazovat, aby se nestalo, ze po skonceni projektu klienti o
své bydleni piijdou. V ramci ptipravy klienti na zivot bez neustalé podpory pracovniki
organizace si tym piipravil pro kazdého z nich tak zvany plan osamostatnéni. Na zakladé
tohoto planu si kazdy klient spolecné s pracovnikem urci kompetence, na kterych urcité musi
zapracovat, aby byl v budoucnu schopny udrzet si bydleni, které diky projektu ziskali. Diky
tomuto planu pracovnici i klienti vi, na co se v prubéhu spoluprace zaméfit, a ve kterych

oblastech na sob¢ zapracovat.

Posledni oblast, na kterou se v ramci zodpovézeni na danou vyzkumnou otdzku zamétime,
jsou komunikacni techniky, které pracovnici vramci interakce s klienty pouzivaji.
Pracovnici se snazi mit ke klientim jiz od zacatku pratelsky pristup, aby je nebrali jako
autoritu, které se musi bat, ale spiSe jako pfitele, ktery jim pomulze dostat se z nepiiznivé
zivotni situace. Dilezité je, aby se pracovnici nad klienty nijak nepovySovali a brali je jako
sobé rovné. To potvrzuje Vymeétal (2008), podle kterého je pti komunikaci velice dulezité
dbat na to, abychom se pied druhymi lidmi nepovysSovali a brali je jako sobé rovné. Také se
snazi klientim vzdy naslouchat a dat jim prostor vyjadfit se. Stim souvisi snaha
pracovnikiim byt vzdy ke svym klientim upfimni a podat jim vSechny informace tak, jak
opravdu jsou. To znamena, Ze jim vzdy upfimné vysvétli, Ze cesta, ktera je cekd, rozhodné
nebude lehkd a stim je potfeba pocitat. Dopodrobna jim tedy vysvétli, co piesné je
v budoucnu cekd, at’ nejsou pozd¢ji klienti prekvapeni a at’ vidi svoji situaci opravdu
realisticky. Samoziejmé je také klicova upiimnost i ze strany klientl, protoze pokud budou
pracovnikiim o sv¢ situaci lhat, nebudou jim schopni poskytnout potiebnou pomoc. Proto se
pracovnici snazi jiz od zacatku se svymi klienty budovat ptatelsky vztah zaloZzeny na
vzajemné davére. Poslednim dilezitym pfistupem je snaha pracovnikil vcitit se do situace
svych klientl a vidéet tedy svét jejich o¢ima. Pracovnici si pln€ uvédomuji, ze jedinci, kteti
nemé¢li moznost mit stabilni bydleni, maji zivotni standardy nastavené Uplné€ jinak nez ti,
ktefi méli vzdycky domov. Proto je dilezité vcitit se do jejich situace a snazit se pochopit,
pro¢ obcas jednaji jinak, nez by okoli o¢ekéavalo. To pracovnikiim pomiize ziskat lepsi vhled

do problematiky a poskytnout klientovi potfebnou pomoc.
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Na zéklad¢ analyzy a interpretace ziskanych kvalitativnich dat mizeme tedy fici, ze
organizace, kterd je predmétem nasi pfipadové studie, se neustile snazi zavadét nové a
inovacni strategie a postupy prace s klienty, coz se jim dafi. Dllezité je zminit, Ze si plné
uveédomuji individualitu kazdého klienta a skute¢nost, ze tim paddem nemohou pouZzivat jen
par strategii a postupi, ale je potieba se stale zlepSovat. Samoziejmée pracovnici pouzivaji i
metodiku, kterd je zavedend vesmés ve vSech projektech Housing First. Je tomu ale tak
hlavné proto, ze tyto postupy se pfi praci s klienty opravdu osvédCily a jejich prace je diky

tomu efektivng;jsi.

5.2.2 Vyzvy a prekaZky, se kterymi se socialni pracovnici potykaji

Cilem pracovniki této organizace je pomoct klientliim ziskat stabilni bydleni a celkové jim
nabidnout pomocnou ruku pfi feSeni neptiznivé Zivotni situace, ve které se ocitaji. To ale
neni vzdycky jednoduché a pracovnici se mnohdy potykaji s bariérami, které neni snadné
prekonat. Jednou z nejvétSich bariér, se kterou pracovnici bojuji, a kterou se jim bohuzel
zatim nepodaftilo ptekonat, je tak zvana segregacni mapa. Jde o online aplikaci, ve které jsou
znazornény oblasti, ve kterych pracovnici nemohou své klienty zabydlovat. Jednd se o
oblasti, kde je vétsi kumulace neZzadoucich socidlnich jevl a socidlnich problémi, jako jsou
napfiklad vyloucené lokality. V téchto oblastech zkratka neni mozné klienty zabydlet. Tato
segregacni mapa je pro pracovniky nejvétsi bariérou, protoZe ackoliv by méla byt plné
aktualizovand, podle pracovnikii tomu tak Gplné neni. Na této map¢€ jsou totiz podle nich
uvedené nékteré oblasti, které jiz nejsou vylou€ené, a klienti by zde tedy mohli byt bez
problémil zabydleni. S touto bariérou ovSem pracovnici nemohou nijak bojovat, coz je pro
n¢ velice frustrujici. Dalsi bariérou, se kterou se pracovnici pii zabydlovani svych klient
potykaji, je diskriminace klientli ze strany jejich okoli, pfevazné sousedl. V nékterych
ptipadech se muze stét, ze okoli svého nového souseda z néjakého diivodu prosté nepiijme,
a dochazi tedy k diskriminaci. V takovém ptipad¢ musi samoziejmé pracovnik zasahnout a
situaci vyftesit, ale ne vzdycky je situace feSitelnd. V jednom piipad€ museli pracovnici své
klientce najit jiné bydleni, protoze 1 pies jejich snahy okoli klientku bohuZel nepfijalo.
Pracovnici se snazi vzniku podobnych situaci pfedchazet a v ramci toho sestavili dotaznik
pro pronajimatele bytl. Timto zplsobem pracovnici ziskaji potiebné informace o
pozadavcich jak majitele bytu, tak potencialnich sousedii klienta. Pokud z dotazniku
naptiklad vyplyne, Ze okoli by nesneslo klienta jiné etnické narodnosti, pracovnici se podle
toho mohou rozhodnout, jestli do této lokality klienta ubytovat nebo se radéji pokusit mu

najit byt v jiné, a tedy vice vyhovujici oblasti. Je nutné podotknout, Ze z etického hlediska
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nebylo pro pracovniky vibec jednoduché tento dotaznik tvofit. Zastavaji totiz nazor, ze
kazdy jedinec mé pravo na plnohodnotny zivot a zjisténi, ze takovy dotaznik je potieba
vytvorit, pro n¢ bylo zdrcujici. Dalsi bariéra, kterd pracovnikim organizace rozhodné
neulehcuje jejich praci, je nedostatek bytii. Jak jsme jiz zminovali vySe, v databazi zadatelt
je zaregistrovanych pfiblizné Ctyfi sta osob, ale organizace ma k dispozici pouze tficet sedm
bytl,, kam by mohla své klienty ubytovat. Jednim z nejvétSich problémi v této oblasti je
nedostatek bezbariérovych byth. Jednd se tedy o byty urCené pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu. Pro tyto osoby je velice naro¢né najit byt v panelovém domé, ktery by
byl bezbariérovy. S tim souvisi nedostatek vétSich bytd, do kterych by pracovnici mohli
ubytovat rodiny s vétSim poctem ¢lent. V ramci projektu ma organizace k dispozici spise
mensi byty, kam ale tyto velké rodiny neni mozné ubytovat. Pracovnici totiz nechtéji svym
klientim pouze najit ,,néjaky byt“, ale chtéji, aby tento byt také spliiovat standardy
spoleCnosti. Jde tedy o to, Ze nechtéji, aby se velké rodiny ,mackaly* naptiklad
v jednopokojovém byté, ale aby mél kazdy ¢len rodiny moznost uréitého soukromi. To
potvrzuje Pleace (2017), ktery uvadi, ze abychom mohli bydleni opravdu nazyvat domovem,
musi spliiovat urcité podminky, a jednou z nich je vlastni prostor. To znamena, ze klienti
maji moznost mit sviij vlastni prostor, ktery si mohou vyzdobit podle svych vlastnich
predstav, a ve kterém maji soukromi. Posledni bariéra, se kterou se pracovnici organizace
potykaji, jsou klienti zavisli na drogach a na alkoholu. Tyto zavislosti totiz klientiim zna¢né
ztézuji schopnost udrzet si stabilni bydleni, které diky pracovniklim ziskali. Pro zavislé
klienty se totiZ zacina stavat prioritou latka, na které si zavislost vybudovali, a naptiklad
placeni najemného jde lehce stranou. Vzhledem k tomu, ze celd spoluprace je zaloZena na
dobrovolné bazi a klienti musi tedy chtit pracovat sami na sob& a na zlepSeni své Zivotni
situace, pracovnici je nemohou do niceho nutit. Také je velice sloZité si s t€émito klienty
napiiklad sjednat schiizku, na které by probrali dany problém, ktery vznikl, a pokusili se ho

vyftesit.
5.2.3 Doporucdeni pro praxi

V ramci doporuceni pro praxi nam piijde vhodné, aby organizace, ktera je predmétem nasi

ptipadové studie, zapracovala na hlavnich dvou oblastech:

Prvni oblast se tykd informovanosti verejnosti o programu Housing First. Vzhledem
k tomu, Ze spousta lidi ma predsudky vii¢i osobam bez pfistiesi, mize se stat, ze zabydlené
klienty jejich okoli nepfijme, coz je vlastn€ i jedna z nejvétsich bariér, o kterych pracovnici

v individualnich rozhovorech mluvili. Proto by bylo vhodné se zaméfit na komunikaci
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s vetejnosti naptiklad pomoci riznych ¢lankt nebo besed zamétenych na pochopeni toho,
co Housing First vlastn¢ znamend. Pro zlepSeni vztahii mezi klienty a jejich okolim by se
socidlni pracovnici mohli také zaméfit na poradani riznych spole¢nych aktivit, jako
naptiklad promitani filmu, spolecné vareni nebo riizné soutéze. Pomoci téchto aktivit by se
mohli lidé v mistni komunit€¢ vice poznat, coz by pozitivn¢ prispélo k vzajemnému
utuzovani vztahii. Vzhledem k tomu, ze potadani takovych akci byva ¢asové narocné,
organizace by si mohla na tuto pozici vyhradit osobu na ¢aste¢ny pracovni tvazek, ktera by
byla zaméfena pravé na budovani vztahli mezi klienty a sousedy. Druhd oblast se tyka
vytvareni prostoru, kde by si pracovnici mohli navzijem sdilet své osobni zkuSenosti.
Pracovnici v individudlnich rozhovorech zminili soubor mensich konferenci, které jsou ale
zaméfeny primarn€ na Cleny tymu dané organizace. Podle néds by bylo velice pfinosné
podobné konference pofadat i v ramci projekti Housing First z ostatnich regiont. Kazdy
region se totiz mize potykat s jinymi problémy a miize mit zavedené své metodiky, které by
si pracovnici pomoci téchto setkani mohli navzajem sdilet. Pracovnici by se tedy mohli

naucit vice spolupracovat s ostatnimi projekty a navzdjem si pomoct.

5.2.4 Limity prace

Jednim z limitd nasi prace mize byt kvalitativni pojeti vyzkumu, které jsme zvolili, protoze
vysledky mohou byt velice individualni a neni tedy mozné je zobecnit na celou populaci.
Jak uvadi Svaiicek a Sed’ova (2010), kvalitativni data, na rozdil od kvantitativnich, nelze
zobecnit na populaci. JelikoZ jsme ale chtéli 1épe a do hloubky porozumét zkoumanému
jevu, povazujeme kvalitativni vyzkumu za adekvatni volbu. Dal§im limitem na$i prace je to,
ze v ramci piipadové studie jsme se zamétili pouze na jednu organizaci, a tim padem neni
nasycenost ziskanych dat tak vysokd. V tomto ptipadé¢ by pomohlo ziskat rozhovory
s pracovniky jinych organizaci, které realizuji projekt Housing First, ¢imZ bychom zvysili
mnoZstvi relevantnich dat a zajistili, Ze vysledky vyzkumu budou aplikovatelné na Sirsi

vzorek piipadi.
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ZAVER

Koncept Housing First je systém trvalého a podporovaného bydleni, jehoz hlavnim cilem je
poskytnout osobam bez pfristiesi bydleni bez nutnosti splnéni jakychkoliv vstupnich
podminek a pomoct jim tak zlepSit nepfiznivou zivotni situaci, ve které se nachéazi. Cilem

naSeho vyzkumu bylo tedy porozumét zkuSenostem socidlnich pracovnikd s timto

konceptem.

V teoretické Casti jsme se zabyvali tfemi hlavnimi oblastmi. Prvni kapitola se vénovala
konceptu Housing First, jeho historii, cilové skupiné, zakladnim principim, tymu
pracovnikll ptisobicich v této oblasti, podpoie poskytované v ramci tohoto konceptu, a
nakonec rozdilu mezi pfistupem Housing First a prostupnym bydlenim. Dale jsme se
vénovali problematice bezdomovectvi, kde jsme popsali zdkladni pojmy, jako je
bezdomovectvi, osoba bez pfistfesi, socidlni vylouceni a chudoba. Déle jsme se vénovali
oblast byla zaméfena na problematiku socidlniho bydleni, kde jsme vice popsali jeho historii
a uzivatele, politiku socidlniho bydleni a zakladni principy. Praktickd ¢ast se vénovala
kvalitativnimu vyzkumnému Setfeni a byla rozd€lena na tfi ¢asti, a to popis metodologie
vyzkumu, analyza a nasledné interpretace ziskanych kvalitativnich dat. Vyzkumny soubor
tvoftili Ctyfi pracovnici zapojeni do projektu Housing First, ktefi plisobi ve stejné organizaci.
Nasim hlavnim cilem bylo vice porozumét zkuSenostem pracovnikl s konceptem Housing
First, a tomu, jakym zptsobem je tyto zkuSenosti ovlivnily. Dale nas zajimalo, jaké postupy
a strategie pracovnici pouzivaji pii praci s klienty, a s jakymi piekazkami a bariérami se

pracovnici v ramci realizace projektu potykaji.

Na zaklad€ analyzy kvalitativnich dat ziskanych z polostrukturovanych rozhovord jsme
zjistili, Zze ackoliv byli pracovnici zpocatku k projektu Housing First lehce skepticti a nebyli
si jisti, jestli stouto cilovou skupinou budou schopni pracovat, nakonec diky svym
nabyvajicim zkuSenostem v této oblasti zménili ndzor. Zjistili, Ze cilova skupina, na kterou
se projekt zamétuje, je jako kazd4 jind a dé se s ni pracovat. Nyni jsou také presvédcéeni, ze
koncept Housing First je jednim z nejicinnéjSich ndstroji v boji proti bezdomovectvi. Je
tomu tak proto, Ze za celou dobu jeho realizace zazili jen jeden netispéch, kdy se klient musel
vystéhovat z bytu. S vyjimkou tohoto jednoho piipadu byli vSichni klienti vzdy Gspé&$né
zabydleni a déle pracuji na zlepSeni ostatnich oblasti svého Zivota. Z vyzkumu také vyplyva,
ze organizace, kterd je predmétem nasi pfipadové studie, se neustale snazi zavadeét nové

inovativni metody prace s klienty, které se ukazaly jak velice efektivni. Jde naptiklad o index
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potiebnosti zabydleni, diky kterému mohou pracovnici usoudit, ktery klient potiebuje ziskat
bydleni nejdiive. Cilem této inovace je zabranit vlivu emoci pti vybéru potiebnosti zabydleni
klientli. Pracovnici také vyuZzivaji strategie, které sice nejsou inovativni, ale povazuji je za
velice efektivni. Pii praci s klienty si pIn€ uvédomuyji, ze kazdy jedinec je individudlni a ma
sva specifickd prani a potieby. Proto se snazi mit ke kazdému klientovi individudlni pfistup.
Pracovnici se také béhem celého procesu snazi klienty pfipravit na zivot bez jejich podpory,
aby byli vice samostatni a zvladli si udrzet bydleni, které diky projektu ziskali. Pracovnici
tedy zavedli plan osamostatnéni, v rdmci které¢ho si s klienty urci hlavni oblasti, na kterych
je potieba pracovat, aby byli po skonceni projektu schopni sami se o sebe postarat. Na
zaklad¢ rozhovorid jsme také zjistili, Ze jednou z nejvéetSich bariér, se kterou se pracovnici
potykaji, je tak zvana segregacni mapa. Jedna se o aplikaci, v ramci které jsou urceny oblasti,
ve kterych pracovnici nesmi své klienty zabydlovat. Pracovnici ale uvedli, ze ackoliv by tato
aplikace méla byt zaktualizovand, rozhodné tomu tak neni. To znamen4, Ze nékteré oblasti,
které podle mapy nejsou uréeny na zabydleni klientti, ve skute¢nosti vhodné byt mohou.
Tuto bariéru pracovnici bohuzel nemohou nijak ovlivnit, coz je pro né velice frustrujici.
Mezi dalsi bariéry, se kterymi se pracovnici potykaji, patti diskriminace klientli ze strany
jejich okoli, zéavislosti na alkoholu nebo na drogéach, se kterymi se klienti potykaji a

nedostatek byti, kam by pracovnici mohli klienti zabydlet.

Za hlavni pfinos nasi prace povazujeme zjiSténi inovaci, které si organizace zavedla. Ostatni
projekty by se mohly diky nasi praci inspirovat a naptiklad ptevzit nékteré ptistupy a metody
prace s klienty, které by jim mohly ulehc¢it a zefektivnit praci. Zaroven bychom chtéli
upozornit na to, ze koncept Housing First je nastroj v boji proti bezdomovectvi, ktery ma

veliky potencial a méli bychom se mu dale vénovat a rozvijet jej.
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PRILOHA P I: OTAZKY DO ROZHOVORU

®© =N W

Povézte mi néco o organizaci, ve které pracujete.

Jaké byly vase prvni dojmy ohledné konceptu Housing First v CR?

- Jak se vas nézor na tento koncept vyvijel od zacatku vasi praxe v ramci
Housing First?

Jak vnimate roli konceptu Housing First v feseni bezdomovectvi v Ceské

republice?

Jaké hlavni strategie a postupy povazujete za klicové v ramci vasi praxe v konceptu

Housing First?

Jaké konkrétni situace nebo piiklady z praxe byste mohl/a popsat?

Jaké hlavni bariéry a vyzvy jste zaznamenali pii realizaci konceptu Housing First?

Jaké konkrétni ptiklady z praxe byste mohl/a popsat?

Jakym zpiisobem se vam podafilo pfekonat tyto bariéry a vyzvy, kterym jste museli

v rdmci vasi praxe s konceptem Housing First Celit?

Je jesté néco, co byste chtél/a sdilet?



PRILOHA P II: ZAKODOVANY ROZHOVOR

v
“\Q\}, B \;CQ !,ULZ

(j[w«-\ ?nﬂét\(l‘\l\

£

"éw_: N| O{@h«;ou ?“alo\"n‘t“
YL EY

Respondent 2

V:Takja bych se nejdfiv chtéla zeptat, co vas vlastné pfimélopracovat s lidma bez domova nebo

prave s lidma, ktefi potfebuji pomoc s bydlenim?

Wislow'e u dinaalzats
[R: comse primélo? Tak mé pfimélo... Pfimél i Ze ja uz vie i

o Dasy baby we oul iy B .
dobu... Dfiv jsem pracovala v bytech naptl cesty. TO znamena, Ze to nebyly domy napll cesty,

ale byty napul cesty, kam jsme prijimali mladé lidi, ktefi prosli néjakou ustavni vychovou nebo

6 let, kteri méli

Iecebnxm procesem, Nasi cilovou skupinou

?'QF'\ 1 2

(-
néjakou minulost, ktera je poznamenala. Tato cilova s}u‘ ina byla opravdu specifj

Wt

R :  Visleade v OAqmmivg TR
predmétem tohoto projektu. V ramci tohoto projektu jsem se zamerovala hlavné na nasledne

jsem se jich nezalekla... jse 7 je vlastné i

bydleni, protoze klienti odchazeji od nds a ja jim pomahala s hleddnim prondjmu, kontrolovala

’ s A R g i o Qdchens vaafas b
jsem, zda maji sprévné _smlouvy, jestli vSe odpovidé zdkonu... Takze jsem si fekla, ze moje

\E\alostii které u? mam tadx ﬂuiiiu.

V: lo, takZe vas viastné bavilo pracovat s touto cilovou skupinou... A jak jste se vlastné dostala k

tomu projektu?

weait “\m\’?‘ v oAganaL
R: Bylo to tak, Ze mituto pozici nabidlil rotoze me uz znali. Znalijsme se uZ z j

p L1 e Navy a9, . . e
s pani koordinatorkou a panem reditelem... Kdgz projekt Byiy napll cesty kondil, pan reditel,

rojek zak L novy projekt, ktery mél byt soucasti Sirsi sité. Ja jsem o
LHEE

JE Jremn @ Wree T T SR AT gt NE. ) ; e
tomto projektu védéla dfiy, ggg’ byl oficialné spustén. A kdyz projekt ziskal schvéleni, oslovii mé
- . roa w ‘ i . » . » . - - » - s
pan feditel a nabidnul mi tuto pozici. Pani koordinatorka, kterd mi pfedtim délala evaludtora,

mi to take nabidla, a ja isem to pfijala.

V: A co presné obnasi vase pozice v tomto projektu?

7 Adkda b

Moje pozice spociva v tom, 7e jsem byla klicovy pracovnik v kontaktnim misté pro bvdlenl
kd

Sedim v

dleni. Jsem tam

klicovy pracovnik, ale mame jesté jednoho dalsiho, ktery md socidlni vzdélani. Ten druhy




A

(¢l
2 N,

oots Ak,

<
L-posunull Ta t‘\\% ;‘Bnam prace vedouuho Erlme Eece .

ﬁww Nase napli je hlavné v tom, Ze vyslech-

neme klientdv pfibéh, sp‘l&ecne s kolegyni vyhodnatime, zadame do systému a pridame do

databdze, Pokud s nami spolupracuje, snaiime se pomoct.. tfeba s poradenstvim nebo
doprovodem na Grady... Pomahdme i v dalsich oblastech a nejenom v bydleni. KdyZ klient

potiebuje odbornou pomoc, pravni poradenstvi nebo néco, co souvisi s jeho Zivotni situaci,

snazime se mu pomoct. Pak vlastné spolupracuju s nasim realitni m y

mi vyhledava vhodné hyty. Kdyz W e?ém'g ﬁ;ﬁﬁ%ﬁ'&' kandiddta z nasi database na un‘:itz'

byt...téch kandidath muze byt rizné... tfeba pét nebo nék ideset To zéleii jaké potreby ma

pronajimatel pro obsazeni tohoto bytu. TakZe ja mus onxmne greds;gwm adem na zabydleni
a reknu mu takovou tu jejich strohou anamnézu. A pgae toho on m| rekne, jaké maji tieba
pozadavky i sousedi, jako treba na hluk nebo tak neco | tomu Bronapmg;g fikam.popravde,

jestli je ten clovék d_gove zavisly nebo treba na |k&1‘! I"IEHI kolik ma déti. A _ten

pronajimatle si pak vybere Ze jo, beru toho tfetiho klienta, kterého jste mi popsala. Takze pred-

stavuju i {0 v "rémc’i\ kontaktniho mista bydleni. A pokud je Elovek zabxdlenei tak prechazi Erévé

Ak von _
do ty sekce A, kde jsou kli¢ovi pracovnici dva, a tam taky pisobim. Dochdzim obcas kdyZ chci

védét, jakse ﬁ‘r‘h dari, protzae nejvice jsem s nimi spolupracovala ze zacatku ja, a ted jim pred-

stavim dali osoby, se Eterﬁ’ma budu_pracovat. Takie na zadku chodim se sﬂ'ma kliﬁcwma

Teldn
pracovnikama k nim do bytu, aby se seznamili spolu a zaéali si vytvaiet néjakej vztah. Pokud je

€ v polad ak opoustim tu rodinu. Je Pravda, Ze ja se tady vidam s néma pfri setkanich, pfi
e

g o »,
intervencich v kancelafich

as takhle za'du jenom zjistit, jak se jim dafi a jestli se nékam
TwedouwLy

V: TakzZe jste s témi klienty opravdu hodné v kontaktu... v podstaté nejvic ze viech, ze?

Sombabban A Aotk
R: A °= mém hodné kontaktl s témi klienty. Vlastné jsem takog most mezi Eracovmkx ktefi se

0 né staraji, a témi klienty. Doprovazim je, kdyZ pfechazeji do dalsi sekce, kde uZ se o né staraji

alsi klicoyi pracovnici, Snazim se jim ukazat‘ Ze_nejsou _pod _kontrolou, 7e jim nechceme
\ T ot gew
lzovat ale chceme jim OEranu pomaci. Jsem pro né _po ujistuju je, Ze se na nas

mohou obratit v kazde situaci. le dilezite, a\b‘\fzusr; duveru, atoi vuc: daldim pracovmkum,

s - —

]



kteff se

RS

ale jsme tady opravdu pro to, abychom je podporili a pomohli jim.

V: Jaky je vlastné cely postup od zacatku, kdy klient prijde s Zadosti o pomoc, aZ po to, kdy se

dostane do té sekce A?

Vi 0 macs uy
IT!: Tak? 3 slovi, je pravda, Ze uZ o nds spousta lidivi, n

DPR formuldr a ustni ky s nim isu-

. ’ -~
jiné organizace, Prvne sis kiientem vyplnim

jeme monitorovaci dotaznik, kde zjistime zakladni informace jako to, jestli je klient muz nebo

fena, jestli je evidovany na Ufadu prace, jak dlouho tam je a jestli je aktivni nebo neaktivni.

Mame také otazky, jestli je klient Rom, nebo ne, coz nékdy zjistime hned a jindy aZ pfi rozho-

voru. No a teda tento dotaznik ndm pomtize zjistit jeho situaci. Potom si podepiseme ustni

dohodu a vytvoFime zdznam o tom, Ze jsme spolu viibec komunikovali. No a potom_si s néma

b Shon
ovidém%...‘bni\ge ?ém stné i po dvét svij piibéh. Potom ho zaddme do nasi data-

- t =
orifadit body podle indexu potfebnosti zabydleni, A to muy viastnd

podle toho pfifadime néjak body. Tento index hodnoti rizné faktory, jako jestli klient bydli v

nevyhovujicich podminkach, jestli je bez domova, jestli ma déti‘ I'estli je Eielidnéng jeho byt

. , JmOPA |
baze, ktera nam pomaha

oo+ Lra e

<
’?b‘%-":ﬂ!ﬁﬁgl“'\' 1“’-“6&"{33" R

-
“
.{ nebo jestli je jeho soucasné bydleni v nevyhovujici Podle t hodnotime
i, " e coravedlive . i
_&;’ kdo potrebuje pomoc nejvic. Jde o oi?g nam fo pomaha hodnotit seravgg!wel abychom to
1 nedélalij 8 ity, ale podle (, V nasi databazi vedeme klienty, bez ohledu na
..o \JONAROL LR, 2
5’) to, kdy prwl&%ﬁat su_u‘iadost. Nevedeme poradnik, jo. Jde o to, kdo i tu potiebnost
j zabydlei. Pokud nékdo Zije na ulici nebo je v opravdu Spatné situaci, potfebuje pomoc rychleji,
5
i 4
i |
<

nez ten, kdo bydli v néjakych docasnych podminkach. Klient muze ki li prijit pro pomoc
tieba s vyfizenim ddvek nebho E_poradenstvim, jak se dostat na Ufad prace, jak mit néjaké min-
oL p % et B s § " “ l'\q]"c gl Sl

imalni pfijmy nebo treba jak fesit svou situaci. Je to ale \Ee‘chn 0 0 tom, jestli ten ¢lovék chce

pomoct a zkusit zlesit tu svoji Zivotni situaci.

Debalare-duodor \omdedald _
ﬁ’okud se najde vhodny byt v nabidce od na litniho
datavim’ —0MOMY M
z nasi databdze vhodné kandidaty na tento PF vime je pronajimateli, ale vid

: SroL N0 Uy lvan Elenta T i
anonymné. A pokud sit oho ¢lovéka vybere z té nasi nabidky, za¢iname s redenim dalSich veci,

jako je kauce nebo vyfizeni davek na bydleni. Kdyz klient nema Zadny pfijem, pomahame s

vyFizenim kauce a zacindme vybavovat byt. V&tsina klientl prichazi bez jakehokoli vybaveni,




A L L

Len Mom dodpl A A R2MIR

S

- vy

Alil, A

Romae Qa “Q-Lf‘”‘
maji_jen_pdr véci, tak_jim_pomahame zajistit_postel, néjakeé kuchynské nadobi_a zakladni
Wie mlama ("
6t3inol faktiema'fv&bec nic... maj

‘iﬂﬁ.“i‘i'f.‘l- Protoze ti lidi v eni. Takie

protoZe vybirame potravinovou pomac... A pokud jsou u nds zabydleni, na to jsem zapomnéla,

taky mizou vyuzivat potravi novou pomoc po dobu Etyr ‘mésic, neZ se z toho trosku Vv_zggrmamji.

Ajsou to opravdu kvalitni potraviny. Chodi k ndm a opravdu se z toho najedi. Toto miiiou vyuii-

vat opravdu viichni nasi klienti. Jednou_tydné dostanou take lidé zvenci, ktefi jsou u_nas evi-
o Q% .'{..."-'nh." . L0en A vawmon
dovani v databazi, peci 3

obleteni, véci do domdcnosti... jednou za mésic teda... Mohou si to vzit tplné grétis ilide kteri

lidi v Chomutové...

, Raynbdbin -vavgod vl AL .
@ pak uz pravé zacinaji ty intervence a stanovi se néjakéd zakazka... Kdy? je rodina nebo jed-

notliv bydleny, stanovi _se zakdzka a snaZime se hlavné navazat vztah s klientem. Aby
oEravdu védél, 7e nejsme od toho, abychom chodili na Ufad prace a hlasili, 7e néco nesplnil

DSt Rvg Mol
nebo ab éi_privolavali OSPOD... Je tosté dﬁ'laz"i;g’, aby s ndma opravdy ten klient

Y cl‘_

; y St Owgm
jednal narovinu a véfil ndm. Je pravda

Y qe
ksfoaz.u n'ém‘aselo dochaze

ale snazime se jim pomact tak, ab

¥ Qv Yilln ; ; ; .
OSPOD. TakZe pak se navaie opravdu takovy vztah, e za nami dochazeji, prijdou si vidat

ptaji se, jak se jim daii,
e Osemaashelwl St fopn s . 57 e
My je utime, jak hradit najemné a poplatky, doprovazime je na postu, snaZime se... ni vétSinou

nemuzou mit viastni ucty, protoze vétsina z nich mad exekuce.,. takze nemaji viastni Gcty. Ucime

vy s

je vlastné, jak vypisovat sloZenky, aby zacali Zit, jak béini lidé, jak prosté béiny obcan.

V: Takie, jak jste Fikala, hlavné jde o navazani téch dobrych vztaht a davéry... O tom mluvila i

kolegyné pred vami, takie to je asi vase hlavni strategie pri praci s témi klienty...?

) g = . 1 M

dl jsi. Chci, abychom melivzt‘ah, a&n{se klient, blém, Ze mu hlavu

neutrhnu, ie Eomghu 1o vyiedita nélakou strategii ﬂmxsleti a je nezustane sam. A kdyZ udéla
P ot )

chybu, Ze se nebudu soustfedit na to, ze mu tu hlavu utrhnu, ale Ze se spolu podivame, jak to

[




7 59-{-., x‘ h S . i m ~y
vyresit.. Kam ho miZeme doprovodit, na jaké od

AR AN U !
7 Uz je situace

opravdu nevi. MI¢i, nevi, co délat, a kd

problém dfiv, nez ho nechat

aGnrrenl,
vztahu, A kdyz vidi, i‘e°s nim en Ufad dojdete, i kdy? je movec,.zapacha, ma_jedno

@ L LY
obleceni a lidé se mu vyhybaji, ze htwm&ie opravdu s‘nim nekdo jde, a Ze mu opravdu
Vg Wi~ dadvine, :

chce pomoci, aby se jeho Zivot zménil. Takze ja to mam takto nastavené, Ze opravdu t
vztah zaioienz’ na duvére, abychom si véFiIi; abxch jd nemusela volat arona‘imateli a Etét se,
jestli_mohu VStOLIEIt do bEu Je pravd%u “fo ‘i; ‘k’a‘!‘z?v.rgar?lgoo;ravg:;en svij standard
nastavenej jinak a musime mit velkou toleranci... Oni tfeba nebudou_mit uklizeno ;gg, ;gkg my

doma, a to se stiva, protoie kazdy mame |ne riori

neporadek, Feknumu.
\\- Wi AL -

- ey dyv o m tag fe : .
pokud to chce takhle, nemtziete ho zménit. Pokud od popelnic, to uz
b R it

nepfipustime. To musime opravdu kontrolovat. To si tam miZe zavléct cokoliv... Takie kaidy

fijdou s

mesic e technick rolu na bytech.. Mdme zaméstnané te:

L "8 laml
klicovym pracovnike.run‘. sdélime kliento.\% &tum a cas, kdy musime byt zkontrolovat. Pokud

Laoa A ‘ , L
iny termin. Musime ale kontrolovat technicky,

(Goasm e Gomlowat, - Kotk Ao
stav bytu, proto‘ie jsme se v garancni sm?ouve pronajimateli zavazali, 7e bvt bude v poradku, 7e

ke
bude néjak vypadat, a Ze z néj néudélaji kulni¢u na drivi. Pokud je ;?da gotfeba zasahnout,

nebudeme vahat Ale myslim si, ze zasahovat rozhodné nemusime. Ty byty fakt se udrzu;ou a

myslim si, Ze ;sme v?(brall vhodne adepty oni_u? bydli pomalu rok a z7ili se i se soudedy a ne#iji

W s T el

ve vyloucenych lokalitach.. Opravdu lidé, ktefi vyrostli tfeba jen na ubytovnach a nikdy ne-

bxdleli v Eanela’ku ted maji vlasth‘khc\ﬁﬁgoﬁ linku, vlastni socialni zafizeni... To si nedokazali

ji si to, zvelebuiji... A ipro nds je to znamenl ze

udrzell | kdyZ m

tu nebudeme, aby prosté zGstali v téch bytech, plnili své povinnosti a zaclenili se do spolenosti.

V: A mate néjakeé jiné strategie, kromé pratelskosti a divéry a komunikace s klienty?

\!?M—( w&mt\-v'?\t
[— Je to individudini... Kazdy klient je jiny a kaidy ma jiny pfistup. U néko_ho to trv:é_ _dé'le, U

nékoho zase kratsi dobu... Ono je to rdzny... co tunguje u jednoho klienta, nemusi fungovat u

.
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\adds o Me ?oraden

Stalegre

Rewpt maw’

druhého. Ja bych rekla, ie néjaky i i. Ale vidycky je dllezité tomu

- "Aaa

AT Dl 1
klientovi uz od zacCatku. Ja se sou\sﬁed:m‘ na to, abych J:Lavau naslouchala klientim, nehod-

notim 'Ieiich ijyoty, Erotoie to mi Erosté ani negh’sluf,'. Posloucham '|e'iich Efibéh¥= co Eroiili‘ co

je potkalo... A je to opravdu na nich, jak chtéji svilj Zivot zménit a jestli vilbec chtéji. My uz pak
#

& mhemdge

WAL & e,
muzeme navrhovat postupy, ale nakonec Jeato opravdu na nich, co chtéji v tom Zivoté zménit.
Fo e

V: A napada vas néjaky pristup nebo strategie, které se vam ukazaly jako nejefektivnéjsi?
Lll: Je to ta komunikace a naslouchani.

... Chvilku pauza na piti a oddech

V: A mate v tymu néjaké pravidelné schlizky, kde se bavite o tom, jak jednat s klienty a jak se
tieba zlepsovat?
Caidg gt Poaada

TE: Urcité. Kaidy patek mame poradu, kde se vsichni élenové tymu zigastni, Ten den mame

zavfeno pro ty klienty a mame takoﬂ den pro sebe, abychom si.mohli probrat, kde jsou prob-
lémy, ¢ mélo zlepsit, jak zacit I

.. N&s tym je opravdu velmiroz-
.
manity a r&ngic_i_dv a_r_kaid\} je odbgrﬁh(em na _iéta... Pokud jde o dluhy nebo exekuce, ménj_e

kolegyni, kterd se specializuje na vyfizovani davek a trady... Takie uz mame néjake strategie,

co odnikneme, jak to udélame... Tam déti do Skoly nemaji tohle a uZ oslovujeme...Diskutujeme
T —~ ‘-,“\ F“ . TRl

old~y W T
vsechn! strategie, jak pomoct klientim. Takeé mluvime o usgesmh, o tom, kdo nasel prdci, kdo
se vratil do skoly, a hodnoti oky. O viech klientech vlastn® mluvime a probereme uplné

uﬁechgg, coje Egtfeba

V: A jaké strategie mate tieba vymyslené?

s\.‘“‘n 20 Peaden
//_ My se strategie vymyslime za pochodu. Na nasich Eoradach nemame dané konkrétni strate-
N Whew Wiy vy

gle Kazdy z nas vyjadri svu

uj pohle
rey \n&.mahhtﬂ

lE>hﬂ se rozhodneme, jakym smérem jit. Takze pQnghJeme na zakladé konkreétni situace.

V: A vy vlastné hodné spolupracujete s jinymi organizacemi, Ze?



q{y\(ﬂ\u’u 1 05“"&"\:"4‘:
R: Ano, spolupractﬂmme Take. Mameggb"mmrgamzamh na které mizZeme odkézat
[ e —

i
;;{-4 nase k klienty, aby védéli, kam maji jit... Je Pravda Ye tod Je napnklad malo praktickych lékari
: Fakze se snazime sehnat i Iekare pro ty klienty. Je pravdou to, ze musi djizdéd do jinych mést,
I Royitho
"; aby... no neni to lehké. Protoze nam va;-\ Tlstovny nevychazi moc VStFIC ProtoZe my dostaneme
- em SCam
o JE‘% s?zn;m Iekaru abychom j lovili. A i kdyz je osTowme tak opravdu ten lékar tak rychle
J}’ © ! Q
F ‘g nent. Takie%\’f tg' U u,
oy
T
3

oziejmé ty, které mame zabydlené. O téch se teda baivme a pokud se vyskytuje néjaky problém,

tak ho sggjgggé Fg;’l’me a navrhujou se ty strategie. Pak se domluvime na urcité strategii, kazdy
tady Fekne svilj nazor o tom, jak by se ten problem dal fesit a pak se dohodneme ime

si néjaky plan a za¢nem tom pracovat. lestli kliCovy pracovnik potfebuje podporu a je
g 4 !E
potieba, aby ta °"\'.r'?u. C ﬁli uz docﬁaa?ﬁﬁm klicovi pracovnici... takie uZ dochazim s tim

en_problém. Ten klient si taky mize oblibit urgitého pracov-

klicovy acovnikem a feSime t

o A&
nika, takze se tam vlastné vysle ten pracovnik. Sna |’me se tomu klientovi vyjit vstfic... od toho

tady js t . Tam kde selhali, xkrat, a uZ se s tim nechtél nikdo zaobirat,
. _Teast you . et "
my s téma li na ujem 7 selie e pokusime ho znovu zvednou

v... kdyZ dvacet let néjak Zil, m

postavit na nohy... kdyz ten ¢lovék selze. Prosté

=

Wgda I8 et T R Y
po ném nemzeme chtit, aby za puil nejak f v, n prosté mél zajety néjaky svij zivot

a fad a ted my mu ho miZeme Uplné zménit za pll roku? To nejde. Musime malymi kricky

pravé a nabizet mu tu podporu a pomoc. Tu E.ﬂuiﬁ [ nat\)mn‘ﬁehu Eo'deoru a pomoc. Nic neefiv
kazujeme, ale nabizime. Protoie“ IE !6 c"s\aTg‘na dobrovolné bizita spoluprace,

V: A myslite si teda, Ze tento koncept ma dlleZitou roli v boji proti bezdomovectvi?

“lqv-\ub&ﬁ o~ "“l

R: Jako pokud ten clovék nestravi, jak nam tady jeden tvrdi, Ze stravi

’ ] - Nmwntaang T
dokonce i leknou toho, 7ze maiji jit do bytu. Oni jako o t-‘bm hovoﬁ, Ze chtéji zménu, ale kdyZjim
L e e

zrovna nékomu to nabidnete, tak couvne. Rekné Ze nebude mit na néism... My se mu snazime
———— e ———— i L e .. ke

n-wt.-n\ \Q-M‘{ N
0 pydieni, Ze muze za

tieba vysvétlit, Ze mu pomuazeme vyridit dit do prace a

fungova i ¢ ! ili_pe [. Ale.. housing first to bezdomovectvi urgjté

Fob ' \
redukuje. Uz %ﬂgmy vidim, kolik lidi mame zabydlenych a jsou to | rodiny s détma. Ty déti




Yot do jde
vyrlstaji v normdinim prostfedi a ne v téch vylouéenych lokalitédch. Déti mohou chodit do kol Y,

maji moznost se kazdy den osprchovat a naz

i spolupZaci si od nich neodsedavaji. To

je pro né obrovsky rozdil oeroti zivotu na ulici nebo na ubytovnach... A taky maji néjaky vzor...
A my to i vidime na téch lidech, ze kdE’ jsouu ndas zabxdleni tieba uz pll roku a to uz vidite i

na té vizaZi toho ¢lovéka, Ze opravdu ta zména néjaka nastala... Ze ta nase prace ma smsl. Ty

housinﬁx oeoravdu smysl maji.

V: A myslite, Ze by to mohlo fungovat trba i v oblasti prevence? Jak jste tfeba mluvila o téch
détech.... Treba ta prevence vzniku bezdomovectvi pozdéji i u téch déti...
Uldoumy EE
R: Urgite! U déti je to zasadni. Déti, které vyristaji v ubytovnach, ¢asto nemaji pozitivni vzory a
vyristaji v prostiedi, kde neexistuje 7adnd perspektiva, ale to oni potfebuji. Pokud treba ta cela
rodina: tfeba i dvé generace, grﬁsta'i na ubytovnach ty déti tam oeravdu rostou jako drivi v
. A% - ‘~, AR H e %
Jese,., Pokud se dostano

piho prostredi, mohou zacit rozvijet nové vztaliy, chodit na

-

louéenych lokalit, Je to pro né

ivnimu vlivu téch

Uplné jiny Zivot. Méli jsme klientku, ktera%yrostla na ubytovné a nikdy nepoznala jiny Zivot Ted

s " ¥ s

chovava své déti. To je obrovska zména, ktera ji umoinuje mi

kulturni akce, a maji $anci se

$!

Ale pokud ten clovék chce“o av avstivi Housing first, tak to uZ je prvni krok

k tomu, Ze opravdu chce né énit, 7 u neni tak dobie. Ze tfeba ma déti,
% \de

a chce pro né néco jiného. Mam tu klien?:TwI kter‘a vyrostla na ubytovné a neznala nic jiného a

ted normalné bydli v panelaku, kde vychovava sve déti.

1 vitdmedudaetk jeenoisa
d

Chceme tém klientd

W $
a ne néjaké drahé pecivo i, 7e i ostuda. Sna%me se jefakt vest k tomuy, aby se

¥

louceni. A dllezité je, Ze oni

e 5
opravdu vi, ievﬁés za témi zady maji. Ze kdyZ nevi, jak néco _udeélat nebo vyredit, my jim

pomizeme, Ze jsme tady.

V: A zkusila byste mipopsat, jesltijste v priib&hu vas praxe narazili nanéjaké vyzvy nebo bariéry,

ktere jste museli fesit?



% o Q'J'\ E

SeqMoaiw apo.

nich bariér byla

néjaci profesofi z Karlovy univerzity... A ta segregaéni mapa znamend to Ze jsou dané mista, kde

my prosté nemizeme zabydlovat. Takie v urcitych mistech my prosté nesmime mit byt. Tadyv

Chomutoveé ui je to jinak... oni teda tvrdi, Ze se ta asto aktualizuje, aletady je tieba le

i

: B . Abanbigoa s 02,
té m loutenych lokalit, které my uz nepovajuleme lo . To ze

O 5 L euy AN SGAIAG .‘,h' ALARSA P ; ”
zatatku dost ztiZilo préci. Byloitéiké zabydlet ty lidi jinam neZ do vyloucenych lokalit, protoie

jak na to ti lidi nebyli zvykli, tak je prosté ani ti soused nebrali. Taky bylo té&iké najit

pronajimatele, ktef'i by chtéli spolupracovat, protoZze pro né nebyl projekt tolik vwhodny, dokud

" ST N ?S- mardieenn , oy o

jsme nezacali garantovat najem a zajistovat spravu bytu. Pravdoy je, 7e ta garanéni smlouva

byla pak pro ty pronajimatele docela |3 m. Pro toho pronajimatele je to s tou nasi garancni
' BADM T Senloudn, PP A b Sy

smlouvou vlastné o hodné jednodussi. My se starame o to, jestli je zaplceny najem nebo jestli

jsou splnény vsechny podminky... A pokud jsou néjaké probléemy, fesime je my. Jo, zjistujeme

G P o
od sousedu, od okoli, komunikujeme s tim klientem... takovy komfonsc“bv ten pronaeifma?el rozh-
pistiostele

odné nemél, kdyby t najimal sam. Takie to jsem teda vidéla jako velkou baiéru ze

i . . Senrgeiw” mopo
Lzaca’ntku, Ze mame dane locality, kde musime a taky nesmime zabydlovavat.

V: A jak to ted vypada? Mlziete uZ zabydlovat i v téch oblastech? Je to pofdd stejné dané nebo
uZ se to néjak fesi a méni?

SIL- quivh agne”

R: Bohuzel ne. Podminky stale plati...

oblasti, které splnuji podmi aroveri jsou pro nase klienty vhodné.

V:Takie se vam, takie se vdm nepodafilo tieba zajistit pravé néjaké ty lokality, které zrovna vy
jste fikala, Ze tfeba ani nepovaiujete za vyloucené?

) “:ﬂ = o WOy GI.\-
R: Ne. My tam _nemuieme vstoupit.. M my tam nemuZeme vstoupit, protoie by se nam to

nepoditalo do nadich tabulek... by se tam nevesly. A my se toho prosté musime striktné drzet.

V: TakZe s touto bariérou prosté nic délat nejde... ?

V]



R: To bohuZel nelze... to neni na nas... tuhle bariéru my nedokaieme ogw

téch nahore, jestli zméni tu ni mapu, jestli dojd

V:J4 to chapu... A jedté by mé zajimalo... Jaké vlastné byly takové vase prvni oekavédni a dojmy
ohledné tohoto konceptu?

1‘!‘*\- ka.' )
R: Pravdou je, 7e jsem se bdla, kdyZ jsem slySela ze zacatku, Ze to budou lidi, ktefi majidudlni

g2 Jo asi nedam.” Bila jsem se, protoie.s

ed e ailyp
tou cilovkou jsem pi pracovala alevne takhle alsLyne Ja jsem pracovala ve vyloucené lokalité, ale

te_;_l_(hlie aktivné... to nebyli prosté bezdomovci. A obavala jsem se, protoZe kolikrat, kdy? jdete

sama nakoupit a oni jsou v podnapilém stavu nebo ve Spatném rozpoloZeni, napadnou ko-
] . AN m:w ot o

hokoliv. A ted' jse i obavala. Obaval Eem se, ale byl

Cagt
A jako f.a?n, poﬁ a. Jak jsem se toho obavala,..
Da se s nima_vyjit. Opravdu oni, kgyz vidi, Ze opravdu... My se jim to snazime hned Fict od

zactatku, Ze je to vdechno na ‘a‘bm\rolne bézi. Pokud nechtéji, miz

nemusi s nami Ale oni opravdu vidi, Ze kdy? i omoct a pfijdou a vidi,

L A%t you
Ze se jejich pfipadem zaobirate a ten clovek to wyciti...

ho s vami fedit, 7e ho nevyhadite, 7e ho mslechneteI naslouchate, mapujete... Onto ten clovék

e

vyciti, TakZe jako ted ui jenom muZu fict, uz ani bezdomovci... Uz mito je jaka cilova
)

skupina, Obdvala jsem se, ale po tech zkt’?enostech co mam tady po roce a pdl... prosté béina

cilova skupina je to pro mé. Tak, jako jsou rodin s détmi, ktef'i vas oslovi v Sazce nebo v téch
vylou€¢enych lokalitach... oni ma |v*s?chm ste n “Sb'n".% Jo, ty problémy. majivsichni steme
J y _pr

Ze opravdu zavold, 7e ma problém a ch

Pro cidlni sluzbu, ktera N3 vuji a ty problémy jsou vesmes
stejné i lidi resi.

V: A jaky jste méla ze za¢atku nazor na tento koncept? On je tady ten koncept pomérnén novy,

tak by mé zajimalo, jestli jste si myslela, Ze to bude opravdu davat smyl? Myslim v tom obdoby’

kdyz vam tu pozici tfeba nabizeli.

10
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Dele

nﬁ'daq

E.M..qu Simme od osuuﬂ\

R:No ani my jsme to ze za¢dtku ani nevédéli. M

jsme nevédéli, v jakych lokalitach budou zabydl jak me zaby-
Ao pAANAL- EY S renala Jmbe
dlovat.... To se s.f'\echno délalo za provozu. Ja jsem ze zgé’d&.u jenom vedéla, co to bude

lovou skupinu,

si teda pfedstavi... m

V: Jo, takie jste vlastné ani nemohla si utvofit néjakou pfedstavu o tom, jestli to bude fungovat,

nebo ne.

a-u?..'. RESETS 0“0\"\1\\

... byla jsem s pani koordinatorkou na jarni skole

m jsme naslouchal

brou praxi, snaily jsme se naterpat... takze jako naslouchaly, Cetly.. spoustu materialdjsme si

vinka. TakZe...

me takhle ¢erpalii my z okolnich housing,

jak se k €emu postavit, jak to délaji tam, jak to délaji jinde... Chtéli jsme Cerpat z vice housing.

- R
NeEerpaIiJsme_jenorm jggaoho, abychom byli stejni, protoze vsude ta situace je jina. Na Os-

travsku je to jiny, tady je to jiny... takZe jsme nacitali a pak jsme do toho vklddali ty svoje osobni
zkusenosti.

V: A jak si myslite, Ze vas tady ta vase praxe v Housingu ovlivnila?

FR: Nevim, jestli mé to ovlivnilo... ale kdyz se ted i § y3li zdy ¢clovék ma sv(j

\\k\:é\\\- A‘QN ]
pribéh a nékdy vas ten e opravdu jsou ty pfibéhy... a hlavné, co se tyce

z

déti g i vat a predavate klice a vidite

m, e spi s dalSima

N
Jvéma sourozenci... My se snazime lgaxz zabydlujeme, zaridit, abx to dité mélo, e jo, kazdé

vlastni postel. A kdyz pak vidi i jak jirn tecou slzy u toho a... je to fakt takovy




ja s tim ¢lovék ten clovék v pravu a chce

bojovat za ty svoje prdva, tak ja mu budu napomocng, Opravdu mam to tak nastaveny, no.
Vo toualime

Nespasim vsechnx ale pro mé ﬁSEéChI kdxi vidim tfeba I‘ednu rodinu. Tak si Fl’ke‘lmI ie moje

préce nesla vnive¢. Tak z toho mam pak ten dobry pocit. Mé hodné uspokojuje kdyz pak vidim,

)

Wmmumm.m-_mu_*w hlavné tam, kde jsou déti, pro-

Kazdy rodi¢ vsec%.no pro déti, a pokud vidim, Ze oni oty svoje déti stoji a chtéji, tak opravdu jim
s vermou pujdu pomact. Pljdu s nima bojovat a budu jim poméhat.

\ut“:-"\ W“a
(-J;vé ste znala... Jsem
jinak... méla jsem @Wﬂme jsem

Ceska... ja jsem vyrostla trodku

v

telku, ktera se

Qs St o Lok . Wgiem Cethy T et EL
meé snazila zaclenit mezi ceské déti. Ja j 7ila se mezi Cesky déti... Igyz
N S s 4 e < S S BTG % ‘Ql‘- “Uh\'
jsem... za mé... Ja jsem tenkrat... za mé Re_gla povinna devitka, tak ja jsem z osmé tfidy 3la

rovnou na gympl, kde jsem byla prvni... jd jsem maturovala jesté za totality... kde jsem byla

prvni, kdo vstoupil na tu akademickou gﬁdu 97 i krat Fikal redi la j i a

3
prosté jsem méla Stésti v Zivote, zg_L,gr:‘bpravdu gutkala takovou pani uéltelku Ja se setkavam

‘L&'d.\k
5 to

v Zivoté s tim... J3 té nemam rada, kdyz se tim Romové hodné

de Y0
ohani. Ja to prosté nerﬁgm rada. Mé, kdvi nékdo uraii, ja se seberu pryc a ja to s tim ¢lovékem

nebudu fesit, protoZze mé ji. 13 s du zbyteéné nervov. svetlovat, Ze Ziju

?‘1""‘: \da‘keo«'cln\' ° \er\-\ O s
éd\'o MP"‘"‘M,D\ 'zb";\Pc{_

trochu jinak. ve svém 7 Mé pres 50 a jako ve svém

zivoté, abych stile, neustdle ve svém Ziv

Lt_;_ﬂ.mm Mame to hordi v té Ceské republice. Je pravdou to, Ze

ted uZ je nds hodné v té socidlni oblasti... jako Romu. Ale... Ten Rom, kdyz mé tady vidi sedétv

kancelaFi, tak si mé opravdu vy#ada. Prosté heledte... Bud v tu chvili si mysli, Ze jim pomdzu

jenom ja, Zze moje kolegyné na né budou zlé... Ja se jim snaZiim vysvétlit, Ze jsou to normalni
R e o L . Omg asou veoleds .
zensky, Ze dodriuju stejny pravidla jako ony, Ze ja hedddam nic navic nez moje kolegyné, ale

\
& R Py .

§: § prosté v ten prvni moment jdou rovnou za mnou.
2 2 \\o\\m S Q"--‘l\t-«"

o £ r;-\-le to tak prosté mi Romana mame nastaveny. My, i kdyZ se nezname, potkdme se v jinym
12, 9 m & zeptaji, jak se jmenuju, jestli ndhodou nejsme pfibuzni... tohle u? jsem pfestala
0
=, X fesit, protoie kdybych $la do hloubky, tak asi viichni Romove budeme vsichni pfibuzny. (pani se
b
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sméje) Ale chtéla jsem

Qnt{ ““

chtéji, Ze opravdu nas nevytrhnou. Je Eravﬁuu to, ze uz moji l‘OdlCE kd!5| davno romské Zeny

nepracovaly... ja teda mam dalsi tfi sourozence a vsichni chodili do Skoly, viichni maji néjaky

¥

uzdéléni a moje matka prac a i pii

T(‘;\r Y \ ( “ 'ﬂl
rakze ja prosté jako romka uz si tady toto vibec neberu. Ale mam $tésti, e mam ted takovou

:sgfovou, jakou mam. Protoie onay tyhle organizaci... kope fakt jako... ta kdyby slysela, vidéla,
ip ja jsem... Ze nékdo mé chce ubliZit, tak ta se za mé pujde pra’t..Ja' ji strasné obdivuju. Protgig

nékteri... ja im, jak to mate nastaveny, ale treba nékdo, kdyZ jde s manzelem, s rodinou, tak
el

» "T', Awey S il X 2
roma nemiie pozdravit,_anfnechce. A'pritom v zameéstnani vy s tim romem budete hovorit. A

jé na 100 % vim, Ze ja mam takovou sefovou ze ja, kdyZ pljdu za 10 let, tak na meé jesté zdalky

viv -.\ id“‘r

bude kficet a bude se svyma détma a pujde s manzelem a prosté... nezapie mé, Ze se zname.

-

Takze jako Fikam, ja obdivuju svoji $éfovou v tomhle, Ze ta proste at je ten ¢lovék fialovej, mo-
drej, jestli ma ctyfi nohy, pét nohou.,. Ona nds vt}m ponoru}e viechny kalegy... Ona proste

Lt;a_dy utvafi atmosféru... to je fakt jako... to je tlovék na spravném misté. ’
V:To je velice dlleZité. A je jesté néco, co byste mi chtéla fict? Moc rada si to poslechnu.
R: Asi uz Uplné ted neni co...
V: Dobré... dékuji vam tedy moc za rozhovor. Moc rdda jsem vas poznala. At se vam dafi.
R: Dékuji, ja vas taky. At se vam dafi se psanim. Nashledanou.

V: Dékuji moc! Nashledanou
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