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ABSTRAKT

Diplomová práce se zabývá spoluprací mezi rgánem sociáln� právní ochrany d�tí 

doprovázejícími organizacemi pro p�stounské rodiny. Práce je rozd�lena na dv� �ásti –

. Teoretická �ást je rozd�lena do �tyZ kapitol, ve který

teoretický základ pro náb výzkum Zam�Zujeme se zde na p�stounskou pé�i, orgán sociáln�

právní ochrany d�tí, doprovázející organi ace pro p�stouny a na kontakt d�tí v p�stounské 

pé�i s biologickou rodinou. Pro praktickou �ást volíme kvalitativní výzkum. V praktické 

�ásti se v�nujeme metodologii výzkumu, analýze získaných dat a její interpretaci. 

Klí�ová slova: OSPOD, doprovázející organizace, p�stounská pé�e, spolupráce klí�ový 

pracovník, 
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ÚVOD

Cílem této diplomové práce je zjistit a popsat, jak sociální pracovníci doprovázejících 

organizací vnímají spolupráci s pracovníky OSPOD. Diplomová práce je rozd�lena na dv� 

�ásti – teoretickou a praktickou. Teoretická �ást je rozd�lena do �tyZ kapitol. první kapitole 

teoretické �ásti se zam�Zujeme na náhradní rodinnou pé�i a její druhy, dále na p�stounskou 

pé�i obecn� i na její a na dávky p�stounské pé�e druhé kapitole se zam�Zujeme 

na doprovázející organizace, její �innost a slu~by a na klí�ového pracovníka. Ve stejné 

kapitole najdeme také etický kodex sociálního pracovníka a dilemata, se kterými se mp~e 

ve své profesi potýkat. Ve tZetí kapitole si pZedstavíme orgán sociáln� právní ochrany d�tí 

, ve �tvrté kapitole se zam�Zíme na kontakt d�tí v p�stounské pé�i 

, jeho rizika, pZínosy i formy Toto vbe sm�Zujeme do vzájemné 

spolupráce vázejících organizací pro p�stounské rodiny

praktické �ásti se zam�Zíme na výzkum. Tato �ást je rozd�lena do tZí první 

kapitole najdeme metodologii výzkumu, tedy výzkumný problém, výzkumné otázky a cíle, 

výzkumný soubor a realizaci výzkumu. Druhá kapitola se zam�Zuje na analýzu dat a ve tZetí 

kapitole praktické �ásti najdeme interpretaci získaných dat.

Ve výzkumu se zam�Z me na to, jak klí�oví pracovníci doprovázejících organizací 

pro p�stouny vnímají spolupráci se sociálními pracovníky orgánu sociáln� právní ochrany 

d�tí (OSPOD). Konkrétn� se zam�Z na spolupráci v oblasti kontaktp

pZípad�, ~e se �lov�k rozhodne vzít dít� do p�stounské pé�e musí navbtívit 

OSPOD, hned poté si bude muset v mnoha doprovázejících organizací 

pro p�stouny, která bude rodinu vbestrann� podporovat. Podle zákona �. 359/1999 

o sociáln� právní ochran� d�tí, musí mít ka~dá p�stounská rodina uzavZenou sm

danou doprovázející organizací. Na základ� této dohody vznikají p�stounpm práva 

PZi doprovázení p�stounp spolupracuje klí�ový pracovník dané doprovázející organizace                

sociálním pracovníkem OSPOD, který sv�Zenému dít�ti poskytuje sociáln� právní 

ochranu. Hlavním rozdílem mezi OSPOD a doprovázející organizací je, ~e OSPOD 

vykonává nad rodinou kontrolu, ale doprovázející organizace rodinu pZímo podporují a jsou 

ní �ast� kontaktu. PZi sv�Zení dít�te do p�stounské pé�e spolupracuje sociální pracovník 

doprovázející organizaci nejen s psychology, lékaZi i u�iteli. V nabí práci 

se ale zam�Zíme na spolupráci práv� s OSPOD. Orgán sociáln� právní ochrany d�tí vytváZí 
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pro ka~dé dít� v p�stounské pé�i tzv. IPOD, individuální plán ochrany dít�te. S tímto plánem 

pak pracuje i doprovázející organizace (Sdru~ení p�stounských rodin

Proto je spolupráce mezi OSPOD a doprovázející organizací nezbytná. závislosti na téma 

práce volíme kvalitativní výzkum. získání dat proto volíme ný

e 6 klí�ovými pracovníky doprovázejících organizací. Získaná data dále analyzována 

technikou „Vylo~ení karet“.

Toto téma jsem si vybrala pZedevbím proto, ~e mi je problematika p�stounské pé�e velmi 

blízká. S p�stounskými rodinami pracuji u~ p�t let. PZed nedávnem jsem v jedné 

doprovázející organizaci za�ala i pracovat. 
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ETICKÁ 
ÁST
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NÁHRADNÍ RODINNÁ PÉ
E

první kapitole této diplomové práce si pZedstavíme náhradní rodinnou pé�i krátkosti 

i její druhy. Dále navá~eme na samotnou p�stounskou pé�i formy p�stounské pé�e tím 

é i práva a povinnosti p�stounp. V poslední �ásti této kapitoly si pZedstavíme dávky 

p�stounské pé�e.

Náhradní rodinná pé�e (NRP) je forma pé�e o d�ti, kterou vykonávají náhradní rodi�e 

jejich rodin�, a tím umo~Hují dít�ti vyrpstat v klasickém rodinném prostZedí. NRP 

n�kolika formách sv�Zenectví, p�stounské pé�e (PP), p�stounské pé�e 

na pZechodnou dobu , poru�enství a opatrovnictví (MPSV, 202 áhradní rodinná 

pé�e je jedna z institucí náhradní pé�e o dít�, kterou stát pou~ívá k realizaci sociáln� právní 

ochrany dít�te. U náhradní pé�e máme dv� mo~nosti, náhradní rodinnou pé�i a ústavní pé�i

Podle Úmluvy o právech dít�te má umíst�ní dít�te do náhradní rodinné pé�e, a~ na výjimky,

pZednost pZed pé�í ústavní. O umíst�ní rozhoduje v~dy pZíslubný soud hrová, 2015). 

Náhradní rodinná pé�e je poskytována d�tem, které nemají rodinu nebo d�tem, které 

nemohou vyrpstat a být z rpzných dpvodp vychovávány ve své vlastní rodin�. NRP dává 

d�tem mo~nost být v pZirozeném rodinném prostZedí, které má pozitivní vliv n

psychomotorický a psychický vývoj Náhradní rodinnou pé�i spravuje zákon �.

ob�anský zákoník a zákon �. 359/1999 Sb., o sociáln� právní ochran� d�tí (Zákon �. 89/2012 

PZi rozhodování o umíst�ní dít�te do náhradní pé�e, by se m�lo v~dy Zídit 

zásadou, ~e je ve v�tbin� pZípadp ~ádoucí, aby bylo dít� umíst�no co nejblí~e ppvodního 

bydlibt�, a to z dpvodu usnadn�ní kontaktp a pZípadné následné integrace zp�t do rodiny.

Dalbím dple~itým faktorem je nenarubit dosavadní spole�enský, kulturní i vzd�lávací ~ivot

(Organizace spojených národp, 2009)

Sv�Zení dít�te do é�e jiné osoby

Jako první formu náhradní rodinné pé�e si pZedstavíme sv�Zení dít�te do pé�e jiné 

Sv�Zení dít�te do pé�e jiné osoby je náhradní rodinné pé�e

ob�anském zákoník v § 953 a~ § 957. Podle tohoto zákona oud mp~e sv�Zit dít� do pé�e 

pe�ující osoby v pZípadech, kdy o dít� nemp~e osobn� pe�ovat z rodi�p 

ani poru�ník. Rozhodnutí o sv�Zení dít�te do pé�e musí být, jako ve vbech formách NRP,

v souladu se zájmy dít�te pZípad� sv�Zení dít�te do pé�e jiné osoby pe�uje o dít� pZíbuzná 

nebo dít�ti blízká osoba O tomto sv�Zení rozhoduje ickým rodi�p nadále 

zpstává vy~ivovací povinnost a rodi�ovská odpov�dnost (StZedisko náhradní rodinné pé�e
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Soud stanoví rodi�pm rozsah vý~ivného s ohledem na jejich mo~nosti a majetkové 

pom�ry. konce roku 2024 platili rodi�e vý~ivné pZímo pe�ující osob�. Od roku 2025,

posílají rodi�e vý~ivné na pZíslubný ÚZad práce Zákon �. 

Sv�Zení dít�te do pé�e jiné osoby má pZednost pZed ústavní pé�í. Pe�ující osoba musí mít 

trvalé bydlibt� na území 
eské republiky a musí zaru�it, ~e je schopna se o dít� Zádn� starat. 

li se pé�e o dít� osoba pZíbuzná nebo dít�ti blízká, dá jí soud pZednost pZed jinou, cizí,

osobou (StZedisko náhradní rodinné pé�e

Povinnosti a práva pe�ující osoby vymezí 
asto se v takovém pZípad� pou~ívají

ustanovení stejné jako p�stounství. V pZípad� povinností a práv pe�ující osoby se tak jedná 

o právo a povinnost o dít� osobn� pe�ovat, pZi výchov� dít�te vykonávat pZim�Zené 

povinnosti a práva rodi�p. Pe�ující osoba je povinna a oprávn�na rozhodovat jen o b�~ných 

zále~itostech dít�te. Má povinnost informovat rodi�e dít�te o jeho podstatných zále~itostech. 

Pe�ující osoba má také povinnost udr~ovat, rozvíjet a prohlubovat sounále~itost dít�te s jeho 

rodi�i, dalbími pZíbuznými a osobami dít�ti blízkými. Má povinnost umo~nit styk rodi�p 

s dít�tem sv�Zeným mu do pé�e. Pokud není mo~no rodi�pm nebo ostatním pZíbuzným ulo~it 

vy~ivovací povinnost k dít�ti, nelze pou~ít ustanovení o sv�Zení dít�te do pé�e jiné osoby, 

dít� vbak mp~e být sv�Zeno do p�stounské pé�e, kde nále~í dávky p�stounské pé�e                

Poru�enství

Dalbím druhem náhradní rodinné pé�e je poru�enství. Soud jmenuje dít�ti poru�níka 

pZípad�, ~e ani jeden z rodi�p není schopný vykonávat rodi�ovskou odpov�dnost. Poru�ník 

má stejná práva a povinnosti, jako rodi�. Z poru�níka se stává zákonný zástupce. Poru�ník 

mp~e o dít� osobn� pe�ovat, pak se na n�j pohlí~í jako na dlouhodobého p�stouna, rodi�i 

ale zpstává vy~ivovací povinnost k dít�ti. Soudem stanovené vý~ivné pak rodi� hradí ÚZadu 

práce, stejn� jako u sv�Zení dít�te do pé�e jiné osoby, a dít�ti nále~í pZísp�vek na úhradu 

potZeb dít�te (Zákon �. 89/2012 Sb.) V pZípad� osobní pé�e o dít� jsou poru�ník i dít� 

zpe�eni dávkami toto~né jako u p�stounské pé�e. Jestli~e to není v rozporu se zájmy 

dít�te, jmenuje soud poru�níkem pZedevbím toho, koho doporu�ili rodi�e a pokud nebyl takto 

nikdo doporu�en, má soud ustanovit poru�níkem n�koho z pZíbuzných nebo osob 

blízkých dít�ti nebo jeho rodin�, popZípad� jiného vhodného �lov�ka (StZedisko náhradní 

rodinné pé�e
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Fyzická osoba, kterou soud jmenoval, mp~e své jmenování do funkce poru�níka 

nejrpzn�jbích dpvodp odmítnout. Poru�níkem lze jmenovat jen pln� svéprávnou osobu, 

která zppsobem ~ivota zaru�uje, ~e je schopna funkci poru�níka Zádn� vykonávat. Do funkce 

poru�níka mp~e soud jmenovat i dv� osoby zpravidla man~ele. Pe�uje li poru�ník o dít� 

osobn� spolu se svým man~elem, platí pro tento vztah obdobná zákonná úprava jako 

pro pom�r rodi�e a jeho man~ela k dít�ti. Dokud není dít�ti ustanoven poru�ník nebo dokud 

se ustanovený poru�ník neujme své funkce, vykonává poru�enství orgán sociáln� právní 

ochrany d�tí jako veZejný poru�ník. Toto se týká právního zastupování dít�te, osobní pé�e 

je zajibt�na napZ. sv�Zením dít�te do zaZízení pro d�ti vy~adující okam~itou pomoc 

�i ústavního zaZízení (Právo pro vbechny, 2024). Ka~dé rozhodnutí poru�níka v záva~n�jbí 

zále~itosti týkající se dít�te musí být schváleno soudem. Poru�ník odpovídá soudu za Zádné 

pln�ní funkce poru�níka a podléhá jeho pravidelnému dozoru. Poru�ník je povinen alespoH 

jednou za rok podávat soudu zprávy o osob� poru�ence a jeho vývoji a pZedkládat ú�ty

ze správy jeho jm�ní. Poru�enství zaniká v pZípad�, ~e nabude li alespoH jeden z rodi�p 

poru�ence rodi�ovskou odpov�dnost, nebo kdy~ nabude dít� svéprávnosti

Osvojení

Dalbím druhem náhradní rodinné pé�e je osvojení. Osvojení neboli adopce je upraveno 

zákonem �. 89/2012 Sb., ob�anský zákoník. V pZípad� osvojení osvojitel pZijímá cizí dít� 

za vlastní. Dít�ti zanikají právní vztahy s

a osvojeným dít�tem vznikají stejné vztahy jako mezi rodi�em a dít�tem, tím se dít� stává 

pZíbuzným celé nové rodin� se vbemi právními aspekty, napZíklad má právo na d�dictví. 

Osvojení pZedstavuje právn� nejstabiln�jbí prostZedí ze vbech druhp NRP (Sychrová, 2015).

Osvojitelé jsou také zapsáni do rodného listu místo ppvodních rodi�p. K osvojení je, 

a~ na výjimky, nutný souhlas rodi�e a dít�te. Osvojitel nemá nárok na ~ádné dávky, jako 

napZ. p�stoun. musí být pZim�Zený v�kový rozdíl, ne menbí 

ne~ 16 let (StZedisko náhradní rodinné pé�e ). Osvojení není mo~né mezi osobami 

spolu pZíbuznými v pZímé linii a mezi sourozenci. Osvojitelem se mp~e stát pouze zletilá 

a svéprávná osoba, zaru�uje ~e bude pro osvojované dít� dobrým rodi�em. Zdravotní stav 

osvojitele nebo obou osvojitelp nesmí omezovat pé�i o osvojené dít�. Osvojiteli se mohou 

stát man~elé nebo jeden z man~elp. Osvojují li man~elé, podávají návrh na osvojení 

spole�n� jako spole�ní osvojitelé. O osvojení nemp~e být rozhodnuto bez souhlasu dít�te, 

rodi�p dít�te nebo osob, které jsou oprávn�ny dát souhlas za rodi�e, popZípad� bez souhlasu 

man~ela osvojitele. Dosáhlo li osvojované dít� alespoH 12 let, je tZeba v~dy jeho osobního 
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souhlasu. Má li dojít k osvojení dít�te do zahrani�í, je k osvojení nezbytný také souhlas 

ÚZadu pro mezinárodn�právní ochranu d�tí v Brn� (MPSV, 2023). O osvojení by se m�lo 

uva~ovat v pZípad�, ~e byly zvá~eny a zamítnuty vbechny pokusy o navrácení dít�te 

do biologické rodiny (Mulh

tví

Posledním druhem náhradní rodinné pé�e je opatrovnictví. Najdeme jej op�t v b�anském 

zákoníku. O opatrovnictví rozhoduje okresní soud v pZípad�, ~e hrozí stZed zájmp u dít�te 

vp�i jiné osob�, pokud zákonný zástupce nehájí zájmy dít�te. Soud vymezí pZesný rozsah 

opatrovníkových práv a povinností. Pro opatrovnictví platí stejná ustanovení, jako je tomu 

u poru�enství. Opatrovník mp~e být také soudem jmenován pro správu jm�ní dít�te. 

takovém pZípad� soud vymezí rozsah jm�ní, které bude mít opatrovník na starost a ur�í, 

takovým jm�ním bude nakládat. Opatrovník je pod neustálým ákon 

�. 89/2012 Sb., ob�anský zákoník). pZípad� opatrovnictví se nemusí jednat pouze o dít�, 

opatrovník mp~e být pZid�len také dosp�lé osob�, pokud je to v rámci ochrany jeho zájmu 

nebo to vy~aduje veZejný zájem. Zejména je ur�en pro osoby, které jsou n�jakým zppsobem 

neschopní spravovat své zále~itosti, jedná se napZíklad o osoby s mentálním nebo t�~kým 

fyzickým posti~ením nebo osoby s dubevním onemocn�ním (MPSV

P�stounská pé�e

Nyní se u~ pZesuneme k samotné p�stounské pé�i. P�stounská pé�e je jedna z forem náhradní 

rodinné pé�e. P�stounská pé�e je státem garantovaná forma náhradní rodinné pé�e, která 

zajibeuje dostate�né hmotné zabezpe�ení dít�te i pZim�Zenou odm�nu t�m, kteZí se ho ujali

ubleová D�ti se do p�stounské pé�e sv�Zují v pZípad�, ~e se o n� nechce nebo 

nemp~e starat ~ádný z biologických rodi�p. V p�stounské pé�i jsou d�ti po dobu, po kterou 

trvá pZeká~ka, která brání rodi�i mít dít� osobní pé�i (MPSV, 2023). P�stounská pé�e 

se Zídí zákonem �. 359/1999 Sb., o sociáln� právní ochran� d�tí a zákonem �. 89/2012 Sb., 

ob�anským zákoníkem (Zákon �. 89/2012 Sb.). P�stounská pé�e je na rozdíl od osvojení 

chápána jako do�asná, trvání p�stounské pé�e se odvíjí od situace v biologické rodin� dít�te. 

Podle § 959 ob�anského zákoníku, soud mp~e rozhodnout o p�stounské pé�i na dobu, 

po kterou je n�jaká pZeká~ka, která brání rodi�pm, aby pe�ovali o své dít�. Rodi� mp~e poté 

soud po~ádat o op�tovné sv�Zení dít�te do své pé�e. Ka~dá p�stounská pé�e je pZechodná, 

nejen ta, která to má ve svém názvu. P�stoun dít� zastupuje pouze v b�~ných zále~itostech, 

o dple~itých v�cech, jako jsou tZeba lékaZské zákroky nebo volba vzd�lání, rozhoduje



UTB ve Zlín�, Fakulta humanitních studií

i nadále rodi� (Nada�ní fond J&T, 2014). P�stounská pé�e vzniká rozhodnutím soudu 

a jedin� soud mp~e také rozhodnout o zrubení p�stounské pé�e (Zákon �. 89/2012 Sb., vzpp).

P�stounskou pé�i v 
eské e garantuje i financuje stát P�stounskou pé�i d�líme 

na zprostZedkovanou a nezprostZedkovanou NezprostZedkovatelnou p�stounsk pé�

vykonává osoba rodin� pZíbuzná nebo jiná rodin� blízká osoba. V takovém pZípad� 

neprochází daná osoba ~ádnou pZípravou ani ji neposuzuje krajský úZad. O vhodnosti 

pZípad� zprostZedkované p�stounské pé�e se pro dít� vybírá 

nejvhodn�jbí pe�ující osoba tzv. zprostZedkováním, které provádí pZíslubný krajský úZad.

není s dít�tem nijak pZíbuzná ani nemá blízké vztahy. ZprostZedkovaný p�stoun 

prochází odbornou pZípravou a posouzením krajského úZadu. Následn� pak o sv�Zení dít�te 

do pé�e rozhoduje soud p�stounské pé�e je nahlí~eno stejn�. P�stouni mají 

toto~ná práva, povinnosti i postavení k dít�ti. Rozdíl je ve finan�ní podpoZ

prostZedkovatelný p�stounpm nále~í dávka zvaná odm�na p�stouna

zprostZedkovatelným p�stounpm nále~í tzv. pZísp�vek pZi p�stounské pé�i P�stoun

é�i dále d�líme na dlouhodobou p�stounskou pé�i, na p�stounskou pé�i na pZechodnou 

a pZíbuzenskou p�stounskou pé�i (MPSV, 2023).

První formou je dlouhodobá p�stounská pé�e Dlouhodobá neboli klasická p�stounská 

pé�e. Tato forma PP je nejrozbíZen�jbí. Najdeme ji v ob�anském zákoníku. Dlouhodobá 

p�stounská pé�e patZí do zprostZedkované formy p�stounské pé�e. Tito p�stouni probli 

odbornou pZípravou pro zájemce o náhradní rodinnou pé�i (D�ti patZí domp, 2019)

vbechny ostatní druhy PP i tato vzniká i zaniká rozhodnutím soudu Zaniká také 

zletilostí sv�Zeného dít�te. Ve v�tbin� pZípadu dlouhodobé PP setrvává dít� u p�stounp a~ 

do své zletilosti. Rodi�e mají i nadále práva a povinnosti vyplývající z rodi�ovské 

odpov�dnosti, v�etn� vy~ivovací povinnosti. Rodi�e mají takté~ právo se dít�tem vídat

a mají právo na informace o n�m (Zákon �. 89/2012 Sb.,). PZi dlouhodobé PP biologi�tí 

rodi�e neztrácejí svá práva, a i nadále rozhodují o dple~itých v�cech v ~ivot� jejich dít�te

Virtuální knihovna NRP á p�stounská pé�e je koncipována jako stabilní 

a dlouhodobé opatZení (Dobrý p�stoun, 2018).

Dalbím typem PP je P�stounská pé�e na pZechodnou dobu , neboli krátkodobá

p�stounská pé�e p�stounské pé�e ur�ená pro d�ti, jejich~ rodina není 

schopná o n� aktuáln� pe�ovat, ale je pravd�podobné, ~e se její situace zlepbí

pZevezme dít� zp�t do pé�e. Mezi takové pZípady patZí napZíklad pokud jsou rodi�e 
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ve výkonu trestu odn�tí svobody, lé�í se ze závislosti nebo jsou dlouhodob� hospitalizování 

Specifická forma p�stounské pé�e na pZechodnou dobu je pé�e o novorozené dít� 

a kojence po dobu osvojení. Taková forma má z írHo rané trauma, které vzniká v ústavní 

pé�i v prvních m�sících ~ivota (Lexová, Pazlarová, atokrová a Matoubek, 2013). Tato forma 

p�stounské pé�e se poprvé objevila v novele zákona o sociáln� právní ochran� d�tí v roce 

(Sobotková a O�enábková, 2013). pZípad� sv�Zení dít�te do PPP

minimáln� jednou za tZi m�síce pZezkoumat, zdali stále trvají dpvody pro p�stounskou pé�i

PPPD je zprostZedkovanou formou p�stounské pé�e zákona 

�. 359/1999 Sb., mp~e dít� v PPPD zpstat nejdéle po dobu jednoho roku. V prpb�hu tohoto 

období by m�lo být intenzivn� Zebeno trvalé umíst�ní dít�te zp�t do biologické

do dlouhodobé p�stounské pé�e. PPPD vy~aduje od p�stounp vysoce profesionální pZístup 

a zna�nou míru informovanosti o situaci a mo~ných obtí~ích d�tí, které k nim pZicházejí. 

Procesy, které v b�~né p�stounské pé�i probíhají roky, jsou v PPPD zhubt�ny do týdnp 

�i m�sícp (Lexová, Pazlarová, atokrová a Matoubek, 2013). Forma p�stounské pé�e 

na pZecho bt� po jejím zavedení vyu~ívána, proto~e nebylo 

vytvoZené zázemí pro její realizaci. V PPPD jebt� ani jedno dít�, v

prvních 6 d�tí, v u~ 41 d�tí celkového po�tu 2 191 d�tí 

umíst�ných do PP bylo v pZechodné pé�i 169 d�tí (MPSV, Statistiky, 2014).

Posledním typem PP je pZíbuzenská p�stounská pé�e. D�ti, které nemohou vyrpstat 

se svými biologickými rodi�i se �asto ocitají v osobní pé�i svých pZíbuzných. Pé�e pZíbuzné 

osoby má pZednost pZed ústavní pé�í. Dle § 22 ob�anského zákoníku je dít�ti blízkou osobou 

pZíbuzný v pZímé Zad�, tedy prarodi� �i praprarodi� a také sourozenec. Za blízkou osobu 

se pova~ují také strýc, teta, sestZenice, brat PZíbuzná osoba podá návrh na sv�Zení 

dít�te do PP na soud. Soud následn� posoudí pZedpoklady pro pé�i o dané dít� (Nada�ní fond

ni�ních metodikách pro umíst�ní d�tí do pZíbuzenské p�stounské pé�e 

uplatHují nejrpzn�jbí pZístupy �em se ovbem shodujeme jsou základní kritéria posouzení 

vhodnosti a nevhodnosti pe�ující osoby. PatZí sem pozitivní morální charakter 

pZíbuzného ale i dalbích dosp�lých osob ~ijících v dané domácnosti, spln�ní toto~ných 

podmínek jako v pZípad� zprostZedkované PP, �istý trestní rejstZík, povinná kontrola 

domácnosti, schopnost naplHovat potZeby dít�te a doba vztahu mezi dít�tem 

a potencionálním p�stou Pé�e 

o pZíbuzného sebou nese Zadu výhod. Mezi tu hlavní patZí ji~ navázaný a dlouhodobý vztah 

dít�tem a pZíbuzným. Dít� pZíbuzného zná, má s ním ji~ spole�né zá~itky, na základ� 
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zkubeností umí pZedjímat jeho reakce a ji~ citové pouto. Pro dít� je to 

podpprný nástroj, kdy v dob� odchodu od rodi�p odchází ke �lov�ku, se kterým má ji~ 

navázaný vztah a dpv�ru. 
astým pZípadem je pé�e prarodi�e jebt� v dob�, kdy bylo dít� 

u biologických rodi�p a prarodi� tak zahraHoval dít� pZed nevhodným zacházením

rodi�p. bí výhodou pé�e od pZíbuzného je znalost prostZedí, dít� zná nový domov

a nestresuje ho neznámé prostZedí. Dít� nemusí v�novat energii na aklimatizaci a poznávání 

nového a má více prostoru pro pZijímání zm�ny. dalbím výhodám patZí stálost birbích 

vztahp. Zejména pokud pZíbuzný bydlí v blízkosti od ppvodního bydlibt� dít�te. Dít� tak 

nemusí m�nit bkolu, zná sousedy a má zde své kamarády. pZípad� pé�e pZíbuzného dít� 

stále zpstává sou�ástí rodiny a zachovává si ppvodní identitu. Pé�e pZíbuzného sebou nenese 

pouze výhody ale také Zadu nevýhod. t�m hlavním a pom�rn� �astým patZí opakovaná 

nevhodná pé�e tomu, ~e se pZípad� pZíbuzenské p�stounské pé�e neprovádí 

odborné posouzení podmínek a schopností p�stouna a ani neprochází odbornou pZípravou, 

jsou d�ti umíst�ny k lidem, kteZí dost mo~ná sami nezvládli výchovu svých potomkp. Op�t 

tak provádí stejné chyby a nevhodný zppsob chování tím se pojí nedostate�né výchovné 

p�stouna. Sám p�stoun nepochází z dostate�n� výchovn� podm�tného prostZedí

mohl selhat u výchovy vlastních d�tí. 
astým rizikem zejména u p�stounp, kteZí jsou zároveH 

prarodi�e dít�te jsou zdravotní problémy a nedostatek síly. Takový p�stoun, �asto 

pokro�ilém v�ku ji~ nemá dostatek energie pro pé�i o dít�. ZároveH zde roste nejistota,

dít�tem do budoucna, a~ se o n�j prarodi� nebude schopen postarat (Nada�ní fond J

Dávky p�stounské pé�e

p�stounské pé�e existuje hned n�kolik dávek. PatZí sem pZísp�vek na úhradu potZeb 

dít�te, odm�na p�stouna, pZísp�vek pZi pZevzetí dít�te, pZísp�vek na zakoupení osobního 

motorového vozidla a pZísp�vek pZi p�stounské pé�i. Ní~e si jednotlivé pZísp�vky více 

(Zákon �. 359/1999 Sb.,).

Nárok na PZísp�vek na úhradu potZeb dít�te má nezletilé a nezaopatZené dít� sv�Zené do 

pé�e jiné osoby. pZísp�vek slou~í na úhradu potZeb nezletilého a nezaopatZeného 

dít�te PZísp�vek nahrazuje vý~ivné dít�te. Tento pZísp�vek mp~e být vyplácen i po dosa~ení 

dít�te a skon�ení p�stounské pé�e zajibt�ní stability pom�rp. Nejdéle do 26 let.

ít�, které bylo v p�stounské pé�i na pZechodnou dobu nemá na tento pZísp�vek po dosa~ení 

zletilosti nárok
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PZísp�vek se vyplácí jednou m�sí�n�, a to ve výbi:

290 K� pro dít� ve v�ku do 6 let,

750 K� pro dít� ve v�ku od 6 do 12 let,

870 K� pro dít� ve v�ku od 12 do 18 let,

220 K� pro dít� ve v�ku od 18 do 26 let

pZípad�, ~e se jedná o dít�, které je závislé na pomoci jiné osoby dle zákona �. 108/2006 

Sb., o sociálních slu~bách pZísp�vek na úhradu potZeb dít�te následující


ástky pZísp�vku na úhradu potZeb dít�te u d�tí závislých na pomoci jiné osoby 

(platné k

V�k dít�te První stupeň 

závislosti

K�

Druhý stupeň 

závislosti

K�

TZetí stupeň 

závislosti

K�


tvrtý stupeň 

závislosti

K�

–

–

–

Zákon �. 359/1999 Sb., o sociáln� právní ochran� d�tí)

Dalbí dávkou je Odm�na p�stouna Nárok na tuto dávku má p�stoun, který poskytuje 

zprostZedkovanou p�stounskou pé�i a p�stoun na pZechodnou dobu, pokud mají uzavZenou 

dohodu o výkonu p�stounské pé�e. Výbe odm�ny p�stouna je vázán na koeficient 

minimální mzdy v závislosti na po�tu sv�Zených d�tí a jejich zdravotním stavu a na typu 

p�stounské pé�e osobou pe�ující man~elé, odm�na p�stouna nále~í pouze 

(ÚZad práce 
R, 2025).
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Dlouhodobí p�stouni – ZprostZedkovaná p�stounská pé�e (platné k

Odm�na p�stouna navázaná na 

koeficient MM (minimální mzda)

dít�

1 dít� stupeH závislosti I

2 d�ti

3 d�ti

1 dít� stupeH závislosti II a~ 

Ka~dé dalbí dít�

Ka~dé dalbí dít� stupeH 

závislosti III nebo IV

ÚZad práce 
R, 2025).

P�stouni na pZechodnou dobu – ZprostZedkovaná p�stounská pé�e

(platné k

ÚZad práce 
R, 2025).

Dalbí dávkou je PZísp�vek pZi p�stounské pé�i Nárok na tento pZísp�vek má osoba, která 

poskytuje dít�t nezprostZedkovanou p�stounko pé�i a má uzavZenou dohodu o výkonu 

p�stounské pé�e. Výbe této dávky se odvíjí od násobku ~ivotního minima v závislosti 

Odm�na p�stouna navázaná na koeficient 

MM (minimální mzda

}ádné nebo 1 dít�

1 dít� stupeH závislosti I

1 dít� stupeH závislosti II a~ IV

Ka~dé dalbí dít�

Ka~dé dalbí dít� stupeH závislosti III nebo 
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na po�tu sv�Zených d�tí a jejich zdravotním stavu. Pokud se jedná o p�stouny, kteZí jsou

zároveH prarodi�e, je násobek ni~bí (ÚZad práce 
R, 2025).

NezprostZedkovaná p�stounská pé�e – PZísp�vek pZi p�stounské pé�i 

(platné k

Ostatní pZíbuzní a blízcí Prarodi�e

1 dít� 2,3 x }M* 1,8 x }M*

1 dít� stupeH závislosti 2,3 x }M* 1,8 x }M*

2 d�ti 3 x }M* x 1,8 x }M* x 2

3 d�ti x }M 1,8 x }M* x 3

1 dít� stupeH závislosti II a~ 5 x }M 5 x }M

Ka~dé dalbí dít� 3 x }M 8 x }M

Ka~dé dalbí dít� stupeH 

zá a~ IV

5 x }M 5 x }M

ÚZad práce 
R, 2025).

}M = ~ivotní minimum

Nárok na PZísp�vek pZi pZevzetí dít�te má pZi pZevzetí osoba, která pZevzala dít� 

do p�stounské pé�e. PZísp�vek se vyplácí jednorázov�. Výbe pZísp�vku se odvíjí od v�ku 

dít�te. 

800 K�

150 K�

500 K�

PZísp�vek je ur�ený na nákup vybavení, které je potZebné pro pZicházející dít� Zákon �. 

359/1999 Sb., o sociáln� právní ochran� d�tí).

Poslední dávka je PZísp�vek na zakoupení osobního motorového vozidla Nárok 

a pZísp�vek má osoba, která má v p�stounské pé�i nejmén� 3 d�ti nebo pokud má nárok 

na odm�nu p�stouna dpvodu pé�e o 3 d�ti, a to v�etn� zletilých nezaopatZených d�tí. Výbe 

tohoto pZísp�vku je 70 % poZizovací ceny motorového vozidla prokázané výdaje 
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spojené s opravou vozidla do výbe 100 000 K�. O tento pZísp�vek mp~e p�stoun ~ádat 

opakovan�, avbak sou�et � pZísp�vkp nesmí za posledních 10 let pZesáhnout 200

K�. P�stoun také nesmí toho vozidlo vyu~ívat k výd�le�né �innosti. P�stoun musí nejpozd�ji 

do 6 m� ícp od obdr~ení pZísp�vku prokázat zakoupení motorového vozidla opa�ném 

pZípad� musí pZísp�vek vrátit (Zákon �. 359/1999 Sb., o sociáln� právní ochran� d�tí).

Vbechny �ástky jsou platné k
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ORGÁN SOCIÁLN�-PRÁVNÍ OCHRANY D�TÍ

této kapitole si pZedstavíme OSPOD, jeho �innost a také sociální pracovníky, kteZí zde 

pracují. Orgán sociáln� právní ochrany d�tí neboli OSPOD a jeho kompetence najdeme 

zákon� �. 359/1999 Sb., o sociáln� právní ochran� d�tí. Orgány sociáln� právní ochrany 

jsou obecní úZady obcí s rozbíZenou ppsobností, obecní úZady, krajské úZady, Ministerstvo 

práce a sociálních v�cí, ÚZad pro mezinárodn�právní ochranu d�tí a ÚZad práce. Pro oblast 

náhradní rodinné pé�e je zásadní obecní úZad s rozbíZenou ppsobností a krajský úZad 

(Bubleová et al., 2011). Sociáln� právní ochrana (SPOD) pod tímto pojmem se skrývá 

soubor �inností, které jsou zákon� �. 359/1999 Sb., o sociáln� právní ochran� 

d�tí. Zajibeuje práva d�tí na pZíznivý vývoj, výchovu a ochranu zájmp. Dít� potZebuje

ke svému vývoji funk�ní rodinné prostZedí, z toho dpvodu zahrnuje SPOD �innosti, jejich~ 

cílem je obnovení narubených funkcí rodiny (Matoubek a Pazlarová, 2016)

Úkolem Orgánu sociáln� právní ochrany d�tí je chránit zájmy nezletilých d�tí. Sociáln�

právní ochrana se zam�Zuje na d�ti, jejich~ rodi�e zemZeli, neplní rodi�ovské povinnosti 

a odpov�dnost nebo neplní �i zneu~ívají svá rodi�ovská práva a také na d�ti, které byly 

sv�Zeny do pé�e jiné osoby. OSPOD se také zam�Zuje na d�ti, které vedou nemravný zppsob 

~ivota, pZedevbím sem spadá zanedbávání bkolní docházky, jsou ohro~eny rizikovým 

chováním jako je u~ívání návykových látek, alkoholu, d�ti, které páchají trestnou �innost 

apod. Dalbí skupinu tvoZí d�ti, které opakovan� utíkají z d�tmi, 

na kterých byl spáchán trestný �in, který ohro~uje jejich ~ivot, zdraví, dpstojnost, vývoj 

Poskytování sociáln� právní ochrany d�tem spo�ívá v poskytování pomoci 

a podpory pZi pZekonávání nepZíznivé sociální situace s cílem umo~nit ociální 

za�leHování a poskytnout ochranu pZed sociálním vylou�ením (Zákon �. 359/1999 Sb.)

tímto tématem se nám nepochybn� pojí Standardy kvality sociáln� právní ochrany d�tí. 

Tyto Standardy tvoZí bestnáct kritérií, pomocí nich~ má být garantovaná základní kvalita 

pZi ochran� zájmp d�tí orgánem sociáln� právní ochrany d�tí. Standardy jsou ur�ené pro 

vbechny orgány, které vykonávají SPOD. Byly zavedeny novelou zákona �. 359/1999 Sb.

a vyhlábkou �. 473/2012 Sb. Krajský úZad vykonává kontrolu kvality SPOD poskytovan

obecními úZady (Matoubek a Pazlarová, 2016)
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OSPOD a p�stounská pé�e

pZípad�, ~e si �lov�k rozhodne vzít dít� do p�stounské pé�e musí navbtívit OSPOD, hned 

poté si bude muset vybrat jednu z mnoha doprovázejících organizací pro p�stouny, která 

rodinu vbestrann� podporovat. Podle zákona �. 359/1999 Sb., o sociáln� právní ochran� 

d�tí, musí mít ka~dá p�stounská rodina uzavZenou smlouvu s danou doprovázející 

organizací. Na základ� této dohody vznikají p�stounpm práva i povinnosti (Rozum a cit).

PZi doprovázení p�stounp spolupracuje sociální pracovník dané doprovázející organizace                

i se sociálním pracovníkem OSPOD, který sv�Zenému dít�ti poskytuje sociáln� právní 

ochranu. Hlavním rozdílem mezi OSPOD a doprovázející organizací je, ~e OSP

vykonává nad rodinou kontrolu, ale doprovázející organizace rodinu pZímo podporují a jsou 

ní �ast�ji v kontaktu. PZi sv�Zení dít�te do p�stounské pé�e spolupracuje sociální pracovník 

doprovázející organizaci nejen s psychology, lékaZi i u�iteli. V nabí práci 

se ale zam�Zíme na spolupráci práv� s OSPOD. Orgán sociáln� právní ochrany d�tí vytváZí 

pro ka~dé dít� v p�stounské pé�i tzv. IPOD, individuální plán ochrany dít�te. S tímto plánem 

pak pracuje i doprovázející organizace (Sdru~ení p�stounských rodin

je spolupráce mezi OSPOD a doprovázející organizací nezbytná. 

OSPOD pomáhá se zprostZedkováváním p�stounské pé�e, tím ~e vyhledává d�ti, které 

potZebují náhradní rodinnou pé�i, vyhledává fyzické osoby, které jsou vhodné se stát 

p�stouny, pomáhá v odborné pZíprav� fyzických osob a také pomáhá pZi výb�ru vhodné 

osoby pro dít� a zajibeuje osobní seznámení dít�te s p�stounem. P�stounská pé�e

se zprostZedkuje jen na ~ádost fyzické osoby, která má zájem pZijmout dít� do p�stounské 

pé�e. ZprostZedkování p�stounské pé�e zajibeují pZíslubné krajské úZady. Obecní úZad obce 

s rozbíZenou ppsobností vyhledává d�ti a fyzické osoby vhodné stát p�stouny yto d�ti 

by mp~e vyhledávat a doporu�it obecnímu úZadu obce s rozbíZenou ppsobností také 

jiné pov�Zené osoby. Obecní úZad obce s rozbíZenou ppsobností zalo~í spisovou 

dokumentaci o dít�ti pro ú�ely zprostZedkování náhradní rodinné pé�e na základ� 

vyhodnocení situace dít�te a jeho rodiny a na základ� individuálního plánu ochrany dít�te

tuto spisovou dokumentaci zalo~í obecní úZad obce s rozbíZenou ppsobností v~dy po podání 

návrhu soudu ebo pokud bylo jinak zahájeno Zízení soudu, které mp~e vést k odebrání dít�te 

z pé�e rodi�p nebo jiných osob odpov�dných za výchovu dít�te (Zákon �. 359/1999 Sb.)
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Ka~dý klí�ový pracovník doprovázející organizace

ednou za 6 m�sícp podává písemnou zprávu Zprávy jsou posílány na OSPOD pZíslubný 

trvalému pobytu p�stounp. První zpráva by m�la být doru�ena na pZíslubný 

nejpozd�ji m�síc po uplynutí prvních besti m�sícp od uzavZení Dohody o výkonu PP (Zákon 

�. 359/1999 Sb.

Sociální pracovník na OSPOD

Vzhledem k tomu, ~e je sociáln� právní ochrana na úrovni obcí a krajp vykonávána v rámci 

pZenesené ppsobnosti, jsou odborná zppsobilost a dalbích profesní pZedpoklady pracovníkp 

orgán sociáln� právní ochrany upraveny v n�kolika právních normách. V prvé Zad� jde 

o zákon �. 312/2002 Sb., o úZednících územních samosprávných celkp a o zm�n� n�kterých 

zákonp PZedpokladem pro výkon �inností v oblasti sociáln� právní ochrany d�tí je zvlábtní 

odborná zppsobilost. Podmínky pro získání zvlábtní odborné zppsobilosti jsou stanoveny 

hlábkou �. 512/2002 Sb., o zvlábtní odborné zppsobilosti úZedníkp samosprávných celkp, 

ve zn�ní pozd�jbích pZedpisp. Zvlábtní odborná zppsobilost se ov�Zuje zkoubkou. Na úrovni 

obecního úZadu obce s rozbíZenou ppsobností se vy~aduje zvlábtní odborná zppsob

jiné pZi výkonu rozhodování ve správním Zízení, zajibt�ní pln�ní úkolp obecního úZadu obce 

s rozbíZenou ppsobností pZi zprostZedkování náhradní rodinné pé�e, sledování vývoje d�tí, 

které byly sv�Zeny do výchovy jiných fyzických osob ne~ rodi�p, zajibeování návbt�v rodi�p 

t�chto d�tí, provád�ní terénní sociální práce v rámci pln�ní úkolp obecního úZadu obce 

s rozbíZenou ppsobností vykovávání opatrovnictví a poru�enství. Sociální pracovník 

sí splHovat pZedpoklady pro povolání sociálního pracovníka dané zákonem

�. 108/2006 Sb., o sociálních slu~bách. V praxi vystupuje sociální pracovník na OSPOD 

roli hodnotitele klientp, obhajovatele, poradce, zprostZedkovatele slu~eb, poskytovatele 

omoci, mediátora, administrátora a mnoho dalbího (Matoubek a Pazlarová, 2016)

Sociální pracovníci OSPOD musí um�t ur�it vlivy vyvolávající sociální problémy 

jednotlivých lidí i rodin, skupin, komunit a také formy t�chto problémp. Zásadní kompetence 

sociálního pracovníka je komunikace s klientem, hovoZit jazykem, kterému bude rozum�t 

a pomoci mu definovat jeho potZeby. SamozZejmostí je poskytnout slu~bu, která bude Zebit 

danou situaci. Sociální pracovník OSDOD �asto komunikuje se svými kolegy ale také 

dalbími specialisty, jimi nej�ast�ji jsou lékaZi, pedagogové, psychologové, soudci 

a policisté. M�l by se dobZe orientovat v právu, které souvisí s jeho prací. Sociální pracovník, 

stejn� jako klí�ový pracovník doprovázející organizace, musí um�t Zebit etická i jiná 
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dilemata, se kterými se ve své práci setkává. Jeliko~ sociální pracovník OSPOD pracuje 

ohro~enými rodinami a d�tmi, potZebuje tomu pZizppsobit svoji zppsobilost. Zppsobilostí, 

které by m�l sociální pracovník OSPOD mít je mnoho, ní~e si uvedeme n�které z nich. M�l 

by um�t zhodnotit míru ohro~ení dít�te a vlivy, které ohro~ení zppsobují. Také by m�l um�t 

zhodnotit fungování rodiny vp�i dít�ti, sem spadá materiální zabezpe�ení, výchovné metody 

a kvalita vztahp v odin�. Tento pracovník také hodnotí vliv výchovného prostZedí na dít�, 

které je umíst�né v ústavním zaZízení. S tématem této diplomové práce se pojí i dalbí 

zppsobilost, a to zprostZedkovat dít�ti optimální náhradní pé�i v pZípad�, kdy ta dosavadní 

dít� ohro~uje a není mo~né zlepbení (Matoubek a Pazlarová, 2016)
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DOPROVÁZEJÍCI ORGANIZACE

Doprovázení p�stounských rodin je ukotveno v zákon� �. 359/1999 Sb., o sociáln� právní 

ochran� d�tí. Doprovázení p�stounských rodin zajibeují doprovázející organizace. 

Doprovázení zajibeuje podporu p�stounpm, d�tem i rodin� jako celku. Ka~dý p�stoun 

povinen uzavZít dohodu o výkonu p�stounské pé�e s libovolnou doprovázející organizací 

nejpozd�ji do 30 dnp od právní moci rozhodnutí sv�Zení dít�te Nada�ní fond J

Doprovázení p�stounských rodin se poprvé objevilo v novele zákon 359/1999 Sb., 

o sociáln� právní ochran� d�tí povinností p�stounp uzavírat dohody 

o výkonu p�stounské pé�e (Sdru~ení p�stounských rodin, 2023)

Doprovázení má za cíl podporovat p�stouny, d�ti, tak i rodinu jako celek. Klí�ový pracovník, 

kterého si blí~e pZedstavíme v následující kapitole, p�stouny reflektuje prpb�h p�stounské 

pé�e, vývoj dít�te i jeho výchovné postupy. P�stounpm napomáhá posilovat 

rodinou plánuje vzd�lávání, poradenství i potZebné slu~by. PZi návbt�vách rodiny 

Zebí jejich aktuální potí~e a starosti. Pracuje také na dlouhodobých tématech, která mají 

pomoci zvýbit kvalitu ~ivota rodiny i rozvoji dít�te. Ka~dý klí�ový pracovník postupuje 

podle Individuálního plánu ochrany dít�te spole�n� s p�stouny se sna~í naplnit 

pZedem stanovené cíle (P�stounství je profese, 2015). dd�litelnou sou�ástí 

je i spolupráce s pracovníky OSPOD PZid�lený pracovník OSPOD vypracovává minimáln� 

jedenkrát za rok Individuální plán ochrany dít�te tzv. IPOD. Na základ� IPOD pak klí�ový 

pracovník DO s p�stounem a dít�tem vypracuje Plán práce s o plán obsahuje 

tZi dple~ité dokumenty, a to Plán práce s dít�tem, Plán krátkodobé pomoci pZi zajibt�ní pé�e 

o sv�Zené dít� a Vzd�lávací plán vním cílem doprovázejících organizací je pomoc 

a podpora p�stounským rodinám. Doprovázení za�íná podepsáním Dohody o výkonu 

p�stounské pé�e, kterou si více rozebereme ní~e Doprovázení 

p�stounských rodin má za cíl vytváZet bezpe�né a stabilní prostZedí pro dít� a podporovat 

p�stouny, aby dokázali zvládat vbechny

doprovázení je potZeba získat pov�Zení podle § 48 zákona �. 359/1999 Sb., o sociáln�

právní ochran� d�tí uzavírání dohody o výkonu p�stounské pé�e a poskytovat pe�ující 

�, která má s nimi uzavZenou dohodu o výkonu p�stounské pé�e, poradenskou 

a výchovnou pé�i a sledovat výkon PP. Pov�Zené osoby, tedy klí�oví pracovníci,

povinny se Zídit pZi výkonu sociáln� právní ochrany standardy kvality sociáln� právní 
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Doprovázení zahrnuje hned n�kolik slu~eb, které si rozebereme ní~e. Tyto slu~by vycházejí 

práv a povinností p�stounp podle zákona o sociáln� právní ochran� d�tí.

Dohoda o výkonu p�stounské pé�e

Dohoda o výkonu p�stounské pé�e je základním vztahem mezi p�stounem a doprovázející 

organizací. Dohodu uzavírají jak zprostZedkovaní, tak i nezprostZedkovaní p�stouni. Dohoda 

je veZejnoprávní smlouva. Tato dohoda upravuje konkrétní povinnosti a práva p�stouna. 

Obsahuje konkrétní povinnosti, pomoc, podporu a slu~by, na které má p�stoun nárok. 

Dohodu o výkonu p�stounské pé�e musí mít ka~dý p�stoun uzavZenou s

organizací. Bere se ohled na to, ~e ka~dé dít� je jiné a jedine�né a vy~aduje specifické 

podmínky a potZeby. Dohoda o výkonu PP je právním základem mezi p�stounskou

a doprovázející organizací. Dohoda je v souladu se zákonem o sociáln� právní ochran� d�tí, 

popZípad� o správním Zádem. Dohoda o výkonu p�stounské pé�e nemp~e být brána jako 

pracovn� právní smlouva, proto~e se nejedná o závislou �innost Doprovázející organizace 

má právo s p�stounem dohodu o výkonu p�stounské pé�e neuzavZít. Nej�ast�ji z dpvodu 

plné kapacity, lokality, cílové skupiny nebo konkrétního zam�Zení organizace. Dle standardp 

kvality sociáln� právní ochrany, kritérium 4 b, dpvody pro odmítnutí nesmí být vykazovat 

znaky diskriminace. Dle zákona o sociáln� právní ochran� d�tí, mp~e p�stounská rodina 

uzavZít dohodu pouze s jednou doprovázející organizací Dohoda obsahuje základní 

jako jsou ozna�ení stran této dohody a d�ti sv�Zené do pé�e. Dple~itou �ást tvoZí 

zppsob o naplHování práv a povinností p�stouna, toto vbe vychází ze zákona o sociáln�

právní ochrany d�tí. Dohoda musí být v jinými dokumenty jako je i tzv. IPOD tedy 

individuální plán ochrany dít�te, který zpracovává OSPOD. Dohoda má platnost po dobu 

trvání PP (Nada�ní fond J&T PZi uzavírání dohody o výkonu p�stounské pé�e 

klí�ový pracovník probere s rodinou p�stounova práva a povinnosti, které vyplývají 

ze zákona, dále proberou jednotlivé slu~by, které jsou rodin� k dispozici. Klí�ový pracovník 

zjibeuje potZeby rodiny a domlouvá se p�stouny na slu~bách, které rodin� pomohou 

napln�ní t�chto potZeb. Dále s p�stouny projde IPOD a domluví se na zppsobu pln�ní jeho 

cílp. Dále pracovník seznámí rodinu s obsahem dohody dalbí fázi se rodina s klí�ovým 

pracovníkem domluví na konkrétním zn�ní jednotlivých ustanovení dohody. Pracovník 

od p�stounp sebere údaje potZebné k jejímu uzavZení. této fázi ji~ rodina ví, kdo je jejich 

klí�ový pracovník a dostane na n�j kontakt. Pokud dohodu uzavírá pov�Zená osoba, je tZeba 

souhlas pZíslubného pracovníka dle bydlibt� p�stounp. Klí�ový pracovník zajistí 

písemný souhlas tohoto pracovníka. Sociální pracovník OSPOD mp~e navrhnout zm�ny 
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v dohod� nebo nesouhlasit s n�kterými jejími ustanoveními V tomto pZípad� zjibeuje 

klí�ový pracovník návrh OSPOD na zm�nu. Tento návrh následn� klí�ový pracovník 

rodinou a domluví se na zm�n� konkrétních ustanovení dohody. Pokud rodina 

návrhem OSPOD nesouhlasí, domluví klí�ový pracovník tZístrannou schpzku k projednání 

obsahu dohody (p�stouni, OSPOD, klí�ový pracovník). jedná o záva~n�jbí 

nesoulad názorp napZ. úprava kontaktu dít�te s rodinou je vhodným Zebením 

svolání pZípadové konference. Pokud je vbe v poZádku, klí�ový pracovník zajistí podpis 

p�stounp. Dohoda se vystavuje ve dvou originálech – jeden zpstává rodin�, druhý 

je zalo~en do spisové dokumentace. Sociálnímu pracovníkovi OSPOD zable klí�ový 

pracovník opis podepsané dohody (P�stounství je profese, 2015)

Dohled nad naplňováním dohody

hlavních �inností doprovázející organizace naplHováním dohody 

o výkonu p�stounské pé�e Minimáln� jednou za dva m�síce probíhá osobní kontakt 

klí�ového pracovníka DO, p�stouna a dít�te. PZi kontaktu klí�ový pracovník kontroluje, jestli 

p�stouni pZi výkonu PP postupují dle IPOD a zda naplHují potZeby dít�te. Také kontroluje, 

plná domluvené cíle (P�stounství je profese, 2015).

Jednou za pplroku sepisuje klí�ový pracovník souhrnnou zprávu, kterou odevzdává 

na pZíslubný OSPOD kde má p�stoun trvalý pobyt

o prpb�hu PP, naplHování dohody, poskytované slu~by, vzd�lávání, pZípadné kontakty 

Kontakt klí�ového pracovníka s p�stounem mp~ou ale také nemusí 

probíhat u p�stouna doma Klí�ový pracovník nemá stejná práva jako pracovníky OSPOD

Klí�ový pracovník doprovázející organizace nesmí vstupovat bez souhlasu oprávn�ných 

osob (vlastník, u~ivatel) do prostor, kde dít� ~ije (§ 52 odst. 1 zákona o sociáln� právní 

ochran� d�tí), ani poZizovat bez souhlasu dot�ených osob audiovizuální a jiné podobné 

záznamy (§ 52 odst. 2 zákona o sociáln� právní ochran� d�tí), ani vy~adovat spolupráci, 

ú�ast na jednání, pZedlo~ení listin a dokladp týkajících se dít�te (§ 53 odst. 2 zákona 

o sociáln� právní ochran� d�tí) (zákon �. 

Vzd�lávání

�inností doprovázející organizace je zajibt�ní vzd�lávání. Dle zákona 359/1999 Sb., 

o sociáln� právní ochran� d�tí má ka~dý p�stoun povinnost zvybovat si dovednosti a znalosti 

oblasti pé�e o dít� a výchovy, a to v u 24 hodin za jeden rok (Zákon �. 359/1999 
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). Doprovázející organizace vytváZí tzv. vzd�lávací plán, ve kterém je popsána forma 

a téma daného vzd�lávání. Krom� tradi�ního vzd�lávání smí p�stoun vyu~ít také 

learning �i vzd�lávání, které prování pZímo pracovník doprovázející 

organizace. Vzd�lávání probíhá v rpzných �asových intervalech. 
asté jsou víkendové 

�i týdenní vzd�lávací pobyty, ale organizace mp~e poZádat napZíklad jen dopolední nebo 

odpolední vzd�lávání (Nada�ní fond J&T Klí�ový pracovník vybírá spolu s p�stouny 

vzd�lávání na základ� jejich potZeb (P�stounství je profese, 2015).

biologickými rodi�i

Dalbí �inností, kterou doprovázející organizace zajibeují je podpora kontaktp mezi dít�tem

a jeho biologickým rodi�em. Podle § 47a odst. 2 písm. e) a h) zákona o sociáln� právní 

ochran� d�tí jde o právo na pomoc pZi pln�ní povinnosti p�stouna „v souladu s individuálním 

plánem ochrany dít�te udržovat, rozvíjet a prohlubovat sounáležitost dít�te s osobami dít�ti 

blízkými, zejména s rodi�i, a umožnit styk rodi�p s dít�tem v p�stounské pé�i, pokud soud 

rozhodnutím nestanoví jinak“ doprovázející organizace také pomáhá se ajibt�ní místa 

pro uskute�Hování styku oprávn�ných osob s dít�tem a zajibt�ní asistence pZi tomto styku.

Styk rodi�e s dít�tem smí omezit nebo upravit pouze soud Pracovník doprovázející 

organizace funguje jako „prostZedník“ mezi p�stounem a biologickým rodi�em. Mp~e také 

ostor pro uskute�n�ní kontaktu. Osobní styk rodi�e s jeho dít�tem, které 

je zalo~en na právu rodi�e i na právu dít�te blízkým (Nada�ní fond 

Respitní pé�e

Respitní pé�e znamená zajibt�ní odpo�inku pro pe�ují osobu, tedy p�stouna. 

á se o odleh�ovací slu~bu, která zajibeuje plnohodnotnou pé�i o sv�Zené dít� Ka~dý 

p�stoun má na základ� dohody o výkonu PP nárok na 14 dní respitní pé�e pro sv�Zené dít� 

ve v�ku nad 2 roky, tím je zajibt�n odpo�inek pro p�stouny. Respitní pé�i si plánuje p�stoun 

se svým klí�ovým pracovníkem na základ� nabídky doprovázející organizace. 

Respitní pé�e je dple~itá pro prevenci syndromu vyhoZení p�stounp PZi plánování respitní 

pé�e se pZihlí~í ke zdravotnímu stavu dít�te, charakteristickým vlastnostem a také k

výchovným a sociálním potZebám. Zejména proto, ~e v�tbina d�tí v p�stounské pé�i si probla 

raným traumatem a jsou náro�né na výchovu. í slu~bu lze rozbíZit napZíklad 
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o pravidelný program zam�Zený na zvládnutí výchovných specifik

úzkost atd. 

Respitní pé�i rozd�lujeme na skupinovou a individuální. PZi skupinové se d�ti setkávají, 

navazují pZátelské vztahy a mohou se podporovat navzájem. Skupinová respitní pé�e mp~e 

probíhat pravideln� v rámci víkendových pobytp nebo jednorázový, 14denní pobyt. 

zajibt�ny pracovníky, kteZí mají pov�Zení k výkonu SPOD, jsou vzd�láváni 

v problematice raného traumatu a mají zpracovány metodické pokyny pro Zebení rpzných 

situací, které mohou nastat. acují s klí�ovými pracovníky, kteZí rodiny znají,

a spole�n� s p�stouny pZipravují ady pro práci s dít�tem. Skupinová forma se osv�d�i

zejména u romských d�tí, které vyrpstají ve v�tbinové populaci.

Individuální forma je ur�ena pro d�ti z jedné p�stounské rodiny. iduální respitní pé�i 

lze poskytnout tZemi zppsoby. V první Zad� mp~e mít doprovázející , která 

splHuje po~adavky dané jejími standardy a která slou~í pro malý okruh p�stounských rodin 

jako druhé stabilní prostZedí pro d�ti. Tato rodina slou~í jako teta a strýc. Rodiny se s t�mito 

respitními pracovníky znají mohou se ú�astnit i spole�ných akcí d�ti m�ly navázaný 

dpv�r Druhou mo~ností je zajibt�ní respitního pracovníka doprovázející 

v míst� bydlibt� p�stounp. Toto je vhodné zvlábt� u d�tí, které jsou závislé na své prostZedí

napZ. d�ti s poruchou autistického spektra, d�ti s handicapy, které mají pZizppsobené 

podmínky bydlení apod.). P�stouni tak mohou odcestovat s v�domím, ~e o d�ti pe�uje 

spolehlivá osoba. Poslední mo~ností je zajibt�ní víkendového �i vícedenního

respitními pracovníky organizace mimo domov p�stounp

Klí�ový pracovník

Klí�ový pracovník je fyzická osoba, která zajibeuje doprovázení rodin. Klí�ový pracovník 

je pov�Zený k výkonu sociáln� právní ochrany d�tí. Klí�ový pracovník jako takový není 

~ádném zákon�, proto se Zídí zákonem �. 108/2006 Sb., o sociálních slu~bách

a zákonem 359/1999 Sb., o sociáln� právní ochran� d�tí Klí�ový pracovník musí mít 

odborné, vysokobkolské vzd�lání sociálních oborech Diplomem vbak vzd�lávání 

klí�ového pracovníka nekon�í, jednou z jeho povinností je podstoupit vzd�lávání v

, stejn� jako p�stouni (D�ti patZí domp, 2019) Klí�ový pracovník spadá 

mezi profese, kde významnou roli hraje lidský vztah. Setkává se a pracuje s lidmi, kteZí jsou 

ve slo~ité ~ivotní situaci a potZebují pomoc. P�stouni potZebují cítit dpv�ru a pZijetí ze strany 

klí�ového pracovníka (KopZiva, 2000). Dalo by se Zíct, ~e klí�ový pracovník vykonává 
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tzv. sociální doprovázení sociálnímu doprovázení dochází v pZípad�, ~e se �lov�k dostal 

do tí~ivé situace, kterou by sám jen s t�~í zvládl. Sociálnímu doprovázení se u�í v

sociální práce, speciální a sociální pedagogiky ociálním doprovázení

�asto nevtahuje jen jedné osoby, ale týká se birbí rodiny. PZi práci s rodinou je nutné 

zohledHovat vebkerá její specifika (Vávrová, 2012). Klí�ový pracovník pZi nastavování 

spolupráce s rodinou vystupuje jako partner, podporuje p�stouny v 

vymezuje svou roli tak, aby nepZebíral za p�stouny kompetence. Cílem doprovázení 

není pZevzít pé�i o pZijaté dít� a pracovat s ním individuáln�, ale pZinábet p�stounpm postZehy 

a podn�ty k tomu, jak mohou oni sami dít� rozvíjet,

t�~kou minulost i aktuální starosti (Sdru~ení p�stounských rodin, 2017) Ka~dá p�stounská 

rodina má svého klí�ového pra ovníka na základ� Dohody o výkonu p�stounské pé�e.

Klí�ový pracovník doprovází rodinu po celou dobu trvání p�stounské pé�e. Klí�ový 

pracovník je rodinou pZedevbím na základ� pravidelných návbt�v, které musí 

probíhat minimáln� jedenkrát za m�síce. Na t�chto návbt�vách konzultují slo~ité si

Zebí aktuality, sdílí radosti i naslouchá jejich starostem. Krom� návbt�v u rodiny je klí�ový 

pracovník s kontaktu pZes telefon �i email, to zejména v krizových situacích

potZeby poradenství �i konzultace. Kontakt probíhá také v rámci vzd�lávání 

a na vzd�lávacích pobytech. 

Doprovázení p�stounských rodin má charakter poradenství, konzultací, sdílení podpory

vedení p�stounp a dohled nad výkonem PP. Vztah mezi klí�ovým pracovníkem a p�stouny 

za�íná Zením dohody o výkonu p�stounské pé�e. Klí�ový pracovník je s

intenzivním a dlouhodobém kontaktu. Pro takovou práci je nezbytné navázání dpv�rného 

vztahu, ale zároveH si udr~et profesionalitu. Navázání takového vztahu mp~e trvat i rok. 

Zpo�átku se rodina mp~e obávat otevírat n�která témata, mp~e mít bpatné zkubenosti

s úZedníky nebo se bojí kontrolní role pracovníka. takových pZípadech j vhodné

mluvit na rovinu, jasn� vymezit svoji roli – co je mým úkolem, c slu~ba pZesn� obnábí

jakým zppsobem budou naplHována zákonem daná práva a povinnosti. Dple~ité je také 

zjistit, co rodina skute�n� potZebuje a jakým zppsobem jí mp~e klí�ový pracovník pomoci. 

Klí�ový pracovník musí také otvírat témata, která mohou být pro rodinu nepZíjemná

napZ. kontakt dít�te s biologickou rodinou, vztahy mezi d�tmi v rodin� apod. Pracovník

by m�l rodin� v~dy vysv�tlit, jakého dpvodu ptá a pro� je to pro dít� dple~ité. 

Pokud pracovník mluví jen o tématech, se kterými pZichází rodina sama, stává se, ~e problém 

zpstává dlouho skrytý a Zebí se a~ v krizové situaci.
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Mezi povinnosti klí�ového pracovníka patZí sledování naplHování dohody o výkonu PP            

spolupráce se sociálním pracovníkem OSPOD. Dalbí povinností klí�ového pracovníka 

je pravidelné vedení dokumentace o výkonu SPOD. p�stouny plánuje návbt�vy, 

respitní slu~by a v d�lávání p�stounp. Klí�ový pracovník je v dalbími odborníky, 

ou napZíklad psychologové. Klí�ový pracovník také pomáhá zprostZedkovat kontakt 

ematiku si podrobn�ji probereme ve 4. kapitole. Jedním

nejdple~it�jbích úkolp klí�ového pracovníka je navázání dpv�rného vztah p�stouny.

výzkump je pro p�stouny nejdple~it�jbí podmínkou pro dobré fungování doprovázející 

vytvoZení bezpe�ného prostZedí mezi nimi a klí�ovým pracovníkem

Ze zákona má klí�ový pracovník povinnost p�stouny navbt�vovat alespoH jedenkrát 

za 2 m�síce. Dalbí povinností klí�ového pracovníka je spolupráce s OSPOD. Ka~dých 6 

m�sícp musí klí�ový pracovník podávat zprávu o prpb�hu provázení na OSPOD (D�ti patZí 

domp, 2019). Pro v�tbinu p�stounp má velký pZíno u~ jen to, ~e mp~ou sdílet své 

pocity a pZíb�hy s n�kým, kdo jim naslouchá a

PZedpokladp pro výkon práce klí�ového pracovníka je nespo�et. Nyní si uvedeme 

ty nejdple~it�jbí. Ka~dý klí�ový pracovník se musí dobZe orie lidských práv 

a zejména práv dít�te, orientovat se psychickém vývoji d�tí a s tím související identitou 

dít�te, proto~e práce s identitou dít�te je v oblasti NRP podstatná. Dále by se m�l výborn� 

jednotlivých formách NRP jejich specifikách. Jeho podstatnou �ástí práce 

je také dobrá orientace v procesu zprostZedkování a úloze OSPOD a soudu. Nemén� 

podstatnou �ástí je také znalost standardp kvality SPOD metod sociální práce. Klí�ový 

pracovník by m�l také mít skv�lou komunika�ní dovednost, proto~e je neustále v

p�stouny, tak i s dalbími institucemi. M�l by také um�t aktivn� naslouchat. Dple~itá 

je bezpochyby psychická odolnost a s tím spojená schopnost Zebit konflikty a pracovat 

Ka~dý klí�ový pracovník by m�l být tolerantní a respektovat odlib

pro výkon povolání klí�ového pracovníka je nepZípustné mít

nedostate�nou empatii, nízký respekt k lidským právpm, rasové, etnické, nábo~enské �i jiné 

pZedsudky, skeptický postoj k významu rodi�ovství neznalost základních poznatkp 

v oblasti vývojové psychologie dít�te. V oblasti náhradní rodinné pé�e rovn�~ není 

pZípustné, aby sociální pracovník podporoval pZípadné názory p�stounp o nevhodnosti styku 

dít�te s jeho rodi�i a dalbími blízkými osobami, kdy~ udr~ování a rozvíjení sounále~itosti 

dít�te s t�mito osobami a umo~n�ní styku dít�te s t�mito patZí dle zákona �. 89/2012 Sb., 
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ob�anský zákoník mezi základní povinnosti p�stouna Sborník pZísp�vkp k aktuálním 

tématpm náhradní rodinné pé�e, 2015

Etický kodex 

Také jako mnoho jiných profesí, tak i sociální pracovníci se Zídí svým kodexem. Etický 

kodex sociálních pracovníkp deklaruje obecná práva a povinnosti ka~dého sociálního 

pracovníka tický kodex zajibtuje po Zebení etických dilemat. Cílem 

etického kodexu je snaha o napln�ní sociální práce a upravení pravidel zodpov�dnosti 

a etického chování sociálního pracovníka ve vztahu ke klientovi, zam�stnavateli, svým 

kolegpm, profesi i spole�nosti. Pro sociální pracovníky je Etický kodex klí�ovým 

Etický kodex sociálních pracovníkp vychází pZedevbím z Vbeobecné deklarace lidských 

práv, Listiny základních práv a svobod 
eské republiky, mezinárodních úmluv a také 

legislativy 
eské republiky. Etický kodex navazuje zásady etiky sociální práce, které 

definované Mezinárodní federací sociální práce a hodnoty sociální 

práce.

ý kodex sociálních pracovníkp byl pZijat Zíjnu roku 2004 Mezinárodní federací 

sociálních pracovníkp. 
eské republice byl Etický kodex pZijet a~ v PZijetím 

nahradil pZedchozí dokument „Zásady a standardy etiky sociální práce“ z

k u~ bylo výbe zmín�no, sociální pracovník musí mít zodpov�dnost vp�i klientpm, 

zam�stnavateli, kolegpm, profesi vlastní odbornosti, sob� samému i vp�i spole�nosti. 

Hlavní je etická zodpov�dnost sociálního pracovníka ke klientovi. Sociální pracovník 

vlastní odpov�dnosti (Etický kodex

„Zahrani�ní etické kodexy definují sociální práci jako �innost, která podporuje sociální 

zm�nu, Zešení problémp v mezilidských vztazích a posílení a osvobození lidí za ú�elem 

napln�ní jejich osobního blah “

Pro sociální práci jsou klí�ovými zejména principy lidských práv a sociální spravedlnosti. 

Etické kodexy sociální prá sociálním pracovníkpm mimo jiné nalézt 

dple~ité vodítko, jak Zebit etická dilemata a problémy v ka~dodenní praxi, ale sou�asn� 

poskytují birbí rámec uva~ování o etických otázkách sociální práce jako profese

by m�l slou~it pZedevbím jako opora a ochrana sociálních pracovníkp pZi výkonu práce 

a sou�asn� fungovat jako vodítko pro dodr~ování zásad etického pZístupu ke klientpm, 

zam�stnavateli, kolegpm, spole�nosti k sob� samým. Sociální pracovníci pZijímají Etický 

kodex dobrovoln�. Jsou profesionálové, kteZí jeho pZijetím vyjadZují svou pZíslubnost 
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k profesi, které si pova~ují a cht�jí ji naplHovat v souladu s ním. Jeho význam spo�ívá

i v reflexi mravního chování a uv�dom�ní si odpov�dností, které z kodexu vyplývají. Etický 

kodex je pro sociálního pracovníka zdrojem etických zásad, které dávají prostor 

pro sjednocení profese, sou�asn� se Etickým kodexem mp~e sociální pracovník vymezit vp�i 

ostatním profesím

Etickým kodexem se pojí také etická dilemata této podkapitole se podíváme na etická 

dilemata, se kterými se mohou sociální pracovníci ve své profesi setkat. Etickými dilematy 

se zabýváme také ve výzkumných cílech této práce. é dilem v sociální práci znamená 

volbu mezi dv�ma stejn� ne~ádoucími alternativami a jako takové pZedstavuje ka~dou 

situaci, kdy je sociální pracovník konfrontován s tím, co mp~e ud�lat z právního nebo 

administrativního technického hlediska, ale sou�asn� s tím, co by m�l d�lat z hlediska 

etického. Mp~e se tak stát, ~e bude nucen se rozhodovat mezi dv�ma stejn� ne~ádoucími 

volbami, které mohou vést ke konfliktu morálních zásad 

Etická dilemata vznikají, kdy~ pracovník stojí pZed dv�ma nebo více mo~nostmi

pouze otázkou dodr~ování pravidel, mp~e být pro druhého etickým problémem.

Zále~í na osobnosti pracovníka, jak vnímá celou situaci, jaké má zkubenosti i tZeba jeho 

(Matoubek, 2013)

Náhradní rodinná pé�e je charakteristická svojí birokou interdisciplinaritou sou�asné 

ob� neexistuje jednotný pZístup, který sjednocuje pohled na tuto problematiku. 

NRP se zam�Zujeme pZedevbím na zájem dít�te, zájem dít�te vbak nemusí souhlasit 

se zájmem státu, jako~to zZizovatele NRP. Tak mp~e také docházet k dilematpm, kdy se hájí 

spíbe zájmy ekonomické, politické �i zájem rodi�e (Sychrová, 20 Dle Sychrové

náhradní rodinnou pé�i a její vývoj , která se objevují jako 

protichpdné tendence napZ. v sociální práci. celém systému NRP jde pZedevbím o ochranu 

d�tí. Zde hrají velkou roli práv� sociální a klí�oví pracovníci, kteZí ve své práci za~ívají 

mnoho situací, událostí a otázek, které musí Zebit. Otázky týkající se d�tí, biologických 

rodi�p p�stounp musí Zebit a to sebou pZinábí Zadu eticky náro�ných situací, které Zebí 

podob� etických dilemat a problémp (Dobrý p�stoun, 2018)

Dilemat, která musí sociální pracovníci oblasti náhradní rodinné pé�e Zebit je nespo�et. 


asto dochází ke konfliktpm v oblasti práv a povinností biologických rodi�p, d�tí 

a p�stounp. �astých dilemat se týká napZíklad kontaktu dít�te s biologickým 

rodi�em, co~ je blí~e popsáno ve �tvrté kapitole této práce. má kontakt vpbec probíhat, 

za jakých podmínek, jak �asto a komu spíbe vyhov�t Velký po�et d�tí se zp�t 

se svým rodi�pm do pé�e nikdy nevrátí. Dpvodp, pro� tomu tak je je více, rodi�e se o dít� 
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starat necht�jí, nemohou, nezajímají se, ale pZes to vbechno i nadále trvají na chování 

rodi�ovských práv. Dít�, tak nemp~e být adoptováno a zpstává v p�stounské pé�i. 

pZípad� se pZed sociální pracovníkem objevují dilemata v rozhodování o vbech právech 

zú�astn�ných (Dobrý p�stoun, 2018)

Existují tZi podmínky, které musí nastat, aby se daná situace mohla pova~ovat za eticky 

První je, ~e sociální pracovník musí mezi n��ím volit

o „lepbí“ volb� PZípady, které jsou pouze nepZíjemné ale volbu nevy~adují, nemohou být 

etickým dilematem. Druhá podmínka pro etické dilema je, ~e sociální pracovník musí

mezi rpznými zppsoby jednání. Poslední podmínkou je, ~e bez ohledu na to, jaký postup 

je zvolen, je n�který etických principp ohro~en. Laicky Ze�eno, neexistuje ~ádné ideální 

Zebení

I pZes to, ~e Zebení n�kterých etických dilemat má logický , finální

u musí u�init sociální pracovník sám. Dple~ité proto je nezapomínat, koho se jeho volby 

týkají a co vbe jimi mp~e ovlivnit a zppsobit. PZi rozhodování nad etickými dilematy 

je dple~ité v�d�t, ~e to co je zákonné, jebt� nemusí být nutn� etické (Dobrý p�stoun, 2018)
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KONTAKT S BIOLOGICKOU RODINOU 

Nyní se ji~ dostáváme k poslední kapitole teoretické �ásti této diplomové práce. Kontakty 

dít�te s biologickou rodinou se zabýváme ve výzkumných cílech. Podle Vl�kové je pro 

zdravý vývoj dít�te, rozvoj jeho identity a vnímání sebe sama nezbytné, aby dít� dobZe 

rozum�lo tomu, co se v jeho historii stalo a jaké zaujímá místo v jeho ~ivot�. Pokud 

toto není spln�no, dít� se neorientuje ve své situaci, neví, pro� není se svými rodi�i, pro� 

je nemp~e vídat. To vede v naprosté v�tbin� pZípadp k úzkosti, stresu a následným projevpm 

chování, jako jsou agrese odmítání, lhaní apod. psychologické dpvody, pro�

je kontakt s biologickou rodinou pro dít� dple~itý. Je vbak potZeba ho pro dít� ud�lat 

bezpe�ný. Krom� psychologického rámce je kontakt s biologickou rodinou zakotven také 

legislativn�, a to Úmluvou o právech dít�te, která Zíká, ~e dít� má právo na pravidelný 

kontakt s ob�ma rodi�i, jestli~e to neodporuje jeho zájmu. Mezi povinnosti p�stounp patZí 

také umo~nit a podporovat kontakt dít�te s biologickou rodinou. Tento kontakt vychází 

ze zájmu rodi�e nebo dít�te (Vl�ková Dple~itými dokumenty jsou základních 

práv a svobod, Úmluv o právech dít�te a také zákon �. 359/1999 Sb., podle jich~ má ka~dé 

dít� právo na to v�d�t, kdo jsou jeho rodi�e z jakého prostZedí pochází. Má také právo 

na to být se svými rodi�i v jeho zájmu. Podle ob�anského zákoníku 

by ka~dé dít� vyrpstající v náhradní rodinné pé�i m�lo o této skute�nosti v�d�t nejpozd�ji 

do 6 let svého v�ku

Jak ji~ bylo zmín�no p�stounské pé�i zpstává kontakt mezi dít�tem a biologickými rodi�i 

zachován Povinností p�stounp je tento kontakt umo~nit (Sychrová Právo na styk 

rodi�e s dít�tem je také upraveno v ob�anském zákoníku, který pZiznává biologickým 

rodi�pm právo na styk s jeho dít�tem, které je v (Dobrý p�stoun, 2018) Dít�, které 

vyrpstá p�stounské rodin� a má pravidelný kontakt se svou rodinou, také lépe prospívá 

náhradní rodin�. Dít� tak rozumí situaci a ví, pro� je v náhradní rodin� a pro� se o n�j

nestará vlastní rodina Pokud probíhá kontakt dít�te s Huje se tím 

idealizaci biologické rodiny. ZároveH je tím uspokojena potZeba dít�te v�d�t,

rodi�e. Pravidelný, �astý a pozitivní kontakt dít�te s biologickým rodi�em je hlavním 

podporujícím �initelem pro mo~nost návratu dít�te do biologické rodiny. Je tak podporována 

citová vazba mezi biologickým rodi�em a dít�tem, co~ mp~e motivovat rodi�e k vytvoZení 

podmínek pro znovupZijetí dít�te do pé�e P�stoun má podle zákona

o sociáln� právní ochran� d�tí povinnost v souladu s individuálním plánem ochrany dít�te 

udr~ovat, rozvíjet a prohlubovat sounále~itost dít�te s osobami dít�ti blízkými, zejména 
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s rodi�i, a umo~nit styk rodi�p s dít�tem v p�stounské pé�i, pokud soud rozhodnutím 

nestanoví jinak

Kontakt mp~e probíhat osobn�, písemn� nebo telefonicky. }ádný zákon blí~e nespecifikuje, 

jak �asto by m�l kontakt probíhat, a jak by m�l být dlouhý. PZi plánování kontaktu 

spolupracuje klí�ový pracovník a pracovníkem OSPOD, p�stounem, dít�tem i 

PZi kontaktu by m�la být poskytnuta pomoc vbem 

zainteresovaným stranám, dít�ti, rodi�i i p�stounpm. Klí�ový pracovník pZi asistovaném 

mediátora, koordinuje situaci. Na za�átku mp~e klí�ový pracovník 

pomoc „prolomit ledy“. Po celou dobu také dohlí~í na klidný prpb�h a dodr~ování pravidel

(Matoubek a Pazlarová, 2014) Kontakt by m�l být v~dy bezpe�ný, a to pro vbechny strany

(Bubleová, 2011). Vliv biologických rodi�p mp~e být v jisté míZe negativní. Rodi�e mohou 

d�ti navád�t proti p�stounpm, lhát jim, slibovat nemo~né nebo pZichází na setkání opilí 

�i pod vlivem drog. 
asto mají také samotní p�stouni ze setkání strach, proto~e setkání dít�te 

rodi�em mp~e vyvolat traumatické zá~itky, kterými si dít� s rodi�em problo. Dít� 

takovém pZípad� ob�tí rodi�em u n�ho mp~e spoubt�t stresové situace a mít 

celkov� negativní dopad. PZi kontaktu by se m�l brát ohled pZedevbím na dít�, na jeho blaho 

a zájem (Sychrová

Sou�asné pojetí p�stounské pé�e chápeme jako pomoc dít�ti a jeho rodin�, která se ocitla 

náro�né ~ivotní situaci. tohoto dpvodu se klade dpraz na spolupráci s k ji~ 

n�kolikrát zmín�no, kontakt dít�te s biologickou rodinou nemusí v~dy jen 

prosp�bný, v~dy je nutné dbát na zájmy dít�te a posoudit rizika. Pro dít� kontakt neznamená 

pouze poznání rodi�e ale svých koZenp, co~ je velice dple~ité pro zdravý výv

Znalost osobní historie i historie rodiny formuje nabi identitu. Pokud dít� své rodi�e nezná

nedoká~e si vytvoZit reálný obraz celé situace a mp~e docházet k idealizaci své rodiny tím 

spojené obviHování pe�ující osoby, p�stounp kontakt dít�te s rodi�em zájmu 

dít�te, mp~e dokonce vést ke zlepbení vztahu mezi dít�tem a p�stounem (Lexová et al., 

D�ti, které poznaly své rodi�e mají reálnou pZedstavu i informace o své biologické 

rodin� a více tak ocení pé�i p�stounp a mají s nimi lepbí vztah. Dochází také k menbímu 

obviHování p�stounp ze strany d�tí (Lexová et al., 2013) sociální vztahy v ní 

zppsob výchovy jsou pro dít� zázemím, ze kterého bude následn� vycházet pZi vytváZení 

dalbích vztahp se svým okolím
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Kontakt pZedstavuje pro vbechny zú�astn�né strany velkou zát�~. Dple~itým 

práv� pZíprava na kontakt. Výraznou roli zde hraje klí�ový pracovník, který by m�l vytvoZit 

kontaktu. M�l by podpoZit p�stouny, kteZí zase pZipravují dít�. Také by m�l 

pZipravit biologické rodi�e a po kontaktu jim poskytnout zp�tnou vazbu. rodi�em 

by m�l být prezentován jako pozitivní událost pZíprava dít�te na kontakt 

p�stounech. Ti by rozhodn� nem�li o rodi�ích hovoZit negativn�. Po kontaktu se mp~e 

dít� za�ít chovat jinak ne~ tomu bylo doposud (Lexová et al., 2013)

Druhy kontaktp

Kontakty dít�te s mp~eme rozd�lit na asistované a volné. Volný

mp~e probíhat za pZedpokladu, ~e biologický rodi� ji~ udr~uje se svým dít�tem 

a p�stouny n�jaký vztah. Jsou dopZedu daná pravidla, která vbichni dodr~ují a ani z jedné 

nejsou problémy. V opa�ném pZípad� musí být kontakt asistovaný. To znamená, 

~e kontakt probíhá za asistence klí�ového nebo jiného pracovníka. Je pZedem domluvený 

termín, místo i pravidla, za kterých bude kontakt probíhat. O asistovaný kontakt mp~e 

po~ádat dít�, p�stoun i rodi�. PZi takovém kontaktu se volí neutrální místo, napZíklad 

kanceláZ doprovázející organizace. Není vhodné se scházet v bydlibti jedné z ú�astn�ných 

(D�ti patZí domp, Manuál klí�ového pracovníka, 2020). Nevhodným místem je také 

, kde je velké mno~ství lidí a hluk, d�tské herni�ky, nákupní stZediska atd. Také �as 

kontaktu by m�l být pZizppsobený potZebám dít�te, nem�l by být napZíklad v dob�, kdy má 

dít� bkolu nebo krou~ek. Asistovaného kontaktu se zú�astHují pouze pZedem nahlábené 

osoby. Nelze napZíklad by pZibla matka s novým pZítelem, kterého pZedem nenahlásila

(Vl�ková Kontakt mp~eme také rozd�lit na pZímý a nepZímý. U pZímého kontaktu 

se dít� s rodi�em vidí osobn�, ale i pZes sociální sít� �i telefon. U nepZímého kontaktu

se vyu~ívá email, dopisy nebo chat (D�ti patZí domp, Manuál klí�ového pracovníka, 20

Druhp kontaktp nalezneme v literatuZe n�kolik. Pro ú�ely této diplomové práce volíme 

pouze ty nej�ast�jbí. Prvním z typp kontaktp je kontakt písemný Písemný kontakt probíhá 

pZípad�, ~e osobní kontakt není vhodní nebo mo~ný. Jeho smyslem je získání informací 

rodi�i a ppvodu. A také, aby se rodi� dozv�d�l o novinkách v ~ivot� svého dít�te

(Kocourková, 
erná, 2018). V sou�asné dob� d�ti �asto samy vyu~ívají internet 

a sociální sít� k tomu, aby nably své pZíbuzné, a udr~ují s nimi pak písemný kontakt. V~dy 

je vhodné, p�stouni informováni, v�dí, s kým si dít� píbe a zda je komunikace 

pZílib nezat�~uje nebo zda mu pZíbuzný nesd�luje n�co nevhodného napZ. neslibuje, ~e si dít�
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vezme k sob�, neurá~í p�stouny apod. Proto je vhodné dít�ti ve vyhledání a písemném 

kontaktování pZíbuzných pomoci. Získá tak dpv�ru, ~e se mp~e na dosp�lého v~dy obrátit

a ~e mu p�stoun nebude bránit v kontaktu s jeho blízkými. Menbím d�tem mp~e p�stoun 

klí�ový pracovník pomoci s napsáním dopisu nebo zaslat pZíbuzným pohled 

dovolené v dít�ti se tak udr~uje pocit, ~e je s pZíbuznými dál propojeno

pZípad� lefonického kontaktu je v~dy lepbí, kdy~ o telefonickém kontaktu dít�te 

s pZíbuznými p�stoun ví a mp~e ho pZípadn� regulovat. Také mp~e dít� podpoZit ve chvíli, 

kdy je pro n� telefonát n��ím náro�ný. N�kdy je vhodné domluvit se, ~e pZíbuzný bude mít 

telefonní �íslo pouze na p�stouna, který mu dít� pZedá. P�stoun tak mp~e zhodnotit, zda 

je pZíbuzný ve stavu, kdy mp~e s dít�tem vhodn� komunikovat, není tZeba pod vlivem 

. N�kdy mp~e pZíbuzný dít� zat�~ovat �astými hovory, pak je tZeba domluvit 

se na pravidelné dob�, kdy bude pZíbuzný volat a dít� podpoZí, aby v jiný �as nemuselo hovor 

brát Telefonický kontakt je vhodn�jbí spíbe u starbích d�tí nický 

�i písemný kontakt se vyu~ívá pZi opravdu ob�asném kontaktu jako je pZání k narozeninám

svátku �i Vánocpm druhy kontaktp jsou pom�rn� snadné 

naplánovat. Rizikem vbak mp~e být práv� snadná dostupnost k ciálním sítím, pZes které 

mp~e rodi� dít� kontaktovat, bez jakékoli informovanosti p�s (Kocourková, 
erná, 

Dalbím �astým typem kontaktu je osobní setkání PZi osobním setkání je vhodná asistence 

neutrální osoby, zejména pak pZi prvním kontaktu aktu je také ~ádoucí 

pZípad� nevhodného �i a~ agresivního chování rodi�e (Pazlarová, 2016) Zejména 

v pZíbuzenské pé�i �asto probíhá osobní kontakt dít�te s rodi�i spontánn�. Klí�ový pracovník 

v pZípad� takového kontaktu pZi konzultacích s dít�tem i p�stouny pravideln� vyhodnocuje, 

zda kontakt není spojen s n�jakými riziky, pZípadn� doporu�í opatZení, aby se rizika 

minimalizovala. Pokud je potZeba, domluví se asistovaný kontakt. PZedchází mu dpkladná 

pZíprava dít�te, rodi�p p�stounp. Mp~e se i sepsat „Dohoda o kontaktu“, v ní~ se vymezí 

pravidla setkání cíl, kdo bude domlouvat termíny, jaká bude frekvence schpzek a

Setkání pak probíhá v neutrálním prostZedí, jako je napZ. kanceláZ DO, hZibt�, kavárna apod.

je mu pZítomen klí�ový pracovník, pZípadn� mp~e být pZizván i psycholog. ProstZedí 

by m�lo být uzppsobeno potZebám dít�te hra�ky, koberec atd. Klí�ový pracovník dbá na to, 

aby se dít� cítilo pZi setkání bezpe�n�. 
asto je potZeba, aby klí�ový pracovník pomohl dít�ti 

i pZíbuznému pZekonat po�áte�ní rozpaky a naplnil n��ím spole�ný �as

Pokud probíhají setkání opakovan�, pZevezme zpravidla iniciativu sám rodi� nebo dít�, 
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klí�ový pracovník je ji~ jen v roli pozorovatele do setkání zasahuje pouze, pokud je tZeba 

napZ. pZipomenout dohodnutá pravidla setkání, ohrani�it �as setkání, domluvit se na n��em 

Osobní setkání mp~e být pouze jednorázové. Smyslem takového 

setkání je umo~nit dít�ti v NRP poznat své biologické rodi�e. Pro n�které d�ti je velice 

dple~ité své rodi�e aspoH jednou vid�t, vid�t, jak vypadají a zeptat se jich na otázky, 

nad kterými ji~ dlouhou dobu pZemýblejí, jako tZeba pro� se o n� nestarají oni a také otázky 

ohledn� své minulosti. Takový kontakt se ve v�tbin� pZípadp týká starbích d�tí, které své 

rodi�e nevid�ly od útlého v�ku. takových pZípadech opravdu dít�ti sta�í jednorázový 

kontakt, a o dalbí ji~ nemá zájem (Vrtbovská
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PRAKTICKÁ 
ÁST
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METODOLOGIE VÝZKUMU

Nyní se ji~ pZesouváme k praktické �ásti výzkumu. teoretické �ásti výzkumu jsme si 

vymezili systém náhradní rodinné pé�e v 
eské republice seznámili se s

detailn�ji si pZedstavili p�stounsk pé� návaznosti na p�stounskou pé�i

seznámili s �inností doprovázejících organizací a s prací klí�ového pracovníka. Také 

se seznámili s prací OSPOD oblasti p�stounské pé�e poslední kapitole teoretické �ásti 

i rozebrali kontakt d�tí s biologickými rodi�i.

praktické �ásti se zam�Zíme na výzkum. Cílem výzkumu 

klí�oví pracovníci doprovázejících organizací vnímají spolupráci se sociálními pracovníky 

OSPOD. Dále nás zajímá to, jak tato spolupráce probíhá pZi Zebení kontaktp s

rodinou. Zajímá nás, jaké formy spolupráce pracovníci doprovázejících organizací volí pZi 

Zebení kontaktp s OSPOD. A také nás zajímá jakými dilematy se pZi 

Zebení kontaktp s biologickými rodi�i pracovníci nej�ast�ji setkávají.

závislosti na téma práce volíme kvalitativní výzkum. Data získáváme prostZednictvím 

polostrukturovaného rozhovoru se sociálními pracovníky doprovázejících organizací. 

Získaná data jsme následn� zpracovali technikou „Vylo~ení karet“.

VÝZKUMNÝ PROBLÉM

Výzkumným problém této diplomové práce je problematika spolupráce mezi klí�ovými 

pracovníky doprovázejících organizací pro p�stounské rodin sociálními pracovníky 

pohled klí�ových pracovníkp na spolupráci s

zkubenosti klí�ových pracovníkp lupráci s pracovníky OSPOD oblasti Zebení 

aktp s biologickou rodinou dít�te. Zjistit, jaké volí formy spolupráce. 

spolupráci zpZíjemnilo a co jim spolupráci naopak 

VÝZKUMNÝ CÍL

Hlavním výzkumným cílem této diplomové práce je zjistit a popsat, jak klí�oví pracovníci 

doprovázejících organizací vnímají spolupráci se sociálními pracovníky OSPOD. Dále 

volíme tZi díl�í výzkumné cí prvním se zajímáme o to, jak probíhá spolupráce mezi 

doprovázejícími organizacemi a OSPOD pZi Zebení kontaktp s biologickými rodi�i. Dalbím 

díl�ím výzkumným cílem je zjistit, jaké formy spolupráce volí pracovníci doprovázejících 

organizací s pracovníky OSPOD pZi Zebení kontaktp s biologickými rodi�i. Posledním díl�ím 
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výzkumným cílem je jakými dilematy se pZi Zebení kontaktp s biologickými rodi�i 

pracovníci setkávají.

VÝZKUMNÉ OTÁZKY

Hlavní výzkumná otázka:

Jak pracovníci doprovázejících organizací vnímají spolupráci s pracovníky OSPOD? 

Díl�í výzkumné otázky:

Jak probíhá spolupráce s OSPOD pZi Zebení kontaktp s biologickými rodi�i?

Jaké formy spolupráce volí pracovníci doprovázejících organizací s pracovníky 

OSPOD pZi Zebení kontaktp biologickými rodi�i?

jakými dilematy se pZi Zebení kontaktp s biologickými rodi�i pracovníci 

doprovázejících organizací nej�ast�ji setkávají?

DRUH VÝZKUMU

Pro zpracování praktické �ásti diplomové práce volíme ativní výzkum, který nám 

umo~ní problematiku prozkoumat více do hloubky. Pro získání dat vyu~íváme 

polostrukturovaného rozhovoru se sociálními pracovníky doprovázejících organizací.

VÝZKUMNÝ SOUBOR

o výzkumného souboru volíme klí�ových pracovníkp doprovázejících organizací

pro p�stounské rodiny. Participanty volíme zám�rný výb�r , kdy sociální pracovníci 

museli splHovat kritérium alespoH . Tito pracovníci musí splHovat kritéria 

pro výkon povolání jako sociální pracovníci a Zídí se zákonem �. 108/2006 Sb., o sociálních 

slu~bách o~e klí�ového pracovníka v ~ádném zákon� nenajdeme. Dle tohoto zákona 

musí být sociální pracovníci svéprávní, bezúhonní a zdravotn� i odborn� zppsobilí. 

zppsobilost se myslí vysokobkolské vzd�lání v oborech zmín�ných v

zákon�. Sociální pracovníky v doprovázejících organizacích Zadíme mezi tzv. pomáhající 

profese, které slovník MPSV popisuje jako profese vbeobecn� zam�Zené na pomoc druhým. 



Zlín�, Fakulta humanitních studií

Vbichni vybraní pracovníci splHují minimáln� p�tiletou praxi v Vbichni se setkali 

se spoluprací s i plánování kontaktp s biologickou rodinou, a tak nám mohli sd�lit 

své zkubenosti a odpov�d�t na otázky. 

Údaje o výzkumném souboru

Ozna�ení Po�et 

doprovázejících 

(zdroj: vlastní)

VÝZKUMNÁ TECHNIKA

výb�ru kvalitativního výzkumu volíme ého 

rozhovoru, která nám pomp~e do detailu identifikovat celou situaci. Podle avaZí�ka 

a aeďové (2016), má polostrukturovaný rozhovor výhodu propojit hloubkové zkoumání 

dané problematiky a mo~nost porovnat odpov�di. Výzkumník tak mp~e lépe reagovat 

na jedine�né zkubenosti a pohledy respondentp, zatímco stále zajibeuje, ~e jsou pokryta 

klí�ová témata výzkumu. rozhovorp chceme zjistit odpov�di na výzkumné otázky 

a dopátrat výzkumné cíle.

prvních otázkách rozhovoru se zam�Zujeme na obecné otázky týkající se spolupráce 

provázejících organizací. Sna~íme se zjistit odpov�di na otázku, jak pracovníci 

doprovázejících organizací vnímají spolupráci s pracovníky OSPOD. Na tuto otázku jsme 

se sna~ili získat odpov�ď pomocí n�kolika otázek
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ZPoSOB ZPRACOVÁNÍ DAT

této kapitole se v�nujeme zppsobu zpracování dat. Pro zpracování dat pou~íváme

ji~ zmín�nou techniku „Vylo~ení karet,“ co~ je podle avaZí�ka a aeďové nadstavbovou 

technikou pro otevZené kódování pZedchozího textu ji~ víme, ~e tato diplomová práce 

se zabývá spoluprací mezi klí�ovým pracovníky doprovázejících organizací pro p�stounské 

a sociálními pracovníky na OSPOD.  Výzkumný soubor nám tvoZí best klí�ových 

pracovníkp doprovázejících organizací. Jako metodu sb�ru dat volíme polostrukturovaný 

rozhovor. Vbichni participanti yli v�as seznámeni ú�elem výzkumu a dále s ú�astí

ve výzkumu souhlasili.

ealizaci rozhovorp jsme záznam z n�j pZepsali doslovnou transkripcí, a vyhodnotili 

za pomoci metody kódování. Transkripcí se nazývá proces pZevodu mluveného projevu

z interview do písemné podoby. Jedná se o �asov� velmi náro�nou pro

Pro podrobné vyhodnocení je vbak transkripce podmínkou. Je mo~né pak zdprazHovat 

dple~itá místa podtrháváním, �i komentáZem na kraji stránky nebo vytváZet seznamy 

a srovnávat jednotlivá místa textu Kódování dat vyu~íváme jako primární analýz vbech 

p kvalitativního výzkumu. Za�ínáme otevZeným kódování jako první 

identifikujeme hlavní témata a rozd�líme text na díl�í jednotky. Dále pak ozna�íme 

významové jednotky pomocí kódp. ód mp~e být slovo, sousloví nebo krátká fráze. 

Jako poslední otevZeného kódování seskupíme kódy dle jejich podobnosti do kategorií
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ANALÝZA DAT

této kapitole se v�nujeme analýze získaných dat. Vebkerá data jsme získali od 6 klí�ových 

pracovníkp doprovázejících organizací. Ke sb�ru dat jsme pou~ili rozhovor. Celý rozhovor 

jsme pZepsali doslovnou cí a následn� za�ali s metodou kódování. Následn� jsme

získaná data rozd�lili do jednotek, kterými mp~ou podle avaZí�ka a aeďové (2014) být 

jednotky slova, v�ty, celé odstavce �i sekvence slov. dalbím kroku jsme ke ka~dé jednotce 

pZid�lili ur�itý kód. o lepbí orientaci v textu jsme si kódy barevn� rozlib li. Po následném 

rozkódováním rozhovorp jsme si vbechny kódy vypsali a seZadili kódy, které spolu souvisí.                   

Tak vznikly tzv. kategorie, které js ány ní~e 

Kódy a kategorie

Název kategorie Název kódu

JSME NA JEDNÉ LODI Pravidelnost, Máme stejný cíl, V�tbí 

pravomoce, Vzájemná vým�na informací, 

Nutnost spolupráce, ProstZedník m

p�stouny, dít�tem a OSPOD

LIDSKÉ PROPOJENÍ Vymezení rolí, Technologie, O

dple~itá, Pravidelná komunikace, 

Kompromis, Komplexní pohled, Jiný 

názor, PotZebujeme se, Dialog je dple~itý, 

omáháme s tojím za vámi, 

LISDKOST VS ZÁKON Individuální pZístup, Chci to jinak, Ae jsme 

Vbichni spokojení, Zásah nejvybbího, Je to 

o domluv�, Yekni, co chceb

POCIT ZAHLCENÍ PZetí~ení pracovníkp OSPOD, 

moc, PotZebuji pomoc, N

LIMITY SYSTÉMU Nic se nesmí podcenit, Vbude je to jinak, 

�asný zásah, 

(zdroj: vlastní)
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tegorie �. 1 – JSME NA JEDNÉ LODI

Do této kategorie jsme zaZadili následující kódy: Pravidelnost, Máme stejný cíl, V�tbí 

pravomoce, Vzájemná vým�na informací, Nutnost spolupráce, ProstZedník 

p�stouny, dít�tem a OSPOD.

první kategorii se zam�Zuje na to, jak probíhá spolupráce mezi pracovníky doprovázejících 

organizací s pracovníky OSPOD a také na konkrétní dple~ité prvky jejich spolupráce. 

Zde se vbichni participanti shodli na tom, ~e vzájemná spolupráce je opravdu nezbytná.

Ka~dý d�lá n�co trochu jiného, zároveH se vbak doplHují. této kategorii jsou konkrétní 

pZípady, které spolu DO a OSPOD Zebí. Spole�ným zájmem jsou p�stounské rodiny. 

Povinností ka~dého klí�ového pracovníka je ka~dých best m�sícp poslat na pZíslubný 

D pplro�ní zprávu, ve které je shrnuto vbe, co se za poslední pplrok událo v rodin�                  

dít�tem. Spole�n� Zebí hodn� v�cí, od kontaktp s biologickou rodinou a~ po nejrpzn�jbí 

problémy, které v rodin� jsou. ých výpov�dích také zdpraznili, ~e OSPOD 

má v�tbí pravomoce a v�tbí práva, klí�ový pracovník je s �ast�jbím 

a intenzivn�jbím kontaktu. Participanti také vzpomínali pZípadovou konferenci, tu n�kteZí 

vyu~ívají v pZípad�, kdy se zainteresované strany nedoká~í domluvit. 

1: „ Zešíme pZedevším spole�né klienty, tedy p�stounské rodiny, které vede 

pZíslušný OSPOD a mají uzavZenou Dohodu o výkonu p�stounské pé�e s naší organizací.“

„Jednou za ppl roku píšu tzv. pplro�ní zprávu o rodin� v rámci doprovázení 

p�stounských rodin. V pZípad� problému v rodin� pZedám tuto informaci telefonicky 

OSPODU a snažíme se najít ve vzájemné spolupráci nejlepší možné Zešení rodiny. Když je 

situace složit�jší, bývá svolána pZípadová konference.“

„OSPOD má v�tší pravomoce, než doprovodky. Jsou tedy obtíže, které jako pracovnice 

doprovázející organizace bez spolupráce s OSPOD nedokážu vyZešit.“

„Naše spolupráce s OSPOD je pravidelná, protože spole�n� zajišeujeme, aby bylo o dít� 

p�stounské pé�i postaráno co nejlépe. Jako klí�ový pracovník jsem prostZedníkem mezi 

p�stounskou rodinou a institucemi, v�etn� OSPOD. PZedávám informace o situaci dít�te, 

ú�astním se pZípadových konferencí a pomáhám pZi Zešení krizových situací. OSPOD je 

odpov�dný za sociáln� právní ochranu dít�te, zatímco moje role spo�ívá v podpoZe 

p�stounp, aby mohli svou pé�i vykonávat co nejlépe.“

„ polupracujeme na vhodné a efektivní komunikaci s p�stounskými rodinami, kdy 

OSPOD n�kdy nemá takovou dpv�ru p�stounp jako klí�ový pracovník doprovázející 
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organizace. Také doprovázíme p�stouny na pZíslušný OSPOD v pZípad� potZeby. 

Spolupracujeme pZi realizaci kontaktp p�stounských d�tí s biologickými rodinami, 

konzultujeme vhodnost kontaktp z místa kontaktu, �asové dotace tedy jak �asto, 

jakou dobu, vhodnosti ú�asti konkrétních osob .“

„V tom, že jako doprovázející organizace nemáme tak velké kompetence jako OSPOD

oprávn�ní komunikovat s dalšími subjekty, jako napZíklad se školou

nebývá v rodinami tak �asto jako my. Proto ve spojení vidím vzájemné obohacení 

pro informovanost i Zešení problémp v rodin�.“

Nyní se podíváme na konkrétní prvky, pro� je pro samotné tato spolupráce 

dple~itá

„Spolupráce je dpležitá pro doprovázení p�stounských rodin, kdy OSPOD má dpležité 

informace o d�tech, jejich rodinné historii a prospívání, taky o biologických rodinách, které 

mohou mít vliv napZ. na realizaci kontaktp a podobn�“

„PZedávání informací, které mají podstatný vliv na pomoc p�stounským rodinám a d�tem 

nich. Smysl vidím taky v komunikaci pZípadných nedorozum�ní mezi OSPOD a p�stouny.“

„V tom, že jako doprovázející organizace nemáme tak velké kompetence jako OSPOD

tZeba oprávn�ní komun dalšími subjekty, napZíklad se školou

nebývá v rodinami tak �asto jako my. Proto ve spojení vidím vzájemné obohacení 

pro informovanost i Zešení problémp v rodin�.“

„Spolupráci s OSPOD vnímám jako velmi dpležitou a nutnou. Vnímám také jako 

zásadní, aby OSPOD i doprovodky m�li stejný pohled na v�c a cílem bylo pZedevším blaho 

konkrétní rodiny a nejlepší zájem dít�te.“

„Spolupráce s OSPOD je nezbytná, bez ní by p�stounská pé�e nemohla fungovat tak, jak 

má. OSPOD je zákonný garant ochrany dít�te, my zase poskytujeme podporu p�stounpm. V 

ideálním pZípad� se vzájemn� doplňujeme a pracujeme na stejném cíli a to aby dít� vyrpstalo 

v bezpe�ném, stabilním a podn�tném prostZedí.“

„Hlavní smysl vidím v zajišt�ní nejlepšího možného prostZedí pro dít�.“

„Myslím, že je spolupráce s OSPOD pZínosná pro všechny strany.“
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ohledem na cíle této práce nás zajímala i spolupráce OSPOD a DO pZi Zebení kontaktp 

biologickými rodi�i. Celá situace ohledn� Zebení kontaktu dít�te s biologickým rodi�em                

je v�tbinou velmi komplikovaná. Dle výpov�dí participantp na ni ob� instituce nahlí~í jinak. 

OSPDO se dr~í práva rodi�e na styk s dít�tem a DO spíbe na to, zdali je tento kontakt vhodný 

pro dít� a neublí~í mu. 

„PZi osobní schpzc se dohodne realizace kontaktp, tedy místo, frekvence a �as, pZedají 

se telefonické kontakty mezi rodi�i a p�stounkou, pZípadn� klí�ovou pracovnicí. 

Po prob�hlém kontaktu je OSPOD zaslána krátká zpráva o realizaci a prpb�hu kontaktu.“

: „Je to nejcitliv�jší téma v NRP. OSPOD nesmí mít jasn� vyhran�né názory ke kontaktpm 

bio rodi�i. Je to jako bruslení na tenkém led�. V pZípad�, že kontakty s bio rodi�i dít�ti 

škodí a není v jeho zájmu, vypracovává v pZípad� zájmu ze strany p�stounp naše paní 

psycholožka zprávu o nevhodnosti kontaktp pro dít�. Po vzájemné domluv� si mpže OSPOD 

tuto zprávu vyžádat. N�které OSPOĎA
KY jsou za to rády, protože „se mpžou o n�co 

opZít“, když cht�jí osobní kontakty s rodi�i omezit nebo na n�jakou dobu neumožnit. Každá 

situace je jiná i každý pracovník OSPOD je jiný, a z toho pramení i shoda ohledn� kontaktp 

bio rodi�i. OSPOD se musí Zídit zákonem o SPOD, kde je právo rodi�p na kontakt. 

pZípad� omezení osobního kontaktu musí být zachován alespoň kontakt pZes email, 

pZedávání informací a fotografií o dít�ti p�stouny apod. Když to dít� zvládá, mohou probíhat 

telefonní kontakty.“

„Rozhodující je pZedevším zájem dít�te a dpvod, pro� se dít� ocitlo v p�stounce. Forma 

a frekvence kontaktu je vždy individuální. Obvykle je toto rozhodnuto na základ� domluvy 

doprovodky a OSPOD. Možné pak také je, aby si rodi�e zažádali o kontakty s dít�tem pZímo 

návrhem na soud.“

„Vždy se snažím, aby hlavní prioritou bylo dobro dít�te. Pokud si napZíklad biologi�tí 

rodi�e pZejí �ast�jší kontakt, ale dít� se cítí nepZíjemn� nebo kontakt odmítá, hledám cestu, 

jak situaci vyZešit v jeho prosp�ch.“

„Pokud je nutná spolupráce OSPOD pZi Zešení kontaktp s bio. Rodinou,  tak se nej�ast�ji 

svolává pZípadová konference, kde se mohou vyjádZit všichni aktéZi. To je, když jsou kontakty 

pro n�koho z aktérp nevyhovující. Mou rolí je pak pokusit se nastavit kontak

pZínosné pro dít� a aby byly v jeho zájmu.  A role OSPODU by m�la být podobná.“

„OSPOD by m�l kontakty nastavit jako první, pZípadn� ve spolupráci s klí�ovým 

pracovníkem a dalšími. M�l by všechny obeznámit o vhodnosti kontaktp pro dít�. M�l by 

nastavit jeho �etnost, která by se následn� m�nila tím, jak dít� na kontakty bude reagovat, 

jestli pro n�j nejsou ohrožující. M�l by spolupracovat s klí�ákem, který v�tšinou u kontaktp 
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asistuje a dát na jeho pocity a postoje k situaci. Ze zkušenosti však vím, že OSPOD se umí 

zapojit až v situacích, kdy mpže být kontaktem ohroženo dít�, kdy špatn� kontakt nese, má 

rodi�p �i se dává dlouho po setkání dohromady, ovlivňují ho kontakty v b�žném 

život�, za�ne trp�t enurézou, agresí a podobn�. Nebo když ke kontaktpm má jiný postoj jak 

p�stouni �i klí�ový pracovník. OSPOD mnohdy staví práva bio rodi�p nad zájem a blaho 

dít�te.“

Kategorie �. 2 – LIDSKÉ PROPOJENÍ

Do této kategorie jsme zaZadili následující kódy: Vymezení rolí, Technologie, Osobnost 

dple~itá, Pravidelná komunikace, Kompromis, Komplexní pohled, Jiný názor, 

otZebujeme se, Dialog je dple~itý, Pomáháme si, Stojím za vámi

Tato kategorie se zam�Zuje na vztahovou rovinu spolupráce a vzájemnou podporu 

pracovníkp OSPOD a doprovázejících Zam�Zujme se zde na to, co je pro klí�ové 

pracovníky ve spolupráci dple~ité. Na základ� odpov�dí participantp mp~eme konstatovat, 

~e jsou pZi spolupráci velmi dple~ité osobní sympatie jednotlivých pracovníkp. Dalbím 

podstatným aspektem je otevZená a férová komunikace. Zde jsou odpov�di participantp na 

otázku, co spolupráci nejvíce ovlivHuje?

„Pokud se s pracovníkem OSPOD znám osobn� a jsme schopni komunikovat jako 

rovnocenní partneZi.“ „Snažím se o sjednání osobní schpzky, vysv�tlení dpvodp mému 

názoru a hledání kompromisu v projednávané v�ci.“

„Být rovnocenný partner pZi sociální práci s rodinou. Vzájemn� si pomáhat.“

„Mohou to být pZekážky v osobní rovin�, jako jsou vzájemné nesympatie, �i snaha o 

dosažení jiného cíle.“

„Kvalitní komunikace. Pokud mezi námi a OSPOD probíhá otevZená a férová 

komunikace, je spolupráce funk�ní. Když ale dojde k nedorozum�ní nebo rozdílným 

pZístuppm, mpže to být komplikované “

„Tak n�jak podobný pohled na práci a problémy. Když to „lidsky“ vidíme stejn�, je to 

vždy lepší.“

„Dobré vzájemné vztahy jsou klí�ové pro dobrou spolupráci.“
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„OtevZenost ke spolupráci, dání prostoru k vyjádZení druhé stran�, snaha pochopit i jiný 

úhel pohledu n�koho jiného, ochota najít kompromis pro všechny a nesnažit se za každou 

cenu prosadit jen vlastní názor.“

„Lidé. Každý �lov�k vnímá každou situaci jinak a jinak vnímá samotné Zešení té 

situace. OSPOD má vyšší pozici a n�kteZí pracovníci to umí dát Zádn� najevo. Setkala jsem 

povýšeností ze strany pracovníka OSPOD. Setkala jsem se s podrýváním autority, 

bezohledností vp�i klí�ovému pracovníkovi, arogancí. Zaujetí vp�i pracovníkovi nebo 

rodin�.. poušt�ní osobních v�cí do pracovní roviny.“

Do této kategorie Zadíme také to, jakým zppsobem probíhá komunikace mezi pracovníky. 

j�ast�ji je to skrze mobilní telefon, co~ nim betZí velké mno~ství �asu 
astou formou

V�tbina participantp by nejvíce cht�la vyu~ít osobní setkání, proto~e 

se navzájem vidí, mohou vzájemn� diskutovat a „�íst i z obli�eje“, bohu~el tato forma 

je �asov� velmi náro�ná. 

„Spolupráce probíhá rpznými zppsoby komunikace, tedy osobn�, telefonicky, písemn�, 

pZedevším mailem.“ 

„Telefonním rozhovorem, protože je to nejrychlejší a nejpohodln�jší.“

„Nej�ast�ji telefonicky, kdy se jedná o rychlou formu komunikace. Pakliže jde o 

závažnou záležitost a s danou pracovnicí OSPOD není možné se telefonicky spojit, kontaktuji 

n�kterou z gyň.“

„Nej�ast�ji komunikujeme telefonicky nebo e mailem, protože je to nejrychlejší a 

umožňuje pružn� Zešit aktuální situace. Pokud jde o dpležit�jší rozhodnutí nebo krizové 

situace, preferujeme osobní setkání, pZípadn� pZípadové konference. Osobní jednání je 

ideální, protože mpžeme vše detailn� prodiskutovat a dojít ke spole�nému Zešení.“

„Telefonicky je nejrychlejší zppsob. Pak i písemn� pZes e mail �i datovou schránku a 

osobn�.“

„Osobn�, telefonicky �i emailem. Osobn� je to nejlepší, protože si vidíme v tváZí tváZ, 

mpžeme ihned reagovat. Komunikace je více na úrovni. Telefonická komunikace je zase 

rychlejší, je využívána pZedevším tehdy, když nastane krizové situace a je potZeba ihned 

zaujmout opatZení.“
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Bádali jsme i po tom, jak by m�la vypadat ideální spolupráce. tomto pZípad� se vbichni 

participanti shodli, ~e v ideálním pZípad� by m�la probíhat v�asná, otevZená a pravidelná 

komunikace. ZároveH by bylo vhodné pravideln� konzultovat situaci rodin. A samozZejm� 

mít spole�ný cíl, tedy blaho dít�te.

„Osobní setkání v pZípad� potZeby a komunikace pZípadných problémp co nejdZíve, 

po�áte�ní fázi.“

„Vzájemná informovanost o všem podstatném, nejlépe telefonní formou, možnost si o 

tom vzájemn� promluvit, vyslyšet se a hledat spole�n� to nejlepší Zešení pro rodinu 

komunikaci a spolupráci s ní. Zasílání individuálních plánp ochrany dít�te OSPODY 

automaticky, bez nutnosti pZedchozí žádosti. Alespoň jednou za rok vzájemné pZátelské 

setkání na podporu vzájemných vztahp a spolupráce.“

„Ideální spolupráce s ODPOD je taková, kdy jsme v pravidelném kontaktu, pZedáváme 

si veškeré informace, jednáme spolu upZímn� a máme jeden spole�ný, konkrétní cíl.“

„Ideální spolupráce s OSPOD by m�la být ravidelná, transparentní a založená na 

vzájemné dpv�Ze a respektu. Super by byla pravidelné konzultace a sdílení informací o 

dít�ti. Individuální posuzování potZeb každého dít�te a p�stounské rodiny, nikoliv striktní 

uplatňování univerzálních pravidel. Super je vzájemné naslouchání a hledání nejlepších 

Zešení pro dít�. Spole�né plánování a koordinace krokp pZi Zešení kontaktp dít�te s 

biologickou rodinou. V ideálním pZípad� by spolupráce probíhala tak, že OSPOD a 

doprovázející organizace fungují jako jeden tým, který spole�n� sleduje nejlepší zá

dít�te.“

„Ideální by bylo, kdyby spolupráce probíhala jen na základ� tvorby IPOD a zasílání 

pplro�ních zpráv, to by pak znamenalo, že náhradní rodina funguje bez problémp a není 

potZeba zásahu dalších odborníkp.“

„Pravidelné sdílení informací o návšt�vách v rodin�. Pravidelné schpzky, které 

diskuzím o aktuálním d�ní v rodin�. M�la by mezi nimi být otevZená 

komunikace, bez povrchnosti, arogance. Aktivní naslouchání. Ob� strany by se m�ly 

respektovat a m�la by mezi nimi být vzájemná dpv�ra. Sestavování IPOD ve spolupráci.“
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Kategorie �. 3 – LISDKOST VS ZÁKON

Do této kategorie jsme zaZadili následující kódy: Individuální pZístup, Chci to jinak, Ae 

jsme vbichni spokojení, Zásah nejvybbího, Je to o domluv�, Yekni, co chceb

Tato kategorie se zam�Zuje na nap�tí mezi systém a praxí a také na rozpory a odlibnosti, 

se kterými se pracovníci potýkají. ZaZadili jsme sem i rozdílné názory pracovníkp OSPOD 

a pracovníkp DO. OSPOD �asto jedná tak, aby to bylo v souladu se zákony. Dle výpov�dí 

se klí�oví pracovníci spíbe orientují na lidský pZístup a jednají tak, aby byla situace pZínosná 

zejména pro blaho dít�te, i kdy~ to není zrovna v tím, jak by to m�lo dle teorie být.

N�kteZí participanti také uvedli, ~e mají pocit, ~e OSPOD nejedná v zájmu dít�te.

„Snažím se o sjednání osobní schpzky, vysv�tlení dpvodp k mému názoru a hledání 

projednávané v�ci.“

„PZi rozdílném názoru je nejlepším Zešením osobní schpzka. Další možností je pak 

zapojení vedoucích do konkrétního pZípadu.“

„N�kdy spatZuju snahu o dosažení jiného cíle.“

„N�kdy OSPOD upZednostňuje právní pohled, zatímco my vidíme situaci emocionáln� 

a prakticky.“

„SamozZejm� n�kdy mpže být komunikace náro�ná, napZíklad když máme rozdílný 

pohled na n�které kroky. OSPOD �asto pracuje na základ� zákona a obecn� platných 

pravidel, zatímco já vidím konkrétní potZeby dané rodiny a dít�te.“

„Jako nej�ast�jší pZekážku vidím to, když OSPOD nejedná v zájmu dít�te.“

libí pZedevbím v názoru na kontakt s biologickou rodinou dít�te. Zejména pZi 

biologickou rodinou je �asto rozpor mezi zákonem a tím, co je dobré pro dít�. 

OSPOD se �asto ohání právem rodi�e dít� vídat, ale u~ neZebí, ~e to není v zájmu dít�te

a mp~e mu to ublí~it. Podle výpov�dí participantp se OSPOD více Zídí zákony a klí�oví 

pracovníci spíbe lidskostí a tím, co je opravdu vhodné pro dít�.

„OSPOD zpravidla trvá na kontaktech s biologickými rodi�i, jelikož se Zídí Stan

ombudsmana ke kontaktu d�tí s biologickou rodinou. V�tšinou se však také snaží dohodnout 

na podmínkách, za kterých dít� kontakt zvládne jako je frekvence, místo, pZítomnost osob 

dít�ti blízkých napZíklad p�stoun nebo klí�ová pracovnice.“
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„Každá situace je jiná i každý pracovník OSPOD je jiný, toho pramení i shoda 

ohledn� kontaktp s bio rodi�i. OSPOD se musí Zídit zákonem o SPOD, kde je právo rodi�p 

pZípad� omezení osobního kontaktu musí být zachován alespoň kontakt pZes 

pZedávání informací a fotografií o dít�ti p�stouny apod. Když to dít� zvládá, mohou 

probíhat telefonní kontakty.“

„Nej�ast�ji klí�ový pracovník nesouhlasí s kontakty dít�te s bio rodi�i, protože mu škodí, 

retraumatizují ho. OSPOD ze zákona nesmí rodi�pm kontakt zakázat. V�tšinou pompže 

poslání zprávy od paní psycholožky, která dít� „vyšetZila“, ohledn� nevhodnosti kontaktp 

pro dít�. OSPOD se tak „má o co opZít“.“

„Snažíme se i s p�stounem o komunikaci našeho postoje, vysv�tlení dpvodp a možných 

negativních dpsledkp, zejména pro dít�. V pZípad�, že by kontakt navrhovaný OSPOD byl 

rozporu se zájmem p�stouna a zejména dít�te, zejména z hlediska bezpe�nosti a zdraví 

dít�te, navrhneme, aby o kontaktu rozhodl soud. Ten má možnost provést v této v�ci 

podrobné dokazování a rozhodnout se znalostí všech okolností.“

„Ano, liší se pom�rn� �asto. NapZíklad OSPOD mpže trvat na pravidelném kontaktu s 

rodi�i, zatímco my vidíme, že dít� po t�chto setkáních trpí úzkostmi nebo se jeho chování 

zhoršuje.“ „Velmi dpležité je i to, jak se dít� pZi kontaktu cítí a zda je pro n�j pZínosný. 

Pokud se ukáže, že kontakt dít�ti škodí, mpže být omezen nebo úpln� zrušen. Pokud naopak 

prospívá, mpže být naopak rozšíZen.“

„Ano, stává se. N�kdy OSPOD nepZihlíží k psychologické stránce dít�te, k

zažilo b�hem pobytu v biologické rodin�. Na kontakty se �asto vyvíjí ze strany OSPOD 

nátlak, jelikož rodi�e na n�j mají právo. Yeší se to svoláním pZípadové konference.“

„OSPOD zpravidla trvá na kontaktech s biologickými rodi�i, jelikož se Zídí Stanoviskem 

ombudsmana ke kontaktu d�tí s biologickou rodinou. V�tšinou se však také snaží dohodnout 

na podmínkách, za kterých dít� kontakt zvládne, tedy frekvence, místo, pZítomnost osob dít�ti 

blízkých tZeba p�stoun nebo klí�ová pracovnice.“
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Kategorie �. 4 – POCIT ZAHLCENÍ

Do této kategorie jsme zaZadili následující kódy: PZetí~ení pracovníkp OSPOD, Je toho 

moc, PotZebuji pomoc, N

Tato kategorie se zam�Zuje na pZetí~ení pracovníkp z nejrpzn�jbích dpvodp ale také 

na pomoc, která je jim v takových pZípadech poskyt ZároveH jsme sem zaZadili                      

i problematiku dilemat, se kterými se klí�oví pracovníci ve spolupráci s OSPOD setkávají. 

Jako problém vnímají participanti pZetí~ení sociální pracovníkp OSPOD, ti mají �asto velké 

mno~ství rodin a nemají �as ani kapacitu se konkrétnímu pZípadu dpkladn� v�novat. 

„
asová náro�nost práce pracovníkp OSPOD i klí�ové pracovnice doprovázející 

organizace, která omezuje možnost osobního kontaktu, v pZípad� potZeby, co nejdZíve.“

„Nejv�tší pZekážkou je byrokracie. PZetížení pracovníkp OSPOD, protože mají prost� 

moc rodin a pZípadp. Bohužel pracovníci OSPOD mají �asto velké množství pZípadp a 

nemají kapacitu se každému v�novat individuáln�. To mpže vést k prodlevám a zhoršení 

spolupráce.“

„PZetíženost pracovníkp OSPOD, kdy má každý pracovník hodn� rodin a pak nestíhají.“

Ka~dý sociální pracovník se ve své profesi setkává s nejrpzn�jbími dilematy. N�které vyZebí 

pouhou konzultací s kolegou, jiné jsou natolik záva~né, ~e je potZeba obrátit se na odborníka

zitivní ovbem je, ~e se vbem participantpm dostává adekvátní pomoci. le výpov�dí 

participantp mají vbichni n�jakou podporu a zastání v pZípad�, kdy si neví rady nebo 

potZebují podpoZit. Nej�ast�ji to jsou porady s kolegy a nadZízeným, kde mohou jednotlivé 

pZípady konzultovat a diskutovat nad jejich Zebení. N�kteZí také zmínili mo~nost supervize.

„Ano, máme supervizi s psychologem a možnost konzultace s kolegyn�mi, jaké mají 

zkušenosti s Zešením problémp “

„Když mám n�jaké nejasnosti, konzultuji mou vedoucí.“

„Máme pravidelné porady s vedoucí a kolegyn�mi a n�kolikrát za rok supervizi.„

„Máme supervize a také možnost konzultace s psychologem.“

„Ano, pravideln� využíváme supervize, konzultace, intervize v práci, kdy Zešíme 

složit�jší pZípady. Každý máme jiný pohled, jiné zkušenosti a �asto najdeme spole�nou 

diskuzí Zešení. Supervize nám pomáhá Zešit emo�n� náro�né situace, hledat nové pohledy na 

složité pZípady a zvládat psychickou zát�ž. Konzultace s odborníky, jako jsou psychologové 
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nebo právníci, nám zase umožňují lépe argumentovat v situacích, kdy se naše názory liší 

od rozhodnutí OSPOD. Díky této podpoZe se mpžeme soustZedit na nejlepší zájem dít�te a 

zároveň profesionáln� komunikovat se všemi zapojenými stranami.“

„ íváme pravidelné porady a tím podporu ze strany vedení, dále pak pravidelné 

supervize.“

„Ano máme. Pravideln� máme intervize, kde Zešíme své pZípady, kdy každá z kolegyň 

má svpj pohled na v�c a spole�ným brainstormingem �asto pZijdeme na Zešení problémp. 

Vzájemn� se také podporujeme a doplňujeme. Když máme n�jaký problém, který je potZeba 

Zešit ihned, není problém kolegyni zavolat a spole�nými silami za�ít na problému pracovat. 

Každá máme jiné zkušenosti, jinou praxi, takže Zešení vždy vymyslíme. Dále máme supervize 

a také možnosti konzultace s psychologem.“

Kategorie �. 5 – LIMITY SYSTÉMU

Do této kategorie jsme zaZadili následující kódy: Nic se nesmí podcenit, Vbude je to jinak, 

�asný zásah.

Tato kategorie se zam�Zuje na aspekty, které znesnadHují spolupráci a co by klí�oví 

pracovníci pova~ovali za ideální, ale bohu~el to tam z nejrpzn�jbích dpvodp není. 

Tyto aspekty se pojí s rpznými oblastmi. Participanti zmínili napZíklad vzájemné nesympatie 

klí�ového pracovníka doprovázející organizace a sociálního pracovníka na OSPOD.

„Jako nejv�tší pZekážku vnímám osobnostní rysy jako je nadZazenost, pZetváZka, 

egoismus, nezájem spolupracovat a sdílet informace o rodinách.“

Tyto nesympatie mohou zppsobit vá~ný problém v celkové spolupráci dvou 

pracovníkp. To mp~e být velký problém, proto~e v takovém pZípad� jde pZedevbím                            

o p�stounskou rodinu a dít�. 

Jako dalbí problém spatZují participanti v nedostate�né komunikaci a nemo~nosti 

komunikace �i osobního setkání kdykoliv je to potZeba.

„Osobní setkání v pZípad� potZeby a komunikace pZípadných problémp co nejdZíve, tedy 

po�áte�ní fázi.“
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„Nedostate�ná komunikace, ob�as se stává, že informace nejsou sdíleny v�as. Nebo se 

nepZedají vpbec.“

poslední aspekt, který podle participantp znesnadHuje spolupráci je, ~e chybí v�asný 

zásah. Jsou pZípady, kdy není nebo selhala prevence a problém zabel a~ pZílib daleko. 

P3: „Snažit se o prevenci a nenechat pZípadný problém v rodin� dojít až do krajní situace.“
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INTERPRETACE VÝSLEDKo DAT

Ve výzkumu jsme zjibeovali pohled klí�ových pracovníkp doprovázejících organizací 

ch spolupráci se sociálními pracovníky Hlavním výzkumným cílem bylo 

zjistit a popsat, jak sociální pracovníci doprovázejících organizací vnímají spolupráci 

pracovníky OSPOD. Zvolili jsme dalbí tZi díl�í cíle. prvním jsme se zajímali o to, 

jak probíhá spolupráce mezi doprovázejícími organizacemi a OSPOD pZi Zebení kontaktp 

biologickými rodi�i. Dalbím díl�ím výzkumným cílem bylo zjistit, jaké formy spolupráce 

volí pracovníci doprovázejících organizací s pracovníky OSPOD pZi Zebení kontaktp 

biologickými rodi�i. Posledním díl�ím výzkumným cílem bylo zjistit, s jakými dilematy 

se pZi Zebení kontaktp s biologickými rodi�i pracovníci setkávají.

Výzkum ukázal, ~e spolupráce doprovázejících organizací a OSPOD je opravdu nezbytná. 

Ka~dá instituce d�lá n�co trochu jiného vzájemn� se doplHují. Vbichni participanti 

se shodli, ~e spolupráce probíhat musí. Klí�oví pracovníci vnímají spolupráci s

nezanedbatelnou sou�ást práce s p�stounskými rodinam U n�kterých otázek se odpov�di 

pZílib nelibily, zejména proto, ~e se jedná o pZedem dané postupy napZíklad v jakých 

OSPOD spolupracují. Byly i otázky, u kterých se odpov�di libily, pZes to, 

~e se jedná o pracovníky jedné organizace. Tím se nám ukazuje jedine�nost ka~dého �lov�ka 

a ka~dého pZípadu.

Zásadní zjibt�ní bylo to, jak se libí pZístup na problematiku p�stounské pé�e, zejména 

biologickými rodi�i. Dle výpov�dí participantp pracovníci OSPOD postupují 

podle zákona. Naopak klí�oví pracovníci doprovázejících organizací se dr~í lidské stránky 

úhlu pohledu a postupují tak, aby situace byla pZíjemná zejména pro dít�. OSPO

se ve v�tbin� pZípadp striktn� dr~í práva dít�te na kontakt s biologickým rodi�e a to za ka~dou 

cenu. Zato pracovníci DO, kteZí jsou s dít�tem v �ast�jbím kontaktu ne~ pracovník OSPOD, 

ví, jaký dopad takový kontakt mp~e mít a dr~í se toho, ~e ne ve vbech pZípadech mp~e být 

kontakt pozitivní a pZínosný. 

Zajímavým zjibt�ním bylo, jak moc dple~ité jsou pro klí�ové pracovníky dobré vztahy 

pracovníky OSPOD. V�tbina z nich uvedla, ~e osobní sympatie jsou základ kvalitní 

spoluprác �ím~ musíme jen souhlasit. V�tbina participantp, uvedla, ~e mají s pracovníky 

pozitivní vztahy, i kdy~ mají na n�jaké situace odlibný názor, vbe vyZebí diskuzí 

a argumentací. N�kteZí participanti ale uvedli, ~e mají s íky OSPOD i bpatné 

zkubenosti, zejména v tom, ~e se pracovník OSPOD choval vp�i n�mu povýben�. 
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Velmi pozitivním zjibt�ním je to, ~e ka~dý participant uvedl, ~e má n�jakou formu podpory, 

pZípad� nejasností, dilemat �i problémp. V�tbina uvedla, ~e pZípadný problém mp~e Zebit 

kolegou �i vedoucím. 
astá je také podpora psychologa. Klí�oví pracovníci své problémy 

Zebí na poradách �i supervizích. Toto zjibt�ní pova~ujeme za velmi kladné, proto~e

je dple~itá pro prevenci syndromu vyhoZení. A také tím, ~e klí�ový pracovník probere svpj 

problém �i nejasnost s n�kým jiným, získá i jiný úhel pohledu, který mu mp~e pomoc

se snadn�ji rozhodnout. 
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ZÁV�R

Hlavním cílem této diplomové práce je zjistit a popsat, jak sociální pracovníci 

rovázejících organizací vnímají spolupráci s pracovníky OSPOD. V návaznosti                           

na hlavní výzkumný cíl jsme zvolili tZi díl�í výzkumné cíle. První díl�í výzkumný cíl                       

se zam�Zuje na prpb�h spolupráce mezi doprovázejícími organizacemi a OSPOD pZi Zebení 

kontaktp s biologickými rodi�i. Ve druhém díl�ím výzkumném cíli jsme zjibeovali,                       

jaké formy spolupráce volí pracovníci doprovázejících organizací s pracovníky OSPOD                 

pZi Zebení kontaktp s biologickými rodi�i. V posledním díl�ím výzkumném cíli jsme 

zjibeovali, s jakými dilematy se pZi Zebení kontaktp s biologickými rodi�i pracovníci 

setkávají.

teoretické �ásti práce jsme se v�novali teoretickému základu, který jsme následn� vyu~i

i pro praktickou �ást. První kapitola byla v�nována konceptu náhradní rodinné pé�e                          

a pZedevbím p�stounské pé�i. Ve druhé kapitole jsme si pZedstavili OSPOD, jeho �innost                 

i sociálního pracovníka a také, jak souvisí práce OSPOD s p�stounskou pé�í a doprovázející 

organizací pro p�stounské rodiny. TZetí kapitola byla v�novaná doprovázejícím 

organizacím, �innost, nabízené slu~by a klí�ového pracovníka. V této 

kapitole jsme se podívali i na Etický kodex sociálních pracovníkp a na dilemata, se kterými 

se mohou potýkat. poslední kapitole teoretické �ásti jsme si rozebrali kontakt d�tí 

p�stounské pé�i s biologickými rodi�i,  vymezili jsme si typy kontaktp, legislativní rámec,  

ale také to, ~e i kdy~ má dít� právo se s rodi�i vídat, ne v~dy je pro n�j vhodné a prosp�bné. 

praktické �ásti  jsme se v�novali výzkumu.  Krom� b�~ných metodologických nále~itostí 

výzkumu jako je výzkumný cíl, problém, výzkumná otázka a výzkumný soubor, zde 

najdeme pZedevbím analýzu a interpretaci získaných dat.  Pro výzkum jsme zvolili 

vní pojetí, které nám pomohlo  prozkoumat tuto problematiku více do hloubky.  Data 

jsme získali pomocí polostrukturovaného rozhovoru, který jsme d�lali se besti klí�ovými 

níky doprovázející organizace.    

výzkumu nám jednozna�n� vyplynulo, ~e spolupráce OSPOD a doprovázejících 

organizací je opravdu dple~itá a nezbytná pro plynulý prpb�h p�stounské pé�e. Ka~dá 

institucí d�lá svoji práci a vzájemn� se doplHují. V�tbí rozdíly panují v názoru na kontakt 

biologickou rodinou, kdy OSPOD se striktn� dr~í zákona a práva dít�te být v

rodi�em, zatímco klí�oví pracovníci reagují na rozpolo~ení dít�te a na to, aby kontakt 

rodi�em byl v jeho zájmu a byl pro n�j opravdu pZínosem, nejen aby kontakt prob�hl, 
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proto~e musí. Pro klí�ové pracovníky je také velmi dple~ité mít kladné vztahy s pracovníky 

OSPOD, tím se velmi zjednodubí celý prpb�h spolupráce.   

Velmi pozitivním zjibt�ním je také to, ~e se klí�ovým pracovníkpm dostává kvalitní podpora.  

To, ~e profese klí�ového pracovníka spadá do pomáhajících profesí, jebt� neznamená, ~e b

oni pomoc nepotZebovali, spíbe naopak. Pouze pracovník, který je sám v dobrém psychickém 

stavu, mp~e dobZe pomáhat ostatním. 
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PYÍLOH

PZíloha P I: Otázky do rozhovoru

PZíloha P II: Ukázka zakódovaného rozhovoru



YÍLOHA P I OTÁZKY DO ROZHOVORU

Jakým zppsobem spolupracujete

Popibte mi Vabi spolupráci s

Popibte mi konkrétní pZíklad , na �em spolupracujete?

Jak a kde spolupráce probíhá

Jak nahlí~íte na spolupráci s

�em vidíte konkrétní smysl této spolupráce

Co podle Vás spolupráci ovlivHuje nejvíce

Popibte mi, jak by probíhala ideální spoluprác

Jaké jsou nej�ast�jbí pZeká~ky pZi spolupráci

�em spo�ívá podle Vás vabe role pZi spolupráci

Jak byste popsal/a celkový prpb�h spolupráce s OSPOD pZi Zebení kontaktp s 

biologickými rodi�i?

Kdy a za jakých okolností se OSPOD nej�ast�ji zapojuje do Zebení kontaktp s 

biologickými rodi�i?

Jaká je Vabe role t�chto pZípadech?

aká je role OSPOD v t�chto pZípadech?

Jak probíhá koordinace mezi Vabí organizací pZi plánování kontaktp s 

biologickými rodi�i?

obvykle rozhoduje o form� a 

aké volíte pZi spolupráci 

Co Vám spolupráci s OSPOD usnadHuje?

akým zppsobem nej�ast�ji komunikujete s pracovníky OSPOD? (Pro� zrovna 

Jak Zebíte situace, kdy dochází k nejasnostem nebo rozdílným názorpm mezi OSPOD 

bí organizací?



Máte zkubenosti s pZípadovou konferencí? á je podle Vás její role pZi 

Zebení kontaktp s biologickými rodi�i

Co ovlivHuje, zda budou kontakty s biologickou rodinou probíhat?

Jakým zppsobem spole�n� plánujete, ít�te s biologickými rodi�i 

probíhat?

Stává se, ~e se názory pracovníkp OSPOD a doprovázející organizace libí ohledn� 

kontaktu s biologickými rodi�i? �em se libí? Jak to Zebíte?

Jak postupujete, kdy~ se zájem dít�te libí od pZání biologických rodi�p?

tím, ~e rozhodnutí OSPOD bylo v rozporu se zájmem dít�te? Popibte 

Máte n�jakou podporu (napZ. supervize, konzultace) pZi Zebení nejasností, dilemat 

nedorozum�ní



PYÍLOHA P I UKÁZKA ZAKÓDOVANÉHO 

Výzkumník: Jakým zppsobem spolupracujete

Dotazovaný: Nabe spolupráce s OSPOD je pravidelná, proto~e spole�n� zajibeujeme, aby 

bylo o dít� v p�stounské pé�i postaráno co nejlépe. MÁME STEJNÝ CÍL klí�ový 

pracovník jsem prostZedníkem mezi p�stounskou rodinou a institucemi, v�etn� OSPOD. 

PZedávám informace o situaci dít�te, ú�astním se pZípadových konferencí a pomáhám pZi 

Zebení krizových situací. OSPOD je zodpov�dný za sociáln� právní ochranu dít�te, zatímco 

moje role spo�ívá v podpoZe p�stounp, aby mohli svou pé�i vykonávat co nejlépe. 

VYMEZENÍ ROLÍ

Výzkumník: Popibte mi Vabi spolupráci s

Dotazovaný: Spolupráce probíhá na více úrovních pravidelném kontaktu

vym�Hujeme si informace VZÁJEMNÁ VÝM�NA INFORMACÍ

dít�ti a jeho vývoji. Minimáln� jednou za ppl roku, posílá doprovázející organizace na 

OSPOD souhrnné zprávy o prpb�hu p�stounské pé�e. Pokud se objeví n�jaký problém –

napZíklad dít� prochází krizovým obdobím, je tZeba Zebit bkolní docházku nebo kontakt s 

– spole�n� hledáme vhodné Zebení MÁME STEJNÝ CÍL. 

také rozhoduje o právních aspektech p�stounské pé�e, napZíklad o mo~ném návratu dít�te k 

biologickým rodi�pm nebo zm�n� pé�e. V�TaÍ PRAVOM Já jako klí�ový pracovník 

se zam�Zuji pZedevbím na podporu p�stounp – pomáhám jim s administrativou, organizuji 

vzd�lávání a nabízím jim konzultace k výchovným problémpm. Na druhé stran� OSPOD 

sleduje, zda je vbe v souladu se zájmy dít�te a s právními VYMEZENÍ ROLÍ

Výzkumník: Jak nahlí~íte na spolupráci s

Dotazovaný: Spolupráce s OSPOD je nezbytná, bez ní by p�stounská pé�e nemohla 

fungovat tak, jak má. OSPOD je zákonný garant ochrany dít�te, my zase poskytujeme 

podporu p�stounpm. V ideálním pZípad� se vzájemn� doplHujeme a pracujeme na stejném 

cíli a to aby dít� vyrpstalo v bezpe�ném, stabilním a podn�tném prostZedí. NUTNOST 

SPOLUPRÁCE

SamozZejm� n�kdy mp~e být komunikace náro�ná, napZíklad kdy~ máme rozdílný pohled 

na n�které kroky. OSPOD �asto pracuje na základ� zákona a obecn� platných pravidel, 

zatímco já vidím konkrétní potZeby dané rodiny a dít�te ZÁKON VS LIDSKOST



Výzkumník: �em vidíte konkrétní smysl této spolupráce

Dotazovaný: Hlavní smysl vidím v zajibt�ní nejlepbího mo~ného prostZedí pro dít�. 

Spolupráce také mp~e pomáhat cítit se d�tem bezpe�n�. Mají n�koho, kdo sleduje jejich 

potZeby. Pokud je spolupráce nastavena dobZe, tak p�stouni mají podporu z více stran a 

nejsou na problémy sami. Pokud je to vhodné, tak i podpora biologické rodiny. Mohou být 

vedeni k tomu, aby se jednou mohli o dít� znovu postarat…pokud to jde. D�LÁME TO 

SPOLE
N� Celkov� vzato, pokud funguje dobrá spolupráce mezi OSPOD a doprovázející 

organizací, p�stounská pé�e se stává skute�n� smysluplnou a efektivní. Ale musí tato 

spolupráce fungovat. NUTNOST SPOLUPRÁCE

Výzkumník: Co podle Vás spolupráci ovlivHuje nejvíce

Dotazovaný: Kvalitní komunikace. Pokud mezi námi a OSPOD probíhá otevZená a férová 

komunikace, je spolupráce funk�ní. Kdy~ ale dojde k nedorozum�ní nebo rozdílným 

pZístuppm, mp~e to být komplikované. OTEVYENÁ A FÉROVÁ KOMUNIKACE

Bohu~el pracovníci OSPOD mají �asto velké mno~ství pZípadp a nemají kapacitu se 

ka~dému v�novat individuáln�. To mp~e vést k prodlevám a zhorbení spolupráce.

PYETÍ}ENOST PRACOVNÍKo OSPOD

Podpora p�stounp. Pokud p�stouni cítí, ~e je jim poskytována dostate�ná podpora ze strany 

OSPOD i doprovázející organizace, lépe zvládají svoji roli a vbe funguje plynuleji. MÁME 

STEJNÝ CÍL

Tak n�jak podobný pohled na práci a problémy. Kdy~ to „lidsky“ vidíme stejn�, je to v~dy 

lepbí. ZÁKON VS LIDSKOST

Výzkumník: Jaké jsou nej�ast�jbí pZeká~ky pZi spolupráci

Dotazovaný Byrokracie. PZetí~ení pracovníkp OSPOD, proto~e mají prost� moc rodin a 

pZípadp.PYETÍ}ENOST PRACOVNÍKo OSPOD Rozdílné pohledy na potZeby dít�te –

n�kdy se mp~eme libit v názoru na to, co je pro dít� nejlepbí. TZeba rychlost návratu k 

biologickým rodi�pm, kontakty s biologickou rodinou. JINÝ NÁZOR 

Výzkumník: �em spo�ívá podle Vás vabe role pZi spolupráci

Dotazovaný: Jsem prostZedník mezi p�stounskou rodinou, dít�tem a OSPOD

PROSTYEDNÍK MEZI P�STOUNY, DÍT�TEM A OSPODEM
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