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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva spolupraci mezi organem socialné-pravni ochrany déti
s doprovazejicimi organizacemi pro péstounské rodiny. Prace je rozdélena na dvé casti —
teoretickou a praktickou. Teoretickd Cast je rozdelena do Ctyt kapitol, ve kterych najdeme
teoreticky zaklad pro nas vyzkum. Zaméiujeme se zde na péstounskou péci, organ socialné-
pravni ochrany déti, doprovazejici organizace pro péstouny a na kontakt déti v péstounské
péci s biologickou rodinou. Pro praktickou ¢ast volime kvalitativni vyzkum. V praktické

¢asti se vénujeme metodologii vyzkumu, analyze ziskanych dat a jeji interpretaci.

Kli¢ova slova: OSPOD, doprovazejici organizace, péstounska péce, spoluprace, klicovy

pracovnik, kontakt s biologickou rodinou, dilema

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the cooperation between the Authority for Social and Legal
Protection of Children and accompanying organizations for foster families. The thesis
is divided into two parts - theoretical and practical. The theoretical part is divided into four
chapters in which we find the theoretical basis for our research. We focus here on foster care,
the institution of social and legal protection of children, accompanying organizations
for foster parents and contact between children in foster care and their biological family.
For the practical part we choose qualitative research. In the practical part we discuss

the research methodology, analysis of the data obtained and its interpretation.

Keywords: Social and legal protection of children, accompanying organization, foster care,

cooperation, key worker, contact with biological family, dilemma
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UvVOD

Cilem této diplomové prace je zjistit a popsat, jak socidlni pracovnici doprovazejicich
organizaci vnimaji spolupraci s pracovniky OSPOD. Diplomova prace je rozdélena na dvé
¢asti — teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast je rozdélena do Ctyt kapitol. V prvni kapitole
teoretické Casti se zaméfujeme na ndhradni rodinnou péci a jeji druhy, dale na péstounskou
pécCi obecné 1 na jeji formy a na davky péstounské péce. Ve druhé kapitole se zamétujeme
na doprovazejici organizace, jeji ¢innost a sluzby a na kli¢ového pracovnika. Ve stejné
kapitole najdeme také eticky kodex socidlniho pracovnika a dilemata, se kterymi se miize
ve své profesi potykat. Ve tieti kapitole si pfedstavime organ socidlné-pravni ochrany déti
neboli OSPOD a nakonec, ve ¢tvrté kapitole se zaméfime na kontakt déti v péstounské péci
s jejich biologickou rodinou, jeho rizika, pfinosy i formy. Toto vSe sméfujeme do vzajemné

spoluprace OSPODU a doprovéazejicich organizaci pro péstounské rodiny.

V praktické ¢asti se zaméfime na vyzkum. Tato ¢ast je rozdélena do tii kapitol. V prvni
kapitole najdeme metodologii vyzkumu, tedy vyzkumny problém, vyzkumné otdzky a cile,
vyzkumny soubor a realizaci vyzkumu. Druhd kapitola se zamétuje na analyzu dat a ve tieti

kapitole praktické ¢asti najdeme interpretaci ziskanych dat.

Ve vyzkumu se zaméfujeme na to, jak kli€ovi pracovnici doprovazejicich organizaci
pro péstouny vnimaji spolupraci se socialnimi pracovniky organu socidlné-pravni ochrany
déti (OSPOD). Konkrétné se zamétujeme na spolupraci v oblasti kontaktli s biologickou
rodinou. V ptfipadé, Ze se ¢lovék rozhodne vzit si dit€ do péstounské péce, musi navstivit
OSPOD, hned poté si bude muset vybrat jednu z mnoha doprovazejicich organizaci
pro péstouny, kterd bude rodinu vSestranné podporovat. Podle zdkona ¢. 359/1999
Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, musi mit kazda péstounské rodina uzavienou smlouvu
s danou doprovazejici organizaci. Na zdkladé této dohody vznikaji péstouniim prava

1 povinnosti (Rozum a cit, 2025).

Pti doprovazeni péstounti spolupracuje kli¢ovy pracovnik dané doprovézejici organizace
1 se sociadlnim pracovnikem OSPOD, ktery svéfenému ditéti poskytuje socialné-pravni
ochranu. Hlavnim rozdilem mezi OSPOD a doprovazejici organizaci je, ze OSPOD
vykonavé nad rodinou kontrolu, ale doprovazejici organizace rodinu pfimo podporuji a jsou
s ni Castéji v kontaktu. Pfi svéfeni ditéte do péstounské péce spolupracuje socialni pracovnik
v doprovézejici organizaci nejen s OSPOD, ale i s psychology, 1ékafi i uciteli. V nasi praci

se ale zamétime na spolupraci pravé s OSPOD. Orgén socidlné-pravni ochrany déti vytvari
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pro kazdé dité v pestounské péci tzv. IPOD, individualni plan ochrany ditéte. S timto planem
pak pracuje 1 doprovazejici organizace (Sdruzeni péstounskych rodin, 2025).
Proto je spoluprace mezi OSPOD a doprovazejici organizaci nezbytna. V zavislosti na téma
prace volime kvalitativni vyzkum. K ziskani dat proto volime polostrukturovany rozhovor
se 6 kliCovymi pracovniky doprovazejicich organizaci. Ziskana data dale analyzovéana

technikou ,,Vylozeni karet™.

Toto téma jsem si vybrala piedev§im proto, ze mi je problematika péstounské péce velmi
blizka. S péstounskymi rodinami pracuji uz pét let. Pfred nedavnem jsem v jedné

doprovazejici organizaci zacala i pracovat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NAHRADNI RODINNA PECE

V prvni kapitole této diplomové prace si piedstavime nahradni rodinnou péci a v kratkosti
1 jeji druhy. Déle navazeme na samotnou péstounskou péci a formy péstounské péce. S tim
spojené 1 prava a povinnosti péstound. V posledni casti této kapitoly si predstavime davky

pestounské péce.

Nahradni rodinna péce (NRP) je forma péce o déti, kterou vykonavaji ndhradni rodice
v jejich roding€, a tim umoznuji ditéti vyrastat v klasickém rodinném prostiedi. NRP
se vyskytuje v n€kolika formach, a to svétenectvi, péstounské péce (PP), pestounské péce
na pfechodnou dobu (PPPD), porucenstvi a opatrovnictvi (MPSV, 2023). Nahradni rodinna
péce je jedna z instituci ndhradni péce o dité, kterou stat pouziva k realizaci socialné-pravni
ochrany ditéte. U ndhradni péce mame dvé moznosti, ndhradni rodinnou péci a ustavni péci.
Podle Umluvy o pravech ditéte ma umisténi ditéte do nahradni rodinné péée, az na vyjimky,
prednost pied péci tstavni. O umisténi rozhoduje vzdy prislusny soud (Sychrova, 2015).
Néhradni rodinnd péce je poskytovdna détem, které nemaji rodinu nebo détem, které
nemohou vyrustat a byt z riznych divodi vychovavany ve své vlastni rodiné. NRP dava
détem moznost byt v pfirozeném rodinném prostiedi, které ma pozitivni vliv na jejich
psychomotoricky a psychicky vyvoj. Ndhradni rodinnou péci spravuje zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik a zdkon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti (Zakon €. 89/2012
Sb., vzpp). Pii rozhodovani o umisténi ditéte do ndhradni péce, by se mélo vzdy fidit
zasadou, ze je ve vétsiné piipadi zadouci, aby bylo dité umisténo co nejblize ptivodniho
bydliste, a to z divodu usnadnéni kontaktl a ptipadné nasledné integrace zpét do rodiny.
DalSim dtlezitym faktorem je nenarusit dosavadni spolecensky, kulturni i vzdélavaci Zivot

(Organizace spojenych naroda, 2009).

1.1 Svéreni ditéte do péce jiné osoby

Jako prvni formu ndhradni rodinné péce si predstavime svéteni ditéte do péce jiné
osoby. Svéfeni ditéte do péce jiné osoby je jedna z forem ndhradni rodinné péce. Je upravena
v obCanském zakoniku v § 953 az § 957. Podle tohoto zakona soud miize svétit dité do péce
pecujici osoby v piipadech, kdy o dit¢ nemiize osobné¢ pecCovat ani jeden z rodich
a ani porucnik. Rozhodnuti o svéfeni ditéte do péce musi byt, jako ve vSech formach NRP,
v souladu se zajmy ditéte. V piipadé¢ svéteni ditéte do péce jiné osoby pecuje o dité piibuzna
nebo ditéti blizka osoba. O tomto svéfeni rozhoduje soud. Biologickym rodicim i nadale

zustava vyzivovaci povinnost a rodicovska odpovédnost (Stfedisko nadhradni rodinné péce,
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2025). Soud stanovi rodiciim rozsah vyzivného s ohledem na jejich moznosti a majetkové
pomeéry. Do konce roku 2024 platili rodi¢e vyzivné ptimo pecujici osobe. Od roku 2025,
dle novely SPOD, posilaji rodi¢e vyzivné na piislusny Ukad prace (Zakon &. 242/2024 Sb.).
Svéteni ditéte do péce jiné osoby ma prednost pied ustavni péci. PeCujici osoba musi mit
trvalé bydlisté na uzemi Ceské republiky a musi zarugit, Ze je schopna se o dit& fadné starat.
Ujala-li se péce o dité¢ osoba piibuzna nebo ditéti blizka, da ji soud ptednost pied jinou, cizi,

osobou (Stiedisko nahradni rodinné péce, 2025).

Povinnosti a prava peéujici osoby vymezi soud. Casto se v takovém piipadé pouzivaji
ustanoveni stejné jako u péstounstvi. V pripad€ povinnosti a prav pecujici osoby se tak jedna
0 pravo a povinnost o dité osobné pecovat, pii vychové ditéte vykondvat piimétené
povinnosti a prava rodict. Pecujici osoba je povinna a opravnéna rozhodovat jen o béznych
zalezitostech ditéte. M4 povinnost informovat rodice ditéte o jeho podstatnych zalezitostech.
Pecujici osoba ma také povinnost udrzovat, rozvijet a prohlubovat sounalezitost ditéte s jeho
rodi¢i, dal§imi ptibuznymi a osobami ditéti blizkymi. M4 povinnost umoznit styk rodict
s ditétem sveéfenym mu do péce. Pokud neni moZzno rodi¢lim nebo ostatnim ptibuznym ulozit
vyZzivovaci povinnost k ditéti, nelze pouZit ustanoveni o svéfeni ditéte do pé€e jiné osoby,
dit¢ vSak mulze byt svéfeno do péstounské péce, kde nalezi davky péstounské péce

(MPSV, 2023).

1.2 Porucenstvi

Dalsim druhem ndhradni rodinné péfe je porucenstvi. Soud jmenuje ditéti porucnika
v pripadg, Ze ani jeden z rodi¢t neni schopny vykonévat rodicovskou odpovédnost. Poru¢nik
ma stejnd prava a povinnosti, jako rodi¢. Z porucnika se stdva zdkonny zéastupce. Poru¢nik
muze o dit€¢ osobné pecovat, pak se na néj pohlizi jako na dlouhodobého péstouna, rodici
ale ziistava vyzivovaci povinnost k ditéti. Soudem stanovené vyzivné pak rodi¢ hradi Utadu
prace, stejné jako u svéteni ditéte do péce jiné osoby, a ditéti nalezi prispévek na uhradu
potieb ditéte (Zakon ¢. 89/2012 Sb.). V piipad€ osobni péce o dité¢ jsou porucnik i dité
zabezpeceni davkami totozné jako u péstounské péce. Jestlize to neni v rozporu se zajmy
ditéte, jmenuje soud poru¢nikem piedevsim toho, koho doporucili rodic¢e a pokud nebyl takto
nikdo doporu¢en, méa soud ustanovit porucnikem nékoho z piibuznych nebo osob
blizkych ditéti nebo jeho roding, poptipadé jiného vhodného c¢loveka (Stiedisko nédhradni

rodinné péce, 2025).
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Fyzickd osoba, kterou soud jmenoval, mize své jmenovani do funkce porucnika
z nejruzngj$ich diivodl odmitnout. Poru¢nikem lze jmenovat jen plné svépravnou osobu,
ktera zpisobem zivota zarucuje, Ze je schopna funkci poru¢nika fadn€ vykonavat. Do funkce
poru¢nika miize soud jmenovat i dvé osoby, zpravidla manzele. Pecuje-li poru¢nik o dité
osobn¢ spolu se svym manzelem, plati pro tento vztah obdobnd zakonna tprava jako
pro pomér rodice a jeho manzela k ditéti. Dokud neni ditéti ustanoven poru¢nik nebo dokud
se ustanoveny poru¢nik neujme své funkce, vykonava porucenstvi organ socialné-pravni
ochrany déti jako vetejny porucnik. Toto se tyka pravniho zastupovani ditéte, osobni péce
je zajisténa jinak, napft. svétenim ditéte do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
¢i ustavniho zatizeni (Pravo pro vSechny, 2024). Kazdé¢ rozhodnuti poruc¢nika v zavaznéjsi
zalezitosti tykajici se ditéte musi byt schvaleno soudem. Poru¢nik odpovida soudu za fadné
plnéni funkce porucnika a podléha jeho pravidelnému dozoru. Poruénik je povinen alespoii
jednou za rok podavat soudu zpravy o osobé porucence a jeho vyvoji a predkladat ucty
ze spravy jeho jméni. Poru€enstvi zanika v ptfipadé, Zze nabude-li alesponl jeden z rodict

porucence rodi¢ovskou odpovédnost, nebo kdyz nabude dité svépravnosti (MPSV, 2023).

1.3 Osvojeni

Dal$im druhem nédhradni rodinné péce je osvojeni. Osvojeni neboli adopce je upraveno
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. V ptfipad€ osvojeni osvojitel pfijima cizi dité
za vlastni. Ditéti zanikaji pravni vztahy s biologickou rodinou. Mezi osvojitelem
a osvojenym ditétem vznikaji stejné vztahy jako mezi rodicem a ditétem, tim se dité stava
piibuznym celé nové rodin€ se vSemi pravnimi aspekty, napiiklad ma pravo na dédictvi.
Osvojeni predstavuje pravné nejstabilnéjsi prosttedi ze vSech druhit NRP (Sychrova, 2015).
Osvojitelé jsou také zapsani do rodného listu misto pivodnich rodict. K osvojeni je,
aZz na vyjimky, nutny souhlas rodice a ditéte. Osvojitel nemd narok na zadné davky, jako
napft. péstoun. Mezi osvojencem a osvojitelem musi byt pfiméfeny vékovy rozdil, ne mensi
nez 16 let (Stfedisko ndhradni rodinné péce, 2025). Osvojeni neni mozné mezi osobami
spolu ptibuznymi v ptimé linii a mezi sourozenci. Osvojitelem se mize stat pouze zletild
a svépravna osoba, zarucuje-li, ze bude pro osvojované dit¢ dobrym rodicem. Zdravotni stav
osvojitele nebo obou osvojiteli nesmi omezovat péci o osvojené diteé. Osvojiteli se mohou
stat manzelé nebo jen jeden z manZeld. Osvojuji-li manzelé, podavaji navrh na osvojeni
spolecné jako spolecni osvojitelé. O osvojeni nemulize byt rozhodnuto bez souhlasu ditéte,
rodicu ditéte nebo osob, které jsou opravnény dat souhlas za rodice, poptipade bez souhlasu

manzela osvojitele. Dosdhlo-li osvojované dité alesponl 12 let, je tieba vzdy jeho osobniho
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souhlasu. Mé-li dojit k osvojeni ditéte do zahranici, je k osvojeni nezbytny také souhlas
Utadu pro mezinarodnépravni ochranu déti v Brné (MPSV, 2023). O osvojeni by se mélo
uvazovat v piipadé, ze byly zvazeny a zamitnuty vSechny pokusy o navraceni ditéte

do biologické rodiny (Mulheir, Browne, 2007).

1.4 Opatrovnictvi

Poslednim druhem ndhradni rodinné péce je opatrovnictvi. Najdeme jej opét v obanském
zakoniku. O opatrovnictvi rozhoduje okresni soud v ptipadé, Ze hrozi stfed z4jmu u ditéte
vuci jiné osobé€, pokud zakonny zastupce nehaji z4jmy ditéte. Soud vymezi piesny rozsah
opatrovnikovych prav a povinnosti. Pro opatrovnictvi plati stejna ustanoveni, jako je tomu
u porucenstvi. Opatrovnik mize byt také soudem jmenovan jen pro spravu jméni ditéte.
V takovém piipad¢ soud vymezi rozsah jméni, které bude mit opatrovnik na starost a ur¢i,
jak s takovym jménim bude nakladat. Opatrovnik je pod neustdlym dozorem soudu (Zakon
¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik). V ptipadé opatrovnictvi se nemusi jednat pouze o dité,
opatrovnik mize byt pfidélen také dospélé osobe, pokud je to v rdmci ochrany jeho zajmu
nebo to vyZaduje vefejny zdjem. Zejména je urcen pro osoby, které jsou néjakym zpiisobem
neschopni spravovat své zélezitosti, jedné se naptiklad o osoby s mentalnim nebo tézkym

fyzickym postizenim nebo osoby s dusevnim onemocnénim (MPSV, 2023).

1.5 Péstounska péce

Nyni se uz presuneme k samotné péstounské péci. Pestounska péce je jedna z forem ndhradni
rodinné péce. Péstounskd péce je staitem garantovand forma nahradni rodinné péce, ktera
zajiStuje dostatecné hmotné zabezpeceni ditéte 1 pfiméfenou odménu tém, kteti se ho ujali
(Bubleova et al., 2009). Déti se do péstounské péce svéiuji v piipade, Ze se o n€é nechce nebo
nemuze starat Zzadny z biologickych rodi¢ti. V péstounské péci jsou déti po dobu, po kterou
trva piekéazka, ktera brani rodi¢i mit dit¢ v osobni péci (MPSV, 2023). Péstounska péce
se fidi zdkonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti a zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcCanskym zakonikem (Zakon ¢. 89/2012 Sb.). Péstounska péce je na rozdil od osvojeni
chapéna jako docasna, trvani pestounskeé péce se odviji od situace v biologické roding ditéte.
Podle § 959 obcanského zakoniku, soud miize rozhodnout o péstounské péci na dobu,
po kterou je né¢jaka piekazka, kterd brani rodi¢lim, aby pecovali o své dité. Rodi¢ mlize poté
soud pozadat o opétovné svereni ditéte do své péce. Kazda pestounska péce je prechodna,
nejen ta, kterd to ma ve svém ndzvu. Péstoun dit€ zastupuje pouze v béznych zalezitostech,

o dualezitych vécech, jako jsou tieba lékarské zakroky nebo volba vzdé€lani, rozhoduje
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i1 nadale rodi¢ (Nadacni fond J&T, 2014). Péstounskd péce vznikd rozhodnutim soudu
a jedin€ soud miize také rozhodnout o zruSeni péstounské péce (Zakon ¢. 89/2012 Sb., vzpp).
Péstounskou péci v Ceské republice garantuje i financuje stat. Péstounskou pé¢i délime
na zprostfedkovanou a nezprostfedkovanou. Nezprostfedkovatelnou péstounskou péci
vykonava osoba rodiné piibuznd nebo jind rodin¢ blizkd osoba. V takovém ptipadé
neprochazi dand osoba zadnou pfipravou ani ji neposuzuje krajsky ufad. O vhodnosti
rozhoduje pouze soud. V pfipad¢ zprostiedkované péstounské péce se pro dité vybira
nejvhodnéjsi pecujici osoba tzv. zprostiedkovanim, které provadi ptislusny krajsky ufad.
Tato osoba neni s ditétem nijak piibuzna ani nema blizké vztahy. Zprosttedkovany péstoun
prochazi odbornou piipravou a posouzenim krajského tfadu. Nésledné pak o svéteni ditcte
do péce rozhoduje soud. Na oba tyto typy péstounské péce je nahliZzeno stejné. Péstouni maji
totoznd prava, povinnosti 1 postaveni k ditéti. Rozdil je ve finanéni podpofte.
Zprosttedkovatelnym  péstountim  nalezi davka zvanda odména  péstouna.
Nezprostredkovatelnym péstountim nalezi tzv. ptispévek pii péstounské péci. Péstounskou
péci dale délime na dlouhodobou péstounskou péci, na pestounskou péci na piechodnou

dobu a na ptibuzenskou péstounskou péci (MPSV, 2023).

Prvni formou je dlouhodoba péstounska péce. Dlouhodoba neboli klasickd péstounska
péce. Tato forma PP je nejrozsifenéjsi. Najdeme ji v obCanském zakoniku. Dlouhodoba
péstounska péce patii do zprostfedkované formy péstounské péce. Tito péstouni prosli
odbornou ptipravou pro zdjemce o ndhradni rodinnou péci (Déti patii domd, 2019). Jako
vSechny ostatni druhy PP 1 tato forma vznikd 1 zanikd rozhodnutim soudu. Zaniké také
zletilosti svéteného ditéte. Ve vétsiné pripadu dlouhodobé PP, setrvava dité u péstounti az
do své zletilosti. Rodi¢e maji 1 naddle prava a povinnosti vyplyvajici zrodiCovské
odpovédnosti, véetné vyzivovaci povinnosti. Rodi¢e maji taktéz pravo se s ditétem vidat
a maji pravo na informace o ném (Zakon ¢. 89/2012 Sb.,). Pii dlouhodobé PP biologicti
rodic¢e neztraceji sva prava, a i nadale rozhoduji o dulezitych vécech v Zivoté jejich ditéte
(Virtualni knihovna NRP, 2025). Dlouhodoba péstounska péce je koncipovana jako stabilni
a dlouhodobé opatieni (Dobry péstoun, 2018).

Dals$im typem PP je Péstounska péce na prechodnou dobu (PPPD), neboli kratkodoba
pestounska péce, je jedna z forem péstounské péce urena pro déti, jejichz rodina neni
schopna o né aktualné pecovat, ale je pravdépodobné, ze se jeji situace zlepsi a rodina

si prevezme dit¢ zpét do péCe. Mezi takové piipady patii naptiklad, pokud jsou rodice
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ve vykonu trestu odnéti svobody, 1é¢i se ze zavislosti nebo jsou dlouhodobé hospitalizovani
apod. Specificka forma péstounské péce na prechodnou dobu je péce o novorozené diteé
a kojence po dobu osvojeni. Takova forma ma zmirnovat rané trauma, které vznika v tistavni
pé&i v prvnich mésicich Zivota (Lexova, Pazlarova, Stokrova a Matousek, 2013). Tato forma
péstounské péce se poprvé objevila v novele zdkona o socidlné-pravni ochrané déti v roce
2006 (Sobotkova a Oc¢enaskova, 2013). V piipad¢ svéfeni ditéte do PPPD je soud povinen
minimaln¢ jednou za tii mésice prezkoumat, zdali stale trvaji divody pro péstounskou péci
(MPSV, 2023). PPPD je zprostfedkovanou formou péstounské péce. Dle novely zdkona
¢. 359/1999 Sb., miuize dit¢ v PPPD ztistat nejdéle po dobu jednoho roku. V priibéhu tohoto
obdobi by mélo byt intenzivné feSeno trvalé umisténi ditéte zpét do biologické rodiny nebo
do dlouhodobé péstounské péce. PPPD vyZaduje od péstountl vysoce profesionalni piistup
a zna¢nou miru informovanosti o situaci a moznych obtizich déti, které k nim ptichdzeji.
Procesy, které v bézné péstounské péci probihaji roky, jsou v PPPD zhustény do tydnt
¢i mésict (Lexova, Pazlarova, Stokrova a Matousek, 2013). Forma péstounské péce
na prechodnou dobu nebyla jest¢ dlouho po jejim zavedeni vyuzivdna, protoze nebylo
vytvofené zazemi pro jeji realizaci. V roce 2010 nebylo v PPPD jesté ani jedno dité, v roce
2011 prvnich 6 déti, v roce 2012 uz 41 déti a v roce 2013 z celkového poctu 2 191 déti
umisténych do PP bylo v piechodné péci 169 déti (MPSV, Statistiky, 2014).

Poslednim typem PP je pribuzenska péstounska péce. Déti, které nemohou vyrtstat
se svymi biologickymi rodici se ¢asto ocitaji v osobni péci svych ptibuznych. Péce ptibuzné
osoby ma ptednost pied tstavni péc¢i. Dle § 22 obcanského zékoniku je ditéti blizkou osobou
piibuzny v pifimé tadég, tedy prarodi¢ ¢i praprarodi¢ a také sourozenec. Za blizkou osobu
se povazuji také stryc, teta, sestienice, bratranec atd. Pfibuzna osoba poda navrh na svéteni
ditéte do PP na soud. Soud nésledné posoudi ptedpoklady pro péci o dané dité¢ (Nadacni fond
J&T, 2025). V zahrani¢nich metodikach pro umisténi déti do ptibuzenské péstounské péce
uplatnuji nejriznéjsi pristupy. V ¢em se ovSem shodujeme, jsou zékladni kritéria posouzeni
vhodnosti a nevhodnosti pecujici osoby. Patfi sem pozitivni moralni charakter nejen
ptibuzného ale i dal§ich dospélych osob Zijicich v dané domdcnosti, splnéni totoZnych
podminek jako v pfipadé zprostiedkované PP, Cisty trestni rejstiik, povinna kontrola
domaécnosti, schopnost napliiovat potieby ditéte a doba vztahu mezi ditétem
a potenciondlnim péstounem (Placement of Children with Relatives, 2013). Péce
o ptibuzného sebou nese fadu vyhod. Mezi tu hlavni patfi jiz navazany a dlouhodoby vztah

mezi ditétem a piibuznym. Dité pfibuzného zna, ma s nim jiz spole¢né zazitky, na zaklad¢
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zkuSenosti umi predjimat jeho reakce a existuje mezi nimi jiz citové pouto. Pro dité je to
podpirny nastroj, kdy v dobé odchodu od rodict odchéazi ke Cloveéku, se kterym ma jiz
navazany vztah a divéru. Castym piipadem je péde prarodite jesté v dobg, kdy bylo dité
u biologickych rodict a prarodic¢ tak zahranoval dité pfed nevhodnym zachazenim ze strany
rodict. Dalsi vyhodou péce od ptibuzného je znalost prostiedi, dit¢ znd novy domov
a nestresuje ho neznamé prostiedi. Dit¢ nemusi vénovat energii na aklimatizaci a poznavani
nového a ma vice prostoru pro pfijimani zmény. K dalsim vyhoddm patii stalost SirSich
vztahll. Zejména pokud piibuzny bydli v blizkosti od ptivodniho bydlisté ditéte. Dité tak
nemusi ménit $kolu, znéd sousedy a ma zde své kamarady. V ptipad¢ péce ptibuzného dité
stale zlstava soucasti rodiny a zachovava si ptivodni identitu. Péce ptibuzného sebou nenese
pouze vyhody ale také fadu nevyhod. K t€ém hlavnim a pomérné Castym patii opakovana
nevhodné péce. Vzhledem k tomu, Ze se v ptipadé piibuzenské pestounské péce neprovadi
odborné posouzeni podminek a schopnosti péstouna a ani neprochazi odbornou ptipravou,
jsou déti umistény k lidem, ktefi dost mozné sami nezvladli vychovu svych potomkii. Opét
tak provadi stejné chyby a nevhodny zpiisob chovéani. S tim se poji nedostate¢né vychovné
schopnosti péstouna. Sdm péstoun nepochézi z dostateéne vychovné podmétného prostiedi,
mohl selhat u vychovy vlastnich déti. Castym rizikem zejména u p&stount, kteii jsou zaroveti
prarodice ditéte, jsou zdravotni problémy a nedostatek sily. Takovy péstoun, Casto
v pokrocilém veku jiz nema dostatek energie pro péci o dité. Zaroven zde roste nejistota,

co s ditétem do budoucna, az se o né€j prarodi¢ nebude schopen postarat (Nadacni fond J&T).

1.6 Davky péstounské péce

V oblasti péstounské péce existuje hned nékolik davek. Patii sem piispévek na uhradu potieb
ditéte, odmeéna péstouna, prispevek pii prevzeti ditéte, prispévek na zakoupeni osobniho
motorového vozidla a ptispévek pii péstounské péci. Nize si jednotlivé piispévky vice

rozebereme (Zakon ¢. 359/1999 Sb.,).

Nérok na Prispévek na ihradu potieb ditéte ma nezletilé¢ a nezaopatiené dité svérené do
péce jiné osoby. Tento piispévek slouzi na thradu potfeb nezletilého a nezaopatieného
ditéte. Ptispévek nahrazuje vyzivné ditéte. Tento ptispévek muze byt vyplacen i po dosazeni
zletilosti ditéte a skonCeni péstounské péce k zajisténi stability pomért. Nejdéle do 26 let.
Dité, které bylo v péstounské péci na prechodnou dobu, nema na tento piispévek po dosazeni

zletilosti narok (MPSV).
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Ptispévek se vyplaci jednou mési¢né, a to ve vysi:

a) 6290 K¢ pro dité ve veku do 6 let,

b) 7 750 K¢ pro dité¢ ve véku od 6 do 12 let,

c) 8870 K¢ pro dité ve véku od 12 do 18 let,

d) 9220 K¢ pro dité ve véku od 18 do 26 let.
V ptipadé, ze se jedna o dité, které je zavislé na pomoci jiné osoby dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach je ptispévek na uhradu potieb ditéte nésledujici.

Tabulka 1 Céstky ptispévku na ahradu potteb ditéte u déti zavislych na pomoci jiné osoby

(platné k 1. 3. 2025)

Vék ditéte Prvni stupeii | Druhy stupeii | Tietistupei | Ctvrty stupeii
zavislosti zavislosti zavislosti zavislosti
K¢ K¢ K¢ K¢
Do 6 let 6 500 7750 8 240 8 940
6—12 let 7 895 9500 10 130 10 970
12-18 let 9010 10 900 11595 12 155
18-26 let 9430 11315 12015 12 575

(zdroj: Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané deéti)

Dalsi davkou je Odména péstouna. Narok na tuto davku ma péstoun, ktery poskytuje
zprostiedkovanou péstounskou péci a péstoun na prechodnou dobu, pokud maji uzavienou
dohodu o vykonu péstounské péce. Vyse odmeény péstouna je vazan na koeficient
minimalni mzdy v zavislosti na poctu svéfenych déti a jejich zdravotnim stavu a na typu
pestounské péce. Pokud jsou osobou pecujici manzelé, odména péstouna nalezi pouze

jednomu (Utad prace CR, 2025).
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Tabulka 2 Dlouhodobi péstouni — Zprostiedkovana péstounska péce (platné k 1. 3. 2025)

Odména pestouna navazana na

koeficient MM (minimalni mzda)

1 dite 1,0 x MM
1 dité stupenn zavislosti | 1,2 x MM
2 déti 1,5 x MM
3 déti 2,0 x MM

1 dité stupen zavislosti Il az | 2,0 x MM

v
Kazdé dalsi dité +0,5 x MM
Kazdé dalsi dité stupen +0,7 x MM

zavislosti III nebo IV

(zdroj: Urad prace CR, 2025).

Tabulka 3 Péstouni na piechodnou dobu — Zprosttedkovana pestounska péce

(platné k 1. 3. 2025)

Odména péstouna navazand na koeficient

MM (minimalni mzda

Z&dné nebo 1 dite 1,8 x MM
1 dité stupeni zavislosti | 2,0 x MM
1 dité stupeni zavislosti Il az IV 2,2x MM
Kazdé dalsi dite +0,3 x MM

Kazdé dalsi dité stupent zavislosti III nebo | + 0,5 x MM
v

(zdroj: Urad prace CR, 2025).

Dalsi davkou je Prispévek pri péstounské péci. Narok na tento prispévek ma osoba, ktera
poskytuje ditéti nezprostredkovanou péstounkou péci a méa uzavienou dohodu o vykonu

pestounské péce. Vyse této davky se odviji od nasobku Zivotniho minima v zavislosti
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na poctu svétenych déti a jejich zdravotnim stavu. Pokud se jedné o péstouny, kteti jsou

zaroveti prarodide, je nasobek nizsi (Ufad prace CR, 2025).
Tabulka 4 Nezprostiedkovana péstounska péce — Prispévek pii pestounskeé péci

(platné k 1. 3. 2025)

Ostatni ptibuzni a blizci Prarodice
1 dite 2,3 x ZM* 1,8 x ZM*
1 dité stupen zavislosti [ 2,3 x ZM* 1,8 x ZM*
2 dati 2,3x ZM* x 2 1,8 x ZM* x 2
3 dati 2,3 x ZM*x 3 1,8 x ZM* x 3
1 dité stupen zavislosti Il az | 5,5 x ZM* 5,5 x ZM*
v
Kazdé dali dit& +2,3 x ZM* +1,8 x ZM*
Kazdé dalsi dite stupen +5,5 x ZM* +5,5x ZM*
zavislosti II az IV

(zdroj: Urad prdce CR, 2025).
*7M = zivotni minimum
Narok na Prispévek pri prevzeti ditéte ma pii prevzeti osoba, kterd prevzala dité

do péstounské péce. Prispévek se vyplaci jednorazoveé. Vyse piispévku se odviji od veku

ditéte.
a) Do 6 let 10 800 K¢
b) Od6do 12 let 12 150 K¢
c) Od 12 do 18 let 13 500 K¢

Ptispévek je urceny na ndkup vybaveni, které je potiebné pro ptichazejici dité (Zakon ¢.

359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti).

Posledni davka je Prispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla. Narok
na prispévek ma osoba, kterd ma v péstounské péci nejméne 3 déti nebo pokud mé néarok
na odmeénu péstouna z diivodu péce o 3 déti, a to véetné zletilych nezaopatifenych déti. Vyse

tohoto ptispévku je 70 % z potizovaci ceny motorového vozidla nebo na prokézané vydaje
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spojené s opravou vozidla do vyse 100 000 K¢&. O tento prispévek mize péstoun zadat
opakovang, avSak soucet téchto prispévkli nesmi za poslednich 10 let presahnout 200 000
K¢&. Péstoun také nesmi toho vozidlo vyuzivat k vydélecné ¢innosti. Péstoun musi nejpozdéji
do 6 mésicti od obdrzeni ptispévku prokazat zakoupeni motorového vozidla, v opacném

pfipadé musi ptispévek vratit (Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti).

Vsechny castky jsou platné k datu 1. 3. 2025.
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2  ORGAN SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI

V této kapitole si predstavime OSPOD, jeho Cinnost a také socidlni pracovniky, kteii zde
pracuji. Organ socidlné-pravni ochrany déti neboli OSPOD a jeho kompetence najdeme
v zékoné €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Organy socidlné-pravni ochrany
jsou obecni ufady obci s rozsifenou ptisobnosti, obecni Utady, krajské urady, Ministerstvo
prace a socialnich véci, Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti a Utad prace. Pro oblast
nahradni rodinné péce je zasadni obecni ufad s rozsifenou piisobnosti a krajsky urad
(Bubleova et al., 2011). Socialné-pravni ochrana (SPOD) pod timto pojmem se skryva
soubor ¢innosti, které jsou upraveny v zakoné ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti. Zajistuje prava déti na priznivy vyvoj, vychovu a ochranu z4jmul. Dité potiebuje
ke svému vyvoji funkéni rodinné prostiedi, z toho diivodu zahrnuje SPOD ¢innosti, jejichz

cilem je obnoveni narusenych funkci rodiny (Matousek a Pazlarova, 2016).

Ukolem Organu socialné-pravni ochrany déti je chranit zdjmy nezletilych déti. Socialné-
pravni ochrana se zaméfuje na déti, jejichz rodice zemteli, neplni rodicovské povinnosti
a odpovednost nebo neplni €i zneuzivaji sva rodiovska prava a také na déti, které¢ byly
sveéteny do péce jiné osoby. OSPOD se také zaméfuje na déti, které vedou nemravny zptisob
Zivota, predevSim sem spadd zanedbavani Skolni dochazky, jsou ohroZeny rizikovym
chovanim jako je uzivani navykovych latek, alkoholu, déti, které pachaji trestnou ¢innost
apod. Dalsi skupinu tvofi déti, které opakované utikaji z domu. OSPOD pracuje i s détmi,
na kterych byl spachan trestny ¢in, ktery ohrozuje jejich Zivot, zdravi, dlstojnost, vyvoj
a svobodu. Poskytovani socidlné-pravni ochrany détem spociva v poskytovani pomoci
a podpory pii prekondvani neptiznivé socidlni situace s cilem jim umoznit socidlni
zacCletlovani a poskytnout ochranu pfed socialnim vyloucenim (Zékon ¢. 359/1999 Sb.).
S timto tématem se nam nepochybné poji Standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti.
Tyto Standardy tvofi Sestnact kritérii, pomoci nichz ma byt garantovana zakladni kvalita
pfi ochran¢é zajml déti orgdnem socialné-pravni ochrany déti. Standardy jsou uréené pro
vSechny organy, které vykonavaji SPOD. Byly zavedeny novelou zékona ¢. 359/1999 Sb.
a vyhlaskou ¢. 473/2012 Sb. Krajsky trad vykonava kontrolu kvality SPOD poskytovanou

obecnimi trady (MatouSek a Pazlarova, 2016).



26 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

2.1 OSPOD a péstounska péce

V ptipad¢, Ze si Cloveék rozhodne vzit dité do péstounské péce musi navstivit OSPOD, hned
poté si bude muset vybrat jednu z mnoha doprovazejicich organizaci pro pestouny, ktera
bude rodinu vSestranné podporovat. Podle zadkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, musi mit kazda péstounskd rodina uzavienou smlouvu s danou doprovazejici

organizaci. Na zakladé této dohody vznikaji péstountim prava i povinnosti (Rozum a cit).

Pti doprovazeni péstounti spolupracuje socidlni pracovnik dané doprovazejici organizace
i se socidlnim pracovnikem OSPOD, ktery svéfenému ditéti poskytuje sociadlné-pravni
ochranu. Hlavnim rozdilem mezi OSPOD a doprovazejici organizaci je, ze OSPOD
vykonavé nad rodinou kontrolu, ale doprovazejici organizace rodinu pfimo podporuji a jsou
s ni Castéji v kontaktu. Pti svéteni ditéte do péstounské péce spolupracuje socidlni pracovnik
v doprovazejici organizaci nejen s OSPOD, ale i s psychology, 1€kati i uciteli. V nasi praci
se ale zamétime na spolupraci pravé s OSPOD. Organ socidlné-pravni ochrany déti vytvari
pro kazdé dité v péstounské péci tzv. IPOD, individualni pldn ochrany ditéte. S timto pldnem
pak pracuje 1 doprovazejici organizace (Sdruzeni péstounskych rodin, 2025). Proto

je spoluprace mezi OSPOD a doprovazejici organizaci nezbytna.

OSPOD poméaha se zprostfedkovavanim péestounské péce, tim Ze vyhledava déti, které
potfebuji nadhradni rodinnou péci, vyhledava fyzické osoby, které jsou vhodné se stat
péstouny, pomaha v odborné piipravé fyzickych osob a také pomahé pii vybéru vhodné
osoby pro dit¢ a =zajiStuje osobni seznameni ditéte s péstounem. Péstounska péce
se zprostfedkuje jen na zadost fyzické osoby, ktera ma zajem piijmout dit€¢ do péstounské
péce. Zprosttedkovani péstounské péce zajist'uji prislusné krajské ttady. Obecni ufad obce
s roz§ifenou plsobnosti vyhledava déti a fyzické osoby vhodné se stat péstouny. Tyto déti
a osoby muze vyhleddvat a doporucit obecnimu Ufadu obce s rozsifenou plisobnosti také
obec a jiné povérené osoby. Obecni ufad obce s rozSifenou plsobnosti zalozi spisovou
dokumentaci o ditéti pro ucely zprostfedkovani nahradni rodinné péfe na zakladé
vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a na zdklad¢ individudlniho planu ochrany ditéte,
tuto spisovou dokumentaci zalozi obecni ufad obce s rozsitenou plisobnosti vZdy po podani

navrhu soudu nebo pokud bylo jinak zahajeno fizeni soudu, které mtiZe vést k odebrani ditéte

z péce rodict nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte (Zakon €. 359/1999 Sb.).
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Kazdy klicovy pracovnik doprovazejici organizace je povinen spolupracovat s OSPOD.
Jednou za 6 mésici podava pisemnou zpravu. Zpravy jsou posilany na OSPOD ptislusny
trvalému pobytu péstounti. Prvni zprava by méla byt dorucena na ptislusny OSPOD
nejpozdéji mesic po uplynuti prvnich Sesti mésicii od uzavieni Dohody o vykonu PP (Zakon

¢. 359/1999 Sb.).

2.2 Socialni pracovnik na OSPOD

Vzhledem k tomu, Ze je socidlné-pravni ochrana na urovni obci a kraji vykonavéna v ramci
prenesené piisobnosti, jsou odborna zpusobilost a dalSich profesni predpoklady pracovniki
organu socialné-pravni ochrany upraveny v nékolika pravnich normach. V prvé fad¢ jde
o zakon ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich tzemnich samospravnych celkli a 0 zmén¢ nékterych
zakoni. Predpokladem pro vykon ¢innosti v oblasti socidlné-pravni ochrany déti je zvlastni
odborna zptisobilost. Podminky pro ziskani zvlastni odborné zpiisobilosti jsou stanoveny
vyhlaskou €. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zptsobilosti titednikli samospravnych celki,
ve znéni pozd¢jSich predpisii. Zv1astni odborna zpiisobilost se ovétuje zkousSkou. Na urovni
obecniho Gifadu obce s rozsifenou pusobnosti se vyZaduje zvlastni odborna zpiisobilost mimo
jiné pii vykonu rozhodovani ve spravnim fizeni, zajiSténi plnéni tkoli obecniho titadu obce
s roz§ifenou pusobnosti pii1 zprostfedkovani ndhradni rodinné péce, sledovani vyvoje déti,
které byly svéteny do vychovy jinych fyzickych osob nez rodict, zajistovani navstév rodict
téchto déti, provadéni terénni socidlni prace v rdmci plnéni tkoll obecniho ufadu obce
s rozSifenou plisobnosti a vykovavani opatrovnictvi a porucenstvi. Socialni pracovnik
na OSPOD musi spliiovat predpoklady pro povolani socidlniho pracovnika dané zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V praxi vystupuje socialni pracovnik na OSPOD
v roli hodnotitele klientli, obhajovatele, poradce, zprostfedkovatele sluzeb, poskytovatele

pomoci, mediatora, administratora a mnoho dalSiho (Matousek a Pazlarova, 2016).

Socidlni pracovnici OSPOD musi umét urcit vlivy vyvolavajici socidlni problémy
jednotlivych lidi i rodin, skupin, komunit a také formy téchto problémi. Zasadni kompetence
socialniho pracovnika je komunikace s klientem, hovofit jazykem, kterému bude rozumét
a pomoci mu definovat jeho potieby. Samoziejmosti je poskytnout sluzbu, kterad bude fesit
danou situaci. Socialni pracovnik OSDOD casto komunikuje se svymi kolegy ale také
s dalsimi specialisty, jimi nejcastéji jsou lékafi, pedagogové, psychologové, soudci
apolicisté. Mél by se dobte orientovat v pravu, které souvisi s jeho praci. Socialni pracovnik,

stejné jako kliCovy pracovnik doprovazejici organizace, musi umét feSit eticka 1 jina
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dilemata, se kterymi se ve své praci setkdva. Jelikoz socidlni pracovnik OSPOD pracuje
s ohrozenymi rodinami a détmi, potfebuje tomu piizpiisobit svoji zplisobilost. Zptsobilosti,
které by mél socialni pracovnik OSPOD mit je mnoho, nize si uvedeme nékteré z nich. M¢l
by umét zhodnotit miru ohrozeni ditéte a vlivy, které ohrozeni zptisobuji. Také by mél umét
zhodnotit fungovani rodiny vici ditéti, sem spada materialni zabezpeceni, vychovné metody
a kvalita vztahi v rodiné. Tento pracovnik také hodnoti vliv vychovného prostiedi na dite,
které je umisténé v Ustavnim zafizeni. S tématem této diplomové prace se poji 1 dalsi
zpusobilost, a to zprostfedkovat ditéti optimalni ndhradni péci v ptipadé, kdy ta dosavadni

dit¢ ohrozuje a neni mozné zlepseni (Matousek a Pazlarova, 2016).
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3 DOPROVAZEJICI ORGANIZACE

Doprovazeni péstounskych rodin je ukotveno v zakon¢ €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochran¢ déti. Doprovazeni péstounskych rodin zajistuji doprovazejici organizace.
Doprovazeni zajistuje podporu péstountim, détem i rodiné jako celku. Kazdy péstoun
je povinen uzavtit dohodu o vykonu péstounské péce s libovolnou doprovazejici organizaci
nejpozdéji do 30 dni od pravni moci rozhodnuti svéfeni ditéte (Nadacni fond J&T).
Doprovazeni péstounskych rodin se poprvé objevilo v novele zédkon 359/1999 Sb.,
o socidlné-pravni ochran¢ déti 1. 1. 2013 a souviselo s povinnosti péstounti uzavirat dohody

o vykonu péstounské péce (Sdruzeni péstounskych rodin, 2023).

Doprovazeni ma za cil podporovat péstouny, déti, tak i rodinu jako celek. Klicovy pracovnik,
kterého si blize pfedstavime v nasledujici kapitole, s péstouny reflektuje pritbéh péstounské
péce, vyvoj ditéte i jeho vychovné postupy. Péstouniim napomaha posilovat kompetence.
Spolu s rodinou planuje vzdélavani, poradenstvi i potiebné sluzby. Pti navstévach rodiny
fesi jejich aktudlni potize a starosti. Pracuje také na dlouhodobych tématech, kterd maji
pomoci zvysit kvalitu Zivota rodiny 1 rozvoji ditéte. Kazdy klicovy pracovnik postupuje
podle Individudlniho planu ochrany ditéte (IPOD) a spolecné s péstouny se snazi naplnit
predem stanovené cile (Péstounstvi je profese, 2015). Neoddélitelnou soucasti
je 1 spoluprace s pracovniky OSPOD. Ptidéleny pracovnik OSPOD vypracovava minimalné
jedenkrat za rok Individualni plan ochrany ditéte tzv. IPOD. Na zdklad¢é IPOD pak kli¢ovy
pracovnik DO s péstounem a ditétem vypracuje Plan prace s rodinou. Tento plan obsahuje
tfi dilezité dokumenty, a to Plan prace s ditétem, Plan kratkodobé pomoci pfi zajisténi péce
o sveéfené dit¢ a Vzdélavaci plan. Hlavnim cilem doprovazejicich organizaci je pomoc
a podpora péstounskym rodindm. Doprovazeni za¢ind podepsanim Dohody o vykonu
pestounské péce, kterou si vice rozebereme nize. (Rozum a cit, 2025). Doprovazeni
pestounskych rodin ma za cil vytvaret bezpecné a stabilni prostiedi pro dit€¢ a podporovat

péstouny, aby dokazali zvladat vSechny situace (MPSV, 2015).

K doprovazeni je potieba ziskat povéfeni podle § 48 zdkona €. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti k uzavirani dohody o vykonu péstounské péce a poskytovat pecujici
osob¢, ktera mé snimi uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce, poradenskou
a vychovnou péci a sledovat vykon PP. Povéfené osoby, tedy klicovi pracovnici, jsou
povinny se fidit pfi vykonu socidlné-pravni ochrany standardy kvality socialné-pravni

ochrany (Amalthea, 2013).
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Doprovézeni zahrnuje hned nékolik sluzeb, které si rozebereme nize. Tyto sluzby vychazeji

z prav a povinnosti péstounti podle zadkona o socialné-pravni ochrané déti.

3.1 Dohoda o vykonu péstounské péce

Dohoda o vykonu péstounské péce je zdkladnim vztahem mezi péstounem a doprovazejici
organizaci. Dohodu uzaviraji jak zprostfedkovani, tak i nezprostfedkovani péstouni. Dohoda
je vetejnopravni smlouva. Tato dohoda upravuje konkrétni povinnosti a prava pestouna.
Obsahuje konkrétni povinnosti, pomoc, podporu a sluzby, na které ma péstoun narok.
Dohodu o vykonu péstounské péce musi mit kazdy péstoun uzavienou s libovolnou
organizaci. Bere se ohled na to, ze kazdé dit¢ je jiné a jedinecné a vyzaduje specifické
podminky a potieby. Dohoda o vykonu PP je pravnim zdkladem mezi péstounskou rodinou
a doprovazejici organizaci. Dohoda je v souladu se zakonem o socialné-pravni ochrané déti,
popiipadé o spravnim tfadem. Dohoda o vykonu péstounské péce nemtize byt brana jako
pracovné-pravni smlouva, protoze se nejednd o zavislou ¢innost. Doprovazejici organizace
ma pravo s péstounem dohodu o vykonu péstounské péce neuzaviit. Nejcastéji z divodu
plné kapacity, lokality, cilové skupiny nebo konkrétniho zamé&feni organizace. Dle standardl
kvality socialné-pravni ochrany, kritérium 4 b, divody pro odmitnuti nesmi byt vykazovat
znaky diskriminace. Dle zédkona o socialné-pravni ochrané déti, miize péstounska rodina
uzaviit dohodu pouze s jednou doprovazejici organizaci. Dohoda obsahuje zékladni
informace, jako jsou oznaceni stran této dohody a déti svéfené do péce. DiileZitou Cast tvori
zpusob o napliiovani prav a povinnosti péstouna, toto vSe vychazi ze zdkona o socialné-
pravni ochrany déti. Dohoda musi byt v souladu s jinymi dokumenty jako je i tzv. IPOD tedy
individualni plan ochrany ditéte, ktery zpracovava OSPOD. Dohoda ma platnost po dobu
trvani PP (Nada¢ni fond J&T, 2025). Pii uzavirani dohody o vykonu péstounské péce
klicovy pracovnik probere s rodinou péstounova prava a povinnosti, které¢ vyplyvaji
ze zakona, dale proberou jednotlivé sluzby, které jsou rodiné k dispozici. Klicovy pracovnik
zjiStuje potieby rodiny a domlouvd se péstouny na sluzbach, které rodin€ pomohou
k naplnéni téchto potieb. Dale s péstouny projde IPOD a domluvi se na zpiisobu plnéni jeho
cilti. Déle pracovnik sezndmi rodinu s obsahem dohody. V dalsi fazi se rodina s klicovym
pracovnikem domluvi na konkrétnim znéni jednotlivych ustanoveni dohody. Pracovnik
od péstountl sebere udaje potiebné k jejimu uzavieni. V této fazi jiz rodina vi, kdo je jejich
klicovy pracovnik a dostane na n¢j kontakt. Pokud dohodu uzavird povéfena osoba, je tieba
souhlas ptislusného pracovnika OSPOD, dle bydlisté péstounti. Klicovy pracovnik zajisti

pisemny souhlas tohoto pracovnika. Socialni pracovnik OSPOD mulze navrhnout zmény
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v dohod¢ nebo nesouhlasit s né€kterymi jejimi ustanovenimi. V tomto ptipadé zjistuje
klicovy pracovnik navrh OSPOD na zménu. Tento navrh nésledné kli¢ovy pracovnik
probere s rodinou a domluvi se na zméné¢ konkrétnich ustanoveni dohody. Pokud rodina
s navrhem OSPOD nesouhlasi, domluvi kli¢ovy pracovnik tfistrannou schtizku k projednani
nesoulad nézorti napt. uprava kontaktu ditéte s biologickou rodinou je vhodnym feSenim
svolani ptipadové konference. Pokud je vSe v potadku, kliCcovy pracovnik zajisti podpis
dohody od péstount. Dohoda se vystavuje ve dvou originalech — jeden zlstava roding, druhy
je zalozen do spisové dokumentace. Socidlnimu pracovnikovi OSPOD zasle kliCovy

pracovnik opis podepsané dohody (Péstounstvi je profese, 2015).

3.2 Dohled nad napliovanim dohody

Jednou z hlavnich ¢innosti doprovazejici organizace je dohled nad napliovanim dohody
o vykonu péstounské péce. Minimalné jednou za dva meésice probiha osobni kontakt
klicového pracovnika DO, péstouna a ditéte. Pii kontaktu klicovy pracovnik kontroluje, jestli
péstouni pii vykonu PP postupuji dle IPOD a zda napliluji potieby ditéte. Také kontroluje,

zda rodiny plnéd domluven¢ cile (Péstounstvi je profese, 2015).

Jednou za pulroku sepisuje klicovy pracovnik souhrnnou zpravu, kterou odevzdava
na pfislusny OSPOD, tam kde ma pé&stoun trvaly pobyt. Tato zprava obsahuje informace
o pribéhu PP, napliiovani dohody, poskytované sluzby, vzdélavani, ptipadné kontakty
s biologickou rodinou. Kontakt kli¢ového pracovnika s péstounem mulizou ale také nemusi
probihat u péstouna doma. Kli¢ovy pracovnik nema stejna prava jako pracovniky OSPOD.
Klicovy pracovnik doprovézejici organizace nesmi vstupovat bez souhlasu opravnénych
osob (vlastnik, uzivatel) do prostor, kde dit€ Zije (§ 52 odst. 1 zdkona o socidlné-pravni
ochran¢ déti), ani pofizovat bez souhlasu dotéenych osob audiovizudlni a jiné podobné
zdznamy (§ 52 odst. 2 zakona o socidlné-pravni ochrané déti), ani vyzadovat spolupraci,
ucast na jednani, predloZeni listin a dokladl tykajicich se ditéte (§ 53 odst. 2 zdkona

o socidlné-pravni ochran¢ déti) (zdkon ¢. 359/1999 Sb.)

3.3 Vzdélavani

Jednou z ¢innosti doprovazejici organizace je zajisténi vzdélavani. Dle zakona 359/1999 Sb.,
o0 socialné-pravni ochrané déti mé kazdy péstoun povinnost zvySovat si dovednosti a znalosti

v oblasti péce o dité a vychovy, a to v rozsahu 24 hodin za jeden rok (Zakon ¢. 359/1999
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Sb.). Doprovazejici organizace vytvari tzv. vzdélavaci plan, ve kterém je popsana forma
a téma dané¢ho vzdélavani. Kromé tradicniho vzdélavani smi péstoun vyuzit také
samostudium, e-learning ¢i vzdé€lavani, které provani piimo pracovnik doprovazejici
organizace. Vzd&lavani probihd v riznych &asovych intervalech. Casté jsou vikendové
¢i tydenni vzdélavaci pobyty, ale organizace muze potadat naptiklad jen dopoledni nebo
odpoledni vzdélavani (Nadacni fond J&T, 2025). Klicovy pracovnik vybira spolu s péstouny

vzdélavani na zaklad¢ jejich potieb (Péstounstvi je profese, 2015).

3.4 Podpora vztahu s biologickymi rodici

Dalsi ¢innosti, kterou doprovazejici organizace zajistuji, je podpora kontaktti mezi ditétem
a jeho biologickym rodi¢em. Podle § 47a odst. 2 pism. e) a h) zdkona o socidlné-pravni
ochrané déti jde o pravo na pomoc pii plnéni povinnosti péstouna ,, v souladu s individudlnim
planem ochrany ditéte udrzovat, rozvijet a prohlubovat soundaleZitost ditéte s osobami ditéti
blizkymi, zejména s rodici, a umoznit styk rodicii s ditétem v péstounské péci, pokud soud
rozhodnutim nestanovi jinak“, doprovézejici organizace také poméha se zajisténi mista
pro uskutecilovani styku opravnénych osob s ditétem a zajisténi asistence pii tomto styku.
Styk rodice s ditétem smi omezit nebo upravit pouze soud. Pracovnik doprovazejici
organizace funguje jako ,,prostfednik* mezi péstounem a biologickym rodi¢em. Miuze také
poskytnout prostor pro uskute¢néni kontaktu. Osobni styk rodice s jeho ditétem, které
je v PP, je zaloZen na pravu rodiCe i na pravu ditéte na kontakt s blizkym (Nadaéni fond

J&T, 2025).

3.5 Respitni péce

Respitni péce znamena zajisténi odpocinku pro pecuji osobu, tedy péstouna.
Jedna se o odlehCovaci sluzbu, kterd zajistuje plnohodnotnou péci o svérené dité. Kazdy
pestoun ma na zdklad€ dohody o vykonu PP narok na 14 dni respitni péce pro svétrené dité
ve véku nad 2 roky, tim je zajiStén odpocinek pro péstouny. Respitni péci si planuje péstoun
se svym kli¢ovym pracovnikem na zéklad€ nabidky doprovazejici organizace.

Respitni péce je dilezita pro prevenci syndromu vyhoteni péstounti. Pfi planovani respitni
péce se piihlizi ke zdravotnimu stavu ditéte, charakteristickym vlastnostem a také k jeho
vychovnym a socidlnim potfebam. Zejména proto, ze vétSina déti v péstounské péci si prosla

ranym traumatem a jsou naro¢né¢ na vychovu. Respitni sluzbu lze rozsitit naptiklad
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o pravidelny program zamétfeny na zvladnuti vychovnych specifik, jako jsou agresivita,

uzkost atd.

Respitni péci rozdélujeme na skupinovou a individudlni. Pfi skupinové se déti setkavaji,
navazuji pratelské vztahy a mohou se podporovat navzajem. Skupinova respitni péce mtize
probihat pravidelné v rdmci vikendovych pobytl nebo jednorazovy, 14denni pobyt. Pobyty
jsou zajistény pracovniky, kteti maji povéfeni k vykonu SPOD, jsou vzdélavani
v problematice rané¢ho traumatu a maji zpracovany metodické pokyny pro feSeni riznych
situaci, které mohou nastat. Spolupracuji s kliCovymi pracovniky, ktefi rodiny znaji,
a spolecné s péstouny pripravuji podklady pro praci s ditétem. Skupinova forma se osvédcila

zejména u romskych déti, které vyruastaji ve véts§inové populaci.

Individuélni forma je urcena pro déti z jedné péstounské rodiny. Individudlni respitni péci
1ze poskytnout tfemi zplisoby. V prvni fadé mize mit doprovazejici organizace rodinu, ktera
spliiuje pozadavky dané jejimi standardy a ktera slouzi pro maly okruh péstounskych rodin
jako druhé stabilni prostiedi pro déti. Tato rodina slouzi jako teta a stryc. Rodiny se s témito
respitnimi pracovniky znaji a mohou se €astnit i spole¢nych akci, aby déti mély navazany
vztah a diivéru. Druhou moZnosti je zajiSténi respitniho pracovnika doprovazejici organizace
v misté bydlisté péstounti. Toto je vhodné zvlaste u déti, které jsou zavislé na svém prostiedi
napt. déti s poruchou autistického spektra, déti s handicapy, které maji ptizpisobené
podminky bydleni apod.). Péstouni tak mohou odcestovat s védomim, ze o déti pecuje
spolehliva osoba. Posledni moZnosti je zajisténi vikendového ¢i vicedenniho respitu

respitnimi pracovniky organizace mimo domov péstound (MPSV, 2015).

3.6 Kilicovy pracovnik

Kli¢ovy pracovnik je fyzickéd osoba, kterd zajistuje doprovazeni rodin. Kli¢ovy pracovnik
je povéteny k vykonu socidlné-pravni ochrany déti. Klicovy pracovnik jako takovy neni
ukotven v zadném zakon¢, proto se fidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
a zakonem 359/1999 Sb., o sociadlng-pravni ochrané déti. Kli€ovy pracovnik musi mit
odborné, vysokoSkolské vzdélani v socidlnich oborech. Diplomem vSak vzdélavani
kli¢ového pracovnika nekonci, jednou z jeho povinnosti je podstoupit vzdélavani v rozsahu
24 hodin za rok, stejn¢ jako péstouni (Dé&ti patii domd, 2019). Klicovy pracovnik spada
mezi profese, kde vyznamnou roli hraje lidsky vztah. Setkava se a pracuje s lidmi, ktefi jsou
ve slozité Zivotni situaci a potfebuji pomoc. Péstouni potiebuji citit diivéru a piijeti ze strany

kli¢ového pracovnika (Kopiiva, 2000). Dalo by se fict, ze klicovy pracovnik vykonava
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tzv. socialni doprovazeni. K socidlnimu doprovazeni dochazi v ptipadé, ze se cloveék dostal
do tizivé situace, kterou by sam jen s t&€zi zvladl. Socidlnimu doprovézeni se uci v oborech
socialni prace, specidlni a socialni pedagogiky nebo psychologie. Socialnim doprovazeni
se Casto nevtahuje jen jedné osoby, ale tyka se Sirsi rodiny. Pii praci s rodinou je nutné
zohledinovat veskera jeji specifika (Vavrova, 2012). Klicovy pracovnik pfi nastavovani
spoluprace s rodinou vystupuje jako partner, podporuje pestouny v jejich dovednostech,
vymezuje svou roli tak, aby neptebiral za péstouny jejich kompetence. Cilem doprovazeni
neni pievzit péci o piijaté dit¢ a pracovat s nim individudlné, ale pfinaset péstouniim postiehy
a podnéty k tomu, jak mohou oni sami dité rozvijet, jak mu mohou pomoci zpracovat jeho
tézkou minulost i aktudlni starosti (Sdruzeni péstounskych rodin, 2017). Kazda péstounska
rodina ma svého klicového pracovnika na zdkladé Dohody o vykonu péstounské péce.
Kli¢ovy pracovnik doprovazi rodinu po celou dobu trvani péstounské péce. Klicovy
pracovnik je v kontaktu s rodinou pfedevsim na zékladé pravidelnych navstév, které musi
probihat miniméln¢ jedenkrat za dva mésice. Na téchto navstévach konzultuji slozité situace,
fesi aktuality, sdili radosti 1 nasloucha jejich starostem. Kromé navstév u rodiny je klicovy
pracovnik s rodinou v kontaktu ptes telefon ¢i email, to zejména v krizovych situacich nebo
potieby poradenstvi ¢i  konzultace. Kontakt probiha také vramci vzdélavani

a na vzdélavacich pobytech.

Doprovazeni péstounskych rodin mé charakter poradenstvi, konzultaci, sdileni podpory,
vedeni péstountl a dohled nad vykonem PP. Vztah mezi klicovym pracovnikem a péstouny
zac¢ina uzavienim dohody o vykonu péstounské péce. Klicovy pracovnik je s rodinou
v intenzivnim a dlouhodobém kontaktu. Pro takovou praci je nezbytné navazani divérného
vztahu, ale zaroven si udrzet profesionalitu. Navazani takového vztahu mtize trvat i rok.
Zpocatku se rodina muze obdvat otevirat néktera témata, miZe mit Spatné zkuSenosti
s ufedniky nebo se boji kontrolni role pracovnika. V takovych ptipadech je vhodné s rodinou
mluvit na rovinu, jasné vymezit svoji roli — co je mym ukolem, co tato sluzba pfesné obnasi
a jakym zptusobem budou napliiovana zakonem dana prava a povinnosti. Dillezité je také
zjistit, co rodina skute¢né potiebuje a jakym zpiisobem ji mize klicovy pracovnik pomoci.
Klicovy pracovnik musi také otvirat témata, kterd mohou byt pro rodinu nepiijemna
napft. kontakt ditéte s biologickou rodinou, vztahy mezi détmi v rodiné¢ apod. Pracovnik
by mél rodiné vzdy vysvétlit, z jakého diivodu se na toto pta a pro€ je to pro dité dulezité.
Pokud pracovnik mluvi jen o tématech, se kterymi pfichazi rodina sama, stava se, ze problém

zustava dlouho skryty a fesi se az v krizové situaci.
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Mezi povinnosti klicového pracovnika patii sledovani napliiovani dohody o vykonu PP
a spoluprace se socialnim pracovnikem OSPOD. Dalsi povinnosti kli¢ového pracovnika
je pravidelné vedeni dokumentace o vykonu SPOD. Spolu s péstouny planuje navstévy,
respitni sluzby a vzdélavani péstounti. Klicovy pracovnik je v kontaktu s dal§imi odborniky,
jako jsou napitiklad psychologové. Kli¢ovy pracovnik také poméha zprostiedkovat kontakt

s biologickou rodinou. Tuto problematiku si podrobnéji probereme ve 4. kapitole. Jednim

vvvvvv

vvvvvv

organizace vytvoreni bezpetného prostfedi mezi nimi a klicovym pracovnikem (MPSV,
2015). Ze zakona ma klicovy pracovnik povinnost péstouny navstévovat alespon jedenkrat
za 2 mésice. Dalsi povinnosti klicového pracovnika je spoluprace s OSPOD. Kazdych 6
meésict musi klicovy pracovnik podévat zpravu o pribéhu provazeni na OSPOD (Déti patii
domd, 2019). Pro vétSinu péstount ma velky pfinos uz jen to, ze mizou sdilet své obavy,
pocity a piib¢hy s nékym, kdo jim nasloucha a akceptuje je (MPSV, 2015).

Predpokladi pro vykon prace klicového pracovnika je nespocet. Nyni si uvedeme
a zejména prav ditéte, orientovat se v psychickém vyvoji déti a s tim souvisejici identitou
ditéte, protoze prace s identitou ditéte je v oblasti NRP podstatna. Dale by se m¢l vyborné
orientovat v jednotlivych formach NRP a jejich specifikach. Jeho podstatnou ¢asti prace
je také dobra orientace v procesu zprosttedkovani a uloze OSPOD a soudu. Neméné
podstatnou casti je také znalost standardii kvality SPOD a metod socidlni prace. Klicovy
pracovnik by mél také mit skvélou komunikaéni dovednost, protoze je neustale v kontaktu
jednak s péstouny, tak 1 s dalSimi institucemi. M¢l by také umét aktivné naslouchat. Dilezita
je bezpochyby psychickd odolnost a s tim spojena schopnost fesit konflikty a pracovat
pod stresem. Kazdy klicovy pracovnik by mél byt tolerantni a respektovat odliSnosti.
Na druhou stranu pro vykon povolani klicového pracovnika je nepfipustné mit
nedostateCnou empatii, nizky respekt k lidskym pravim, rasové, etnické, ndbozenské ¢i jiné
predsudky, skepticky postoj k vyznamu rodi¢ovstvi a neznalost zdkladnich poznatkl
v oblasti vyvojové psychologie ditéte. V oblasti ndhradni rodinné péce rovnéz neni
ptipustné, aby socialni pracovnik podporoval piipadné ndzory péstounti o nevhodnosti styku
ditéte s jeho rodici a dalSimi blizkymi osobami, kdyz udrZzovani a rozvijeni sounaleZitosti

ditéte s témito osobami a umoznéni styku ditéte s témito patii dle zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
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obCansky zakonik mezi zékladni povinnosti péstouna (Sbornik pfispévki k aktudlnim

tématiim nahradni rodinné péce, 2015).

3.7 Eticky kodex

Také jako mnoho jinych profesi, tak i socidlni pracovnici se fidi svym kodexem. Eticky
kodex socidlnich pracovnikii deklaruje obecna prava a povinnosti kazdého socidlniho
pracovnika, mimo to mu Eticky kodex zajiStuje podporu v feSeni etickych dilemat. Cilem
etického kodexu je snaha o naplnéni socialni prace a upraveni pravidel zodpovédnosti
a etického chovani socidlniho pracovnika ve vztahu ke klientovi, zaméstnavateli, svym
kolegiim, profesi i spole¢nosti. Pro socidlni pracovniky je Eticky kodex klicovym
dokumentem.

Eticky kodex socialnich pracovnikli vychazi piedevSim z VSeobecné deklarace lidskych
prav, Listiny zakladnich prav a svobod Ceské republiky, mezinarodnich umluv a také
z legislativy Ceské republiky. Eticky kodex navazuje na zasady etiky socialni prace, které
jsou definované Mezindrodni federaci socialni prace a respektuje principy i hodnoty socidlni
prace.

Eticky kodex socidlnich pracovnikl byl piijat v fijnu roku 2004 Mezindrodni federaci
socialnich pracovniki. V Ceské republice byl Eticky kodex pfijet aZ v roce 2006. P¥ijetim
nahradil pfedchozi dokument ,,Zasady a standardy etiky socidlni prace* z roku 1994.

Jak uz bylo vySe zminé€no, socialni pracovnik musi mit zodpovédnost vici klientlim,
zamestnavateli, kolegim, profesi, vlastni odbornosti, sobé¢ samému i vici spolecnosti.
Hlavni je eticka zodpovédnost socialniho pracovnika ke klientovi. Socialni pracovnik
podporuje klienta k vlastni odpovédnosti (Eticky kodex).

., Zahranicni etické kodexy definuji socialni praci jako cinnost, ktera podporuje socialni
zménu, FeSeni problémii v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi za ucelem
naplneéni jejich osobniho blaha“ (Bandit et al., 2015).

Pro socidlni praci jsou kli¢ovymi zejména principy lidskych prav a socialni spravedlnosti.
Etické kodexy socialni prace mohou pomoci socidlnim pracovnikiim mimo jiné nalézt
dalezité¢ voditko, jak fesit etickd dilemata a problémy v kazdodenni praxi, ale soucasné
poskytuji Sir§i rdmec uvazovani o etickych otdzkach socidlni prace jako profese. Kodex
by mél slouzit pfedevsim jako opora a ochrana socidlnich pracovnikii pti vykonu jejich prace
a soucasné¢ fungovat jako voditko pro dodrzovani zasad etického pfistupu ke klientim,
zaméstnavateli, kolegiim, spole¢nosti 1 k sobé samym. Socialni pracovnici pfijimaji Eticky

kodex dobrovolné. Jsou profesiondlové, ktefi jeho pfijetim vyjadiuji svou piislusnost
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k profesi, které si povazuji a chtéji ji napliovat v souladu s nim. Jeho vyznam spociva
1 v reflexi mravniho chovani a uvédomeéni si odpovédnosti, které z kodexu vyplyvaji. Eticky
kodex je pro socialniho pracovnika zdrojem etickych zésad, které davaji prostor
pro sjednoceni profese, soucasné se Etickym kodexem muize socidlni pracovnik vymezit viici
ostatnim profesim (Bandit et al., 2015).

S Etickym kodexem se poji také eticka dilemata. V této podkapitole se podivame na eticka
dilemata, se kterymi se mohou socialni pracovnici ve své profesi setkat. Etickymi dilematy
se zabyvame také ve vyzkumnych cilech této prace. Etické dilema v socialni praci znamena
volbu mezi dvéma stejné nezadoucimi alternativami a jako takové predstavuje kazdou
situaci, kdy je socialni pracovnik konfrontovan s tim, co mize udélat z pravniho nebo
administrativniho, technického hlediska, ale soucasné s tim, co by mél délat z hlediska
etick¢ho. Muze se tak stat, Ze bude nucen se rozhodovat mezi dvéma stejné nezadoucimi
volbami, které mohou vést ke konfliktu moralnich zasad (Bandit et al., 2015).

Eticka dilemata vznikaji, kdyz pracovnik stoji pied dvéma nebo vice moznostmi. To, co je
pro jednoho pouze otdzkou dodrzovani pravidel, mize byt pro druhého etickym problémem.
ZaleZi na osobnosti pracovnika, jak vnima celou situaci, jaké ma zkuSenosti 1 tieba jeho
hierarchie hodnot (Matousek, 2013).

Nahradni rodinnd péce je charakteristicka svoji Sirokou interdisciplinaritou. V soucasné
dobé¢ neexistuje jednotny pftistup, ktery sjednocuje pohled na tuto problematiku. V oblasti
NRP se zaméfujeme predevSim na zdjem ditéte, zajem ditéte vSak nemusi souhlasit
se z4jmem statu, jakoZzto zfizovatele NRP. Tak muZe také dochézet k dilematiim, kdy se haji
spiSe z4ymy ekonomické, politické ¢i zajem rodi¢e (Sychrova, 2015). Dle Sychrové lze
nahradni rodinnou péci a jeji vyvoj charakterizovat dilematy, ktera se objevuji jako
protichlidné tendence napt. v socidlni praci. V celém systému NRP jde pfedevs§im o ochranu
déti. Zde hraji velkou roli pravé socialni a kli€ovi pracovnici, kteti ve své praci zazivaji
mnoho situaci, udalosti a otazek, které¢ musi fesit. Otazky tykajici se déti, biologickych
rodic¢i 1 péstounti musi fesit, a to sebou pifinadsi fadu eticky ndro¢nych situaci, které tesi
v podobé etickych dilemat a problémt (Dobry péstoun, 2018).

Dilemat, kterd musi socidlni pracovnici v oblasti ndhradni rodinné péce fesit je nespocet.
Casto dochazi ke konfliktim v oblasti prav a povinnosti biologickych rodict, déti
a pestounid. Jedno z Castych dilemat se tykd napiiklad kontaktu ditéte s biologickym
rodi¢em, coz je bliZze popsano ve ¢tvrté kapitole této prace. Zdali ma kontakt viibec probihat,
za jakych podminek, jak ¢asto a komu spiSe vyhovét (Miron, 2013). Velky pocet déti se zpét

se svym rodi¢tim do péce nikdy nevrati. Diivodu, pro¢ tomu tak je, je vice, rodice se o dité
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starat nechtéji, nemohou, nezajimaji se, ale pies to vSechno i nadale trvaji na zachovani
rodicovskych prav. Dité, tak nemlze byt adoptovano a zastava v péstounské péci. I v tomto
piipadé se pied socialni pracovnikem objevuji dilemata v rozhodovéani o vSech pravech
zucastnénych (Dobry péstoun, 2018).

Existuji tfi podminky, které musi nastat, aby se dané situace mohla povazovat za eticky
dilematickou. Prvni je, Ze socialni pracovnik musi mezi né¢im volit, tedy rozhodovat
o ,,lepsi“ volbé. Pripady, které jsou pouze nepiijemné ale volbu nevyzaduji, nemohou byt
etickym dilematem. Druhd podminka pro etické dilema je, Ze socialni pracovnik musi volit
mezi riznymi zpuisoby jednani. Posledni podminkou je, Ze bez ohledu na to, jaky postup
je zvolen, je nektery z etickych principi ohrozen. Laicky feceno, neexistuje zadné idealni
feSeni (Allen, 2012).

I ptes to, ze feSeni n¢kterych etickych dilemat ma logicky postup, jak se rozhodnout, finalni
volbu musi ucinit socialni pracovnik sam. Dulezité proto je nezapominat, koho se jeho volby
tykaji a co vSe jimi muze ovlivnit a zpusobit. Pfi rozhodovani nad etickymi dilematy

je dualezité védet, Ze to, co je zdkonné, jeSté nemusi byt nutné etické (Dobry péstoun, 2018).
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4 KONTAKT S BIOLOGICKOU RODINOU

Nyni se jiz dostavame k posledni kapitole teoretické ¢asti této diplomové prace. Kontakty
ditéte s biologickou rodinou se zabyvame ve vyzkumnych cilech. Podle VIckové je pro
zdravy vyvoj ditéte, rozvoj jeho identity a vnimani sebe sama nezbytné, aby dité dobie
rozumélo tomu, co se v jeho historii stalo, kdo je a jaké zaujima misto v jeho zivote. Pokud
toto neni splnéno, dit¢ se neorientuje ve své situaci, nevi, pro¢ neni se svymi rodi¢i, proc¢
je nemiize vidat. To vede v naprosté vétSing piipadii k izkosti, stresu a naslednym projevim
chovani, jako jsou agrese, odmitani, lhani apod. Toto jsou psychologické divody, proc¢
je kontakt s biologickou rodinou pro dité dulezity. Je vsak potieba ho pro dit¢ ud¢lat
bezpecny. Kromé psychologického ramce je kontakt s biologickou rodinou zakotven také
legislativng, a to Umluvou o pravech ditdte, ktera fika, Ze dité ma pravo na pravidelny
kontakt s obéma rodici, jestlize to neodporuje jeho zdjmu. Mezi povinnosti péstounti patii
také umoznit a podporovat kontakt ditéte s biologickou rodinou. Tento kontakt vychazi
ze z4jmu rodice nebo ditéte (VIckova, 2025). Dilezitymi dokumenty jsou Listina zdkladnich
prav a svobod, Umluva o pravech ditéte a také zakon &. 359/1999 Sb., podle jichz ma kazdé
dité pravo na to veédét, kdo jsou jeho rodice a z jakého prostiedi pochazi. Ma také pravo
na to byt se svymi rodi¢i v kontaktu, je-li to v jeho zajmu. Podle obcanského zékoniku
by kazd¢ dité vyristajici v ndhradni rodinné péci mélo o této skutec¢nosti védét nejpozdéji

do 6 let svého véku (Rozum a cit, 2025).

Jak jiz bylo zminéno, v péstounské péci ziistava kontakt mezi ditétem a biologickymi rodici
zachovan. Povinnosti péstount je tento kontakt umoznit (Sychrova, 2015). Pravo na styk
rodice s ditétem je také upraveno v obCanském zakoniku, ktery pfiznava biologickym
rodi¢lim prévo na styk s jeho ditétem, které¢ je v PP (Dobry péstoun, 2018). Dité, které
vyrusta v péstounské rodin€ a ma pravidelny kontakt se svou rodinou, také 1épe prospiva
v nadhradni roding. Dité tak rozumi situaci a vi, pro¢ je v ndhradni rodin¢€ a pro¢ se o n¢j
nestard vlastni rodina. Pokud probiha kontakt ditéte s biologickou rodinou, zabratnuje se tim
idealizaci biologické rodiny. Zarovei je tim uspokojena potieba ditéte védét, kdo jsou jeho
rodice. Pravidelny, Casty a pozitivni kontakt ditéte s biologickym rodi€em je hlavnim
podporujicim ¢initelem pro moznost navratu ditéte do biologické rodiny. Je tak podporovana
citova vazba mezi biologickym rodi¢em a ditétem, coZ mize motivovat rodice k vytvoreni
podminek pro znovupfijeti ditéte do péce (Rozum a cit, 2025). Péstoun mé podle zdkona
0 socialné pravni ochrané déti povinnost v souladu s individualnim planem ochrany ditéte

udrzovat, rozvijet a prohlubovat sounalezitost ditéte s osobami ditéti blizkymi, zejména
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s rodi¢i, a umoznit styk rodici s ditétem v péstounské péci, pokud soud rozhodnutim

nestanovi jinak (MPSV, 2015).

Kontakt miZe probihat osobné, pisemné nebo telefonicky. Zadny zdkon bliZe nespecifikuje,
jak casto by me¢l kontakt probihat, a jak by mél byt dlouhy. Pii planovani kontaktu
spolupracuje kli¢ovy pracovnik a pracovnikem OSPOD, péstounem, ditétem i jeho
biologickou rodinou (Rozum a cit, 2025). Pti kontaktu by méla byt poskytnuta pomoc vSem
zainteresovanym stranam, ditéti, rodi¢i 1 péstountim. Kli¢ovy pracovnik pfi asistovaném
kontaktu vystupuje v roli mediatora, koordinuje situaci. Na za¢atku maze kli¢ovy pracovnik
pomoc ,,prolomit ledy*. Po celou dobu také dohlizi na klidny pribéh a dodrzovani pravidel
(Matousek a Pazlarova, 2014). Kontakt by mél byt vzdy bezpeény, a to pro vSechny strany
(Bubleova, 2011). Vliv biologickych rodi¢li mize byt v jisté mife negativni. Rodi¢e mohou
déti navadét proti péstountim, lhat jim, slibovat nemozné nebo ptichazi na setkdni opili
&i pod vlivem drog. Casto maji také samotni p&stouni ze setkani strach, protoZe setkani ditéte
s rodicem muze vyvolat traumatické zazitky, kterymi si dit¢ s rodiC¢em proslo. Dité
je v takovém piipad¢ obéti a kontakt s rodicem u ného miize spoustét stresové situace a mit
celkové negativni dopad. Pfi kontaktu by se mél brat ohled pfedevsim na dité, na jeho blaho

a zajem (Sychrova, 2015).

Soucasné pojeti péstounské péce chapeme jako pomoc ditéti a jeho roding, kterd se ocitla
v naro¢né zivotni situaci. Z tohoto divodu se klade dlraz na spolupraci s rodinou. Jak jiz
bylo ale n&kolikrat zminéno, kontakt ditéte s biologickou rodinou nemusi vzdy jen
prospesny, vzdy je nutné dbat na zajmy ditéte a posoudit rizika. Pro dité¢ kontakt neznamena
pouze poznani rodice ale svych kofent, coz je velice dulezité pro zdravy vyvoj osobnosti.
Znalost osobni historie 1 historie rodiny formuje nasi identitu. Pokud dité své rodice nezna,
nedokdze si vytvorit redlny obraz celé situace a miize dochézet k idealizaci své rodiny a s tim
spojené obvinovani pecujici osoby, péstount. Pokud je kontakt ditéte s rodicem v zajmu
ditéte, mize dokonce vést ke zlepSeni vztahu mezi ditétem a péstounem (Lexova et al.,
2013). Déti, které poznaly své rodice maji redlnou piedstavu 1 informace o své biologické
roding a vice tak oceni péci péstount a maji s nimi lep$i vztah. Dochazi také k men§imu
obvinovani péstount ze strany déti (Lexova et al., 2013). Rodina i socidlni vztahy v ni
1 zptisob vychovy jsou pro dité zazemim, ze které¢ho bude nasledn¢ vychazet pfi vytvareni

dalSich vztaht se svym okolim (Perry, 2002).
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Kontakt pfedstavuje pro vSechny zc¢astnéné strany velkou zatéz. Dilezitym krokem, je tedy
prave piiprava na kontakt. Vyraznou roli zde hraje kli¢ovy pracovnik, ktery by mél vytvofit
tzv. dohodu o kontaktu. M¢l by podpoftit péstouny, ktefi zase pripravuji dit€. Také by m¢l
pripravit biologické rodice a po kontaktu jim poskytnout zpétnou vazbu. Kontakt s rodicem
by mél byt prezentovan jako pozitivni udalost. Podpora a ptiprava ditéte na kontakt
je na péstounech. Ti by rozhodné neméli o rodi¢ich hovofit negativne. Po kontaktu se miize

dité zacit chovat jinak, nez tomu bylo doposud (Lexova et al., 2013).

4.1 Druhy kontaktu

Kontakty ditéte s jeho biologickou rodinou mtizeme rozdélit na asistované a volné. Volny
a péstouny néjaky vztah. Jsou doptedu dana pravidla, kterd vSichni dodrzuji a ani z jedné
strany nejsou problémy. V opaéném piipadé¢ musi byt kontakt asistovany. To znamena,
ze kontakt probiha za asistence klicového nebo jiného pracovnika. Je predem domluveny
termin, misto 1 pravidla, za kterych bude kontakt probihat. O asistovany kontakt miiZe
pozéadat dité, péstoun i rodi¢. Pii takovém kontaktu se voli neutrdlni misto, napiiklad
kancelat doprovazejici organizace. Neni vhodné se schazet v bydlisti jedné z ucastnénych
stran (Déti patii domi, Manual klicového pracovnika, 2020). Nevhodnym mistem je také
tam, kde je velké mnozstvi lidi a hluk, détské herni¢ky, nadkupni stiediska atd. Také cas
kontaktu by mél byt pfizpisobeny potiebam ditéte, nemél by byt napiiklad v dobé, kdy ma
dit¢ Skolu nebo krouzek. Asistované¢ho kontaktu se zucastiiuji pouze predem nahlasené
osoby. Nelze naptiklad, aby pfiSla matka s novym pfitelem, kterého pfedem nenahlasila
(VIEkova, 2025). Kontakt miizeme také rozdé&lit na pfimy a nepfimy. U pfimého kontaktu
se dit¢ s rodicem vidi osobné&, ale i pfes socidlni sité¢ ¢i telefon. U nepfimého kontaktu

se vyuziva email, dopisy nebo chat (Déti patii domt, Manual klicového pracovnika, 2020).

Druhti kontaktli nalezneme v literatufe ncékolik. Pro ucely této diplomové prace volime
pouze ty nejcastéjsi. Prvnim z typil kontaktli je kontakt pisemny. Pisemny kontakt probiha
v pfipadé€, ze osobni kontakt neni vhodni nebo mozny. Jeho smyslem je ziskéni informaci
o rodi¢i a plvodu. A také, aby se rodi¢ dozvédél o novinkich v Zivoté svého ditéte
(Kocourkova, Cerna, 2018). V soucasné dobé, kdy déti asto samy vyuZivaji internet
a socialni sit€ k tomu, aby naSly své ptibuzné, a udrzuji s nimi pak pisemny kontakt. Vzdy
je vhodné, aby o tom byli péstouni informovani, védi, s kym si dité pise a zda je komunikace

prilis nezatéZuje nebo zda mu piibuzny nesdéluje néco nevhodného napft. neslibuje, ze si dité
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vezme k sobé€, neurdzi péstouny apod. Proto je vhodné ditéti ve vyhledani a pisemném
kontaktovani ptibuznych pomoci. Ziska tak divéru, ze se miize na dospélého vzdy obratit,
a ze mu pestoun nebude branit v kontaktu s jeho blizkymi. MenSim détem muze pestoun
nebo kli¢ovy pracovnik pomoci s napsanim dopisu nebo zaslat ptfibuznym pohled

z dovolené, v ditéti se tak udrzuje pocit, ze je s ptibuznymi dal propojeno (MPSV, 2015).

V ptipad¢ telefonického kontaktu je vzdy lepsi, kdyz o telefonickém kontaktu ditcte
s pribuznymi péstoun vi a mize ho pfipadné regulovat. Také muaze dit¢ podpoftit ve chvili,
kdy je pro n¢ telefonat n€cim narocny. Nékdy je vhodné domluvit se, Ze ptibuzny bude mit
telefonni ¢islo pouze na péstouna, ktery mu dité preda. Péstoun tak mize zhodnotit, zda
je ptibuzny ve stavu, kdy muze s ditétem vhodné komunikovat, neni tieba pod vlivem
alkoholu. N¢kdy miize ptibuzny dité zatéZovat Castymi hovory, pak je tieba domluvit
se na pravidelné dobé¢, kdy bude pfibuzny volat a dit€ podpofi, aby v jiny ¢as nemuselo hovor
brat (MPSV, 2015). Telefonicky kontakt je vhodnéjsi spiSe u starSich déti. Telefonicky
¢i pisemny kontakt se vyuziva pti opravdu ob¢asném kontaktu jako je pfani k narozeninam,
svatku ¢i Véanocim (Rozum a cit, 2025). Tyto druhy kontaktii jsou pomérné snadné
naplanovat. Rizikem v8ak miiZze byt pravé snadna dostupnost k socidlnim sitim, ptes které
miize rodi¢ dité kontaktovat, bez jakékoli informovanosti péstouna (Kocourkova, Cerna,

2018).

Dal$im Castym typem kontaktu je osobni setkani. Pfi osobnim setkédni je vhodna asistence
neutralni osoby, zejména pak pii prvnim kontaktu. Asistence u kontaktu je také Zadouci
v pfipadé nevhodného ¢i aZ agresivniho chovani rodi¢e (Pazlarovd, 2016). Zejména
v ptibuzenské péci €asto probihé osobni kontakt ditéte s rodi¢i spontanné. Kli€ovy pracovnik
v ptipad¢ takového kontaktu pti konzultacich s ditétem i1 péstouny pravidelné vyhodnocuje,
zda kontakt neni spojen s néjakymi riziky, pfipadné¢ doporuci opatieni, aby se rizika
minimalizovala. Pokud je potieba, domluvi se asistovany kontakt. Pfedchazi mu dikladna
piiprava ditéte, rodicl i péstounti. MlZe se 1 sepsat ,,Dohoda o kontaktu, v niz se vymezi
pravidla setkani, cil, kdo bude domlouvat terminy, jakd bude frekvence schiizek apod.
Setkani pak probiha v neutralnim prostiedi, jako je napt. kancelai DO, htiste, kavarna apod.
a je mu pfitomen kliCovy pracovnik, pfipadné miiZze byt pfizvan i psycholog. Prostiedi
by mélo byt uzptisobeno potiebam ditéte, hracky, koberec atd. Kli¢ovy pracovnik dbé na to,
aby se dité citilo pii setkani bezpe¢né. Casto je potieba, aby kli¢ovy pracovnik pomohl ditéti
1 ptibuznému piekonat pocatecni rozpaky a naplnil né¢im spolecny ¢as vhodnou aktivitou.

Pokud probihaji setkdni opakované, pirevezme zpravidla iniciativu sdm rodi¢ nebo dite,
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klicovy pracovnik je jiz jen v roli pozorovatele a do setkani zasahuje pouze, pokud je tfeba
napf. pfipomenout dohodnuta pravidla setkani, ohranicit ¢as setkdni, domluvit se na né¢em
apod. (MPSV, 2015). Osobni setkani mize byt pouze jednorazové. Smyslem takového
setkani je umoznit ditéti v NRP poznat své biologické rodice. Pro nékteré déti je velice
dilezité své rodice aspon jednou vidét, vidét, jak vypadaji a zeptat se jich na otazky,
nad kterymi jiz dlouhou dobu pfemysleji, jako tfeba proc se o né€ nestaraji oni a také otazky
ohledn¢ své minulosti. Takovy kontakt se ve vétSin€ ptipada tyka starSich déti, které své
rodi¢e nevidély od utlého veéku. V takovych piipadech opravdu ditéti staci jednordzovy

kontakt, a o dalsi jiz nema z4jem (Vrtbovska, 2011).
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II.

PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Nyni se jiz pfesouvame k praktické ¢asti vyzkumu. V teoretické Casti vyzkumu jsme si
vymezili systém nahradni rodinné péée v Ceské republice a seznamili se s formami NRP a
detailngji si predstavili péstounskou péci. V navaznosti na péstounskou péci jsme se
sezndmili s ¢innosti doprovazejicich organizaci a s praci klicového pracovnika. Také jsme
se seznamili s praci OSPOD v oblasti péstounské péce. V posledni kapitole teoretické ¢asti

jsme si rozebrali kontakt déti s biologickymi rodici.

V praktické casti se zaméfime na metodologii a vyzkum. Cilem vyzkumu je zjistit, jak
klicovi pracovnici doprovazejicich organizaci vnimaji spolupraci se socialnimi pracovniky
OSPOD. Déle nés zajima to, jak tato spoluprace probiha pii feSeni kontaktl s biologickou
rodinou. Zajimé nés, jaké formy spoluprace pracovnici doprovazejicich organizaci voli pii
feSeni kontaktti s biologickou rodinou s OSPOD. A také nés zajima4, s jakymi dilematy se pfi
feSeni kontaktl s biologickymi rodi¢i pracovnici nejcastéji setkavaji.

V zavislosti na téma prace volime kvalitativni vyzkum. Data ziskdvame prostfednictvim
polostrukturovaného rozhovoru se socidlnimi pracovniky doprovézejicich organizaci.

Ziskana data jsme nésledné zpracovali technikou ,,Vylozeni karet*.

5.1 VYZKUMNY PROBLEM

Vyzkumnym problém této diplomové prace je problematika spoluprice mezi klicovymi
pracovniky doprovazejicich organizaci pro péstounské rodiny a socidlnimi pracovniky
OSPOD. Chceme zjistit pohled klicovych pracovniki na spolupraci s OSPOD. Zjistit
zkuSenosti klicovych pracovnikli ve spolupraci s pracovniky OSPOD v oblasti feSeni
kontaktl s biologickou rodinou ditéte. Zjistit, jaké voli formy spoluprace. Co by jim

spolupréaci zptijemnilo a co jim spolupraci naopak komplikuje.

5.2 VYZKUMNY CIiL

Hlavnim vyzkumnym cilem této diplomové prace je zjistit a popsat, jak kliCovi pracovnici
doprovéazejicich organizaci vnimaji spolupraci se socialnimi pracovniky OSPOD. Dale
volime tfi dil¢i vyzkumné cile. V prvnim se zajimdme o to, jak probih4 spoluprace mezi
doprovazejicimi organizacemi a OSPOD pii feSeni kontaktl s biologickymi rodi¢i. DalSim
dil¢im vyzkumnym cilem je zjistit, jaké formy spoluprace voli pracovnici doprovazejicich

organizaci s pracovniky OSPOD pfi feSeni kontaktl s biologickymi rodi¢i. Poslednim dil¢im
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vyzkumnym cilem je zjistit, s jakymi dilematy se pfi feSeni kontaktli s biologickymi rodici

pracovnici setkavaji.

5.3 VYZKUMNE OTAZKY

Hlavni vyzkumna otazka:
Jak pracovnici doprovazejicich organizaci vnimaji spolupraci s pracovniky OSPOD?
Diléi vyzkumné otazky:

1. Jak probiha spoluprace s OSPOD pfi feSeni kontaktii s biologickymi rodici?

2. Jaké formy spoluprace voli pracovnici doprovazejicich organizaci s pracovniky

OSPOD pti feSeni kontakti s biologickymi rodici?

3. Sjakymi dilematy se pii feSeni kontaktli s biologickymi rodi¢i pracovnici

doprovazejicich organizaci nejcastéji setkavaji?

5.4 DRUH VYZKUMU

Pro zpracovani praktické ¢asti diplomové prace volime kvalitativni vyzkum, ktery ndm
umozni tuto problematiku prozkoumat vice do hloubky. Pro ziskani dat vyuzivame techniku

polostrukturovaného rozhovoru se socidlnimi pracovniky doprovazejicich organizaci.

5.5 VYZKUMNY SOUBOR

Do vyzkumného souboru volime 6 klicovych pracovnikli doprovazejicich organizaci
pro péstounské rodiny. Participanty volime zdmérnym vybérem, kdy socidlni pracovnici
museli spliiovat kritérium alespoit 5 let praxe. Tito pracovnici musi spliiovat kritéria
pro vykon povolani jako socialni pracovnici a fidi se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, protoze klicového pracovnika v zddném zakoné¢ nenajdeme. Dle tohoto zédkona
musi byt socialni pracovnici svépravni, bezthonni a zdravotné i odborné zpusobili.
Odbornou zpusobilost se mysli vysokoskolské vzdélani v oborech zminénych v tomto
zékong. Socidlni pracovniky v doprovazejicich organizacich fadime mezi tzv. pomahajici

profese, které slovnik MPSV popisuje jako profese vSeobecné zamétené na pomoc druhym.
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Vsichni vybrani pracovnici splituji minimalné pétiletou praxi v oboru. Vsichni se setkali

se spolupraci s OSPOD, i planovani kontaktt s biologickou rodinou, a tak ndm mohli sdélit

své zkuSenosti a odpoveédét na otazky.

Tabulka 5 Udaje o vyzkumném souboru

Oznaceni Pocet Praxe
doprovazejicich (roky)
rodin
Participant 1 P1 22 12
Participant 2 P2 17 14
Participant 3 P3 19 14
Participant 4 P4 18 6
Participant 5 P5 20 11
Participant 6 P6 15 7

(zdroj: vlastni)

5.6 VYZKUMNA TECHNIKA

Vzhledem k vybéru kvalitativniho vyzkumu volime techniku polostrukturovaného

rozhovoru, kterd nam pomtze do detailu identifikovat celou situaci. Podle Svatitka

a Sed’'ové (2016), méa polostrukturovany rozhovor vyhodu propojit hloubkové zkoumani

dané problematiky a moznost porovnat odpoveédi. Vyzkumnik tak miZze Iépe reagovat

na jedine¢né zkuSenosti a pohledy respondenttli, zatimco stile zajiStuje, Ze jsou pokryta

klicova témata vyzkumu. Z rozhovori chceme zjistit odpovédi na vyzkumné otazky

a dopatrat vyzkumné cile.

V prvnich otazkach rozhovoru se zaméfujeme na obecné otazky tykajici se spoluprace

OSPOD a doprovazejicich organizaci. Snazime se zjistit odpovedi na otazku, jak pracovnici

doprovazejicich organizaci vnimaji spolupraci s pracovniky OSPOD. Na tuto otazku jsme

se snazili ziskat odpovéd’ pomoci n¢kolika otdzek.
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5.7 ZPUSOB ZPRACOVANI DAT

V této kapitole se vénujeme zplisobu zpracovani dat. Pro zpracovani dat pouzivame
jiz zminénou techniku ,,VyloZeni karet,“ coZ je podle Svati¢ka a Sed’'ové nadstavbovou
technikou pro oteviené kddovani. Z predchoziho textu jiz vime, ze tato diplomova prace
se zabyva spolupraci mezi klicovymi pracovniky doprovazejicich organizaci pro péstounské
rodiny a socidlnimi pracovniky na OSPOD. Vyzkumny soubor nam tvoii Sest kliCovych
pracovnikii doprovazejicich organizaci. Jako metodu sbéru dat volime polostrukturovany
rozhovor. VSichni participanti byli v€as seznameni s ucelem vyzkumu a dale s tcasti

ve vyzkumu souhlasili.

Po realizaci rozhovorl jsme zdznam z né&j prepsali doslovnou transkripci, a vyhodnotili
za pomoci metody kdédovani. Transkripcei se nazyva proces pfevodu mluveného projevu
z interview do pisemné podoby. Jednd se o casové velmi narocnou pro proceduru.
Pro podrobné vyhodnoceni je vSak transkripce podminkou. Je mozné pak zdiraznovat
dilezitd mista podtrhavanim, ¢i komentafem na kraji stranky nebo vytvaiet seznamy
a srovnavat jednotliva mista textu. Kédovani dat vyuzivdme jako primarni analyzu u vSech
design kvalitativniho vyzkumu. Zacindme otevienym kodovanim, kdy si jako prvni
identifikujeme hlavni témata a rozdélime text na dil¢i jednotky. Dale pak oznalime
vyznamové jednotky pomoci kodi. Kédem miize byt slovo, souslovi nebo 1 kratkd fraze.
Jako posledni krok otevieného kodovani seskupime kody dle jejich podobnosti do kategorii

(Reichel, 2009).
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6 ANALYZA DAT

V této kapitole se vénujeme analyze ziskanych dat. Veskera data jsme ziskali od 6 klicovych
pracovnikit doprovazejicich organizaci. Ke sbéru dat jsme pouzili rozhovor. Cely rozhovor
jsme piepsali doslovnou transkripei a nasledné zacali s metodou kédovani. Nasledné jsme
ziskana data rozdélili do jednotek, kterymi maZou podle Svatitka a Sedové (2014) byt
jednotky slova, véty, celé odstavce Ci sekvence slov. V dalS$im kroku jsme ke kazdé jednotce
pridélili urcity kod. Pro lepsi orientaci v textu jsme si kody barevné rozlisili. Po nasledném
rozk6dovanim rozhovori jsme si vSechny kédy vypsali a sefadili kody, které spolu souvisi.

Tak vznikly tzv. kategorie, které jsou vypsany nize v tabulce.

Tabulka 6 Kody a kategorie

Nazev kategorie Nazev kodu

JSME NA JEDNE LODI Pravidelnost, Mame stejny cil, VEtsi
pravomoce, Vzajemnd vymeéna informaci,
Nutnost spoluprace, Prostiednik mezi

péstouny, ditétem a OSPOD,

LIDSKE PROPOJENI Vymezeni roli, Technologie, Osobnost je
dulezita, Pravidelna komunikace,
Kompromis, Komplexni pohled, Jiny
nazor, Pottebujeme se, Dialog je dilezity,

Poméhame si, Stojim za vami,

LISDKOST VS ZAKON Individualni ptistup, Chei to jinak, At jsme
Vsichni spokojeni, Zasah nejvyssiho, Je to

o domluvé, Rekni, co chces

POCIT ZAHLCENI Ptetizeni pracovnikit OSPOD, Je toho

moc, Potfebuji pomoc, Nejsme na to sami,

LIMITY SYSTEMU Nic se nesmi podcenit, VSude je to jinak,

Vasny zasah,

(zdroj: vlastni)
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6.1 Kategorie ¢. 1 — JSME NA JEDNE LODI

Do této kategorie jsme zaradili nasledujici kody: Pravidelnost, Mame stejny cil, Vétsi
pravomoce, Vzajemna vyména informaci, Nutnost spoluprace, Prostfednik mezi

péstouny, ditétem a OSPOD.

V prvni kategorii se zaméiuje na to, jak probiha spoluprace mezi pracovniky doprovazejicich
organizaci s pracovniky OSPOD a také na konkrétni dilezité prvky jejich spoluprace.
Zde se vsichni participanti shodli na tom, ze vzajemnd spoluprace je opravdu nezbytna.
Kazdy déla néco trochu jiného, zaroven se vSak dopliuji. V této kategorii jsou konkrétni
pfipady, které spolu DO a OSPOD fesi. Spolecnym zdjmem jsou péstounské rodiny.
Povinnosti kazdého klicového pracovnika je kazdych Sest mésicti poslat na pfislusny
OSPOD pilro¢ni zpravu, ve které je shrnuto vse, co se za posledni pilrok udalo v rodiné
1 s ditétem. Spolecné tesi hodné véci, od kontakti s biologickou rodinou az po nejriizngjsi
problémy, které v rodinég jsou. Participanti ve svych vypovédich také zduraznili, Ze OSPOD
ma vetsi pravomoce a veétsi prava, klicovy pracovnik je srodinou zase v CastéjSim
a intenzivnéj$Sim kontaktu. Participanti také vzpominali ptipadovou konferenci, tu néktefi

vyuzivaji v pfipadé, kdy se zainteresované strany nedokazi domluvit.

P1: ,,S OSPOD resime predevsim spolecné klienty, tedy péstounské rodiny, které vede
prislusny OSPOD a maji uzavienou Dohodu o vykonu péstounské péce s nasi organizaci. *
P2: | Jednou za pul roku pisu tzv. pilrocni zpravu o rodiné vramci doprovdzeni
pestounskych rodin. V pripadé problému v rodiné predam tuto informaci telefonicky
OSPODU a snazime se najit ve vzajemné spoluprdci nejlepsi mozné reseni rodiny. Kdyz je
P3:,,OSPOD ma vétsi pravomoce, nez doprovodky. Jsou tedy obtize, které jako pracovnice
doprovazejici organizace bez spoluprdace s OSPOD nedokdzu vyresit.

P4: ,, Nase spoluprace s OSPOD je pravidelna, protoze spolecné zajistujeme, aby bylo o dite
v péstounské péci postarano co nejlépe. Jako klicovy pracovnik jsem prostirednikem mezi
péstounskou rodinou a institucemi, véetne OSPOD. Preddavam informace o situaci ditéte,
ucastnim se pripadovych konferenci a pomaham pri reseni krizovych situaci. OSPOD je
zodpovedny za socialné-pravni ochranu ditéte, zatimco moje role spociva v podpore
péstounit, aby mohli svou péci vykonavat co nejlépe. “

P5: |, Spolupracujeme na vhodné a efektivni komunikaci s péstounskymi rodinami, kdy

OSPOD nékdy nema takovou divéru péstounii jako klicovy pracovnik doprovazejici
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organizace. Také doprovazime péstouny na prislusny OSPOD v pripadé potieby.
Spolupracujeme pri realizaci kontaktii péstounskych deti s biologickymi rodinami,
konzultujeme vhodnost kontaktu z hlediska mista kontaktu, casové dotace tedy jak casto,
Jjakou dobu, vhodnosti ucasti konkrétnich osob... "

P6: .,V tom, Ze jako doprovazejici organizace nemame tak velké kompetence jako OSPOD,
opravneni komunikovat s dalsimi subjekty, jako napriklad se Skolou. Naopak OSPOD
nebyva v kontaktu s rodinami tak casto jako my. Proto ve spojeni vidim vzdajemné obohaceni

‘

pro informovanost i reSeni problémii v rodiné.

Nyni se podivame na konkrétni prvky, pro¢ je pro samotné participanty tato spoluprace
dilezita.

P1:, Spoluprace je dilezitd pro doprovazeni péstounskych rodin, kdy OSPOD ma diilezité
informace o détech, jejich rodinné historii a prospivani, taky o biologickych rodindch, které
mohou mit vliv napv. na realizaci kontaktit a podobné

P2:,, Predavani informaci, které maji podstatny vliv na pomoc péstounskym rodinam a détem
v nich. Smysl vidim taky v komunikaci pripadnych nedorozumeéni mezi OSPOD a péstouny.
P2: ,,V tom, Ze jako doprovazejici organizace nemame tak velké kompetence jako OSPOD,
treba opravnéni komunikovat s dalSimi subjekty, napriklad se Skolou. Naopak OSPOD
nebyva v kontaktu s rodinami tak casto jako my. Proto ve spojeni vidim vzdjemné obohaceni
pro informovanost i resSeni problémii v rodiné. *

P3: | Spolupraci s OSPOD vnimam jako velmi duleZitou a nutnou. Vnimam také jako
zasadni, aby OSPOD i doprovodky méli stejny pohled na véc a cilem bylo predevsim blaho
konkrétni rodiny a nejlepsi zajem ditete.

P4: ,, Spoluprace s OSPOD je nezbytna, bez ni by péstounska péce nemohla fungovat tak, jak
md. OSPOD je zakonny garant ochrany ditete, my zase poskytujeme podporu péstounum. V
idealnim pripade se vzajemné dopliiujeme a pracujeme na stejném cili a to aby dité vyrustalo
v bezpecném, stabilnim a podnétném prostredi. “

P5: ,, Hlavni smysl vidim v zajisténi nejlepsitho mozného prostiedi pro dite.

P6: ,, Myslim, Ze je spoluprdce s OSPOD prinosna pro vSechny strany. *
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S ohledem na cile této prace nas zajimala i1 spoluprace OSPOD a DO, pii feseni kontaktli
s biologickymi rodici. Cela situace ohledn¢ feSeni kontaktu ditéte s biologickym rodi¢em
OSPDO se drzi prava rodice na styk s ditétem a DO spiSe na to, zdali je tento kontakt vhodny
pro dit¢ a neublizi mu.

P1: ,, Pri osobni schiizce se dohodne realizace kontaktii, tedy misto, frekvence a cas, predaji
se telefonické kontakty mezi rodici a péstounkou, pripadné klicovou pracovnici.
Po probéhlém kontaktu je OSPOD zaslana kratka zprdva o realizaci a priibéhu kontaktu.
P2:,,Je to nejcitlivejsi tema v NRP. OSPOD nesmi mit jasné vyhranéné nazory ke kontaktiim
s bio rodici. Je to jako brusleni na tenkém ledeé. V pripade, Ze kontakty s bio rodici ditéti
Skodi a neni v jeho zdajmu, vypracovdva v pripadé zajmu ze strany péstounii nase pani
psycholozka zpravu o nevhodnosti kontaktii pro dité. Po vzdjemné domluvé si miize OSPOD
tuto zpravu vyzidat. Nékteré OSPODACKY jsou za to rddy, protoze , se miZou o néco
oprit”, kdyz chtéji osobni kontakty s rodici omezit nebo na néjakou dobu neumoznit. Kazda
situace je jina i kazdy pracovnik OSPOD je jiny, a z toho prameni i shoda ohledné kontaktii
s bio rodici. OSPOD se musi Fidit zakonem o SPOD, kde je pravo rodicii na kontakt.
V pripadé omezeni osobniho kontaktu musi byt zachovan alespon kontakt pres email,
predavani informaci a fotografii o ditéti pestouny apod. Kdyz to dité zvlada, mohou probihat
telefonni kontakty.

P3: ,, Rozhodujici je predevsim zdjem ditéte a ditvod, proc se dité ocitlo v pestounce. Forma
a frekvence kontaktu je vzdy individualni. Obvykle je toto rozhodnuto na zaklade domluvy
doprovodky a OSPOD. Mozné pak také je, aby si rodice zazadali o kontakty s ditétem primo
navrhem na soud. *

P4: ,, VZdy se snazim, aby hlavni prioritou bylo dobro ditéte. Pokud si napviklad biologicti
rodice preji castéjsi kontakt, ale dité se citi neprijemné nebo kontakt odmitd, hledam cestu,
Jjak situaci vyresit v jeho prospéch. “

P5: ,, Pokud je nutna spoluprace OSPOD pri reSeni kontaktii s bio. Rodinou, tak se nejcastéji
svolava pripadova konference, kde se mohou vyjadrit vsichni aktéri. To je, kdyz jsou kontakty
pro nékoho z aktérii nevyhovujici. Mou roli je pak pokusit se nastavit kontakty tak, aby byly
prinosné pro dité a aby byly v jeho zajmu. A role OSPODU by méla byt podobna. *

P6: ,,OSPOD by mél kontakty nastavit jako prvni, pripadné ve spolupraci s klicovym
pracovnikem a dal§imi. Mél by vSechny obeznamit o vhodnosti kontaktii pro dité. Mél by
nastavit jeho cCetnost, ktera by se nasledné menila tim, jak dité na kontakty bude reagovat,

Jjestli pro néj nejsou ohrozujici. Mel by spolupracovat s klicakem, ktery vétsinou u kontaktii
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asistuje a dat na jeho pocity a postoje k situaci. Ze zkuSenosti vsak vim, ze OSPOD se umi
zapojit az v situacich, kdy miize byt kontaktem ohrozeno dité, kdy Spatné kontakt nese, ma
strach z rodicu ci se dava dlouho po setkani dohromady, ovliviiuji ho kontakty v bézném
Zivoté, zacne trpét enurézou, agresi a podobné. Nebo kdyz ke kontaktiim ma jiny postoj jak
péstouni ¢i klicovy pracovnik. OSPOD mnohdy stavi prava bio rodicii nad zajem a blaho

ditete.

6.2 Kategorie ¢. 2 —- LIDSKE PROPOJENI

Do této kategorie jsme zatadili nasledujici kody: Vymezeni roli, Technologie, Osobnost je
dilezita, Pravidelna komunikace, Kompromis, Komplexni pohled, Jiny nazor,

Potfebujeme se, Dialog je dilezity, Pomahame si, Stojim za vami.

Tato kategorie se zaméfuje na vztahovou rovinu spoluprdce a vzijemnou podporu
pracovnikit OSPOD a doprovazejicich organizace. Zamétujme se zde na to, co je pro klicové
pracovniky ve spolupraci dilezité. Na zaklad¢ odpovéedi participantli miizeme konstatovat,
Ze jsou pii spolupraci velmi dalezité osobni sympatie jednotlivych pracovnikd. Dal§im
podstatnym aspektem je oteviend a férova komunikace. Zde jsou odpovédi participantil na
otazku, co spolupraci nejvice ovliviiuje?

P1: ,, Pokud se s pracovnikem OSPOD znam osobné a jsme schopni komunikovat jako
rovnocenni partneri.“ ,,SnaZim se o sjednani osobni schuizky, vysvétleni duvodu k mému
nazoru a hledani kompromisu v projedndvané véci. *

P2: ,, Byt rovnocenny partner pri socidlni praci s rodinou. Vzdjemné si pomahat.

P3: ,,Mohou to byt prekazky v osobni roviné, jako jsou vzdjemné nesympatie, ¢i snaha o
dosazeni jiného cile.

P4: |, Kvalitni komunikace. Pokud mezi nami a OSPOD probiha otevienda a férova
komunikace, je spoluprace funkcni. Kdyz ale dojde k nedorozumeéni nebo rozdilnym
pristupum, miize to byt komplikované. “

P4: ,, Tak néjak podobny pohled na prdaci a problémy. Kdyz to ,, lidsky “ vidime stejné, je to
vzdy lepsi. *

P5: ,, Dobré vzajemné vztahy jsou klicové pro dobrou spolupraci. “
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P5: ,, Otevienost ke spolupraci, dani prostoru k vyjadrent druhé strane, snaha pochopit i jiny
uhel pohledu nekoho jiného, ochota najit kompromis pro vSechny a nesnazit se za kazdou

cenu prosadit jen vlastni nazor.

P6: ,, Lidé. Kazdy clovek vnima kazdou situaci jinak a jinak vnima samotné reseni té
situace. OSPOD ma vyssi pozici a nékteri pracovnici to umi dat radné najevo. Setkala jsem
se s povysenosti ze strany pracovnika OSPOD. Setkala jsem se s podryvanim autority,
bezohlednosti vuci klicovému pracovnikovi, aroganci. Zaujeti viic¢i pracovnikovi nebo

o c L L
rodiné.. pousténi osobnich véci do pracovni roviny.

Do této kategorie fadime také to, jakym zptisobem probihd komunikace mezi pracovniky.
Nejéastdji je to skrze mobilni telefon, coz nim et velké mnozstvi ¢asu. Castou formou

je 1 e-mail. VéEtSina participantl by nejvice chtéla vyuzit osobni setkéani, protoze

se navzajem vidi, mohou vzdjemné diskutovat a ,,Cist i z obli¢eje*, bohuzel tato forma

je Casove velmi narocna.

P1: ,,Spoluprace probiha riiznymi zpiisoby komunikace, tedy osobné, telefonicky, pisemné,

predevsim mailem.

¢

P2: ,, Telefonnim rozhovorem, protoze je to nejrychlejsi a nejpohodinéjsi. *

P3: , Nejcastéji telefonicky, kdy se jedna o rychlou formu komunikace. Paklize jde o
zavaznou zalezitost a s danou pracovnici OSPOD neni mozné se telefonicky spojit, kontaktuji

I3

nekterou z jejich kolegyn.

P4: ,, Nejcasteji komunikujeme telefonicky nebo e-mailem, protoze je to nejrychlejsi a
situace, preferujeme osobni setkani, pripadné pripadové konference. Osobni jednani je
idealni, protoze muzeme vse detailné prodiskutovat a dojit ke spolecnému reseni. “

PS: ,, Telefonicky je nejrychlejsi zpiisob. Pak i pisemné pres e-mail ¢i datovou schranku a

3

osobné.

P6: ,, Osobne, telefonicky c¢i emailem. Osobné je to nejlepsi, protoze si vidime v tvari tvar,
miizeme ihned reagovat. Komunikace je vice na urovni. Telefonicka komunikace je zase
rychlejsi, je vyuzivana predevsim tehdy, kdyz nastane krizové situace a je potreba ihned

zaujmout opatieni.
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Badali jsme i po tom, jak by méla vypadat idedlni spoluprace. V tomto piipadé se vSichni
participanti shodli, Ze v idealnim pfipad¢ by méla probihat v€asna, oteviena a pravidelna
komunikace. Zaroven by bylo vhodné pravideln¢ konzultovat situaci rodin. A samoziejmé

mit spole¢ny cil, tedy blaho ditéte.

P1: ,, Osobni setkani v pripade potreby a komunikace pripadnych problémii co nejdrive,

tedy v pocatecni fazi.

P2: ,, Vzajemna informovanost o vsem podstatném, nejlépe telefonni formou, moznost si o
tom vzdajemné promluvit, vyslyset se a hledat spolecné to nejlepsi resSeni pro rodinu

v komunikaci a spoluprdci s ni. Zasilani individuadlnich planit ochrany ditete OSPODY
automaticky, bez nutnosti predchozi Zadosti. Alespon jednou za rok vzajemné pratelské

3

setkani na podporu vzdjemnych vztahii a spoluprace.

P3: ,, Idedlni spoluprdace s ODPOD je takova, kdy jsme v pravidelném kontaktu, predaviame

si veskere informace, jedname spolu uprimné a mame jeden spolecny, konkrétni cil.

P4: ,, Idedlni spoluprdace s OSPOD by méla byt pravidelna, transparentni a zaloZena na
vzdjemné diivéere a respektu. Super by byla pravidelné konzultace a sdileni informaci o
diteti. Individualni posuzovani potreb kazdého ditéte a péstounské rodiny, nikoliv striktni
uplatinovani univerzalnich pravidel. Super je vzajemné naslouchani a hledani nejlepsich
Feseni pro dité. Spolecné planovani a koordinace kroku pri reseni kontaktu ditéte s
biologickou rodinou. V idedalnim pripadeé by spoluprdace probihala tak, ze OSPOD a
doprovazejici organizace funguji jako jeden tym, ktery spolecne sleduje nejlepsi zajem
ditete.

P5: ,,Idealni by bylo, kdyby spoluprace probihala jen na zaklade tvorby IPOD a zasilani
piilrocnich zprav, to by pak znamenalo, Ze nahradni rodina funguje bez problémii a neni

potreba zasahu dalsich odborniku.

P6: ,, Pravidelné sdileni informaci o navstévach v rodiné. Pravidelné schuizky, které
povedou k diskuzim o aktudlnim deéni v rodiné. Méla by mezi nimi byt oteviena
komunikace, bez povrchnosti, arogance. Aktivni naslouchani. Obé strany by se mély

respektovat a méla by mezi nimi byt vzajemna diivera. Sestavovani IPOD ve spoluprdaci.



56 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

6.3 Kategorie ¢. 3 — LISDKOST VS ZAKON

Do této kategorie jsme zatadili nasledujici koédy: Individualni pristup, Chei to jinak, At

jsme vSichni spokojeni, Zasah nejvyssiho, Je to 0 domluvé, Rekni, co chces.

Tato kategorie se zamétfuje na napéti mezi systém a praxi a také na rozpory a odliSnosti,
se kterymi se pracovnici potykaji. Zaradili jsme sem i rozdilné nazory pracovnikit OSPOD
a pracovnikiit DO. OSPOD casto jedna tak, aby to bylo v souladu se zakony. Dle vypoveédi
se kli¢ovi pracovnici spise orientuji na lidsky pfistup a jednaji tak, aby byla situace pfinosna
zejména pro blaho ditéte, 1 kdyZ to neni zrovna v souladu s tim, jak by to mélo dle teorie byt.

Nekteti participanti také uvedli, Ze maji pocit, Ze OSPOD nejednd v z&jmu ditéte.

P1: ,,Snazim se o sjednani osobni schuzky, vysvétleni divodii k mému ndzoru a hledani
kompromisu v projedndvané veci. “
P2: , Pri rozdilném ndzoru je nejlepsim reSenim osobni schiizka. Dalsi moznosti je pak

¢

zapojeni vedoucich do konkrétniho pripadu. *

3

P3:,, Nekdy spatiuju snahu o dosazeni jiného cile.
P4: ,, Nekdy OSPOD uprednostiuje pravni pohled, zatimco my vidime situaci emocionalné
a prakticky.

P4: |, Samoziejme nékdy miize byt komunikace ndarocna, napriklad kdyz mame rozdilny
pohled na nékteré kroky. OSPOD casto pracuje na zakladeé zakona a obecné platnych

I3

pravidel, zatimco ja vidim konkrétni potreby dané rodiny a ditéte.

‘

P6: ,,Jako nejcastéjsi prekazku vidim to, kdyz OSPOD nejedna v zdajmu ditete. *

Pohledy se lisi pfedev§im v nazoru na kontakt s biologickou rodinou ditéte. Zejména pii
kontaktech s biologickou rodinou je ¢asto rozpor mezi zédkonem a tim, co je dobré pro dité.
OSPOD se c¢asto ohani pravem rodice dit¢ vidat, ale uz netesi, ze to neni v zajmu ditcte
a mize mu to ublizit. Podle vypovédi participantti se OSPOD vice tidi zdkony a kli¢ovi

pracovnici spiSe lidskosti a tim, co je opravdu vhodné pro dit¢.

P1:,,OSPOD zpravidla trva na kontaktech s biologickymi rodici, jelikoz se idi Stanoviskem
ombudsmana ke kontaktu deti s biologickou rodinou. Vétsinou se vsak také snazi dohodnout
na podminkdch, za kterych dite kontakt zvladne jako je frekvence, misto, pritomnost osob

‘

ditéti blizkych napriklad péstoun nebo klicova pracovnice.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

P2: ,,Kazda situace je jind i kazdy pracovnik OSPOD je jiny, a z toho prameni i shoda
ohledné kontaktii s bio rodici. OSPOD se musi ridit zakonem o SPOD, kde je pravo rodicu
na kontakt. V pripadé omezeni osobniho kontaktu musi byt zachovan alespon kontakt pres
email, predavani informaci a fotografii o ditéti péstouny apod. Kdyz to dite zvlada, mohou
probihat telefonni kontakty.

P2: ,, Nejcasteji klicovy pracovnik nesouhlasi s kontakty ditéte s bio rodici, protoze mu Skodi,
retraumatizuji ho. OSPOD ze zdkona nesmi rodicum kontakt zakazat. Vétsinou pomiize
poslani zpravy od pani psycholozky, ktera dité ,,vysetrila*“, ohledné nevhodnosti kontaktii
pro dite. OSPOD se tak ,,ma o co oprit*“.“

P3: ,,Snazime se i s pestounem o komunikaci naseho postoje, vysvetleni ditvodit a moznych
negativnich dusledkii, zejména pro dité. V pripadé, Ze by kontakt navrhovany OSPOD byl
v rozporu se zdajmem péstouna a zejména ditéte, zejména z hlediska bezpecnosti a zdravi
ditéte, navrhneme, aby o kontaktu rozhodl soud. Ten md mozZnost provést v této veéci
podrobné dokazovani a rozhodnout se znalosti vsech okolnosti.

P4: ,, Ano, lisi se pomerné casto. Napriklad OSPOD muizZe trvat na pravidelném kontaktu s
rodici, zatimco my vidime, ze dité po techto setkanich trpi uzkostmi nebo se jeho chovani
zhorsuje.“ ,, Velmi diileZité je i to, jak se dité pri kontaktu citi a zda je pro néj prinosny.
Pokud se ukaze, Ze kontakt ditéti skodi, miize byt omezen nebo uplné zrusen. Pokud naopak
prospiva, miize byt naopak rozsiren.

PS5: ,,Ano, stava se. Nekdy OSPOD neprihlizi k psychologické strance ditéte, k tomu, co si
zazilo behem pobytu v biologické rodiné. Na kontakty se casto vyviji ze strany OSPOD
natlak, jelikoz rodice na néj maji pravo. Resi se to svolanim pripadové konference. *

P6: ,,OSPOD zpravidla trva na kontaktech s biologickymi rodici, jelikoz se ridi Stanoviskem
ombudsmana ke kontaktu déti s biologickou rodinou. Vetsinou se viak také snazi dohodnout
na podminkach, za kterych dité kontakt zvladne, tedy frekvence, misto, pritomnost osob ditéti

3

blizkych treba péstoun nebo klicova pracovnice.



58 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

6.4 Kategorie ¢. 4 — POCIT ZAHLCENI

Do této kategorie jsme zaradili nasledujici kody: PretiZeni pracovniki OSPOD, Je toho

moc, Potfebuji pomoc, Nejsme na to sami.

Tato kategorie se zaméfuje na pietizeni pracovnikli z nejriznéjSich divodu, ale také
na pomoc, kterd je jim v takovych ptipadech poskytnuta. Zaroven jsme sem zaradili
1 problematiku dilemat, se kterymi se klicovi pracovnici ve spolupraci s OSPOD setkavaji.
Jako problém vnimaji participanti pfetizeni socidlni pracovnikit OSPOD, ti maji Casto velké

mnozstvi rodin a nemaji ¢as ani kapacitu se konkrétnimu ptipadu dikladné vénovat.

Pl: , Casovd ndrocnost prdce pracovnikii OSPOD i klicové pracovnice doprovdzejici
organizace, ktera omezuje moznost osobniho kontaktu, v pripadé potreby, co nejdrive.

P4: | Nejvetsi prekazkou je byrokracie. PretiZeni pracovnikit OSPOD, protoze maji prosté
moc rodin a pripadii. Bohuzel pracovnici OSPOD maji casto velké mnozstvi pripadii a
nemaji kapacitu se kazdému vénovat individuadlné. To miize vést k prodlevam a zhorseni

«

spoluprace. *

‘

P6: ,, Pretizenost pracovnikit OSPOD, kdy ma kazdy pracovnik hodné rodin a pak nestihaji. *

Kazdy socialni pracovnik se ve své profesi setkava s nejriznéjsimi dilematy. Nékteré vyiesi
pouhou konzultaci s kolegou, jin€ jsou natolik zavazné, Ze je potieba obratit se na odbornika.
Pozitivni ovSem je, Ze se vSem participantim dostava adekvatni pomoci. Podle vypovédi
participantl maji vSichni néjakou podporu a zastani v ptipadé, kdy si nevi rady nebo
potiebuji podpofit. Nej€astéji to jsou porady s kolegy a nadfizenym, kde mohou jednotlivé

ptipady konzultovat a diskutovat nad jejich feSeni. N&kteti také zminili moznost supervize.

P1: ,, Ano, mame supervizi s psychologem a moznost konzultace s kolegynémi, jaké maji
zkuSenosti s reSenim problémii. *

P2: ,,Kdyz mam néjaké nejasnosti, konzultuji to s mou vedouci. “

P2: ,,Mame pravidelné porady s vedouci a kolegynemi a nékolikrat za rok supervizi.,,
P3: ,, Mdame supervize a také moznost konzultace s psychologem. *

P4: |, Ano, pravidelné vyuzivame supervize, konzultace, intervize v praci, kdy resSime

diskuzi reseni. Supervize nam pomdaha resit emocné narocné situace, hledat nové pohledy na

slozité pripady a zvladat psychickou zatez. Konzultace s odborniky, jako jsou psychologové
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nebo pravnici, nam zase umoznuji lépe argumentovat v situacich, kdy se nase nazory lisi
od rozhodnuti OSPOD. Diky této podpore se miizeme soustredit na nejlepsi zajem ditéte a
zdaroven profesiondlné komunikovat se vSemi zapojenymi stranami.

P5: ,, Ano, mivame pravidelné porady a tim podporu ze strany vedeni, dale pak pravidelné
supervize.

P6: ,,Ano mame. Pravidelne mame intervize, kde resime své pripady, kdy kazda z kolegyn
ma svij pohled na véc a spolecnym brainstormingem casto prijdeme na reseni problémii.
Vzdjemné se také podporujeme a doplniujeme. Kdyz mdame néjaky problém, ktery je potieba
resit ihned, neni problém kolegyni zavolat a spolecnymi silami zacit na problému pracovat.
Kazda mame jiné zkuSenosti, jinou praxi, takze reseni vidy vymyslime. Ddle mame supervize

¢

a také moznosti konzultace s psychologem.

6.5 Kategorie ¢. 5 - LIMITY SYSTEMU

Do této kategorie jsme zatadili ndsledujici kody: Nic se nesmi podcenit, VSude je to jinak,

V<éasny zasah.

Tato kategorie se zaméfuje na aspekty, které znesnadiiuji spolupraci a co by klicovi
pracovnici povazovali za ideédlni, ale bohuzel to tam z nejriznéjSich divodi neni.
Tyto aspekty se poji s riznymi oblastmi. Participanti zminili naptiklad vzajemné nesympatie

klicového pracovnika doprovazejici organizace a socialniho pracovnika na OSPOD.

P2: |, Jako nejvétsi prekazku vnimam osobnostni rysy jako je nadrazenost, pretvdrka,

egoismus, nezajem spolupracovat a sdilet informace o rodinach. “

Tyto nesympatie mohou zplsobit vazny problém v komunikaci i celkové spolupréci dvou
pracovniki. To miZe byt velky problém, protoZze v takovém piipadé¢ jde predev§im
o péstounskou rodinu a dité.

Jako dal§i problém spatiuji participanti v nedostatené komunikaci a nemoznosti

komunikace ¢i osobniho setkani kdykoliv je to potteba.

P1:,, Osobni setkani v pripadé potieby a komunikace pripadnych problémii co nejdrive, tedy

3

v pocdtecni fazi.
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P4: ,, Nedostatecna komunikace, obcas se stava, ze informace nejsou sdileny vcas. Nebo se

3

nepredaji vitbec.

Jako posledni aspekt, ktery podle participantli znesnadnuje spolupraci je, ze chybi v€asny

zasah. Jsou piipady, kdy neni nebo selhala prevence a problém zaSel az ptili§ daleko.

P3: ,,Snazit se o prevenci a nenechat pripadny problém v rodiné dojit az do krajni situace. *
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7 INTERPRETACE VYSLEDKU DAT

Ve vyzkumu jsme zjiStovali pohled klicovych pracovnikii doprovazejicich organizaci
na jejich spolupraci se socialnimi pracovniky na OSPOD. Hlavnim vyzkumnym cilem bylo
zjistit a popsat, jak socidlni pracovnici doprovazejicich organizaci vnimaji spolupraci
s pracovniky OSPOD. Zvolili jsme dalsi tfi dil¢i cile. V prvnim jsme se zajimali o to,
jak probiha spoluprace mezi doprovazejicimi organizacemi a OSPOD pii feSeni kontaktl
s biologickymi rodic¢i. Dalsim dil¢im vyzkumnym cilem bylo zjistit, jaké formy spoluprace
voli pracovnici doprovazejicich organizaci s pracovniky OSPOD pii feSeni kontakti
s biologickymi rodi¢i. Poslednim dil¢im vyzkumnym cilem bylo zjistit, s jakymi dilematy
se pii feseni kontaktil s biologickymi rodi¢i pracovnici setkéavaji.

Vyzkum ukazal, Ze spoluprace doprovazejicich organizaci a OSPOD je opravdu nezbytna.
Kazda instituce déla néco trochu jiného, ale vzajemné se dopliuji. VSichni participanti
se shodli, Ze spoluprace probihat musi. Klicovi pracovnici vnimaji spolupraci s OSPOD jako
nezanedbatelnou soucast prace s péstounskymi rodinami. U nékterych otdzek se odpovédi
ptili§ neliSily, zejména proto, ze se jednd o pfedem dané postupy naptiklad v jakych
oblastech s OSPOD spolupracuji. Byly 1 otazky, u kterych se odpovédi lisily, ptes to,
Ze se jedna o pracovniky jedné organizace. Tim se nam ukazuje jedinecnost kazdého ¢lovéka

a kazdého ptipadu.

Zasadni zjiSténi bylo to, jak se li§i pfistup na problematiku péstounské péce, zejména
na kontakty s biologickymi rodici. Dle vypovédi participantd pracovnici OSPOD postupuji
podle zakona. Naopak klic¢ovi pracovnici doprovazejicich organizaci se drzi lidské stranky
uhlu pohledu a postupuji tak, aby situace byla pfijemnd zejména pro dite. OSPOD
se ve veétsing pripadu striktné drzi prava ditéte na kontakt s biologickym rodice a to za kazdou
cenu. Zato pracovnici DO, ktefi jsou s ditétem v CastéjSim kontaktu nez pracovnik OSPOD,
vi, jaky dopad takovy kontakt miiZze mit a drZi se toho, Ze ne ve vSech pfipadech miize byt
kontakt pozitivni a pfinosny.

Zajimavym zjisténim bylo, jak moc dulezité jsou pro klicové pracovniky dobré vztahy
s pracovniky OSPOD. VétSina z nich uvedla, Ze osobni sympatie jsou zdklad kvalitni
spoluprace, s ¢imz musime jen souhlasit. VEtSina participantii, uvedla, Ze maji s pracovniky
pozitivni vztahy, 1 kdyz maji na néjaké situace odliSny ndzor, vSe vyfeSi diskuzi
a argumentaci. N&kteti participanti ale uvedli, Ze maji s pracovniky OSPOD i $patné

zkuSenosti, zejména v tom, Ze se pracovnik OSPOD choval vii¢i nému povyseng.
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Velmi pozitivnim zjiSténim je to, ze kazdy participant uvedl, Ze ma néjakou formu podpory,
v ptipadé nejasnosti, dilemat ¢i problému. VétSina uvedla, ze ptipadny problém mize fesit
s kolegou ¢i vedoucim. Casta je také podpora psychologa. Kli¢ovi pracovnici své problémy
fesi na poradach ¢i supervizich. Toto zjisténi povazujeme za velmi kladné, protoze podpora
je dulezita pro prevenci syndromu vyhoteni. A také tim, Ze kli¢ovy pracovnik probere sviij
problém ¢i nejasnost s nékym jinym, ziska i jiny thel pohledu, ktery mu mize pomoc

se snadnéji rozhodnout.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace je zjistit a popsat, jak socidlni pracovnici
doprovazejicich organizaci vnimaji spolupraci s pracovniky OSPOD. V navaznosti
na hlavni vyzkumny cil jsme zvolili tfi dil¢i vyzkumné cile. Prvni dil¢i vyzkumny cil
se zamétuje na prabeh spoluprace mezi doprovazejicimi organizacemi a OSPOD pii feseni
kontakti s biologickymi rodi¢i. Ve druhém dil¢im vyzkumném cili jsme zjistovali,
jaké formy spoluprace voli pracovnici doprovazejicich organizaci s pracovniky OSPOD
pfi feSeni kontaktli s biologickymi rodi¢i. V poslednim dil¢im vyzkumném cili jsme
zjistovali, sjakymi dilematy se pfi feSeni kontaktl s biologickymi rodi¢i pracovnici
setkavaji.

V teoretické ¢asti prace jsme se vénovali teoretickému zdkladu, ktery jsme nasledné vyuzili
1 pro praktickou c¢ast. Prvni kapitola byla vénovana konceptu néhradni rodinné péce
a predevsim péstounské péci. Ve druhé kapitole jsme si predstavili OSPOD, jeho ¢innost
1 socialniho pracovnika a také, jak souvisi prace OSPOD s péstounskou péci a doprovazejici
organizaci pro péstounské rodiny. Tieti kapitola byla vénovand doprovazejicim
organizacim, vymezili jsme si jejich ¢innost, nabizené sluzby a kli¢ového pracovnika. V této
kapitole jsme se podivali i na Eticky kodex socialnich pracovniktl a na dilemata, se kterymi
se mohou potykat. V posledni kapitole teoretické Casti jsme si rozebrali kontakt déti
v péstounské péci s biologickymi rodi¢i, vymezili jsme si typy kontaktd, legislativni ramec,

ale také to, ze 1 kdyZ ma dité pravo se s rodic¢i vidat, ne vzdy je pro n¢j vhodné a prospésné.

V praktické ¢asti jsme se vénovali vyzkumu. Kromé béZznych metodologickych naleZitosti
vyzkumu jako je vyzkumny cil, problém, vyzkumna otazka a vyzkumny soubor, zde
najdeme pifedevSim analyzu a interpretaci ziskanych dat. Pro vyzkum jsme zvolili
kvalitativni pojeti, které ndm pomohlo prozkoumat tuto problematiku vice do hloubky. Data
jsme ziskali pomoci polostrukturovaného rozhovoru, ktery jsme délali se Sesti klicovymi

pracovniky doprovazejici organizace.

Z vyzkumu nadm jednoznacn€ vyplynulo, Ze spolupraice OSPOD a doprovazejicich
organizaci je opravdu dilezita a nezbytna pro plynuly pribéh péstounské péce. Kazda
z instituci déla svoji praci a vzajemné se dopliiuji. VéEtsi rozdily panuji v nazoru na kontakt
s biologickou rodinou, kdy OSPOD se striktné drzi zdkona a prava ditéte byt v kontaktu
s rodi¢em, zatimco klicovi pracovnici reaguji na rozpoloZeni ditéte a na to, aby kontakt

s rodi¢em byl v jeho zajmu a byl pro né& opravdu piinosem, nejen aby kontakt probéhl,
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protoze musi. Pro klicové pracovniky je také velmi diilezité mit kladné vztahy s pracovniky

OSPOD, tim se velmi zjednodusi cely prubéh spoluprace.

Velmi pozitivnim zjisténim je takeé to, ze se kliCovym pracovnikiim dostava kvalitni podpora.
To, ze profese klicového pracovnika spada do pomahajicich profesi, jesté neznamena, ze by
oni pomoc nepotiebovali, spiSe naopak. Pouze pracovnik, ktery je sam v dobrém psychickém

stavu, mize dobfe pomahat ostatnim.
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apod. apodobné

atd.  atak dale

¢. Cislo

DO  doprovazejici organizace

IPOD Individudlni plan ochrany ditéte
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
Napt. napiiklad

NRP nahradni rodinna péce

OSPOD Organ socidlné-pravni ochrany déti
PP pestounska péce

PPPD péstounska péce na ptechodnou dobu
Sb.,  Sbirka zakont

SPOD Socialné-pravni ochrana

Tzv. takzvany
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PRILOHA P I: OTAZKY DO ROZHOVORU

10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Jakym zplisobem spolupracujete s OSPOD?

Popiste mi Vasi spolupraci s OSPOD?

. Popiste mi konkrétni ptiklady, na c¢em spolupracujete?

Jak a kde spoluprace probiha?

Jak nahlizite na spolupraci s OSPOD?

V ¢em vidite konkrétni smysl této spoluprace?

Co podle Vas spolupraci ovliviiuje nejvice?

Popiste mi, jak by probihala idealni spoluprace s OSPOD?

V ¢em spocivé podle Vés vase role pti spolupraci s OSPOD?

Jak byste popsal/a celkovy pribeéh spoluprace s OSPOD pii feSeni kontaktl s

biologickymi rodici?

.Kdy a za jakych okolnosti se OSPOD nejcasteji zapojuje do feSeni kontaktd s

biologickymi rodi¢i?

Jaké je Vase role v téchto ptipadech?

Jaka je role OSPOD v téchto piipadech?

Jak probihd koordinace mezi Vasi organizaci a OSPOD pii planovani kontaktl s
biologickymi rodi¢i?

Kdo a co obvykle rozhoduje o formé a frekvenci kontaktu?

Jaké volite pti spolupraci metody?

Co Vam spolupraci s OSPOD usnadiiuje?

Jakym zpiisobem nej€astéji komunikujete s pracovniky OSPOD? (Pro¢ zrovna

takto?)

Jak fesite situace, kdy dochazi k nejasnostem nebo rozdilnym nazoriim mezi OSPOD

a Vasi organizaci?



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Mate zkuSenosti s ptipadovou konferenci? Pokud ano, jaka je podle Vés jeji role pii

feSeni kontaktd s biologickymi rodici?
Co ovliviiuje, zda budou kontakty s biologickou rodinou probihat?

Jakym zptsobem spolecné planujete, jak bude kontakt ditéte s biologickymi rodici

probihat?

Stava se, ze se nazory pracovniki OSPOD a doprovazejici organizace 1isi ohledné

kontaktu s biologickymi rodi¢i? Pokud ano, v ¢em se 1isi? Jak to fesite?
Jak postupujete, kdyz se zajem ditcte 1iSi od pfani biologickych rodic¢t?

Setkali jste se s tim, Ze rozhodnuti OSPOD bylo v rozporu se zajmem ditéte? Popiste

mi to.

Mate néjakou podporu (napft. supervize, konzultace) pii feSeni nejasnosti, dilemat

nedorozumeéni?



PRILOHA P II: UKAZKA ZAKODOVANEHO ROZHOVORU

Vyzkumnik: Jakym zptsobem spolupracujete s OSPOD?

Dotazovany: NasSe spoluprace s OSPOD je pravidelnd, protoZe spolecné zajistujeme, aby
bylo o dité v péstounské péci postarano co nejlépe. MAME STEINY CiL Jako kli¢ovy
pracovnik jsem prostfednikem mezi péstounskou rodinou a institucemi, véetné¢ OSPOD.
Predavam informace o situaci ditéte, ucastnim se piipadovych konferenci a pomaham pii
feSeni krizovych situaci. OSPOD je zodpovédny za socialné-pravni ochranu ditéte, zatimco
moje role spociva v podpofe péstountl, aby mohli svou péci vykondvat co nejlépe.

VYMEZEN{ ROL{
Vyzkumnik: Popiste mi Vasi spolupraci s OSPOD?

Dotazovany:

vyméfiujeme si informace VZAJEMNA VYMENA INFORMACI

— spole¢né hledame vhodné feseni MAME STEINY CiL. OSPOD
také rozhoduje o pravnich aspektech péstounské péce, napiiklad o mozném navratu ditéte k

biologickym rodi¢tim nebo zméné péce. VETSI PRAVOMOCE

Vyzkumnik: Jak nahlizite na spolupraci s OSPOD?

Dotazovany: Spoluprace s OSPOD je nezbytna, bez ni by péstounska péce nemohla
fungovat tak, jak ma. OSPOD je zakonny garant ochrany ditéte, my zase poskytujeme
podporu péstountim. V idedlnim piipade se vzajemné dopliujeme a pracujeme na stejném
cili a to aby dité vyriistalo v bezpe¢ném, stabilnim a podnétném prostiedi. NUTNOST

SPOLUPRACE
Samoziejmé nékdy miiZze byt komunikace naro¢na, naptiklad kdyZ mame rozdilny pohled

na nékteré kroky. OSPOD c¢asto pracuje na zéklad¢ zdkona a obecné platnych pravidel,

zatimco ja vidim konkrétni potieby dané rodiny a ditéte. ZAKON VS LIDSKOST



Vyzkumnik: V ¢em vidite konkrétni smysl této spoluprace?

Dotazovany: Hlavni smysl vidim v zajisténi nejlep§iho mozného prostiedi pro dite.
Spoluprace také miize pomahat citit se détem bezpecné. Maji nékoho, kdo sleduje jejich
potieby. Pokud je spoluprace nastavena dobte, tak péstouni maji podporu z vice stran a
nejsou na problémy sami. Pokud je to vhodné, tak i podpora biologické rodiny. Mohou byt
vedeni k tomu, aby se jednou mohli o dité znovu postarat...pokud to jde. DELAME TO
SPOLECNE Celkové vzato, pokud funguje dobra spoluprace mezi OSPOD a doprovazejici
organizaci, péstounska péce se stava skutecné smysluplnou a efektivni. Ale musi tato

spoluprace fungovat. NUTNOST SPOLUPRACE
Vyzkumnik: Co podle Vas spolupraci ovliviiuje nejvice?

Dotazovany: Kvalitni komunikace. Pokud mezi nami a OSPOD probihé oteviend a férova
komunikace, je spoluprace funkéni. Kdyz ale dojde k nedorozumeéni nebo rozdilnym

pristuptim, miize to byt komplikované. OTEVRENA A FEROVA KOMUNIKACE

Bohuzel pracovnici OSPOD maji ¢asto velké mnozstvi piipadi a nemaji kapacitu se
kazdému vénovat individudlné. To muze vést k prodlevam a zhorSeni spoluprace.

PRETIZENOST PRACOVNIKU OSPOD

Podpora péstounti. Pokud péstouni citi, Ze je jim poskytovana dostate¢na podpora ze strany
OSPOD i doprovazejici organizace, 1épe zvladaji svoji roli a vie funguje plynuleji. MAME
STEINY CiL

Tak néjak podobny pohled na praci a problémy. Kdyz to ,,lidsky* vidime stejné, je to vzdy
lepsi. ZAKON VS LIDSKOST

Vyzkumnik: Jaké jsou nejcastéjsi prekazky pii spolupraci s OSPOD?

Dotazovany: Byrokracie. PfetiZzeni pracovnikti OSPOD, protoze maji prosté¢ moc rodin a
ptipadti. PRETIZENOST PRACOVNIKU OSPOD Rozdilné pohledy na potieby ditéte —
nékdy se mizeme liSit v ndzoru na to, co je pro dité nejlepsi. Treba rychlost navratu k

biologickym rodi¢tim, kontakty s biologickou rodinou. JINY NAZOR
Vyzkumnik: V ¢em spociva podle Vas vasSe role pii spolupraci s OSPOD?

Dotazovany: Jsem prostiednik mezi péstounskou rodinou, ditétem a OSPOD

PROSTREDNIK MEZI PESTOUNY, DITETEM A OSPODEM
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