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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem vyuziti biografie klienta pii poskytovani sluzby
v Domové se zvlastnim rezimem. Je Clenéna do dvou casti, teoretické a praktické. V
teoretické Casti prace vymezuji pojem demence, jeji pfiznaky, diagnostiku, druhy, stadia a
potieby 1 kvalitu Zivota seniori s demenci. Nésledné se vénuji péci o klienty s demenci,
konkrétné zasadam poskytovani péce, komunikaci a sluzbé Domov se zvlastnim rezimem.
Déle pojednavam o nefarmakologickych ptistupech ke klientim s demenci vyuzivajicich
biografii, je zde popséna Validace podle N. Feil, Bazalni stimulace, Reminiscen¢ni terapie
a péce podlozena biografii klienta. Empiricka ¢ast obsahuje vyzkum, v némz jsem si dala za
cil zmapovat proces vyuzivani biografie klienta s diirazem na aspekty, jez ho ovliviiuji a
vyznam, ktery mu piisuzuji pracovnici. Zvolila jsem kvalitativni pojeti vyzkumu,

polostrukturovany rozhovor a vyzkumny soubor ¢itajici 6 participantek.

Kli¢ova slova: demence, klient, senior, Domov se zvlaStnim rezimem, biografie, zivotni

pribeh, kvalitativni vyzkum

ABSTRACT

The thesis deals with the topic of the use of the client's biography in the provision of services
in the Special regime home. It is divided into two parts, theoretical and practical. In the
theoretical part of the thesis I define the concept of dementia, its symptoms, diagnosis, types,
stages and needs as well as the quality of life of seniors with dementia. Subsequently, I
discuss the care of clients with dementia, specifically the principles of care provision,
communication and the service of the Special regime home. I also discuss non-
pharmacological approaches to clients with dementia using biography, Validation by N. Feil,
Basal Stimulation, Reminiscence Therapy and client biography based care are described.
The empirical section includes research in which I set out to map the process of using client
biography, with an emphasis on the aspects that influence it and the importance given to it
by staff. I have chosen a qualitative research design, a semi-structured interview and a

research sample of 6 participants.

Keywords: dementia, client, senior, Special regime home, biography, life story, qualitative

research
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UVOD

Ve své praci se budu zabyvat Biografickym konceptem péce, konkrétné€ tim, jak je vyuzivan
pii poskytovani pobytové sluzby urcené pro klienty s demenci. Prace s biografii klienti je
ve srovnani s jinymi koncepty péce v naSem prostiedi pomérné novym trendem, s nimz se
v mnoha pobytovych sluzbach ur¢enych pro seniory zacina pracovat. Sluzeb, v nichz je tento
koncept jiz néjakym zptisobem do individualizované péce zakomponovan, je spiSe mensina.
Prace s biografii je nastrojem pro lepsi porozuméni klientiim, stimuluje jejich emocni 1
kognitivni stranku, posiluje jejich vnimani vlastni identity a umoziiuje nastavit péci tzv.

»sitou na miru“ klientl s ohledem na jejich celozivotni zvyklosti a potieby.

Pti své dosavadni praxi v pobytovych sluzbach pro seniory, véetné Domovil se
zvlastnim rezimem jsem dospéla k nazoru, ze Standardy kvality péce jsou zde plnény na
vysoké trovni a jejich vedeni se tedy zamysli nad tim, jak kvalitu poskytovanych sluzeb
posouvat dal. A v této snaze si Casto voli pravé Biograficky koncept péce. I ja sama jsem se
jako socialni pracovnice podilela na jeho zavadéni do praxe. Proto se domnivam, Ze je
dalezité se timto tématem zabyvat, nebot’ absolventi oboru Socialni pedagogika se s nim

budou v pobytovych sluzbach pro seniory potkavat, a to na riznych pracovnich pozicich.

V oblasti pobytovych sluzeb pro seniory je cilem vSech pecujicich dosdhnout co
nejvyssi miry kvality zivota klientl a za timto Gcelem je vyuZzivana Siroka Skala modernich
nefarmakologickych pfistupii a metod prace. Prace s biografii je jednou z téch, pro néz je
zakladem celistvé pojeti vinimani clovéka. Ma-li byt péce dobte nastavena a ma-li z ni klient
profitovat, musime si jako pe€ujici dokazat zodpovédét otazku, o jakého cloveka se vlastné
stardm a jakou zivotni historii ma za sebou. Mit odpovéd’ na tyto dvé zasadni otazky je jesté
klienta a tento uceleny koncept ndm dale poslouzi ke spravnému ,,pietaveni® ziskanych
poznatkl do individudlngj$iho nastaveni péce.

rowr

V teoretické Casti své prace se budu vénovat tfem okruhtim témat. V prvni kapitole se
budu soustfedit na téma specifika seniorti s demenci, pro néz je urena pobytova sluzba
Domova se zvlastnim rezimem. V této kapitole bude pojednano o demenci, jejich druzich a
stadiich, 1 o potiebach a kvalité Zivota osob trpicich demenci. Druha kapitola bude zamétena
na péci o klienty s demenci a bude zahrnovat zasady spravné péce o osoby s demenci,
komunikaci s nimi a charakteristiku sluzby Domov se zvlastnim rezimem. Ve tieti kapitole

se budu zabyvat nefarmakologickymi pfistupy ke klientim s demenci vyuZivajicimi
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biografii. Nejvetsi prostor zde bude vyhrazen pro péci podlozenou biograficky, jeho
implementaci do péce o seniory s demenci a zasadni charakteristiky i nélezitosti tohoto
konceptu. V dalSich kapitolach predstavim koncepty péce, které nejvyraznéji Cerpaji ze

znalosti biografie klienta.

V praktické ¢asti je mym cilem zjistit, jaké osobni zkuSenosti maji pracovnici ptimé
péce s vyuzivanim biografie u klient na sluzbé Domova se zvla§tnim rezimem. Zda
pracovnici vnimaji péci opirajici se o zivotni piibéh klienta jako ptinosnou a v cem piipadné
spatiuji hlavni benefity. V mém okruhu z4jmu budou zejména témata jako komunikace,
utvareni vztahu s klientem, jeho aktivizace, znalost jeho potieb, zvladani problematickych
situaci vyplyvajicich z charakteru této cilové skupiny, nastavovani individudlni péce i
vyznam spoluprace s rodinnymi piislusniky klientd. Budu se také snazit ziskat reflexi
k tomu, jaké podminky vnimaji pracovnici jako zasadni pro to, aby se biograficky koncept

stal nedilnou soucasti kazdodenni praxe.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

13

I TEORETICKA CAST
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1 SPECIFIKA SENIORU S DEMENCI

WHO (2023) uvadi aktualni klicova fakta o demenci. V soucasné dobé trpi demenci na celém
sveété vice nez 55 miliond lidi a kazdy rok se objevi téméf 10 milionti novych ptipadu.
Alzheimerova choroba je nejcastéjsi formou demence a podili se zhruba na 60-70 % ptipadi.
Celosvétove je v soucasné dob¢ demence u seniorit sedmou nejcastéjsi pii¢inou umrti a
jednou z hlavnich pfi¢in zdravotniho postizeni a s tim souvisejici zavislosti na pomoci
druhych. V roce 2019 stala demence ekonomiky po celém svété 1,3 bilionu americkych
dolarti. Zeny jsou demenci postizeny v nepomérmé vétsi mite, a to jak p¥imo, tak nepiimo.
U Zen demence zapii¢ifiuje vyssi imrtnost a jsou po del§i dobu zavislé na pééi. Zeny také v

70 % ptipadl osobam trpicim demenci péci poskytuji.

Ceska Alzheimerovska spole¢nost (2023) na zakladé vlastnich fakty podloZenych
vypoéti odhaduje poéet lidi Zijicich s demenci v CR v roce 2022 na 165 tisic a predikuje, Ze
v roce 2050 jejich pocet vzroste na 280 tisic. Pfi srovndni demence a pohlavi dochazi
k zavéru, Ze v roce 2022 Zeny z celkoveého poctu tvotily néco malo pies 68 %. Demence se

tedy vyrazné Castéji objevuje u zen.

Rimovska a Heidlerova (2022) se ve svém textu zamysli nad vyvojem demence.
Konstatuji, ze kazdym rokem celosvétove nartsta pocet lidi s demenci a péce o tyto osoby,
obzvlast v pokrocilych fazich onemocnéni, je extrémné narocna a vycerpavajici. Je
nezbytné, aby spolecnost méla dostatecné informace o nemoci samotné, jejim pribéhu,
dopadech a dostupnych podptrnych sluzbach vcetné respitni péce i specializovanych center.
Nutna je také zvySena osvéta o tomto zavazném onemocnéni, vyuziti medidlnich kampant,
vyzyvani zdravotnikii k rané detekci a posileni edukace. V neposledni fad¢ je tfeba

pristupovat k demenci jako ke globalnimu problému a v této oblasti podporovat vyzkum.

1.1 Vymezeni, priznaky a diagnostika demence

Hauke (2017) uvadi, Zze demence vznika poskozenim mozku, piedev§im mozkové kiry a
nasledné 1 dalSich struktur. Mozek je stézejnim organem pro fizeni Cinnosti a procest
v nasem téle, jeho poruchy se tedy siln€ propisuji do kvality Zivota. Za nejcastéjsi pti¢inu

demence se povazuji takzvana neurodegenerativni onemocnéni.

Neurodegenerativni onemocnéni mozku jsou skupinou patologickych stavii, které

postihuji nervové buiky a vedou k jejich postupnému odumirani. Tento proces spousti
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rozvoj demence. Tyto patologické stavy jsou obvykle progresivni a nevratné, coz znamena,

ze se postupem casu zhorsuji (Jirdk, 2013).

Demence sebou nese mnohé zmény kognitivnich funkci, zejména poruchy paméti,
orientace, soustiedéni, mysleni a komunikace. Tyto ptiznaky vétSinou vedou k podezieni, ze
jedinec onemocnél nékterou z forem demence. Demence nésledné zapficinuje naruSeni
sob&stacnosti. ObtiZze zacinaji v oblasti vykondvani instrumentédlnich ¢innosti, jez jsou
potiebné k nezavislému zivotu a samostatnosti. Sem fadime napiiklad schopnost pouzivat
telefon, obstarat si nakup, ptipravit ¢i uvaftit jidlo, vyprat si, udélat domaci prace, pohybovat
se samostatné mimo domov, vyfizovat si osobni zaleZzitosti, hospodafit s financemi a fadné
uzivat léky. S postupem Casu prichézi i problémy se zvladanim zakladnich sebeobsluznych
¢innosti, vytraci se schopnost samostatné¢ provadét hygienické ukony, pouzivat WC,
stravovat se, oblékat se nebo se ulozit ke spanku. S rozvojem demence se poji nadpadné
zmény v chovani nemocného. Nej€astéji se jednd o nepfimétenost a netaktnost, sklony k
verbalni agresivité, vysokou miru agitovanosti, neuvédomélé projevy v chovani, vykonavani
bezucelnych ¢innosti, nutkavost nebo odporovani v péci. Pro seniory s demenci je typické
rychlé stiidani nalad, zkosti a strachy, bézn¢ se vyskytuje depresivita a poruchy spanku.
Zasadni je ziskat komplexni ptehled o situaci dotycné osoby, cozZ umozni posoudit stupeii

pokrocilosti demence a urcit v jakém fazi nemoci se aktudlné nachazi (Holmerova, 2018).

Hauke (2017) konkretizuje, jak se u osob s demenci nejcastéji projevuje ubytek
pamétovych schopnosti. Nejcastéji nastava zapominani neddavnych udalosti, obtize se
zapamatovanim novych informaci a ztrata orientace v prostoru a ¢ase. Nemocni mohou mit
problémy s vybavovanim si jmen, rozpoznavanim predméti a lidi. V pokrocilejSich stadiich
se dezorientace prohlubuje, dochadzi k zdméné osob, ¢ast a mist. Dal§imi symptomy jsou
také tzv. "prazdné momenty", kdy si postizeny nemulize vybavit Zadné informace ani po
delSim soustiedéni. V pozdéjsich stadiich dochazi ke ztrat¢ dlouhodobé paméti, kdy pacienti
zapominaji dtlezité Zzivotni udalosti, vcetné osobnich vazeb. Nelze opomenout ani
vzrustajici tendenci ke konfabulacim, tedy vymysleni udalosti, které se ve skutecnosti
nestaly, coz je obranny mechanismus pii ztrat€¢ skuteCnych vzpominek. Soucésti poruch
paméti jsou obtize s pouzivanim a porozuménim slov ¢i narusend schopnost provadét
zautomatizované motorické ¢innosti. Nelze opomenout ani degeneraci exekutivnich funkci,

kterd zahrnuje ztratu schopnosti planovat, organizovat a fesit problémy.

Zvétova (2017, s. 25) hovoti o diagnostice syndromu demence a v této souvislosti

poskytuje vycet zakladnich ptiznakdi, znichz musi byt pfitomny minimalné¢ dvé
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z nasledujicich poruch: , pameti, intelektu, orientace, soudnosti a abstraktniho mysleni,
chapani, korovych funkci typu apraxii, afazii apod., pozornosti a motivace, chovani,
emotivity, osobnosti (degradace). ““ Je také nezbytné, aby byly dodrzeny podminky popsané
dale. Neni pfitomna kvalitativni porucha védomi, pfi¢inou poruchy neni deprese, ubytek
kognitivnich schopnosti je tak vyrazny, Ze ovliviiuje pracovni a socidlni aktivity jedince,
musi byt pfitomna porucha abstraktniho mysleni, soudnosti nebo vyssich korovych funkci,
organicky etiologicky faktor je bud’ pfimo prokazan nebo je divodné predpokladan. Aby
bylo mozné spolehlivé urcit klinickou diagnézu dle Mezinarodni klasifikace nemoci ICD-

10, museji vySe popsané symptomy demence pietrvavat minimalné Sest mésicu.

Soucasti diagnostiky demence jsou také vysledky kognitivnich testl. Je diilezité tyto
vysledky interpretovat v kontextu klinického stavu daného pacienta. Je nutné brat na zfetel
jeho motoriku, sluch, zrak, jeho ptfedchozi intelektualni schopnosti i dosazené vzdélani.
Urceni diagndzy je postupny proces, ktery vyzaduje komplexni zhodnoceni anamnestickych
udajl a provedenych vysetieni. Klicovou ulohu v diagnostickém procesu sehrava prakticky
1€kar a jeho tym, protoze na n¢j se zpravidla s prvnimi ptiznaky obraceji pacienti nebo jejich
rodinni pfislusnici. Prakticky Iékai po potvrzeni podezieni na demenci nasledné odesila
pacienta ke specialistim v oboru neurologie, psychiatrie nebo geriatrie (Holmerova et al.,

2009).

1.2 Druhy demence

Kisvetrova (2020) déli demence podle pfi¢iny do dvou skupin na demence primarné
degenerativni, jez vznikly na zdklad€ atroficko-degenerativnich procest, a sekundérni
demence vzniklé symptomaticky. Atroficko-degenerativni demence predstavuji vice nez
60% z celkového poctu demenci. Nejcetnéjsi z této skupiny demenci je Alzheimerova
choroba. Demence sekundarniho typu vznikaji, kdyz je c¢innost mozku poskozena
v disledku systémového onemocnéni, traumatu, chronické intoxikace nebo infekce. Tyto
demence se dale kategorizuji na demence vaskularni a dalsi typy mezi nézZ mizeme zatadit
tteba alkoholové demence. Vaskularni neboli cévné podminéna demence nasleduje po
Alzheimerové chorob¢ jako druhy nejrozsitenéjsi typ a predstavuje piiblizné pétinu vSech
ptipadii demence.

Alzheimerova choroba tedy ptedstavuje nejcetnéjsi typ demence, ¢imz se stava vdznym

problémem pro veiejné zdravotnictvi. Toto onemocnéni je multifaktoridlni a jeho etiologie

nebyla doposud objasnéna, a proto je diilezité soustiedit se na identifikaci rizikovych faktor
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a jejich prevenci. Povédomi o preventivnich opatienich totiz mlze pfispét k ovlivnéni
nastupu a priab&éhu Alzheimerovy choroby. Opatieni pro prevenci Alzheimerovy choroby lze
rozdélit do tii arovni. Primarni prevence ma za kol pfedejit vzniku onemocnéni, a proto se
bude zameétfovat zejména na vaskularni, psychosocialni a genetické faktory. Cilem
sekundarni prevence je v€asnd diagnostika, rozliSeni jejich druhti a zamezeni dalsiho rozvoje
nemoci. Tercidrni prevence se zaméiuje na zabranéni komplikacim spojenym s
onemocnénim a ztraté¢ sobéstacnosti, coz je uzce propojeno s péci poskytovanou v domacim

prostiedi nebo v zafizenich (Janoutova et al., 2020).

Toto onemocnéni je pojmenovano po némeckém neurologovi Aloisi Alzheimerovi,
jenz v roce 1907 poprvé identifikoval symptomy a typické morfologické zmény v mozku.
Alzheimerova choroba se vyskytuje u pfiblizné jednoho z patnacti lidi starSich 65 let.
Alzheimerova nemoc postupuje u kazdého nemocného jinou rychlosti. I kdyz riziko vzniku

této choroby stoupd s vékem, samotné staii neni jeho pricinou (Vostry a Veteska, 2021).

1.3 Stadia demence

Hauke (2017) poukazuje na demenci jako na postupny proces, ktery se rozviji v nékolika
fazich, z nichz kazda ma své specifické ptiznaky. Zjisténi informaci vedoucich k rozpoznani
faze demence je stézejnim vychodiskem pro zajiSténi adekvatni péce. Nez dojde k rozvoji
demence, prichazi zpravidla mirnd kognitivni porucha, pfi niZ postacuje obCasny dohled

blizké osoby. Faze rozvoje demence déli autorka na:

1. faze — mirnd demence: je charakteristickd zapomnétlivosti, poruchami kratkodobé
paméti, hor$i orientaci v novém prostiedi, zhorSenym vyjadfovanim a porozuménim

sd€lovanym informacim, tendencemi k socidlni izolaci, vyskytem depresivnich stavii.

2. faze — rozvinutd demence: typické je naruSeni dlouhodobé paméti, Casovd a mistni
dezorientace, postupna ztrata sob&stacnosti i sebeobsluhy vedouci k potiebé celodenniho

dohledu a pomoci, obtizné dorozumivani, poruchy chovani a emocni labilita.

3. faze — t€zka demence: je provazena uplnou ztratou sobéstacnosti, kdy ma poskytovana
péce zajistit naplnéni bazalnich Zivotnich potieb, verbalni komunikace se postupné
vytraci, dochazi k porucham pfijimani potravy, postizend osoba je zpravidla imobilni a

zcela uzaviena do svého vnitiniho svéta.

Charakteristika jednotlivych stadii demence s ohledem na potfeby pacientl je

zformulovdna do strategie P-PA-IA. V pocatecni stadium (P-PA-IA 1) lze pii dobie
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nastavené péci a podpote zvysit Sanci na proziti vyssiho poctu let kvalitniho Zivota. V této
fazi je ¢loveék do znacné miry sobéstacny, potiebuje vSak urcité pripominky a navody. Ve
stadiu stiedni a rozvinuté demence (P-PA-IA 2) je jiz nutny prakticky trvaly dohled.
sebeobsluhy. Pokud je péce dobfe nastavena a jsou zajiStény smysluplné kazdodenni
aktivity, Ize dosdhnout dobré kvality Zivota. Péce ovSem klade na zainteresované osoby
vysoké néaroky, a proto je vhodné se o ni podélit. V této fazi demence se doporucuje napiiklad
vyuzit sluzby denniho stacionaie. V pozdnim stadiu se lidé s demenci obvykle nezapoji do
zadnych Cinnosti, ale n€které jim mohou stile délat radost. Potad jsou schopni vnimat
laskavy ptistup, pocit pohodli, chutnou stravu, istotu a dalsi zdanlivé malickosti, které v§ak
maji velky vyznam pro celkovou kvalitu jejich zivota. Termindlni faze se projevuje
praktickym vymizenim komunikace, dochazi ke zhorSeni hybnosti, télo je zpravidla ve
skréené poloze, nastava vyrazny Ubytek na vaze, plnd inkontinence, objevuji se potize pfi
polykédni. Dlraz je kladen na doprovazeni, mirnéni ptiznakd, tiSeni bolesti (Na pomoc

pecujicim rodinam, 2019).

1.4 Potieby a kvalita Zivota seniort s demenci

Stejné jako kazdy ¢lovek maji své potieby i lidé s demenci. Pro poskytovani kvalitni péce je
nezbytné zohlediiovat celou $kélu potfeb a zddné z nich neopomijet. Pokud vychazime z
Maslowovy pyramidy potieb stoji na prvnim misté zajisténi zakladnich biologickych potieb
jako je patfi€nd vyziva, pitny rezim, dostate¢ny spanek, osobni hygiena, adekvatni obleceni
apod. Nasleduje skupina potieb, jez se tykaji prozivani pocitu bezpeci a jistoty. Teprve poté
mohou byt uspokojovany vyssi psychosocialni potieby. Sem fadime potieby vztahové jako
jsou sounalezitost, laska a diivéra. Pravée tyto potieby byvaji Casto u osamélych seniorti nebo
senioril zijici v zafizenich saturovany nedostatecné. Obzvlasté u nemocnych seniorti by se
nem¢élo rezignovat na zajisténi poteb postavenych nejvyse a to uznani, ticty a seberealizace.
Jejich napliiovani je totiz pro subjektivni vnimani kvality Zivota klicové (Haskovcova,

2010).

Klevetova (2017) u lidi seniorského vé&ku vyzdvihuje dtlezitost uspokojovéni
psychosocialnich potieb. Pokud je tato kategorie potieb napliiovadna ma to pozitivni vliv na
fyzické zdravi 1 motivaci pro sebe néco délat. O souboru naSich potifeb hovoii jako o
télesném, citovém, socidlnim domé a domé piani 1 nadéji. Citovy dim potfebuje prozivat

pfijemné pocity a vnimat krasné. Socialni dim potiebuje vztah naplnény laskou, ptatelské
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vazby, zit spolecensky Zivot a vénovat se né€emu uzitecnému. V oblasti potieb seniorti dale

poukazuje na strukturu téch vyvojovych, které fadi do 6 oblasti:

1. Potieba stimulace spravnymi podnéty — tato oblast je prioritni pro cely lidsky zivot,
podnéty musime dostavat ve spravném mnozstvi i kvalité. Ve staifi ovSem dochazi ke

zménam smyslovych funkci, které poznavaci schopnosti negativné ovliviuji.

2. Potfeba smysluplného Zivota — néktefi seniofi mohou prozivat ztratu smyslu Zivota

v souvislosti s novou zivotni etapou, do niz vstupuji.

3. Potieba planovat denni ¢innosti, €as o samot¢ a s druhymi — tyto potieby byvaji hlife

saturovany, pokud je senior zavisly na pomoci druhych.

4. Potieba jistoty socidlni role a pozice ve spoleCnosti — stafi lidé jsou vystavovani

velkému mnozstvi socialnich zmén a ztrat, s nimiz je t€zké se vyrovnat.

5. Potteba identity a uznani vlastniho ,,ja* sebou 1 druhymi — ve stafi se meéni chapani

sebe sama, mize dochézet ke ztrat¢ autonomie a kontroly nad svym Zivotem.

6. Potieba oteviené budoucnosti, nadéje a perspektivy — i ve stafi je stale dilezité mit

se na co tésit a vnimat svou budoucnost v pozitivnim svétle.

Nemoznost napliiovat zZivotni potieby muze byt pfi¢inou mnohych problematickych
projevii a zmén v chovani na stran¢ osoby s demenci. Ze strany pecujicich je pak velmi
dilezité této logice porozumét. Ani odbornici se neshodnou na tom, zda ma clovék s demenci
mit potfeby naplnény stejné€ jako ¢lovek v produktivnim véku. Jedno je ovSem jisté, potieby
zustavaji stejné, meéni se pouze jejich obsah a zplisob napliiovani. Hledani nahradnich
zpusobli vedoucich k uspokojovani potieb je strategii ¢lovéka s demenci, ktery nema
moznost své potieby uspokojit standartnim zptisobem. Toto chovani pak mtize byt pecujici
osobou vyhodnoceno jako problémové. Nejcastéjsi projevy, které byvaji vnimany jako
problematické, jsou nasledujici. Odchody ze zatizeni nebo z domova, hromadéni véci,
agresivita, bloudéni, halucinace a bludy, sexuélni narazky, nevhodné doteky a obnazovani
(Hauke, 2017).

Havrdova (2010) se ohlizi do historie poskytovani pobytovych sluzeb pro seniory a
popisuje posun od dirazu kladeného na pouhé zajisténi materialnich potieb, ke zdlraziiovani
hodnoty zdravi a vysadniho postaveni zdravotni péce az po soucasné koncepty vedouci k
dosazeni maximalni mozné kvality Zivota. Koncept "kvality Zivota" je charakterizovan
zejména piiklonem k individualité a z4jmim kazdého seniora. Do oblasti péce o seniory

zacina tato koncepce pronikat na konci devadesatych let. Kvalita zivota je ovliviiovana
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mirou uspokojovani celé palety bio-psycho-socialné-spiritudlnich potieb. Pojem kvalita
zivota je relativni a odrazi subjektivni vnimani kazdého jedince. Pomérné velka shoda panuje
na tom, zZe kvalitu Zivota zvySuje pocit sebeucty, kompetentnosti, autonomie a sounalezitosti.
Naopak zneschopiiovani a pocit zavislosti na druhych narusuje sebetctu a vede k
nespokojenosti i hor§Simu hodnoceni kvality Zivota. V minulosti se o¢ekavalo, Ze se seniofi
plné piizplisobi rezimu domova. Dnes je hlavnim cilem, aby byl rezim téchto domovi co
nejvice prizpusoben individudlnim potiebam jejich obyvatel, at’ uz jde o péci, sluzby, stravu

¢1 volnocCasové aktivity.

U osob s demenci je kvalita zivota dulezitym ukazatelem, ktery poméha pti hodnoceni
efektivity pouzitych intervenci. Kvalita zivota vztazend ke zdravi je ovlivnéna i mirou
sobéstacnosti, funkéni zdatnosti, pfidruZzenymi zdravotnimi problémy, pohlavim a stupen
deprese. Na kvalitu Zivota nahlizime jako na multidimenziondlni koncept zahrnujici vnimani
mentélni, fyzické, emoc¢ni a socialni kondice ve vztahu k riznym stddiim demence. V
poslednich letech se kvalita zivota seniori s demenci stdvé prioritou zdravotnich politik v
mnoha zemich, coz vede k rostoucimu zajmu o vyzkum v této oblasti a o intervence s
potencialem kvalitu zivota zlepSit. Progrese demence nemusi byt vzdy nutné spojena s
upadkem kvality Zivota. Porozuméni faktorim, které kvalitu zivota ovliviiuji, miize pomoci
zachovat nebo dokonce zlepsit Zivotni podminky pacientii s demenci. Determinanty kvality
zivota lze chapat jako nezéavislé proménné, které je mozno roz¢lenit do né€kolika skupin -
demografické charakteristiky, zdravotni stav, psychologické a emocionalni faktory a faktory

socialni a vztahove¢ (Kisvetrova, 2020).

Rohanova a Holmerova (2010) pokladaji za zékladni atribut urcujici kvalitu Zivota.
zachovani distojnosti. Diistojnost je univerzalni hodnotou, ktera by méla nalezet kazdému
jedinci, osoby s demenci nevyjimaje. Pfestoze demence miize postupné zbavovat ¢lovéka
jeho paméti a schopnosti samostatného rozhodovani, je klicové, aby byl stdle vnimén jako
plnohodnotné osoba. Ochrana dustojnosti osob s demenci vyzaduje specificky pfistup, ktery
respektuje jejich omezeni, ale zdroven neztraci ze zretele jejich individualitu a zivotni
piibéh. Kazdy dotek, slovo i péce by mély byt provadény s hlubokym porozuménim a tctou
k tomu, kdo dana osoba byla a stale je. Vzajemna interakce a komunikace by méla byt
adaptovana tak, aby reflektovala jejich potieby a podporovala pocit sebeucty i sebejistoty.
Dutlezité je vhodné prostredi, kde se lidé s demenci mohou citit bezpe¢né a kde je jim
umoznéno udrzovat si zvyky a rutiny, které jsou pro né typické. K zachovani distojnosti je

nutna podpora pii vykonavani dennich aktivit, zajisténi soukromi a osobniho prostoru i
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empatie ze strany pecujicich. Své misto zde ma také zahrnuti rodiny a blizkych osob do
procesu péce, aby bylo zachovdno emocionalni pouto a pocit sounalezitosti. Vzdélavani
pecujicich a komunikace jsou rovnéz klicové pro podporu diistojnosti, protoZze pochopeni
specifik jedince s demenci umozituje prizpisobit péci a interakce tak, aby byly co nejvice

respektujici a citlivé.

Kisvetrova et al. (2020) si dali ve své studii za cil urcit, jak osoby v pocatecnim stadiu
demence a bez demence hodnoti kvalitu Zivota a faktory, které na ni maji vliv. Vyzkumnici
také zjiStovali, jestli mezi tyto faktory patii distojnost. Vysledky tohoto vyzkumu mimo jiné
ukazaly, Ze deprese méla vliv na kvalitu Zivota u senior s demenci i bez ni. U seniorti
trpicich demenci byla lepsi kvalita Zivota spojena s pozitivnim vnimanim ddstojnosti,
postojem ke starnuti a vys$si mirou nezavislosti. Zde se prokazalo, ze dastojnost je kliCovym
prvkem ovlivitujicim kvalitu zivota. U seniorii bez demence se vyssi kvalita zivota odvijela
od mensi obavy z pada, nizsi bolestivosti, Zenského pohlavi, ¢astéjsi ucasti na spolecenskych
akcich a Cetnosti telefonickych kontaktli. V zédvéru vyzkumu bylo zdiraznéno, Ze u seniortii
v pocate¢ni tazi demence maji socialni vazby a zapojeni do spolecnosti sté¢zejni vyznam pro

udrzeni kvality zivota.

O zlepdeni kvality Zivota lidi s demenci a jejich rodin usiluje Ceské4 alzheimerovska
spole¢nost skrze rizné projekty, jako jsou terapeutické programy ¢i rozvoj socidlnich sluzeb.
Vytvofila naptiklad certifika¢ni systém Vazka®. Tento certifikat je udélovan na dobu 2 let
zafizenim, jejichz sluzby spliuji pfedepsana kritéria. Krome toho hraje také klicovou roli v
osvete a ve zvySovani povédomi vefejnosti o Alzheimeroveé chorobé. Dalsim pilifem jeji
¢innosti je participace na mezinarodni trovni, kde se snazi o sdileni osvéd¢enych postupti a
zapojeni do globalniho boje proti Alzheimerové chorobé (Ceska alzheimerovska spolenost,

c2015).
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2 PECE O KLIENTY S DEMENCI

Péce o klienty s demenci je tézka, vétSinou dlouhodobd a velmi vycerpavajici po psychické
1 fyzické strance. Klient s timto onemocnénim by nemél byt vniman jako pouhy piedmét
péce, ale mélo by k nému byt pristupovano jako k osobnosti s vlastni individualitou, jako
k bliznimu, partnerovi a zejména jako k ¢lovéku. Zasadni ilohou pecujicich je, aby klient co

nejméné zazival pocit nesobéstacnosti a vlastni nedostatecnosti (Jirdk et al., 2009).

2.1 Zasady poskytovani péce

Holmerova (2018) uvadi jako zasadni princip dobré péce o clovéka s demenci zajem, piijeti
a respektovani jeho pfani a potieb, hovoii také o dulezitosti podpory rodinnych pecujicich.
K zajisténi adekvatni péce je nutné mit patficné znalosti a dovednosti a znat metody, které
jsou podlozeny praxi i védeckymi zavéry. Poukazuje na skutecnost, Ze soucdasti nastaveni
odpovidajici péce je vyhodnoceni rizik a jejich eliminace. Vzhledem k progresi onemocnéni
je nutné toto posouzeni prubézné opakovat a hledat rovnovahu mezi autonomii daného
¢lovéka a jeho ochranou. Pfi posuzovani rizik se musi brat na zietel mira ubytku kognitivnich
funkci ovliviiujici isudek, rozhodovaci schopnosti, zapominani apod. Castymi rizikovymi
situacemi jsou nedostateCnd vyziva a nutricni poruchy, nespravné uzivani 1éki, pady,
nebezpe¢i vzniku mimoiadnych situaci jako je pozar, unik plynu, vytopeni vodou, ztrata
orientace pii pohybu mimo domov a bloudéni, ohroZzeni krimindlnim jednanim nebo
Spatnym zachézenim ze strany pecujicich.

Kvalitni péfe o seniora s demenci vyzaduje specificky piistup a pozornost k
individualnim potfebam. Jednim z kli¢ovych krokii je porozuméni stavu seniora
prostiednictvim komunikace s 1ékatfi a odborniky. Dulezité je také vytvofit bezpecné
prostiedi a zajistit pravidelnou Iékatskou péci a kontrolu. Podpora a porozuméni maji v

poskytovani kvalitni péce nezastupitelnou roli (Machacova a Holmerova, 2019).

Holmerova et al. (2009) vyzdvihuje nasledujici zasady, které by mél mit na paméti
kazdy, kdo chce snaze zvladat péci o ¢loveka s demenci. Nezapominat na ocenéni davajici
¢lovéku s demenci pocit vlastni hodnoty. Byt trpélivy, zdvofily, nekritizovat a nepoukazovat
na nedostatky. Vyhybat se situacim, v nichz by mohl ¢lovék s demenci selhavat, a naopak
vytvaret prostor pro aktivity, kde se mtize kladné projevit. Kromé zékladni péce vytvaret pro
seniora pozitivni a ptijemné chvile. Vyuzivat Sirokou skalu pomtcek pro trénovani paméti a
lepsi orientaci v realité. Podporovat vztahy a kontakty s okolnim svétem. Poskytnout pocit

bezpeci tim, ze bude zaveden pravidelny denni rezim, v némz ale bude také prostor pro
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vystoupeni ze stereotypu. Omezovat zasadni zmény na minimum. V co nejveétsi mozné miie
podporovat sobéstacnost. Respektovat diistojnost a jednat s nemocnym s tctou. Predchéazet
vzniku konfliktd, pfipadné¢ se jim vyhybat. Stimulovat nemocného prostfednictvim
vhodnych podnétii a aktivit se zaméfenim na vSechny smysly. Planovat vhodné aktivity pro
smysluplné traveni Casu, ale nenutit do nich, spiSe nabizet a vhodn¢ motivovat. Co nejvic
vyuzit jeho dosavadnich schopnosti a znalosti o jeho Zivoté. Dbat na to, aby byly vzajemné
vztahy udrzovany na co nejlepsi trovni. Pfijmout nemocného jako lidskou bytost, projevovat
zajem a vénovat mu pozornost. Mit o osobnosti nemocného maximalni mozné mnozstvi
informact, k tomuto ucelu vyuzit i rodinu. Pokud jiz doslo k poSkozeni logického uvazovani,

nema smysl cokoliv vysvétlovat racionaln€. Neopravovat, pfijmout vnimani reality

nemocného a podle toho s nim hovofit.

Holmerova, Matlova (2012, s. 7) vymezuji ,,prava pacienti trpicich Alzheimerovou

chorobou nebo jinymi formami demence:

1. Byt informovan o své chorobé.

2. Mit vhodnou a soustavnou lékarskou péci.

3. Byt uzitecny pri prdaci a zabave tak dlouho, jak jen to je mozné.

4. Byt vaiman pri jakémkoli zachazeni jako dospély clovek, ne jako dite.
5. Privyjadrovani svych pocitit byt bran vazne.

6. Je-li to mozné, nebyt lécen psychotropnimi latkami.

7. Zit v bezpecném, srozumitelném a piedvidatelném prostieds.

8. Mit potéseni z kazdodennich cinnosti, které davaji Zivotu smysl.

9. Mit moznost chodit pravidelné ven.

10. Pocitovat télesny kontakt véetné objeti, pohlazeni a podrzeni ruky.
11. Byt s lidmi, kteri znaji Zivot nemocného, véetné kulturnich a nabozenskych zvyklosti.
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12. Byt osetrovan pracovniky, kteri jsou vyskoleni pro péci o osoby s demenci.

2.2 Komunikace

Nyni se budu vénovat charakteristice komunikace s osobami s demenci, zejména pokud jsou
klienty vyuzivajicimi néjaky typ socidlni sluzby. Pro kvalitné nastavenou komunikaci
s klienty s demenci je nutné znat obecné principy komunikace se seniory a zaroveil byt
obeznamen se specifiky komunikace s osobami s demenci. Sife této kapitoly odpovida faktu,
ze komunikace je v péci o klienty sdemenci naprosto zdsadnim atributem kvalitné

poskytované sluzby.
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Hauke (2017, s. 67) poukazuje na fakt, ze: , sprdvnd komunikace je nezbytnym
predpokladem pro rozpoznavani a uspokojovani potieb klienta, pro jeho spokojeny a kvalitni
Zivot, predpokladem uspésné prevence vzniku problémového chovani, zvladani jiz vzniklého

problémového chovani, ale i pro spokojenost pracovnika ci pecujici osoby. “

OndruSova a Krahulcova (2019) vnimaji zasadni vyznam spravné zvolené komunikace
s klientem v omezeni autoritativnich institucionalnich ptistupti, a naopak posileni diirazu na

individualni nastaveni péce, ¢imz jsou respektovany moderni psychosocialni pfistupy.

2.2.1 Principy komunikace

V komunikaci obecné je velmi dilezité nezapominat na fakt, Ze dorozumivani s druhymi
lidmi probihé nejen prostfednictvim slov, ale 1 feci celého téla. Ve, co vyslovujeme sebou
nese kromé urcitého vécného obsahu i citovy vyraz, podprahové sdéleni. Stary clovék vnima
neverbalni stranku komunikace jest€¢ o néco citlivéji, coz je tfeba mit na paméti. Stafi lidé
maji vysokou potitebu byt vyslechnuti, oceni na§ zajem a vénovanou pozornost (Klevetova,

2017).

Totéz zduraziiuje Malikova (2020), kterd se domniva, ze v komunikaci s klienty je
podstatny soulad mezi verbalnim a neverbalnim projevem pracovnika. Pokud klient vnima
nesourodost téchto dvou slozek komunikace, mlize tim pracovnik ztracet v jeho ocich
divéryhodnost, mohou u néj byt vyvolany pocity obav a zklamani, coz mize vést az ke ztrate
pocitu bezpeci. Sladénim verbalni a neverbalni strdnky komunikace vytvafime vhodné

podminky pro navazani spoluprace.

Klevetova (2017) uvadi nésledujici zasady komunikace se seniorem, ktery je nasim
klientem. Na komunikaci si je tfeba vyhradit dostatek casu, vSechny dtlezité informace
dikladn¢ a srozumitelné vysvétlit a dat prostor pro jejich zpracovani.
Prostfednictvim komunikace pomahame klientovi s dostatecnou orientaci v dané zivotni
situaci. Nastalda zména a nové prostfedi vyvolavaji u klienth mnoho otdzek, které je tieba
zodpovédét a saturovat tak pocit bezpeci a jistoty. Zptisob komunikace se odviji od znalosti
a pochopeni osobniho ptibéhu, ktery daného Clovéka utvarel. Tato znalost je nam také
napomocna pii hledani pfi¢in jeho chovani. Vyvoland emoc¢ni reakce mtze byt spusténa na
zéklad¢ podnétu, ktery se danému klientovi spoji s jeho vzpominkami na minulost. Pokud
dokazeme rozkli¢ovat, co za reakci stoji, miizeme byt schopni stejné situaci do budoucna
ptedejit. Senior v pozici klienta se potiebuje utvrzovat v tom, Ze jesté neztratil kontrolu nad

svym zivotem, i kdyZ uz je v mnohém zéavisly na druhych. Je nutné mu, v co mozna nejvétsi
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mife, dopfat osobni nezavislost rozhodovat o svych zélezitostech a osobnich cilech.
Vyjadfujeme-li klientovi respekt a piijimdme-li ho, aniz bychom ho hodnotili, bude
otevienéjsi ke spolupraci. Klienti minimaln¢ v nékterych aspektech svého Zivota piestavaji
mit moc nad situaci, coz je pro n¢€ bolestna ztrata. M¢li bychom mit na paméti, Ze nase rady
a doporuceni mohou odmitat pravé proto, aby si tuto ztratu kompenzovali. Komunikace
s klientem je ovlivnéna tim, jak rychle se pfizpisobuje zménam, jaké ma osobnostni rysy a

styl vyjadiovani.

V souvislosti s problematikou demenci je komunikace naprosto kliCovym tématem.
Spravné pojata komunikace totiz pomdha vytvaret pocit bezpeci, porozuméni a divéry, coz
je pro klienty s demenci nezbytné. Kdyz pracovnici v oblasti péce zvladnou techniky spravné
komunikace, mohou 1épe identifikovat potieby klienti, zmirnit jejich tzkosti a zlepsit
kvalitu jejich zivota. Komunikace také umoziuje zachovani distojnosti a individuality

¢lovéka, coz je pro osoby trpici demenci obzvlasté dulezité (Holmerova, 2014).

U seniort s demenci se postupné vytraci schopnost sdilet zkusenosti s druhymi lidmi,
je pro né stale obtiznéjsi smysluplné komunikovat. Musi vynalozit mnohem vétsi usili, aby
vysvétlili, jak se citi nebo co potiebuji. Stejné tak je stoji mnoho sil pochopit, co se druzi
snazi sdélit jim. Do bézného rozhovoru pfispivaji oba aktéti viceméné stejnou mérou. Tato
rovnovaha je ovSem naruSena, kdyz se snazime konverzovat se seniorem trpicim demenci.
Pro dosazeni efektivni komunikace je ze strany pracovnika nutné vynaloZeni mnohem

vetsitho mnozstvi energie (Hauke, 2017).

OndruSova a Krahulcova (2019) charakterizuji obecné zdsady pro komunikaci
s klientem trpicim demenci nasledovné. StéZejni pro pracovnika je znalost a pochopeni
problematiky demence. Toto porozuméni ptispiva k vyssi mife empatie a schopnosti aktivné
naslouchat. Ke komunikaci je nutné ptistupovat jako k partnerské a respektujici. Je tfeba si
dat pozor na jakékoliv znevazovani distojnosti, napf. pouzivani zdrobnélin nebo
infantilizaci. M¢li bychom brat zfetel na tzv. princip psychomotorického zpomaleni a snazit
se klienty nevystavovat ¢asovému stresu. S klientem hovotime tvari v tvar, udrzujeme ocni
kontakt, mluvime pomaleji, peclivé vyslovujeme a vyjadiujeme se srozumitelné. Pokud
mame pochybnosti, ovéfime si, zda nam klient dobie porozumél. Pro konverzaci volime
klidné a tiché prostiedi, dalsi hluk z okoli vyrazné snizuje schopnost klienta soustiedit se na
rozhovor. Pokud pracovnika ¢eka naroCny a nepiijemny rozhovor, je pro jeho zdarné

absolvovani klicové, aby se dostatecn¢ piipravil, zkoncentroval, dokézal se zklidnit a udrzet

pozitivni vyraz. Pracovnik musi zachovat chladnou hlavu i ve chvili, kdy ho klient z néceho
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obvini, tyto slovni vypady si nesmi brat osobn¢ a musi se spiSe zamyslet nad tim, co je jejich
pti¢inou. Vyvarovat bychom se méli dotaziim typu "proc", ty budi dojem vyslechu, jez ma
daleko k vyvéazené komunikaci dvou rovnocennych osob. Tyto otazky navic mohou v
klientovi vyvolavat pocit, Ze nad nim chce mit pracovnik pfevahu a snaZzi se ovladnout situaci

na tkor vlastni autonomie klienta.

Hauke (2017) popisuje, jak bychom méli ke komunikaci pfistupovat s ohledem na

jednotlivé faze demence:

V prvni fazi demence je klient ve vétSin¢ pripadi schopen pracovnikovi porozumét.
obsahy sdé¢leni. V silach klienta jiz neni zapamatovat si vice informaci najednou. Moznost
volby nemusi byt vzdy pro klienta pfinosnd, miize ho rozruSit a vyvolat problémy.
V pocatecni fazi demence pracovnik vraci klienta nendsilné do reality, pfipomina mu
dilezité skutecnosti. Pracovnik by se také nemél zapominat vzdy piedstavit a pfipomenout
kdo je a pro€ ptichdzi. N&kteti klienti si jsou védomi své zapomnétlivosti, s touto realitou se
ovSem nechtéji smiftit. Poukazovani na tento fakt a nevhodné otazky mohou celou situaci jen
zhorsit, postavit klienta do opozice a vyvolat v ném negativni pocity.

Komunikace v druhé fazi demence zacina byt slozita, senior se jiz neorientuje v realite,
zejména mistni a Casové, pokyny a pozadavky na néj kladené ptestava brat v potaz, chovani
celkové prochazi velkou zménou a miize byt problematické. Do pozadi ustupuje logické
uvazovani a dohodnout se na néfem s klientem je stale tézsi. Klient zije ve svém svété, do
néhoz pracovnik pronikd jen velmi omezené. Vraci se do minulosti a pfitomnost pro n¢j
pfestava existovat. Pracovnik by nemél zpochybiiovat nebo popirat prozitky klienta.
Rozhovor by mél byt koncipovan co nejstrucnéji a nejjasnéji, v pé€i je nutné postupovat
krok za krokem a pozadavky nebo pokyny klientovi sdélovat jednotlivé. Orientovat klienta
v realité je vhodné jen do urcité miry, pfiliSnd snaha piesvédcCit klienta miize byt spise
kontraproduktivni a mize ho vyrazn¢ rozrusit.

Ve tieti fazi demence klient nejvice vnima neverbalni a paraverbalni stranku komunikace,
zejména melodii hlasu, ton hlasu, ismév, o¢ni kontakt, blizkost, dotyky. Pro klienta je velmi
dualezité citit pritomnost druhého ¢loveka a to prostiednictvim pohlazeni, podrzeni ruky nebo
raznych komplexnich technik jako je bazalni stimulace. Klient v této fazi ptestava verbalné
komunikovat nebo je jeho mluva nesrozumitelna. Pracovnik by i pfesto nemé¢l zapominat s
klientem komunikovat i slovn¢, fikat mu, co se bude dit a popisovat prub¢h jednotlivych

ukont péce.
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Janeckové a Vackova (2010) upozornuji na destruktivni komunikaéni vzorce ohrozujici
ve vetsi mife pravé osoby sdemenci. V této souvislosti uvadi zejména tendence
k ponizovéani, bagatelizaci, ignorovani, stigmatizovani, nalepkovani, nafizovani,
manipulaci, zastraSovani, vyclefiovani ¢i zneschopnovani. V jejich disledku ztraceji seniofi
s demenci sebevédomi a identitu, jsou vice zdvisly na druhych a stdvaji se apaticti
k vngjsimu svétu. Vyuzivani negativnich komunikacnich vzorcl ze strany pracovnikl
nebyva vétSinou védomé, ale jedna se o automatickée, béhem zivota ziskané zptisoby chovani.
Destruktivni komunikaéni vzorce zasahujici do zakladnich prav klienta s demenci byvaji
nejcastéji disledkem nekompetence pracovnika nebo Spatnym nastavenim norem a metod

prace.

Kazdy rozhovor s klientem by se mé¢l fidit ur€itymi pravidly. Vhodné je ujasnit si,
sjakym cilem chceme rozhovor vést, zda ma byt napi. edukacni, motivacni nebo
naslouchajici. Profesiondlni pomoc spocivd v tom, poskytnout dostatecnou podporu pfi
zpracovani ztrat, jimz musi senior ¢elit a najit cestu k maximalni mozné mire sobéstacnosti.
Ditlezitym cinitelem je zde motivace, kterou bychom méli dokazat t€émi spravnymi
prostiedky vzbudit. Velkou roli pti budovani vztahu hraje projeveny autenticky zajem o
klienta, ktery muzeme ukézat prostfednictvim riznych technik aktivniho naslouchdni

(Klevetova, 2017).

2.2.2 Bariéry a chyby v komunikaci

U seniorti se zdvaznou poruchou komunikace lze vyuzit alternativni a augmentativni
komunika¢ni metody. Prostiednictvim nich maji seniofi moznost sebevyjadieni, a to za
pomoci gest, manualnich znakd, mimiky, obrazki, pismen, slov, predmétti nebo klavesnice.
Seniora pfi vyjadieni jeho mySlenek doprovazi komunikacni partner. Mezi seniory se
nejcastéji vyuziva u osob po mozkové cévni prihodé, s Alzheimerovou nebo Parkinsonovou
nemoci, naopak ho neni vhodné uplatnovat u seniortit se smyslovymi poruchami. Tyto
komunikac¢ni prostfedky, techniky a metody podporuji schopnost seniora projevit pfani a
pozadavky, zvySuji moznost aktivné se podilet na rozhodovani, vedou k zapojeni do riiznych
¢innosti, maji terapeutické¢ a aktivizacni G¢inky a podstatné zvysSuji efektivitu vymeény
informaci s okolim. Augmentativni a alternativni komunikace zahrnuje Sirokou Skalu
komunikaénich systémii s odli$nymi naroky na pomiicky a technickou vybavenost. Radime
sem piktogramy, komunikaéni systém Bliss, vlastni obrazkové symboly, augmentativni
komunikaci pro osoby s afazii a znakovou fe¢ Makaton. V praxi jsou hojné vyuzivany

piktogramy, které co nejjednoduseji znazoriuji predméty, pojmy nebo sdéleni. Slouzi
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zejména k orientaci klient v ase a prostoru, k pfedavani instrukci nebo k riznym

upozornénim. (Vostry a Veteska, 2021)

Malikova (2020) vyzdvihuje u klienti seniorského véku respekt ke komunikac¢nim
bariéram jako jsou poruchy hybnosti, paméti, smysli nebo zhorSend schopnost soustiedéni.
Pracovnik by mél disledné rozliSovat mezi skutecnymi a zastupnymi problémy klienta, aby
dokdézal spravné rozpoznat jeho aktuélni potteby. Ke zvaZzeni je moznost zapojit do procesu
komunikace rodinu. S timto musi klient vyjadrit souhlas, pfipadné je tento postup zvolen ve
chvili, kdy potiebujeme ziskat potiebné informace od klienta s omezenymi komunika¢nimi

schopnostmi.

Je dulezité si uvédomit, ze do procesu komunikace vzdy vstupujeme s né&jakymi
predstavami tykajicimi se druhych a ty jsou objektivni jen do urcité miry. Bariéry
v komunikaci mohou nastat na stran¢ klienta nebo na stran¢ pracovnika. Klient mize mit
rizné zabrany, Castda je neochota ke komunikaci, nedostate¢nd divéra, averze ke
konkrétnimu pracovnikovi, obavy ¢i vnimani nékterych témat jako tabu. Velkou roli sehrava
aktualni stav, u seniorti to mohou byt zdravotni problémy, pohybova omezeni, bolesti, inava,
depresivni stavy — to vSe vyznamné omezuje ochotu ke komunikaci. Pfekazky ovliviujici
komunikaci se mohou objevit i na stran¢ pracovnika. Mezi nejcastéjsi patii strach z hovorii
na zavazna témata, Spatny vztah s konkrétnim klientem, vnaseni témat, jez jsou pracovnikovi
nepiijemnd, pouzivani vulgérnich a zlostnych vyrazi ze strany klienta, klientem stereotypné
opakovana témata a dillezitym faktorem je i omezeny ¢as pracovnika. Kromé béznych obtizi,
které mohou pii komunikaci zazivat vSichni, jsou pro seniory typické dalSi specifické
omezeni. Radime sem zejména poruchy smyslii, poruchy fedi neboli afazie, zhorsujici se

kvalitu mluvy i obsahu konverzace a rizné formy demenci. (Venglarova, 2007)

Dle Malikové (2020) je obecné platnym problémem v komunikaci se seniory
skutecnost, Ze vétSina pracovnikl vnima sviij zptisob komunikace jako dostatecny a spravny,
nechtéji si pfipustit zadné chyby a zlozvyky, jez se u nich objevuji. Ve verbalnim i
neverbalnim projevu u nich ale Casto prevladaji automatické, bezmyslenkovité reakce, coz
spiSe svéd¢i o nedostatecné kvalit¢ komunikace. Pracovnici si mnohdy neuvédomuji
dalezitost dodrzovani zésad, postupt i cileného uplatiovani komunikacnich technik ve
vztahu k této specifické a velmi zranitelné skupiné osob. Vybér adekvatniho pfistupu a
komunikace ma vyznamny dopad na emocionalni rozpoloZzeni klientii a hraje klicovou roli
v urceni miry jejich spokojenosti ¢i nespokojenosti. Pro zlepseni této neuspokojivé situace

je zésadni sebekriticky pfistup kazdého pracovnika a snaha dosdhnout pozitivni zmény.
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Nejcastéji se v praxi setkdvame s témito chybami — nevyzadané rady, neochota vyslechnout
emoce klienta, vyhybani se rozhovoru, kritizovani reakci a odsuzovani chovani, nabizeni

¢innosti misto vyslechnuti, skakéani do feci, vnucovani nazoru.

2.3 Domov se zvlastnim rezimem

V § 50 odstavec 1 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach — znéni od 01.01.2024 je
tento typ zafizeni socidlnich sluzeb definovan nasledovné. ,, V' domovech se zvlastnim
rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z duvodu
chronickeho dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam se
stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji sniZenou
sobéstacnost z ditvodu téchto onemocneni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Rezim v téchto zarizenich pri poskytovani socidlnich sluzeb je prizpusoben
specifickym potiebam téchto osob *.

S progresi syndromu demence muze nastat situace, kdy bude nezbytné nemocnému
zajistit dlouhodoby pobyt v tomto zatizeni. Nejcastéji se tak stane ve chvili, kdy uz rodina
neni schopna zajistit péci v domdacim prostiedi. Dllezitych kritérii pti vybéru kvalitni sluzby
tohoto typu je n¢kolik. Sluzba by méla byt registrovana, dostupna, stézejni je odbornost a
dostate¢né mnozstvi personalu. Je tieba zvolené zatfizeni navstivit a udélat si obrazek o tom,

jakym dojmem pusobi a jaké celkové klima v ném panuje (Holmerova, 2014).

Hlavni benefit sluzby Domova se zvlastnim rezimem pro klienta s demenci spociva v
poskytnuti specializované a komplexni péce v bezpe¢ném a podpiirném prostredi. Tento typ
sluzby je navrzen tak, aby zohlednioval specifické potieby lidi s demenci, a nabizi n¢kolik

kli¢ovych vyhod:

e Bezpecnost a dohled: neptetrzity dohled a bezpecnostni opatieni minimalizuji riziko

urazi, bloudéni a dalSich nebezpedi.

e (Odborna péce: kvalifikovany persondl je vyskolen v péci o osoby s demenci, coz
zahrnuje nejen zdravotni péci, ale i1 terapeutické a psychosocialni intervence.

e Individudlni pfistup: péce je prizpiisobena individualnim potiebam kazdého klienta,
coz zahrnuje personalizované plany péce, ptizptisobené aktivity 1 stravovani.

e Socialni interakce: klienti maji ptilezitost zapojit se do socialnich aktivit a programd,

které podporuji mezilidské vztahy a snizuji pocit izolace.
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e Pravni a etické aspekty: sluzby jsou poskytovany v souladu s platnymi pravnimi

piedpisy a etickymi normami, s dirazem na dustojnost a respekt viic¢i klientiim.

e Podpora rodiny: rodinni piisluSnici dostavaji podporu a poradenstvi, coz miZze

zmirnit jejich stres, poskytnout jim potfebné informace a zlepsit vztahy.

e Komplexni zdravotni péce: pravidelné¢ Iékarské prohlidky a monitorovani
zdravotniho stavu zajist'uji, Ze jsou zdravotni problémy odhaleny a feSeny vcas, coz

mize prfedchazet komplikacim (Malikova, 2020).

OndruSova a Krahulcova (2019) uvadi, ze pii poskytovani této sluzby je povinnosti
poskytovatele volit v péci o klienta individudlni pfistup. Tato podminka je naplnéna
prostfednictvim individudlniho pldnovani. Dilezitou soucésti poskytovani sluzby je také
nastaveni mechanismi k ochrané prav klientd. Domovy se zvlaStnim reZimem musi
garantovat kvalitu svych sluzeb, a to dodrZzovanim zdkonnych povinnosti i kritérii standard
kvality socialnich sluzeb. Socidlni pracovnik v kontextu prace s klientem s demenci sehrava
dilezitou ulohu jako obhdjce jeho z4jmul, prav a podplrce pfi projeveni vile. Socidlni
pracovnik je kliCovym partnerem pfi jednani se zdjemcem o sluzbu, pfi podpisu smlouvy,
pii adaptaci klienta, pii feSeni zastoupeni klienta, pfi praci s rodinou, pii edukaci i podpoie

tymu atd.

Kyvalita zivota klient pobyvajicich v Domové se zvlastnim rezimem je ovlivnéna fadou
riznych subjektivnich i objektivnich faktord. Je uzce spjata zejména s osobnosti cloveka,
jeho zivotnim stylem, prozitymi udalostmi, zdravotnim stavem ¢i zplisobem, jak se
adaptoval na nové zivotni podminky v minulosti. V souvislosti s kvalitou Zzivota
v pobytovych sluzbach je vyzdvihovan proces individudlniho planovani, ktery slouzi
k lep§imu porozumeéni klientovi, jeho podpoie v napliiovani potieb i cili a ke zvySovani
kontroly nad vlastnim zivotem. Tento proces sestava ze Ctyt fazi — mapovani, planovani,
realizace planu a vyhodnoceni. Individualni planovani vyzaduje od pracovnikl jako ¢lenti
pracovniho tymu vysokou miru koordinace, komunikace a spoluprace. Neodmyslitelnou
soucasti kvalitni péce jsou dale rtizné typy volnocasovych aktivit, prostfednictvim nichz jsou
saturovany potieby stimulace, uceni, smysluplné cinnosti, realizace, soundlezitosti a

oteviené budoucnosti (Zrubakova a BartoSovic, 2019).
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3 NEFARMAKOLOGICKE PRISTUPY KE KLIENTUM
S DEMENCI VYUZiVAJICi BIOGRAFII

Nefarmakologické ptistupy jsou v nynéjsi dobé nedilnou soucasti komplexni péce
poskytované osobam s demenci, a to zejména diky prokazanému piinosu v oblasti kognice,
fyzické kondice a zvlddani problematickych zmén v chovani. Vhodné zvolené
nefarmakologické ptistupy zvysuji kvalitu zivota osoby s demenci a maji pozitivni vliv i na
jeho pecujici. Tyto pfistupy vyznamnou meérou pfispivaji k udrzeni schopnosti a tirovné
sobéstacnosti. Vyuziti adekvatnich nefarmakologickych ptistupti je mozné ve vSech stadiich
demence. Klicové je uplatiovani spravného piistupu zalozeného na respektovani diistojnosti
a individuality, zajisténi bezpecného prostiedi a ptizpisobeni denniho rezimu zvyklostem
nemocného (Jirdk et al., 2009).

Holmerova (2018) popisuje nefarmakologické piistupy jako zéasadni soucast
managementu demenci. Jejich zkouméni nema takovou tradici jako védecké badani v oblasti
farmakologickych pfistupii, avSak v poslednich desetiletich se objevuje stale vice studii a
praci s touto tématikou. Uéinnost nékterych z tdchto metod jiz byla védecky potvrzena.
Z metodologickych davodii je ovSem ziskdvani dikazii o ucinnosti téchto pfistupl
problematické, protoze vyzaduje spiSe vyuziti kvalitativnich metod, které nemaji takovou
prikaznost. Uginek nefarmakologickych piistuptl Ize jen stZi prokazat tak, jako je tomu u

farmakoterapie, prostfednictvim kvantitativnich kontrolovanych studii.

Pfinosnych aktivizacnich a stimula¢nich metod k naplnéni denniho programu osob
s demenci je mnoho. V nasledujicim textu se zaméfim na charakteristiku vybranych, které

vvvvvv

prostor bude vyclenén pro péci podlozenou biografii klienta.

3.1 Validace podle N. Feil

Mezi aktualné pouzivané piistupy ke klientim s demenci se fadi koncepce validace podle
Naomi Feil. Jedna se o osvédceny a efektivni nastroj komunikace, jehoz vychodiskem je
respektovani kazdého ¢loveéka jako jedinecné lidské bytosti. Validaci lze charakterizovat
jako metodu komunikace, ktera pomoci schopnosti empatie poméahd proniknout do
emocionalniho svéta dezorientovaného ¢loveka. Pokud validujeme c¢lovéka s demenci,
pfijimame jeho emoce, nikoliv slova a zarovenn mu sdélujeme, Ze jeho emoce vnimame jako

pravdivé. Tim potvrzujeme jeho prozivani. Pokud bychom jeho emoce a pocity odmitli,

vvvvv
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nemocnému jistotu, prostiednictvim které dojde k obnoveni sebevédomi. Zarovei se snizuje
mira stresu a uzkosti. Validace mize zapusobit i tak, Ze se dezorientovany ¢lovék nevraci
zpet do minulosti, protoze se v pritomném okamziku citi byt pfijimany a potiebny. (Feil,
Klerk-Rubin, 2015)

Jirdk (2013) hovoti o validacni terapii v nasledujicich souvislostech. Byla vytvofena
Naomi Feil v letech 1963-1980 a vznikla jako tolik potfebna alternativu k hojné pouzivané
striktn€ racionalni terapii zaloZené na orientaci v realité. N. Feil totiz vnimala negativni vliv
tohoto pfistupu na nékteré nemocné trpici demenci. U cClovéka s demenci jsou silné
poskozeny intelektové schopnosti a o to vice u né€j prevlada emocni prozivani. Valida¢ni
terapie hleda spojitost aktudlniho problémového chovéni s udélosti z minulosti, coz miize
vést k vyfeSeni problematické situace a zklidnéni. Stézejni je porozumeéni pocitiim a chovani,
akceptace tématu a prace snim. Pokud se napiiklad nemocny stile vraci k tématu
zaméstnani, neni zadouci mu vysvétlovat, ze uz je v dichodu, ale je tieba s nim o tomto
tématu mluvit vice do hloubky. Dilezita je znalost Zivotniho pfibéhu. Abychom na ¢lovéka
mohli nahlizet komplexné&, musime mit na zfeteli jeho zkuSenosti a védet, jak prozil svij
Zivot.

Seniofi ve v€ku nad 70 let bilancuji svlij zivot a mohou se vynoiovat doposud
nezpracované udalosti nebo zazitky, jako jsou riizné krize, zivotni kiivdy nebo potlacena
traumata. Snaha o vyrovnani se se zivotem, pfijeti toho dobrého i Spatného, je vyvojovou
fazi, kterou prochazi vSichni seniofi. Ti s demenci, ovSem nejsou schopni racionalniho
zpracovani. Jejich snaha o vypofadani se s minulosti se projevuje predevSim v socidlnim
chovani jako uzavteni se do sebe, smutek nebo zlostné chovani. Metoda validace se tak stava
prostfedkem, ktery umoziuje naplnéni potfeby vyrovnat se pied smrti se svym zivotem.

(Zrubakova, Bartosovic, 2019)

Feil, Klerk-Rubin (2015) zdtraziuji, ze validace je procesem, za jehoz ispéchem stoji
kombinace postoji validujiciho a komunikac¢nich technik, které jsou validujicim voleny s
ohledem na fazi demence, v niz se nemocny aktualné nachazi. Pokud jsou tyto ptredpoklady

splnény, validujici vnima signaly dezorientovaného ¢lovéka a pretvaii je do slov, ¢imz mu

navraci zpét jeho dlistojnost.

3.2 Bazalni stimulace

Friedlova (2015) hovoti o Bazalni stimulaci jako o konceptu, ktery v zakladni neboli bazalni

urovni podporuje vnimani clovéka. Tento koncept je zaloZen na stimulaci smysla, které pro
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nas jako lidské bytosti maji neocenitelny vyznam. Smysly ndm umoziiuji vnimat nejen sama
sebe, ale také svét kolem nds, diky nim miizeme se svétem komunikovat, orientovat a
pohybovat se v ném. Vnimani, komunikace a pohyb jsou zdkladnimi pilifi tohoto konceptu.
U osob s demenci dochazi v té€chto tfech oblastech k neZzddoucim zméndm a Bazélni
stimulace zde poméha prostfednictvim cilené stimulace smyslovych organii. Vyuziva pfitom
schopnost mozku uchovévat celozivotni navyky v pamétovych drahdch, kdy cilend
stimulace ulozenych vzpominek aktivuje mozkovou ¢innost.

Bazalni stimulace se v Ceské a Slovenské republice praktikuje jiz dvacet let a osvéd¢ila
se nejen v klinické praxi, ale i v oblasti socidlnich sluzeb. Pfi poskytovani bazalné stimulujici
péce je zasadnim prvkem znalost biografické anamnézy a zapojeni rodiny i nejbliz§iho
socidlniho okoli do procesu péce. Ziskani informaci o zivotni historii klienta je klicové pro
poskytovani komplexni péce a umoznuje zvolit vhodné stimulacni oSetfovatelské metody
respektujici klientovu jedinecnost. Poznani biografické anamnézy miize vyznamné prispét k
porozuméni chovani klienta, k vylepSeni individualnich plant a poskytovani profesionalni
péce. Jedine¢nost Bazalni stimulace spociva v tom, Ze je to Sirokospektry koncept, ktery
muze byt praktikovan riznymi profesiondly zapojenymi do péce o daného klienta, tedy
1ékafi, zdravotnimi sestrami, peCovatelskym persondlem, fyzioterapeuty, ergoterapeuty,
socialnimi pracovnik, psychology, logopedy apod. Diky konceptu Bazalni stimulace je
seniorum s imobilitou a demenci umoznéno dozit zivot v maximalni mozné kvalité, coz
obnasi zejména zachovani jejich mobility a sebeobsluznosti po co nejdelsi dobu. U seniort
trpicich demenci jsou hlavni benefity lepsi orientace, komunikace a navozeni pocitu jistoty

a bezpeci. (Malon Friedlova, 2022)

3.3 Reminiscen¢ni terapie

Pod pojmem reminiscenc¢ni terapie rozumime cilené, zamérné vyuziti vzpominek pfi péci o
seniory. Vyhodou této aktivity je pfirozenost samotné ¢innosti vzpomindni, kterd obvykle
probiha spolecné, coz vede k posileni vztahi a zintenzivnéni pocitu soundlezitosti. DalSim
benefitem je, ze vzpominky jsou lehce dostupné, kazdy Clovek si je tzv. nosi s sebou a u
osob s demenci je mizeme prostiednictvim vhodné zvolenych stimulli snadno vyvolat.
Pracovnici zabyvajici se reminiscencni terapii by méli znat individudlni potieby i zivotni
pribéhy seniorit a méli by byt v této metod¢ proskoleni, aby si osvojili potfebné dovednosti.
Je nutné umét se adekvatné vyporadat s divérnymi tématy i emocnimi projevy klienti a

spravné klienty motivovat (Holczerovéa a Dvotackova, 2013).
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Jane¢kova a Cizkova (2021) poukazuji na to, Ze cilem reminiscenéni terapie je vyvolat
pfijemné vzpominky, které jsou pro cloveka dilezité a hodnotné. Prostfednictvim
vzpominani pozndme c¢lovéka a vybudujeme si s nim davérny vztah, coz je zdkladem
kvalitni péce o clovéka s demenci. Diky znalosti osobni historie je mozné volit
individudlnéjsi piistup a nastavit distojnou a respektujici péci. Vzpominky jsou vzdy
nezaménitelné a dohromady vytvareji celek — Zivotni pifib¢h, ktery formuje identitu a

jedinecnost kazdého z nas.

Pfi reminiscencni terapii se vyuziva Siroké spektrum riznorodych zdrojii. Nejcastéji to
jsou reminiscen¢ni pomucky, komunitni a lidské zdroje. Tyto zdroje slouzi k vytvofeni

atmosféry a stimulace procesu vzpominani. Reminiscen¢ni pomtcky mohou byt:

e vizualni — fotografie, kresby a obrazky, ¢lanky z ¢asopisti nebo Uryvky z knih, filmy,

televize, video;
e auditivni — nahravky zvuki, nahravky mluveného slova, hudba, zvuky okolo nés;

e stimulace dal§ich smysli — ving, chut, hmat a doteky (Spatenkova a Bolomska,

c2011).

Individuélni 1 skupinova reminiscencni terapie maji své specifické vyhody a mohou byt
vhodné kombinovany podle potieb a preferenci klientl. Individualni reminiscencni terapie
pfinasi klientim personalizovany piistup, bezpecné prostiedi, ptimou préci s klientem, coz
umoziuje hlubsi a intenzivnéjsi prozitek, flexibilitu a pfizpiisobeni momentalnim potfebam
a nalad¢ klienta, zaméfeni na konkrétni vzpominky. Reminiscencni terapie ve skupiné
podporuje socialni interakci mezi klienty, coz mize zlepsit jejich socialni dovednosti a snizit
pocit izolace. Klienti sdileji vzpominky, coz mize vést k vzajemnému porozumeéni mezi
¢leny skupiny. Skupina miize poskytnout emocionalni podporu a empatii. Skupinova terapie
je vice strukturovand s konkrétnimi tématy pro jednotlivd setkani. Pfi tomto typu
reminiscenéni terapie se navic musi brat v potaz dynamika skupiny (Janeckova a Cizkova,

2021).

Pozitivni G¢inky reminiscencni terapie na osoby s demenci dokladad studie, jejiz
vysledky jsou popsany nize. Vyzkumnici dosli k zdvéru, ze reminiscencni terapie miize byt
pouzita k tomu, aby pomohla lidem s demenci vzpomenout si na ptedchozi udalosti, aktivity
1 zkuSenosti a zlepsila tak jejich kognitivni schopnosti, ndladu a celkovou pohodu. Podle této
studie reminiscencni terapie u osob s demenci piisobi pozitivné na kognitivni funkce i kvalitu

zivota a snizuje depresivni a neuropsychiatrické pfiznaky. V souhrnu lze fici, Ze
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reminiscencni terapie mize byt povazovana za uzite¢nou nefarmakologickou intervenci pro

osoby s demenci Zijici v zafizenich dlouhodobé péce (Saragih et al., 2022).

3.4 Péce podlozena biografii klienta

V ramci modernich metod péce o seniory s demenci ma vyuzivani biografie nezastupitelnou
roli. Prostfednictvim rozhovorl se seniorem, piipadné s jeho blizkymi osobami, ziskavame
dalezité¢ informace o jeho zivotnim ptib&hu, zkuSenostech, zvycich, ritualech apod. Tyto
informace jsou Casto kli¢ové pro praci a komunikaci s klientem. Poznani Zivotni cesty klienta
umoznuje pecujicim Iépe mu porozumét, s ¢imz se poji navazani hlubsiho vztahu. Pecujici
je pak schopen snaze rozpoznat specifické potfeby a individudlni reakce, které mohou
vychézet napiiklad ze setkéni s novou zivotni situaci nebo z vyrovnavani se s omezenim
vlastnich schopnosti. Znalost biografie poskytne kli¢ ke zvoleni vhodné formy motivace a
také odkryva pozitivni potencial klienta. Emoce ¢lovéka ve staii se odviji od Zivotniho stylu
doty¢ného, proto i v této oblasti miize biografie mnohé vysvétlit. Biografické zdroje jsou u
klientl také nastrojem k udrzovani jejich stavajicich schopnosti. Vedeni rozhovorti o
to vSe u klientli napomaha k uvédomovani si vlastni identity, posileni sebevédomi a zvladani
tézkych Zivotnich situaci (Prochazkova, 2019).

Vyznam vyuziti biografie klienta v péci potvrzuje také studie, ktera zkoumala
pouzivani knih zivota a zivotnich ptibéhti u asijské populace starSich dospélych v prostredi
dlouhodobé péce. Cilem této kvazi-experimentdlni studie bylo prozkoumat vliv takto
podlozené péce na obyvatele pecovatelskych domit v Singapuru. Vysledkem bylo zjistént,
ze intervence zalozené na vyuziti knih Zivota a zivotnich ptibéha zlepsily depresi, kvalitu
Zivota a zivotni spokojenost obyvatel, pfi¢emz ve vSech tfech ukazatelich byly po dobu tfi
mésicl pozorovan vyznamny piinos. Vysledky studie tedy podporuji pouziti téchto metod

jako t¢inné intervence pro starsi dospélé v asijskych pecovatelskych domech.

3.4.1 Vysvétleni zakladnich pojmi

Pokud hovotime o pojmu biografie v souvislosti s péci, je mozno ho definovat jako soubor
informaci o jedinci. Pokud se jedinec aktivné podili na jeji tvorbé, lze ji nazyvat tzv. aktivni
biografii. Biografie mlize vzniknout také na zaklad€ jinych informacnich zdrojt, poté
hovoiime o biografii pasivni. Jinymi zdroji jsou nejCastéji rodina, pratelé, personal nebo
dokumentace klienta. Biografii délime na zaklad¢ riznych parametra. Z hlediska obsahu

¢lenime biografii na:
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e autobiografii — vzpominky ze svého Zivota sdé€luje klient sam, vypravéni je tedy

autentické,

e storry biografie - vyuzivd se u klientd sdemenci, ktefi vzpominaji spiSe

utrzkovité a jejich popis nekopiruje realitu,

e senzobiografie — informace jsou shrnuty na zéklad¢ konceptu bazalni stimulace a

odpovidaji jednotlivym senzorickym oblastem,

e Dbiografickda anamnéza — informace ze Zivota klienta jsou zapisovany jako volny

zaznam dle poznatki zjiSténych v kazdodenni péci (Prochazkova, 2014).

Prochazkova (2019) uvadi, Ze biografii lze vnimat jako celkovy obraz, jez ndm
prozrazuje, kdo je senior. Tento obraz je tvofen n¢kolika komponenty potvrzujicimi jeho
vlastni identitu. Na pocatku vétSinou stoji piibéh, prostfednictvim néhoz nam senior sdéluje
jednotlivé emocionalni zazitky ze svého Zivota. Z n&j pak Cerpame informace a dilezité
poznatky o zvyklostech, ritualech ¢i zpiisobech napliiovani potieb. Je podstatné soustredit
se na data, kterym senior sam piiklada diraz. Nésleduji materidlni zdroje jako jsou
fotografie, rizné dokumenty (vysvédceni, diplomy ¢i pamatecni listy) a predméty, mysleno

osobni véci s osobnim vyznamem.

Prochdzkova (2014) rozd€luje strukturu biografie do 4 zakladnich celkii — détstvi,
mladi, dospélost a staii. Ziskané informace je dilezité spravné zatfazovat. V détstvi se
zaméefujeme na charakteristiku rodiny a vychovy, misto, kde senior vyristal, sourozence,
kamarady, Skolni 1éta, volny ¢as mimo Skolu apod. V ramci mladi zjiStujeme informace
ohledné volby a pfipravy na povoldni, piedstav o zivot¢, idold, vzori, pratelstvi, prvnich
lasek, vojenské sluzby, vyuceni nebo jiného navazujiciho studia, prvni prace atd.
Z dospélosti jsou naptiklad dulezita nasledujici fakta — svatba, manzel/ka, zalozeni rodiny,
budovani domova, bydleni, st¢hovani, pracovni draha, dovolené, cestovani, rekreace, Sirsi
vazby. Etapa stafi je zahdjena odchodem do diichodu a ptdme se na prozivani této zmeny, na
ztratu partnera, nové ukoly a role 1 na budouci plany. VSemi etapami zivota se prolinaji
otazky typu, na co ztohoto obdobi radi vzpominate, zkuste si vybavit n¢jaky konkrétni
zazitek, co vnimate jako negativa nebo ztraty, zkuste uvést oblibené jidlo ¢i piti, ving,
hudbu, zajmy, obleceni. Paleta otazek je velmi Sirokd a prace s biografii mize byt s trochou

nadsazky povazovana za archeologii vSedniho dne.

Dle Spatenkové a Bolomské (c2011) miize byt soudasti biografie klienta i graficky

znazornény rodokmen, v némz jsou piehledné¢ zaznamenany vztahy jednotlivych clenti
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rodiny. Pro lepsi pfehlednost je moZzno pouzit ¢asovou osu, kterd navic poslouzi jak ke
stimulaci vzpominani, tak k lepsi orientaci pfi vybavovani klicovych udélosti ze Zivota.
Pfidanim paralelni osy pak mizeme zasadni zivotni momenty zasadit do Sir§iho kontextu na

pozadi vyznamnych historickych udélosti.

Biografie klienta se vyrazné uplatiuje také pfi aktivizacnich programech. Dle socidlni
formy prace rozliSujeme préaci s jedincem nebo se skupinou. Metody prace s biografii
muzeme dale ¢lenit dle obsahu, a to do tfi oblasti — orientované na komunikaci, aktivity nebo
na tvorbu dokumentu. Pfi metodach zaméfenych na komunikaci se vyuzivaji rozhovory,
povidani a diskuse na dané téma ze Zivota klienta ¢i skupiny. Metody zacilené na aktivity
jsou pripravovany s diirazem na biografie klientl a mlze se jednat o vareni, peceni,
zahradnieni, Cinnosti souvisejici s ro¢nim obdobim, vylety a jiné. Vystupy z metod
vedoucich k tvorbé dokumentt jsou tzv. biografické knihy, knihy Zivota ¢i stromy zivota.
Pracovat se zde da za pomoci kreativnich technik umoziujicich doplnéni knihy dobovymi
fotografiemi ¢i dokumenty. At se jedna o jakoukoliv metodu, je tfeba mit na paméti, Ze
aktivity ¢lovéka napliuji jen tehdy, pokud je vykonava se zaujetim, s radosti a tési se z nich.
Metody aktivizace na zaklad¢ biografie nejsou striktné dané, vSe se opira o fantazii a
kreativitu personalu ve snaze podpofit u klienta schopnost objevovat smysluplnost vlastniho

zivotniho ptibéhu (Prochézkova, 2019).

Prochéazkova (2014) konstatuje, Ze prace s biografii klienta mé své naleZitosti a zasady.
Kazda biografie je zpracovana vyhradné se souhlasem klienta ¢i jeho blizkych. Klient ma
pravo odmitnout, ukolem zodpovédnych pracovnikli ovSem je dobie vysvétlit a prezentovat
piinosy biograficky podlozené péce. Biograficka data jsou pfisn¢ divérnd a zaméstnanci
jsou pii nakladéni s nimi vazani ml¢enlivosti. Ziskana data by méla byt vyuzita vyhradné k
sestaveni biograficky podlozenych individualnich plant, poskytovani biografické péce a k
vytvoieni biografické knihy. Sbér biografickych udaji je nikdy nekoncici proces, nové

poznatky jsou neustale dopliiovany ve spolupraci s klientem ¢i jeho rodinou.

Vyuziti vzpominek z biografie v péci o klienty s demenci v pobytovych sluzbach ma
mnoho dulezitych funkci. Svou roli sehrava ihned pii piijeti do zafizeni, protoze slouzi
k usnadnéni piechodu z ptredesiého bydlist¢ do nového domova. Pro dalSi pobyt
v institucionalni péci jsou vzpominky zasadnim pojitkem udrzujicim kontinuitu
individualniho zivota. Piiprava podkladii i samotné biografie je pfinosna i pro rodinu, nebot’
zintenziviluje vazbu mezi seniorem a jeho blizkymi. Pokud v rdmci vzpominani dochézi

k bilancovani a hodnoceni Zivotnich udalosti, mize vzniknout prostor pro lepsi vyrovnani
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udrZeni vlastni identity. Opusténi pfedeslého Zivota je jakousi ztratou kotentl, jez mizZe byt
kompenzovana pravé tim, ze je na seniora nahlizeno s ohledem na to, co prozil, dokazal a
kym je. Rizené vzpominani je vybornym tréninkem paméti a p¥i zvoleni spravného piistupu
posiluje sebevédomi seniora. Sebehodnotu senioriim zvysi naptiklad pfedavani zkusenosti
mladsi generaci. Prace se vzpominkami usnadni komunikaci a navazovani kontaktt.
Pozitivni vzpominky pfinaSeji ptijemné prozitky a emoce, umozni vystoupeni ze stereotypu

vSednich dni (Janeckova a Vackova, 2010).

3.4.2 Hlavni teze psychobiografického modelu péce podle Bohma

Bohmitiv osSetrovatelsky model je mezindrodné uzndvanym konceptem, ktery se uplatiiuje
zejména v némecky mluvicich zemich a orientuje se na oblast geriatrické a
gerontopsychiatrické péce. Duraz je vném kladen na podporu schopnosti sebepéce u
zmatenych starych lidi, pfi¢emz se zamétuje zejména na zpusoby vedouci k zachovani ¢i
navraceni téchto schopnosti. Zakladnim principem je znovu oZiveni z4jmu seniora a
probuzeni jeho psychiky. Podle Bohma by méla byt poskytovana péce zejména aktivujici a
reaktivizujici, nejprve je podle n¢j nutné vzkiisit psychiku, coz poté napomuze zlepsit i
fyzickou stranku a schopnosti. Béhmiv piinos tkvi také v tom, Ze jako prvni upozornil na
nezastupitelnou roli zivotniho pifibéhu klienta v oSetfovatelském procesu (Fertalova a

Ondriova, 2020).

Prochazkova (2014) definuje 5 zakladnich stavebnich kamenit Bohmova modelu péce.
Pro vSechny tyto oblasti shodné plati, ze kliCovym materidlem je uceleny zivotni piibéh,
z né¢hoz personal ziskava informace, aby mohl byt model efektivné uplatiiovan v kazdodenni
praxi. Hlavni pilite Bohmova modelu jsou nasledujici a budou v dal§im textu podrobnéji

rozpracovany.
1. Préace s biografii
2. Psychobiograficky princip normality
3. Terapie prostfedim
4. Féze regrese podle E. Bohma
5. Formy péce

Praci s biografii pojimd Bohm jako komplexni teorii, jez méa doplnit to, co neni

schopna poskytnout péce 1ékaiskd. Znalost medicinské a oSetfovatelské diagndzy zamétuje
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pozornost pecujicich na demenci jako takovou a ze zfetele se pak ztraci ¢lovék se svou
jedine¢nou dusi. Znalost biografie klienta pfinasi zacileni geriatrické péce na jeho psychiku.
V tomto kontextu pouziva autor pojem elan vital, ktery 1ze popsat jako energii lidské duse
nebo také jako motivaci pro lidské konani. Elan vital je u lidi trpicich demenci nositelem
motivace k zivotu, k pohybu a maximalnimu moznému zapojeni do kazdodennich ukont
sebepéCe. Oziveni psychiky piindsi v Bohmove€ pojeti reaktivizaéni péci, specificky
zacilenou na emocionalni stabilitu, kterd je dilezitou podminkou pro piredchdzeni regrese

(Bohm, 2015).

Praveé biografické zdroje vedou k podpoie schopnosti a znovuobjeveni nevyuzivaného
potencialu. Zajem seniora a jeho psychika se vzkiisi pomoci informaci z jeho Zivota.
Zékladem je premisa, ze pokud se ¢lovek citi dobtfe, ma vétsi chut’ k zivotu a aktivité. Ma
divod se radovat, ma chut’ o sebe peCovat, coz se pozitivné odrazi i v jeho zdravotnim stavu.
Dulezitym poznatkem je v Bohmové teorii fakt, Ze ve staii se u lidi s demenci dostavaji do
popiedi emoce, stavaji se z nich vice citové bytosti. Pecujici by proto méli usilovat o vétsi
proniknuti do svéta citi. Senior s demenci opét touzi po pocitu domova, chce se vracet ke
svym ritualim, fidi se zejména svou intuici. Pokud v instituciondlni péci pocit domova
nenajde, reaguje prostiednictvim tzv. copingovych strategii nebo jinymi obranymi
mechanismy. Kazdy ¢lovék se umi vyporadat s obtiznou situaci zcela individualng. Vétsinu
zpusobl chovani, reagovani, zpracovavani zazitkil si prendsime z détstvi a mladi do stari. A
to je prave tim diivodem, proc¢ senior s demenci saha po osvédcenych, 1 kdyz Casto Spatnych,

vzorcich zvladani zatézovych situaci (Prochazkova, 2014).

Prochazkova (2019) uvadi, ze psychobiograficky princip normality 1ze popsat jako
obdobi v zivoté ¢lovéka vytycené zhruba mezi 25. a 30. rokem zivota. Normalita klienta se
stanovi jednoduchym vypoctem, k roku narozeni se ptipocte 25 let. V obdobi normality se
zakonCuje dulezitd vyvojova faze, vniz se v lidské psychice formuji strategie pro
emociondlni zvladani zatézovych i stresovych situaci a ztrat. Diky uvédoméni si principu
normality jsou pecujici schopni 1épe proniknout do psychiky a prozivani klienta. Je také
pomocnikem pifi zafizovani pokoji, upravé spolecnych prostor domova, vytvoreni
kuchynky, vzpominkové mistnosti nebo raznych terapeutickych zékouti. Princip normality
ovSem neni jen o prostiedi. Vypoctem ziskané¢ obdobi normality je potieba dat do
historickych, politickych, regionéalnich, kulturnich a spolecenskych souvislosti. Zohlednéni
principu normality vyrazné¢ pomaha klientim s demenci, kteti tapou ve svété okolo sebe.

Nas§ dnesni svét jim pfipadd nezndmy a mnohdy nepochopitelny. Aby se jejich stav
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nezhorSoval, je vhodné ptizplsobit péci tomuto principu. Tak bude zajisténo, Ze se budou

citit dobfe a opét budou moci prozivat to, co pro né bylo v jejich Zivoté normalni a pfirozené.

Prochazkova (2014, s. 44) definuje tento pojem takto: ,, Princip normality jako
centralni princip pro vytvareni specifické formy péce je v hodnoceni efektivity péce
vynikajicim aspektem pro uchovani télesné i psychické mobility klienta, pro zachovani
sobestacnosti klienta, saturaci potreby sebeurceni a sebehodnoty klienta. Je take rozvijena

schopnost aktivné se podilet na utvareni svého prostredi i spolecenského Zivota v instituci. *

Podle Bohma (2015) je princip normality ovlivnén tim, co kazdy z nas prozil a poznal,
coz lze vycCist pravé z biografie. Vzhledem k vékovému rozdilu mezi pecujicimi a klienty je
jejich princip normality vétSinou naprosto odlisny. Persondl by mél znat kontinuitu zivota
klienta a mit na zfeteli, co je pro n¢j normalitou. V principu normality je mozné najit mnoha

voditka, naptiklad jak se vyporadat s problematickymi situacemi v péci.

Terapie prostredim vychazi ze zakladni teze, Ze prostfedi obklopujici klienta
v instituciondlni péci ma pro kvalitu jeho Zivota nezaménitelnou hodnotu. Na pocatku stoji
znalost prostfedi, v némz klient v minulosti zil a v souladu s témito informacemi by mél byt
uspotradan soucasny prostor. Moderné pojaté prostiedi, bez vySe popsanych atributi mtze u
klienti s demenci vést k prohloubeni dezorientace nebo problematickému chovani. Personal
nesmi zapominat, Ze prostfedi na klienty plsobi a promlouva k nim takzvané beze slov.
V terapii prostfedim se nejedna pouze o Gpravu pokoje, ale také dalSich prostorti jako jsou
chodby, spole¢né mistnosti, vstupni hala apod. Prostor je v Bohmové pojeti chapan jako
dualezité terapeutické médium, v konceptu sehrava svou vyznamnou ulohu. Bytové dopliky
by si mé&l mit klient moznost pfinést vlastni ze svého domova, pfipadné by méli byt vybrany

s ohledem na jeho biografii (Prochazkova, 2014).

Prochazkova (2019) konstatuje, ze informace z biografie pomahaji vytvofit prostiedi
pro klienta co nejvice identické s jeho domacim prostfedim, a timto také podpofit pocit
domova. MiiZe se jednat o pfedméty, které funguji jako malé symboly ,,starych dobrych
Casi“ nebo véci pouzivané seniorem zdlrazinujici jeho osobni identitu, napiiklad Satek,
hrnicek, penézenka, kabelka, fotky, obrazy. Osobni pfedméty napomahaji seniorim utvrdit
se v tom, Ze jsou to stale oni a zaroven oteviraji prostor pro aktivizaci. Osobni véci jsou pro
seniory s demenci dilezité také proto, Ze navozuji domaci atmosféru, podporuji pocit
zazemi, posiluji pocit jistoty i bezpeci a v neposledni fadé se mohou znamé predméty stat

orienta¢nimi pomuckami.
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Bohm ve svém modelu hovoii o sedmi fazich regrese. Tyto faze by také mohly byt
nazvany jako stupné interakéni dostupnosti klienta. Interakéni dostupnosti je v této
souvislosti myslena uroven vzdjemné komunikaci mezi seniorem a pecujicim. Pochopeni
této problematiky mlze u seniord se symptomy demence do znacné miry zlepsit kvalitu
vzpominek do dlouhodobé paméti a postupné vede az kjeji uplné destrukci. Souhrn
vzpominek si 1ze pro lepsi pochopeni piedstavit jako knihu, z niZ jsou od konce vymazavany
kapitoly. V jednotlivych kapitolach jsou zaznamenany po sobé jdouci roky zivota
nemocného a s nastupem demence zacnou mizet od téch nejnovéjsich po ty nejstarsi

(Fertalova a Ondriova, 2020).

Féaze regrese odvodil Bohm od Eriksonovy vyvojové psychologie, v niz jsou popsany
jednotlivé useky lidského zivota od narozeni po staii, pficemz staii je zde pojato jako
fyziologické bez ptitomnosti nemoci. Bohm rozpracoval 7 fazi regrese objevujicich se u
seniortl se zménami chovani a pojal je jako jakési zrcadlové odrazy vyvojovych stupni podle
Eriksona. B6hm déle vypracoval diferencialni diagnostiku slouzici ke stanoveni stadia
regrese. Tento pomocny nastroj vyhodnocuje stav nemocného na zakladé tabulkového

systému (EBIN, 2015).

Prochéazkové (2014) hovoii o diferencidlni diagnostice jako o pomocném skérovacim
instrumentu, ktery nehodnoti pouze rozumovou stranku, ale mapuje také psychicky stav a
emocni slozku. Hodnocenymi oblastmi jsou emoce, psychomotorika, schopnost kontaktu,
vule, orientace, pamét, formalni mysleni a obsahové mysleni. Urc€eni stadia regrese a jeho
zohlednéni v péci piindsi klientovi mnoho pozitivniho. Personal mé podklad pro indikovani
vhodnych komunikac¢nich technik i1 pro vyuziti specifickych pomtcek. Je mozné
minimalizovat neadekvatni intervence, a naopak maximalizovat adekvatni zaméfenost
intervenci. Piispiva k harmonizaci prostfedi a na jeho zakladé by mélo byt ur¢eno rozlozeni

personalu.

Diferencidlni diagnostika pomulze spravné urcit, jaka forma péce je pro klienta
nejvhodnéjsi. Zakladnimi formami jsou péce aktivizacni a re-aktivizacni, piidava se k nim
jeste péce stimulacni neboli bazalni stimulace. Aktivizacni forma péce se vyuziva u klientt,
ktefi jsou v maximalni mozné mite v€lenéni do péce a jejimi hlavnimi principy jsou podpora
sobé&stacnosti, schopnosti sebeurceni a osobni zodpovédnosti. Re-aktivizaéni péce ma za cil
pomoci impulsti z biografie znovu probudit psychiku klienta a tim obnovit schopnost

sebepéce. Stimulacni péce se indikuje u klientl s tézkou formou psychickych zmén. V tomto
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pojeti se tedy péce prizpiisobuje tirovni regresivnich zmén klienta nikoliv klient instituci

(Prochéazkova, 2019).

3.4.3 Vyuziti biografie v péci o klienty

Dle Prochazkové (2019b) piinasi biografickd péfe mnoha pozitiva u klientt s poSkozenou
paméti, u nichz si jiz nevystacime se standardni geriatrickou péci. Na poc¢atku jsou u klienti
vyuzivany reaktiviza¢ni programy podlozené daty z biografie. Je tfeba mit na paméti, ze
v individualni biografii mize byt hodnotna kazda maliCkost, nebot’ kvalita zivota klienta

byva Casto urovana zcela banalnimi zvyklostmi denniho rezimu.

Planovani biografické péce o klienta stavime na n€kolika zékladnich pilitich. Zasadni
je znalost daného klienta, kterd v sobé zahrnuje zmapovani jeho minulosti, sou¢asného
zdravotniho 1 funk¢éniho stavu, télesnych a kognitivnich schopnosti, nynéjSich potieb, ale
také zjisténi zpisobu uspokojovani poteb v minulosti. DalSim dtlezitym bodem je poznani

zivotni historie klienta, kterd ndm napomaha k jeho podpote a uvédomeéni si, kym je. V péci

vvvvvv
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to, ¢emu se klient vénoval ve stafi, stézejni je vhled do minulosti. V neposledni fad¢ se
zaméefujeme na poznani rodinnych struktur, vazeb a dilezitost urcitych osob v Zivoté seniora

(Prochéazkova, 2014).

Prochazkové (2012) uvadi, ze biografickd péce je zacilena zejména na nasledujici tii
oblasti. Na podporu sebepéce klienta, na prevenci psychické regrese neboli oddaleni
progrese demence a na emocionalni stabilizaci klienta vedouci k jeho psychické pohod¢.
Ustfednim motivem tohoto modelu péde je etickd dimenze, ktera by méla stat za veskerou
snahou persondlu a méla by byt hnacim motorem zmén vedoucich ke zlepSeni soucasného
stavu v poskytovani oSetfovatelské péce. U seniord by mél byt stejny diiraz kladen na

rehabilitaci psychickou i fyzickou.

Pro zaclenéni biografie do procesu planovani a poskytovani péce je vyuzivano 5

zakladnich kroku:

1. Sbér informaci je vychozim bodem a probihd za pomoci biografického listu.
Vysledkem je biografie klienta at’ uz v podob¢ zivotniho piib¢hu nebo biografické
knihy. Ziskané informace o potfebach klienta jsou shrnuty v aktivitach denniho

zivota a z informaci o vztazich je sestaven rodokmen.
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2. Vyhodnoceni ziskanych informaci probiha prostiednictvim ptenosového listu,
v némz jsou uvedeny biografické zdroje a deficity. zdroje chadpeme jako pozitivni
potencial a deficity naopak jako negativni potencial seniora. na zéklad¢ biografie 1ze

také pojmenovat mozna rizika, jez by mohly klienta ohrozovat.

3. Pii sestaveni planu dochdzi k pfenosu biografickych dat do individualniho planu
péce. Jsou nastaveny aktivity denniho zivota a u klienti s demenci je jeho nedilnou
soucasti plan podpory orientace asem, mistem, osobou a situaci. Z biografie je také

¢erpano pii vytyCeni osobniho cile klienta.

4. Realizace neboli intervence v praxi. Je urCeno, které oSetiovatelské zasahy
uplatiiovat a jakymi zplsoby je realizovat. Zasadni v kazdodenni péci jsou motivacni

pobidky, které vedou klienta ke snaze o samostatné vykony.

5. Hodnoceni biografick¢ péce je slozeno z hodnoceni stavu klienta a hodnoceni
stanovenych cilli. Hodnoceni stavu klienta probihd dle oblasti potieb, pecujici
hodnoti, zda se stav klienta v dané oblasti zlepsil, stabilizoval nebo zhorsil. V ramci
stanovenych cilti se hodnoti, zda se jich podafilo nebo nepodafilo dosahnout. Je
vhodné, aby hodnoceni probihalo vtymu pod vedenim klicového pracovnika

(Prochéazkova, 2019a).

Dle Prochdzkové (2014) probiha zakladni sbér informaci pro biografickou péci jiz pfi
jednéni se zajemcem o sluzbu nebo s jeho rodinou. Téma biografie otvird socidlni
pracovnice. Informace jsou déle ziskavany po zahdjeni pobytu klienta. Je dobré mit na
paméti, ze ziskané informace mohou ovlivnit nejen péci soucasnou, ale 1 budouci pii

prohloubeni demence.

V biografickém pojeti se v procesu péce pracuje s aktivitami denniho Zivota. Ty jsou
projevem lidskych potieb, jez jsou spojeny s urCitym chovani. Pro celostni ndhled jsou
potieby v ramci biografické péce strukturovany do patnacti oblasti aktivit denniho Zivota.
Jsou jimi komunikace, hybnost, bolest, hygiena, jidlo/piti, oblékani, vyluCovani, sexualita
(zenstvi, muzstvi), smysluplné Cinnosti (z4jmy), spanek, bezpeci, vztahy, zvladani zatéze,
orientace. Kazda oblast je doplnéna o informacemi z biografie. Jedna se napft. o informace k
dennim ritudltim, biorytmu dne, navykim ¢i zvyklostem pii uspokojovani béznych potieb,
zavedenym zplisoblim pouzivani predmétl, vazbdm na osoby nebo predméty a

komunika¢nim specifikim. Ritudly, zvyklosti, ukotvené postupy a zplsoby uspokojovani
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potieb vyvoléavaji v seniorech pocit bezpeci, pohody a osobni integrity. Ritualy zaroven

podporuji orientaci (Prochazkova, 2019a).

Prochazkova (2014) zdiraznuje dilezitost prace s daty a vyznamnymi rolemi. Znalost
vyznamnych roli seniora z jeho Zivota pfedklada paletu komunikacnich témat a ovlivituje
nastaveni péce v rovin€ podpory orientace vlastni osobou a blizkymi osobami, coZ je pravé
u osob s demenci kli¢ové. Opomenuto by nemélo byt ani mapovani Gcasti seniora v riznych
socidlnich skupinach béhem Zivota, kde také zastaval urcité role a utvarela se jeho osobnost.
Prace s daty probihd prostfednictvim kalendare, ktery by mél piredstavovat piehled
stéZejnich dat ze Zivota klienta. Zapisuji se do né&j osobni data jako narozeniny, svatky v

rodin€, imrti manZzela apod.

vV

Zmény v péci spojené s vyuzivanim biografie vyzaduji vyS$i miru spoluprace
s rodinou. Urovei vzajemné komunikace mezi socialnim pracovnikem a rodinou je uréujici
pro kvalitu zpracovani zivotniho ptibéhu klienta. Dal§im efektem vétsiho zapojeni rodiny je
poté podpora vzajemné diveéry zapficinéna tim, Ze rodina dostava moznost hlubSiho nahledu
na tuto specializovanou formu péce. Dochdzi k prohloubeni vzéijemnych pozitivnich
vazeb, rodinni pfisluSnici citi vétsi zodpoveédnost za svého blizkého a aktivnéji se do péce o
néj zapojuji. Rodina si ¢asto neuvédomuje, jak je pro jejich blizkého slozité adaptovat se
na uméle vytvorené prostfedi instituce, které je navic diametralné¢ odlisné od prostredi
domadciho. Rodiné je proto tieba zdiiraznit, ¢im mohou adaptaci klienta podpofit, vysvétlit
jim, ze vybaveni domécnosti, nabytek i staré oble¢eni mohou slouzit jako pomucky pii péci
s vyznamnym dopadem na orientaci jejich blizkého. Spravné uchopend péce v oblasti
orientace klienta ovliviiuje jeho pocit divéry a bezpeci, coz jsou rozhodujici faktory pro

uspésnost procesu adaptace (Prochazkova, 2019b).
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I PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA VYZKUMNEHO SETRENI

Na teoretickou ¢ast diplomové prace navazuje Cast prakticka. V ni se budu zabyvat tim, jak
je biografie klienta vyuzivana pii poskytovani péce v ramci sluzby Domova se zvlaStnim
rezimem. Toto téma jsem se rozhodla hloubé&ji rozpracovat, protoze je podle mého nazoru
dilezité zamyslet se nad vyuzivanim Biografie v praxi. Stejné jako neni v ¢eském prostiedi
mnoho autorii, ktefi by se tomuto tématu hloubé&ji vénovali, neprobchlo ani mnoho
vyzkumnych Setfeni zabyvajicich se touto problematikou. Mym cilem je zmapovat
myslenky, které se pracovniklim v souvislosti s timto tématem vybavi a oni sami je chtéji
nechat zaznit, protoZe je vnimaji jako dilezité a provazeji je kazdodenni péci o klienty s

demenci.

V Domovech se zvlastnim rezimem se biografickd péce promitd do pracovni naplné
zamé&stnancl rozliénym zpiisobem, ale dotyka se témét vSech pracovnich pozic veetné piimé
péce, vedouciho domova, socidlnich pracovnic, metodika, zdravotnického personalu atd.
Absolventi oboru Socialni pedagogiky nachézeji v téchto pobytovych sluzbach uplatnéni, a

proto by mohlo byt zvolené téma piinosné i1 pro tento obor.

Pro dosazeni vyzkumného cile a zodpovézeni vyzkumnych otazek jsem zvolila
kvalitativni metodologie. Hendl (2016) piipodobnuje kvalitativni vyzkumny proces
k detektivni praci. Vyzkumnik se totiz snazi nachazet a podrobit analyze veskeré informace,
které mohou byt uzitecné pti zodpovézeni vyzkumnych otdzek. Sbér dat probiha piimo
vterénu a soucasné snim vyzkumnik pfistupuje 1 k jejich analyze, aby na zjisténé

skutecnosti mohl pruzné reagovat.

4.1 Vymezeni vyzkumného problému, cile a vyzkumnych otazek

Vyzkumny problém byl definovéan jako VyuZiti biografie klienta p¥i poskytovani sluzby
v Domové se zvla§tnim rezimem. Sirsi pojeti vyzkumného problému jsem zvolila zamé&mg,
zajimalo m¢ totiz mimo jiné, kterym tématim budou respondenti vénovat nejvetsi pozornost
a ktera jim naopak nepiijdou pro praxi tolik dilezita.

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké maji pracovnici sluzby Domova se zvlastnim rezimem

zkuSenosti s vyuzivanim biografie klienta.

S ohledem na vySe uvedeny vyzkumny cil byla hlavni vyzkumnd otazka a dilci

vyzkumné otazky zformulovany takto:

HVO: Zjistit a popsat, jak probiha proces vyuzivani biografie klienta.
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DVOL1: Jaké aspekty podle pracovnikl vstupuji do vyuzivani biografie klienta?

DVO2: Jaky vyznam pfisuzuji pracovnici vyuzivani biografie?

4.2 Vyzkumny soubor

Pro sestaveni vyzkumného souboru ¢itajiciho 6 participantii byla pouzita metoda ucelového
vybéru. Ugelovym vybérem rozumime takovy zptisob, kdy podoba vyzkumného vzorku
vychézi ptimo z definice vyzkumného problému. Uplatiuje se zejména ve vyzkumech
s jasn€ vymezenym predmétem, jimz mitize byt néjaky socialni jev nebo fenomén vyskytujici
se v urcité skupiné aktéri ¢i lokalité. Dulezité je, Ze data, jeZ jsou k vyzkumu nezbytna, nelze
nalézt nikde jinde. ZamysSleni nad povahou vyzkumného vzorku je tak neodmyslitelnou
slozkou samotného vyzkumného problému (Novotna et al., 2019).

Homogenita vyzkumného souboru je zajiSténa vybérem pracovnic zjedné sluzby
Domova se zvlastnim rezimem. V této sluzbé je koncept biografické péce vyuzivan zhruba
1 rok. Proskolenim v tomto konceptu prosli pracovnici na pozicich stfedniho managementu
a ti s nim také ptichazeji nejvice do styku. Cilen¢ jsem tedy volila participanty tak, aby byl
predpoklad znalosti konceptu a praktické zkuSenosti s jeho vyuzivanim co nejvétsi. Dle
Novotné et al. (2019) vychazi ucelové vzorkovani z isudku vyzkumnika a pfedpoklada, ze
on sam je kompetentni posoudit vhodnost aktérii, ktefi budou tvofit vyzkumny vzorek.

Vybira hlavné ty ,,informac¢né bohaté*, vhodné k hlubsimu studiu.
Dalsim kritériem vybéru byla délka praxe v péci o seniory minimalné 8 let. VSichni
participanti jsou zeny, proto o nich budu déle hovofit jako o participantkach. Aby byla

dodrzena anonymita vyzkumu, jsou participantky oznadeny zkratkou P1 az P6. Udaje

jednotlivych participantek jsou zaznamenany v tabulce nize.

Tabulka 1 Seznam participantii

participantky | vék | délka praxe | pracovni pozice

P1 46 16 let aktivizacni pracovnice

P2 57 22 let klicova pracovnice

P3 59 8 let pracovnice piimé péce

P4 47 12 let vedouci pfimé péce

P5 54 20 let klicova pracovnice

P6 51 32 let socialni pracovnice, metodik socidlnich sluzeb

(zdroj: vlastni)
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4.3 Metoda sbéru dat

Vzhledem k vyzkumnému problému byl jako vhodnd metoda sbéru dat zvolen
polostrukturovany rozhovor. Dle Merriam a Tisdell (2016) tento format rozhovoru
umoziuje vyzkumnikovi reagovat na aktudlni situaci, na vznikajici svétonazor respondenta
a na nové napady k tématu. Polostrukturovany rozhovor obsahuje kombinaci vice i méné
strukturovanych otazek, pifevdzna ¢ast rozhovoru se fidi predem danym seznamem otazek
nebo problém1, jez je tfeba prozkoumat. Proti strukturovanému rozhovoru je ovSem mozno
otazky pouzivat flexibilné.

Rozhovory probihaly standartnim zpitisobem mezi jednou participantkou a jednou
tazatelkou, byly vedeny v klidném prostiedi zajist'ujicim dostatek soukromi. Na tvod
rozhovoru jsem predstavila sebe a ve zkratce také vyzkumny projekt, ktery realizuji.
Participantky byli ubezpeceny, ze bude dodrzena jejich anonymita a ve vyzkumu také

nezazni nazev domova, v némz pracuji.

Rozhovory byly zaznamenavany prostiednictvim zvukového zdznamu na diktafon
v mobilnim telefonu, a proto ithned v zacatku padla otazka ohledn¢ souhlasu s pofizovanim
tohoto zdznamu. Nasledovaly otazky demografického a identifika¢niho typu, dotazovala
jsem se na pohlavi, v€k, délku praxe a pracovni pozici. Béhem rozhovort byly zatazovany
tzv. zkoumavé otazky, které maji navodny charakter k rozvedeni odpovédi. Pokud jsem
vyhodnotila, Ze participantka otdzce dostatecné neporozumeéla, preformulovala jsem ji jinym
zptisobem. Snazila jsem se jim také poskytnout dostate¢ny cas na rozmysSlenou a

zformulovéni odpovédi. Zaver rozhovoru patiil podékovani za spolupraci a vénovany cas.

Otazky pokladané v rozhovorech byly rozdéleny do 5 tematickych okruhli - vztah a
komunikace s klientem, poznani potteb klienta a individudlni nastaveni péce, spoluprace
s rodinou, ptekdzky ve vyuzivani biografie, nastaveni vhodnych podminek. VSechny otazky
jsou uvedeny v piiloze P 1. Po realizaci rozhovorii nasledoval jejich pfepis do pisemné

formy.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Pro svilij vyzkumny zdmér jsem z jednotlivych metod vyhodnocovani a interpretace dat
vybrala zakotvenou teorii (grounded theory). Zakotvena teorie pracuje s indukci, pohybem
zpét 1 vpied mezi daty a teorii. Proces kodovani dat zacina otevienym kdédovanim, které
zahrnuje zkoumani dat fadek po fadku s cilem identifikovat co nejvice kodt. Vlastnosti a
dualezitost téchto kodu se pak dale zkoumaji. Poté se pouzije axialni kodovani k identifikaci
vztah mezi kody. Nakonec ptichéazi na fadu selektivni kodovani, které smétuje k vytvoreni
a Mays, 2020).

Dle Hendla (2016) si vyzkumnik béhem procesu kodovani vytvaii fadu poznamek, v
podstaté analytickych ,,poznamek pro sebe‘, které zachycuji myslenky o datech, definice
kodu a jejich vlastnosti, jakoz i napady pro dalsi vybér a testovani. Pomoci téchto technik
muze vyzkumnik pomalu budovat teorii nebo vysvétleni a zaroven tyto vznikajici myslenky
ovétovat. Zpusob, jimz jsou vyzkumné poznamky vytvareny a uchovavany je ovliviiovan

vyuzivanim specialnich pocitacovych programd.

Pii analyze dat jsem nejprve pfistoupila k otevienému kdédovani, z né¢hoz vzeslo velké
mnozstvi kodl, zhruba 130. Tato mnoZzina kodl byla nasledné redukovana s cilem ponechat
pouze koédy majici relevantni vztah k tématu. Nékteré kody byly slouceny na zéklade
podobnosti ve vyznamu a vysledkem byl soubor 42 kodi. Dalsim krokem bylo selektivni
koédovani, béhem n¢hoz jsem se zamyslela nad zatazenim jednotlivych kéda do kategorii.
Tento proces vedl ke vzniku 8 kategorii. K analyze dat prostfednictvim otevieného a
selektivniho kodovani jsem vyuzila program ATLAS.ti, s nimz jsem se pro ucely mého
vyzkumu naucila pracovat. Tento program mi pomohl s daty pracovat efektivnéji a 1épe se
v nich orientovat. Umoznil mi se k jednotlivym koédim vracet, ménit jejich pojmenovani a

také je snadnéji redukovat dle podobnosti ve vyznamu.
Na zéklad¢ principt selektivniho kodovani bylo vytvoreno nasledujicich 8 kategorii:
e  zésadni je pfistup rodin
e osobni predméty podpoii individualizovanou péci
e nenahraditelny zdroj informaci
e  obavy pracovnikli smérem k biografii

e limity uplatnitelnosti biografie
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e probudit zajem klienta
e z3jem pracovnikl na uplatiovani biografie

e lepsi uspokojeni potieb klienta.

5.1 Kategorie prvni — Zasadni je pristup rodin
Prostfednictvim této kategorie je poukazano na fakt, Zze pfi vyuzivani biografie je pfistup
rodin jednim z kli¢ovych €initeld. Sepsani biografie klienta je témét vzdy v rukou rodiny,

takze bez jejich zajmu a spolupréce je prace s timto konceptem péce jiz dopiedu odsouzena

k nezdaru.
Tabulka 2 Kody v kategorii Zasadni je pfistup rodin
Kategorie Zasadni je pristup rodin
Nazev kodu dodani biografie v dostate¢ném rozsahu

rodina ma zasadni ulohu pfi sbéru informaci

rodina potiebuje pochopit piinos biografie

pracovnici vitaji vyssi iniciativu rodin

zpétna vazba od rodin

informace od rodin jsou zkreslené

rodina informace nevi nebo si neni jista

(zdroj: vlastni)

V této kategorii je zastoupen vyssi pocet kodl, coz svédCéi o tom, ze participantky
v rozhovorech tématiku rodin zminovaly pomérné cCasto a v raznych souvislostech.
Zasttesujicimi kody pro tuto kategorii jsou nasledujici dva — dodani biografie v dostate¢ném
rozsahu a rodina mé& =zasadni tlohu pfi sbéru informaci. Kod dodani biografie
v dostateéném rozsahu vyzdvihuje, Ze biografii klienta je nutné mit k dispozici
v dostate¢né kvalit¢ a musi vni byt obsazeny vSechny potfebné informace. Jedna
z participantek k tomuto tématu uvadi ,,Nemusi to byt vidycky o mnoho strankach, mnohdy
i kratke néjakeé utrzkovité informace jsou dostacujici pro to, aby ten klient byl spokojeny a v
pohodé. Protoze za mé to neni vidycky o obrovském baliku informaci, ale o tom predani tech
spravnych informaci jako *“ (P6). Zaznél i tento komentart ,,...kdyz ta rodina ji dobre napise,
tak to je pro nas vyhra“ (P5). Participantky Casto poukazovaly na to, Ze rozsah dodanych

biografii se rizni, né¢kdo sepiSe delsi zivotni pfibéh a n¢kdo jen zakladni fakta. ,,Pri tom
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rozepsat. Takze zalezi* (P2). Participantky se ve vétSiné€ shodovaly, ze by uvitaly spiSe vétsi
rozsah biografii, nez maji k dispozici. ,,Potirebovali by jsme vic tech rozepsanych véci. Ano
potiebovali, vice téch podrobnejsich informaci* (P2). Rodina ma zasadni ulohu p¥i sbéru
informaci. Sbérem informaci zde neni mysSleno pouze ziskédni zakladnich informaci
obsazenych v biografii, ale také jejich dalsi dopliiovani nebo potvrzeni toho, co personal u
klienta vypozoroval. ,,No, dcera prave rikala, ze ona u vseho si doma zpivala, Ze ona byla
strasné pres ten zpév, pres ty pisnicky, pres ty lidovky. Tak to méla napsané pani v Zivotnim
pribéhu, a i ta dcera mi to potvrdila“ (P3). ,, ...kdyz treba s nima mate tu chvilku a nemusite
celou tu biografii, ale jenom nekteré véci s nima rozebrat, doplnit, tak je to moc uzitecné “
(P3). Rodiny mohou také pomoci pii vysvétleni néjakého projevu chovani u klienta, kterému
pracovnici nerozuméji. ,,Dcera mi potom rekla, Ze ona ten kroj nesnasela, protoze prosté v
ném nevypadala hezky a ona se rada oblikala hezky* (P6). Dalsi participantka k tomu
uvedla ,,Kdyz je treba néjaky ten projev toho chovani, ktery si nedokazeme néjak vysvetlit,
tak treba se té rodiny i zeptame, jestli prave je nenapadne, jakou, kde by to mohlo mit pricinu,

treba i takto se s téma rodinama komunikuje* (P2).

Kod rodina potifebuje pochopit prinos biografie vypovidd o nutnosti vysvétlit
rodinam piinos biografie pro jejich blizkého. Jakmile je rodina sezndmena s timto
konceptem péce a jeho benefity, je ochotnéjSi ke spolupraci a poskytnuti potfebnych
informaci. ,, ...ja myslim, ze kdyz uz to tak jako ten pracovnik bere a tak to i prezentuje od
zacatku a umi to prodat, co je ta biograficka péce, tak ta rodina to bere taky jako nutnost,
ktera je potrebna pro to, aby ta maminka se tam méla dobre, jo* (P6). Jina participantka
uvadi ,, Protoze nékdy se jim to zda, jakoze jeziSmarja, co vyzvidame, ale pak jako opravdu
je to obrovsky rozdil, jako pokud ta rodina je vstiicna a pochopi viastné ten princip toho,

tak urcité to takto prospéeje vsem stranam** (P4).

Pracovnici vitaji vyssi iniciativu rodin, protoZe poté je pro né€ prace s biografii klienta
smyslupInéjsi a védi, Ze se maji na koho obratit. Participantky zminuji skutecnost, ze mira
iniciativy se u rodin riizni a téch, které vyvinou vyssi aktivitu, nez musi, neni mnoho. ,,Nekde
ten zajem je velky a nekde je takovy viazny no a ziistanete na takovych zakladnich
informacich o tom tatinkovi nebo mamince no* (P2). ,, Nekdy komunikuji jako vic, jo, doplni
informace jo, aby bylo lip postarano a nékdy zase ne* (PIl). Participantky ve svych
odpovédich uvadély, ze oceni, kdyz si rodinny piislusnik ud€la ¢as na popovidani o klientovi

nebo sam predlozi néjaké nosné téma ze zivota klienta. ,,77eba uz se mi kolikrat stalo, ze
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prisla za mnou dcera nebo syn a rikali, jo, a my jsme se minule bavili o tom, co maminka
méla jako rada. Ja jsem si jesté vzpomnéla, vite a donesla jsem vam tady néjaké fotky nebo
Jjeji staré zapisky, jak si psala recepty, jo. Kdyz pani byla velkad kucharka a jako rada pekla
a varila, tak zkuste nékdy tieba ji tady toto vict, jo* (P3).

Zpétna vazba od rodin je pro pracovnice dilezita, nedavaji ji vSechny rodiny, ale
smérem k vyuzivani biografie je vétSinou pozitivni. ,,Pak treba reknou, jo, toto jste dobre
vybrali, Ze to proste maminka méla rada. Dalo by se Fict, Ze chvali porad jedni a ti sami*
(P1). Nejcastéji se zpétna vazba tykala sepsani biografie, kdy rodina vyjadtila vdek, ze si
touto cestou mohli zivotni pfibéh svého blizkého zaznamenat a budou na n€j mit pamatku.
., Dost casto, kdyz je treba zapojime do psani toho Zivotniho pribéhu, tak se mé dost casto
potom stalo, Ze byli radi, ze viastné méli ten pribéh, Ze jim vlastné ziistal ten pribéh i potom
treba kdyz ta maminka uz odesla* (P6). Jina participantka k tomu tekla ,,4 oni pak jako
prijdou a reknou, ale zas, Ze jsou radi, Ze méli néjaky ten navod, teda jak to maji udélat a ze
aspon jako je to privedlo k tomu, jako se nad tim pozastavit, coz normalné by prosté na to
nemeli cas* (P1). Od participantek také zaznélo, ze rodinné piislusniky tvorba biografie
vzajemné stmeluje, protoze se sejdou a spole¢né vzpominaji. ,, To se dost casto stava, ze to
tu rodinu tmelilo i potom, kdyz to tieba sepisovali...“ (P6). ,, Ze je to psani semklo aj doma.
Ze Feknou, aspoi jsme si to prosté dali dohromady ty informace, které jinak uz bysme

zapomneéli a uz bysme nikdy jako se k tomu nevratili“ (P1).

Informace od rodin jsou zkreslené je kod, v némz je skryta Siroka Skala moznosti,
pro¢ rodiny uvadéji v biografiich nepravdivé informace. Dle participantek za touto
skutecnosti stoji n¢kolik zédkladnich motivl. Subjektivni vnimani klienta, kdy na n¢j jeho
blizci nahlizeji kazdy trochu jinak, ze svého uhlu pohledu. ,,...nebo se zjisti, Ze ty informace
nejsou teda uplnée relevantni, jako Ze jsou nekdy zavadéjici trosku* (P2). ,Jo, jako hnedka
zase clovek neodsuzuje ty rodinné prislusniky. Jo, ale Fikam ono 100 oci a kazdy to vidi
trochu jinak «“ (P3). To mlze vést naptiklad k chybam v interpretaci z4jmu. ,,Jo a treba ty
rodiny vypichnout nejaké zajmy, konicky, protoze tieba si vzpomenou, Ze ten jejich blizky se
tomu venoval. Ale on treba mohl mit oblibené uplné jiné cinnosti. Treba zeny Sily c¢asto jenom
proto, Ze to bylo potreba na tu rodinu, ale tieba je to uplné tak moc nebavilo, nebo neméla
to jako takového toho konicka v pravém slova smyslu “ (P2). Participantky také upozoriovaly
na fakt, Zze pres biografii si n€kdy rodiny fesi své kiivdy a informace upravuji tak, aby
odpovidaly jejich pohledu na vztahy uvnitt rodiny. ,,4Ale jestli v této otdzce miizu néco rict,

tak pro nas by bylo nejlepsi, kdyby rodiny napsaly ten Zivotni pribeh opravdu tak, jak byl a
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ne, aby tam resili své rodinné spory. Treba ve stylu, tato dcera se o ni nestarala, ja jsem se
starala. A vnasi do toho ty svoje zkusenosti, city, kiivdy “ (P3). Objevuji se také idealizované
vzpominky rodiny, kdy si chtéji svého blizkého pamatovat v lepsim svétle, nez tomu mohlo
byt ve skutecnosti. ,, ...kazdy toho svého tatinka a maminku vidi v tom nejpéknéjsim pohledu,
coz je jako prirozené a je to taky urcité hezkeé “ (P3). ,,A to miizu rict i sama za sebe, kazdy
se na toho sveho rodice divame jinak. Tak oni si je tieba idealizujou* (P5). Nékdy muze
subjektivni pohled rodiny vyustit az ve stiet z4jmil, v némz proti sob¢ stoji pozadavek rodiny
a opravnény zajem klienta podlozeny biografii. “...oni viastné si prali, aby uz ve stari hodné
odpocivala, ale prisla klientka, ktera byla vitalni fyzicky, schopna chiize a ona viastné méla
pordad potrebu o nekoho se starat, o nekoho pecovat a néco délat, jo. A nejstastnéjsi pak byla
v tom domove, kdyz to ta rodina pochopila. A viastné kdyz to tak reknu, dovolila nam a té
klientce, aby utirala stoly, chystala, nalévala caje rano a viastné pomahala i tém ostatnim *

(P6).

Koéd rodina informace nevi nebo si neni jistd vypovidd o uskalich zjiStovani
informaci od rodinnych ptislusnikd. Participantky zminovaly, Ze rodiny takto odiivodnuji,
pro¢ nedodaly vSechny potiebné biografické informace. ,,Je fakt, Ze nékdy uz si ten clovek
treba neni jisty, ze jestli to tak opravdu bylo, nebo jestli si to dobre pamatuji, Ze* (P2).
Nejistota nebo neznalost jsou diisledkem toho, Ze se nestykali ¢asto, zili daleko nebo nem¢li
dobré vztahy. ,,On je nékdy trosku i zadrhel v tom, Ze oni by tieba i chtéli, ale treba Zili
daleko. Nevidali se tak casto, zZe, nebo tomu neprikladali driv jako néjakou, Ze to néjak
nesledovali. A ted najednou viastné zjisti, Ze nevi“ (P5). VySe popsané¢ doklada i tato
myslenka ,, Nebo daji uplné jenom takovych par vét. Kde se narodila, kde pracovala, ale
Takze nékdy je tam i ta neochota z casti nebo spis mozna to, zZe to opravdu nevi, Ze treba

spolu nemeéli blizky vztah*“ (P4).

5.2 Kategorie druha — Osobni predméty podpori individualizovanou
péci

Jak nazev této kategorie napovida osobni pfedméty maji pii vyuzivani biografie velky

vyznam, protoze s jejich pomoci lze klientovi poskytnout individudlngjsi ptistup a vice

podnétli pro aktivizaci.
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Tabulka 3 Kody v kategorii Osobni piedméty podpofi individualizovanou péci

Kategorie Osobni predméty podpori individualizovanou péci

Nazev kodu citovy vyznam u osobnich predméth

osobni pfedméty odrazi individualitu klienta

osobni pfedméty podporuji schopnosti

rodiny zajisti osobni pfedméty

vyznam fotografii v biografii

(zdroj: viastni)

Kod citovy vyznam u osobnich predméta zdiraziuje, Ze pro klienty jsou pfinosné
zejména ty osobni pfedméty a véci, k nimz maji ur¢itou emocni vazbu. ,,No tak si myslim,
Ze ty osobni predmeéty, ke kterym ma ten klient emocné blizko, vyuZijeme v té péci jako v té
praci s tim klientem* (P6). Takovéto predméty budou Iépe poznavat, budou mit potifebu o
nich mluvit, vyvolaji v nich pozitivni vzpominky a navodi pfijemné pocity. ,, ...ty Sperky
meély tu historii, Ze ta pani, Ze ji to daval postupné ten manzel. Ta Sperkovnice pro ni byla
hodné diilezita, protoze to symbolizovalo treba ten vztah s tim manZelem, ktery ji ty véci
daval* (P6). ,, ...riizné ty vysivané obrazy nebo néco takove, co prosté treba i sami vytvorili

nebo nékdo pro né vytvoril “ (P4).

Ve svych odpovédich participantky poukazovaly na to, ze osobni predméty odrazi
individualitu Kklienta. ,,Donesou treba mamince, ja nevim, jak jsem rekla, zZe ty recepty, co
si maminka sepisovala se sousedkama, co si predavali tenkrat. Tehdy se to netisklo, Ze,
tenkrat si to psali do toho seSitku vSecko rucne uz tam byly takové zazloutlé stranky* (P3).
Participantky vyjmenovaly Siroké spektrum osobnich predméta, s nimiz se u klient setkaly.
,»INo tak treba jedna pani méla obrdazek namalovaného domecku jo, kde viastné jsem se ptala
Jjako, co to je za domecek a ona rekla, to je nas domek* (P4). Jako problematické vnimaji
participantky fakt, ze rodiny n¢kdy nechdpou vyznam véci pro klienta a radéji kupuji nové.
,Aby dali to, na co byli zvykli. Ne nakoupit nové, coz jsme se setkali s hodné jakozZe
rodinama, Ze se stydeéli za to, co maminka ma ve skrini. A tak prosté ne, my jsme to nechali
tam a nakoupili, ale bylo to prosté Spatné, protoze ta maminka potom nepoznavd ty veci,

nechce si je obléct, Ze to neni jeji a tak* (P1).

Participantky uvadély, ze osobni predméty podporuji schopnosti klientd. Pokud u
sebe mohou klienti mit své osobni véci, pradlo nebo jiné vybaveni pokoje, je posilovana

jejich schopnost rozpomenout se, jak s t€émito vécmi zachazet a na co slouzi. ,,Anebo presné,
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Jjak jsem Fikala i ten hrnicek na to kafe, z kterého pili to kafe doma, to jim staci jenom a uz
vi, Ze se maji napit* (P5). ,,...kdyZz maji néco svojeho a tak fakt v téch 90 procentech se
upomenout*“ (P1). Participantky si také v§imaji toho, ze osobni pfedméty vyrazné pomahaji
pii podpoie komunikace a aktivizace. , Takze v podstaté ten jeji obrazek nam navodil
néjakym zpiisobem komunikaci nebo aktivizaci v tom, Ze jsme si prosté popovidaly a

zavzpominaly na tu rodnou vesnicku, kde ona vlastné bydlela* (P4).

Kod rodiny zajisti osobni predméty poukazuje na dilezitou roli rodinnych ptislusniku
pii vybavovani pokoje a donaseni osobnich predmétt klientovi. ,,...nékdo prosté je rad, ze
to pro né zaridi a ty lidi se pak tady citi dobre, jo* (PI). Je to pravé rodina, kterd Casto
rozhoduje o tom, jakymi vécmi bude klient obklopen a zda zvoli ty spravné, které méli pro
klienta n¢jaky vyznam. ,,...za mé upiné stezejni na zacatku, aby dovybavili ten pokoj tomu
klientovi viastné biograficky to znamend, aby mél ty symboly toho domova kolem sebe *“ (P6).
Participantky ocenuji, pokud rodina vybavi klientovi pokoj osobnimi vécmi hned pfi
zahajeni pobytu. ,,...qj co se tyka zarizeni toho pokoje, to je moc fajn, ze ty lidi uz jdou

opravdu do svojeho, ano““ (Pl).

Z osobnich predmétii byl nejcastéji vyzdvihovan vyznam fotografii v biografii. Jedna
z participantek k tomu uvadi ,,Mivaji ty albumy s fotkama, riuzné obrazky, ted’ je viastné
doba, kdy se délaji i kalendare riizné s fotografiemi* (P4). Fotografie jsou pro klienty
dialezitym stimulem pro vzbuzeni z4jmu a navozeni rozhovoru. ,,7v fotky, vdycky se ty lidi
chytnou, ano, jo a uz se treba bavime* (P1). V odpovédich se objevovalo tvrzeni, Ze pro
biograficky koncept péce je diilezité pfinaset zejména dobové fotografie, které zachycuji
mista a ¢leny rodiny tak, jak si je klienti pamatuji z minulosti. Z takovychto fotografii mohou
kde to opravdu jako navstévovali. Aby to bylo dobové, Ze, aby to bylo opravdu tak, jak oni si

to treba pamatujou, Ze, ne Ze uz jim ukazeme fotku, jak to vypada dneska* (P2). ,,...ale

vvvvvv

‘

vroucata, protoze ty oni si pamatuji, ale pravnoucata si moc nepamatuji, ty jim nic nerikaji ‘

(P5).

5.3 Kategorie tieti — Nenahraditelny zdroj informaci

V této kategorii jsou zahrnuty kody vypovidajici o biografii jako jedine¢ném souboru
informaci, diky némuz lze o klienty s demenci pecovat s ohledem na jejich unikétni zivotni

ptibch a zkuSenosti.
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Tabulka 4 Kody v kategorii Nenahraditelny zdroj informaci

Kategorie Nenahraditelny zdroj informaci

Nazev kodu klienti sdéluji informace omezené

zvladani problematickych projevii chovani

biografie jako zachranny zebiik

vyznam biografie u nekomunikujicich klient

biografie podpoii respekt ke zvyklostem

(zdroj: viastni)

V kédu klienti sdéluji informace omezené je obsazeno vysvétleni, pro¢ je tolik
dalezit¢ mit o klientovi co nejvice informaci zjeho Zzivota. Od klientli s pokrocilejsi
demenci, ktefi v Domovech se zvlaStnim rezimem pobyvaji, uz je totiz ve vétsiné piipadii
slozité zjistovat validni informace. ,,Protoze od téch klientii je opravdu moc neziskam, tak
uz je to. Tam to uz prichazi. Opravdu nejsou schopni o sobé toho moc rict, jo* (P2). ,,Od
klienta se to treba nedovite, on vam to nedokaze rict, co ho tésilo* (P5). ,, Tak i ten Zivotni
pribéh to zas dokresluje spoustu téch dalsich jako véci, ze clovek se dozvi, co by se
nedozvedel od neho tireba primo* (P3). Klienti toho o svém zivoté nedokazi mnoho fici,
Casto jen ty nejzakladné;jsi fakta. ,, No stava se to, ale spis tak jako néjak omezené. Treba si
vzpomenou, ja nevim, Ze byl bagrista, zZe treba délal v néjakém podniku“ (P2). Participantky
se domnivaji, ze nejlepsi by bylo, kdyby mél klient sepsany sviij zivotni piibéh doptedu, aby
byly udaje v maximalni mozné mite autentické. ,, No to jako nejlepsi by bylo, kdyby to ten
clovek sepsal jeste sam, dokud do té demence se nepropadne, Ze? Kdybychom ty informace
meli primo od ného, tak ty by byly nejrelevantnéjsi. “ (P5). ,, No, takze to by nas, kteri tady v
tom pracujeme, mélo navézt, aby jsme si to s téma nasima rodicema, babickama, dédeckama

sepsali uz dopredu. Abysme to meli“* (P3).

Informace z biografie dle participantek napomahaji zvladani problematickych
projevi chovani u klientl. V biografie je mnohdy mozno najit odpovéd’ na to, pro¢ se u
klienta objevuje urcity typ chovani, s nimz si persondl nevi rady. ,,Protoze vilastné my vime,
Ze za zachovanim toho c¢loveka je vidycky néco z té biografie, Ze k tomu vede néjaky divod.
A casto na prvni pohled nepochopitelny chovani nemusi byt ani samotnym diisledkem
demence, ale miize za tim byt to, Ze ten clovek byl na néco zvykly a my tomu nardz vilastné
nerozumime. My ted’ tu potiebu zaciname uspokojovat néjak jinak, nez on byl zvykly*“ (P6).

., ...vlastnée jsme furt nechapali, proc pani se treba jakoby hezky rano oblece, hezké halenky
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a ona proste jde na snidani a okamzite, kdyz jde do lizka, tak se vysviece a ziistavala naha.
A my jsme porad jako premysleli proste, ¢im to je? Proc to jako dela? No a v néjake té
chvilce, ona prosté rekla, ze v tom obleceni chodit nemiize, protoze to obleceni méla do
kostela. Jo a Ze prosté v tom prece nemiize lezet v posteli” (P4). ,,.Jedna klientka treba
schranovala jidlo, jakoze méli nedostatek, tak to jsem zazila. Shromazdovani jidla, jako Ze
ho nesnédla, ale shromazdovala si ho* (P5). Tyto situace jsou pro pracovniky velmi naro¢né
a moznosti, jak se s nimi vypotadat neni mnoho. ,, ...Ze viastné clovek treba najde zpiisob,
Jjak to jakoby vyresit vlastné tu situaci pomoci té biografie, jak tomu clovek pomoci* (Pl).
Znalost biografie pomaha pracovnicim byt ve vztahu ke klientovi trpélivéjsi a chapavé;jsi.
»Kdyz ma strach z néceho a my vime treba z ceho mél strach, tak tim padem se i tomu
vyvarujeme a snazime se ho pochopit, proc to jakoby déla. A ze vime, Ze to jako neni myslené
proti nam, ale Ze je to myslené spis to, zZe si v tom promitd néjakou situaci, Ze nebo néco co
se stalo v minulosti* (P4). ,, A jestlize zaZil, néco v zivoté neocekavaného nebo néco, co prave
miize zpusobovat tady ty projevy a my to vime, tak nds to hodné miize ovlivnit a miizeme
prave ho vic pochopit, toho klienta“ (P2). Pro pochopeni osobnosti klienta a nékterych jeho
problematickych projevt chovani je tieba znat jeho Zivotni historii. To pracovnicim pomitize
si uvédomit, Ze se k nim takto klient nechova "schvalné", ale prosté je takova povaha. , Jsme
treba pochopili, tady zrovna u jednoho pana..., ze on k tomu takhle inklinoval uz odjakziva,

Ze byl takovy sviij, Ze si hodné rad druhé lidi dobiral a hodné rad do nich aj nékdy jako kdyz
rypal“ (P3).

Kod biografie jako zachranny Zebrik vyjadiuje zkuSenost participantek s tim, jak
jim biografické informace napomahaji k navazani kontaktu s klientem. ,, Kdyz by se to mélo
jenom tak jakoby shrnout do néjaké jedné odpovedi, tak rozhodné je to pro mé takovy
zdchranny Zebricek, takovy zachranny schudek, ktery pro mé znamena, zZe ano, jdu za tim
klientem aspon castecné vybavena‘ (P3). Diky Zivotnimu ptfibéhu se maji pracovnice o co
opfit a do rozhovoru vstupuji s piedem pfipravenymi tématy. ,,Hlavné vim, Ze se mam s nim
o ¢em bavit. Ze ma clovék ty témata* (P5). ,,KdyZ mame ten Zivotni piibéh nebo kdyz si ho

prectu a znam ho, tak opravdu pouzije clovek ty témata* (P1). Mit na co navazat je o to

vvvvv

Pokud se participantky zamyslely nad tim, u kterych klientl jsou informace z biografie
obzvlasté dilezité, bylo to u klientl s omezenymi komunika¢nimi schopnostmi. Vyznam
biografie u nekomunikujicich klienti vysvétluji hlavné tim, ze moznost z nééeho Cerpat

je u nich jesté omezenéjsi a tak je tento zdroj informaci velmi vitany. ,Jinak jako si myslim,
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Ze biografie pomiize pochopit potieby v podstate hlavné u téch klientu, kteri nekomunikuji.
Ze tam se viastné jakoby od nich nedozvime viibec nic a potiebujeme prosté védeét, jako jestli
meél rad to, jak mél rad to. Néjaké ty smysly uspokojit aspon viini, hudbou nebo tak* (P4). U

techto lidi totiz nemame z ceho cerpat a tak jsme radi za kazdou jednotlivou véc *“ (P3).

Kod biografie podpori respekt ke zvyklostem vyzdvihuje Ulohu biografie pfi
pochopeni zvyklosti klientl. ,,Protoze viastne my, kdyz tomu klientovi se aspon v nécem
trochu prizpusobime a najedeme na tu jeho vinu, tak jak on byl zvykly, tak mu samozrejmé
davame obrovsky pocit bezpeci a jistoty, ktery on potrebuje v té demenci‘ (P6). Kazdy klient
ma narok na individualni nastaveni péce a diky biografii jsou zohlednény nejen poznatky
z nedavné doby, ale také celozivotni ritudly a zvyky. ,,...protoze potiebujeme nastavit néjak
tu péci, aby byla co nejbliz k tomu, na co byl zvykly. Takze tim padem potrebujeme vedet o
nem co nejvic z toho Zivota“ (P4). Participantky vnimaji pozitivni vliv, ktery ma
respektovani zvyklosti na psychickou pohodu klientd. ,,Kdyz jsou dany tady takovy
malickost pro nas, tak ty lidi to zas jako dostava zas do té pohody, kdyz mi to dodrzujeme *
(P1). ,,Myslim si, ze tFeba jenom to, Ze pani rekne, Ze kazdé rano pila Zivota budic, kafe a
my jsme schopni bez ohledu na to, co prijde z kuchyné ji kazdé rano uvarit jejiho turka,
protozZe vime, Ze ji to prosté nastartuje ten den. Jo, to si myslim, ze bylo dost casté, ze meél

ten clovek nejaky sviij ritual a my jsme ho prosté respektovali, jo* (P6).

5.4 Kategorie ¢tvrta — Obavy pracovnikii smérem k biografii

Tato kategorie popisuje negativni zkuSenosti a obavy, se kterymi se pracovnice v rdmci
vyuzivani biografie setkaly. Jsou zde také zmapovany strategie, jimiZ se snazi témto vyzvam

a nepiijemnym situacim Celit.

Tabulka 5 Kédy v kategorii Obavy pracovnikti smérem k biografii

Kategorie Obavy pracovnikii smérem k biografii

Nazev kodu nenaplnéna ocekavani od biografie

zvolené téma klienta nezaujme

obavy ze setkani s citlivym tématem

strategie na zvladani citlivych témat

(zdroj: viastni)

Ko6d nenaplnéna ocekavani od biografie upozoriiuje na skutecnost, ze ne vzdy jsou

ocekavani vlozend do biografie naplnéna. ,,...Ze my si néco precteme a uz ocekavame, ze
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prresné podle toho se ten ¢lovek bude chovat* (P6). "Ze tieba clovék miize narazit na néco,
co chtel v dobré vire, jako si o tom popovidat a ta reakce ho prekvapi* (P5). Participantky
se setkaly se situacemi, v nichz musely reagovat na aktualni situaci a ptehodnotit zam¢r,
s nimz do interakce s klientem vstupovaly. ,,No a kdyz prosté toto nevyjde, jo, tak holt musim
hledat jinou cestu. Jo a taky se stalo, Ze to uplné nevyslo* (P3). Zaznéla myslenka, zZe je
vhodné nemit pfilisnd ocekavani. ,,S ohledem na to, Ze se bavime o klientech s demenci, tak
je dobré nemit zZadna ocekdvani, protoze viastné musim se vidycky nastavit na to, Ze se

musim prizpusobovat tomu aktualnimu rozpoloZeni toho klienta v té komunikaci, jo* (P6).

Stava se také, ze zvolené téma klienta nezaujme. ., Ze z té biografie tieba vyberu néco,
ale ono to treba toho clovéka viibec nezaujme * (P5). Z odpovédi participantek je patrné, Ze
si jsou védomi moznosti, Ze klienta vybrané téma neoslovi. ,,...protozZe zas je nékdo, kdo
treba mohl mit i povolani, které sice jakoby vypada, Ze bych na toto téma mohla krasné
navdazat, ale kdyz treba ten clovek to nedelal moc rad a nebo to zrovna byla etapa Zivota, v
které moc spokojeny nebyl, no tak tam treba se potom ty vzpominky nemusi tak jako rozvinout
no“ (Pl). Participantka se zmifluje o situaci, kdy clovék na pfipravenou aktivizaci
zareagoval tak, ze si téma vylozil po svém a z paméti se mu vynofila Gpln€ jina vzpominka,
nez pracovnice zamyslela. ,,Jd nemiizu zarucit to, Ze kdyz ja si pripravim dejme tomu...
néjaké predmety z kuchyné a budu chtit mluvit o vareni a ta klientka tam uvidi konvicku na
mléko, ale ji se spusti to, ze kdyz byla mala, nosila v tom tatinkovi polivku do prace a bude

vypravet uplné o nécem jiném. Ja musim prosté dokdzat reagovat na to jeji téma“ (P6).

Kod obavy ze setkani s citlivym tématem nastinuje, jakym obavam jsou pracovnice
nejCastéji vystaveny. ,, Vim, Ze kolegové by mohli mit obavy a dost casto to slycham jako
obava z toho, zZe by se treba mohli dotknout néjakého hodné citlivého tématu pro toho cloveka
téema, kdyz se otevre, téma deti. A kdyz treba jesté vite, Ze nekteri maji Spatné vztahy “ (P5).
., Tam néjaké takové ty jejich smutné uddalosti proste, treba umrti syna nebo manzela tam
jsou* (P2). 1 kdyz pracovnice s citlivymi tématy zkuSenost maji, nemusi to zakonit& vyustit
v obavy, které by je ve vyuzivani biografickych témat né¢jak omezovaly. ,, Kdyz to shrnu, tak
tuto obavu jako uplné nemam, jako trosicku jsem se parkrat toho dotkla* (P3). Pracovnice
mohou nékdy u klientt Celit aZ traumatu z nezpracovaného tématu. ,, Se t#eba vraci do téch
stavii nebo proste, ale nedokazi si s tim poradit. Bojovat no a vétsinou prave se vraci do
toho, co nemaji zpracované, protoze se o tom nemluvilo, Ze protoze se tady tyto véci jakoby

nebylo zvykem, jak dneska chodit na psychoterapie k psychologiim* (P1).
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Kod strategie na zvladani citlivych témat vypovida o tom, jak jsou pracovnice
pfipraveny na situaci, kdy by klient na néjaké téma zareagoval negativnimi emocemi.
Zakladnim predpokladem pro zvladnuti téchto situaci je uvédomovat si, jaké témata jsou pro
klienta citlivd a dat si na n¢ pti komunikaci pozor. ,, Takhle, samozrejmé, kdyz vim, Ze by to
pro toho klienta mohlo byt hodné citlive, tak se tomu vyhybam* (P3). ,,Nebo naopak
negativni, tak ty vis, cemu se mas vyhybat, aby ses toho klienta néjak nedotkla, co se tyka
tech citlivych Zivotnich téemat* (P6). Jsou urCita tézka témata, kterym se pracovnice obecné
vyhybaji a oteviraji je pouze, pokud si to sam klient pieje. ,,Jd bych treba nikdy neotvirala
téma asi valku nebo umirani. Tam bych nikdy tyto témata za sebe neotvirala. To jsou takové
ano, tezka témata. Ja otviram téma umirani jenom, kdyz sam clovek toto téema otevre, tak s
nim o tom pohovorim“ (P5). Pokud se rozhovor pfece jenom stoci k né¢jakému nevhodnému
tématu, je potieba odvést fe€ jinam a zkusit klienta ptfivést na jiné myslenky. ,,Ale kdyz se
stalo nahodou a malinko jsem se toho dotkla a citila jsem, zZe to klientovi vadilo nebo jako
zacal byt v takovym divnym rozpoloZeni, tak se prosté snazim svést, odvést pozornost a rec

nekam jinam* (Pl).

5.5 Kategorie pata — Limity uplatnitelnosti biografie

V této kategorii poukazuji na faktory limitujici vyuzivani biografie. Lze je také vnimat jako
piekazky omezujici pracovniky pifi praci s biografii. Limity jsou interni, které pozoruji

pracovnice sami u sebe a externi, jez jsou dany napiiklad provozem nebo nezajmem ze strany

rodiny.
Tabulka 6 Kody v kategorii Limity uplatnitelnosti biografie
Kategorie Limity uplatnitelnosti biografie
Niazev kodu limity pecujicich pii vyuzivani biografie

provozni limity pii poskytovani biografické péce

nutnost znat témata blizka seniorum

informace z biografie ovétovat

rodina nespolupracuje

(zdroj: viastni)
Limity pecujicich pFi vyuZivani biografie je kod vyjadiujici souhrn zjisténych
piekazek ve vyuzivani biografie, jez pracovnice pocit'uji sami na sob¢. Limitujici podle nich

mize byt, pokud si ke klientovi pracovnice neutvoti vztah. ,,Hlavné tak, jako kdyby oni citi,
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Jjestli ¢lovek jako je jim nakloneny, jestli jako kdyby je na té jejich vine, nebo naopak, jako
si od nich drzi ten odstup, tak oni to vnimaji jeste vic nez treba na béznéem domove. Takze
tam je to dulezité* (P2). No a to je o tom, Ze si ke kazdému klientovi tu cestu treba nenajde
jako* (P1). Od jedné z participantek zaznélo, zZe je ndro¢né zapamatovat si u kazdého
jednotlivého klienta biografické informace. ,,...a to uz je takové jako slozitéjsi. No, zZe kdyz
jdu za klientem na domove, tak se zeptam, do kterého hrnku vam mam to kafe uvarit, ale
kdyz jdu za klientem s demenci, tak uz musim védet, ktery je ten jeho hrnek. Takze v tomto
zase fakt to klade veétsi jako naroky “ (P5). Nékteré sensitivnéjsi pracovnice se mohou natolik

vcitit do Zivotnich tutrap klienta, ze tim mohou byt sami zasazeny. ,,...nebo te miize néco

Jjakoby zasahnout, co tieba ten clovek v Zivoté prozil a miize se to jako predat na tebe “ (P4).

Kod provozni limity pri poskytovani biografické péce pomaha porozumét, kterymi
externimi Ciniteli je znesnadiiovano vyuzivani biografie. Uplatiovani biografické péce
vyzaduje vys$si procento persondlu a praveé persondlu byva v ptimé péci casto nedostatek.
.. Jako samoziejmé, Ze to vyzaduje i vy$si procento persondlu. Ze toho persondlu by mélo byt
aspon, nechci rict hodné, ale aspon tak prumeérnée dostatek na to, aby mohli délat tu vysoce
individualni péeci* (P6). ,, Potrebujeme na toho klienta vic casu a kdyz prosté byl zvykly na
néjaky ritual, kdyz to tak reknu a my mu ho viastné kviili tomu provozu nemiizeme néjakym
zplisobem splnit nebo snazime se samoziejmé prizpusobit, ale ne vzdy to jde, néekdy jen do
urcité miry. Takze je to i tim nedostatkem personalu‘ (P4). Pracovnice maji spoustu
povinnosti, takze jim na vyuzivani biografie nezbyva tolik Casu, kolik by pottebovaly.
,, ...proste nekdy je to o tom, Ze zase neni tolik prostoru vSechno biografické u téch klientu
vyuzit. Ze by jsme tieba radi délali i vice, ale na to uz tieba v té instituci potom nent ten cas “
(P6). Nastavovani biografické péce sebou nese vice papirové prace. ,, ...ale zase to klade vic
narokii na to, Ze musi to nejak sepsat, zpracovat, treba postupnée upravovat ““ (P5). Sice je to
o tom zase, Ze se tam musi téch informaci napsat vic, jako vic do toho detailu a vic jako
kdyby hledat ty souvislosti, nez to bylo predtim. Ale jako je to ku prospéchu toho klienta“
(P1). Podle participantek by bylo zddouci vice proskolit persondl na odd€leni. ,,Ano, néjaké
kurzy treba té biografie, abysme si tim prosli nejlip vsichni* (P1). ,, ...cely tym by mél byt na

to aspon v zakladech proskoleny, protoze viastné kazdy tam ma urcitou roli* (P6).

Ko6d nutnost znat témata blizka senioriim upozoriiuje na to, Ze bez znalosti témat
typickych pro generaci dneSnich seniort neni mozno s nimi o téchto tématech smysluplné
komunikovat, podnécovat je k hovoru nebo je prostiednictvim nich aktivizovat. ,,No a potom

je tam diileZita i ta vaSe znalost, jak kdyby té minulosti v uvozovkach, protoze zase kdyz by
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to byl nekdo mlady, treba kdyz to reknu néjaky dvacetilety, ktery vitbec nevi ani co to Sokol
Jje, zZe, tak ten by pak musel si to jako nastudovat trosku predtim, nez pujde vést takovy
rozhovor. (P3) ,, ...Ze skutecné clovek, kdyz se chce s téma starsima lidma o nécem bavit, tak
by i ten prehled, jakysi mel mit. Tady u téch lidi s demenci obzvlast je treba je trochu
popichovat... “ (P4). Treba je spousta témat, Sokol, Skauti prosté takové véci, které viastne
¢lovek potrebuje treba i trosku mit znalost toho, co to vlastne bylo, Ze, a jak to fungovalo “
(P5). Jedna z partcipantek popsala zkuSenost, ze nekteré z jejich kolegyn pfiliSnou znalost
témat blizkych senioriim neprokazuji. ,, ...tady s tou generaci, prosté kdyz clovek néjake ty
spolecné témata chce rozvijet, tak jako viastné musi byt trosku v obraze. A to vam reknu
prave, spousta jako téch holek je tady sikovnych, oni dokazou krasne pecovat, ale ja si
kolikrat Fikam, ze maji strasné slaby rozhled, Ze maji strasné maly rozhled a malo o cem vi*

(P3).

Ukézalo se, Ze kinformacim zbiografie je tfeba pfistupovat s urcitou davkou
obezietnosti a kriti€nosti, tento poznatek je obsazen v kodu informace z biografie ovérovat.
wlakze tam potom nejde kolikrat uplné pracovat s tim Zivotnim pribéhem tak doslova, treba
jak to ta rodina popsala. Tam se musi ten clovek pomalicku, jak kdyz osahavat, zjistovat,
Jjako co by bylo zrovna nejvhodnéjsi nebo ho vice pozorovat* (P3). ,, ...ted’ ta rodina rekne,
maminka neméla pejsky rdada, ji umrel pejsek. A potom jednou tam vlastné prisla
canisterapeutka a néjak se nestihlo tu pani viastné jakoby odvést zpatky, ona u toho byla a
pro tu klientku to bylo uplné krasna jako aktivizace a ta byla uplnée Stastna“ (P6). Témata
z biografie nelze brat tak, ze klienta automaticky oslovi a pfinesou u n¢j kyzeny efekt. Je
nutné se nad nimi kriticky zamyslet a zkouset jejich uplatnitelnost v praxi. ,, Protoze my to
nevime vsechno do detailu, takze my ty podnéty zkousime dat a vidime, jestli fungujou nebo

nefungujou‘* (P6).

Zésadni piekazkou ve vyuzivani biografie je, pokud rodina nespolupracuje, protoze
vétSinou neni jiny zdroj, odkud by mohly byt naferpany informace o Zivotnim piibeéhu
klienta. ,,No, ne kazda rodina tu biografii napise, opravdu jsou nékteré, ze prosté nechcou
ty informace dat* (P3). ,, Ta nespoluprace té rodiny muze byt dost velka prekazka. MozZna
bych rekla, Ze jedna ze stézejnich“ (P6). ,,Ale jsou i rodiny, které nechtéeji vict nic jakoby k
tomu, i kdyz se jim tFeba vysveétli ten vyznam toho, proc to chceme, proc je to pro ndas dilezité
v té péci‘* (P4). Existuji také ptipady, ze klienti zddnou blizkou rodinu nemaji. ,, Nebo ta
rodina tam treba vitbec neni a my ty informace nemame kde zjistit, jo*“ (P6). Nespoluprace

rodin se projevuje i v nedodani osobnich véci, jez by mohly byt v ramci prace s biografii
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upotiebeny. ,, ...nebo nedonesou ty veci, které maji donést a my je musime porad uhanet*
(P1). ,, To pak tFreba doneseme radsi z domu. Muzes psat, volat rodiné, jak chces a stejné ne.

Jednou obrazky na pokoj donesl ten klicovy a udélal vlastné ten pokoj utulny “ (P5).

5.6 Kategorie Sesta — Probudit zajem klienta

Tato kategorie vyzdvihuje biografii jako dilezity néstroj k probuzeni z&jmu klienta. U
klienth s demenci byva obtizné ziskat jejich pozornost a najit stimuly, které podniti jejich
iniciativu. Vzbuzeni zajmu pak stoji na pocatku kazdé aktivizace a je pro pracovniky vzdy

velkou vyzvou.

Tabulka 7 Kody v kategorii Probudit z4jem klienta

Kategorie Probudit zajem klienta
Nazev kodu vzbuzeni zajmu tématem z biografie

aktivizace stavi na emocné blizkych tématech

emocné blizké témata podpoii komunikaci

skupinové aktivity zalozené na biografii

vyznam biografie v aktivizaci klientl

(zdroj: viastni)

V kédu vzbuzeni zajmu tématem z biografie jsou zastoupeny zkuSenosti
participantek, kdy se jim vhodné¢ zvolenym a rozpracovanym tématem z biografie podatilo
vzbudit u klientd zna¢nou odezvu. ,,0 pani, o které vim, Ze je tieba takova zpévava, ze ma
strasné rada pisnicky, lidovky, tak jsme si zacali povidat o lidovkach, a ona dokonce pani
znala néktere lidovky, kdo je slozil, coz ani ja jsem si nepamatovala, i kdyz méla uz
demenci* (P3). ,,Kdyz v té biografii je napsané, ze byl rybar a vcéelar, no tak miizeme prijit
s néjakym casopisem treba o vielareni. Nebo prave to téma rybareni, kdyby byl vyloZené
treba nékdo z personalu, kdo taky rad chodi na ryby, Ze tak by hned méli spolecné téma “
(P5). ,, ...ona se uplné nasla, ted’ nam vykladala, kde pracovala, na kolik chodila, kolik jich
bylo. Ze jezdili na podnikové rekreace, ze ona se tam méla dobie. Uzasny, izasny reakce
(P1). Probuzeni zajmu dobfe vybranym tématem vyvolé pozitivni emoce, které se ptiznivé
promitnou do pfistupu klienta k dané pracovnici. ,,...protoze zase vy, kdyz tam s néecim
prijdete, s ¢im se trefite a toho clovéka to zaujme, Ze to mel rad, povida o tom a citi se v tom
dobre, tak kdyz vy zase pristé prijdete on, uz si treba nepamatuje, Ze jste se o tom minule

bavili, ale ma tam tu emoci, Ze mu s vami bylo dobre* (P1).
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Kod aktivizace stavi na emocné blizkych tématech vypovidd o tom, Ze klienti s
demenci jsou pfedev§im emocni a ne racionalni. Aktivizace by se tedy mély koncipovat na
zakladé emoéné blizkych témat, které u klienta navodi pfijemné vzpominky. ,,Ze tady mdame
pani, ktera porad jako vzpomina na maminku. TakZe se prosté ptame, jak maminka vypadala.
Zazpivame treba pisnicku, kterou ji zpivala a uz si to ta klientka vybavi* (P2). ,, Mame tady
pani a ona byla svarecka, tak jsme sehnali tu svarecku, svarecskou tu zasteru a tu vystroj. A
to ona to vitbec necekala... a ona zacala plakat, ale stéstim...ten moment byl uzasny* (P1).
Nalezeni silnych stranek klienta podpofi UspéSnost aktivizace. ,,Co byly jeho oblibeny
¢innosti nebo co byly c¢innosti, ktery musel vykonaval a vykonaval je dobre. To jsou jeho
silné stranky. Kdyz takto volime aktivizace, tak jsme vétsinou hodné uspésni u toho klienta *
(P6). ,.,Kdyz ji treba clovek rekne, jak jste varila tu gulasovou polévku? Tak ona vam presné
rekne, co do té polévky da, co tam patii. No a tak to je treba leZici klientka. Jo, Ze to maji v
té hlave opravdu tak, jak kdyby zakodované tim, jak to byla ta jejich profese, ze celoZivotné
jeste idedlne, kdyz je to i bavilo* (P5). Ona délala Svadlenu a strasné méla rada sici stroje
Jjo, ukdzali jsme ji Sici stroj a ona byla uplné nadsena, nadélala latku, jo, oblikala tu figurinu,
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brala si riizné strihy, ale kdyby ses zeptala, co bylo na obéd, tak nevi* (Pl).

Kod emocné blizka témata podpori komunikaci dokldd4d skutecnost, ze se
pracovnicim osvédcila témata, na néZ ptichazi od klientl pozitivni emoc¢ni odezva. Pokud se
klient t¢éma emocné dotkne, Casto se rozpovidaji, pfi¢emz jejich zapal mnohdy piekvapi i
samotné pracovnice. ,,Nebo spolecensky boty, tam taky jedna pani se rada strojila, tady méla
papuce akorat takovy néjaky z oveckarny a my jsme donesli lodicky, kabelky a tak. Ona byla
rozzarend a to pani moc nemluvila a jako ona se rozpovidala...a tak to byla uplné nadhera “
(P1). ,, Pamatuji si, Ze jsme méli pani, kterd byla jerabnice. Na Zenu opravdu netradicni, ale
hrozné o tom rada povidala a tak* (P4). Emocné¢ pozitivni témata dokazi klienta povzbudit
a zlepSit mu naladu. ,,...abys védéla, jak ho mas treba emocné povzbudit, Ze jo. To co je mu
radostné, co mu prindasi vlastné potéseni, tak ty miizes vlastné pracovat i s téma vykyvama

emocnima, protoze ty vis, co ten klient ma jako témata komunikacni* (P6).

V kodu skupinové aktivity zaloZené na biografii pracovnice akcentovaly zejména
piipravu a pribé¢h aktivit 1 vybér vhodnych klientt. ,,No jak jsme treba cestovali, jeli po
riiznych laznich. Jako jsme méli nachystané lazné tady v Ceské republice, jo to byli
spokojeni. Ja jsem si nachystala vliastne pohledy a ruzné zajimavosti, jeli jsme Luhacovice,

Frantiskovy lazne, Karlovy Vary a tak* (P5). ,, Takze kdyz prosté tyto veéci z jejich Zivota

vvvvvv
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vic vnimaji a je to jako prijemné jak pro persondl, tak pro klienty “ (P4). ,, ...Ze se tam bavime
o povolanich. Mame tam néjaké nachystané, uz konkrétni treba ukazky u téch povolani a na
tu pani uz se obracime, protoze vime, Ze ona to konkrétni povolani delala, takze uz zase
Jjakoby ji vic do toho zainteresujeme, protoze vime, ze to byla konkrétné jeji doména* (P3).
Prace s biografii je klicova pii tvorbé aktivizaci a volbé klienti, ktefi se jich zacastni. ,, 4
kdyz bych vzala jakoby ten proces té pripravy, tak si rekneme tieba néjaké téma a uz si ho
vybirame vlastné s tim, Ze vime, Ze tady na oddéleni mame lidi, kteri toto téma maji v Zivotnim
pribéhu, néjaké zajmy, kterym se vénovaly“ (P3). ,, TakZze mozZna v tom, aby clovéek vedel
treba koho tam vzit, Ze tak spis se vezmou ti, kteri se vi, Ze k tomu méli treba néjaky vztah a
mohlo by je to néjak bavit* (P2). Dle pracovnic je pro skupinové aktivity zaloZzené na
biografii nutné volit mensi pocet Gastnikii. ,,Taky musis brat, Ze tady kdyz je ta biografie,
tak musime dobre zvolit tu aktivitu, protoze nemiizes brat vsechny jo, ¢im mensi pocet, tak
tim je to lepsi*” (P1). U téchto lidi, co maji toho Alzheimera, nam nejde delat hromadné
biografie. Tomu clovékovi se musite venovat individuadlné, na nejvys miizete mit 2 nebo 3.

Nejde jich vzit tu skupinu treba Ze by jich bylo 6 nebo 7 to nejde pohromade. Musite jich dat
vzdycky dohromady treba ty kteri maji ty spolecné zajmy ““ (P35).

Z odpovédi participantek je zjevné, Ze biografie je pro né pfi aktivizaci klientd velkym
pomocnikem, coz je vyjadieno kodem vyznam biografie v aktivizaci klientd. ,,7ak u té
aktivizace si myslim, tam je hodné diilezité znat ten zivotni pribeh* (P3). ,,Zase ale diky
biografii vime o tom clovéeku, jak viastné Zil. Nenabizim mu to, co by mu nedelalo dobre. Co
by mu ten pobyt tady znep¥ijemitoval “ (P5). Zivotni piibéh klienta jim poskytne paletu témat,
z nichz mohou aktivizace koncipovat. ,,...ona byla cely Zivot vrchni sestra ...ty kognitivni
tréninky zameérujeme treba na latinsky slova, oddéleni v nemocnici, a to ji hodné bavi. Co se
16¢i na urologii, co se 1é¢i na interné a tak dale. Ze viastné vyuzivam té biografie i tieba pri
téch konkrétnich potom tématech, které s ni probiram v ramci tréninku* (P6). ,, Nejlepsi jsou
ty véci v té biografii, jako ty zajmové. Myslivec anebo kdyz mate to zaméstnani, at'je to tieba
ta svadlena, kucharka. To staci vzit kucharku nebo casopis, kde je vareni. A ona uz vam ta
zena dokaze povykladat“ (P5). Dle participantek klienti preferuji individudlni aktivizace,
jinymi slovy upfednostiiuji individualni navstévu pied skupinovym setkanim. ,,Za mé je
hodné klientii, co nemaji radi néjaké spolecné skupinové aktivity oni jsou spis radi, kdyz za
nimi prijdete na ten pokoj, sednete si do toho kresla, donesete treba kaficko a zacnete si s

nema povidat. Jo, to jsem mnohokrat zjistila, Ze tady toto je pro né nejvic* (P3). ,,No tak
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tady viastne spis, teda se snazZime aktivizovat individualne, protoze opravdu by néjaké

skupinové cinnosti nezvladli“ (P2).

5.7 Kategorie sedma - Zajem pracovnikii na uplatiovani biografie

Prostfednictvim této kategorie je vyzdvihnuta skutecnost, Ze z uplatiovani biografického
konceptu péce tézi i pracovnice. Pracovnice si v§imaji vyhod, které jim vyuZzivani biografie
piinasi a pozitivné tak ptisobi na vykon jejich profese. Je tedy i v jejich zajmu, aby co nejvice

podporovaly uvadéni tohoto konceptu do kazdodenni praxe.

Tabulka 8 Kody v kategorii Zajem pracovnikil na uplatiiovani biografie

Kategorie Zajem pracovnikii na uplatiiovani biografie

Nazev kodu navazani vztahu s klientem

budovani vztaht s rodinami

lepsi poznani klienta

s biografii informace dostupné rychleji

vvvvv

(zdroj: viastni)

Prosttednictvim kédu navazani vztahu s klientem je specifikovano, jakym zpiisobem
se dle participantek znalost biografie odrazi v utvafeni vztahu s klientem. Pracovnice
jednoznacné vnimaji pozitivni vliv na vztahy. ,,Tu hloubku toho vztahu jako by to mélo
podporit. Prohloubit, protoze on vnima, Ze ja ho znam. No a ja teda to vim z té biografie *
(P5). ,, No, urcité moc jako myslim si, Ze to je na urovni takovy spis rodinny “ (P2). ,,Jo, takze
jako tady toto cloveku si myslim hodné pomdahd navazat ten vztah (P3). V dalsich
odpovédich participantek byla zdiraznéna obousmérnost v prohlubovéani vzijemnych
vztaht, i pracovnice si vytvofi ke klientovi bliz§i vztah. , Ze tak ono to pomdhda jako bych
rekla, jak jsme se bavily o tom vztahu, jako obousmérné* (P3). ,, Bylo to pro mé prijemné.
Samoziejme a do tedka na tu pani vzpominam a vidycky se na ni jesté ptam* (P4). ,,Jo
priblizi, protoze clovek prijima toho klienta tak opravdu jako tu druhou rodinu jako nekoho

blizkého* (P1).

Kod budovani vztahd s rodinami poukazuje na fakt, ze vyuzivani biografie se
pozitivné odrazi na vztahu mezi pracovniky a rodinami. Dobré vzajemné vztahy jsou velmi
dualezité, nebot’ spoluprace s rodinou je jednim ze zékladnich podminek pro fungovani

biografického konceptu péce. ,.Jo, ty vztahy jsou pak lepsi, Ze tieba jsou vstiicnejsi k nam *
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(P5). ,,Spolu uzce spolupracujeme a vlastné tim se budujou ty vztahy, jo. TakzZe ta rodina
potom se vic a vic jako vlastné otvira“ (P6). ,, Urcité jo, Ze viastné kdyz ta rodina je ochotna
a potom oni kdyz vidi, jakoby zdjem téch zaméstnancii, Ze opravdu chceme pro toho jejich
rodice nebo prarodice udélat prosté maximum, tak oni se opravdu jakoby snazi a vilastné

navdazete si s nimi i takovy ten jakoby jiny vztah* (P4).

Kod lepSi poznani klienta lze chépat jako dalSi pozitivum, které participantky ve
vztahu k vyuzivani biografie zminovaly. Diky biografii maji k dispozici $irSi paletu
informaci, které jim pomohou v komunikaci s klientem i pii pochopeni jeho osobnosti. ,,Ze
tak nékdy ta povaha, Ze treba jakoby toho clovéka vidime ted a pak, kdyz si precteme ten
Zivotni pribéh, nebo néjakeé ty informace od té rodiny, tak viastné zjistime, Ze on proste byl
takova povaha, zZe jakoby to neni nic jako pro ného netypického* (P3). ,,...nejenom jako
obsahove, ale i to, kdyz vim, Ze ten klient ma rad treba humor, nadsazku v komunikaci, tak i
tim stylem komunikace se mu miizu priblizit. A to dela hodne, jo* (P6) , Tak i ten Zivotni
pribeh to zas dokresluje spoustu tech dalsich jako véeci, ze clovek se dozvi, co by se
nedozvedel od ného treba primo. Pres ten Zivotni pribéh ho v nekterych vécech jako tahle
pozna*“ (Pl) ,, ...takzZe prosté to jako je vSecko potom, to je prosté jina prdace u téchto klienti,

pokud vime a zname ty vystupy biografie (P4).

Od participantek jsem se dozvédéla, Ze diky biografii maji hned od zacatku k dispozici
informace z klientova zivota. Ziskani téchto informaci jinou cestou by jim zabralo vice ¢asu
a stalo je vétsi usili. Tato teze je shrnuta v kodu s biografii informace dostupné rychleji.
wlakze clovek to casto vypozoruje z toho chovani, ale je to ndarocnéjsi, tedy v tom, Ze to
musite del§i dobu pozorovat, jo. Ze tam musite toho clovéka sledovat. Hodné s nim
hovorit...” (P3). ,,A to ta biografie vlastné umozni o ném ty informace nejaké mit do
zacatku* (P4). ,,Je to fakt dilezity hned ze zacatku. Odpichnout se od toho..." (Pl).
Nedostatek informaci nebo Uplné absence biografie klade na pracovniky vyssi naroky,
protoze si informace musi zjiStovat sami pozorovanim, dotazovanim apod. ,,Kdezto u toho,
Ze musime vSechno vysledovat, hadat* (P2). ,, Ze si ty informace musi vlastné zjistit a musi
tak néjak to zkouset. Které bude to téma, co ho zaujme, tieba ke kterému bude mit co Fict*

(P3).

Znalost biografie dodava pracovnikiim vy$$i miru jistoty v kontaktu s klientem.
Z odpovédi participantek 1ze konstatovat, Ze je znalost biografie stavi do lepsi pozice, citi se

pripravenéjsi a za klientem tak ptichazeji s ptijemné&jSimi pocity. ,,Tak urcité ta znalost té
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biografie na mé piisobi, kdyz pak jdu za tim klientem, tak na mé piisobi tak, ze jsem jistejsi “.
(P3). ,, Tak urcité vyznamnou roli, Ze kdyz prichdazim a vim, co tomu klientovi muzu nabidnout
nebo vim néjaka téemata, o kterych se s nim muzu bavit. Tak urcité je to vyznamna role“* (P2).
Tak urcité je to prijemnéjsi, citim se néjakym zpusobem pripravena na ten hovor. Ja treba

vim, ze mél néjaky konicek, jo a miizeme to rozebirat* (P4).

5.8 Kategorie osma — Lepsi uspokojeni potreb klienta

Pokud je uplatiiovana biograficka péce, jsou potieby klienta chapany vice do hloubky, coz
vede k jejich lepSimu naplnovani. Na klienta je nahliZzeno s diirazem na jeho individualitu a

specifika kazdého klienta jsou v rdmeci individualniho planovani podrobnéji zmapovana.

Tabulka 9 Kody v kategorii Lepsi uspokojeni potieb klienta

Kategorie Lepsi uspokojeni potreb klienta

Niazev kodu daraz na respekt a dastojné zachazeni

obohati plan péce i osobni cil

odrazi individualitu

podporuje vnimani vlastni identity

pomaha k pochopeni potieb

vyuziti biografie vyvola ptijemné pocity

(zdroj: vlastni)

Kod diiraz na respekt a diistojné zachazeni hovoii o tom, Ze tyto dva atributy jsou
zéasadni pro to, aby se klient v pobytové sluzbé citil pochopeny a piijimany takovy, jaky je.
s .CIm Vic toho klienta znam, vim koho mam pred sebou, tim vic mi to dava prostor viastné
respektovat toho klienta takového, jaky je, coz je ten zaklad* (P6). ,, Tak jsme viastné tady
méli klientku, ktera pracovala v kancelari a ona nejradeéji vylozené chodila v kostymkdch,
jo, a vsichni to takto védeli a respektovali* (P5). ,, ...kdyz vim, Ze ten klient néco cely Zivot,
treba v ramci té potreby, nemél rad a nebylo mu to prijemné, tak mu to nebudu nabizet a
vrucovat v té péci, protoze vim, Ze vlastné je to nediistojné“ (P6). Znalost biografie poméaha
pracovnicim vnimat klienta jako celistvou lidskou bytost s pestrou minulosti a Sirokym
spektrem zkuSenosti ,, ...prosté vis, Ze naraz jakoby se ti zacne rozkryvat ten jeji zivot. A za
tim clovekem viastné vidis jako takovou tu lidskou bytost a nékoho jakoby, kdo taky prozil

toho hodné v tom Zivote* (P1).
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Particiantky se shodovaly na tom, Ze informace z zivotniho piibéhu klienta se
promitnou do individuélniho pldnovani a obohati plan péce i osobni cil. ,.Za mé, kdybych
méla mluvit, tak vzdycky c¢im vice informaci o klientovi vim, tim vice mi to pomdha pri
nastaveni té sluzby. At uz tomu rikame nastaveni nebo plan péce, to je jedno, ale urcité
hlavné u toho klienta s demenci, ¢im vic informaci vlastné vime, tim nam vice to miize
pomoci. I kdyz ty informace tieba zpocatku nevyuzijeme vSechny, tak je to urcité dobre, zZe
je mame* (P6) ,, ...vime o tom klientovi mnohem vic. MuzZeme vilastné lip nastavit i tu péci“
(P4). ,,Co je pro ného nejvic diilezité a bylo v Zivoté v ramci toho hodnotového systéemu a co
v ramci potreb. Z ceho nejvic profituje, protoze z toho profitoval cely zivot” (P6).
Nastavovani osobnich cilii byva u klientd s demenci naro¢né, protoze oni sami vétSinou
nezvladnou definovat, co je pro n¢ v danou chvili v poskytované péci prioritou. Pracovnice
mohou nalézt odpoveéd’ v biografii. ,, ...clovék by si mel sam Fict, Ze, co je jako kdyby cil, co
je jeho néjaka aktudlni potreba. Ale vétsinou to ti lidi s tou demenci nezvladnou, takze je
fajn, zZe se je o co oprit. Treba z té biografie vzit néco, ze mél rad néjaké aktivity ™ (Pl).
,, ...pokud ten Zivotni pribéh je a ja toho klienta uz mam néjakou dobu vypozorovaného a
nastavuji nejake ty cile osobni a podobné, tak je mi to urcité ta biografie, je to pro mé dobra

vec, kdyz se do toho miizu podivat“ (P3).

Participantky poukazovaly na to, Ze biograficka péce odrazi individualitu a stavi na
osobnim pfistupu. U klientil je vyzdvihovana jejich jedinecnost a péce je jim tedy nastavena
na miru. ,.Ze to pomdha tam pravé doplnit takové ty jinakosti jako u téch klientii, prosté
nemaji to vSechno stejné‘“ (P2). ,,...protoZe biograficka péce je viastne individualni,
duistojnd péce, takze jako je k té kvalité hodne blizko ** (P6). Tak se to pak uz udeéla jako uplné
na miru, na toho cloveka, no a je to hlavné o téch informaci, které dostanes“ (P1). ,, To jsou
tieba takovy maly véci, ale pro né je to strasné moc. Ze potom tieba se lip hledd i ta

motivace“ (P1).

Z odpovédi participantek lze vyvozovat, Ze vyuzivani biografie podporuje vnimani
vlastni identity u klient(. U klientli s demenci je velmi dilezité upeviovat jejich identitu a
vnimani sebe sama. ,,Ted’ka mam klientku, ke které chodim na kognitivni tréninky a ona byla
cely Zivot vrchni sestra na détském oddéleni v nemocnici a vlastné pro ni je porad dulezity
pripominat, kdo ona je a tu dilezitost toho, kym byla, protoze ona je na to hrda. A taky, cim
Jsou jeji deti...takzZe vilastné zdurazinuje jakoby to, kdo je a ja na to reflektuji, Ze vlastné délala
dulezZitou praci, ze ji obdivuji“ (P6). Tak spis se zamérujeme, Ze pripominame viastné fto,

¢im ten clovek byl. Jo Ze ho uvadime nazpét viastné do té reality ve které Zil nebo tieba zZe se
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zase ptame na praci‘ (P2). ,, Tak to je fakt, jako kdyz uz nic, tak vezmeme tu knizku a

pracujeme s tou knizkou, kde je nejenom ona, ale prosté jsou tam ty jeji koreny. “(P6).

Biografie pomaha k pochopeni potieb klienta a k porozuméni jeho osobnosti.
Pracovniky vede biograficka péce k vétsi mife empatie ke klientovi a schopnosti divat se na
jednotlivé tkony péce z jeho perspektivy. ,Ja si myslim, Ze znalost biografie se prolina
v§ema potiebama clovéka. Ze se rozhodné nedd Fict, Ze to je o potiebdch télesnych nebo
duchovnich, protoze opravdu ten clovek si cely Zivot vytvari ty zpusoby napliiovani tech
svych potreb a to je ta znalost té biografie, ze jo* (P6). ,, ... pani, ktera neméla rada zapinani
na knoflicky, jo, pani nemela rada nikdy vécko, jo to tam tieba bylo napsany. Méla rada
lodickovy vystrih a nebo do kulata. Jak bys dala vécko, pani je neklidna a klidné by si to
sundavala, vyslykala a bylo by ji jedno uplne, jestli je to v jidelné nebo na chodbé. Tak to je
taky v té biografii nebo v tom zivotnim pribéhu‘ (P1). No, ono se to zda tieba pro nas jako
nepohodiné, ale jestlize ona v tom byla zvykla porad chodit a ma to tak, zZe prosté pres ten
den to chce a pak si néco pohodiného oblece az na vecer, tak to tak bereme** (P5). Biografie
ma svij vyznam 1 u klientd, ktefi uz jsou v domové déle a maji vSe nastavené, miize totiz
piinést nové podnéty k potfebam klienta. ,,Kdyz uz ti klienti tady jsou déle, maji uz viastne
tady tyto véci vsechny nastavené. A ted do toho prijde ten Zivotni pribéh, ze ho ta rodina
sepise dodatecné a dostaneme ho do rukou. Vstoupi tam ten Zivotni pribéh a vy si tieba
miizete Fict, aha, tak toto je nastavené jako dobre, to nam tady s tim pékné sedi a tieba tady

v tomto by jsme to mohli jesté upravit“ (P3).

Kod vyuziti biografie vyvola prijemné pocity vypovida o tom, Ze pomoci biografie
1ze klienta pfijemné naladit a pfivézt jeho myslenky k okamziktim, v nichz se citil spokojené
a Stastné. ,, ProtoZze mu to vlastné pripomene, v cem vlastné byl dobry, co ho bavilo, v cem
byl rad, ze mu clovek pripomene vlastné to obdobi, ve kterém byl rad. Jak se citil dobre*
(P2). ,, Urcite to jako viastné dokaze vyvolat zase ty prijemné pocity u nich, cehoz uz je tézké

zase jinym zpiisobem jako docilit* (P5). ,, Radost, ten ¢lovek ma radost a ty mas taky radost.

Takze dvojita spokojenost* (P1).

5.9 Vznik paradigmatického modelu

Svatitek a Sed’ova (2010) uvadi, Ze pokud chce vyzkumnik dat vzniknout nové validni
teorii, je zasadni pfedevSim pojmenovani centralni kategorie. VSechny ostatni kategorie se

kni poté riznym zplsobem vztahuji. Vyzkumnik tedy vybird jednu kategorii, kterou



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 71

NS4

vysledné teorie byva doplnén také schématem nebo diagramem.

Vyslednou teorii ¢i model je vhodné prezentovat v textové i grafické podobé. Jestlize
chceme dat teorii textovou podobu, doporuCuje se sestaveni narativni Kkostry,
prostiednictvim které jsou v nc¢kolika vétach vysvétleny zékladni mySlenky nasi teorie.
Jednotlivé mysSlenky je tfeba usporadat tak, aby vytvofily smysluplny piibéh. Tato kostra
muze slouzit jako strucny uvod k interpretaci vysledkiim. Prezentace teorie musi byt pro
Ctenare pochopitelna sama o sob¢, 1 kdyz nejsou podrobnéji seznameni s procesem analyzy.
Textovou prezentaci zadoucim zpisobem doplni grafické znazornéni, nebot’ prostiednictvim

jednoho diagramu shrne podstatu celé teorie (Rihacek et al., 2013).

Vysledky zformulované v paradigmatickém modelu nyni popisi s vyuzitim narativni

kostry.

PRICINNE PODMINKY: Zasadni je pfistup rodin

Pro vznik jevu, tedy vyuziti biografie je sté¢Zejnim predpokladem sepsani biografie, jezZ je
téméet vzdy v rukou rodiny. Pokud rodina nespolupracuje, ma laxni pfistup nebo informace
nevi, nebude mit personal biografii k dispozici a nebude tedy mozné biografickou péci

uplatiiovat.

< =

JEV: Vyuziti biografie u klienta s demenci

<=

KONTEXT: Osobni pfedméty podpoii individualizovanou péci

Biograficka péce v sobé zahrnuje nejen praci s biografii, ale také vyuzivani osobnich
pfedméth. Osobni pfedméty jsou tedy nedilnou soucésti procesu vyuzivani biografie a

klientim ptinési prospéch, nebot’ vedou k individualnéjSimu ptistupu.

KONTEXT: Nenahraditelny zdroj informaci

Vyuziti biografie je podminéno dostatkem biografickych informaci. Tyto informace maji

specificky charakter a pokud by pracovnice neméli biografii k dispozici, nemély by

k nim pfistup a nejspis by jim zlstaly skryty.

<=
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INTERVENUJICI PODMINKY: Obavy pracovnikii smérem k biografii

Obavy pracovniki smérem k biografii omezuji jejich schopnost uplatiiovat tento koncept

v péci o klienta. Dusledek téchto obav pak dopada jak na pracovnika, tak na klienta.
INTERVENUJICI PODMINKY: Limity uplatnitelnosti biografie

Uplatiiovani biografie v kazdodenni praxi narazi na urcité prekazky, které znesnadiiu;ji
vyuziti biografie ve prospéch klienta a také mohou odrazovat pracovniky od realizovani

biograficky podlozené péce.

< =

STRATEGIE: Probudit zajem klienta

Strategie pracovnic je prostiednictvim vybranych témat z biografie vyvolat u klienta
z4jem, coz napomize k nalezeni spravné motivace a chuti zapojit se do piipravenych
¢innosti.

STRATEGIE: Zajem pracovnikli na uplatiiovani biografie

Pokud maji pracovnice z uplatiiovani biografie prospéch, jinymi slovy je né¢im piinosna
1 pro né, budou se vice snazit tento koncept péce vyuzivat a véleniovat ho do vykonu své

profese.

<=

NASLEDKY: Lepsi uspokojeni potieb klienta

Vyse popsané strategie ve vysledku vedou k hlubSimu pochopeni potieb a individuélnich

zvyklosti, coz vyusti v lep§imu napliiovani potieb klienta.
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Kontext
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(zdroj: vlastni)
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6 DISKUZE VYSLEDKU VYZKUMU A DOPORUCENI PRO PRAXI

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké maji pracovnici sluzby Domova se zvlaStnim rezZimem
zkuSenosti s vyuzivanim biografie klienta. Data ziskand z vyzkumného projektu budou
v nadchdzejici kapitole interpretovana v kontextu stanovenych vyzkumnych otadzek. Hlavni
vyzkumna otdzka byla zformulovéna takto: Zjistit a popsat, jak probiha proces vyuzZivani

biografie klienta.

Sesbirana data reflektuji Sirokou Skalu témat, ktera lze zatadit do procesu vyuzivani
biografie klienta. Na po¢atku procesu stoji sbeér informaci neboli sepsani biografie. Biografie
by dle participantek méla byt doddna v dostate¢ném rozsahu. Zde je dobré zminit, ze
adekvatni rozsah nemusi vZzdy znamenat vysoky pocet stran, nékdy muze i kratsi biografie
obsahnout vSechny podstatné informace. Rozsah biografii se dle participantek dost lisi,
v globale by ale uvitaly spiSe podrobnéjsi informace nez jsou jim poskytovany. K sepsani
biografie je pfipravena osnova, které je vhodné se drzet. Participanty sdélily, ze zasadni
ulohu pii sbéru informaci ma rodina, nebot klient s demenci ve vétSiné ptipadi nezvladne
podat validni informace o svém zivoté. Aby byla rodina co nejvice naklonéna spolupraci pii
pocatecnim sbéru informaci, je nutné jim dobfe vysvétlit piinosy biografické péce pro jejich
blizkého, potazmo osvétlit, jak budou biografické informace ziroceny v jeho prospéch.
Participantky popisuji, Ze sbér informaci s pfedanim sepsané biografie nekonci, pracovnice
se dale na rodinu obraci k doplnéni nebo uptesnéni nékterych informaci. Participantky dale
hovofi o tom, ze informace z biografie je tieba ovéfovat a stavét se k nim kriticky. Ne
vSechny poznatky, které se jevi jako vyuzitelné v praxi, pfinesou oekavany efekt a ptinos

pro klienta.

Participantky poukazovaly na to, Ze iniciativa rodin v rdmci vyuzivani biografie se
rizni. Ve vétsing piipadi ale rodiny iniciativu nevyvinou sami o sobé&, jednaji az na zakladé
né¢jakého podnétu od persondlu. Participantky si ceni, kdyZ si rodina ud¢€la ¢as, aby s nimi o
tomto tématu pohovotila. Zpétna vazba od rodin smérem k biografii je pievazné pozitivni.
Participantky zminuji, ze sepsani biografie ma piidanou hodnotu i pro rodinné piislusniky.
Jednak vitaji divod dat Zivotni pfibéh svého blizkého dohromady, coz by je samo o sobé
nenapadlo a za druhé sepisovani informaci zainteresované ¢leny rodiny stmeli. Participantky
konstatuji, ze rodina ma nezastupitelnou roli pfi vybaveni pokoje osobnimi pfedméty
podilejicimi se na biografické péci. Diilezitost rodin vnimaji zejména v tom, aby dokazaly
spravné urcit, které pfedméty maji pro klienta vyznam a budou mu evokovat pifijemné

vzpominky.
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Participantky se shoduji, ze biograficka péce je postavena na respektu ke zvyklostem
klientl. Po procteni biografie je analyzovéano, které zvyklosti a ritualy jsou pro klienta
kli¢ové a bylo by je mozno implementovat do péce. Participantky si v§imaji, Ze respektovani
zvyklosti pozitivné plisobi na psychickou pohodu klientd a déva jim pocit bezpeci.
Vyuzivéani biografie se odrazi v individudlnim pldnovani dané sluzby. Plan péce i osobni cil
jsou obohaceny o poznatky z biografie, vice odrdzi individualitu klienta a pomadhaji
pracovnicim 1épe pochopit jeho potieby. Participantky zuro¢i biografické informace pii
nastavovani osobniho cile, pokud si klient neni schopen své aktualni ptani zformulovat sam.

Biografie poméaha porozumét osobnosti klienta a vnimat ho jako jedine¢nou lidskou bytost.

Participantky si v rdmci prace s biografii osvojily strategie na zvladani citlivych témat.
S citlivymi tématy se pracovnice setkavaji, a proto se naucily s touto skutecnosti pracovat.
V prvni fad¢ je nutné vyhodnotit, ktera témata by mohla byt pro daného klienta citliva a
snazit se jim v rozhovorech vyhybat. Citliva témata je mozné otvirat pouze na ptani klienta
a s nutnou davkou empatie. Pokud se nechténé k citlivému tématu dostanou, je zaddouci

pokusit se odvézt pozornost klienta jinam.

V odpovédich respondentek Casto v riznych souvislostech zaznivalo, ze u klient
s demenci je pro UspéSnou aktivizaci nebo podporu schopnosti nutné probudit jejich
emociondlni stranku. Téma je musi zaujmout, musi se v ném citit dobfe a pfijemn¢. Biografie
umoziuje nalézt pravé tyto emocné blizka témata. Participantky Casto reflektovaly situace,
kdy se jim podafilo vhodné zvolenym tématem klienta rozpovidat nebo u néj vyvolat
aktivitu. Pracovnice v takovych chvilich pocitovaly radost a spokojenost. Co se tyce
skupinovych aktivit postavenych biograficky, je vhodné pracovat s co nejmenSim poctem

klientll a mit z jejich biografii dopiedu vytypovana spolecnd témata.

V textu nize bude zodpovézena prvni dil¢i vyzkumné otazka: Jaké aspekty podle

pracovniki vstupuji do vyuZivani biografie klienta?

V odpovédich participantek jsem nalezla ¢tyfi zakladni aspekty ovlivitujici vyuzivani
biografie klienta — obavy, limity, kvalitu biografickych informaci a charakter osobnich
predméti. Prvnim z nich jsou obavy. Participantky pocituji obavu, Ze nebudou naplnéna
jejich ocekavani. Tato obava se zaklada na redlnych zkusSenostech, kdy klient nereagoval
v souladu s jejich ptedstavou. Participantky jsou si tohoto rizika védomy a umi s nim
pracovat, coz snizuje dopad na vyuzivani biografie. Participantky se déle potykaji s obavou,
ze zvolené téma klienta nezaujme a vynaloZené Usili se jim tak nezuro¢i. I zde se promitli

jejich zkuSenosti, coz je Cini pfipravenymi na tuto alternativu. Zajimava byla odpovéd’ jedné
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z participantek, kdy se klientce vreakci na pfedlozené téma asociovala Uplné jina
vzpominka, nez bylo zamysleno. To ale nemusi byt nutné nezadouci, pracovnice ovsem musi
flexibiln¢ zareagovat a dokdzat navazat na nové nastolené téma. Mezi participantkami
vyvstavaji obavy z otevieni citlivych témat. I kdyz maji pracovnice vytvotfeny strategie na
zvladani citlivych témat, jsou pro né€ takové situace nekomfortni, protoze nechtéji u klienta
vzbudit nepifijemné pocity. Participantky se vétSinou nenechaji t€émito obavami ve vyuzivani

biografie omezovat.

Druhym aspektem ovliviiujicim vyuzivani biografie jsou limity neboli prekazky.
Participantky zminovaly, Ze pocit'uji limity na stran¢ provozu a na trovni osobni. Z osobniho
pohledu mize byt omezujici, kdyz si pracovnice nevytvoti ke klientovi vztah. Nebo naopak
jestlize se do klienta a jeho Zivotnich ttrap vciti az moc. Pro nékteré pracovnice je narocné
zapamatovat si velky objem informaci ze zivotnich ptfibeéha klientl. Limity vnimané
participantkami na strané provozu jsou nejcastéji persondlni. Biografickd péce je jakousi
nastavbou k bézn¢ poskytované péci a pracovnice na jeji piipravu a realizaci potiebuji
dostatek casu, kterého se jim ovSem diky velkému objemu povinnosti nedostava. S
biografickou péci je spojena vysSi mira administrativy a papirovani, coz pracovnice vice
zatizi. V neposledni fadé citi nékteré participantky deficit ve vzdélavani v biografickém
konceptu, ptali by si, aby v ném bylo proskoleno vice pracovniki. Pti vyuziti biografie mize
byt limitujici neznalost témat blizkych seniorim. Tato teze se zakladd na tom, Ze by
pracovnice méli mit povédomi o tématech, ktera jsou spjaty se zivoty dnesSnich seniori.
Seniofi zijici v Domovech se zvlastnim rezimem casto chodili do Sokola, do Skautu, byli

¢leny ROH, jezdili na podnikové rekreace apod.

Tteti aspekt, ktery ma vliv na vyuzivani biografie je kvalita informaci ziskanych od
rodin. Participantky popisuji, Ze rodiny mnohdy podavaji zkreslené informace, vétSinou to
ovSem neni zamer, ale stoji za tim jiné divody. Rodiny vnimaji klienta subjektivné, takze
pokud by biografii napsalo vice ¢lenti rodiny, kazdé z nich by vypadala jinak. N¢kdy mize
subjektivni nahled na klienta vyustit az ve stfet zajmt, kdy ma rodina urcity pozadavek, ale
personal se na zaklad¢ zivotniho ptibehu a znalosti klienta diva na danou véc odlisné.
Participantky si v§imaji idealizovani vzpominek. To znamend, ze si nckteré informace
rodinni pfisluSnici upravi tak, aby odpovidaly jejich ptedstavé o blizkém. Neni vyjimkou, Ze
rodiny do biografii vkladaji sviij pohled na rodinné vztahy a ptes biografii si tak fesi své
rodinn¢ kiivdy. Dalsi situaci, se kterou se participantky setkédvaji je, kdyz rodina informace

nezna nebo si jimi neni jistd. Nedostatek informaci vysvétluji rodiny rtizn€, na viné jsou
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podle nich nefunkéni vztahy nebo vzdalenost, kterd jim nedovolovala se Castéji stykat.
Participantky hovofily i o krajnich piipadech, kdy rodina viibec nespolupracuje a informace

odmita podat, 1 kdyz jim personal dobie vysvétli, k cemu bude Zivotni ptibéh slouzit.

Ctvrtym aspektem majicim vliv na vyuzivani biografie je, zda ma personal k dispozici
osobni predméty klienta odpovidajici jeho biografii. U osobnich predmétli a vybaveni pokoje
je zésadni, aby odrazely individualitu a klient k nim mél citovou vazbu. Participantky
vyjmenovaly Sirokou skalu pfedmétl, s nimiz se u klientl setkaly a evokovaly jim hezké
vzpominky. Dle participantek n¢kdy rodiny nevédi, které osobni véci by méli blizkému
prinést, nebot’ neznaji historii osobnich predmétii. Vzdy by to ale mély byt predméty nesouci

ptibeh ve smyslu pozitivnich vzpominek.

Nasledovat bude odpovéd’ na druhou dil¢i vyzkumnou otdzku: Jaky vyznam prisuzuji

pracovnici vyuzivani biografie?

Dle participantek jsou biografické informace dulezité pii zvlddani problematickych
projevi chovani. U klientll s demenci se tyto projevy objevuji neziidka a pracovnice si s nimi
povétsinou neveédi rady. Znalost biografie miize pomoci odhalit pfic¢inu, kterou spatiuji
participantky v nespravném pochopeni potieb. Jestlize ma klient své potieby saturované,
nevhodné projevy chovani mohou pominout. I kdyz se chovani klienta nepodafi uplné
zmeénit, pracovnice jsou k nému vice trpélivé a chapavé. K vétsi empatii vede 1 porozuméni,
ze nevhodnym chovanim klient nereaguje na pracovnici, ale je za tim skryto pravé néco
z minulosti. Participantky vnimaji témata z biografie jako jakysi zachranny zebiik, pomoci
ne¢hoz mohou snadnéji navazat kontakt s klientem, maji se tzv. ceho chytnout nebo se o co
opfit. Maji pfipravena témata a o klientovi jiz pii prvnim kontaktu védi mnoho zasadnich
skutecnosti z jeho Zivotni historie. Participantky vyhodnotily, Ze nejvyznamnéjsi pfinos ma
biografie u klientli s omezenymi komunikacnimi schopnostmi. Tam jsou totiz jakékoliv
informace vedouci ke zkvalitnéni jeho zivota jeste¢ cennéjsi. Pozitivni témata pomohou

vzbudit pozornost jinak apatického klienta a aktivizovat ho.

Biografie ma dle participantek pozitivni vliv na utvafeni vztahl s klientem 1 s jeho
rodinnymi pfislusniky. Klient vnima, ze ho pracovnik dobie znd a diky tomu se vztahy
prohlubuji. Participantky pocit'uji intenzivné;jsi pouto ke klientiim, kde znaly biografii, radi
se knim ve vzpominkach vraceji a vztahy k nim nékdy pfipodobniuji k t¢ém rodinnym.
Participantky konstatovaly, Ze vyuzivani biografie se pozitivné odrdzi na kvalité¢ vztaht

s rodinnymi piislusniky. Rodina vnima snahu persondlu nastavit pé¢i co nejpodobnéjsi
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tomu, na co byl jejich blizky zvykly. Oceiuji aktivizace usité na miru a iniciativu pracovnikl

doptat klientovi co nejvice smysluplnych podnétti.

Participantky vyzdvihuji vyznam biografie pro lepsi poznani klienta a jeho osobnosti.
Diky biografii mohou zvolit vhodny styl komunikace a porozumét povaze daného klienta.
Participantky maji zasluhou biografie rychlejsi ptistup k informacim, které by jinak musely
zjiStovat jinak nebo si je u klienta vypozorovat. Toto tvrzeni je podloZeno jejich zkuSenosti,
kdy mohou srovnévat, jaka je dostupnost informaci u klientl bez biografie. Participantky se
pii vyuzivani biografie citi v kontaktu s klientem jist&jsi, maji lepsi vychozi pozici a do

hovoru vstupuji s vétSim klidem.

Shoda participantek panovala na tom, Ze biograficky podlozena péce podniti zéjem, a
proto ma kliCovou roli v aktivizaci klientl. Participantky zazily rtizné situace, kdy se jim
podatilo vhodné vybrat nosné téma z biografie a to nasledné ptedlozit klientovi tak, aby u
néj vyvolalo zaujeti a motivovalo ho k pfipravené aktivité. Biografie je zdrojem inspirace a
studnici témat pro pfipravu aktivizaci individudlniho i skupinového charakteru. Prozradi

mnoho o zajmech, zalibach a traveni volného Casu.

Participantky vnimaji osobni pfedméty odrézejici biografii klienta jako prostfedek
k podpote schopnosti a v tomto kontextu vyzdvihuji pfedevS§im vyznam fotografii. Klient
obklopeny osobnimi vécmi, které dlouhodobé pouzival, 1épe chéape jejich pouziti, coz
napomize zvladdani cCinnosti vrdmci péfe o svou osobu. Vyznam fotografii tkvi
v pfipomenuti ptfijemnych vzpominek a podpofe komunikace. Fotografie by mély byt
dobové a méli by na nich byt vyobrazeni ¢lenové rodiny nebo mista tak, jak si je klient

pamatuje z détstvi, mladi nebo dospélosti.

Dle participantek klienti z biografie profituji, protoze jim zajisti respekt a distojné
zachazeni a podpofi u nich vnimani vlastni identity. Klient se citi pfijimany a respektovany
takovy, jaky je, s ohledem na své zivotni zvyklosti, coz je obzvlast¢ zadouci v kontextu
pobytové sluzby. Klienti s demenci hiife vnimaji vlastni identitu a Zivotni piib&h je

prostiedek, ktery jim napomahd k uvédomeéni si vlastni sebehodnoty.
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ZAVER

V ramci pobytovych sluzeb pro seniory je stale vétsi poptavka po Domovech se zvlastnim
rezimem urcenych seniorim trpicim demenci. S tim se poji vyssi zajem o zavadéni koncept
péce, jimiz by bylo mozno témto klientlim zleps$it podminky pro Zivot. Proto se domnivam,
ze hlubsi proniknuti do tématu biograficky podloZzené péce miiZe obohatit praxi a pfinést
nové podnéty pro ty, ktefi by se rozhodli s timto konceptem zacit pracovat. Prostfednictvim
mé diplomové prace jsem se pokusila predstavit biograficky podloZenou péci jako moderni
a smysluplnou metodu s dlrazem na probuzeni z4jmu klienta a vyuZziti pozitivniho

potencidlu jeho vzpominek.

V teoretické Casti své prace jsem se zaméiila na specifikaci seniorti s demenci
s dirazem na jejich potteby i kvalitu zivota. Popsala jsem péci o klienty s demenci, pii¢emz
jsem se rozhodla vénovat vice prostoru komunikaci a vymezeni sluzby Domova se zvlastnim
rezimem. Daéle v teoretické ¢asti pojedndvam o nefarmakologickych ptistupech ke klientim
s demenci vyuzivajicich biografii, nejvic prostoru jsem v této kapitole vyhradila péci

podlozené biografii klienta.

V praktické ¢asti jsem si dala za cil prozkoumat proces vyuzivani biografie klienta pii
poskytovani sluzby v Domové se zvlastnim rezimem. V tomto procesu jsem se zajimala
zejména o aspekty ovliviiujici vyuzivani biografie a vyznam, ktery pracovnici vyuzivani
biografie pfisuzuji. Vyzkumné otdzky se podafilo zodpovédét a nalézt v nich mnoho
hodnotnych zjisténi. V nékterych zavérech vyzkum potvrdil to, co uz o biograficky

podlozené péci vime, v jinych pfinesl cenné poznatky a ukazal nové souvislosti.

Biograficky podlozena péce ma u klientti dilezity ptesah do emocionélni roviny. Diky
vyuziti biografie prozivaji piijemné pocity ze starych ,,dobrych® Casti, vzpominky ozivuji
pozitivni emoce a aktivuji jejich emo¢ni Zivot, je posilen pocit sebehodnoty a osobni identity.
Biografie prostfednictvim pozitivnich prozitkGi probudi zdjem klienta a podpoii chut’
k Zivotu, coz vede k vyssi aktivit¢ a v disledku 1 ke zlepSeni schopnosti. Dlraz na
emociondlni rovinu byl odhalen i v souvislosti s osobnimi pfedméty. Pro klienty jsou
nejpiinosnéjsi osobni véci, k nimz maji citové pouto a poji se k nim jedinecné zazitky. Pro
dal$i uplatnéni v praxi jsou dilezité poznatky o sbéru biografickych informaci od rodin,
konkrétné riizna tskali, ktera ziskani relevantnich informaci znesnadiuji. Jsou jimi tieba
zkresleni informaci rodinou, feSeni osobnich kiivd prostfednictvim biografie, nedodani

informaci v dostate¢né kvalité¢ nebo neochota rodin ke spolupraci. Pracovnice biografii
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zurocuji ptfi hledani odpovédi na problematické chovéni klientl i pti zvladani téchto
nelehkych situaci. Pojmenovani obav spojenych s vyuzivanim biografie je dulezité a miize
pomoci pracovnikiim, ktefi s biografii teprve zacinaji pracovat. Obavy pracovnic smérem
k biografii prameni zejména ze strachu z otevieni citlivych témat a znenaplnénych
oCekavani vlozenych do biografie. Ve vyzkumné ¢asti byly identifikovany limity pro
uplatiiovani biografie v praxi. Limity je nutné si uvédomovat a hledat cesty, jak jejich vliv
eliminovat. Limitujici je ¢asova naro¢nost, personalni nedostatek, vétsi mira administrativy,
nedostateCné proskoleni v tomto konceptu ¢i limitujici faktory na strané jednotlivych
pracovnic jako napiiklad neznalost témat blizkych seniorim. Zasadnim zjisténim je, ze
z biograficky podlozené péce tézi i pracovnici, ¢imZ jsou motivovani tento koncept
v¢lenovat do bézné péce a vyuzivat ho k dobru klienta. Vyzdvihovan byl vliv biografie na
utvareni a zintenzivilovani vztahi s klienty 1 rodinami, vyS$$i mira jistoty a pfipravenosti pro

kontakt s klientem a také rychlejsi pfistup k informacim stéZzejnim pro péci.
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WHO Svétova zdravotnickd organizace

Sb.  sbirka

Napt. napiiklad

ROH Revolu¢ni odborové hnuti

Tzv. takzvané

Atd. atak dale

Apod. apodobné
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PRILOHA PI: OTAZKY POKLADANE V ROZHOVORECH

1. Vztah a komunikace s klientem.

Co vam pomaha klienta 1épe poznat?

Jak se znalost biografie promita do vaseho vztahu ke klientovi?

Popiste mi, jak znalost biografie promlouva do kvality komunikace mezi vami a klientem.
Jakou roli hraje znalost biografie pfi navazovani kontaktu s klientem?

Zkuste mi popsat n¢jakou konkrétni zkuSenost s vedenim rozhovoru u klienta, kde jste znala

jeho biografii.
S jakymi oc¢ekdvanimi do téchto rozhovorid vstupujete?
V ¢em je rozdilnd komunikace s klientem, u n¢hoz neznéate jeho biografii?

Jakou roli sehrava znalost biografie pti pochopeni a zvladani specifickych projevii chovani

klienta?

2. Poznéani potieb klienta a individualni nastaveni péce.

V jakych oblastech péce vyuzivate znalost biografie nejcasté;i?

Jaky vyznam pro vas mé znalost biografie klienta ve vztahu k lepSimu pochopeni jeho

individuélnich potfeb?
Jak se podle vas znalost biografie promita do nastaveni Planu péce?
Jak se podle vas znalost biografie odrazi v nastaveni Osobniho cile?

Jakym zplsobem se podle vas znalost biografie promita do procesu Individudlniho

planovani?

Zkuste mi popsat, jakou souvislost vnimate mezi znalosti biografie a mirou empatie k

potiebam klienta.
Jakou roli sehrava znalost biografie pfi ptipravé aktiviza¢nich Cinnosti?
Jakou roli sehrava znalost biografie pii samotné realizaci aktivizac¢nich ¢innosti?

Popiste mi situaci, kdy se vam podafilo pozitivn€ promitnout znalost biografie do ptimé péce

o klienta. Jaké to pro vés bylo?

3. Spoluprace s rodinou.




Jaky vyznam pfisuzujete spolupraci s rodinou pii vyuzivani biografického konceptu péce o

klienta?
Jak se znalost biografie promitd do budovani vztahu mezi vami a rodinnymi pfislusniky?

Zkuste mi popsat, jak bézn¢ probiha zapojeni rodiny do péce o klienta, u néhoz pracujete s

jeho biografii?

Mate néjakou zpétnou vazbu od rodinnych pifislusnikii vztahujici se k vyuzivani biografie v

péci o klienta?

4. Prekazky ve vyuzivani biografie.

V ¢em spatiujete piekazky, které vam brani pracovat s biografii klienta ve vasi kazdodenni

praxi?
Popiste mi, zda mate n¢jaké obavy, které vas pii vyuziti biografie klienta omezuji.

Mite néjakou negativni zkuSenost, jez vas pii vyuzivani biografického konceptu péce
potkala?

Jak jste se v této situaci citila?

Promitla se tato zkuSenost do vasi prace s zivotnimi piib¢hy dalSich klientii?

Co si z této situace odnésite do ptisté? Jak s touto zkuSenosti pracujete?

5. Nastaveni vhodnych podminek.

Jaké podminky by méli byt splnény, abyste mohla co nejefektivnéji vyuzivat biograficky

koncept péce o klienta?

U kterych klienti vam déava prace s biografii nejvetsi smysl?

Mite moznost vyuzit n¢jaké osobni predméty klientil, které by odrazeli jejich biografii a
individualitu?

Zkuste uvést néjaky konkrétni piiklad, kdy vam néjakd osobni véc ,,oteviela™ cestu ke

klientovi a poslouzila k jeho aktivizaci.



PRILOHA P II: UKAZKA KODOVANI

Piepis nahravky &. 6, transkripce rozhovoru se socidlni pracovnici na sluzbé DZR,
inicialy V.B., datum realizace rozhovoru: 28.11.2024, délka rozhovoru: 49 minut, P=
participantka T= tazatelka.

T: Jo, tak¥e to nahravame. Na zaddtku bych je§té Fekla jenom k tomu, na co se
teda v tom vyzkumu zaméfuji. Stanovuji si tam néjaky cil, pak néjaké pravé ty
otdzKky, na které si chei v ramci toho tématu odpovédét. TakZe ja jsem to
vyloZend nazvala vyuZiti biografie klienta pii poskytovani sluZzby domova se
zvla§tnim reZimem, takZe zaméfuju se tam na klienty s demenci. Neddviam si
néjaké pievratné cile, ale jenom jakoby zjistit a zmapovat zkuSenosti
pracovniki s tim vyuZivanim biografie klienta. Mam to rozdéleny do takovych 5
kategorii, kde vlastné mé& zajimd, jak se ta biografie promitd do vztahu
petujiciho a klienta. Jakym zpisobem napomidhd tomu, jakoby zjist'ovani
potieb klienta a individudlnimu nastaveni péce, jak diileZitd je v praci s
biografii, spoluprice srodinou, jaké piekdZky potom miiZou brénit
pracovnikim ve vyuZivini biografie a naopak, jaké podminky tfeba nastavit,
aby se s tou bibliografii pracovalo lépe. No a na zaditek bych se zeptala na ty 3
otizky toho identifikaéniho rdzu. Tak¥e jeSté nejprve, jestli souhlasis teda, Ze ten
rozhovor se bude nahrivat?

P: Ur¢ité souhlasim.

T: Ted’ tady m4m pohlavi, tak to je jasné, Zena. Potom bych se zeptala na vék.

P: 51 let.

T: Délka praxe, jak dlouho pracuje§ v oboru?

P: 32 let.

T: A ta pracovni pozice?

P: Socidlni pracovnik.

T: Tak, takZe z téch okruhli teda 1. prvni se tykd vztahii a komunikace s
klientem, takZe co jakoby je tam ta vstupni otizka, takova obecnéjsi. Co ti
pomahs klienta lépe poznat?

P: No, co mi pomaha klienta lépe poznat? UrCité to, kdyz mu dim na zacétku
dostatek prostoru a naslouchdm mu a nechdm jeho, aby na zacétek vlastné on sém
piedkladal ty témata, ktery chee. Takze spiSe, kdyZ jsem na zacatku takovy ten dobry
posluchaé a ten klient ma ve mé& v&tsi a v&si divéru. To si myslim, Ze je zéklad toho

vztahu.



T: Jo, potom jak znalost, biografie ovlivituje tviij vztah k tomu klientovi nebo
klientce?

P: No ono to navazuje na to, co jsem fekla,[kdyZ vic a vie informaci o tom klientovi
vig, ngjenom od ného, ale i tieba od toho okoli, od téch blizkych, tak vlastné mné to
davd vétsi moznosti vhodng piizpisobovat tu komunikaci,Jla to nejenom jako
obsahové, ale i to, kdyz vim, Ze ten klient md rad tfeba humor, nadsizku v
komunikaci, tak i tim stylem komunikace se mu mZzu pfiblizit. A to déla hodné, jo.']
T: Ano, j je§td jsem to, na zafatku jsem ti je§té zapomnéla Fict, Ze ale sis to tam
vy&etla v tom dvodu, Ze to mam vlastné vyloZent zaméfené jako na ty lidi s
demenci na tom domové s tim zvlaStnim reZimem. TakZe jenom to jsem je§té na
uvod chtéla Fet, protoZe zas tim, jak ty i j4 znime ty kategorie obé, tak aby jsme
se soustiedili na ty klienty s tou demenci.

P:[Ono to potom navazuje, jako co se tyka toho vztahu, &im vic toho klienta znim,

vim koho mam pfed sebou, tim vic mi to dédvé prostor vlastné respektovat toho
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diistojnost, Ze jo projeveni té ucty, Ze jo, takZe to vnimam takhle.”)
T: Dobfe, ano super, potom jak teda ta znalost biografie podle tebe promlouva
do kvality komunikace mezi tebou a klientem?
P: [Z téch informaci, ktery o tom c¢lovéku vis. Protoze s klientem s demenci
komunikuje$ hlavn&, ne na Grovni racionalni, ale na Grovni emoéni. To znamend, Ze
velmi dobfe funguje, kdyZz ty vis, kterd ta témata z toho Zivota jsou mu emoéné
blizkd a hlavné pozitivnijNebo naopak negativni, tak ty vi¥, ¢emu se méas$ vyhybat,
aby ses toho klienta n&jak nedotkla, co se tyka téch citlivjch Zivotnich témat p naopak
[abys v&déla, jak ho méi$ tfeba emotné povzbudit, Ze jo. To co je mu radostné, co mu
prinasi vlastng potéSeni, tak ty miZe$ vlastné pracovat i s téma vykyvama emoénima,
protoZe ty vis, co ten klient mé jako témata komunikaﬁni;])ozitimi a negativni.
T: Ano, potom tady mam je$t® troSku podobnou otizku, ale tady jsem to méla
spis na mysli, jakou roli hraje znalost biografie pfi navazovini kontaktu. To
znamend pfi takovém tom prvotnim prvotnim kontaktu s tim klientem zase,

kdyZ jesté té nezna a ty ho neznas?

komumkujes to znamené zvolit ten vhodny zpiisob a obsah t& komunikace]fio, jako O |,
ze vlastné podle toho uz vi§, jestli ten klient je spolefensky, komunikativni nebo %) lent
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naopak tfeba cely Zivot hif navazoval vztahy, tak vz vi§ Ze ta komunikace prostd
bude trosku vedena v jiném stylu:]

T: Potom, zkus mi popsat néjakou konkrétni zkuSenost s vedenim rozhovoru u
klienta klientky, kde jsi znala jeho biografii. Néjakou ti'eba konkrétni zku$enost,
kde to dob¥e zafungovalo ta znalost biografie.

P: Tak ja tieba si vybawju,[ted’ka méam klientku, ke které chodim na kognitivni
tréninky a ona byla cel¥ Zivot vrchni sestra na détském oddéleni v nemocnici a
vlastn& pro ni je pofad diilezity pFipominat, kdo ona je a tu dileZitost toho, kym byla,
protoZe ona je na to hrdd. A taky, &im jsou jeji déti. TakZe ona hodn& zadina kazdy
ten rozhovor a kaZzdou tu navitévu pfipomenutim, abych védéla, kdo ona je, kde
pracovala a kde viude pracujou jejf déti a studujou vnucijTake viasing zdiraziuje
jakoby to, kdo je a ja na to reflektuji, Ze vlastné délala dileZitou praci, Ze ji obdivuj’ijk
gasto 1 potom[ty kognitivni tréninky zam&fujeme ticba na latinsky slova, oddéleni v
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[ Ze vlastné vyuzivim té biografie i tieba pii téch konkrétnich potom tématech, které s
ni probiram v rémei tréninku,)
T: No a potom tady mame otizku ohledné néjakych olekdvini. S jakymi
otekavanimi do téch rozhovorii, které jsou na té bazi té biografie vstupujes?
P NOE} ohledem na to, Ze se bavime o klientech s demenci, tak je dobré nemit zadna
otekdvani, protoZe vlasind musim se vZzdycky nastavit na to, Ze se musim
prizpiisobovat tomu aktudlnimu rozpoloZeni toho klienta v té komunikaci, jg’.'[fakze
takZe nejlepsi je nemit Zadnd nebo velkd oéekavani, protoze klient nemé schopnost
piizpusobovat se, takze spi§ se musim pfizplisobovat ja, joj
T: Ano, dobfe. V ¢em je rozdilnd komunikace s klientem u néhoZ neznéte jeho
biografii? TFeba kdyZ bych to vzala, Ze na oddéleni je vitSina Klientd, kde tu
biografii znime, ale pak je tam t¥eba nékdo, kde ndm rodina Zidné informace
velice nedala nebo prosté nemame je k dispozici, tak jaky je tam potom rozdil v
té komunikaci, v tom pfistupu?
P: Tak tam vlastné se chové§ stejné, co se tyka téch zdkladnich jakoby piistupd, jako
Gety a tak dal[ Ale samoziejmé, Ze kdyZz nejsi si jistd, jaky ten klient ma pravé ty
prioritni Zivotni témata nebo naopak, jako co jsou ty citlivé véei, tak vétiinou vedes

ty tivodni rozhovory na zdkladé néjakych obecnjch tématj’ak uz spi§ necha$ toho

Ca

O vy rra bi 6 guedae

Vo« u‘ru. tals I"I'(""A'l’!"z_g

g = Ny

One I.r!q})"‘l/][\']c,, aceliay-
au: od la.:g/:.l'—:{ I_@
(= ==, e el

J Oww;,ffwm!—l oceleaya

e g L:tﬂ‘qpm{)(’ ]E

B 2 biagabs b
g e l:i,af'}\/‘[aaﬂ' v'Jdﬂ(U‘l

D)



klienta, poznavas toho klienta, abys zjistila jakoby ty témata, které jemu budou
blizk4. Jo, jako tak bych to asi moZnd vidéla

T: Ono to jde vidét tady pravé iplné ten tviij presah, kdyZ si to srovnim § téma
odpovéd’ma, které jsem dostala od ostatnich, tak jde vidét ten tviij jako prehled.
Ted tady mam dal$i otazku. Jakou roli sehrdvi znalost biografie pfi pochopeni
a zvladani specifickych projevii chovini klienta. Tady jsem méla na mysli to,
kdy? tieba pravé nékdo mi néjaky projev. Nevim, tfeba néjak miiZe byt v urcité
situaci tieba slovnd agresivni mebo mit n&jaké vybuchy vzteku nebo prosté
néjaky specificky projev? Tak jestli tam ta znalost biografie miiZe pomoct
vlastn& pochopit to jeho chovini a zvlidnout se s tim néjak vyporidat?

P: Pravé, e si myslim{Ze znalost té biografie, toho jeho Zivota, jak ten Elovék byl
zvykly tFeba uspokojovat ty potfeby, jaky mél ten hodnotovy systém, tak pravé miiZe
pomoc@otoie vlastné my vime, Ze za zachovanim toho élovéka je vzdycky néco z
té biografie, 7e k tomu vede n&jaky divod. A Casto na prvni pohled nepochopitelny
chovéni nemusi byt ani samotnym diisledkem demence, ale miZe za tim byt to, Ze ten
#lovék byl na néco zvykly a mi tomu nardz vlastné nerozumime. Mi ted tu potfebu
zatindme uspokojovat néjak jinak, neZ on byl zvyk.lﬂ_ip; take vlastné proto ndm to
miize hodné pomoct pochopit, proé ten élovek se v danych situacich chové prave tak
nebo tak, protoze tu odpovéd’ najdeme v té biografii, jo. At uz to je o potiebach nebo
je to o tom, jaky ten klient byl, jaky mél on hodnoty, Ze jd;}Zﬂ(dyi ticba byl cely
sivot, co se tyka jidla, tak byl Setfivy, nikdy jidlo nevyhodil, tak potom to, Ze si to
jidlo schovava do kapes a tak nemusi vychizet z toho, Ze trpél hlady, kdyz byl maly,
ale pravé jenom z toho, Ze cely Zivot nebyl zvykly néco vyhodit, Ze jo:}T akze to je
takové dobré pro pochopeni viech téch situaci.

T: Tak potom druhy ten okruh tady mdme téch témat. Poznini potieb klienta a
individualni nastaveni péle. V jakych oblastech pée se vyuZivi znalost biografie
nejcastéji?

P:[J4 si myslim, Ze znalost biografie se prolind viema potfebama tlovika. Ze se
rozhodné neda fict, Ze to je o potfebach télesnych nebo duchovnich, protoze opravdu
ten ¢lovek si cely Zivot vytvaif ty zplisoby napliiovani téch svych potfeb a to je ta
znalost té biografie, #e jo. TakZe urdité se to promitd do viech dimenzi u toho
c‘.lovéka.j
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T: Ano, ano. Jaky vyznam m4d pro tebe znalost biografie klienta ve vztahu k
lep$imu pochopeni privé jeho individudlnich potfeb? Tak to jsme ted trosku
fekly.

P{Samoziejmé obrovsky. To je to, co jsem uZ trofku nakousla. Jo, kdyZ pochopim a
ptdm se na to, jak ten Elovék byl zvykly ty svoje potieby si uspokojit, jestli tam mél
néjaky ritualy a naopak, na ktery potfeby on nekladl takovy diiraz, tak samoziejmé

ma to obrovsky vyznam, i?;metoie vlastné my, kdyz tomu klientovi se aspon v -

nééem trochu pfizpiisobime a najedeme na tu jeho vinu, tak jak on byl zvykly, tak mu
samoziejmé davame obrovsky pocit bezpeci a jistoty. Jo, ktery on potfebuje v té
demenci. )

T: TakZe, jak se podle vis znalost biografie promiti do nastaveni pldnu péce?
TakZe jak se to vlastné jakoby tam zakomponovivd do toho plinu péce ve
zkratee?

P: [_Vlastné, postupné mame néjaké zjiSténé informace a my toho klienta postupné
pozname a vlastné davime si dohromady, které ty informace z t¢ minulosti nejvic
vlastngé vyuzijeme v té pé€i a jak by se méli promitnout v tom nastaveni, jO]:TO
znamend, mély by se promitnout v tom planu péce. To znamena, Ze do urcité mirya v
urditych potfebach se ta biografie promitéd vice a nékdy méné. Zavisi to na tom, Ze
biografie je o riiznych Zivotnich etapach élovéka a{_:)no to hodné souvisi s tim, v jaké
fazi demence ten ¢&lovék je, jo. ProtoZe vlastné jak se mu zafne rozpadat ta
dlouhodoba pamét, tak vlastné nékteré ty etapy Zivota nardz jsou pro ného hodné
diilezité a nékteré naopak ustupuji, jo. TakZe ono to taky souvisi hodné i tady s timto,
jtgproto je potiebny si jakoby nejdfiv odpozorovat, které napfiklad informace ted’
aktualng vyuZzijeme nebo nevyuZijeme[ Myslim si, Ze tieba jenom to, Ze pani fekne,
Ze kazdé réno pila Zivota budié, kafe a my jsme schopni bez ohledu na to, co pfijde z
kuchyng ji kazdé rdno uvafit jejiho turka, protoZe vime, Ze ji to prost® nastartuje ten
den.[J—o, to si myslim, Ze bylo dost ¢asté, Zze mél ten ¢lovék né&jaky svij ritual a my
jsme ho prosté respektovali, jo_—.JJako takova, jak kdyby se dalo Fict drobnost, ktera
muze udélat velkou sluzbu tomu élovékuj

T: Potom tady je§té, jak se ta znalost biografie odrdZi v nastaveni osobniho cile.
Jestli a jak se to vyuZiva p¥i nastavovani té€ch piani klienti.

P[Pokud u klientii s demenci chidpeme osobni cile jako néco, co jsou pro ného

prioritni potieby, tak uréité je to o tom, Ze vlastné v téch osobnich cilech by mélo byt
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to, kdyz toho klienta pozndme, co on v rémci sebe klade na prvni mist@@o je pro
ného nejvic dileZité a bylo v Zivoté¢ v ramei toho hodnotového systému a co v ramci
potfeb. Z teho nejvic profituje, protoZe z toho profitoval cely Zivot, tieba z kontaktu s
lidma, jo. KdyzZ ¢lovék cely Zivot byl spolecensky, byl zvykly Zit ve velké roding a ve
spole€nosti ostatnich, tak ur¢ité tohle bude pro ného hodné dulezity i dal, jo, nebyt
sam, TakZe to se ur€it¢ mize prolinat v téch osobnich cilechj

T: Ano, jo a potom jsem tady méla je$t&€ otdzku, jakym zpilisobem se znal s
biografie promitd do procesu individudlniho plinovéni, ¢imZ jsem pivodné
myslela, jestli spi§ jako maji pracovnici pocit, Ze to ten proces jako stéZuje nebo
ulehtuje nebo jakoby jak vnimaji ten proces nastavovani té péce. Jak se to tam
promita?

P:ﬁa mé, kdybych méla mluvit, tak vzdycky ¢im vice informaci o klientovi vim, tim
vice mi to poméha pfi nastaveni té sluzby. Af uz tomu fikime nastaveni nebo plan
péée, to je jedno, ale urité hlavné u toho klienta s demenci, ¢im vic informaci vlastné
vime, tim nam vice to mize pomoci. I kdyz ty informace tfeba zpo&atku nevyuZijeme
viechny, tak je to urtité dobfe, Ze je mémej

T: Ze se to tam vSechno néjakym zpiisobem zakomponuje nebo si to nechime
nékde bokem ti‘eba do budoucna.

P:E’otum dostaneme vlastné celistvy obrdzek o tom klientovi, jo. Mame pfedstavu o
tom o koho se staré.m@]edna véc je, co vyuZijeme a druha véc je[ie dokazeme
potom tfeba chapat, pro¢ se ten klient takhle chova. To totiz vychazi z celkové
znalosti toho klienta, jo._

T: Tak potom je§té tady mam otdzku. Zkus mi popsat, jakou souvislost vaima§
mezi znalosti biografie a mirou empatie, jakoby zase k potifebam klienta, jestli
tam u toho klienta s demenci, kde tieba zname tu biografii, jestli to miize néjak
ovlivnit i to, jak dokdZeme k nému byt jako i empatiéti? Ten pracovnik, jak k
nému dokaZe byt tfeba empaticky a veitit se do ného?

P: No nevim, jak to aplné uchop'Lt,Etle pokud to beru jako miru empatie k potiebé, tak
kdyz vim, Ze ten klient néco cely Zivot, tfeba v ramci t€ potieby, nemél rad a nebylo
mu to pijjemné, tak mu to nebudu nabizet a vnucovat v té péci, protoze vim, Ze
vlastné je to nedustojné. Nerespektuje to tu jeho jako individualitu, jgf]‘akie méla
bych byt vlastn& empaticka a vstficna k potfebam toho klienta, protoZe kdyz nebudu,
tak to nemiZu mluvit ani o né&jaké kvalitni individudlni péci. j
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T: Tak potom jakou roli, to tady mdm je$té ohledné aktivizaci vlasiné otazky.
Jakou roli sehriva znalost biografie pfi p¥ipravé aktivizaénich ¢innosti?

P: Tak to si myslim, e st&%ejni. ProtoZe kdyZ si vezmeme, ée[ldient s demenci je @ 4}1’* - 5“‘““_7“ “
pfedeviim emodni a ne racionalni, tak vzdycky jako u té aktivizace bych méla et f")kfw ]:"r’:’ﬁ L
vychézet z toho, k ¢emu ten Elovék mél emotné blizko a co byl zvykly celkové.Co  © akhwzace P
byly jeho oblibeny &innosti nebo co byly Cinnosti, ktery musel vykonaval a € walnl 4l ;:[7,. e ;%‘_M.
vykonaval je dobfe. To jsou jeho siiné stranky. KdyZz takto voiime aktivizace, iak =
jsme vétSinou hodné tisp&ni u toho klienta, ]

T: Pak, tady mdm je§t& obdobnou otdzku, ale to zase jsem spid myslela na tu

samotnou realizaci. KdyZ uZ mim néjakou tfeba bud’to individuilni nebo tu

skupinovou aktivizaci, tak jak to teda pfi té realizaci té aktivity zase miZe

pomoct? UZ kdyZ tam tieba j4 mdm ty lidi a n&jak s nima pracuju.

P:E\Io, kdy# to mam pfipravené biograficky, tak jenom navazuju. Bud' nato, co 0 tom & yuzmg e biogea fe v
Klientovi vim v té aktivizaci nebo se miizu tfeba o tom Zivoté nebo o tom tématu akh v zag belcnha @
dozvidat od toho klienta vic a vic:]To zélezi, jak na tom je s tou demenci. Nebo

naopakﬁﬁpravim si biograficky podloZenou aktivitu a ono tomu klientovi se spusti (& 2volevic FFaiq khemte
{ipln& néco jiného z té minulosti, takZe ja bych méla vlastné jako reflektovat to, pfi té wba,wU' me [C]
aktivizaci, jako kdyby tu aktudlni potiebu; protoZe mi to mize odkryt dalsi informace

kté hiogmﬁi:kdyi to tak Feknu, jo, jo}j:i nemiiZu zarudit to, ze kdyZz ja si pfipravim Lyo/evie Fewnae khewde
dejme tomu, jé nevim, budu tam mit n&jaké pfedméty z kuchyn€ a budu chtit mluvito vtz U'mé fg

vafeni a ten klient tam uvidi konvi¢ku na mléko, ale jemu se spusti to, Ze kdyZ byla

mald, nosila v tom tatinkovi polivku do prace a bude vypravét Gplné o néem jiném.

Ja musim prosté dokazat reagovat na to témaﬂ

T: No a potom tady mam je$té, jestli by t& napadl n&jaky p€kny pFiklad toho,

kdy se ti podafilo pozitivnd promitnout znalost biografie do pfimé péce o

klienta. To znamen4 asi n&co z té biografie vlastn& vybrat a n&jak to prosté bud’

p¥i té komunikaci nebo p¥i tfeba i n&jaké individualni aktivité pouZit.

P: Tak vlastn& mé& hodné zistala v paméti jedna pani. U ni jsme vlastné dostali

piibeh, Ze pani cely Zivot s laskou pecovala o déti, o vnoucata, pekla jim, hlidala ty

vnouéata, &tla jim pohadky, starala se o manZzela a[ﬁni vlastné si pfali, aby uz vestaii © infovmace od v'od: v
hodné odpotivala, ale prisla klientka, kterd byla vitlni fyzicky, schopné chize aona /77 ° laesfewe [74]
vlastné méla pofad potfebu o nékoho se starat, o nékoho petovat a néco délat, jo. A

nejitastnéjsi pak byla v tom domov#, kdyZ to ta rodina pochopila. A vlastné kdyz to



tak ielcnu,[__aovolila nam a té klientce, aby utirala stoly, chystala, nalévala ¢aje rano a
vlastné poméhala i tém ostatnimjrotoie to byly ty jeji jako rol_E_.}h—/hamé to, jaka ona
cely Zivot byla, se potom promitalo dal i w ni v tom stafi, takze ona hodné dlouho
jako vlastng t potfebu uziteCnosti napliiovala si v tom domové tim, Ze po jidle utirala
stoly, réno chystala s holkama ty Caje a tak no, to mé pfislo jako hezké takové, Ze to
bylo prosté vlastng to, Ze cely Zivot byla ten peCovatelsky typ, tak se to vlastné v ni
promitalo pofid dél.j

T; A je§té tady mam takovy dovétek k tomu. Jak se citi§ nebo co to v tobé
vyvolavd za pocit, kdyZ se néjakd takova aktivita teda podafFi, prosté se ti to
podaii pékné v té praxi vyuZit, jaké to je?

Pzﬁé si myslim, Ze je to o tom, Ze kdyz vlastné vyuZije§ ty informace a jeSt€ vidis, Ze
tieba se ti dafi udrZovat ty schopnosti toho klienta pravé proto, Ze jsi to dobfe
nastavila, tak ma$ i ty z toho jako tu radost, Ze se ti to dafi, jo jo. Ze jsi vhodné
nastavila tu pé&i, Ze to podporuje toho klienta. Klient je spokojeny. Takhle si myslim,
Ze to urtité jakoby pomaha tém pmcowﬁkﬁm]

T: Jo, tak potom tady mAm teda oblast té spoluprice s rodinou. Jaky vyznam
prisuzuje§ spoluprici s rodinou p¥i vyuZivini biografického konceptu péce?
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P:[Tak s ohledem na to, 7e se bavime o klientech s demenci, tak jako hodng prioritni, /> Vodiine e zasacka)
via

ﬁrotoie vlastng dosti asto ty lidi, pokud jsou ve stfedni demenci, nebo nedej boze
jedté uz v t8zké, tak my se musime spoléhat na ty informace od té rodingﬁ tomto se
urdité ukéze, Ze to je fakt jakoby ndroéna prace na ty pracovniky tfeba socidlni. Ze to
neni vzdycky jednoduché, jako kdyby presvéd&it nebo motivovat tu rodinu, aby
opravdu ty informace sdélili.lﬁcmusi to byt vzdycky o mnoho strankach, mnohdy i
kratky néjaky utrzkovité informace jsou dostacujici pro to, aby ten klient byl
spokojeny a v pohodg. ProtoZe za mé to neni vzdycky o obrovském baliku informaci,
ale o tom predéni t&h spravnych informaci jakg@lusi se na tom prosté pracovat, a
ten socidlni pracovnik to musi brat jako automatickou soucést té své prace. Jo, a ja
myslim, Ze kdyZ uZ to tak jako ten pracovnik bere a tak to i prezentuje od zatatku a
umi to prodat, co je ta biografickd péce, tak ta rodina to bere taky jako nutnost, ktera
je potfebna pro to, aby ta maminka se tam méla dobfe, jo LNékdy se to tfeba tém
rodindm nechtélo psat, no, tak tam prosté musi byt ta variabilnost, Ze ty informace je

mo#né sdélit a pfedat riiznym zpisobem a musime byt k tomu prosté naklonénjj
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T: Jak se znalost biografie promitd do budovédni vztahu jakoby mezi tim

petujicim a tou rodinou, t¥mi rodinnymi p¥islusniky. Ze kdy# vlastné s tim

konceptem biografickym pracujeme, jestli to pomaha budovat vztah mezi tou

rodinou a tim peéujicim?

P Jo.EV.[yslim. si, Ze to ani neni o 1¢ samotné biografii, o tom piibéhy, ale Ze to je = @ vodin- J,aa‘fﬁ'l—;v Ie

,pc k‘L\Jj)I t rﬂ—:”"l a5 b (.:(cf—

pravé o tom, Ze uz na zacatku, kdyZ si ujasnime jakoZe pracujeme s tim konceptem a
vale 77
Vale H1 |

ta rodina to néjakym zplisobem pfijme, tak uz je vidét od zatatku, Ze spolu tizce
spolupracujeme}[v_lasmé tim se budujou ty vztahy, jo. TakZe ta rodina potom se vic a © budovan™ vetahly

vic jako viastmé otviré. JA Sasto pravé kdyZ uZ se potkdvime tieba s tim n&jakym  vodiwew 2]
© r'ce[u.«-. n-mnA Za L4 Jm,

vl f)r\\/; sLivy inbvina

n&jaky traumaticky véci z té rodiny, kterou na za¢atku vlastné nefekli, tak pak, kdyz izl

chovanim toho klienta, ktery my nedokdZeme pochopit, za ktery mtZou byt tfeba i

je dobfe vybudovany ten vztah, tak ndm to i ta rodina dokéze potom vysvétlit, pro¢ se

to tak deje]"rakzega si myslim, Ze ono to piispivé hodng, ale jako pravé to, e my s & bvlsvan, vzih v s
nima systematicky od =zaCitku spolupracujeme diky tomu, kdyz dé&lame ten N M—‘r&_}
biograficky koncept _jakoj

T: Ze oni vidi vlastné z nasi strany tu snahu a ten zijem. Potom, zkus mi popsat,
jak be&Zné probih4 zapojeni rodiny teda do péfe o klienta, kde pracujeme s jeho
biografii. Teda, v jakych téch vlastné kontextech tu rodinu v uvezovkich
vyuZijeme.

P{Na zatdtku je uréité ziklad jako, aby ndm ty informace pfedaly v néjaké formé, v - o o ois, bioqrafre v
které poﬁebujeme% mé fiplng stéZejni na zadétku, aby dovybavili ten pokoj tomu L2 ateliodm vo2 gaha (1]
klientovi vlastné biograficky to znamen4, aby mél ty symboly toho domova kolem = w‘j’ =nf A—% Siintleny”
sebQEt uZ jsou to fotky, prosté to, co pro ného bylo emoéné dulezité a mélo to deJO 4 :,L by :MW_
EA potom vlastné oni to pii t&ch navitévach, at’ uZ jsou to fotetky, mhZou vyuzivat a oS0k vh T '“J e j

je dobré té roding ukazat, jako Ze vlastng i pro né to je nastroj pro budovani si vztahu vodyva ,M"‘N bu\jf
. e o < . % uuav* 795 by
s tim klientem, ktery se jim diky demenci téeba vzdaluje, Ze jo, tak¥e oni dost dasto [~ s P! W‘S i
vahe

miiZou, co se tykd biografickych aktivit. Nebo s nim tfeba chodit ven, kdyZ vi, Ze

maminka rada chodila ven, jo nebo nosi oblibené potraviny, které mél rad, tak mu je

nosi. To si myslim, Ze jsou takové nejéast&jsi véci jachPokud byli zvykli mamince

barvit vlasy sami doma, tak ji klidn€ miZou barvit vlasy i v tom domové. Pokud to je

pro né& oba dulezity, jo, takze tam si myslim, Ze hodné to je jako moZnosti, jak tu

rodinu bézné zapojit[& potom s nami spole&né v t& péci, jako aby Sli stejnou cestou, & balsvai, el 2
Ze jo? Aby vlastm& chépali, Ze pro tu maminku ted” je daleZité pravé tohle, protoze je s .o, war; ,'/?'7



v té demenci, aby nas nenutili, aby jsme tu pé&i délali jinak, protoZe to je taky jako
podle m& stéiejni:)

T: Jo a ted’ se tady jelté ptam, to je posledni otdzka tady v té kategorii, na
zpétnou vazbu od rodinnych prislusniki. Jestli byva néjaka zpétna vazba potom
smérem k tomu, kdyZ se s tou biografii pracuje a funguje to tfeba, jestli potom
vnimame z jejich strany, Ze tu nasi pééi o hodné lip hodnoti a tfeba vic pochvili.
Jestli ma§ zkuSenost, Ze ta zpétni vazba se dostavi od té rodiny.

P:ET ak urgits, protoZe biografickd pége je vlastné individudlni, distojnd péce, takze
jako je k té kvalité hodné b]jzko‘_.Fakie kdyZ se ta biografie hodné vyuZiva ve viech
smérech, at' v b&mé pédi nebo aktivizaci, tak ono se to urcité promitne na
spokojenosti nejenom kliemaﬁle i té rodiny, protoze je vidét, je tam vidét, Ze prosté
se snaZime navdzat na to, co ta jejich maminka nebo tatinek méli radi, Ze jo, to je
jedna véaA jeét{dost gasto, kdy? je tfeba zapojime do psani toho Zivotniho ptib&hu,
tak se m& dost ¢asto potom stalo, Ze byli radi, Ze vlastné méli ten piib&h, Ze jim
vlastng ziistal ten pfibéh i potom tfeba kdy? ta maminka uZ odesla. Jo to si myslim, Ze
jo, Ze potom tfeba aZ pozdéji pochopili, Ze kdy?Z jim ziistane co néco hmatatelného v
ruce po tom rodiéi, takZe to taky potom ocenih;j

T: Ze vlastné neméli potfebu to né&jak sepsat, prosté si ty informace dat do kupy.
P{:To se dost ¢asto stava, Ze to tu rodinu tmelilo i potom, kdyZ to tfeba sepisovali, Ze
si to jako, viak to urdité si vzpominas, Ze kolikrat ndm fekli, my jsme to se sestrou
sepisovali, TakZe to &i myslim, %e urtité, |

T: Potom tady mam tu dal¥i Kkategorii otizek a to pFekaZky ve vyuZivdni
biografie. V Sem spatiuje§ piekizky, kter¢ ti brani pracovat s biografii klienta v
kazdodenni praxi?

P: Moinéj:ta nespolupréce té rodiny mize byt dost velka pfekazka. MoZzna bych fekla,
ze jedna ze stéiejniclgEie ta rodina to nechdpe nebo to nechce z né&jakého divodu
pochopiL.|Nebo ta rodina tam treba viibec neni a my ty informace nemame kde zjistit,
j@Nebcﬁ)rosté n&kdy je to o tom, Ze zase neni tolik prostoru vechno biografické u
téch klientit vyuzit. Ze by jsme tfeba radi délali i vice, ale na to uZ tfeba v té instituci
potom neni ten (”:a.sj

T: Zkus mi popsat, jestli mas néjaké obavy, které t&¢ pFi vyuZivani biografie u
klienta omezuji jakoby? Jestli tfeba tam miiZou byt néjaké obavy z néceho,

které mii¥ou tieba t& n&jak ovlivnit, Ze se ti do toho moc nechce, nebo takto.

10
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P: No, ja ty obavy neméam, al{vim, Ze kolegové by mohli mit obavy a dost &asto to
slycham jako obava z toho, Ze by se tfeba mohli dotknout n&jakého hodné citlivého
tématu pro toho ¢lovéka a vyvolat v tom klientovi tieba né&jaky silny emoce. Tak to si
myslim.j

T: Mi§ néjakou negativni zkuSemost privé, ktera tieba pFi tom vyuZiti toho
biografického konceptu t& potkala, Ze tfeba pravé se vzbudily néjaké emoce,
kieré jsi nechitéia nebo ten kiient néjak zareagovai na io negativné? Nebo
neslySela jsi o néjakém takovém p¥ipadu?

P: Negativni zkﬁenostENo mozna Ze spis zkusenost, jako Ze vlastné to, co sdélila ta
rodina, nemusi byt pravda il OEjﬂm Ze tieba ty informace chceme vyuZivat a ted’ ta
rodina fekne, maminka neméla pejsky rdda a my kdyby jsme se drZeli toho. KdyZz mi
dcera fikala, vidim tady psi, maminka je nema rada, ji umfel pejsek. A potom jednou
tam vlasmé pfiSla canisterapeutka a n&jak se nestihlo tu pani vlastng, jakoby odvést
zpatky, ona u toho byla a pro tu klientku to bylo Upln& krésna jako aktivizace a ta
byla aplné §t’asmé.jlo, takZe n&kdy moZna jako ty negativni zkuZenosti jako osobni

O Oéiux Ze .Cc'!&af.q,ﬁ_(
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ani ne, ale jakoZe co miiZe negativné ovliviiovat| Jako Ze si musim opravdu to sama (7 julonwe ce o L2 pratre

zjistit, jestli ty informace, které jsou nepfimo zji§tény, to znamena od t&ch rodin, jestli
jsou jako viibec vyuzitelny v té pé@leb{tf‘eba relevantni, pravé. Jakoby si to piece
jenom trochu ovéfit, protoZe to, Ze ji zemfel pejsek jeSté neznamend, Ze na pejsky
zaneviela jako uplné, navic kdyZ s nim méla pékny vzta.@A jesté bych fekla jakoze,
vlastné a to moZna i]§bavy nebo negativni zkuSenosti, to by se mohlo pojit k ob&ma,
#e velky riziko pfi té biografii je, Ze kdyZ my vime, Ze tieba ten &lovek prozil n&jaky
tézky véci, tak my uz do toho vkladidme, nékdy ocekavame, Ze to budou ty tézky
témata pro toho clovéka. Udélame si o tom né&jaky obrazek, ale ten obrazek nemusi
byt pravdivyglo, jako ze paniﬁﬁftc taky jsem zaZila, Ze pani méla tézké détstvi a
tatinek ji hodné bil, musela hodné pracovat. A potom vlastné si vzala manzela,
umielo ji dité a ted’ka tohle vSechno jsou strasné dramaticky, traumaticky véci, ale ta
kiientia, [kdyZ jsme s ni potom pracovali, tak ona vlastng vibec neméla Zédng
zatiZeni, Ze by byla smutnd z toho. UZ to mé&la davno viechno zpracovang*lo a
naopak téZce nesla to, Ze je uz stard a nefungujou ji ruce, Ze uz nemtZe délat tak jak
diiv délala, jo, ale vilbec tam nebylo to, Ze ji nékdy byl tatinek, a to jsme s ni
pracovali az do konce, ona az do samého konce vlastné nikdy nezminila to, Ze ji

umfelo dité nebo Ze to bylo takové a takové jojakic, co by se tam mohlo stat
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§paméfze my si néco piedteme a uz ofekavame, Ze pfesné podle toho se ten &lovek & newa locue ockaven

bude chovat.”) a4 &‘”“"’F A1

T: Vkldddme tam prosté néjaké naSe uZ jakoby predstavy nebo vniméni té véci a

vlastné tim tfeba potom toho klienta nepFizveme na takovou aktivitu. Ale pFitom

kdybysme to zkusili, tak bysme zjistili, Ze se mu to t¥eba libi.

P: Jeité jakoby moje Gplné negativni zkuSenost. Ted jsem si na to vzpomnélaE’ani, @ zvolewt ACuie, kel

kterd byla v Otrokovicich, ale byla ze stejné oblasti jako j4 a moc jsem o ni nevéd€la,  “¢e«¢ Jiwé @

ale byla z moravského Slovacka. Tak jsem ji donesla kroj, muZsky kroj a ono prosté

ji to tiplné rozhodi]o[—pcera mi potom fekla, e ona ten kroj nesnSela, protoze prosté¢ @ vo e wa zosasha,

v ném nevypadala hezkyJa ona se rada oblikala hezky [[Takze to nékdy jako si budes Vlohvy pot shéwm miosmas

myslet podle toho, jak ten ¢lovék zil, Ze to budou ty sprdvné podnéty a ono to tak e N"‘w"::(f;wf ;_?‘%N- bre

vitbee nemusi byt Jo, je to vZdycky potfebny si to zkouset, ) 7

T: A tieba kdyZ tady ta pani takto zareagovala. Tak tady mam jeSté jednu

otazku na to, co to vyvoldva v téch zamé&stnancich nebo v téch pelujicich, jaky

pocit to v tobé vyvolalo?

Pgako je too tom, Ze jsem si uvédomila, Ze prosté ne viechno, co se o tom Elovéku . fonurcce 2 b o(-f,waJ-:c

dozvime, tak se opravdu da dél vyuZit v té pédi, Ze jo. Proto¥e my to nevime viechno ~ ovi5-at [12)

do detailu, tak¥e my ty podnéty zkouSime dit a vidime, jestli fungujou nebo

neﬁmgujoﬁ]ie i takova zkuSenost nas posune jako kdyby dal, Ze si zas uvédomi, Ze o au"n.‘a:‘ v sy b Iy

to neni n&jaky selhani. Je to o té individualité, Ze jsem to zkusila a nefunguje to a f@

musim s tim poéitatj

T: Jo, jo, takZe do né&jaké dal3i price ve vyuZivini toho konceptu té to néjak

nezbrzdilo nebo neomezilo?

P: Ne.

T: Tak potom tady ta posledni teda kategorie otizek jeSt€ k nastaveni vhodnych

podminek. Jaké podminky by mély byt splnény, aby se s tou biografii mohlo co

nejefektivnéji pracovat a vyuZivat ji?

P-[Myslim si; Ze viichni by mli chépat ten vyznam a ten cely tjm by mél bjtnato . @ provozns 1wy i

aspoii v zdkladech proskoleny, protoZe vlastné kazdy tam ma uréitou roli. Hlavné od faJ&J#v:_ _‘r‘,*' pii’)g*“ facket™
PP s

téch socidlnich pracovnic az po ty peéovatelg]o, to je hodné diileZity, protoze tfeba /

pokud ty pecovatelé se sebevic snaZi, ale socilni pracovnici nechapou, co vlastné se
po nich chee, tak to je ipln& pIné od zdkladu Spatné. Nebo kdyZ se zase proskoluje

ten management, ale ti ostatni pracovnici do toho nejsou vtaZeni. Je to zavedeni

1%



tymového konceptu[takie vlastn@ préavé ta tymovost by se pak méla pfenést ina tu  © Ly, .qu,” vafehe ©
rodinuj]u,{jako samoziejmé, ¥e to vyZaduje i vy procento personilu. Ze toho vedinewar (2]
O'pvcvuuon" vt r.:,

rw frckee™

persondlu by mélo byt aspoii, nechei fict hodné, ale aspofi tak priimérné dostatek na Lorour
I L] L T]

to, aby mohli délat tu vysoce individudlni pééij J’; o e 2

T: U kterych klientt ti divé prace s biografii nejvétSi smysl?

P: No, rozhodné u klientdi s demenci_A to bych fekla, Ze hlavné u téch klientl, u o lep S /,mm;.,,, lehewde

kterych se ta demence opravdu uz rozvine, jsou tieba v té stiedni fazi, kdy[z_naiosl té © -y, -

E panmhh ,;,audajnmr

minulosti_se nejvic promitd vlastné do toho chovéni, kdy ten klient ztrati tu .47 L (7]

sebekontrolu a vlastné vyjadiuje to viechno napfimo, A vychazi to nejvic z toho, jaky

vlastn& on byl a promiti se to tam vﬁechncﬂk{‘hlavné v té aktivizaci, kdyZ je ten @~ © 7 bhvizece dav e

emocue blidagids +ctg

tlovek emocni, tak vlastné ty biograficky podlozené aktivity tak jsou vlastné ty 3
wh a0

nejvhodngjsi. ]

T: Ma$§ moZnost vyuzit n&jaké osobni predméty klienti, které by odriZely jejich
biografii a individualitu?

P:[Nejvic se vyufivaji fotograﬁé;,}ale taky osobni pfedméty, které ten klient ma tfeba < 'j—‘z"l’;"" j;"l“"d’" '4(;5' i
na poli¢ee zase.Je to o tom, jak ta rodina spolupracuje a co prinese. Ale vétSinousei o ,,,J‘HJ ?TM e
v tom. jim snaZime jako poradit, co je vhodn@@o tak si myslim, e ty osobni pv7 Y @

@r,nt\‘a‘ —vszmw v vdo-

predméty, ke kterym mé ten klient emoéné blizko, vyuZijeme v té péci jako v té praci 2
b rn?ﬂ.w{\_'h‘ _E?

s tim klientem,_]
T: A napadl by 8 pravé néjaky konkrétni pFiklad, kdy privé néjaka osobni véc
oteviela ti cestu k tomu klientovi a poslouZila k jeho aktivizaci, néjaka takova
& o v
specificka véc. Tieba ne ty fotky, ale néco je§té troSku jiného. osoby, preduachy odi-sy
Pe A = B ddnilihe et (7]
P:|Tteba éperkovnicaui ani nevim, u koho to bylo, ale kdefgy fpeckymlytabisionii’ &  Jowviimin v b,
%e ta pani, e ji to déval postupnd ten man¥el. Ta Eperkovnice pro ni byla hodng T riideichi’s osbii pi Jma
P o e ,.hJ.wa.a!nhL@
dalezita, protoZe to symbolizovalo tfeba ten vztah s tim manZelem, ktery ji ty véci
daval, [Takze tak¥e to si vybavuji hodné. Ted mim klientku, ke které chodim na b o o
a%0 ¥ 1] c J G
tréninky paméti. Je z Kyjovska a miluje folklor a hodn&[méme takovou kniZku, kroje, O, m.l,,:-i-ﬁ i thcafe T8,
kroje na Kyjovsku Ja onafkdyZ byla mladsi, tak tam mé fotku v kroji jo a ma tam @ c.4 [ mang v oo
- - “ 2
ritzny znamy. Tak to je fakt, jako kdyZ uZ nic, tak vezmeme tu knizku a pracujeme s *’”‘L""‘ I""f/zj?"' &1 ‘f &
A Sakwy ¥ { 5 ooy
tou knizkou, kde je nejenom ona, ale prosté je to ty jeji kofenﬂl“o je taky jako moc ..«.Jme{ Ik 17
hezky priklad.
T: Ano, tak tim bysme to méli ty otazky zodpovézené. TakZe super. No tak jsme
to zvladli. Tak jsi to zvladla rychle, tak moc dékuji.
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