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ABSTRAKT

Cilem této bakalarské prace je analyzovat interni komunikaci ve spole¢nosti ARRIVA vlaky
s. r. 0. V rdmci prace budou popsany jimi vyuzivané komunikaéni kanaly. K analyze bude
vyuzito dotaznikové Setfeni, které je soucasti praktické ¢asti. V této Casti se nachazi také
SWOT analyza, ktera ptiblizi silné¢ a slabé stranky interni komunikace. Praktické c¢asti
piedchézela teoretickd, kteréd interpretuje teoretické poznatky z oblasti interni komunikace.

Na zakladé¢ vysledkt dotaznikového Setfeni budou definovana navrhy na zlepSeni.

Klicova slova: interni komunikace, formy interni komunikace, komunikac¢ni kanal,

zameéstnanec, vedeni

ABSTRACT

The aim of this bachelor’s thesis is to analyse internal communication within the company
ARRIVA vlaky s. r. 0. As part of the thesis, the communication channels they use will be
described. The analysis will be conducted using a questionnaire survey, which forms part of
the practical section of the thesis. This section also includes a SWOT analysis that highlights
the strengths and weaknesses of internal communication. The practical section is preceded
by atheoretical part, which interprets theoretical knowledge in the field of internal
communication. Based on the results of the questionnaire survey, proposals for improvement

will be defined.

Keywords: internal communication, forms of internal communication, communication
channels, employee, leader
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UvVOD

Interni komunikace je nedilnou souc¢asti kazdé spolecnosti. Zpiisob, jakym je komunikace
mezi zaméstnanci realizovana, a kvalita jejich vzdjemnych vztaht, ovlivituji nejen pracovni
vykon, ale ¢asto i osobni zivot jednotlivct. Dilezitou roli hraje rovnéz efektivni komunikace
mezi zaméstnanci a vedenim. Oba zminéné sméry komunikace maji zasadni dopad na plnéni

stanovenych cilil a celkové fungovani organizace. (Kovatikova, 2016, str. 6)

Tato bakalatskd prace se zaméfuje na vymezeni pojmu interni komunikace na zakladé
odborné literatury. V ivodni Casti teoretického ramce je pozornost vénovana definovani
interni komunikace, jejimu vyznamu pro organizaci a hlavnim cilim, které jsou jejim
prostiednictvim sledovany. Nésledné je analyzovana jeji struktura, pfi¢emz je rozliSovana
formalni aneformdlni forma komunikace a charakterizovany komunikacni kanaly
vyuZzivané v rdmci osobni, tiSt€né a elektronické komunikace. Dalsi Cast teoretické kapitoly
se zabyva problematikou U¢inné aneucinné komunikace z hlediska jejiho dopadu na
pracovni prostfedi a vykonnost spolecnosti. Zavér teoretické casti obsahuje shrnuti

kli¢ovych poznatkii ziskanych na zaklad¢ literarniho ptrehledu.

Prakticka Céast prace je zaméiena na analyzu interni komunikace ve spolecnosti
ARRIVA vlaky s. r. 0. Uvodem je predstavena samotnd spolecnost, vCetn¢ zakladnich
informaci a planovaného vyvoje. Déle jsou popsany komunikacni kanaly, které jsou v ramci

interni komunikace vyuzivany. Soucasti praktické ¢asti je rovnéz dotaznikové Setieni.

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni jsou ziskdvana data, ktera poskytuji pohled
zamestnancl na fungovani interni komunikace ve spolecnosti. Na zaklad¢ vysledkl Setfeni
jsou identifikovany silné a slabé stranky interni komunikace a oblasti vyzadujici zlepSeni.
Pro tyto oblasti jsou nasledné navrzena doporuceni vedouci ke zvySeni efektivity

komunikace. Vysledky dotazniku slouzi rovnéZ k ovéfeni stanovenych hypotéz.

Zavérecnou cast praktické ¢asti tvoii SWOT analyza interni komunikace ve spole¢nosti
ARRIVA vlaky s. r. o., kterd identifikuje silné aslabé stranky, pfileZitosti a hrozby

ovliviiyjici danou oblast.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této bakalarské prace je analyzovat interni komunikaci ve spoleCnosti

ARRIVA vlaky s. 1. 0.

o~

V teoretické casti jsou na zdkladn€¢ odborné literatury zpracovany teoretické poznatky

a definovany zékladni pojmy interni komunikace. Teoretickd ¢ast bude zpracovana za

pomoci metod analyzy a syntézy odborné literatury.

V praktické ¢asti dojde k analyze interni komunikace ve spolecnosti ARRIVA vlaky s.
r. 0., a v ptipad¢ nalezenych nedostatkli navrzeny zpiisoby jejich feseni. Prakticka ¢ast bude
vychazet z internich podkladii spolecnosti o fungovani interni komunikace. V analytické
¢asti byla zvolena vyzkumna metoda dotazovani pomoci dotaznikového Setfeni. Soucasti
praktické casti je 1 SWOT analyza zobrazujici silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby

spolecnosti v interni komunikaci.

Na zakladé¢ teoretickych poznatkli bylo stanoveno 8 vyzkumnych hypotéz. K jejich
feSeni, byly vyuzity binomické testy, chi-kvadrat test aregresni a korela¢ni analyza.

Stanovené hypotézy jsou:

Hypotéza 1 — Vice nez polovina zaméstnancii je spokojena s irovni komunikace ze strany

vedeni.

Hypotéza 2 — Vice nez polovina zaméstnanci si mysli, Ze komunikace s vedenim ovliviiuje
jejich pracovni vykon.

Hypotéza 3 — Vice nez polovina zaméstnancii se dozvida neoficialni informace diive nez ty
oficidlni.

Hypotéza 4 — MS Teams jako komunikac¢ni néstroj je podle zaméstnancti nejvhodné;si.
Hypotéza 5 — Ovliviiuyje pohlavi, vk, vzdélani, doba, po kterou jsou ve firmé zaméstnani
a pracovni pozice zaméstnancii vyznamné spokojenost s komunikaci ze strany vedeni?
Hypotéza 6 — Existuji vyznamné rozdily ve vnimani pfijiméani neoficidlnich informaci na
zaklade pohlavi, véku, vzdélani, doby, po kterou jsou ve firmé zamé&stnani a pracovni pozici

zameéstnance?

Hypotéza 7 — Existuji vyznamné rozdily ve vnimani dostatecného casového piedstihu
o zménach na zaklad€ pohlavi, veéku, vzdélani, doby, po kterou jsou ve firmé zaméstnani

a pracovni pozici zamé&stnance?
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Hypotéza 8 — Existuji vyznamné rozdily pfi vnimani pfekézek v komunikaci s vedenim na
zakladé¢ pohlavi, véku, vzdélani, doby, po kterou jsou ve firm¢ zaméstnani a pracovni pozici

zamestnance?
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I

TEORETICKA CAST
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1 INTERNi KOMUNIKACE

Interni komunikace je fizeny proces, proto je mozné ji ve firm& presn¢ definovat
a ovliviiovat. Pomoci fizeni interni komunikace lze také zamezovat konfliktim
a nedorozumeéni, ke kterym v rdmci interni komunikace ¢asto dochazi. Interni komunikace
zasahuje do kazdé cCinnosti spolecnosti, proto je jednim ze zdkladnich faktord, ktery

ovliviiuje jeji fungovani. (Hola, 2017, str. 21-23)

Kovatikova (2016, str. 5) popisuje vnitropodnikovou komunikaci jednoduse jako kazdy
kontakt mezi kolegy. Muze jit o neformalni konverzaci u kavy nebo ptani k narozeninam.
Formalnéjsi vnitropodnikova komunikace zahrnuje interni Skoleni, porady nebo intranet.

Vesker¢ tyto ¢innosti jsou zpusoby vnitropodnikové komunikace v kazdé spolecnosti.

Boucnik (2011, str. 207) o interni komunikaci tiké, Ze ovliviiuje celkové fungovani
spolecnosti, a proto je nedilnou soucasti k jejimu tspéchu. Takova firma pracuje na pevnych
zakladech plnohodnotné vnitropodnikové komunikace, ktera mize byt pro zameéstnance
jednim z rozhodujicich faktort pfi vybéru zaméstnavatele. Zminuje zde také nazor Milana
Mikulastika, ktery doplnuje definici o fakt, ze interni komunikace je jakysi zaklad

organizace, bez které¢ho by jeji existence nebyla mozna.

Interni komunikaci miizeme chapat také jako komunikaci v ramci pracovni skupiny.
V takovych skupinach dochazi Casto ke vzajemné interakci, at’ uz piijimani ¢i sdélovani
informaci, nebo rozhodovani. Miize zde dochazet také ke konfliktim, kdy jejich feSeni zavisi

praveé na urovni vnitropodnikové komunikace. (Bednar, 2013, str. 166)

1.1 Vyznam interni komunikace

Interni komunikace ma vliv na celkovy uspéch podniku a jeho fungovani. Komunikace také
ovlivituje vykony a motivaci jednotlivych zaméstnanci. Pokud zaméstnanci nejsou
dostate¢né motivovani, nebudou mit snahu o lepsi pracovni vykony ¢i angazovanost. Interni
komunikace je klicem k Gspéchu nejen v podnikani, ale v jakékoli spolupraci mezi lidmi.

(Holé4, 2017, str. 22)

Angazovanost ve své knize zminiuje 1 Maylett (2019, str. 26-27), ktery zdiraziuje, Ze
angazovanost zamé&stnanci je ovlivnéna nejen firemnimi pravidly, ale také jejich duSevni
pohodou, kterou mnoho zamé&stnavatel bere na lehkou vahu. Proto by se tomuto tématu
méli zaméstnavatelé vice vénovat azajimat se o jejich potfeby. Jen tak lze ptedejit

zbyte¢nym vydajiim na neefektivni motivaci.
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Interni komunikace je soucasti pracovniho procesu, tudiz je pro firmu velmi dilezita.
Ne vzdy se ji vSak dava zietel, a proto Casto funguje dosti neorganizované. To pak zplsobuje
vznik fam ¢i dezinformaci, které mohou zpusobovat pokles motivace zaméstnancu.
Kovatikova (2016, str. 6) také uvadi, ze pokud nadfizeny nekomunikuje se svymi
zaméstnanci ¢i naopak, muze to vést ke stresu zaméstnanct. Komunikace a vztahy na
pracovisti jdou ruku v ruce, proto ve vétsing pripadech Spatnd komunikace znamena zhorSeni

vztaht, které pak ovliviiuji vykonnost jednotlivych zaméstnanct.

Dulezité je proto vzdélani vedoucich pracovniki v této oblasti. Tito pracovnici musi
byt schopni komunikovat své myslenky a vize, aby jejich pracovni tym byl schopen
dosédhnout pozadovanych cili. Manazefi ovliviiuji vykony zameéstnancli pravé spravnou

komunikaci s nimi. (Hola, 2017, str. 22)

O stresu na pracovisti, ktery je zptsoben Spatnou interni komunikaci hovoii ve své
knize také Hold a Pikhart (2013, str. 42). Podle jejich ndzoru muze byt Spatnd komunikace
hlavnim zdrojem jiz zminéného stresu, ale také konflikti a celkové nespokojenosti
zaméstnancl. V opaéném piipadé nam vsak interni komunikace piinasi hned nékolik

benefitl, jako naptiklad vzajemné pochopeni, spolupraci a chti¢ pracovnik.

1.2 Komunikace na pracovisti

Komunikace, tedy schopnost dorozumivat se asdilet informace tvofi zékladni pilif
mezilidskych vztahii jak v soukromi, tak na pracovisti, a proto je pro nas zivot naprosto
nepostradatelnd. Ve skuteCnosti komunikujeme neustale, 1 bez naseho védomi, jelikoz nase
chovani je také projevem komunikace. Komunikace se ovSsem neomezuje na pouhy pienos
informaci mezi odesilatelem a pfijemcem. Zahrnuje v sob¢ i1 vyjadfovani postoji k danému

tématu ¢i k pfijemci samotnému. (Boucnik, 2011, str. 89)

Adamova (2016. str. 127) ve své knize zmifuje pojem socialni komunikace, kdy takova
komunikace je pro nas soucasti kazdodenniho fungovani. Velkou ¢ast naSeho dne travime

v praci ¢i ve Skole, tudiz je zakladnim pfedpokladem pro fungovéani pracovnich vztaht.

Boucnik (2011, str. 89) ve své knize zminuje definici PhDr. Iva Planavi, ktery v ramci
komunikace na pracovisti zminuje n€kolik styli, kterymi jsou konvenc¢ni, konverzacni,

operativni, vyjednavaci a osobni.

Nejcastéji se v organizacich setkdme s operativnim stylem. Tento styl se vyznacuje

jasné danym vztahem nadfazenosti a podfizenosti, tedy Ze jeden z komunikujicich ma vzdy
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vy$si postaveni nez druhy. V praxi to znamend, Ze komunikace probiha na formalni Grovni
s diirazem na strucnost a jasnost. Dtlezitymi prvky jsou zdvoftilost a umirnénost emoci na
obou stranach. Takova komunikace pak muze prejit do stylu konverza¢niho, kdy vedouci

pracovnik naslouchéd nazorim a ptipominkdm zaméstnanct. (Boucnik, 2011, str. 90)

Pokud se na fungovani komunikace v rdmci podniku podivame z pohledu Adamové
(2016, str. 127) zjistime, ze organizaci mizeme chapat jako systém, ve kterém dochazi ke
vzajemné spolupraci ¢i koordinaci. Podnik mtizeme z hlediska svych aktivit rozdélit do tii

celkd, a to technicky a technologicky systém, ekonomicky systém a socialni systém.

V ramci socidlniho systému feSime otazky tykajici se pravé vztahti a komunikace na
pracovisti. V tomto systému se setkavame se dvéma zakladnimi pojmy, a to socialni pozice
a socialni role. Socialni pozice, kterou ¢lovék zastava v rdmci organizace definuje soubor
pravidel chovani, prav a povinnosti spojenych s danou Cinnosti. Zaroven vymezuje vztahy
pracovnika k ostatnim cleniim pracovniho kolektivu. Socidlni role je poté jakysi odraz
chovani na zaklad¢ socialni pozice ve firmé. Od pracovnika s urcitym vzdélanim se o¢ekava
lepsi vystupovani ¢i komunikace v porovnani s napiiklad délnikem. Postaveni do takové role

muzu byt Casto stresujici praveé z divodu ocekavani okoli. (Adamova, 2016, str. 128)

1.3 Manazerska komunikace

Komunikace manazeri ma na fungovani interni komunikace velky vliv. Proto by bylo dobré

si 1 tuto disciplinu alespon lehce pfiblizit.

Manazer je v podstat¢ vedouci, ktery fidi jeho podfizené pracovniky. Dale také tidi
procesy, stoji za tim, aby byly splnény cile, a hlavn¢ zvladé4 organizovat sdm sebe. Kazdy
manazer musi nebo spiSe mél by ovladat zdkladni manaZerské dovednosti jako jsou
prezentace, vedeni, spravné rozdélovat pravomoc a spravné komunikovat. ManaZerovi by
neméli byt cizi slova jako neustupnost, vérnost ¢i odpovédnost. Pravné vérnost se v dnesni
dobé& uz spiSe nevidi. Vedouci by mél byt oddany svému tymu, pokud chce, aby mu jeho
¢lenové vétili. Diivéra je totiz klicova pro to, aby v tymu béZelo vSe, jak ma. (Jilek, 2020,

str. 10, 24-25)

ManaZer plsobi jako klicovy prostfednik v komunikaci mezi vedenim spolecnosti
a jeho zaméstnanci. Jeho ulohou je pfedavat tymu cile a tkoly od vedeni a zaroven piedavat
informace managementu o vysledcich. Leader se od svych podfizenych lisi piredevSim

rozsahem zodpovédnosti a pravomoci. Ziskané pravomoci ho zavazuji k odpovédnosti za
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vysledky celého tymu. Jeho osobni kompetence ho pak ¢ini zodpovédnym za vlastni chovani
a rozhodovani, které¢ vyznamné ovliviiuje pracovni pfistup jeho podfizenych. Dulezité je si
vsak uvédomit, ze manazerovo chovéani do znacné miry ovlivituje postoj vedeni. Firma mtize
manazera pouzivat pro zastraSovani zaméstnanct, coz neni dobré ani pro néj ani pro jeho

tym. Kli¢ova je tedy také komunikace vedeni s manazerem. (Hola, 2011. str. 159-160)

1.4 Formy interni komunikace

V interni komunikaci je diilezité rozeznat cilovou skupiny pro nasi informaci, abychom
zvolili spravny informacni kandl. Kazdy pracovnik pottebuje jiny druh informaci, a pokud
mu poskytneme vic, nez je potieba, mize se stat, Ze bude ptehlcen informacemi, které jsou
pro n¢j zbytecné. V takovém ptipad¢ pak miize dojit k tomu, Ze pracovnik piestane
rozliSovat kterd informace je pro néj podstatnd a kterd ne, a naSe vzdjemna komunikace
s nim bude naprosto zbytec¢na. Proto je podstatné rozliSovat rizné formy komunikace a vzdy

zvolit ten, ktery se pro urcitou skupinu hodi. (Kovatikova, 2016. str. 39)
Dle Kovatikové (2016, str. 50) mohou komunikac¢ni kanély fungovat tfemi zpiisoby:

Tistény zpiisob komunikace

vvvvvv

komunikace mizeme zaradit naptiklad plakaty, letdky ¢i firemni zpravodaje. V dnesni dob¢
uz nejsou tak pouzivany, ale lidé je maji radi prave pro jejich tradi¢nost. Mohou si je fyzicky
vzit do ruky, ¢i odnést domii a ptecist v soukromi. Nejvétsi oblibu maji u starsich lidi, nebo
naptiklad pracovnikii vyroby, ktefi nemaji moznost vyuzit pocitac. (Kovaiikova, 2016,

str.50)
Elektronicky zpiisob komunikace

Elektronicky zplsob je nejpouzivanéj$im komunikaénim kanalem dnes$ni doby. Tento
zpusob komunikace vyuzivd kazdd firma, samoziejmé v rozsahu jejich technickych,
organizacnich ¢i personalnich moznosti. Mezi nejcastéjsi formy elektronické komunikace
muizeme zatadit e-maily, telefonické hovory ¢i intranet a firemni radio. (Kovatikova, 2016,

str. 52)

Vyhodami elektronické komunikace jsou jednodussi archivace, rychlej§i pienos
informaci nebo okamzit4 zpétnd vazba. Dulezité vSak je, aby elektronickd komunikace zcela

nenahradila osobni komunikaci. (Hola, 2011, 197-198)

Osobni zpiisob komunikace
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I pies to, Ze je dneSni doba digitalni, zistava osobni kontakt velmi dilezitym komunikacnim
kanalem. Pravé diky osobni komunikaci vytvafime vztahy, které jsou pro fungovani
organizace dulezité. Vytvareni vztahti je také jednim z hlavnich tkoll interni komunikace,
proto by pravé feseni problémi mélo probihat osobné, nikoliv pomoci zprav ¢i e-maild.
Osobni komunikace mize probihat v ramci porady, setkédni s kolegy ¢i $éfem nebo ve vétsSim

méfitku jako jsou napiiklad konference. (Kovatikova, 2016, str. 56)

Dle Holé (2011, str. 191) je dualezité pouzit formu osobni komunikace ve spravny
okamzik. Tento zplisob komunikace se vyuziva k rozdélovani ukolt, predstavovani cilii

spole¢nosti nebo k oznamovani organizacnich zmén.

o7 o

1.5 Faktory, které ovliviiuji interni komunikaci

Interni komunikaci ovliviiuje mnoho véci. Jednou z téch hlavnich je situace, ve které je
pouzita. Dale miizeme zminit prostiedi spole¢nosti nebo pouzity komunika¢ni kanal. Interni
komunikaci vSak ovliviiuji i samotni aktéii komunikace, a to zaméstnanci. (Hol4, 2011, str.

21)

Strnadova (2011, str. 239) hovoii o ovliviiovani interni komunikace v ramci pracovniho
tymu. Vtymu je vzdy zvolen jeden Clen tymu za vudce, ktery pak urCuje zptisob
komunikace. Ta se odviji od toho, zda je viidce autoritativni ¢i spiSe jen povéfeny. Na interni

komunikaci ma vliv také naro¢nost ukolu ¢i dostupny ¢as na jeho splnéni.

S interni komunikaci jsou tizce spjaty pojmy jako firemni kultura a firemni strategie.
Oba pojmy jsou navzajem propojeny a ovliviiuji se. Firemni kultura jsou veskeré zpiisoby
jednéni, norem ¢i postupll, kterymi se zaméstnanci fidi. Firemni kultura nemusi mit vzdy
formalni charakter. Nachdzi se ve firmé 1 v ptipadé, Ze ji nefidi vedeni spolecnosti, ale
samotni zamé&stnanci, tedy vznikd neformalné. Takova firemni kultura mlze obsahovat
komunikaci mezi zaméstnanci, neformalni zaméstnanecké akce ¢i v horSim piipadé
pomluvy a donaSeni nadfizenému. Proto je pro firmu lep$i, aby ji vedeni spolecnosti
néjakym zpisobem fidilo. Pod pojmem firemni strategie si pak mlZeme predstavit vize
spole¢nosti do budoucna a zplsoby, jak je dosdhne. Interni komunikace v tomto piipadé
slouzi k pfenosu informaci firemni kultury a strategie k zaméstnanciim. Diky tomu muZe
pfes interni komunikaci vedeni spolecnosti ovlivilovat ¢i nasmérovat zaméstnance

a zlepSovat celkovou firemni atmosféru. (Kovatikova, 2016, str. 15-16)
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1.6 Cile interni komunikace

Dle Holé (2011, str. 5) miizeme definovat hned n€kolik cilii interni komunikace. Jeden
z hlavnich je zajisténi zékladnich informaci pro zaméstnance s cilem zlepSeni jejich
pracovniho vykonu. Zaméstnanci by vzdy méli znat ucel své prace a co se od nich o¢ekava.
S tim souvisi také fakt, ze zaméstnanci by méli byt sezndmeni se zédkladnimi pravidly
spolec¢nosti, aby byli schopni se prizptisobit. Tyto pravidla mize organizace sd¢lovat pomoci

popisti pracovnich mist, vytvofeni manualt ¢i popisem jednotlivych pracovnich procest.

O tomto cili komunikace hovofi také Plaminek (2023, str. 46), ktery zminuje, Ze mimo
jiz zminény cil predani zakladnich informaci muze jit také o pokus zménit vztahy mezi
kolegy ¢i zménit spoleCenské postaveni. Déle také snaha vyfteSit vznikly problém ¢i
prosazeni svého nazoru. Poslednim cilem muize byt béZnd neformalni komunikace mezi

kolegy.

Jako dalsi cile interni komunikace miiZzeme zminit motivaci pracovnikil ¢i efektivni
komunikaci vedeni spoleCnosti se svymi zaméstnanci. Motivace je dulezitd pro spravné
fungovani zaméstnancli a poté celé¢ spolecnosti. Motivovat pracovniky Ize sdélenim vizi
aplanii spolecnosti, informacemi a vysledcich spolecnosti ¢i jejim prezentovanim na
vetfejnosti. Komunikace spole¢nosti se svymi zaméstnanci je téz velmi dualezitou slozkou
interni komunikace. Tato komunikace by méla probihat neustale, a méla by reagovat na
jakékoliv zmény. Vedeni by svym zaméstnanciim mélo sd€lovat, jak na tyto zmény hodla
reagovat ajaké jsou jeji budouci plany. Timto muze vedeni piispét ke zvySeni jistoty

a davery zaméstnanct. (Hola, 2011, str. 5)

Dulezitost komunikace manaZerti a vedoucich pracovnikl se zaméstnanci zmifiuje také
Armstrong (2020, str. 57-59), podle kterého je pravé motivace a odménovani hnacim
motorem pro zameéstnance. Pokud od nich vedouci pracovnici vyzaduji kvalitné¢ odvedené
ukoly, je tieba jim sdélit pro¢ tyto tkoly maji vykonat a poskytnout jim podporu pfi jejich
plnéni. Takovéto chovani manaZer poté pfispiva ke zlepSeni pracovniho prostredi vétsi

angaZovanosti zaméstnanc.

1.7 Zakladni pojmy vnitini komunikace

Jak jiz bylo feceno, interni komunikace zastituje veSkerou komunikaci uvnitt spolecnosti,
at’ uz oficialni nebo neoficidlni. Jejim cilem je zajistit, aby zaméstnanci, tymy i management

zustali propojeni, sdileli informace, spolupracovali a citili se soucasti jedné firemni kultury.
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Proto je dulezité zamétit se na zakladni pojmy v interni komunikaci jako je diivéra,
otevienost, podpora, pozitivni ndlada ¢i ptizpisobovani. VSechny tyto pojmy a mnohé dalsi
maji vliv na kvalitni fungovani interni komunikace. Divéra a otevienost je pro zaméstnance
dilezita, jelikoz chtéji mit pocit oteviené komunikace s vedenim. Védét, ze vedeni s nimi
komunikuje jasné a upfimné, a to i v naro¢nych situacich. Stabilni interni komunikace stoji
na fungujicich komunikac¢nich kanéalech. Zaméstnanci musi védét kam ¢i na koho se v dané
situaci obratit. Podpora ve vzdélavani a Skoleni zvySuje jejich angaZovanost. (Learning
Divers, © 2025)

Jiny zdroj uvadi, Ze pro fungujici komunikace musime porozumét t€émto 7 zakladnim
pojmim. Je to strategie, publikum, obsah, kanaly, naCasovani, metrika a posledni analyza
dat a zpétnd vazba. Strategie je zdkladnim pilifem, na kterém stoji ostatni pojmy. Dale
musime rozeznat, komu je komunikovand informace mitena, tedy zvolit spravné publikum.
Dals§im pojmem je obsah, ktery poukazuje na fakt, Ze n€kdy je kratsi a vystizna zprava lepsi
nez zdlouhavé zpravy. S tim je spojeny 1 dalsi pojem, a to komunika¢ni kanaly. At uz na
zéklad¢ informace nebo pravé piijemce je dulezit¢ vhodné zvolit komunikacni kanal
a spravn¢ jej naCasovat. Metrika se zaméfuje na to, co nam hodnoti spravnost interni
komunikace. Jako posledni mame analyzu dat a zpétnou vazbu, diky ¢emuz mizeme zjistit,

jak naSe interni komunikace funguje a co je mozné zlepsit. (Intranet Connections, 2020)
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2 TYPY INTERNI KOMUNIKACE

Informace vramci spolenosti putuji riznymi smeéry a prostfednictvim rozmanitych
komunikac¢nich kanalti. Komunikaéni kanal 1ze chéapat jako trasu, kterou informace putuje
od svého zdroje k adresatovi a ptipadné i zpét. Volba informacniho zdroje a trasy k pfijemci
se odviji od komunikacni strategie spolecnosti zavedenych komunikacnich standardi ¢i

pravidel a nutnosti efektivniho toku informaci uvnitf organizace. (Holé. 2011. str. 189)

Dle Kovatikové (2016, str. 50) jsou kandly a nastroje interni komunikace zpisob, jak
dostat informaci k jejimu ptijemci. Tyto kandly by méli byt co nejvice efektivni, jelikoz
cilem je dostat informaci k pfijemci co nejrychleji a za co nejmensi naklady. Jak jiZ bylo
zminéno dilezité je zvolit spravny komunikacni kanal na zaklad¢ cilové skupiny, aby pienos

informaci fungoval co nejlépe.

To, jak efektivni komunika¢ni kanal bude, se odviji od toho, zda se informace dostane
k adresatovi v€as, zda ji spravné pochopi a zda od né&j obdrzime zpétnou vazbu, ktera

zarucuje oboustrannost komunikace. (Hola, 2011, str. 190)

V organizaci se nachazi nespoCet komunikacnich kanalti, které muizeme rozliSovat
riznymi zpisoby. Jednim ze zplsobi je rozliSeni na formalni a neformélni, a to dle toho,

zda danou komunikaci organizuje ¢i neorganizuje firma. (Kovarikova, 2016. str.50)

Adamova (2016, str. 128) ve své knize také pouziva rozdéleni na formalni a neformalni,

jelikoz zastava nazor, ze kazdé firma ma formalni 1 neformalni strukturu.

2.1 Formalni interni komunikace

Dle Adamové (2016, str. 129) se v ramci formélni vnitini komunikace jednéd o sdélovani
oficidlnich informaci v ramci oficialnich vztahli. Tyto vztahy jsou ¢asto ddny organizaci
spole¢nosti a jedna se predevsim o komunikaci vedeni s pracovniky. Takova komunikace by

m¢éla probihat rychle, bez zbyte¢nych chyb, a se zpétnou odezvou.

V nékterych firmach probihd formalni komunikace Casto dost razantnimi zpusoby.
Zaméstnanci nemaji moznost vyjadrit sviij nazor. Pokud by tak ndhodou ucinili, je jim dost
jasné naznaceno Ze ve firmé s takovym jednanim dlouho nevydrzi. Zaméstnanci se pak maji
obavu ozvat s jakoukoliv malickosti. Z toho divodu poté mezi nadfizenymi a pracovniky
vzniké propast, kterd je pro dlouhodobé fungovani spolecnosti nepfiijatelnd. To poté vede
k nespokojenosti zaméstnanct, ktefi Casto spolecnosti opoustéji za lepSimi podminkami.

(Hol4, 2011, str. 82-83)
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Formalni komunikaci uvnité spole¢nosti vytvari a spravuje samotnd firma. SlouZzi
k pfedavani informaci a dalSich sdéleni zaméstnanctim, at’ uz se jednd o firemni vize ¢i cile
nebo o zalezitosti s organizaci prace. Vzhledem k tomu, ze firma tyto interni komunikac¢ni
kandly zfizuje a financuje, ma velky zajem o tom, aby fungovali spravné a efektivné.
Formalni komunikac¢ni kanaly mohou byt ve formé tiSténi, elektronické ¢i osobni.

(Kovarikova, 2016, str. 50)

2.1.1 Tisténé formalni komunika¢ni kanaly
Mezi tisténé komunikacni kanaly miizeme zatadit:
e Plakat

Plakaty mohou slouzit k predavani aktualnich informaci a pokynii. Kromé toho mohou mit
1 pfekvapivy uc¢inek. Z praxe vyplyva, ze lidé vénuji znacnou pozornost plakatim
umisténych na mistech, kde lidé travi ¢as mimo svoji pracovni ¢innost. Takovym mistem
muze byt toaleta ¢i kuchyn, jelikoz na téchto mistech jsou lidé vice otevieni vnimat zajimavé

informace, které jim plakat mize nabidnout. (Kovatikova, 2016, str. 51)

Tyto plakaty mohou byt umistény také na nasténku, ktera je jednim z nejjednodussich
komunikac¢nich kanalii. Je vhodna zejména pro informace s delsi dobou trvani ¢i informace,
které by si méli zaméstnanci neustale pfipominat. Efektivni v§ak mtze byt i pro jednodenni

zélezitosti. (Hola, 2011, str. 202)
e Firemni noviny

Firemni noviny se mohou efektivné vénovat nejen aktudlnimi déni, ale i piehledu chystanych
udalosti ¢i ohlédnuti za t€mi, které jiz prob&hly. Dalsim obsahem mohou byt informace
o tom, jak firmu vnima vefejnost ¢i média. Je to také vhodny zplsob pro zvetfejnéni
persondlnich zpréav, jako jsou vyroc¢i ¢i ocenéni zaméstnancli. Mzeme zde ptedstavit praci
jednotlivych tymi, nebo i jednotlivych pracovnik, coz mize byt ptinosné hlavné pro velké
podniky, kde se zaméstnanci nemaji moznost osobné setkat a vzdjemné se poznat. (Hola,

2011, str. 201)

V dnesni dobé& se miiZze zdat, Ze takové noviny pii vSech digitdlnich moZnostech nemaji
uspéch a jsou zbytecn€ ndkladné, ale pro zaméstnance jsou Casto nepostradatelné. Dulezité
je, aby noviny byly poutavé a obsahovali informace, ktera jsou jinak pro zaméstnance t€zko

dosazitelné. (Kovarikova, 2016, str. 51)
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Mezi dalsi tisténé komunikacni kandly miizeme zatradit manudly, pracovni postupy ¢i
navody. Tyto nastroje se mohou zdat jako nevhodné komunika¢ni kandly, zalezi vSak na

situaci a na konkrétni organizaci. (Kovatikova, 2016, str. 51)

2.1.2 Elektronické formalni komunikaéni kanaly
Mezi elektronické formalni komunikacni kanaly miizeme zaradit:
e Intranet

Intranet maze byt skvélym néstroj pro zaméstnance, avSak pouze tehdy, pokud ho doopravdy
pouzivaji. Dost Casto se stava, ze spole¢nosti na vybudovani intranetu vénuji hodné pencz
naprosto zbytecné. Pfitom pokud by ho zaméstnanci vyuZzivali, mize se jednat o rychly
zpusob sdé€leni informaci, fotek ¢i videi. Vyuzit ho ptijde ovSem pouze tehdy, pokud
zamestnanci maji pristup k pocitaci. Velky pfinos miize mit pro spolecnosti s velkym poctem
pobocek, ¢i pro zaméstnance na home office. V takovém ptipadé se jedna o idealni zptsob
komunikace, ktery pfinese zaméstnancim aktualni informace aspojeni se zbytkem

spolecnosti. (Kovarikova, 2016, str. 52)
e E-maily

Trvalé on-line pfipojeni umoznuje ihned reagovat na psané zpravy, diky cemuz se
komunikace vyrazn¢ urychluje a zefektiviiuje. Navic propojeni s dalSimi zatizenimi, jako
jsou mobilni telefony, otevira mnoho mozZnosti pro firemni komunikaci. Hlavnim
a nejCastéji vyuzivanym prostiedkem on-line komunikace je pravé e-mail. Ten umoznuje
odesilat ¢i pfijimat zpravy. E-mailova komunikace je bez pochybu velmi efektivni, mize
vSak do vzdjemné komunikace vnaSet i mnoho nesrovnalosti. Lid¢ totiz e-mail vyuzivaji
1 v ptipadech kdy to neni nutné. Dal$im problémem je fakt, Ze lidé nabiraji dojem, Ze v e-
mailové komunikace nemusi dbat na zdvofilost a Casto zasilaji velmi kratké zpravy bez
kontextu. Prave z téchto diivodil je potfeba k e-mailové komunikaci ptistupovat s respektem.

(Hola, 2011, str. 203)
e Telefony

Telefon je v dne$ni dobé béZnou a nezbytnou soucéasti naSeho Zzivota. V ramci vnitini
komunikace v podniku se telefon nach4zi na hranici osobniho a digitalniho zpisobu
komunikace. Diky chytrym telefonim mame mnoho moznosti, jako sdileni kalendaiti az po

konferenéni hovory. Vyuzit ho miZeme také pro komunikaci zaméstnanci na dalku.
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Nevyhodou miize byt fakt, ze telefony nékdy zbyte¢né nahrazuji osobni komunikaci.

(Kovatikova, 2016, 52-53)

2.1.3 Osobni formalni komunika¢ni kanaly

Osobnich kanalti v ramci formalni interni komunikace bychom nasli nékolik, my si vSak

rozebereme ty nejbeéznéjsi z nich.
e Porady

Porady jsou nejvice vyuzivanym nastroj pro prenos informaci v ramci organizace. Na
poradéach dochazi ke komunikaci mezi nadfizenym a pracovniky, kdy takova interakce mtze
vést k prohloubeni osobnich vztahli nebo vytvofeni hlubsiho spojeni pracovniho tymu.
Zélezi vSak na tom, o jakou poradu se jedna. MiZeme mit porady slouzici k rychlému,
kratkému, jasn€ urenému sdélovani informaci. Takovym poraddm fikdme informacni,
koordinac¢ni ¢1 formalni. Déle mame feditelskou poradu, kterd je vice urena pro predloZeni
napadt, diskuzi téchto napadu, ¢i setkdni pracovnikd. Diky poraddm miizeme odstranit,
a také predchazet riiznym nejasnostem ¢i bariérdm ve vykonavani prace, coz nam muze

usetfit Cas 1 penize. (Adamova, 2016, str. 131)

Na druhou stranu mnoho dat a vyzkumu potvrzuje, ze porady zabiraji zaméstnancim
prilis§ mnoho Casu. Primérné se ucastni 60 schlizek za mésic, a vétSina z nich pfiznava, ze
béhem nich mysli na jiné véci. Navic se Casto Casti porad vénuji nepodstatnym tématim.
Z tohoto diivodu je dulezité si poradu doptfedu piipravit a mit pod kontrolu jeji prubé¢h.
Prvnim a kli¢ovym krokem k produktivni porad¢ je pecliveé zvazit jeji zaméteni. Tento krok
ma zdsadni vyznam, protoZze ndm umozni piizpisobit organizaci jednotlivych porad tak,
abyste se na kazdém setkani sousttedili na pfedem pfipraveny program. Pro efektivni poradu
nestaci jen stanovit cil, ale je nezbytné i vytvofit a v€as sdilet agendu s projednavanymi
body. DilleZitou roli hraji i samotni ugastnici porady. Cim vice se ji Gidastni zaméstnancil,
koncit bez konkrétnich zavéri a zabfedavat do nepodstatnych diskuzi. To mé za nésledek,
Ze si uc€astnici z poslednich ¢asti nic neodnesou, protoze se nepfijmou zadna rozhodnuti a cas
se zbytecné plytva. Klicovym opatienim proti tomu je pfedem si vyhradit pro poradu urcity
Casovy usek, a rozdélit ho mezi jednotlivé body programu. Nemén¢ podstatné je také poradu
dobte ukoncit, a to shrnutim vSech zavéri a dilezitych informaci které zaznély. (Welcome

to the Jungle, 2020)
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e Teambuilding

Teambuilding je firemni akce, kterd ma za cil spojit a zlepsit vztah mezi zaméstnanci.
Vétsinou se jednd o vicedenni vyjezd mimo firmu, avSak nemusi to byt pravidlem.
Teambuilding mtze byt i prostd veCere pracovniho kolektivu. Pii vicedennim vyjezdu byva
vétsSinou dany program, ktery se sklada ze sportovnich aktivit ¢i relaxace. Sportovni aktivity
to mohou byt rizné, Casto az nebezpecné. Kolegy, které zname pouze z pohledu jejich
pracovni pozice, mame moznost na takovych akcich poznat v jiném svétle. To mize byt
vyhoda i nevyhoda. Pfi jeho planovani musime mit na paméti, Ze lidé jsou riizni, a ne vSichni
mohou byt zvymySlenych aktivit nadSeni stejné¢ jako my. Hlavni je, aby lidé
z teambuildingu odjizdéli ptijemné naladéni s mnoho dobrymi vzpominkami. (Kovatikova

2016. str. 58)

Kdyz se zmini slovo teambuilding, lidé si vétSinou predstavi udalosti pro mensi i veétsi
skupiny, které se 1i8i svou strukturou a obtiZnosti. Pokud nastane situace, ze chceme
uspotadat néjakou takovou akci pro nas tym ¢i celou organizaci, mtize to byt nékolik variant.
Takovym teambuildingem miize byt workshop vedeny nasim vlastnim zaméstnancem,
setkani vymyslené jinou firmou nebo porada. Varianta, kterou v tu dobu bereme jako
nejlepsi, mize mit nékolik uskali. Dnesni doba s sebou ptinasi mnoho ptistupt a teorii, no
Mohauptova ve své knize zminuje tfi varianty, jak pracovat se samostatnym zameéstnancem
¢i scelou pracovni skupinou. Prvni znich je koucovani, kter¢ ma za cil ulehit
zamestnancim pribeh zmény, ¢i vyfesit nastalé problémy s pomoci jejich kouce. Druhou
moznosti je uceni zazitkem, coz predstavuje napldnovani rtiznych mimo pracovnich akci, ze
kterych zaméstnanci maji zazitek, a mohou z nich Cerpat zkusenosti. Posledni variantou je
vzdélavani, které uskutecitujeme s cilem rozsifit znalosti naSich zaméstnancti. Abychom
zvolili spravnou variantu, musime si urcit co od teambuildingu o¢ekdvame my jako vedeni,

a také zjistit ndzor pracovnikti. (Mohauptova, 2009, str. 131-133)
o Skoleni

Interni Skolici programy jsou urceny k podrobnéjsi diskuzi o cilech a strategii spole¢nosti.
Jejich dikladné vysvétleni vede k pochopeni a akceptaci ze strany zaméstnancl. K tomu
dojde hlavné v pifipadech, kdy zaméstnanci maji prostor pro dotazy. Pfijeti téchto cilli ma
vliv na jednotlivé cile pracovnich skupin ¢i samotnych zaméstnancti. Tato Skoleni jsou také
cennym pomocnikem pro pieddvani znalosti. B&€Zn€ se pouzivaji pro Skoleni novych

zaméstnanci, nebo mohou byt Skoleni zamétena na budovani tymu. Tato Skoleni jsou vedena
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manazery, ktefi touto cestou mohou zlepSovat komunikaci svou ¢i svych zaméstnanct nebo

pracovnich tyma. (Hol4, 2011, str. 194)
e Osobni komunikace

Osobni ¢i ustni komunikace je nejvice vyuzivanou formou, jelikozZ umoznuje okamzitou
reakci, coz pomaha piedchédzet nepochopeni sdéleni ¢i informa¢nimu Sumu. Tato forma ma
tu vyhodu, Ze umoziuje okamzitou zpétnou vazbu, ale pro jeji efektivni vyuziti je nutné vést
otevieny dialog. VSichni Gcastnici konverzace se tak mohou zapojit do diskuze, ¢imzZ se
z nich stavaji rovnocenni partnefi v komunikaci, a ne pouze pasivni pfijemci informaci.
Takovou diskuzi je potieba dobfe naplanovat a vést, a to hlavné ze strany manazerti. Tyto
interakce jsou totiz dulezité pii zaddvani ukold ¢i sdélovani cili. Nevyhodou osobni
komunikace je to, ze nemame fyzicky dikaz o nasi konverzaci. Proto se doporucuje, pokud
formou. Divodem uptednostnéni jiného druhu komunikace mohou byt vysoké néklady

a narocnost jejiho uskutecnéni. (Hola, 2011, str. 191)

2.2 Neformalni interni komunikace

V organizaci se neSifi informace pouze oficidlnimi cestami. Zaméstnanci Casto ziskavaji
informace od odbori nebo z neformalnich rozhovort s kolegy, které se mohou §ifit rychleji
nez oficialni zpravy. Vyzkumy organizacni kultury odhaluji i negativni aspekty chovani
zaméstnancl. Piikladem muze byt Sifeni negativnich informaci mezi pracovniky, ktefi jsou
v pfimém kontaktu se zékazniky, muze poskodit povést a vykonnost spolecnosti. (Yeomans

a FitzPatrick, 2017)

Neformalni interni komunikace probihda na zakladé¢ neformalnich rozhovori mezi
kolegy. Je to komunikace, kterd plyne sama, bez vlivli spolec¢nosti. I kdyZ se na ni nedava
takovy zietel, mize byt pro fungovani, ahlavné ndladu ve firmé velmi dulezita.

(Kovarikova, 2016, str. 59)

Neformalni vnitini komunikace vznika samovolné podle zajmi lidi, sympatii ¢i na
zakladé vzajemnych ptatelstvi. Vytvorené vazby pak maji vliv na fungovani zaméstnanct
v praci i na jejich moralku. Ve vnitini struktufe se setkavdme s pojem neformalni vedouci,
ktery je respektovan ostatnimi ¢leny jeho skupiny, a ktery ma vliv na jejich mysleni. Vzniklé
skupiny si poté sami vytvareji svoji kulturu, kterd zahrnuje jejich uznavané hodnoty ¢i

praktiky. Pokud se ve skupiné najdou ¢lenové, kteti s t¢mito hodnotami nesouhlasi, jejich



28 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

jedinou moznosti je ptizpusobit se nebo skupinu opustit. (Mladkova a Jedindk, 2009, str.

145)

O neformalni komunikaci ve skupinach hovoii také Adamova (2016, str. 129), ktera
zminuje, Ze se utvareji spontann¢ podle sympatii, spole¢nych hodnot a zajmi. Chovéani ¢leni
téchto skupin je zalozeno na emocich a vztahy se buduji na zakladé naklonosti, spole¢ného
pracovniho mista ¢i dlouhodobé znamosti. Neformdalni skupiny navazuji na chyby
formalnich skupin. Maji vliv na vnimani hodnot a postoji ve skupin€ a ovliviiuji celkové
fungovani organizace. JelikoZ je neformalni komunikace zaloZena hlavné na emocich, které

nemusi byt vzdy pozitivni, mtize dochazet i ke vzdjemnym konfliktim.

Dle Armstronga (2020, str. 159) jsou konflikty nedilnou soucasti fungovani organizace.
Nemusi vSak nevyhnutelné znamenat néco Spatného. Konflikt mize vést k posunu a miize
piinést dobrou zménu. V organizaci je dulezité, aby obcas doSlo ke stfetu ndzori, jelikoz
vzdy na vSe kyvnout také neni dobte. Pokud je konflikt vécny, pfindsi nové informace
z riznych uhli pohledu a mohou z néj vyjit nové zajimavé myslenky. V opaéném piipadé je
konflikt zbyte¢ny, a mél by byt co nejrychleji vyfeSen. Takové konflikty nejcastéji vznikaji

na zakladé osobnich neshod mezi kolegy.

Neformalni komunikace s sebou piinaSi mnoho negativnich i pozitivnich vlivii na
organizaci. Negativnim vlivem je to, Ze firma nema kontrolu nad informacemi, které se
v ramci neformalni komunikace §iii. Takové informace pak mohou Spatné ovliviiovat praci
naSich zaméstnancti. Na druhou stranu neformalni komunikace mize piispet k lepSimu

fingovani spole¢nosti a zvysit jeji efektivnost. (Mladkova a Jedindk, 2009, str. 145-146)

2.2.1 Neformalni komunikaéni kanaly

Neformalni tisténé komunikaéni kanaly v interni komunikaci skoro nenajdeme. Jedna z mala
véci miZe byt naptiklad pozvanka od kolegy na oslavu. Jako digitdlni miZeme zminit SMS
zpravy ¢i nepracovni e-maily od kolegii. Dale také zdznamy z oslav ¢i firemnich akci.
Nejvice pouzivané jsou neformalni osobni komunikaéni kanaly. Jedna se o akce, které si
vymysli sami zaméstnanci, bez pfi¢inéni spole¢nosti. MiiZze se jedna o posezeni v praci
1 mimo ngj, sportovni akce nebo jiné spolecenské udalosti. Pokud dochéazi k nespravnému
a nedostatecnému vyuzivani oficidlnich zptsobli komunikace, dochazi k Sifeni fam, které

mohou mit vliv na fungovéani zaméstnancti. (Kovaiikova, 2016, str. 59)
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3 UCINNA KOMUNIKACE

Utinn4 interni komunikace je takova, kterd neni vidét. Zaméstnanci maji dostatek informaci,
a pokud si nejsou nééim jisti, vi, na koho se maji obratit. Maji povédomi o tom, kam firma
smétuje, a jakou v tom oni maji roli. Znaji se se svymi kolegy i nadfizenymi a védi, jaké
maji ukoly. Jsou spokojeni, a tomu také odpovida jejich pracovni nasazeni. Nemaji problém
pracovat prescas ¢i o vikendu a vychvaluji své zaméstnani vS§em svym znadmym. Fungujici
interni komunikace ma velkou silu na fungovani jednotlivct i celé organizace. (Kovatikova,

2016, str. 9-10)

To, aby interni komunikace fungovala je dulezit¢ v nékolika smérech. Prvnim je
angaZovanost zamé&stnancil. Pokud vSe funguje, jak ma, zaméstnanci podavaji lepsi pracovni
vykony ¢i pracuji nad rdmec svych povinnosti, coz ma vliv na celkovy Uspéch spolecnosti.
Otevienost a vlidnost v komunikaci ma pozitivni dopad na vytvaieni pratelstvi a celkové
spokojenosti zaméstnancii. Roli zde hraji 1 vhodné zvolené komunika¢ni kanaly, které mayji
vliv na produktivitu zaméstnanct. Fungujici komunikace ma také vliv na utvareni struktury

organizace. (Lakhomi Journal, 2025)

Komunikace je proces, ktery je ovliviiovan vstupy, probihajicimi udalostmi, a ktery ma
své predpoklady ke spravnému fungovani. Pokud chce firma mit kontrolu nad komunikaci,
méla by analyzovat vSechny jeji ¢asti 1 cely proces. Znalost faktort, které ovliviiuji efektivitu
komunikace, nam umoznuje tyto faktory uspotradat do standardniho ramce. To je klicové pro
spolecnosti, které se chtéji vyhnout nesrovnalostem spojenych s improvizaci.
Standardizovany ramec také pomaha odstraiiovat chyby, které mohou vzniknout v disledku
malého mnozstvi komunikatorti. Pokud chceme vytvofit fungujici systém komunikace,
musime si pevné urcit kritéria, ktera nam umozni dany systém vytvofit ¢i vylepsit. (Hola,

2011, str. 63-64)

Na tom, aby komunikace ve firmé probihala efektivné maji velky podil manaZzeti. Proto
je dualezité, aby se manazefi drZeli urcitych pravidel komunikace a také pracovali na své
vlastni komunikaci. Spravny manazer by mél naslouchat svym zaméstnanciim, vystizné
pfedavat informace a myslenky, zvolit vhodné komunika¢ni kandly nebo poskytovat

zpétnou vazbu. (Mladkova a Jedindk, 2009, str. 152-153)

Hola (2011. str. 64-65) ve své knize prezentuje 10 zdkladnich prvka dle Strauss-

Corbinové (1999), které se objevuji v mnoha studiich a které mizeme povazovat za zédkladni



30 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

prvky vnitini komunikace. V nékterych organizacich je na tyto prvky kladen diraz uz pii

jejim zalozeni, aby fadna komunikace probihala jiz od pocatku.
Mezi téchto 10 prvku patfi:
o Kultura spolecnosti zaloZend na mordlnich a etickych hodnotach
o Jasné deklarovana strategie spolecnosti a z ni vyplyvajici komunikacni strategie

o Jednotny tym vedeni spolecnosti a plna odpovédnost managementu za komunikaci

spolecnosti

e Definovana deélba prdace, organizacni struktura, definovani hlavnich procesii

v podnikani spolecnosti

e Deklarovana socialni politika spolecnosti podporovand personalni praci s cilem

nalézt vzajemny respekt mezi firmou a jejimi zameéstnanci

e Nastaveni komunikacnich standardu, které zajisti integraci novych pracovnikii do
organizace, objasnovani firemniho byznysu, poskytovani informaci o hlavnich cilech

a financni vykonnosti spolecnosti, hodnoceni pracovnikit a rizeni kariéry a dalsi
o Efektivne nastaveny interni marketing, zejména pak interni public relations
o  Komunikacni kompetence manazerii
e Otevirend komunikace zahrnujici zpétnou vazbu

e Technologie — nastaveni informacni a komunikacni infrastruktury spolecnosti pro

potieby interni komunikace

3.1 Ucinna verbalni komunikace

Zakladem lidské interakce je verbalni komunikace, kterd se projevuje v ramci rozhovord,
schiizek nebo porad. Tato metoda je velmi efektivni z hlediska rychlosti a moznost
okamzitych reakci, coZ je cenné v pracovnim prostiedi, kde se situace rychle vyviji. Mluvena
forma komunikace také usnadiiuje operativni feSeni problémil a flexibilni pfizpisobovani

rozhovori dle okamzitych pozadavki. (Four Crowns, © 2025)

Verbalni komunikace je proces, kdy 1idé, at’ uz jednotlivci nebo skupiny, komunikuji
pomoci slov a jazyka. Kli¢ovou otazkou vSak zlstava, zda tyto slova chdpeme vSichni stejné.
V pracovnich podminkéch je schopnost efektivné komunikovat klicova pro uspéch.

Komunikaci se nelze vyhnout, jedinym zadrhelem mtize byt to, zda budeme komunikovat
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dobie nebo Spatné. Denné se setkdvdme se situacemi, které vyzaduji vyjednavani, jako
napftiklad rozepie s nadiizenym. Stres mize i z laskavych lidi udélat nepiatelské protivniky,
coz mize branit v uspésném jednani. Idedlem je dosdhnout dohody, ktera bude vyhovovat
viem zGlastnénym strandam. Uspéch ve vyjednavani vyzaduje dikladnou piipravu

a zvladnuti samotného procesu jednani a komunikace. (Boucnik, 2011, str. 99-100)

3.2 Ucinna neverbalni komunikace

vvvvv

nez verbalni komunikace. Verbalni komunikace je vice hlidana a né¢kdy muize byt neptesna,
kdezto naSe gesta ¢i mimiku vétSinou ovladat nemtizeme. Prvky neverbalni komunikace
mohou tu verbalni odsouhlasit, nebo naopak poukézat na jeji nespravnost. Nékteré¢ informace
1ze vyjadtit pouze pomoci gest, jako naptiklad pokyv hlavou jako souhlas, krouceni hlavou
jako nesouhlas ¢i kréeni ramen, které vyjadiuje slovo nevim. Neverbalni komunikace je
dalezitym ukazatelem postoji a emoci. Zplsoby neverbalniho vyjadifovani se lisi

v zavislosti na vzdélani ¢i kulturnim prostiedi. (Boucnik, 2011, str. 93-94)

Neverbalni komunikace je termin pro vSechny zplisoby sdileni informaci, které se
ned¢ji prostiednictvim jazyka. Zahrnuje Sirokou Skéalu neverbalnich podnéta, které ovliviuji
to, jak jsou nasSe sdileni vniméana a interpretovana. Znalost a intepretace neverbalnich
podnétli zahrnujici gesta, mimiku, ocni kontakt a postoj téla jsou zasadni, protoze ovliviuji
pocatecni dojmy ato, jak zameéstnanci hodnoti své vedouci. V praci mohou tyto
komunika¢ni prostiedky vyznamné ovlivnit UspéSnost komunikace a soudrznost tymu.
V ramci tymové prace je dilezita napiiklad gestikulace rukama. Pokud je mame na stole
naznacujeme, ze jsme piipraveni se zapojit do diskuze, naopak pokud méme ruce piekiizeni
davame najevo Ze jsme s danym tématem v rozporu. Pro manazery je klicové, aby jejich
slova a neverbalni projevy vysilaly jednotny signal, jinak mohou mit potize s vedenim svych
tymi. Nesoulad mezi verbalni a neverbalni komunikaci mize u zaméstnanci vyvolat
znejisténi ohledné zaméri jejich nadtizenych, coZ nasledné miZe negativné ovlivnit divéru

a efektivitu prace celého tymu. (Mastalerz et al., 2024)
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4 NEUCINNA KOMUNIKACE

Spatna interni komunikace zptisobuje ve firmé zmatek. Vede k nejasnostem, které snizuji
spokojenost a motivaci zameéstnanci a zpusobuji neschopnost efektivné spolupracovat.
Misto efektivni prace se lidi zabyvaji diskusemi o nejasnych zalezitostech, coz snizuje jejich
produktivitu. V krajnich pfipadech miize vést neefektivni vnitini komunikace ke zvySeni
poctu pracovnich urazli, jelikoz jsou pracovnici roztékani, nepozorni a nemaji jasné

definovany pracovni postup. (Kovatikova, 2016, str. 10)

Vyznam kvalitni komunikace ve firmé se ukaZze, az kdyZ nastanou problémy. Nej€astéji
se ukaze tak, ze lidé nemaji dostatkem informaci, nebo dostavaji netiplné ¢i matouci zpravy.
To pak vede k tomu, ze se informace ztrati nebo jsou podany zkreslen€, coz ma negativni

dopad na vykonnost celé spole¢nosti. (Hola, 2011, str. 80)

4.1 Konflikty a chyby

Interni komunikace, ktera nefunguje ma znacny vliv na vztahy v organizaci. MliZe se jednat
o komunikaci v rdmci vedeni se svymi zaméstnanci, nebo pracovniky navzajem. Pokud lidé
chodi do prace znechuceni a bez nalady, znacné to ovlivituje jejich pracovni vykon i vztah
k organizaci jako takové. K tomuto dochéazi zejména ve firmach, kde nedochazi k oteviené

komunikaci, kterd nam umoziuje vyjadrit svij nazor. (Kovarikova 2016, str. 10-11)

Ke konfliktim na pracovisti vétSinou dochéazi, kdyz jsou né&jaké problémy
v komunikaci, nemusi to byt vSak pravidlem. Konflikty mezi lidmi jsou nékdy nevyhnutelné.
I kdyZ bychom si piali, aby veSkeré interakce probihaly profesionalné a bez konflikta, realita
je jina. Kromé pracovnich zaleZitosti ptispivaji ke konfliktim i rozdilné osobnosti, zajmy
a komunikaéni styly lidi. VétSina problému a konfliktl je vSak vztahovych. Bud se jedna
a konflikty, které si do prace ptivedou ze soukromi, nebo urcitou rivalitou mezi tymy. Muize

jit také o boj o urcité pracovni prostfedky. (Bednat, 2025, str. 85-91)

Jini autofi uvadéji, ze se v interni komunikaci Casto objevuji chyby jak na strané
mluvc¢iho, tak posluchace, které mohou vést k nedorozuméni a neefektivnimu preddvani
informaci. Mezi nejcastéj$i chyby mluvéiho patfi neschopnost srozumitelné vyjadrit
mySlenku, pfili§ rychlé tempo feci, ignorovani zpétné vazby od posluchace, nevhodna
gestikulace a postoj téla, ¢i nadmérné pouzivani cizich nebo odbornych slov, které posluchac
nemusi znat. Na druhou stranu i posluchac¢ se mize dopoustét chyb, jako je nepozornost,

neochota naslouchat, kladeni nejasnych otdzek, nepochopeni sdéleni nebo nedostatecny o¢ni
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kontakt, coz brani plnohodnotnému pochopeni informaci. Tyto chyby mohou vést

k nedorozumeéni a ztraté casu. (Dolezal et al., 2012, str. 272)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Interni komunikace je kliCovym procesem, ktery ovliviiuje fungovani spolecnosti a jeji
uspésnost. Zahrnuje jak formadlni, tak neformdlni kontakty mezi zaméstnanci. Jednad se
o schilizky ¢i skoleni az po bézné rozhovory u kdvy. V ramci interni komunikace feSime také
komunikaci zaméstnanci se svymi nadiizenymi. Fungovani této komunikace pftispiva
k lepsi angazovanosti a podavani lepSich pracovnich vykont. Proto je dalezité, aby manazeti
ovladali jeji zakladni prvky. Mezi tyto prvky fadime ditvéru, otevienost 1 pozitivni naladu,
ale také spravné zvolenou strategii komunikace ¢i jeji nacasovani. Komunikace je zdkladem
dobré spoluprace, pomaha predchazet konflikthm a mize byt i rozhodujicim faktorem pfii

volb¢ zaméstnavatele. Je povazovana za nezbytny prvek existence a efektivity organizace.

Cilem interni komunikace je pfedavani informaci spravnou formou spravné osobé.
Formy, kterymi miizeme informace ptfedavat jsou tfi. Tisténd, elektronicka a osobni. Mezi
tisténou mizeme zatadit plakaty & firemni noviny. Castéji pouzivané jsou elektronické
kanaly, a to e-mail ¢i telefonat. Ty sebou ptinasi jak vyhody, tak nevyhody. Vyhodou mtize
byt moznost rychlé reakce na zpravu. Naopak nevyhoda je, Ze pracovnici tuto formu
pouzivaji 1 v pripadech, kdy to neni Gpln€ nutné nebo vhodné. Nejvice vyuzivana forma

komunikace je osobni. Ta muze probihat v ramci rozhovort, porad ¢i Skoleni.

Interni komunikaci mizeme rozdélit také dle formalnosti ¢i UCinnosti. V prvnim
piipad¢ se jedna o formalni a neformalni komunikaci. Formalni ma ve svych rukou vedeni,
a pouzijeme ji v pripadé rozhovoru s nadfizenym. Neformalni plyne mimo oficialni cesty,
a to naptiklad pti neformalnich rozhovorech s kolegy. D¢leni dle ucinnosti spociva v tom,
zda komunikace ve firmé funguje ¢i nefunguje. Uéinna a fungujici komunikace se projevu
spokojenosti zaméstnanctll a tim spojenou vyssi efektivitou jejich prace. V opacném piipade
jsou zaméstnanci frustrovani a nepodavaji vykony, jaké se od nich ocekavaji. To mtze vést

ke konfliktiim, které nabourdvaji fungovani spolec¢nosti.

Konflikty jsou nedilnou soucésti nasich zivotli at’ uz na pracovisti, nebo v osobnim
zivoté. Prave konflikty z osobniho Zivota si ¢asto prenasSime do prace, coz pak ovlivituje nas
vykon. Konflikt miZe vzniknout ina zadkladé Spatného predani informace, nespravné
gestikulace ¢i neprobihajici oteviené komunikaci. Pokud chceme, aby pracovnici podéavaly

ocekavané vykony, musime s nimi spravné komunikovat.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

35

II PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnost, ve které bude analyzovana interni komunikaci je spole¢nost ARRIVA vlaky s.
r. 0. Firma je jednou z dcefinych spole¢nosti skupiny ARRIVA TRANSPORT CESKA
REPUBLIKA a. s. Tato skupina se fadi mezi predni evropské dopravni spole¢nosti. Plisobi
v jedendcti zemich, zaméstnava pies 34 tisic zaméstnanct a jejich sluzeb vyuzije jeden a ptl
miliardy lidi roéng. Spole¢nost ARRIVA TRANSPORT CESKA REPUBLIKA ma nékolik
dalSich dcefinych spole¢nosti, které mizeme vidét v grafu nize. (O ARRIVA TRANSPORT
CESKA REPUBLIKA a. s. 2025)

ARRIVA
INTERNATIONAL
LIMITED

100%

ARRIVA
TRANSPORT
CESKA

REPUBLIKA a. 5.
100 %

ARRIVA CITY 5. 1. 0. ARRIVA autobusy a.s. ARRIVA Services a. 5. ARRIVA STREDNI CECHY ARRIVA vlaky s. r. 0. KD/SERVIS/a. 5! €SAD/MHD Kladno ai s
5.1 O,
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100% 100 %

Obrazek 1 Spole¢nosti ovladané spolecnosti ARRIVA TRANSPORT CESKA REPUBLIKA a. s. (Vlastni
zpracovani dle vyro¢ni zpravy ARRIVA vlaky s. r. 0., 2023)

Spolecnost ARRIVA vlaky s. r. 0. vznikla 2. 9. 2009. Je provozovatelem drazni dopravy

a zajiStuje jak dalkové rychlikové spoje, tak regionalni osobni dopravu.
Mezi jeji hlavni rychlikové linky patfi:
R14 spojujici Usti nad Labem, Liberec a Pardubice
R21 je oblibena trasa mezi Prahou a Tanvaldem
R22 spojujici Kolin a Rumburk
R24 na trase Praha — Rakovnik
R26 Praha — Ceské Budgjovice

V ramci osobni dopravy obsluhuje spole¢nost n¢kolik krajii. Mezi né patii Liberecky,
Zlinsky, Plzeniském a od roku 2024 také Jihomoravsky. V Libereckém kraji se jedné o linky
L3 a L31. Spoj L3 spojuje Liberec a Jaroméf, spoj L31 spojuje Zelezny Brod a Tanvald. Ve
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Zlinském kraji provozuje linky na trasdich do Uherského Hradist¢ ¢i do Vsetina.
V Plzeniském kraji provozuje jedinou linku, a to P1 Piiovany ptes Plzen do Horazdovice

predmésti. V Jihomoravském kraji jezdi 13 nizkopodlaznich vlakt naptic krajem.

Firma se snazi cestujicim zpfijemnit cestu modernimi vlaky s pohodlnymi sedackami
prvni tfidy, bezplatnym Wi-Fi pfipojenim a moznosti dobijet sva zatizeni. K orientaci béhem
cesty slouzi informacni panely, kde najdete mimo jiné aktualni polohu vlaku. Vlakovy park
spolecnosti tvofi rizné typy modernich vlaka, véetné elektrickych jednotek tady 650
a motorovych jednotek Lint, Desiro, GTW Stadler afady 845. Spole€nost zaméstnava
celkem 664 lidi na plny Gvazek. (Interni dokumenty ARRIVA vlaky s. 1. 0.)

6.1 Zakladni informace

Jednatelé: Ing. Mgr. Jiti Nalevka, Ing. Daniel Adamka

Obchodni nazev: ARRIVA vlaky s. 1. o.

Sidlo: Ktizikova 148/34, 186 00 Praha 8

Zikladni kapital: 200 000 K¢

Osoby podilejici se na vlastnim kapitalu spolecnosti:

ARRIVA TRANSPORT CESKA REPUBLIKA a. s., obchodni podil 100 %
Predmét podnikani:

Provozovani drazni dopravy dle zdkona ¢. 266/1994 Sb., v rozsahu vydanych licenci.
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 a 3 Zivnostenského zakona. (Vyrocni

zprava ARRIVA vlaky s. 1. 0., 2023)

6.2 Vyvoj spoleCnosti

Z hlediska technického vyvoje spolecnosti pro rok 2024, byla v planu hlavné ptiprava na
dostani zavazkl v rdmci smlouvy o vetejnych sluzbach PS JIH JMK, kterd vzesla v platnost
v prosinci téhoZ roku. V navaznosti na tuto smlouvu spole¢nost pofidila s vizi modernizace
13 starSich motorovych vozi Stadler GTW 2/6. Dale ma v planu do konce roku 2025 vylepsit
zafizeni zavedenim palubni jednotky ETCS. V prosinci roku 2024 spolecnost neobhdjila
provozovani linky S49, kdy pro tuto linku byl v nové obdobi zvolen jiny provozovatel.
Naopak v prosinci roku 2026 bude ARRIVA vlaky s. r. o. provozovat linku P3 Plzen —

Domazlice.
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V ramci ekonomického postupu se predpoklada celkové zvyseni hospodarnosti. At uz
z hlediska zpétného projeveni inflace, nebo celkového zvyseného zajmu o zelezni¢ni

dopravu.

V dalsim obdobi predpokladd zapojeni se do soutézi o provozovani dalSich linek.
V letech 2025 a 2026 dojde s nejvétsi pravdépodobnosti k vypsani soutéze o provozovani
regionalnich linek, kde by spolecnost stejné jako v jinych soutézich chtéla uspét. Cilem je
ziskat alespont 10% podil v oblasti osobni Zelezni¢ni dopravy. (Vyro¢ni zprava ARRIVA
vlaky s. r. 0., 2023)
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7 INTERNI KOMUNIKACE SPOLECNOSTI

Na zaklad¢ internich dokumentii spolecnosti byly identifikovany hlavni komunikacni
kandly, které organizace systematicky vyuziva ke komunikaci se svymi zaméstnanci. Mezi
nejvyznamngéjsi nastroje interni komunikace patii digitalni platforma MS Teams, déle pak
tradi¢ni prostfedky jako telefon, e-mail, osobni rozhovor ¢i fyzické nasténka. Kazdy z téchto
nastrojii ma v ramci komunikacni strategie spolecnosti své specifické vyuziti v zavislosti na

typu sdélované informace, jeji naléhavosti i poctu adresati.

Nasledujici podkapitoly detailné ptedstavuji jednotlivé komunikaéni kandly vyuzivané
ve spole¢nosti ARRIVA vlaky s. r. 0., v€etné jejich konkrétniho ucelu, vyhod a praktického

uplatnéni v provozni praxi.
MS TEAMS

Spolecnost implementovala komunikacni platformu TEAMS ARRIVA vlaky, ktera slouzi
jako centralizované ulozisté relevantni dokumentace. Tato platforma zahrnuje materialy
nezbytné pro vykon cinnosti zaméstnancii spolecnosti a soucasné obsahuje dokumenty

kli¢ové pro zajisténi plynulého a bezpe¢ného provozovani drazni dopravy.

Interni zdroje informaci pro zameéstnance v oblastech mzdového ohodnoceni,
zaméstnaneckych benefitli a persondlnich zalezitosti jsou shromazdény v Persondlnim
informacnim kanalu (PIK). Tento kanal je rovnéz integrovan do vySe zminéné jednotné

komunikac¢ni skupiny TEAMS ARRIVA vlaky.

Zavedeni této jednotné komunika¢ni skupiny primarné zajistuje efektivni predavani
informaci zaméstnanctim, uloZzeni dokumentii, pracovnich postupti, manuala i tiskopist
a dalSich dilezitych informaci. Dale platforma umoziuje pienos informaci od provoznich

zameéstnancl v otazkach souvisejicich s provozem a bezpecnosti.

Jednotna komunikac¢ni skupina TEAMS ARRIVA vlaky je rozdélena do specifickych
informacnich kanalli, oznacovanych téz jako slozky, s ohledem na jejich tematick4 zaméteni
a obsah. Pfistupova prava zaméstnanctll k jednotlivym sloZzkam jsou urcena v zavislosti na

jejich pracovnim zatazeni.

Komplexni informace tykajici se vyuZivani tohoto komunika¢niho kandlu jsou
specifikovana ve vnitinim predpisu PERS 01 spole¢nosti ARRIVA vlaky s. 1. 0. S obsahem
tohoto pfedpisu se seznamuji vSichni zaméstnanci pied zahdjenim pracovniho pomeéru.

(Interni dokument spolec¢nosti)
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TELEFON

Telefonat se ve spolecnosti vyuziva pro feseni aktuélnich provoznich situaci. Témi mtze byt
napiiklad porucha vlaku, kterou je potfeba co nejrychleji vytesit. Dale je vhodné ho pouzit
v situaci, kdy potiebujeme okamzitou odpovéd’, nejcastéji pokud dojde k necekand zména
v obsazovani smén. Pres telefon se fesi 1 osobngjsi témata, které chceme, aby se dozvédéla
pouze dana osoba. Jesté vice vhodnym pro takové situace je vSak osobni rozhovor. (Interni

dokument spolecnosti)
OSOBNi ROZHOVOR

Osobni rozhovor je vhodnym komunika¢nim kanalem pravé pro feSeni osobnich, moZzna az
nepiijemnych situaci. Kazdy zaméstnanec ma moznost osobné se setkat se svym nadiizenym
a vyfesit jeho potfeby €1 namitky. Tento komunika¢ni kanal se pouzivéd také v ptipadé

pochybeni zaméstnanct, kdy dochézi k jejich konfrontaci. (Interni dokument spolecnosti)
E-MAIL

E-mail je ve firmé¢ téZ hojné vyuzivan. Je to formalnéjsi komunikac¢ni kanal nez napiiklad
telefon. Pouzije se v pripadé, kdy se sd€lovani informace tyka vice lidi. Naptiklad vylukova
¢innost ¢i zmeéna turnusu. Vyuzivd se, ipokud chceme informovat o nadchézejicich

udalostech nebo pii komunikaci s vedenim a nadtfizenymi. (Interni dokument spole¢nosti)
NASTENKA

Nasténka slouzi k tomu, aby byly dilezité informace stale po ruce. Zaméstnanci tam najdou
aktualni turnusy, ob&hy vozidel ¢i pracovni postupy pro zaméstnance. Objevuji se zde
informace tykajici se benefitl, které firma nabizi. Soucasti néstének jsou indvody, jak
postupovat pii upravach tykajici se osobnich zmén zaméstnancii, a formulafe pro tyto

zmény. (Interni dokument spole¢nosti)
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8 VYZKUMNE SETRENI

Tato kapitola se vénuje realizaci vyzkumného Setteni, jehoz cilem je analyzovat a zhodnotit
fungovani interni komunikace ve spole¢nosti ARRIVA vlaky s. r. 0. Vyzkumné Setteni bylo
provedeno formou kvantitativniho sbéru dat prostfednictvim elektronického dotazniku
distribuovaného zameéstnanclim organizace. Ziskané udaje slouzi jako podklad pro ovéieni
stanovenych hypotéz aposouzeni aktualni Urovné interni komunikace z pohledu
zaméstnancl. Vysledky Setfeni predstavuji vyznamny zdroj pro formulaci ndvrhi na

zlepSeni komunikacnich procesii ve firmé.

8.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setieni bylo realizovano online prostfednictvim platformy Google Forms. Po
vytvofeni byl dotaznik elektronickou formou prostiednictvim e-mailu rozeslan mezi
zamestnance spolecnosti. Respondenti méli na jeho vyplnéni ¢asovy ramec 27 kalendéainich
dnii, konkrétng od 19. biezna 2025 do 14. dubna 2025. Setieni se zacastnilo celkem 170
zaméstnancl. VSechny ziskané odpovédi byly shledany validnimi a byly zahrnuty do

nasledné analyzy. Kompletni znéni dotazniku je uvedeno v ptiloze P 1.

Dotaznik obsahoval celkem 17 otazek s povinnou odpovédi. Z tohoto poctu byla pouze
jedna otazka oteviend, ostatni mély charakter uzavienych otazek. Uvodni ¢ast dotazniku byla
zameiena na zakladni identifikacni tidaje respondentti, jako je pohlavi, vékova kategorie,
dosazené vzdélani, délka zaméstnani ve spolecnosti a jejich pracovni pozice. Nasledn¢ byly
polozeny otazky tykajici se fungovani interni komunikace spole¢nosti. Zavérecna oteviena
otazka poskytla respondentim prostor k ndvrhim na potencidlni zlepSeni interni

komunikace ve spolecnosti.

8.1.1 Cile dotaznikového Setieni

Hlavnim cilem dotazniku bylo zmapovat fungovéani interni komunikace z pohledu

zameéstnancl spolecnosti.
Dil¢im cilem, bylo ziskat data pro vyhodnoceni stanovenych hypotéz, které jsou:

Hypotéza 1 — Vice neZ polovina zaméstnancii je spokojena s irovni komunikace ze

strany vedeni.

Hypotéza 2 — Vice neZ polovina zaméstnancli si mysli, Ze komunikace s vedenim

ovlivityje jejich pracovni vykon.
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Hypotéza 3 — Vice nez polovina zaméstnanct se dozvida neoficialni informace diive

nez ty oficialni.
Hypotéza 4 — MS Teams jako komunika¢ni néstroj je podle zaméstnanct nejvhodng;jsi.

Hypotéza 5 — Ovliviiuje pohlavi, vek, vzdélani, doba, po kterou jsou ve firmé
zaméstnani a pracovni pozice zaméstnanct vyznamné spokojenost s komunikaci ze strany

vedeni?

Hypotéza 6 — Existuji vyznamné rozdily ve vnimani pfijimani neoficidlnich informaci
na zaklad€ pohlavi, ve€ku, vzdélani, doby, po kterou jsou ve firm& zaméstnani a pracovni

pozici zaméstnance?

Hypotéza 7 — Existuji vyznamné rozdily ve vnimani dostatecného ¢asového predstihu
o zménach na zéklad¢ pohlavi, véku, vzdélani, doby, po kterou jsou ve firm¢ zaméstnani

a pracovni pozici zaméstnance?

Hypotéza 8 — Existuji vyznamné rozdily pfi vnimani prekédZek v komunikaci s vedenim
na zaklad¢ pohlavi, véku, vzdélani, doby, po kterou jsou ve firmé zaméstnani a pracovni

pozici zaméstnance?
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8.2 Vysledky dotaznikového Setreni

V této kapitole jsou prezentovany a analyzovany vysledky vybranych otazek z
dotaznikového Setfeni, které bezprostfedné souviseji s formulovanymi vyzkumnymi
hypotézami. Interpretace téchto dat slouzi jako podklad pro jejich ovéreni. Vysledky
zbyvajicich, pro testovani hypotéz okrajovych, avsak doplnujicich otazek jsou uvedeny v

ptiloze P II.
1. Pohlavi respondenti

1. Jaké je Vase pohlavi?
170 odpovédi

@ Zena
@ Muz
Jiné

Obrazek 2 Pohlavi respondentt (Vlastni zpracovani)

Dotaznikového Setteni se zG€astnilo 105 muzi (61,8 %) a 65 Zen (38,2 %). Tento vysledek

naznacuje, Ze vice jak polovinu respondentt tvoii muzi.

2. VEK respondentu

2. Kolik je Vam let?
170 odpovédi

@ Méné jak 25

28,8% @ 2535
36-46
@ 47-57

@ Vice jak 57

11,8%

Obrazek 3 Vek respondentt (Vlastni zpracovani)

Z hlediska v€kového sloZeni respondentli bylo zjisténo, ze v ramci dotaznikového Setfeni
jsou nejvice zastoupeni zaméstnanci ve vekové skuping 47-57 let (28,8 %). Druhou

nejpocetnéjsi skupinou jsou zameéstnanci ve véku 36-46 let, a to 43 (25,3 %). Na tfetim misté
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z hlediska zastoupeni v dotazniku byly zaméstnanci ve véku 25-35 let, kterych na dotaznik
odpovédélo 35 (20,9 %). Druhé nejmensi zastoupeni méli zaméstnanci s vékem vyS$im nez
57 let, kterych se do Setfeni zapojilo 23 (13,5 %). Nejnizsi pocet respondentti byl ve vékoveé
kategorii do 25 let, a to 20 (11,8 %).

3. Dosazené vzdélani respondenti

3. Jaké je Vase nejvy$si dosazené vzdélani?
170 odpoveédi

@ Zakladni

@ Stiedni odborné (s vyuénim listem)
Stiedoskolské (s maturitou)

@ Vy3si odborné

@ Vysokoskolské

Obrazek 4 Dosazené vzdélani respondentti (Vlastni zpracovani)

Nejvice zaméstnancii zvolilo odpoveéd stfedoSkolské vzdélani s maturitou. Pocet téchto
zaméstnanct byl 101 (59,4 %). Tento vysledek mlize byt ovlivnén faktem, Ze dotazniku se
ucastnilo mnoho zaméstnanci na pozici strojvedouci, kde je mimo vzd€lani
s elektrotechnickym zamétfenim maturitni vzdélani vyzadovano. Druhy nejvyssi pocet, a to
31 (18,2 %) je u vysokoSkolského vzdélani. Dale pak mame stiedni odporné vzdélani
s vyuénim listem, kterého dosahlo 29 zaméstnanct (17,1 %). Sest zaméstnanci (3,5 %)

zvolilo vys$$i odborné vzdélani a 3 zaméstnanci (1,8 %) vzdélani zékladni.

4. Doba, po jakou respondenti ve firmé pracuji

4. Jak dlouho ve firmé pracujete?
170 odpovédi

@ Méné& neZ 6 mésicu
@ 6 mésich - 1 rok

2 - 3raky
@ 4 avice let

|y

Obrazek 5 Doba zaméstnanosti (Vlastni zpracovani)
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Jak lze vidét, vice nez polovina zaméstnanct ve firmé pracuje dlouhodobé. Konkrétné je to
92 zaméstnancu (54,1 %), kteti jsou ve firm¢ 4 avice let. To mize poukazovat na
spokojenost a vérnost zaméstnanctl i zaméstnavatele. 40 (23,5 %) respondentii uvedlo, ze ve
firm¢ pracuji 2-3 roky. DalSich 25 (14,7 %) zvolilo odpoveéd 6 mésici az 1 rok a 13
zaméstnanct (7,6 %) méné nez 6 mésicl. To poukazuje na skutecnost, ze firma stale nabira

nové zaméstnance, ale zaroven je schopna si udrzet ty stavajici.

5. Pracovni pozice zaméstnanci

5. Jaka je Vase pozice ve firmé?
170 odpoveédi

® THP

@ Strojvedouci
Pruvodeéi

@ Mechanik

@ Komandujici

@ Jing

Obrazek 6 Pracovni pozice respondentt (Vlastni zpracovani)

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 53 (31,2 %) strojvedoucich a 47 (27,6 %) priivod¢ich.
Tyto pozice tvoii nejveétsi zastoupeni v ramcei dotaznikového Setfeni. Vyzkumu se zucastnilo
35 (20,6 %) THP zaméstnanci. Cetné zastoupenou je také odpovéd’ jiné. Tam mizeme
zafadit naptiklad pokladni ¢i uklizeCky, kterych na dotaznik odpovédélo 32 (18,8 %).
Pracovni pozice komandujici je zastoupena 3 zaméstnanci (1,8 %). Dotazniku se nezucastnil

7adny zaméstnanec na pozici mechanik.
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6. Spokojenost respondenti s irovni komunikace ze strany vedeni

6. Jste spokojen/a s Urovni komunikace ze strany vedeni?
170 odpovédi

® Ano
® Ne

Obrazek 7 Spokojenost zaméstnancti s urovni komunikace ze strany vedeni (Vlastni
zpracovani)

Na otazku zaméfenou na spokojenost zaméstnanct s irovni komunikace ze strany vedeni
odpovéd€la naprosta vétSina respondenti kladn€, konkrétné 133 respondentli, coz
ptedstavuje 78,2 % z celkového poctu dotdzanych. Tento vysledek 1ze vnimat jako pozitivni
signal pro organizaci, nebot’ naznacuje, ze komunikace mezi vedenim a zaméstnanci je
z pohledu vétsSiny respondentli vnimana jako funkcéni a dostate¢nd. Naopak mensi cast
respondentl, konkrétn€ 37 (21,8 %) vyjadrila nespokojenost komunikace ze strany vedeni.

Tento podil by nemél byt piehlizen, jelikoZ mize signalizovat existenci problémd.

7. Vliv komunikace vedeni na pracovni vykon respondenti

8. Ovliviiuje komunikace s vedenim Vas pracovni vykon?
170 odpovédi

® Ano
® Ne

Obrazek 8 Vliv komunikace vedeni na pracovni vykon zaméstnancti (Vlastni zpracovani)

Z vysledkit vyplyva, ze 108 respondentd (63,5%) se domniva, Ze Uroven a kvalita

komunikace s vedenim ma vliv na jejich pracovni vykon. Tento udaj poukazuje na
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skutecnost, ze vétSina zaméstnanci vnima interni komunikaci nejen jako prostfedek pro
prenos informaci, ale také jako zdsadni faktor ovliviiujici jejich pracovni vykon. Celkem 62
respondentt (36,5 %) uvedlo, ze komunikace s vedenim nema vliv na jejich pracovni vykon.

Tento podil miize poukazovat na vétsi samostatnost téchto pracovnikd.

8. Informovani o zménach s dostate¢nym ¢asovym predstihem

11. Jste s dostatecnym casovym predstihem informovani o zménach tykajici se Vasi pozice?
(zména turnusu, vylukové ¢i svéatecni opatfeni, apod.)
170 odpovédi

@ Ano, vidy
® Spise ano
Nevim
@ Spise ne
@ Ne, nikdy
@ Tyto zmény se moji pozice netykaji

Obrazek 9 Zmény tykajici se pozice zaméstnanct (Vlastni zpracovani)

Celkem 50 (29,4 %) zaméstnancl souhlasi s dostate¢nou informovanosti tykajici se jejich
pozice. 71 (41,8 %) zaméstnancl vybralo odpovéd’ spiSe ano. Dlivodem této odpovédi mize
byt fakt, ze nékteré udalosti ¢i zmeény se déji z minuty na minutu, a nelze o nich dostate¢né
doptedu informovat. MoZnosti spiSe ne ¢i ne, nikdy vybralo 27 (15,9 %) respektive 2 (1,2
%) zaméstnanci. 6 (3,5 %) zaméstnancii si neni jistych, zda jsou nebo nejsou informovani
s dostate¢nym predstihem a 14 (8,2 %) respondentil se tyto zmény netykaji. Mohou to byt

napiiklad THP pracovnici, na které¢ zminéné zmény nemaji vliv.
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9. Nejvhodnéjsi komunikaéni kanal dle respondentii

13. Ktery z komunikaénich nastrojd je podle Vés nejvhodnéjsi?
170 odpovédi

MS Teams 80 (47,1 %)

E-mail 85 (50 %)
Telefonat 79 (46,5 %)
Skoleni 25 (14,7 %)
Osobni setkani 86 (50,6 %)

Videokonference

0 20 40 60 80 100

Obrazek 10 Nejvhodnéjsi komunikacni kanal (Vlastni zpracovani)

V rdmci této otazky méli respondenti oznacit, ktery z nabizenych komunikac¢nich kanalt
povazuji za nejvhodnéjsi pro predavani informaci. Otadzka byla koncipovéana jako vice
vybérova, coz umoznilo respondentim zvolit vice moznosti. Na zakladé ziskanych dat 1ze
konstatovat, ze zameéstnanci nejvice preferuji osobni setkani, které vnimaji jako
nejefektivnési formu interni komunikace. Jako dalsi vhodné komunikac¢ni kanély zvolily
komunikaci pfes e-mail a MS Teams. Nejméné vhodna je dle respondentli videokonference,

kterou zvolili pouze 2 respondenti.
10. Predavani oficialnich a neoficialnich informaci
15. Dostéavaiji se k Vam neoficiélni informace dfive nez ty oficialni?
170 odpovédi

® Ano
® Ne

Obrazek 11 Oficidlni a neoficidlni informace (Vlastni zpracovani)
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Tato otazka poskytuje obraz funkénosti formalnich a oficidlnich komunikacnich kanali ve
spole¢nosti. Sleduje, zda jsou tyto kanaly spravné nastaveny. Spravné fungujici oficidlni
komunikace by méla zajistit, ze vSichni zaméstnanci obdrzi dulezité informace vcas
a z divéryhodného zdroje. Ziskané vysledky vSak poukazuji na urcité nedostatky v tomto
ohledu. Vice nez polovina respondenti, konkrétné 104 (61,2 %) uvedla, ze se k nim n¢které
informace dostavaji dfive neoficidlni cestou. Tato situace mize vést ke zkresleni informaci
a vzniku dezinformaci. Naopak 66 respondenti (38,8 %) uvedlo, Zze se k nim informace

dostavaji pouze z oficialnich zdroju.

11. Existence prekaZek v komunikaci s vedenim

16. Existuji pfi komunikaci s vedenim néjaké prekazky?
170 odpovédi

® Ano

@ Spise ano
Nevim

@ Spise ne

® Ne

Obrazek 12 Piekazky v komunikaci s vedenim (Vlastni zpracovani)

SpiSe pozitivni vysledky ptindsi i tato otdzka, jelikoz 66 (38,8 %) respondentii si mysli, Ze
piekazky piti komunikaci s vedenim spiSe neexistuji. Moznost, Ze neexistuji viibec zvolilo
40 (23,5 %) zaméstnancii. Celkem 39 (22,9 %) zaméstnanci nevi, zda né&jaké prekazky
pozoruji €1 nikoliv. Odpovéd spise ano se objevila u 20 (11,8 %) zaméstnanct. Pouze 5 (2,9

%) zaméstnancil vidi pfi komunikaci s vedenim piekazky.
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8.3 Vysledky hypotéz

Hypotéza 1 — Vice neZ polovina zaméstnancii je spokojena s tirovni komunikace ze

strany vedeni (Binomicky test)
Nulové hypotéza — HO: p=0,5
Alternativni hypotéza — HA: p>0,5
Hladina vyznamnosti — 0=0,05

Tabulka 1 Kontingenc¢ni tabulka dle otazky €. 6

Cetnosti Rvelatwl%l
Cetnosti
Ne 37 22 %
Ano 133 78 %
Celkovy 170 100 %
soucet

(vlastni zpracovani)

V predchozi tabulce 1 nalezneme vypocet Cetnosti arelativni Cetnosti. Tyto data dale

vyuzijeme pro vypocet hodnoty T.

Vypocdet:
P — PO
T =
/PO * (1 - PO0)
n
_0,78-0,5
0,5*%(1-0,5)
170

T =7,362863893

Tiit = Z1-0= Z1-005 = 20,95 = 1,644853627

T > Tkt = 7,362863893 > 1,644853627

Porovnanim hodnot T a Tt Ize konstatovat, Ze hodnota T ma vyssi hodnotu. Vysledkem je

zamitnuti nulové hypotézu HO ve prospéch alternativni hypotézy HA.

Lze tedy fict, Ze vice nez 50 % vSech respondentl je spokojena s urovni komunikace

ze strany vedent.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

Hypotéza 2 — Vice nez polovina zaméstnancti si mysli, Ze komunikace s vedenim

ovliviiuje jejich pracovni vykon (Binomicky test)
Nulova hypotéza - HO: p=0,5

Alternativni hypotéza — HA: p>0,5

Hladina vyznamnosti — 0=0,05

Tabulka 2 Kontingenc¢ni tabulka dle otazky ¢. 8

Cetnosti Rvelatlwfl
Cetnosti
Ne 62 36 %
Ano 108 64 %
Celkovy 170 100 %
soucet

(vlastni zpracovani)

V predchozi tabulce 2 nalezneme vypocet Cetnosti arelativni Cetnosti. Tyto data dale

vyuzijeme pro vypocet hodnoty T.

Vypocdet:
P — PO
T =
/PO * (1— PO)
n
_ 064-05
0,5*%(1-0,5)
170

T =3,528038949

Twit = Z1-0 = Z1-005 = Zo,95 = 1,644853627

T > Tkt = 3,528038949 > 1,644853627

Porovnanim hodnot T a Tt Ize konstatovat, Ze hodnota T ma vyssi hodnotu. Vysledkem je

zamitnuti nulové hypotézy HO ve prospéch alternativni hypotézy HA.

Lze tedy fict, Ze vice neZ polovina vSech respondentll souhlasi s tim, Ze komunikace

s vedenim ovliviiuje jejich pracovni vykon.

Hypotéza 3 — Vice neZ polovina zaméstnancii se dozvida neoficidlni informace dfive

neZz ty oficialni (Binomicky test)
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Nulové hypotéza — HO: p=0,5
Alternativni hypotéza — HA: p>0,5
Hladina vyznamnosti — 0=0,05

Tabulka 3 Kontingen¢ni tabulka dle otazky €. 15

Cetnosti I%elathI%l
Cetnosti
Ne 66 39 %
Ano 104 61 %
Celkovy 170 100 %
soucet

(vlastni zpracovani)

V predchozi tabulce 3 nalezneme vypocet Cetnosti arelativni Cetnosti. Tyto data dale

vyuzijeme pro vypocet hodnoty T.

Vypocdet:
P — PO
T =
/PO * (1—PO)
n
_061-05
0,5*%(1-0,5)
170
T =2,914467

Twit= Z1-o = Z1-0,05 = Zo,95 = 1,644854

T > Twit = 2,914467 > 1,644854

Porovnanim hodnot T a Tt lze konstatovat, Ze hodnota T mé vys$si hodnotu. Vysledkem je

zamitnuti nulové hypotézy HO ve prospéch alternativni hypotézy HA.

Lze tedy fict, Ze vice neZ polovina vSech respondentil se dozvida neoficidlni informace
diiv nez ty oficilni.
Hypotéza 4 — MS Teams jako komunikacni nastroj je podle zaméstnanci nejvhodnéjsi

(Chi-kvadrat test)

Nulova hypotéza — HO: MS Teams jako komunikacni ndstroj je podle zaméstnancii

nejvhodné;jsi.
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Alternativni hypotéza — HA: MS Teams jako komunikacni nastroj neni podle zaméstnanct

nejvhodné;jsi.
Hladina vyznamnosti — o= 0,05

Tabulka 4 Vypocty pro hypotézu 4

Namérené | Ocekavané | STDRES RANK
(nejvhodnéjsich)

Osobni setkani 86 59,5 3,43548 1

E-mail 85 59,5 3,305839 2

MS Teams 80 59,5 2,657635 3

Telefonat 79 59,5 2,527995 4

Skoleni 25 59,5 -4,47261 5

Videokonference 2 59,5 -7,45434 6
Celkovy soucet 357

(vlastni zpracovani)

V tabulce 4 nalezneme namétfené a ofekavané hodnoty. Tyto hodnoty vyuZijeme pro
vypocet hodnoty STREDS, jehoz ukazka se nachazi pod tabulkou. Tabulka obsahuje
vypocty STREDS pro vSechny komunikacni kanaly, pomoci kterého byly sefazeny od

nejvhodnéjsiho po nejméné vhodny.

Vypocdet:
STDRES = 2=E¢
-~ JEI
86—59,5
STDRES = ———>
59,5

STDRES = 3,43548

Zde je ukazka vypoctu pro osobni setkdni. Abychom zjistili, ktery komunikaéni kandl je
podle zaméstnancii nejvhodnéjsi, musime si vypocitat hodnotu STDRES pro kazdy zvIast.

Vypoctené hodnoty miizeme vidét v tabulce.

Pomoci téchto hodnot byla vytvofena stupnici od nejvhodnéjsiho komunika¢niho
kanalu az po ten nejmén€ vhodny. Jak Ize vidét v tabulce vySe, nejvhodnéjSim
komunika¢nim kandlem je podle respondentii osobni setkani. Nulovou hypotézu tedy

zamitdme ve prospéch alternativni.
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VYPOCTY PRO HYPOTEZY 5-8

Na analyzu, zda existuji vyznamné faktory, které ovliviiuji komunikaci ve firmé byly vyuzity
statistické metody korelacni a regresni analyzy. Pfedmétem zkoumani bylo, jak ovliviiuje
vnimani spokojenosti s komunikaci, ziskavani informaci v dostate¢ném casovém piedstihu,
prekazek v komunikaci s vedenim, nebo pfijimani neoficidlnich informaci jednotlivé
charakteristiky respondentt, které oznacujeme jako nezavislé proménné x. Mezi nezavislé
proménné fadime pohlavi, veék, vzdélani, pracovni pozici a dobu zaméstnanosti. VSechny
vypocty v ramci hypotéz 5 az 8 jsou na hladin€ vyznamnosti a = 0,05. Za tcelem vypocti
byly vybrané odpovédi na otazky kvantifikovany. Kvantifikace odpovédi je zpracovéana

v tabulce, kterou nalezneme v ptiloze P III.

Tabulka 5 Deskriptivni statistika

Deskriptivni | pohlav . vzdélan (}Oba . SPOkOJer.lOSt informaén neof1’c1a1n komunikac¢n
L. , veék , zame&stnanost | pozice | skomunikac . . . i .
statistika i i . , i predstih . i piekazky
i i informace
Stredni -y Seoq | BT 5 1041 32412 2,670 12176 2,4235 1,3882 3,6824
hodnota 6 6
Chyba
stiedni 0,0374 O’(())94 0,0757 0,0744 0, 1103 0,0317 0,1143 0,0375 0,0806
hodnoty
Smérodatnd | ye74 | 1225 | 9869 0,9703 1,344 0,4139 1,4906 0,4888 1,0515
odchylka 1 6
Rc?zgtyl 0,2376 1,500 0,9739 0,9415 1,808 0,1713 2,2219 0,2389 1,1056
vybéru 9 0
gpiéatost - 0,943 -0,0751 -0,1632 0,736 -0,0949 0,3658 1,8073 -0,3016
1,7825
9 9
.. ) 0,576
Sikmost 0,4885 0,168 0,6473 -1,0127 4 1,3807 1,1425 0,4628 -0,5691
7
Pocet 170 170 170 170 170 170 170 170 170
Hladina
spolehlivost | 0,0738 0,185 0,1494 0,1469 0,203 0,0627 0,2257 0,0740 0,1592
1(95%) 3 6

(vlastni zpracovani)

Tabulka 5 prezentuje vypocty deskriptivni statistiky. Na zéklad¢ téchto vysledki, konkrétné
Sikmosti a Spicatosti, které se pohybuji v rozmezi <-2 ; 2> Ize sledovat, Ze ziskan4 data jsou

normalné rozdélena. Je tedy splnén piedpoklad pro tvorbu korelacni a regresni analyzy.
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Tabulka 6 Korela¢ni analyza

KORELAC doba spokojen . . neoficidaln oo
; , . o, . X ost informacn ) komunikacni
NI pohlavi vek vzdélani | zamést pozice | o ik | i predstih 7 Fekdzky
ANAYZA nanosti aci Lpreastt informace prewez
spokojenost
skomunikac | -0,1803 | -0,0741 | -0,1330 | 0,1779 | -0,1256 1
i
R ——
oAl - 0206 | -0,0404 | 0,1449 | 0,1131 | -0,1986 | 0,2525 1
predstih
A
neoierdint g 3190 | 02691 | -0,0345 | -0,0614 | 00157 | -03032 | -0,1377 1
informace
komunikaén | o 0,0200 | 0,0199 | -0,1855 | 0,1390 | -0,5201 02157 0,3565 1
i prekazky

(vlastni zpracovani)

Vypocty korela¢ni analyzy v tabulce 6 dokazuji velmi slabou zavislost (pozitivni, ale
1 negativni) u zkoumanych ovliviiyjicich faktorti, tedy nezavislych proménnych na zavislé
proménné. Témi jsou spokojnost zaméstnancu s komunikaci ze strany vedeni, ziskdvani
informaci s dostate¢nym casovym ptedstihem, pfijiméni neoficidlnich informaci a piekazky
v komunikaci s vedenim. Pouze v ptipad¢ neoficialnich informaci vidime slabou pozitivni

zévislost (koeficient korelace <0,2) u pohlavi a veku.

Hypotéza 5 - Ovlivituje pohlavi, vék, vzdélani, doba, po kterou jsou ve firmé
zaméstnani a pracovni pozice zaméstnanci vyznamné spokojenost s komunikaci ze

strany vedeni?

Za ucelem vyhodnoceni této hypotézy byla zvolena zavisla proménna y = spokojenost
zaméstnancl s komunikaci ze strany vedeni, a nezavislé proménné: x1 = pohlavi, x2 = v¢k,

x3 = vzd¢€lani, x4 = doba zaméstnanosti, x5 = pozice.

Tabulka 7 Regresni statistika - Hypotéza 5

Regresni statistika ANOVA | Regrese | Rezidua | Celkem
Nasobné R 0,3142 | Rozdil | 5,0000 | 164,0000 | 169,0000
Hodnota spolehlivosti R 0,0987 SS 2,8568 | 26,0902 | 28,9471
Nastavena hodnota ), o715 | g | 05714 | 0,1591
spolehlivosti R
Chyba stiedni hodnoty 0,3989 F 3,5915
Pozorovani 170 p-value | 0,0041

(vlastni zpracovani)

V tabulce 7 nalezneme vypocet regresni statistiky. Pro naSe vypocty jsou dulezité

hodnoty spolehlivosti R a hodnota p-value, které jsou déle v textu blize okomentovany.
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Tabulka 8 Regresni koeficienty - Hypotéza 5

Chyba
Regresni koeficienty Koeficienty | stfedni t Stat p-value
hodnoty

Konstanta 1,5259 0,1927 7,9165 <0,0001
Pohlavi -0,0981 0,0662 -1,4825 0,1401

Vék -0,0428 0,0261 -1,6416 0,1026
Vzdélani -0,0649 0,0318 -2,0436 0,0426
Doba zaméstnanosti 0,0806 0,0328 2,4585 0,0150
Pozice -0,0349 0,0241 -1,4460 0,1501

(vlastni zpracovani)

Tabulka 8 obsahuje hodnoty pottebné pro zjisténi vysledku hypotézy. Vyuziti téchto dat je

popsano v nasledujicim odstavci.

Regresni model je statisticky vyznamny, jelikoz hodnota p-value je mensi nez 0,05.
Nastavena hodnota spolehlivosti R = 0,0712 dokazuje, Ze nase nezavislé proménné ovliviuji
zavislou proménnou pouze ze 7 %. Zbylych 93 % faktori ovliviiujicich spokojnost
s komunikaci ze strany vedeni je nezkoumanych. Z analyzy vyplyva, ze pouze vzdélani,
s hodnotami ¢ = -0,0649, p-value = 0,0426, a délka zaméstnani s hodnotami ¢ = 0,0806, p-
value = 0,0150 vyznamné ovlivituje spokojenost s komunikaci ze strany vedeni. Negativni
korelaci Ize vtomto piipadé interpretovat tak, ze se zvySujicim vzdélanim se zvySuje
spokojenost s touto komunikaci. Na druhou stranu pozitivni korelace u doby zaméstnanosti
naznacuje, ze ¢im delsi je tato doba, tim je zaméstnanec spokojenéjsi s komunikaci ze strany
vedeni. Moznosti je, ze po delsi dobé si zaméstnanci na komunikaci zvykl, tudiz nam

korelace vysla pozitivni.

Hypotéza 5 je Caste¢né potvrzena. Pouze vzdélani a doba zaméstnanosti vyznamné

ovliviiuji spokojenost s komunikaci.

Hypotéza 6 - Existuji vyznamné rozdily ve vnimani prijimani neoficialnich informaci
na zakladé pohlavi, véku, vzdélani, doby, po kterou jsou ve firmé zaméstnani

a pracovni pozici zaméstnance?
Za tUCelem vyhodnoceni této hypotézy byla zvolena zavisld proménnd y = pfijimani
neoficidlnich informaci, a nezévislé proménné: x1 = pohlavi, x2 = vek, x3 = vzdélani, x4 =

doba zaméstnanosti, X5 = pozice.
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Tabulka 9 Regresni statistika - Hypotéza 6

Regresni statistika ANOVA | Regrese | Rezidua | Celkem
Nésobné R 0,4179 | Rozdil 5 164 169
Hodnota spolehlivosti R 0,1746 SS 7,0501 | 33,3264 | 40,3765
Nastavena hodnota | 40, | M5 | 14100 | 0,2032
spolehlivosti R
Chyba stiredni hodnoty 0,4508 F 6,9387
Pozorovani 170 p-value | <0,0001

(vlastni zpracovani)

V tabulce 9 nalezneme vypocet regresni statistiky. Pro naSe vypocty jsou dulezité

hodnoty spolehlivosti R a hodnota p-value, které jsou dale v textu blize okomentovany.

Tabulka 10 Regresni koeficienty - Hypotéza 6

Chyba
Regresni koeficienty | Koeficienty | stifedni | t Stat | p-value
hodnoty
Konstanta 0,9256 0,2178 | 4,2490 | <0,0001
Pohlavi 0,3073 0,0748 | 4,1102 | 0,0001
Vék 0,1050 0,0294 | 3,5669 | 0,0005
Vzdélani -0,0219 0,0359 | -0,6106 | 0,5423
Doba zaméstnanosti -0,0495 0,0371 | -1,3360 | 0,1834
Pozice -0,0221 0,0273 | -0,8112 | 0,4184

(vlastni zpracovani)

Tabulka 10 obsahuje hodnoty potiebné pro zjisténi vysledku hypotézy. Vyuziti téchto dat je

popsano v nasledujicim odstavci.

Regresni model je statisticky vyznamny, jelikoz hodnota p-value je mensi nez 0,05.
Nastavena hodnota spolehlivosti R = 0,1494 dokazuje, Ze nase nezdvislé proménné ovliviiuji
zavislou proménnou pouze z 15 %. Zbylych 85 % faktor ovliviiyjicich pfijimani
neoficidlnich informaci je nezkoumanych. Zanalyzy vyplyv4, Ze pouze pohlavi,
s hodnotami ¢ = 0,3073, p-value = 0,0001, a vék s hodnotami ¢ = 0,1050, p-value = 0,0005
vyznamné ovlivituji pfijem neoficidlnich informaci. Pozitivni korelaci lze v tomto piipade
interpretovat tak, ze se zvySujicim se vékem klesd mira pfijimani neoficialnich informaci
diive nez oficidlnich. TudiZ ¢im jsou zaméstnanci star$i, tim méné se k nim dostavaji

neoficialni informace dfive nez ty oficialni.

Hypotéza 6 je Castecné potvrzena. Pouze pohlavi a v€k vyznamné ovliviiuji pfijimani

neoficialnich informaci.
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Hypotéza 7 — Existuji vyznamné rozdily ve vnimani dostateéného ¢asového predstihu
o zméniach na zakladé pohlavi, véku, vzdélani, doby, po kterou jsou ve firmé

zaméstnani a pracovni pozici zaméstnance?

V této hypotéze byla zvolena zévisla proménnd y = pfijimani informaci s dostate¢nym
Casovym predstihem, a nezavislé proménné: x1 = pohlavi, x2 = vék, x3 = vzdélani, x4 =

doba zaméstnanosti, X5 = pozice.

Tabulka 11 Regresni statistika - Hypotéza 7

Regresni statistika ANOVA | Regrese | Rezidua | Celkem
Nasobné R 0,2611 | Rozdil 5 164 169
Hodnota spolehlivosti R 0,0682 SS 25,5957 | 349,9101 | 375,5059
Nastavend hodnota 0,0398| MS | 51191 | 2,1336
spolehlivosti R
Chyba stiedni hodnoty 1,4607 F 2,3993
Pozorovani 170 p-value | 0,0394

(vlastni zpracovani)

V tabulce 11 nalezneme vypocet regresni statistiky. Pro naSe vypocty jsou dilezité hodnoty

spolehlivosti R a hodnota p-value, které jsou dale v textu blize okomentovany.

Tabulka 12 Regresni koeficienty - Hypotéza 7

Chyba
Regresni koeficienty | Koeficienty | stfedni | t Stat | p-value
hodnoty

Konstanta 2,0032 0,7059 | 2,8379 | 0,0051
Pohlavi 0,1175 0,2423 | 0,4848 | 0,6284

Vék -0,0937 0,0954 | -0,9818 | 0,3276
Vzdélani 0,1613 0,1164 | 1,3867 | 0,1674
Doba zaméstnanosti 0,1810 0,1201 1,5074 | 0,1336
Pozice -0,2067 0,0884 | -2,3380 | 0,0206

(vlastni zpracovani)

Tabulka 12 obsahuje hodnoty pottebné pro zjisténi vysledku hypotézy. Vyuziti téchto dat je

popséno v nasledujicim odstavci.

I v tomto pifipad¢ je regresni model statisticky vyznamny, jelikoZ hodnota p-value je
mensi nez 0,05. Nastavend hodnota spolehlivosti R = 0,0398 dokazuje, Ze nase nezavislé
proménné ovliviluji zavislou proménnou pouze ze 4 %, zbylych 96 % faktorti ovliviiujicich
informovanost s dostateCnym ¢asovym ptedstihem je nezkoumanych. Z analyzy vyplyva, ze
pouze pracovni pozice, s hodnotami ¢ = -0,2067 a p-value = 0,0206 vyznamné¢ ovliviiuje

informovanost s dostatecnym ¢asovym piedstihem. Negativni korelaci Ize tedy interpretovat
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zpusobem, ze ¢im vyssi je pracovni pozice zaméstnance, tim Iépe je vnimana informovanost
s dostate¢nym Casovym piedstihem. Pro piiklad lze uvést, Ze THP pracovnici vnimaji, ze
jsou informovani s dostateCnym casovym predstihem Iépe nez napiiklad komandujici,

kterého bereme jako mén¢ vyznamnou pozici.

Hypotéza 7 je castecné potvrzena, jelikoz pracovni pozice vyznamné ovliviiuje
informovanost s dostate¢nym ¢asovym predstihem.
Hypotéza 8 — Existuji vyznamné rozdily p¥i vnimani prekaZek v komunikaci s vedenim

na zakladé pohlavi, véku, vzdélani, doby, po kterou jsou ve firmé zaméstnani

a pracovni pozici zaméstnance?

Pro vyhodnoceni této hypotézy byla zvolena zavisla proménna y = prekdzky v komunikaci
s vedenim, a nezdvislé proménné: x1 = pohlavi, x2 = v€k, x3 = vzdélani, x4 = doba

zamestnanosti, X5 = pozice.

Tabulka 13 Regresni statistika - Hypotéza 8

Regresni statistika ANOVA | Regrese | Rezidua | Celkem
Nasobné R 0,2550 | Rozdil 5 164 169
Hodnota spolehlivosti R | 0,0650 SS 12,14577 | 174,7013 | 186,8471
Nastavend hodnota 0,0365| MS | 2,429154 | 1,065252
spolehlivosti R
Chyba sti‘edni hodnoty 1,0321 F 2,280357
Pozorovani 170 p-value | 0,048999

(vlastni zpracovani)

V tabulce 13 nalezneme vypocet regresni statistiky. Pro naSe vypocty jsou dilezité

hodnoty spolehlivosti R a hodnota p-value, které jsou dale v textu blize okomentovany.

Tabulka 14 Regresni koeficienty — Hypotéza 8

Chyba

Regresni koeficienty | Koeficienty | stfedni | t Stat | p-value

hodnoty
Konstanta 3,5095 0,4988 | 7,0364 | 0,0000
Pohlavi 0,2012 0,1712 | 1,1752 | 0,2416
Vék 0,0564 0,0674 | 0,8371 | 0,4037
Vzdélani 0,0413 0,0822 | 0,5020 | 0,6164
Doba zaméstnanosti -0,1985 0,0849 | -2,3392 | 0,0205
Pozice 0,0863 0,0625 | 1,3805 | 0,1693

Tabulka 14 obsahuje hodnoty potiebné pro zjisténi vysledku hypotézy. Vyuziti téchto dat je

popséno v nasledujicim odstavci.

(vlastni zpracovani)
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Posledni regresni model je taktéz statisticky vyznamny, jelikoz hodnota p-value je opét
mensi nez 0,05. Nastavend hodnota spolehlivosti R = 0,0365 dokazuje, Ze nase nezavislé
proménné ovliviiuji zavislou proménnou pouze ze 4 %, zbylych 96 % faktori ovliviiujicich
prekazky v komunikaci s vedenim je nezkoumanych. Z analyzy vyplyva, ze pouze doba
zameéstnanosti, s hodnotami ¢ = -0,1985 a p-value = 0,0205 vyznamné¢ ovliviiuje vnimani
prekazek v komunikaci s vedenim. V tomto pfipadé nam vysla negativni korelace, kterou
lze interpretovat tak, ze se zvySujici se dobou zaméstnanosti klesd vnimani piekéazek

v komunikaci s vedenim.

Hypotézu 8 l1ze ¢astecné potvrdit. Doba zaméstnanosti ma vyznamny vliv na vnimani

piekazek v komunikaci s vedenim.
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9 SWOT ANALYZA

Tato kapitola se zaméiuje na SWOT analyzu interni komunikace spole¢nosti ARRIVA vlaky
s. 1. 0. Cilem této analyzy je komplexn¢ zhodnotit faktory, které ovliviiuji kvalitu a efektivitu
interni komunikace, pfi¢emz jsou zohlednény jak aspekty vnitiniho prostedi organizace, tak
1 podnéty vychazejici z jejiho okoli. Analyza se zamétuje na identifikaci silnych a slabych
stranek, které predstavuji interni faktory, jez mize spolecnost ptimo ovlivnit a dale rozvijet
¢i zlepSovat. Soucasné jsou zohlednény také externi vlivy, a to ve formé ptilezitosti a hrozeb,
které na organizaci pusobi z okolniho prostiedi a které mohou ovlivnit jeji schopnost
efektivné komunikovat se zaméstnanci. SWOT analyza vychazi nejen z teoretickych
vychodisek, ale opird se rovnéz o vysledky kvantitativniho vyzkumu realizovaného
prostiednictvim dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci, coz umoznuje propojit teoreticka

zjisténi s redlnou praxi v rdmci zkoumané spolecnosti.

Tabulka 15 SWOT analyza interni komunikace spolecnosti ARRIVA vlaky, s. r. o.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Vyuzivani efektivnich komunikacnich Vliv komunikace na vykon
kanal Nedostate¢né naslouchéni zaméstnanciim
Komunikace zaloZzena na spolupraci Neoficialni Sifeni zprav
Skoleni zaméstnancti Rozmanitost pracovnich pozic
Stabilni struktura vedeni Nedostatecnd v€asnost informovani
PRILEZITOSTI HROZBY
Technologicky vyvoj v ramci informacnich Siteni neoficialnich nebo neovéienych
technologii zZprav
Digitalni nastroje pro mobilni pracovniky Odchod zaméstnancii
Dotaéni a rozvojové programy EU Rychl¢ tempo technologickych zmén
Vliv konkurence Zmény v legislative
Externi udalosti

(vlastni zpracovani)

Mezi silné stranky spolecnosti ARRIVA vlaky s. r. 0., v oblasti interni komunikace patfi
predevsim vyuzivani efektivnich komunikacnich kanalii, mezi které zaméstnanci nejcastéji
zatazuji osobni setkani, telefonickou komunikaci, e-mail a platformu MS Teams. Za dalsi
silnou stranku lze povazovat komunikaci zaloZenou na spolupréci, ktera je patrna zejména
mezi jednotlivymi pracovnimi kolektivy, apodporuje sdileni informaci atymovou
soudrznost. Vyznamnou roli hraji také pravidelnd Skoleni zaméstnanctl, jez pfispivaji
k lepSimu pochopeni organizac¢nich zmén a aktudlnich provoznich pozadavka. Napiiklad
strojvedouci 1 privod¢i absolvuji pravidelnd Skoleni o novinkdch ¢i zménach tykajici se

jejich pozice. Neméné dilezitou vyhodou je istabilni struktura vedeni, ktera zajistuje
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konzistentni a pfedvidatelny tok informaci smérem od vedeni k zaméstnancim, coz se

pozitivné odréazi na jejich orientaci v pracovnich procesech.

Naopak mezi slabé stranky interni komunikace patii skute¢nost, ze vykon zaméstnancii
je ve znaéné mite ovlivnén kvalitou komunikace s vedenim. Jak ukazalo dotaznikové Setienti,
zna¢na Cast zaméstnancl vnima tuto komunikaci jako faktor, ktery se odrazi na jejich
pracovni vykonnosti. Dal$i slabinou je nedostateéné naslouchani zaméstnancim, zejména
v ptipadech, kdy se jednd o vyjadieni proseb, navrhii nebo stiznosti. Problematicka je také
skutecnost, Ze se ve spolecnosti ¢asto §ifi informace neoficidlnimi cestami, coz muze vést ke
vzniku dezinformaci. Rozmanitost pracovnich pozic, jako jsou strojvedouci, privodci,
komandujici ¢i THP pracovnici rovnéz komplikuje jednotné nastaveni efektivnich
komunikac¢nich kanald. V neposledni fad¢ se jako problém ukazuje 1 nedostate¢na v€asnost
informovéni, kdy zaméstnanci nejsou vzdy s dostateCnym piedstihem seznameni se

zménami tykajicimi se jejich pracovnich podminek €1 organiza¢nich procest.

Z hlediska externiho prostfedi se jako vyznamna pftilezitost jevi technologicky vyvoj
v oblasti informacnich technologii, ktery piinasi nové moznosti digitalizace a automatizace
komunikac¢nich procesii. Firma mutze napiiklad vyuzit digitdlni nastroje uréené pro mobilni
pracovniky, jako jsou push notifikace nebo aplikace zajistujici rychlé doruceni informaci
1 zaméstnancim v terénu. Dalsi prilezitosti je moznost ¢erpani z dotacnich a rozvojovych
programu Evropské unie, které podporuji digitalizaci a inovace v oblasti internich procest.
Vliv konkurence, zejména firem, které jiz implementovaly moderni formy interni

komunikace, vytvari tlak na nutnost drzet krok s vyvojem.

Mezi nejvyznamngjsi hrozby patii riziko Sifeni neoficialnich nebo neovétenych zprav
z vn¢jSiho okoli spolecnosti. Tato forma komunikace muze naruSit divéru zaméstnanct
v oficidlni informacni toky a vést ke vzniku dezinformaci. Dal$i hrozbou je riziko odchodu
zaméstnancl, ktefi mohou upfednostnit spolecnosti s modernéjSim systémem interni
komunikace. Rychlé tempo technologickych zmén ptedstavuje dalsi riziko, nebot’ pokud se
organizace nedokdze témto zméndm prizpisobit, mize dojit k poklesu efektivity
komunikacnich procesii. Zmény v legislativé, jako je naptiklad zptisnovani pozadavkl na
ochranu osobnich tdaji (GDPR) nebo kyberbezpecnost, mohou rovnéz omezit flexibilitu
v oblasti interni komunikace. V neposledni fadé mohou mit negativni dopad také
nepiedvidatelné externi udalosti, jako jsou krize, vypadky IT systémd, stavky ¢i jiné

mimotadné situace, které mohou narusit plynulost komunikace uvnitf organizace.
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10 DOPORUCENI PRO ZLEPSENI INTERNI KOMUNIKACE

Zavérem praktické ¢asti jsou doporuceni pro zlepSeni interni komunikace spole¢nosti. Tato

doporuceni vychazi z dotaznikového Setieni, a ze SWOT analyzy.

Interni komunikace je dle vysledkli dotazniku na vysoké turovni, jelikoz vétSina
zameéstnanct je s komunikaci spokojena a povazuje ji za efektivni. I tak 1ze vSak najit oblasti

pro zlepSeni.

Prvnim problémem mutze byt fakt, ze vykon vétSiny zaméstnanci je ovlivnén
komunikaci s vedenim. Diulezité je proto dbat na vzdélavani vedoucich pracovniki v této
oblasti. To probihd v rdmci rtiznych kurzi, at’ uz mimo firmu, nebo uspotadanim kurzu
piimo ve firmé, ktery bude specializovany pro nase zaméstnance. Takovy manazersky kurz
poskytuje naptiklad spole¢nost MBK Consulting. Ti nabizeji kurz s nazvem Manazerské
dovednosti. Tento kurz se zaméiuje komplexné na funkci vedoucich pracovnikt a manazert,
a jak se v této funkci zlepSovat. Kurz se kona v obdobi 11.6. — 12.6. 2025 v Brné¢, v ¢ase od

9:00 do 15:00. Cena kurzu na osobu je 10 800 K¢ bez DPH.

Zavedeni osobnich setkani zaméstnancli s vedenim by dle dotazniku zaméstnanci
ocenili. Firma by mohla jednou za 3 mésice usporadat setkani se zaméstnanci, kde by se
prvné tesili pracovni zalezitosti, a poté by byl prostor pro otevienou neformalni debatu.
Jelikoz zaméstnanci na pozicich strojvedoucich a privodcich pracuji na smény, pocitalo by
se stim, Ze setkdni by se neucastnili vSichni zaméstnanci. Setkdni by probihala piimo
v budové spolecnosti, tim padem by naklady byly nulové. Toto setkéni by bylo pro vSechny

zameéstnance dobrovolné.

Zacatek setkani by byl stanoven na 9 hodin rano, kdy by si vedeni pfipravilo kratkou,
deseti minutovou prezentaci, v ramci které, by mélo moznost sdélit zaméstnanciim potiebné
informace. Nasledovala by debata se zaméstnanci, kteti by kladli své dotazy a pfipominky.
Tato debata by trvala do 10 hodin s moZnosti ji prodlouzit, pokud by zaméstnanci méli
zajem. Po ukonceni oficialni debaty by zapocala ta neoficidlni. Zde by zaméstnanci dostali
prostor pro komunikaci s kolegy, ¢i k osobnimu jednani s konkrétni osobou. Setkani by bylo

ukoncéeno ve 12 hodin.

Nejvice vhodné komunikac¢ni kanaly jsou dle zaméstnanct osobni setkani, e-mail a MS
Teams. Proto je vhodné tyto komunikacni kandly rozvijet. Osobni setkani lze zlepsit
zminénymi pravidelnymi setkdnimi. V rdmci e-mailové komunikace by dle dotaznikového

Setfeni zaméstnanci ocenili zasilani pravidelnych e-mailt s aktualitami. Rozesilani téchto e-
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maill by probihalo jednou za mésic. Jejich obsahem by byly firemni novinky, méesi¢ni cile

¢i nadchézejici udalosti. Tyto informace by bylo mozno sdé¢lit i v ramci osobnich setkani.

Vyuzivani modernich technologii, a to zejména MS Teams, muze byt problém pro
nékteré zaméstnance, jelikoz ve firmé pracuji lidé napfi¢ generacemi. Pfi nastupu do
zaméstnani jsou s timto systémem seznameni. Vzhledem k aktualizacim programu by bylo
vhodné jednou za ptl roku uspotadat dobrovolné skoleni pro zaméstnance pravé o fungovani
MS Teams, jakozto nejpouzivangjSiho komunika¢niho nastroje. V ramci poskytovani
informaci o aktualizacich MS Teams jsou naklady jen velmi malé. Pfedpokladame, Ze toto
setkani by vedl IT pracovnik spolecnosti, ktery by ziskal za tuto praci jednorazovy priplatek
v hodnoté 1000 K¢&.

Jednou z hrozeb bylo 1sd€lovani velkého mnozstvi informaci nardz. Nebo také
sdélovani informaci, které nejsou pro dané¢ zaméstnance potiebné. Z tohoto divodu je
dualezité dbat na to, komu a jaké informace poskytujeme. Tento problém by mohla vyfesit
lepsi organizace MS Teams, ktera by firmu nestdla zadné penize. ZlepSeni by mohla byt
nasledujici:

e Vytvoreni tymu podle provoznich celki. Kazdy tym by mél své kandly, jako

naptiklad aktudlni oznameni, smény, vyluky nebo navody.

e Vytvoieni zvlastniho tymu pro celofiremni oznameni, ktery by slouzil pro

pienos informaci, které se tykaji vSech zaméstnancti spolecnosti.

e Vytvoieni kandlu pro dotazy zaméstnancti, ktery by zrychlil komunikaci. Bylo
by to ptehlednéjsi, nez napiiklad v e-mailu, kterych vedouci pies den dostane

nékolik.

cey

ZlepSeni by mélo pftijit i v oblasti porad. Z dotazniku vyplyva, Ze z nich neni potizovan
zaznam, tim padem se zaméstnanci, ktefi se ji nemtizou Giastnit, nedozvi jeji obsah. Reseni
by zaleZelo na tom, zda porada probih4 online ¢i prezen¢né€. Online porada probiha ve vétsiné
piipadii v rdmci MS Teams, tim padem lze se souhlasem vSech zucastnénych poradu nahrat.
V ramci prezenéni porady by bylo vhodné zvolit jednu osobu, kterd bude zaznamenavat jeji
klicové body, které by poté byly predany jak chybéjicim zaméstnanclim, tak i tém, ktefi se
porady ucastnili. V obou ptipadech je vyhodou to, Ze se k programu porady lze vratit,

a vyhnout se tak dohadiim, zda dana informace na poradé¢ zaznéla ¢i nikoliv.

Na néasténce zaméstnanci naleznou mnoho uzitecnych informaci. Co zde chybi, je

rozpis strojvedoucich a privod¢ich, kteti jdou v dany den do prace. Takovy rozpis by uleh¢il
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komunikaci naptiklad pti pfedavani smény. Tento rozpis by mohl byt soucasti i MS Teams.

Toto opatieni pro firmu nepiedstavuje zadné naklady.
Pro shrnuti mizeme fict, Ze firma by v rdmci zlepSeni interni komunikace méla:

e Vzdélavat vedouci pracovniky v oblasti komunikacnich schopnosti pomoci

absolvovani manazerského kurzu.

e Zavést pravidelna setkdni zaméstnancl s vedenim, ktera by vedla ke zlepSeni

vztahu s vedenim.

e Zasilat jedenkrat mésicné e-mail s aktualitami a informacemi tykajici se dan¢ho

meésice.

e Vzdélavat zaméstnance o fungovani a aktualizacich komunikaéniho kanalu MS

Teams.
e Pfeorganizovat aplikaci MS Teams pro lepsi orientaci v informacich.
e Pofizovat zdznamy z porad, pro lepsi informovanost zaméstnanct.

e Zavést rozpis smeén strojvedoucich a pravodcich, ktery bude soucasti nasténky

1 MS Teams.
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ZAVER
Hlavnim zdmérem prace bylo analyzovat fungovani interni komunikace ve spolecnosti

ARRIVA vlaky s. 1. 0.

Teoreticka ¢ast vychazi z literarnich zdroji o interni komunikaci. Je zde vysvétlen
pojem interni komunikace, jeji cile, formy ¢i zdkladni pojmy. Dalsi kapitolou byly typy
interni komunikace, které jsou bud’ formélni, nebo neformélni. Ten formalni pouzijeme pro
komunikaci oficialnich informaci, naptiklad pfi rozhovorech s nadiizenym. Neoficialni
komunikaci rozumime komunikaci mezi kolegy. Teoretickd Cast se vénovala i tématim
u¢inné anetcinné komunikace, ana jejim konci bylo pfedstaveno, jak ptedchazet

konfliktiim na pracovisti.

Prakticka Cast zacala predstavenim spolecnosti a jejimi plany do budoucna. Déle se
zabyvala interni komunikaci spoleCnosti, a predstavila jeji vyuzivané komunikacni kandly.
Nejpouzivangj§im komunika¢nim kandlem je MS Teams, kde najdou zaméstnanci veSkeré
informace potfebné pro svlij pracovni vykon. Soucasti praktické casti bylo i dotaznikové

Setieni a SWOT analyza.

Dotaznik se skladal ze 17 otdzek, a celkové na néj odpovédélo 170 zaméstnancii. Na
zéklad¢ vysledka dotazniku doslo ke zpracovani stanovenych hypotéz. Tti byly zpracovany
pomoci binomického testu, jedna pomoci chi-kvadrat testu. Dotaznik déale poukézal na
nazory zameéstnancii o fungovani interni komunikace spole¢nosti. V navaznosti na dotaznik
a zjisténé informace byla vypracovana SWOT analyza, kterd piedstavila silné a slabé

stranky, a také prilezitosti a hrozby interni komunikace.

Na konci praktické c¢asti doSlo k navrhu odstranéni nedostatki a zlepSeni interni
komunikace, zjisténych pravé pomoci dotazniku a SWOT analyzy. Tyto nedostatky mohou
byt odstranény naptiklad absolvovanim manazerského kurzu pro vedouci pracovniky. Dle
dotaznikového Setfeni by zaméstnanci ocenili pravidelnd setkani s vedenim. Jejich zavedeni
by tedy bylo také vhodné. Tato setkani by méla probihat jak na oficidlni, tak neoficialni

arovni.

Véfim, ze cil mé bakaldiské prace, kterym bylo analyzovat interni komunikaci

spole¢nosti ARRIVA vlaky s. r. 0. byl splnén.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

SEZNAM POUZITE LITERATURY

ARRIVA TRANSPORT CESKA REPUBLIKA a.s., © 2025. Profil. Online. Dostupné z:

https://www.arriva.cz/cs/o-spolecnosti/profil. [cit. 2025-04-11]

ADAMOVA, Lenka; REJF, Libor a STIEBEROVA, Barbora, 2016. Komunikace a jednani
s lidmi v praxi. V Praze: Ceské vysoké udeni technické. ISBN 9788001060087.

ARMSTRONG, Michael, 2020. Naucte se spravné vést lidi: ziskejte zasadni manaZerské
a ridici dovednosti, které skutecné vedou k vysledkiim. Vstric uspéchu. V Brné: Lingea.

ISBN 978-80-7508-621-1.

BEDNAR, Vojtéch, 2013. Socidlni vztahy v organizaci a jejich management. Psyché. Praha:
Grada. ISBN 9788024742113.

BEDNAR, Vojtéch, 2025. Standardni situace v managementu a jak je hrdt: praktickd
prirucka pro reseni problému s lidmi. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-5570-5.

BOUCNIK, Pavel, 2011. Manudl komunikace pro manazery: externi komunikace
s verejnosti, klienty a partner: interni komunikace na pracovisti. Praha: Forum. ISBN

9788090480315.

DOLEZAL, Jan; MACHAL, Pavel a LACKO, Branislav, 2012. Projektovy management
podle IPMA: 2., aktualizované a doplnéné vydani. Grada. ISBN 978-80-247-4275-5.

FOUR CROWNS, © 2025. [Interni komunikace. Online. Dostupné¢ z:

https://www.fourcrowns.cz/slovnik-pojmu/interni-komunikace/. [cit. 2025-04-07]

HOLA, Jana, 2011. Jak zlepsit interni komunikaci: vyhnéte se zbyteénym $kodam, odchodu
zaméstnancl a ztrat¢ zékaznikl. Brno: Computer Press. ISBN 9788025126363.

HOLA, Jana, 2017. Interni komunikace v teorii a praxi. Pardubice: Univerzita Pardubice.

ISBN 9788075600998.

HOLA, Jana a PIKHART, Marcel, 2013. Internal communication management: methods

and processes. Recenzované monografie. Hradec Kréalové: Gaudeamus. ISBN

9788074353406.

INTRANET CONNECTIONS, 2020. The 7 Principles of Internal Communications. Online.

Dostupné z: https://intranetconnections.com/wp-content/uploads/2020/11/IC-7-Principles-

of-Internal-Communications.pdf. [cit. 2025-04-05].



https://www.arriva.cz/cs/o-spolecnosti/profil
https://www.fourcrowns.cz/slovnik-pojmu/interni-komunikace/
https://intranetconnections.com/wp-content/uploads/2020/11/IC-7-Principles-of-Internal-Communications.pdf
https://intranetconnections.com/wp-content/uploads/2020/11/IC-7-Principles-of-Internal-Communications.pdf

68 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

JILEK, Dusan, 2020. Manazer jako druhé remeslo: manudl pro ty, kdo vystudovali nebo se
vyucili v jakémkoliv oboru a dnes vedou lidi. Praha: Powerprint. ISBN 978-80-7568-252-9.

KOVARIKOVA, Jarka, 2016. Interni komunikace je nutnost!. Praha: Siria. ISBN
9788090636705.

LAKHOMI JOURNAL, 2025. Exploring the Impact of Effective Internal Communication
Strategies on Employee Morale, Productivity, and Organizational Culture. Online.

Dostupné z: https://biarjournal.com/index.php/lakhomi/article/view/1272. [cit. 2025-04-09]

LEARNING DIVERS, © 2025. Zdklady Interni komunikace. Online. Dostupné z:

https://learningdivers.cz/zaklady-interni-komunikace/. [cit. 2025-04-05].

MASTALERZ, Marcin; STEPIEN, Pawet; WOJCIK-CZERNIAWSKA, Agnieszka
a WOJTASZEK, Henryk, 2024. The role of consistency in verbal and nonverbal
communication: enhancing trust and team effectiveness in management. Online. L-
Universita ta' Mallta. Dostupné zZ
https://www.um.edu.mt/library/oar/handle/123456789/127893. [cit. 2025-04-08]

MAYLETT, Tracy, 2019. Engagement magic: five keys for engaging people, leaders, and
organizations. Second edition. Austin: Greenleaf Book Group Press. ISBN 9781626346178.

MLADKOVA, Ludmila aJEDINAK, Petr, 2009. Management. Plzen: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ales Cengk. ISBN 9788073802301.

MOHAUPTOVA, Eva, 2009. Teambuilding: cesta k efektivni spoluprdci. Vyd. 2. Praha:
Portal. ISBN 9788073676414.

PLAMINEK, Jiii, 2023. Komunikace a prezentace: Uméni mluvit, slySet a rozumét - 3.
aktualizované a rozsirené vydani. Grada. ISBN 978-80-247-0432-6.

STRNADOVA, Véra, 2011. Interpersondlni komunikace: monografie. Recenzované
monografie. Hradec Kralové: Gaudeamus. ISBN 9788074351570.

VEREINY REJSTRIK A SBIRKA LISTIN, 2025. Vyrocni zprava ARRIVA viaky s. r. o.
2023. Online. Dostupné Z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-
detail?dokument=81648008&subjektld=303944&spis=236139. [cit. 2025-04-28]

WELCOME TO THE JUNGLE, 2020. 5 tipu, jak vést poradu tak, aby nebyla jen ztrdatou
casu. Online. Dostupné z: https://www.welcometothejungle.com/cs/articles/5-tipu-porada.

[cit. 2025-04-08]



https://biarjournal.com/index.php/lakhomi/article/view/1272
https://learningdivers.cz/zaklady-interni-komunikace/
https://www.um.edu.mt/library/oar/browse?type=author&value=St%C4%99pie%C5%84%2C+Pawe%C5%82
https://www.um.edu.mt/library/oar/browse?type=author&value=W%C3%B3jcik-Czerniawska%2C+Agnieszka
https://www.um.edu.mt/library/oar/browse?type=author&value=Wojtaszek%2C+Henryk
L-Università%20ta'%20Malta.%20Dostupné%20z:%20https:/www.um.edu.mt/library/oar/handle/123456789/127893.%20%5bcit.%202025-04-08%5d
L-Università%20ta'%20Malta.%20Dostupné%20z:%20https:/www.um.edu.mt/library/oar/handle/123456789/127893.%20%5bcit.%202025-04-08%5d
L-Università%20ta'%20Malta.%20Dostupné%20z:%20https:/www.um.edu.mt/library/oar/handle/123456789/127893.%20%5bcit.%202025-04-08%5d
L-Università%20ta'%20Malta.%20Dostupné%20z:%20https:/www.um.edu.mt/library/oar/handle/123456789/127893.%20%5bcit.%202025-04-08%5d
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=81648008&subjektId=303944&spis=236139
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=81648008&subjektId=303944&spis=236139
https://www.welcometothejungle.com/cs/articles/5-tipu-porada

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

YEOMANS, Liz aFITZPATRICK, Liam, 2017. Internal Communication. Online.
Dostupné z

https://eprints.leedsbeckett.ac.uk/id/eprint/3499/3/Internal%20Communication.pdf. [cit.
2025-03-25]


https://eprints.leedsbeckett.ac.uk/id/eprint/3499/3/Internal%20Communication.pdf

70 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Spoletnosti ovladané spoleénosti ARRIVA TRANSPORT CESKA
REPUBLIKA a. s. (Vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy ARRIVA vlaky s. r. 0., 2023) 36

Obrazek 2 Pohlavi respondentli (VIastni ZpracovVAND)...........eeeeevvvereeeriiieeeeeriiieeeeriiieeeeens 43
Obrazek 3 Vek respondentll (V1astni Zpracovani)..........ccccvveeeeeeciviieeiiiiiieeeeniiieeeeriieee e 43
Obrazek 4 Dosazené vzdélani respondentd (V1astni zpracovani) ...........cceeeeevveeeeereneeeennns 44
Obrazek 5 Doba zaméstnanosti (V1astni Zpracovani) ..........ceeeeeeeevvciiiiieieeeeeesniiiiieeeeeeeennn 44
Obrazek 6 Pracovni pozice respondentti (V1astni zpracovani)..........cceccveeeeeeiieieeeninneeeennns 45
Obrazek 7 Spokojenost zameéstnancii s urovni komunikace ze strany vedeni (Vlastni
V0] €2 1610 ) 111 | U URR PP 46
Obrazek 8 Vliv komunikace vedeni na pracovni vykon zaméstnanct (Vlastni zpracovani)
........................................................................................................................................ 46
Obrazek 9 Zmény tykajici se pozice zaméstnancil (Vlastni zpracovani)..........cccoeeuveeennnee 47
Obrazek 10 Nejvhodnéjsi komunikacni kanal (Vlastni zpracovani) ..........ccceeeeevvvvveeeeennn. 48
Obrazek 11 Oficialni a neoficialni informace (Vlastni zpracovani)...........ccceeeecvvvvveeeeennnn. 48
Obrazek 12 Prekdzky v komunikaci s vedenim (Vlastni zpracovani) ..........ccccccvvvvveeeeennnn. 49
Obrazek 13 Efektivnost komunikace s pfimym nadfizenym (Vlastni zpracovani)............. 76
Obrazek 14 Povédomi o vizich a cilech (Vlastni zpracovani) ..........ccccceveeeeeevcciviieneeeeennn. 76

Obrazek 15 Informovanost zaméstnancii o aktudlnim déni ve firmé (Vlastni zpracovani).76
Obrazek 16 Efektivnost komunikacnich kanali (Vlastni zpracovani)............ccccevvveeeeennnn. 77

Obrazek 17 Dalsi komunikacni moznosti (Vlastni zpracovani).........ccccceeeeeeeeeccivineeneeennn. 77



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Kontingenéni tabulka dle otdzKy €. 6........oeevvviiiiiiiiiiiieeiiiieeeeeee e 50
Tabulka 2 Kontingenéni tabulka dle otdzKy €. 8.........oovvviiiiiiiiiiiiieeeiie e 51
Tabulka 3 Kontingenéni tabulka dle otdzKy €. 15.......cooiiiiiiiiiiiiiii e, 52
Tabulka 4 VYpoCty pro hyPoteZu 4..........cooeviiiiiiiiiiiie ettt reee e 53
Tabulka 5 Deskriptivini StatiStIKa .........c.veiiiriiiireiiiiiiee et ee e 54
Tabulka 6 Korelani analyza ............cooovviiiiiiiiiiiiiieieiieee e e 55
Tabulka 7 Regresni statistika - Hypot€za 5 ........cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiieee e 55
Tabulka 8 Regresni koeficienty - Hypotéza 5 .........cooooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 56
Tabulka 9 Regresni statistika - Hypot€za 6 ..........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 57
Tabulka 10 Regresni koeficienty - Hypot€za 6..........cccuvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeieeee e 57
Tabulka 11 Regresni statistika - Hypotéza 7 .........ccoovioiiiiiiiiiiiiiiiieee e 58
Tabulka 12 Regresni koeficienty - Hypot€za 7.........ccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 58
Tabulka 13 Regresni statistika - Hypotéza 8 ..........cooooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 59
Tabulka 14 Regresni koeficienty — Hypot€za 8...........cevvvviiiiiiiiiiiiiiiiieee e 59
Tabulka 15 SWOT analyza interni komunikace spole¢nosti ARRIVA vlaky, s. . o.......... 61
Tabulka 16 MoZnosti zlepSeni vnitini komunikace dle respondentti.............cccccvvvveeneennnnn. 77

Tabulka 17 KvantifiKace dat.......cooueeenieieeeee e eean 83



72 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM PRILOH
Pfiloha PI:  Dotaznikové $etfeni
Ptiloha P II:  Vysledky dotaznikového Setfeni

Piiloha P III: Kvantifikace dat



PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI
Dobry den,

jmenuji se Simona Andryskova a jsem studentkou Univerzity Tomase Bati. V ramci studia
zpracovavam bakalarskou praci na téma analyza vnitini komunikace ve vybrané spole¢nosti.
K této praci jsem vytvoftila dotaznik zaméfujici se pravé na toto téma. Dotaznik obsahuje
oteviené 1 uzaviené otazky, a jeho vyplnéni Vam zabere pouze par minut. Vase odpovédi
jsou samoziejmée anonymni. Vyplnéni dotazniku mi pomize 1épe zpracovat dané téma, proto

dékuji za jeho vyplnéni.

1. Jaké je Vase pohlavi?
e Muz
e Zena
o Jiné
Kolik je Vam let?
e M:éné jak 25
o 25-35
o 36-46
o 47-57
e 5S8avice
3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Zakladni
Stredni odborné (s vyucnim listem)
Stredoskolské (s maturitou)
e Vyssi odborné
e Vysokoskolské
4. Jak dlouho ve firmé¢ pracujete?

e M:éné nez 6 mésicl
e 6 mésict — 1 rok
e 2-3roky
e 4avicelet
5. Jaka je VasSe pozice ve firm¢e?
Management
e Strojvedouci
e Privodci

e Jind

6. Jste spokojen/a s irovni komunikace ze strany vedeni?
e Ano
e Ne

7. Je komunikace s VaSim pfimym nadfizenym efektivni?
e Zcela souhlasim
e Spise souhlasim
e Nejsem si jisty/a



e Spise nesouhlasim
e Zcela nesouhlasim
8. Ovliviiuje komunikace s vedenim Vas pracovni vykon?
e Ano
e Ne
9. Mate povédomi o vizich a cilech spole¢nosti?
e Ano, zcela
e SpiSe ano
e Nevim
e SpiSe ne
e Ne, vubec
10. Dostavate pravidelné informace o aktudlnim déni ve firmé?

e Ano

e SpiSe ano
e Nevim

e SpiSe ne
e Ne

11. Jste s dostateCnym ¢asovym piedstihem informovani o zménach tykajici se Vasi
pozice? (zména turnusu, vylukové ¢i svatecni opatieni, atd.)

e Ano, vzdy
e SpiSe ano

e Nevim

e SpiSe ne

e Ne, nikdy

e Tyto zmény se moji pozice netyka;ji
12. Jak hodnotite nasledujici komunikacni kanaly dle jejich efektivnosti?

Velmi Efektivni | Primérné | Neefektivni | Velmi
efektivni neefektivni
MS Teams
E-mail
Telefonat
Skoleni

Osobni setkani

Videokonference

13. Ktery z komunikaénich kanall je podle Vas nejvhodnéjsi?
e MS Teams
e E-mail



e Telefonaty
e Skoleni
e Osobni setkani
e Videokonference
14. Jaké dalsi komunika¢ni moznosti byste ocenili?
¢ Pravidelné e-maily s aktualitami
o Castgjsi skoleni
e Informacni nasténka
e Zavedeni pravidelnych setkdni zaméstnancl s vedenim
e Stavajici moznosti mi vyhovuji
15. Dostavaji se k vdm neoficialni informace diive nez ty oficialni?
e Ano

e Ne
16. Existuji pfi komunikaci s vedenim néjaké prekazky?
e Ano
e SpiSe ano
e Nevim
e SpiSe ne
e Ne

17. Co by se podle Vas dalo zlepsit na interni komunikaci Vasi spole¢nosti?
e Oteviend odpoveéd



PRILOHA P II: VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

7. Je komunikace s Vasim pfimym nadfizenym efektivni?
170 odpovédi

@ Zcela souhlasim
@ Spise souhlasim
@ Nejsem si jisty/a
@ Spise nesouhlasim
@ Zcela nesouhlasim

40,6%

Obrazek 13 Efektivnost komunikace s pfimym nadiizenym (Vlastni zpracovani)

9. Méte povédomi o vizich a cilech spolec¢nosti?
170 odpovéd(

® Ano, zcela
@ Spise ano
@ Nevim

@ Spidene
@ Ne, vibec

48,2%

Obrézek 14 Povédomi o vizich a cilech (Vlastni zpracovani)

10. Dostavéte pravidelné informace o aktualnim déni ve firmé?

170 odpovédi
® Ano
@ Spise ano
@ Nevim
9.4% @ spise ne
@ Ne

Obrézek 15 Informovanost zaméstnancti o aktudlnim déni ve firmé (Vlastni zpracovani)



12. Jak hodnotite nasledujici komunikaéni kanaly dle jejich efektivnosti?

100 M Velmi efektivni Il Efektivni Promémé [l Neefektivni Il Velmi neefektivni
75
50
25
0
MS Teams E-mail Telefonat Skoleni Osobni setkani Videokonference

Obrazek 16 Efektivnost komunikacnich kanalti (Vlastni zpracovani)

14. Jaké dalsi komunikacni moZnosti byste ocenili?
170 odpovédi

@ Pravidelné e-maily s aktualitami
@ Cast&jsi skoleni
Informaéni nasténka

@ Zavedeni pravidelnych setkani
zaméstnancu s vedenim

v|v @ Stavajici moznosti mi vyhovuji

Obrazek 17 Dalsi komunika¢ni moznosti (Vlastni zpracovani)

Tabulka 16 Moznosti zlepSeni vnitini komunikace dle respondentt

‘ ‘ Lepsi propojeni mezi jednotlivymi
V<asnost a kvalita podavanych informaci ‘
odd¢€lenimi

Méné protivnych, narcistnich osob, které
Interni komunikace nasi spolec¢nosti je
musi mit za kazdou cenu pravdu a posledni
z mého pohledu v poradku

slovo
Efektivita Vice osobnich setkani.
Zrusit Teams Lepsi komunikace IT a HR

Lepsi predavani informaci tykajici se mé
Dodrzovéni nastavenych standardii )
pozice

Osobni komunikace s vedenim spole¢nosti Vyménit technologa




Vice aktualnich informaci

Obcas nejsem informovan o dilezitych
projektech nebo o postupu v nich. V tomto

sméru bych uvital zlepSeni

Lepsi vzdjemna komunikace

Dle mého nézoru je interni komunikace

nastavena spravné

To uZ nema smysl

respekt

Zpusob interni komunikace se mi jevi jako

vyhovujici

Lepsi ptistup vedeni k zaméstnanctim.

Pravidelné osobni jednani

Vse funguje, jak ma

Zvolit firemni aplikaci, nepouzivat vetejné

aplikace Microsoft

Zvyseni frekvence

nemam co zlepSovat doba jde rychleji nez

ja

Uveédomeéni si, komu bude informace
uzitecna a poslat ji. To plati pro jedince

1 pro celou spole¢nost.

Vice osobnich setkdni s nadfizenymi na

R24

Vse. Pohodé...

Nemam konkrétni ndvrhy

V¢Easné informovani

Nevim

Nic

Komunikace

rychlost a znalost komunikace

Nevim, ale vzdy je co zlepSovat

Myslim Ze nic. vSe funguje

Podpora spole¢nych setkani, ptiklad

Japonsko

Z mé pozice nemam co vytknout

interni komunikace je takto vyhovujici

Trochu pozvednout sménaf

J& jsem spokojena

Mnoho

Stavajici postacuje

Vymeéna vy$§iho managementu

Vice emaild (hlavné s aktualitami)

ZlepSovat je co stéle, ale nestézuji si

Vice lidskosti ze strany vedeni (ptimych

nadfizenych)

Cast&jsi oprava/udrzba firemnich telefonii.




Cast¢jsi osobni setkani s vedenim

spole¢nosti

Neptehlednd EKN - neni znaceno co je jiz

potvrzené a co ne

Myslim, ze mi to tak vyhovuje

Jednotny informacni systém

Uvadéni véci v $irS§im kontextu pro lepsi

pochopeni problematiky

Cast¢jsi podavani informaci.

Pti takovéto izemni rozlehlosti spole¢nosti
se interni komunikace zmeénit neda;
nejefektivngj$i je vzajemna komunikace

mezi kolegy

upfimnost a férovost

Kompetentnosti vedeni, otevienost,

vcasnost....

Aktualni komunikace mi vyhovuje. Nic

nového na zlepSeni mé nenapada

ZlepSeni komunikace mezi drzbou

a strojvedoucimi. Chybi zpétna vazba

V¢Easné podavani informaci, vstiicnost pti

feseni problému

Tteba Castéjsi informace o budoucnosti

neZ jen na Skoleni 2x za rok

Chybi mi osobni hodnoceni

V¢Etsi Casovy predstih informaci

Sdélovat podstatné informace (vyluky,

zmény turnusil) s dostateCnym predstihem

Zvyseni odbornosti sttedniho

managementu

Otevienost a rovny pristup

Osobni setkani a komunikace

Komando v misté vykonu prace by mnohé

uleh¢ilo

Kdyby komunikace probihala

Jednotné sdélovani zprav a dodrzeni

vytéencho

Myslim, Ze problém v komunikaci

a v feSenli situaci neni

Nepotiebuji zlepSeni, aktudlni komunikace

mi vyhovuje

Tuto otazku nemohu moc hodnotit, jsem ve firmé kratce. Nicméné bych asi uvitala

pravidelné schizky s tymem, abych méla povédomi o tom, kdo co dél4 a s ¢im se na né

mohu obrétit, a to stejné oni vici mné¢.




Vybér kvalitnéjsich novych pracovniki, ktery by vedl k lepSimu zvlddnuti prace a tim
jednak k lepsim vysledklim spole¢nosti, v druhé fadé k vétsSimu prostoru pro komunikaci
vedeni spolec¢nosti s podiizenymi pracovniky. Dale vétsi diiraz na vyslySeni potieb
pracovnikil pro feseni problémt pii praci, coz by vedlo taktéz k lepSim pracovnim

vysledkiim a lepsi efektivité prace.

Na své pozici momentaln€ nemam co vytknout, jsem v ptimém kontaktu s vedenim PO,
takze co potfebuji komunikovat tak s tim neni problém a co potiebuji védet asi viceméne
taky. Samoziejmé vSude v kazdé¢ firmée jsou slabd mista, ale ze zkuSenosti prave

1 z jinych firem je velmi t€Zké mit "podchyceno" zcela v§e na 100%. To znamena, Ze se
ne vzdy dostanou veskeré a ptesné informace z porad, pokud se ji zrovna dany ¢lovek
neucastni. Interpretace uz neni takova jako osobni Gi€ast a samoziejmeé jiZ nelze zpétné

dané jednani ovlivnit.

Celkov¢ aplikace, kde by bylo vSechno v jednom jak zpravy o vylukach, tak hlazeni na

sménu hledani vlakové Cety zadanim ¢isla vlaku atd.

Pouze vice osobnich setkéni, co se obcas tyce e-mailu, tak nejde vSemu nejlépe rozumét,

a pres telefon to neni tak lukrativni, jako pii osobnim setkani.

Méné¢ elektronické komunikace a komunikaci ptes spousty aplikaci, vzhledem k malé
velikosti spolecnosti bych ocenil osobni jednani telefonat setkani s kolegy, poptipadé
dalezité informace emailem piimo s konkrétnim obsahem (ne s odkazem do aplikace)

piimo osobam kterych se véc tyka.

Viz otézka €. 14, uvital bych néjaky pravidelny newsletter informujici o déni ve firmé.
Novinky, zmény, cile, aktuality apod. tykajici se prace. Informace typu kdo mé zrovna

narozeniny nebo jak je kdo dlouho ve firmé mné osobné nezajimaji.

Lepsi socidlni citéni zaméstnavatele = pti no¢nim pieruseni zajistit kvalitni, vétratelné

spani, aby ¢lovék nemusel ve "skrytém volnu" dospéavat hodiny.

Aby si nasli vice ¢asu na zaméstnance. Kdyz chce zaméstnanec s nimi komunikovat

nemaji na nas dostatek Casu, fesi jiné véci.

Za m¢ bylo prospéSné preorganizovat kanaly v MS Teams tak aby informace od kolegli

pritvod¢ich o drobnych zpozdénich vlaki nebyly ve stejném kandlu jako informace

o mimotadnych udélostech se silnym vlivem na provoz. Timto zpiisobem se zde




podstatné informace o provozu ztraci mezi informacemi, které jsou pro vétSinu ostatnich

nepodstatné.

Komunikace s vedenim neni...jedeme podle turnusu na papife a jedina komunikace je
s komandujicimi. Jinak co d€l4, co ned€la vedeni netu$im a ani mé to vlastn¢ nezajima.

P&kny den a hodné uspéchii pii zkousce.

Rozhodné sd€lovani informaci a novinek, které je katastrofalni. Dllezité véci, tykajici se
vykoni prace tu ¢loveék dostava tésné pied tim a, nebo 1 po tom, co je potiebuje védet.

Neékteré informace se ¢loveék v Arriveé dozvi na zéklade ,,kolega povidal".

Profese strojvedouci sama o sobé neumoznuje ¢astéjsi setkani zaméestnanca, a tim
posileni komunikace ¢ili zbyvaji moznosti elektronické komunikace, u které pak dochazi

k logickému omezeni zpétné vazby, coz je na tkor ocekavanému vysledku komunikace.

Komunikace z moji pozice je na dobré trovni. Spi$§ nékdy vazne problém v nasledné

realizaci komunikovanych véci.

Vzdy je co zlepSovat, ale neptijde mi, ze by zrovna interni komunikace byla problémem
Arrivy, spiSe jde o osobni sympatie ¢i antipatie, které interni komunikaci obc¢as kladou

prekazky...

Lepsi komunikaci s dispe¢erem. P¥i MU &asto zapomenou. Nebyt iniciativy nastal by
nefesitelny problém. Také by usetfilo ¢as, kdyby predali informaci strojvedouci rovnou
pruvod¢i mu je nadiizeny a dipo to nebude zdrzovat. A chtélo by to lip vyuzivat Telegraf

tam se to dozvi cela Ceta.

Lepsi a pravidelnd informovanost, aktuality a informace na nésténce, napt., na pokladné
v Praze na hlavnim nddrazi a lep$i komunikace s vedenim, vychdzeni v urcitych vécech

vstiic atd.

Vasné informovani zaméstnanci o zménach ve smeéné, o zmeénach obsazeni v personalu

a ukonceni €1 pokracovani pracovni smlouvy.

Oteviena komunikace, rychlejsi informovani o zménéch v provozu, protoze pak se neda

moc normalné Zit s rodinou a nelze nic naplanovat.

Pomohlo by dilezité zmény a aktuality zvetfejiiovat s vétSim casovym piedstihem, a ne

na posledni chvili nebo az po tom, co uz jsou v platnosti.




Kdyby se problémy a nedostatky tesili okamzité...naptiklad telefonatem. A ne

zavadénim novych a novych aplikaci, které jsou neefektivni a zbytecné.

Zlepseni komunikac¢ni platformy telegraf, napiiklad nové funkce umoznuji snazsi

spojeni s kolegy, naptiklad z protijedouciho vlaku atd.

Hlavné celkova komunikace, aby se dalo vyhnout $ifeni nepiesnosti a drbli. Potom se

zd4, ze komunikace viibec nefunguje nebo ze ,,prava ruka nevi co déla leva™.

Za m¢ nic. Komunikace s vedenim je na vysoké trovni a nikdy jsem se, nikde nesetkala
s takovym vedenim jako tady. Za moji osobu je vedeni a Komunikace na Spickové

urovni. Dékuji

(zdroj: vlastni zpracovani)




PRILOHA P III: KVANTIFIKACE DAT

Tabulka 17 Kvantifikace dat

OBLAST (Proménn)

DEFINICE (Znéni odpovédi)

Pohlavi

1 - Muz
2 -Zena

1 — Mén¢ nez 25
2-25-35
3-36-46
4-47-57

5 — Vice jak 57

Vzdélani

1 — Zékladni
2 — Stfedni odborné (s vyuc¢nim listem)
3 - Stfedoskolské (s maturitou)
4 — Vyssi odborné
5 - Vysokoskolské

Délka zaméstnanosti

1 — Méné nez 6 mésica
2 — 6 mésica — 1 rok

Pracovni pozice

3 -2-3roky
4 — 4 avice let
1 — THP

2 - Strojvedouci
3 — Prtvodci
4 — Komandujici

5 -Jiné
Spokojenost zaméstnanci I — Ano
s komunikaci ze strany vedeni 2 - Ne
1 — Ano, vzdy
2 - SpiSe ano
Sdélovani informaci s dostateCnym 3 — Nevim
¢asovym predstihem 4 — Spise ne
5 — Ne, nikdy
6 — Tyto zmény se moji pozice netykaji
Zjistovani oficialnich a neoficialnich 1 — Ano
informaci 2 - Ne
1 — Ano
Existence prekazek v komunikaci 2 - Spise ano
s vedenim 3~ Nevim
4 — SpiSe ne
5-Ne

(vlastni zpracovani)




