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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	C
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cíl BP je v souladu s tématem BP a je prezentován srozumitelně, konkrétně a jasně. Bakalářská práce má logickou strukturu, která vychází z definovaného a uvedeného cíle. Výzkumné postupy, metody a techniky vedoucí k naplnění stanoveného cíle BP mohly být provedeny svědomitěji. Stejně tak kapitola Úvod, kapitola Cíle a metody zpracování práce a kapitola Závěr mohly být zpracovány důsledněji, precizněji a odpovědněji. Otázku k diskuzi může dále vytvářet množství definovaných výzkumných hypotéz.


	2. Teoretická část práce
	C
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Literární rešerše má jasnou strukturu. Nicméně, v rámci této části BP mohla být prezentována také problematika zaměřená na komunikační proces, který s tématem BP velmi úzce souvisí. Dále jsou v literární rešerši představeny a charakterizovány odborné pojmy a termíny související s tématem BP. Jednotlivé kapitoly a podkapitoly na sebe sice určitým způsobem logicky navazují, nicméně, mohly čerpat z rozmanitějších zdrojů. Není zcela vhodné, aby jedna celá stránka vycházela pouze z jednoho nebo dvou informačních zdrojů. Citování použitých sekundárních informačních zdrojů není vždy správné. Literární rešerše je prezentována srozumitelně, přičemž závěrem shrnuje teoretické poznatky formou syntézy. Teoretická část BP by měla být prezentována v trpném rodě.


	3. Praktická část práce – analýza
	D
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování. 

Praktická část, analýza, začíná představením a charakteristikou vybrané společnosti, tedy společností ARRIVA vlaky s.r.o., která je český železniční dopravce. Nicméně, tato kapitola mohla být zpracována svědomitěji a důkladněji nejen z hlediska vybraných ekonomických ukazatelů, ale také například z hlediska vybraných personálních ukazatelů a tak podobně. Následující kapitola se zaměřuje na interní komunikaci ve vybrané společnosti. Diskutabilní může být skutečnost, proč jsou u využívaných komunikačních kanálů (telefon, e-mail, nástěnka a podobně) uvedeny zdroje na interní dokument vybrané společnosti. Tato kapitola mohla být doplněna také vizuální podobou vybraných komunikačních kanálů. Otázku k diskuzi by mohl dále představovat počet respondentů, kteří se zúčastnili dotazníkového šetření, neboť v BP není uvedena informace o celkovém počtu zaměstnanců vybrané společnosti. Podkapitola 8.2 Výsledky dotazníkového šetření je zpracována na dobré úrovni a zároveň je podpořena vizualizačními nástroji, jako jsou obrázky či tabulky. Nicméně, tato podkapitola mohla obsahovat své shrnutí. Diskutabilní je dále kapitola 9 s názvem SWOT-analýza, zejména její příležitosti a hrozby. Není totiž úplně zřejmá jejich argumentační podloženost v rámci BP. Praktická část, analýza, by měla být psána v trpném rodě nebo čísle jednotném. Součástí této části BP mohl být kromě kvantitativního výzkumu také výzkum kvalitní s vybranými zaměstnanci například HR oddělení či s vybranými řídící zaměstnanci, čímž by se získal také pohled manažerský. Nicméně, logickou strukturu této části BP lze svým způsobem hodnotit dobře.


	
4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	D
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.

Návrhy a doporučení vedoucí dle studentky ke zlepšení současného stavu vnitřní komunikace ve vybrané společnosti mohly být zpracovány a prezentovány kvalitněji a důkladněji. Například, pokud jde o první návrh doporučení, vzdělávání vedoucích zaměstnanců, bude výše nákladů navýšena o další položky. Argumentační podloženost tohoto návrhu doporučení ale v BP prezentována není. Druhý návrh doporučení by bylo zapotřebí opět zpracovat kvalitněji. Pokud má být doporučeno osobní setkávání zaměstnanců vybrané společnosti s vedením, měli by mít všichni zaměstnanci stejnou možnost se setkání zúčastnit, což nyní není z důvodu směnnosti strojvedoucích a průvodčích. Diskutabilní se dále může jevit odborný termín příplatek IT zaměstnanci vybrané společnosti za realizaci dobrovolného školení o fungování MS Teams, zda se skutečně dle Zákoníku práce jedná o příplatek. Lze tak dále konstatovat, že prezentované návrhy a doporučení mohly být charakterizovány konkrétněji a propracovaněji. Stanovené cíle tak byly určitým způsobem splněny.


	5. Formální úroveň práce
	D
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Bakalářská práce má svým způsobem odpovídající strukturu, provázanost textu není vždy zcela dodržena. Odborná terminologie není vždy úplně správně aplikována, stejně tak jako předepsaná a požadovaná norma citování. Seznam použité literatury není správně proveden. Textová část BP je členěna do kapitol a podkapitol. Formálně lze BP dále vytknout nepřesné či chybné označení popisků tabulek či obrázků. Formátování textu BP není vždy jednotné. Nicméně, lze konstatovat, že je text BP srozumitelný a jasný.




	Závěrečné hodnocení BP*
	D
	[bookmark: _Hlk98164743]Téma vnitřní komunikace je nejen aktuální, ale i prakticky přínosné, neboť je analýza vnitřní komunikace klíčová pro pochopení, jak efektivně dochází k předávání informací v rámci společnosti, a jak ovlivňuje každodenní chod nejen vybrané společnosti. Kvalitní vnitřní komunikace přispívá k vyšší angažovanosti zaměstnanců, zlepšuje pracovní vztahy a podporuje firemní kulturu. Studentka, v rámci zpracování celé své BP, svým způsobem prokázala schopnost odborné vědecké práce. I přes výše uvedené nedostatky doporučuji BP k obhajobě.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Jakým způsobem lze společnost ARRIVA vlaky s.r.o. charakterizovat z hlediska vybraných ekonomických ukazatelů a z hlediska vybraných personálních ukazatelů?
2. Který z prezentovaných návrhů či doporučení považuje studentka za nejvíce účinné, a z jakého důvodu?
3. Měla již studentka možnost projednat svoji bakalářskou práci s představiteli vybrané společnosti, jaké byly případné reakce?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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	Podpis oponenta BP
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