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ABSTRAKT

Bakalaiska prace je vyzkumného charakteru a zabyva se problematikou vztaht mezi rodici
a uciteli v prostfedi matefskych skol, pfiCemz se zaméfuje zejména na vznik a feSeni
problémovych situaci. Cilem prace je identifikovat hlavni ptiCiny konflikti mezi témito

dvéma skupinami a analyzovat strategie, které ucitelé vyuzivaji k jejich zvladani.

Teoreticka Cast se vénuje vyznamu spoluprace mezi Skolou a rodinou, rolim rodicd,
komunikaci a charakteristice tzv. problémovych rodict. Prakticka ¢ast je postavena na
kvalitativnim vyzkumu realizovaném prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorti se

sedmi ucitelkami matefskych Skol. Data byla analyzovana pomoci otevieného kdédovani.

Z vyzkumu vyplynulo, ze za problémové rodice jsou povazovani zejména ti, kteti bud’
vyrazn€ zasahuji do chodu Skolky, nebo naopak s uciteli téméf nekomunikuji. Hlavnimi
pri¢inami problémovych vztahti se ukazaly byt odliSna vychovna ocekavani, komunikacni
bariéry a nizka mira divéry. Mezi pouzivané strategie feSeni patii individualni konzultace,
dislednd komunikace a spoluprace s vedenim Skoly. Na zéklad¢ vysledkl jsou v zavéru
prace formulovdna doporuceni pro pedagogickou praxi s cilem posilit prevenci

problémovych situaci a podpofit efektivni komunikaci mezi uciteli a rodici.

Klicova slova: komunikace mezi rodi¢i a uciteli, spoluprace s rodici, vztahy mezi rodici a

uciteli, problémovy rodi¢, konflikty v prostfedi matefské Skoly

ABSTRACT

The bachelor thesis is research in nature and deals with the issue of relationships between
parents and teachers in the environment of kindergartens, focusing mainly on the emergence
and resolution of problem situations. The aim of the thesis is to identify the main causes of
conflicts between these two groups and to analyse the strategies used by teachers to manage

them.

The theoretical part focuses on the importance of cooperation between school and family,

parents' roles, communication and the characteristics of so-called problem parents. The



practical part is based on qualitative research conducted through semi-structured interviews

with seven kindergarten teachers. The data were analysed using open coding.

The research showed that the problem parents are mainly those who either interfere
significantly in the running of the kindergarten or, on the contrary, hardly communicate with
the teachers. Different educational expectations, communication barriers and low levels of
trust were found to be the main causes of problematic relationships. Solution strategies used
include individual consultation, consistent communication and cooperation with school
management. Based on the results, the thesis concludes with recommendations for
educational practice to strengthen the prevention of problem situations and to promote

effective communication between teachers and parents.

Keywords: communication between parents and teachers, cooperation with parents,
relationships between parents and teachers, problematic parent, conflicts in the preschool

environment
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UvVOD

Vztahy mezi uciteli a rodi¢i predstavuji stézejni prvek fungovani predskolniho vzdélavani.
Kvalita téchto vztahli vyznamné ovliviiuje nejen adaptaci ditéte na nové prostiedi, ale 1 jeho
Skolni uspésnost, rozvoj socidlnich dovednosti a celkovy postoj ke vzdélavani. Spoluprace
mezi Skolou a rodinou by méla byt zalozena na partnerstvi, jehoz zdkladem je vzajemna
davéra, respekt a oteviena komunikace. Navazani takového vztahu vSak neni samoziejmé.
V praxi se Casto setkavame s rozdilnymi o¢ekavanimi obou stran, nedostate¢né nastavenymi
komunika¢nimi kanaly nebo nepochopenim roli, které¢ kazda ze stran ve vzdé¢lavacim

procesu zastava.

Vyznam partnerského vztahu mezi Skolou a rodinou je opakované zminovan v odborné
literatute 1 ve Skolské politice. Piesto se ucitelé stale potykaji se situacemi, kdy spoluprace s
rodi¢i narazi na piekazky. Neékteré z téchto piekdzek mohou mit podobu nedivéry,
nedostate¢né informovanosti, neochoty ke spolupraci nebo dokonce otevieného konfliktu.

Praveé témto problematickym vztahim a jejich zvladani se vénuje tato bakalaiska prace.

Cilem préce je prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu identifikovat a popsat situace, které
ucitelky matetskych Skol vnimaji jako konfliktni nebo obtizné ve vztahu s rodici, a zaroven
zjistit, jaké strategie pfi jejich zvladani voli. Soucasti vyzkumu je také snaha porozumét
tomu, jaké znaky ucitelky pfisuzuji tzv. problémovym rodi¢im a jaké pfiCiny téchto

problémovych vztahii vnimaji.

Préce je rozdélena na dvé hlavni Casti, a to ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické
¢asti je pozornost vénovana vztahim mezi rodic¢i a uciteli a problematice tzv. problémového
rodice. Nejprve jsou zde rozebrany vztahy rodicii k matetské Skole a zplisob komunikace
mezi rodi¢i a uciteli. Nasledné se prace zabyva charakteristikami problémového rodice
z pohledu uciteli, okolnostmi vzniku problémovych situaci a moznostmi, jak témto
problémtim predchéazet a zabranit tak jejich vzniku. Prakticka Cast je vénovana samotnému
vyzkumu — obsahuje metodologicky ramec, analyzu a interpretaci rozhovora s ucitelkami
matefskych Skol, shrnuti vysledki a jejich propojeni s teoretickymi poznatky. Zavérem jsou
navrzena doporuceni pro pedagogickou praxi, kterd mohou napomoci piedchézet vzniku

konfliktnich situaci nebo je efektivné zvladat.

Téma bylo zvoleno nejen pro svou aktualnost, ale i kvili osobnimu zdjmu o oblast

mezilidskych vztaht v prostfedi matetskych Skol. Domnivam se, Ze tato prace muze piispét
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k lepSimu porozuméni dané problematiky a zarovenl muze nabidnout podnéty pro praxi

ucitelek, které denné Celi vyzvam spojenym s komunikaci s rodici.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

15

I TEORETICKA CAST
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1 VZTAHY MEZI RODICI A UCITELI

Odbornici v soucasné dob¢ povazuji problematiku vztahti mezi Skolou a rodinou za klicovy
faktor, ktery mé vliv na Skolni vykon déti. Proto se toto téma dlouhodobé tési zdjmu
pedagogickych vyzkumnik i $irs§i vefejnosti. V prabehu 20. stoleti doslo k vyrazné zméné
pirdstav o tom, jak by mély vztahy mezi Skolou a rodinou vypadat. Dnes se klade diiraz na
vyznam kvalitnich vztaht mezi témito dvéma stranami, pficemz idealem je partnerstvi, ve
kterém rodicCe ani ucitelé nejsou autoritou s neomezenou moci, ale obé strany se aktivné
podileji na spolupraci (PuliSova, 2016). Vztahy mezi rodi¢i a uciteli maji vyznamny vliv na

Skolni tispéch ditéte. Tento vztah je klicovym prvkem, ktery formuje kulturu Skoly, a v praxi

wewvr

Jak uvadi GoSova (2011), vztahy mezi rodi¢i a uciteli lze rozvijet prostfednictvim

nasledujicich konkrétnich forem:
e pravidelnd vyména informaci o ditéti,
e tfidni schuzky,
e konzultace,
e osobni rozhovory s rodici,
e spolecné feSeni problémil,
e pifitomnost rodi¢il v tfidnim prostiedi.

Jednim z dilezitych predpokladl pro tispésnou spolupraci je také pravidelnd a neformalni
komunikace mezi rodi¢i a pedagogy, kterd probiha pii kazdodennim ptichodu a odchodu
ditéte. Tato kratka, ale Castad setkani vytvareji piilezitost k posilovani divéry a vzajemného

porozuméni (Majerc¢ikova, 2015).

Partnerstvi ucitelii a rodi¢i nevznika automaticky, ale je potifeba ho cilevédomé rozvijet.
Prvnim krokem k navédzani rovnocenného vztahu a spoluprace by méla byt iniciativa, a to ze
strany matetské skoly, ktera si v rdmci Skolniho vzdélavaciho programu urcuje hlavni zésady
zdarné spoluprace s rodici (Syslova, 2016). Vzdélavaci instituce by mély aktivné budovat
partnerstvi s rodici takovym zptisobem, aby v jejich vztahu dominovaly ,,oboustranna davéra
a otevfenost, vstficnost, porozuméni, respekt a ochota spolupracovat* (Hejzlarova et al.,

2021; MSMT, 2018, s. 34). Tento proces je dlouhodoby a proménlivy a ze strany ugitelil
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vyzaduje nejen zaniceni, ale i pevné presvédceni o dilezitosti vzajemné spoluprace (Syslova,

2016).

Aby vsak mohla byt tato kazdodenni komunikace skutecné piinosna, je nezbytné, aby
pedagog disponoval odpovidajicimi komunikacnimi dovednostmi. Stézejnim predpokladem
pro budovani oteviené a vstficné spoluprace s rodi¢i jsou totiz praveé schopnosti ucitele
efektivné komunikovat, a to nejen ve vztahu k détem a samotné vyuce, ale také ve vztahu k

rodicim (Pohnétalova, 2015).

Navazovani a rozvijeni vztahii mezi Skolou a rodinou €asto narazi na piekdzky, mimo jiné i
kvili tomu, ze obé strany byvaji vnimany jako oddélené skupiny, které si vzajemné
neduvéiuji (Lauermann, 2011). Zahrnutim citd a emoci do vztahu mezi rodi¢em a ucitelem
se zvySuje pravdépodobnost konfliktl, slozitost spoluprace navic zvysuje i skutecnost, ze
existuje jen omezené mnozstvi praktickych modeld GispéSného partnerstvi, jimiz by se Skoly
mohly inspirovat (Pohnétalova, 2015; Lauermann, 2011). Pokud vSak budeme vychézet z
prikladii $kol, kterym se navazani spoluprace s rodic¢i dafi, lze na jejich zakladé formulovat
konkrétni doporuceni pro posileni efektivni komunikace a spoluprace. Klicovymi vyzvami
pfitom zUstavaji Ctyfi oblasti:

e rozdilnost Skolni a rodinné kultury,

o absence systematické zpétné vazby,

e nedostate¢né piebirdni odpovédnosti,

e potieba cileného budovani partnerského vztahu mezi Skolou a rodici (Lauermann,

2011).

1.1 Vztah rodic¢u k materské skole

PrestoZe nektefi rodice vnimaji matetskou Skolu pouze jako misto, kam si déti chodi hrat,
jeji vyznam je mnohem hlubsi. Matetska Skola plni dtleZitou roli nejen v oblasti vychovy a
vzdélavani, ale také jako prostiedi, které¢ ditéti poskytuje prvni zkuSenost s pravidelnym
pobytem mimo rodinu. Aby tuto roli mohla plnohodnotné napliiovat, je zdsadni, aby dité
vyrustalo v prostiedi, které je citove vielé, stabilni a bezpecné. Prave takové podminky tvofi
zaklad zdravého dusevniho vyvoje a napomahaji tomu, aby se dité v novém prosttedi citilo
jisté a otevien¢ (Matéjcek, 2017). V matetské skole se dité béhem nékolika let nauci mnoha
dalezitym dovednostem, které mu budou uzite¢né nejen v osobnim, ale i v socidlnim zivoté.

Pedagogové zde podporuji rozvoj ditéte v oblasti mentalni, fyzické i intelektualni a poskytuji
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mu bohaté¢ mnozstvi podnéti a informaci, které¢ dit¢ vyuzije ve svém budoucim Zzivote

(Priicha, 2016).

Vstup ditéte do matetské Skoly predstavuje pro celou rodinu vyznamnou a ¢asto ndrocnou
udalost. Jde o jeden z prvnich diilezitych meznika v zZivoté ditéte, které se nachazi ve fazi
utvafeni své osobnosti a socidlnich vztahl. Proces separace, jenz s ndstupem do Skolky
prichazi, byvéa pro rodice Casto stresujici, protoze byli dosud s ditétem v kazdodennim
tésném kontaktu. Pro rodice neni zcela samoziejmé svétit dit€ do péce de facto cizim
osobam, kterym maji ndhle divétovat. Tato ditvéra je o to naro¢néjsi, Ze se ucitelé soucasné

vénuji vétSimu poctu déti a jejich pozornost je rozptylend (Hlazkova, 2024).

Duivéra se v tomto kontextu stava klicovym prvkem vztahu mezi $kolou a rodinou. Je nutné
ji budovat zejména v pocatcich, kdy se vztahy mezi uciteli a rodici teprve formuji (Santiago
et al., 2016). Rodice se Casto ocitaji v nové roli, kterd miize byt vniméana jako pasivni, a
pfesto je spojena s velkou mirou odpovédnosti. Tato pozice mize v pecujici osob¢ vyvolat
pocity nejistoty nebo dokonce uzkosti, coz se nasledné muize negativné promitnout do

psychického nastaveni samotného ditéte (Hlazkova, 2024).

Tento typ situaci je v odborné literatufe popisovan jako prechodova udélost, tedy zména,
ktera znamena vyrazny zdsah do kazdodenniho Zivota a vyzaduje adaptacni proces vSech
zuCastnénych. Nekteti lidé se s témito Zivotnimi zmeénami, jako je praveé nastup ditéte do
mateiské Skoly, vyrovnavaji obtiznéji a potiebuji k jejich pfijeti vice ¢asu. DulleZitost
adaptace rodict je pfitom stale spiSe opomijenym tématem, mimo jiné i proto, Ze vzdélavaci

politika se zamé&fuje primarné na dité (Hejzlarova et al., 2021).

Hanafin a Lynch (2002) poukazuji na to, Ze rodice mohou ve vztahu ke Skole zastavat fadu
rtiznych roli. Vystupuji naptiklad jako obhgjci ditéte, zakaznici, podporovatelé, partnefi,
spolupracovnici ¢i fesitelé problému. Nékteti se ovsem mohou v o€ich Skoly stat i samotnym
,problémem®. Autorky zminuji i méné tradi¢ni role, jako je napftiklad ,,ucitelobijec nebo
,policista®, ¢imz upozoriiuji na $ifi postoju, které rodi¢e mohou zaujmout v interakci se
Skolou. V ceské literatute se obvykle rozliSuji Ctyfi elementarni typy roli rodicl ve vztahu

ke skole:
e Rodic jako zakaznik (klient)

Rodice, kteti vnimaji Skolu jako sluzbu, si jeji vybér pro své dité peclivé promysleli.

Maji vysoké ndroky na kvalitu pedagogického sboru a ocekavaji, ze Skola bude
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zaméstnavat co nejkvalifikovangjsi ucitele. Zaroven povazuji za samoziejmé, zZe

budou pravidelné a oteviené informovani o déni ve Skole i o pokrocich svého ditéte.

Rodi¢ jako partner

1.

Rodice jako vychovni partnefi:

Spolupracuji s uciteli a sdileji informace o svém ditéti i vhodnych ptistupech
k jeho vychové a vzd€lavani. Podporuji ho v uceni, radi mu a vytvareji
ptiznivé domaci podminky. Zaroven jsou ochotni poskytnout pomoc celé

tfidé, naptiklad pfi organizaci akci nebo formou finan¢ni podpory.
Rodice jako socidlni partnefi:

Snazi se ovliviiovat ditlezitd rozhodnuti ve Skole, naptiklad ohledné& slu¢ovani
tfid nebo investic do vybaveni. Zaclenuji se do formalnich struktur, jako jsou
rodicovska sdruzeni ¢i Skolské rady. Kromé toho podporuji skolu i na
vetejnosti, kde ji reprezentuji naptiklad v médiich, samospraveé nebo ve svém

okoli.

Rodi¢ jako obcan

Maji z4jem o déni ve Skole i1 po ukonc€eni Skolni dochazky svého ditéte. Piali by si,

aby Skola plnila $ir8i spolecenskou roli — naptiklad poskytovala poradenské sluzby

rodi¢iim nebo potadala vzdélavaci kurzy pro dospélé. Zaroven kladou duraz na

vyznam obcanské vychovy ve vzdélavacim procesu.

Rodi¢ jako problém

Tento pohled predstavuje spiSe klasické vnimani role rodi¢ii ve vztahu ke skole,

obvykle se déli do tif hlavnich typt:

1.

Nezavisli rodice

Udrzuji minimalni kontakt se Skolou, o vysledky ditéte se zajimaji spisSe
okrajové. Skolu toleruji, ale jeji hodnoty nesdileji. Upfednostiiuji individualni
piistup a Casto zajist'uji ditéti alternativni formy vzdélavani. Pro Skolu by
nebyli problémem, kdyby nebylo nutné kontakt s nimi formalné vykazovat.

»dpatni® rodice

Neprojevuji zdjem o vychovu a vzdélavani ditéte, Skolu ignoruji nebo

odmitaji. Casto pochézeji ze socidln¢ znevyhodnéného prostfedi nebo maji
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osobni problémy. Nékdy jde i o rodiCe, kterym chybi socidlni dovednosti

potiebné ke komunikaci se skolou.
3. ,,Snazivi‘“ rodice

Aktivné spolupracuji se Skolou, komunikuji a zapojuji se do vyuky i aktivit.
Ucitelé vSak mohou jejich snahu vnimat jako ohrozeni, zvlast pokud rodice
chtéji pravidelné informace, vyjadreni pedagogického postupu ¢i poradenstvi.
Komunikace s nimi je naro¢na a mize pusobit jako tlak nebo snaha o kontrolu

(Rabusicova et al., 2003).

Tyto role se 1isi nejen trovni a zptisobem vzajemné spoluprace, ale i o¢ekavanimi obou stran.

(Hejzlarova et al., 2021)

Pfi samotném procesu vybéru kolektivniho zatizeni hraje ze strany rodicl roli cela fada
faktorii. Pfedstavy o tom, jaké pfinosy by méla matefska Skola nabizet ditéti 1 celé rodiné
ovliviluji, mimo jiné, také pohled rodict na rozsah dochazky jejich ditéte. Zohlediiovany
jsou jak praktické faktory, naptiklad dostupnost z domova nebo poskytovani stravovani, tak
1 kvalita péce. Rodice povazuji za klicové piedev§im pocet déti na jednu pecujici osobu a
jeji odbornou zpisobilost. Velkou pozornost vénuji také nabidce vzdé€lavacich a

volnocasovych aktivit, které zatizeni pro déti zajiSt'uje (Pricha, 2016).

Majercikova (2015) poukazuje na to, Ze rodi€e pii nastupu ditéte do matetské Skoly projevuji
velky zajem o déni ve Skole a jsou ochotni spolupracovat, protoze to povazuji za pfinosné
pro své dité, zejména pti jeho adaptaci. Pfesto se vSak z riiznych diivodii ne vzdy daii navazat
skutecné partnersky vztah. MiiZe se stat, Ze n¢kteti rodi¢e o spolupraci s matefskou Skolou
neprojevi zajem a jsou selektivni, pokud jde o jejich zapojeni do rGznych aktivit v ramci
jejiho fungovani. Diivody mohou byt rizné, naptiklad ¢asovd zaneprazdnénost, pracovni
vytizeni nebo jednoduse nedostatek vlastni motivace. V takovém piipad¢ si tito rodice
mohou vytvaret zkresleny obraz o fungovani Skoly. Naopak rodice, ktefi se rozhodnou
aktivné zapojit do Skolnich aktivit, ziskdvaji nejen ptfehled o vzd€lavacich metodach a
obsahu (tedy o formalnim kurikulu), ale zaroven se blize seznamuji i s dal§imi ¢innostmi
Skoly, jako jsou besedy, exkurze ¢i vylety, které spadaji do neformalniho kurikula (Syslova,

2016; Repciuc, 2021).
Aby se rodice mohli aktivné podilet na vzdélavani svych déti, je nezbytné, aby ucitelé
zastavali vstficny a podporujici postoj. Vnimani ucitele jako klicového aktéra v oblasti

spolupréce s rodi¢i vyzaduje, aby mél urCité schopnosti, postoje a odborné znalosti. Mezi
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tyto kompetence patii napiiklad uvédomeéni si diilezité role rodici ve vzdélavacim procesu,
pozitivni pfistup k jejich zapojeni, znalosti a dovednosti potfebné k realizaci vyvojoveé
vhodného vzdé€lavani, schopnost navrhovat a vést aktivity zaméfené na spolupraci s rodici a

rovnéz ochota k neustalému profesnimu rastu (Goshen, 2016).

Prestoze si vétSina rodi¢l mysli, Ze partnerstvi mezi rodinou a matetskou skolou funguje
spravné, ucitelé tento pohled zcela nesdili. Poukazuji na to, ze aktivni ti€ast rodict je klicova
pro udrzeni a rozvoj tohoto vztahu. ZvySené zapojeni rodicu je proto nezbytné. Aby bylo
mozné partnerstvi efektivné budovat a posilovat, je nutné postupné fesit vznikajici problémy
a vyzvy. Jen vzajemna spoluprace rodict a pedagogli mize vést k vytvoteni stabilniho a

prinosného partnerstvi, které¢ bude skute¢né fungovat ve prospéch ditéte (Repciuc, 2021).

1.2 Komunikace mezi rodic¢i a uciteli

Komunikace je kliCovym nastrojem pro sdileni informaci a hraje dulezitou roli v
mezilidskych vztazich (Viewegova, 2019). Kazdé setkani mezi lidmi predstavuje urcity druh
komunikace, kterd ma své specifické aspekty a zakonitosti, pficemz jeji priibéh zavisi na

pfistupu jednotlivych ti¢astnikii (Vondrakova, 2019).

V oblasti vzdélavani, zejména v matetské Skole, ma komunikace mezi uciteli a rodi¢i zasadni
vyznam. Vytvari zéklad pro nastaveni spolecnych cill, podporuje spolecné rozhodovani,
pomahd piedchazet nedorozuménim a vede k vétSimu pochopeni toho, jak mohou rodice

podpofit uceni a rozvoj ditéte i v domacim prosttedi (Goshen, 2016).

Matetska Skola a rodina by pfitom nemély fungovat oddélené, protoze sleduji stejny cil —
rozvoj spokojeného a zdravé se vyvijejiciho ditéte (Vondrakova, 2019). Zatimco rodina
pfedstavuje pro dit¢ jeho primarni a nejvyznamnéjsi prostfedi, matefskd Skola tuto roli
odborné dopliuje. Rodice chtéji pro své dité tu nejlepsi moznou péci a podporu, proto je

dualezité, aby ucitelé naslouchali jejich nazortim na vychovu a vzd€lavani (Syslova, 2016).

Oteviena a efektivni komunikace mezi pedagogy a rodiCi, kterd je zalozena na duvéie a
vzajemném porozumeéni, piedstavuje tcinnou cestu k dosazeni tohoto cile (Vondrakova,
2019). Ptesto mnoho ucitelek vnima rozhovory s rodi¢i jako jednu z nejnarocnéjSich a
nejvice stresujicich soucasti své profese. Ve vypjatém prostiedi, kde se setkavaji rodice s
pfehnanym z4jmem i ti, kteti se vychové vénuji jen minimalné, ¢asto nezbyva prostor pro

vytvareni konstruktivni spoluprace pti vychové ditéte (Lindner, 2019).
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V takovych situacich je dulezité, aby ucitelé¢ zvladali komunikaci na profesiondlni urovni.
Musi byt schopni adekvatné€ reagovat i v ndro¢nych komunika¢nich podminkéch a zachovat
si pritom nadhled a respekt vii¢i rodicim (Vondrakova, 2019). Kli¢ovou roli zde hraji
profesni i osobnostni kompetence pedagoga, které mu umoziuji zvladat naroky ucitelské

profese nejen pii praci s détmi, ale také ve vztahu s rodici.

Schopnost efektivné komunikovat se vSemi socialnimi partnery je proto jednou z hlavnich
profesnich dovednosti ucitele (Pohnétalova, 2015). Podle Prichy (2002) Ize profesni
kompetence ucitele chapat jako souhrn odbornych a osobnostnich predpokladi, které jsou
nezbytné pro vykon ucitelského povolani a které by si mél pedagog osvojit béhem studia a

dale rozvijet v pritbéhu své profesni drahy.

Kvalitni komunikace mezi rodi¢i a uciteli je ovlivnéna fadou faktord. K lepSimu
vzajemnému porozumeéni prispiva vyssi vzdélani ucitele, pozitivni osobni vztah mezi
ucitelem a matkou ditéte a také otevieny a vstiicny postoj ucitele vici rodictim. Z pohledu
rodict bylo zjisténo, Ze ti s vys$§im vzdelanim se Castéji zapojuji jak v domacim prostiedi,
tak v matefské Skole. Rodice, ktefi se citi byt aktivni soucasti vzdélavaciho procesu svého
ditéte, Castéji navazuji kontakt s pedagogy a podileji se na ueni. Vyznamnym faktorem je
také duSevni zdravi rodic¢t. Mateiska deprese miize negativné ovlivnit nejen zapojeni do
Skolnich aktivit, ale i samotné vysledky ditéte. Studie rovnéZ poukazuji na to, Ze rodice ze
socialné znevyhodnéného prostiedi mohou byt podle uciteli méné zapojeni a jejich

komunikace se Skolou byva méné intenzivni (Goshen, 2016).

Efektivni komunikaci mezi matetskou Skolou a rodinou Ize nastavit dodrZzovanim zakladnich
principtl kvalitni a srozumitelné komunikace. Rodi¢iim je v prvni fad€é nutné poskytovat
pravidelné informace o tom, jak se jejich ditéti v matefské Skole dafi, jak probiha jeho
vzdélavani, jaké si osvojuje komunikacni dovednosti a jak si buduje vztahy s ostatnimi détmi
1 dospélymi. V praxi vSak ¢asto dochazi k tomu, Ze ucitelky rodice kontaktuji az ve chvili,
kdy nastane problém. Takovy piistup je pro fadu rodicii stresujici a mize vést k naruseni

divéry mezi Skolou a rodinou (Bendova, 2022).

Aby komunikace byla i¢inna a smysluplnd, je nezbytné, aby ucitelé vyjadfovali své sdéleni
jednoduse, konkrétné a bez zbytecnych odbornych vyrazi, kterym rodi¢e nemusi rozumét.
Déle je diilezité ovétovat, zda rodice skutecné pochopili, o ¢em se hovofi, a dat jim prostor
k doplnujicim otazkam ¢i reakci. Vhodné je vyhybat se expresivnim a piehnané¢ emoc¢né

zabarvenym vyraziim a zachovat si profesiondlni odstup. Piehanéni, zobeciiovani nebo
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komunikace ve stylu monologu ze strany pedagoga muze vést k tomu, Ze se rodi¢e uzaviou

a pfestanou byt ochotni se dale zapojovat (Bendova, 2022).

Zaroven je dulezité ponechat rodicim prostor pro sdileni jejich nazort, zkuSenosti a otazek.
Kazdé¢ setkani s rodi¢i by meélo probihat v diistojném, diskrétnim prostiedi, kde maji ob¢
strany pocit bezpeci a divery. Je nevhodné, aby byl rozhovor veden pted ostatnimi détmi
nebo dospélymi, zvlasté pokud se tyka chovéani ¢i problémut ditéte. RodiCe totiz Casto
prozivaji tyto situace citlivé a jejich dit€ vnima jejich nejistotu. To mlize vést ke ztraté duveéry

vuci ucitelce 1 Skole jako celku (Vondrékova, 2019).

Komunikaci je vhodné zakoncit pozitivnim prvkem, napiiklad ocenénim ditéte nebo
podékovanim rodic¢i za spolupraci. Ucitelé by zaroven méli rodi¢e motivovat k tomu, aby
sdileli svou zpétnou vazbu a podé¢lili se o své posttehy ohledné toho, jak jejich dité vnima

pobyt v matetské skole, jak se tam citi a co si z kazdodennich zazitkd odnasi (Lazova, 2013).

Dalsi dilezitou soucasti efektivni komunikace je podpora domaciho vzdélavaciho prostiedi.
Rodice mohou s ditétem Cist, zajimat se o to, co se ve Skolce uci, a rozvijet u n¢j zajem o
vzdélavani 1 mimo instituci. DiileZité je rovnéz jejich zapojeni do Skolnich akei a celkového
zivota Skoly. Aktivni rodice Castéji komunikuji s uciteli, maji piehled o déni ve tfide¢ a 1épe
chapou individualni potieby svého ditéte. Takova spoluprace je jednim z klicovych pilitt

kvalitniho ptedskolniho vzdélavani (Goshen, 2016).
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2 PROBLEMOVY RODIC

Na zacatek je dilezité vysvétlit, kdo je vlastné problémovym rodicem. Samotné vymezeni
pojmu neni zcela jednoduché, aviak v zahrani¢i i v Ceské republice na ném panuje jista
shoda (Bertlova, 2015). Dle Veselé (2017) se jedna o osobu, kterou nelze ni¢im uspokojit,
ma celkovou neduvéru ke Skole, casto zpochybiiuje a nerespektuje jeji fungovani. Odmité
princip kolektivniho vzdélavani a zpravidla klade diiraz predevsim na sebe a své dité, jeho
potieby stavi nad zajmy SirSiho celku. Komunikace s takovym rodi¢em byva mimotadné

obtizna a vyzaduje zna¢nou emocni i ¢asovou investici (Svobodova, 2021).

Zpisob, jakym rodi¢e pfistupuji k vzdé€lavacim institucim a k pedagogiim, muize byt
negativné ovlivnén jejich vlastni Spatnou zkuSenosti se Skolni dochdzkou. To je ovSem
neopraviiyje k agresivnimu jednani. Jedno z mylnych ocekavéni rodict je napt. ptehozeni
veskeré vzdélavaci a vychovné funkce na Skolu, ktera je samoziejmé také plni, ale rodice
tuto funkci musi také zastavat (Viewegova, 2019).

“Typicti” rodice vSak neexistuji, 1i8i se svymi o¢ekavanimi, postoji i osobnimi moznostmi,
a proto je kazdy rozhovor jedine¢ny (Lindner, 2019). Tato rozmanitost se projevuje i v
piistupu rodi¢i ke Skole, coz potvrzuje Martincovd (2011), kterd charakterizovala

M A0

“problémové rodice” a rozdelila je do n€kolika typi:

o Uzkostné-agresivni typ

Tento typ rodi€e se vyznacuje odmétenym pohledem, bojovné vzpiimenym postojem
se strohym projevem. M4 pocit kiivdy a nespravedlnosti. M4 tendence k obranné

uto¢né reakci, pti které apeluje na schopnosti druhych lidi.
e Narcistné-agresivni typ

Pro tento rodiCovsky typ je typické velkolepé sebevédomi a sebestfednost.
Neexistuje jina pravda nez jeho, rad se posloucha a projev ma repetitivni charakter.
Jeho vystupovani je doprovdzeno vyraznou mimikou, gestikulaci s dirazem na

nadfazenost.

e Bezohledné-agresivni typ
Rodi¢ tohoto typu se projevuje nekultivovanym hluénym projevem s prvky
vulgarismil, primitivnhiho mySleni a negativnim postojem vuci autoritam. Uchyluje
se ke zkratkovitému jedndni s moznosti fyzického napadeni. Prosazovani je

netolerantni, skd¢e druhym do feci a pouZziva i zastraSovaci fraze.
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o Uzkostny typ

U tohoto typu rodi¢e je patrné schoulené drzeni téla. Jeho projev je nejisty,
nerozhodny bez vyraznych gest. Z tohoto jednani je patrné, ze pochybuje o sobé
samém a trpi pocity méndcennosti. Casto se odmléuje a kladené otazky ndkolikrat

opakuje.
e Pedantni osobnost

Zde jde o rodice, ktery se projevuje disciplinovanym a kultivovanym chovanim. V
jeho chovani dominuje ritudl, poradnost a peclivost. Respektuje pravidla a smérnice
a disledné se jimi fidi. Jeho pohled na svét je jednostranny, racionalni, stabilni, bez

vyraznych emoci a Casto rigidni. Obtizn¢ se prizplisobuje zménam a novinkam.
e Osobnost s histrionskymi rysy

Jedinec s timto typem osobnosti se obvykle chova prudce, s vyraznou mimikou, gesty
a emo¢nimi projevy. Toto emociondlni jednani Casto postrada logiku, jeho cilem je
vzbuzeni obdivu nebo soucitu. Pfi svém projevu pisobi az teatralné — upoutava na
sebe pozornost, ptehani, dramatizuje, uchyluje se k citovému vydirani, kiici, mize

vystupovat i agresivné a sebedestruktivng.

2.1 Znaky problémového rodice z pohledu uditelii

Jedna se napftiklad o rodice, ktefi se nadmérné, aZ negativné angazuji ve fungovani
Skoly nebo ho dokonce naruSuji. Maji pochybnosti o vyukovych metodach uciteld,
obsahu vzdélavacich materidld. S tim souviseji problémovi rodice, kteti své
pochybnosti nekomunikuji v€as s ucitelem, neptaji se na diivody jeho rozhodnuti nebo
mu neposkytuji dostatek prostoru, ale rovnou si sté¢zuji u nadfizenych, jako jsou
zastupci nebo feditel Skoly.

Opakem téchto rodicl jsou ti, ktefi se o vzdélavani svych déti piili§ nezajimaji.
Nespolupracuji s uciteli pii pripravé deéti na Skolu, ani pfi vytvafeni podptirného
prostiedi doma. Nekomunikuji s uciteli a nereaguji na jejich vyzvy, zadosti nebo
informacni zpravy.

Mezi témito dvéma pdly jsou i rodice, kteti veri, Ze vi, co je pro jejich dité nejlepsi,
nejen doma, ale i ve $kole. Casto jde o pedagogy nebo aktivni rodie se zajmem o

alternativy ve vzdélavani (Bertlova, 2015).
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Pod pojmem “problémovy rodi¢” mizeme zatradit kohokoli, kdo se vyznacuje extrémnimi
projevy v jednani. Viz typy problémovych rodi¢t dle Martincové (2011). Pokud vsak Skola
a ucitel ud¢€laji prvni krok k navazani spoluprace a spravné nastavené komunikace, situace
se v dohledné dobé zlepsi ve prospéch vsech stran (Bertlova, 2015). Je dulezité toto
partnerstvi zakotvit do kazdodenniho rezimu dne v matefské Skole. Komunikace je klicova
a zaclenéni rodice do chodu Skoly také. Jen tak mohou rodic¢e ocenit kvalitu pedagogické
prace (Linder, 2019). Rodicovstvi neni snadné a dosazeni dokonalosti v této roli je témet

nemozné, proto by ucitelé méli projevovat trpélivost (Bertlova, 2015).

2.2 Vznik problémi

Kdekoliv dochazi k mezilidskému kontaktu, mohou vznikat neshody, a Skolni prostfedi v
tomto sméru nepfedstavuje zddnou vyjimku. Spory nevznikaji nahle a bez ptredchozich
varovnych signall, i kdyz se to tak mtze n€kdy zdat. Vzdy prochazeji urcitymi fazemi a
maji svij vyvoj (Svobodova, 2021). ,,Konflikt vznika v situaci, kdy rozdily v mysleni,
vnimani ¢i chténi vedou k chovani, které druhy poklada za nepftijatelné omezeni, a prvy toto
omezujici chovani neni ochoten viibec ¢i dostatecné zménit, jakmile se o ném dovi* (Sesse,

2024, s. 9).

Jednim z Castych zdroji konflikti ve Skolnim prostiedi byva nedostate¢na nebo neefektivni
komunikace. Na kvalitu vzdjemného porozuméni mezi ucitelem a rodi¢i mize mit vliv
odli$né kulturni, socidlni a hodnotové zazemi jednotlivych rodin. Rodina totiz ptedstavuje
prvni prostfedi, kde si dité osvojuje zédkladni hodnoty, preference a zivotni postoje, které
ovliviiuji jeho ptistup k autoritam, trdveni volného Casu ¢i zapojeni do spole¢nych ¢innosti.
Pokud si pedagog téchto rozdili neni védom, mize snadno dojit k nechténym

nedorozuménim a napé€ti ve vzajemné spolupraci (Pohnétalova, 2015; Sasse, 2024).

V pfipadech, kdy se komunikace s rodi¢i vyrazné odchyluje od béznych spolecenskych
norem a situace eskaluje, je dalezité reagovat bezodkladné. Ucitel by mél rodiCe jasné
upozornit na nevhodné chovéni. Pokud nedojde k naprave, rozhovor by mél byt ukoncen a
rodicim nabidnut novy termin nebo kontakt na vedeni Skoly. Zaroven je vhodné dat prostor
pro dalsi dialog a navrhnout co nejbliz§i mozny termin s virou, Ze dalsi setkani prob&hne

klidnéji a efektivnéji (Mertin, 2014).

Obdobny nazor zastava i Svobodova (2021), kterd upozoriiuje, Ze v piipadé vyhrocenych
situaci by m¢l pedagog postupovat s chladnou hlavou a jasnym cilem, tedy hledanim feseni,

které odpovida zajmum ditéte 1 Skoly. Nemélo by dochazet k undhlenym rozhodnutim.
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Pedagog si miize ponechat Cas na rozmyslenou a v ptipadé potieby konzultovat situaci s
odborniky, naptiklad se Skolnim psychologem, metodikem prevence nebo pracovniky

poradny.

Vyznamnou roli v celém procesu sehravaji také organizacni podminky schizky. Podle
Viewegové (2019) je dulezité, aby bylo jednani napldnovano v klidném a soukromi
zajist'ujicim prostiedi. Mistnost by méla byt vétratelnd, ptijemna a piivétiva. Rodice by méli
byt pfedem informovani o délce schiizky a piipadné ucasti dalSich osob, naptiklad zastupce
OSPOD nebo policie. Transparentnost a pfiprava ptispivaji ke klidnému pribéhu a lepsi

atmosféte jednani.

Pokud konflikt mezi Skolou a rodic¢i pferoste v otevieny spor, je podle Svobodové (2021)
vhodné planovat feSeni s ohledem na pét kliCovych prvki: cil, ucastniky, obéti, postup a
ptipadny ustup. Konflikt by mél smétovat k naplnéni konkrétniho cile, naptiklad zlepSeni
spoluprace. Je vhodné omezit pocet ucastnikli a pfedem promyslet mozné kompromisy i
hranice. Déle je nutné urcit zptisob feseni, tedy zda bude probihat intern€, nebo s pomoci
odbornika. Poméha také ptiprava vhodného prostiedi a zapojeni kouce ¢i mentora, ktery

podpoii zvladani emoci a zpétnou reflexi.

Pi1 vybéru strategie feSeni konfliktu miize byt uZite¢né vyuzit Thomas Kilmannlv model,
ktery rozliSuje pét pfistupli: soutézivy, ustupny, vyhybavy, kompromisni a kooperativni.
Kazdy z nich se 1i8i mirou asertivity a ochoty ke spolupraci a mtize byt vhodny v odlisnych
situacich (Schaubhut, 2007). Pro Skolni prostfedi byva nejefektivnéjsi kooperativni ptistup,

ktery podporuje otevienou komunikaci a hledani oboustranné ptijatelnych feseni.

Po skonceni konfliktu je vhodné cely proces vyhodnotit. Je uziteCné analyzovat, co
fungovalo a co nikoliv, a promyslet, jaké poznatky lze vyuzit v budouci praxi. Reflexe
napomahd nejen profesnimu rozvoji pedagoga, ale pfispiva 1 k tomu, Ze podobné situace

mohou byt pfisté feSeny efektivnéji a s mensi mirou stresu (Svobodova, 2021).
2.3 Zabranéni vzniku problémovych vztahi

Budovéani funkéni spoluprace mezi Skolou a rodinou piedpoklada, Ze ucitelé nejen zvladaji
odbornou stranku své profese, ale také dokazou efektivné komunikovat a problémové situace
nejen fesit, ale zejména jim aktivné predchazet. Jak uvadi Vondrakova (2019), zdkladnim
predpokladem pro zdravé vztahy s rodici je profesionalni a vstticny pfistup ucitele, ktery je

schopen nastavit srozumitelna pravidla vzajemné komunikace. Takovéa pravidla by méla byt
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pfedstavena jiz na zacatku Skolniho roku a tykat se naptiklad konzultacnich hodin, vhodnych
Cast a forem kontaktu s rodi¢i. Tim se pfedchazi chaotické a emo¢né vypjaté komunikaci,

naptiklad ve dveftich tfidy nebo béhem piestavek.

V tomto kontextu je dualezité¢ piipomenout poznatek Belze a Siegrista (2001), ktefi
upozornuji, Ze misto hledani konkrétnich feseni se v komunikaci ¢asto vede pouze obecné a
nic nefesici debata. Pokud chceme skutecné predchazet konfliktim, nestaci pouze dobie
,mluvit“ — je tfeba jednat. Autofi zdiraznuji, Ze komunikace musi byt nejen jasna a
srozumitelna, ale také autenticka. Ucitel, ktery vystupuje pravdivé a srozumitelné, pfispiva

k tomu, Ze mu rodice vice divetuji, coz je zakladem pro budovani zdravého vztahu.

Tato vnéjsi pravidla by vSak méla byt provazéna s vnitfnim nastavenim samotného ucitele.
K prevenci konfliktnich vztahll je nezbytné, aby pedagog rozvijel schopnost sebereflexe a
pracoval na zvladani vlastnich emoci. Techniky jako pravidlo 90/10 nebo metoda STOP uci
ucitele reagovat s klidem, védome a s odstupem, ¢imz se vyznamné snizuje riziko emocné

zabarvenych a konfliktnich reakci v komunikaci s rodic¢i (Svobodova, 2021).

Vedle prace na sobé samotném je nezbytné, aby si ucitelé byli védomi i moZnych chyb v
usudku, které mohou negativné ovlivnit vztahy s rodi¢i. Bendova (2022) varuje pred
socidlné-percepcnimi omyly, jako je napiiklad hal6 efekt, kdy ucitel hodnoti rodi¢e podle
prvniho dojmu, nebo stereotypizace, pii niz jsou rodiCe zarazeni do urcité kategorie (napf.
podle etnického plivodu) bez ohledu na realitu. Podobné nebezpecné mohou byt 1 predsudky
ptejimané od jinych pedagogl ¢i zkreslené vnimani sd€leni kvili nevhodnému prostredi,

tzv. figura v pozadi.

Velmi dilezitou soucasti prevence je také schopnost ucitele vnimat rodice jako rovnocenné
partnery a aktivné budovat vzajemnou divéru. V kazdeé situaci by si mél pedagog uvédomit,
ze rodiCe nejsou protivnikem, ale spojencem, a tomu odpovidajicim zptisobem nastavovat
komunikaci. I neptijemné informace je tteba sdé€lovat citlivé, vécné a s navrhem konkrétniho

feSeni (Vondrakova, 2019).

S timto souhlasi 1 Bendova (2022), ktera poukazuje na to, Zze mnoha nedorozuménim lze
predejit, pokud ucitelé dokdzou vytvotit bezpecny prostor pro komunikaci a vyvaruji se
pfedpojatého vnimani rodic. Pokud je naptiklad rozhovor veden v prostiedi s ruSivymi
podnéty, mize dojit k zdsadnimu zkresleni obsahu sdéleni a naruSeni divéry mezi obéma

stranami.
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Tato rovina se dobie doplituje s doporucenim Svobodové (2021), ktera klade diraz na
nastaveni funkcénich komunikacnich tokd ve skole. Podle autorky je zdsadni, aby rodice
vedeli, na koho se obracet v riiznych situacich — zda na tfidniho ucitele, vychovného poradce,
nebo vedeni Skoly. Absence jasného ramce Casto vede k nejistoté, frustraci a maze byt

jednim z impulzi k otevienému konfliktu.

V neposledni fad¢ Vondrakova (2019) zdaraznuje dilezitost nastaveni pevnych, ale zaroven
lidsky formulovanych pravidel, a to nejen smérem k rodicim, ale také k sobé samému.
Pravidla vytvareji predvidatelné prostfedi a pomahaji eliminovat napéti, které by jinak
mohlo vést ke zbytecnym konfliktiim. Ucitel se tak stadva nejen nositelem vzdélavaciho

procesu, ale také prostfednikem bezpecné a podpiirné komunikace.
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II

PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SETRENI

Vyzkumna ¢ast bakalarské prace se zaméfuje na problematické vztahy s rodici
z perespektivy ucitelek matefskych skol. Zvolené téma vychazi ze stale aktualni potieby
posilovat partnerské vztahy mezi Skolou a rodinou, a to zejména v obdobi, kdy se
komunikace mezi obéma stranami dostavd do stfedu zdjmu odborné i laické vefejnosti.
Vyzkum byl proto zaméfen nejen na identifikaci opakujicich se problémi, ale také na

hledani strategii, které se v praxi osvédcily, a mohly by byt inspiraci i pro ostatni pedagogy.

V prvni fazi vyzkumu byly stanoveny hlavni cile a vyzkumné otazky, které pomohly zacilit
rozhovory a umoznily nasledné tfidéni informaci. Vyzkumné Setfeni bylo realizovano
prostiednictvim polo-strukturovanych rozhovorti s uc¢itelkami matetskych skol. Vybér této
metody umoznil ziskat hlubsi vhled do jejich kazdodenni praxe a zaroven ponechal dostatek
prostoru pro individuélni vyjadieni a sdileni zkuSenosti. Nasledn¢ byl pro analyzu rozhovorii
zvolen pristup otevieného kodovani, diky kterému bylo mozné systematicky identifikovat

hlavni témata a opakujici se vzorce v odpovédich.

Vysledky vyzkumu jsou prezentovany v nékolika tematickych kategoriich, které se postupné

MV

jak ucitelky dané situace tesi.

3.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vramci vyzkumu bylo zjistit, jak ucitelky matetfskych Skol vnimaji

problémové vztahy mezi rodici a ucitelkami matetskych skol.

3.1.1 Dilé¢i vyzkumné cile
Z hlavniho cile vychazeji nasledujici dil¢i cile:
e Vysvétlit, kdo je problémovy rodic.

e Piiblizit, jaké jsou divody vzniku problémovych vztahi mezi rodi¢i a ucitelkami

matefskych skol.

e Popsat, jakym zplsobem fesi ucitelky problémy s rodici.
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3.2 Vyzkumné otazky

Stézejni otazka naseho vyzkumu je formulovéna takto: Jak ucitelky matefskych skol vnimaji
problémové vztahy mezi rodic¢i a ucitelkami matetskych Skol?

3.2.1 Dil¢i vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky byly formulovany na zakladé vyse uvedenych dil¢ich cilu:

e Kdo je problémovy rodic?

e Jaké jsou diivody vzniku problémovych vztahli mezi rodi¢i a uc¢itelkami matei'skych

Skol?

e Jakym zplsobem fesi ucitelky problémy s rodici?
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4 VYZKUMNY SOUBOR

Vyzkumného Setfeni se zacastnilo celkem sedm respondentek, které ptsobi jako ucitelky ve
dvou mateiskych Skolach v Jihomoravském kraji. P&t z nich pracuje v mateiské skole A, dvé
v matetské Skole B. Vybér probihal zamérnym vybérem — byly osloveny ucditelky s riznou
délkou praxe, aby bylo mozné zachytit rozmanité profesni zkuSenosti. VSechny rozhovory
probehly individudlné, za ucasti tazatelky a respondentky, v prosttedi, které bylo pro ucitelky

bezpecné a znamé.

Zahajeni vyzkumného Setfeni probéhlo oslovenim ucitelek z matetské Skoly, kde jsem
absolvovala praxi béhem svého studia. Po podepsani informovaného souhlasu s ucasti ve
vyzkumu byly s jednotlivymi ucitelkami domluveny terminy a mista rozhovori, které se
uskute¢nily v pfedem stanoveny ¢as v rdmci jejich pracovniho dne. Druhou matetskou Skolu
jsem oslovila prostfednictvim e-mailu, v némz jsem predstavila zamér vyzkumu a pozadala
0 moznost realizace rozhovort s ucitelkami. Po obdrzeni souhlasu ze strany vedeni Skolky

jsem navazala kontakt s jednotlivymi respondentkami a domluvila konkrétni schiizky.
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5 TECHNIKA SBERU DAT

V ramci kvalitativniho vyzkumného Setfeni byla zvolena technika polostrukturovaného
rozhovoru. Vyzkumna metoda byla vybrédna cilen€, nebot’ osobni kontakt nejlépe umoziuje
dikladné prozkoumani dané problematiky. Tento typ rozhovoru dovoluje udrzet urcitou
miru struktury diky pfedem pfipravenym otazkam, ale zaroven poskytuje dostateCny prostor
pro volné a oteviené vyjadiovani respondentek. Diky tomu bylo mozné ziskat hlubsi vhled

do osobnich zkuSenosti a nazora ucitelek matetskych skol na problematické vztahy s rodici.

Rozhovor pfedstavuje jednu z nejcastéji vyuzivanych technik sbéru dat v ramci
kvalitativniho vyzkumu. Casto se pro n&j pouziva oznaceni hloubkovy rozhovor, ktery lze
chapat jako ,,nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim
badatelem pomoci nékolika otevienych otazek.” (Svaficek & Sed’ovd, 2014, s. 159). Diky
otevienym otdzkdm ma vyzkumnik moznost 1épe pochopit perspektivu respondenttl, aniz by
ji pfedem omezoval nabidkou pevnych odpovédi, jako je tomu u dotazniki. Hloubkovy
rozhovor zaroveil umoziuje zachytit vypovédi ucastnikil v jejich pfirozené a autentické
formé, coZ je kliovym prvkem kvalitativniho pfistupu k vyzkumu (Svaticek & Sedova,

2014).

Mezi nejCastéji vyuzivané metody kvalitativniho vyzkumu patii pravé polostrukturované
rozhovory, které nékdy slouzi 1 jako jediny zdroj dat. Byvaji pfedem planovany mimo bézné
udalosti, na konkrétni ¢as a misto. Opiraji se o sadu otevienych otdzek, pfic¢emz dalsi
vznikaji spontanné béhem rozhovoru. Tento format lze vyuzit jak s jednotlivei, tak se
skupinami, pfi¢emZ jeden rozhovor trva obvykle od 30 minut do nékolika hodin (DiCicco-

Bloom & Crabtree, 2006).
Jako vychozi podklad pro vedeni rozhovoru poslouzilo devét obecnych otazek:
1. Podle ¢eho poznate, Ze se jedné o problémového rodice?
2. Jaké jsou podle Vias znaky problémového rodice?
3. Jakeé jsou problémy pfti spolupréci, ¢i komunikaci s rodici?
4. Kde jsou podle Vas problémy pfi spolupraci s rodici?
5. Co je podle Vas pticinou téchto problémovych situaci s rodici?

6. Co podle Vas vede rodice k tomu, aby se negativné vyjadfovali o ucitelkach

mateiskych skol?
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7. Jakym zplsobem fesite neshody s problémovym rodi¢em?
8. Jak upravujete své postupy podle toho, jak vazna je situace?

9. V jakych situacich se rozhodnete obratit na vedeni matei'ské Skoly, kolegyni apod.?



36 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

6 PRUBEH VYZKUMU A ZPRACOVANI DAT

Prvotni kontakt s respondentkami probéhl prostfednictvim osobni a e-mailové komunikace,
ve které jsem je strucné seznamila s cilem vyzkumu a pozadala je o ucast na rozhovoru.
Vsechny oslovené ucitelky s ucasti souhlasily a byly ochotné sdilet své zkuSenosti. Nasledn¢
jsme si individualné domluvily konkrétni terminy a ¢asy setkani, které probihaly pfimo v

prostorach matef'skych skol.

Rozhovory byly realizovany v klidném prostiedi, které bylo zvoleno tak, aby se
respondentky citily co nejpfijemnéji a mely dostateCny prostor k vyjadieni. V ptipadé
matetské Skoly A se jednalo o relaxani mistnost a prostory samotnych ttid, v ptipadé

matefské Skoly B slo o kabinet.

Na zacatku kazdého rozhovoru jsem respondentky podrobné sezndmila s cilem a smyslem
vyzkumného Setfeni. Kazdé z nich jsem piedlozila informovany souhlas, ve kterém bylo
vysvétleno, jak bude s poskytnutymi informacemi naklddano, a byl jim garantovan princip
anonymity a diivérnosti. Soucasné jsem je pozadala o souhlas se zvukovym nahravanim

rozhovoru. Po podpisu souhlasu jsem zahdjila nahravani.

Nasledné jsem presla k samotnym vyzkumnym otdzkam, které byly koncipovany v ramci

polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory trvaly v rozmezi od 6 do 15 minut.

Po ukonceni terénniho Setfeni jsem vSechny rozhovory doslovné piepsala do textové
podoby, ktera slouZzila jako podklad pro naslednou analyzu dat. V ramci analyzy jsem zvolila
metodu otevien¢ho kodovani. Jednotlivé Casti vypovédi respondentek jsem oznacovala
strucnymi kody, které vystihovaly jejich hlavni vyznam. Tyto kody Casto reprezentovaly

jednotliva slova, vyrazy nebo celé véty a opakované se v rozhovorech vyskytovaly.

Ziskané kody jsem dale tematicky tfidila a seskupovala do SirSich kategorii. Na zakladé
analyzy dat vznikly tfi hlavni vyzkumné kategorie, které tvoii jadro praktické €asti této

prace:

e Znaky problémového rodice
« Pfi¢iny problémovych vztahtl mezi rodi¢i a u¢itelkami MS

o Strategie feSeni problémovych situaci
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Ob¢ matetské skoly byly kontaktovany na zacatku prosince, pricemz prvni ¢ast rozhovort
byla realizovdna jest¢ v témze meésici. Zbyvajici rozhovory ndasledovaly v lednu
nasledujiciho roku. Transkripci nahravek jsem zpracovavala pritbézné béhem prosince a
ledna, ¢imz jsem si vytvoftila podklad pro néaslednou analyzu dat, které jsem se vénovala v
prubéhu bfezna. Na zakladé ziskanych poznatkd jsem pak zacidtkem dubna pfistoupila k

jejich interpretaci.
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7 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Pomoci metody oteviené¢ho kdédovani byly vytvoreny tii hlavni kategorie, které se dale deli

na jednotlivé subkategorie.

Problémové vztahy mezi
rodic¢i a uciteli matetrskych

skol
Znaky Pri¢iny SN
: ; : - Strategie feSeni
problémového problémovych : i
rodiée vztaht problémovych
{ situaci
nervozita §patna
B a natlak | komunikace :
— klidna reakce
p"—“\
= odmitani | | vyhrocené
: _Sp_olupreice_: = Sl _ _a_ce — nabidka dialogu
Rl zvysené l= rodinné -
pozadavky problémy | | poradenstvi
= a podpora

Obrazek 1 Graf kategorii a subkategorii

7.1 Znaky problémového rodice

Ucitelky matetskych Skol maji zkuSenosti s riznymi typy rodic¢t, z nichz néktefi jsou
vnimani jako problematicti. Tato problemati¢nost se nejcastéji projevuje v komunikaci, v

postojich rodict nebo v jejich reakci na bézné situace ve Skolce.

V odpovédich respondentek se opakované objevuje zminka o negativnim neverbalnim
chovani. Ucitelky vnimaji mimiku, ton hlasu nebo zptsob piedavani ditéte jako dilezité
indikatory, které naznacuji potencidlni potize. Jak uvedla respondentka €. 1: ,, Veétsinou jsou

to lide, kteri se uz tvari velmi neprijemné, rekla bych az arogantne.
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Podobné respondentka €. 4 popisuje prvni dojmy z kontaktu s problémovym rodicem: ,, Tak
urcité se neusmivd, je takovej spis zamraceny, nastvany. Ale uz aj citim z ného takovou tu

3

negativni energii a uplné si vzdycky rikam, tady bude problém. *

Respondentky dale uvadéji, Zze problémovi rodice Casto:

e pfistupuji k ucitelkdm s nedivérou nebo prehnanou kontrolou,
e vyhledavaji chyby v systému skolky,
e neakceptuji pravidla a pokyny,

e nepfijimaji informace o ditéti, pokud nejsou vyhradné pozitivni.

Jedna z respondentek zminila i paradoxni chovani, kdy rodi¢ ptisobi mile, ale ¢asem se
vybarvi jako konfliktni: ,, Od pohledu vetsinou nepoznas, ze bude problém. Ale potom zacne

resit kazdou malickost, i kdyz jde o drobnost. *“ (respondentka €. 6).

Ucitelky se rovnéz shoduji v tom, ze problémovy rodic€ je ¢asto bud’ pfehnané aktivni, nebo
naopak zcela pasivni. Tento extrémni pfistup mize vést k obtizim v navazovani spoluprace.
Jak tiké respondentka €. 2: ,, Bud’ chtéji resit vSechno, i kazdou malickost, anebo nemaji
zdjem viibec nic resit. I kdyz se jim néco rekne, délaji, Ze to neslysi.

Jako dalsi znak byl uveden nez4jem o denni chod Skolky nebo neochota navazovat béZznou
komunikaci. Nékteti rodi¢e ani nezdravi, vyhybaji se o€nimu kontaktu, ptipadné komunikuji
s ucitelkou stylem, ktery plisobi arogantné. Respondentka €. 3 uvadi: ,, Mluvis s rodicem, ten

se koukd do zemé, u toho ditéti zavazuje boty, vitbec té nevnima. “

Respondentka ¢. 7 zdiiraziiuje 1 psychologicky rozmér tohoto vztahu: ,, Z osobni zkusenosti
mohu Fict, Ze na zacatku Skolniho roku se jevi jako problémovy rodic skoro kazdy nové
prichozi. Rodice nevi, co je ve skolce cekd, a mohou pusobit az arogantné. DileZita je

«

divera.

Mezi nékterymi respondentkami byl zastoupen ndzor, Ze vySe zminéné projevy mohou byt
CastéjSi u rodic¢l ze socidln¢ znevyhodnéného prostiedi nebo s niz§i mirou divéry ve
vzdélavaci instituce. V téchto ptipadech mtze dochazet ke komunika¢nim bariéram, které
nejsou vzdy zpisobeny védomou snahou o konflikt, ale naptiklad zivotnimi zkuSenostmi,

nizkou davérou v autority nebo obavami.
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7.1.1 Shrnuti poznatki

Na zaklad¢ vypovédi respondentek Ize identifikovat n€kolik opakujicich se znaku, které

ucitelky spojuji s problémovym chovanim rodict. Mezi nejvyraznéjsi patii:

e negativni neverbalni projevy,

e extrémni pfistup ke spolupraci (piehnana kontrola / naprosty nezajem),
o nerealisticka ocekavani a odmitani pravidel,

e nepfijeti zpétné vazby o ditéti,

o ptenaseni konfliktli na dité a snizovani autority ucitelek.

Tyto projevy se mohou objevit jiz na zac¢atku skolniho roku, ale ¢asto se vyvijeji postupné v
navaznosti na konkrétni situace. Ucitelky vnimaji jako klicové v€asné rozpoznani téchto

znakl a praci na navazani vzajemné divery.
7.2 Pric¢iny problémovych vztahii mezi rodici a ucitelkami MS

Ucitelky matetskych Skol v rozhovorech identifikovaly vice faktorii, které mohou vést ke
vzniku problémovych vztaht s rodi¢i. Jednim z nejcastéji zminovanych divodu je rozdilné
vnimani ditéte a jeho potieb, které se ¢asto lisi mezi ucitelkami a rodici. Tato odliSnost miize
byt umocnéna tim, Ze rodice nejsou ochotni akceptovat, Ze jejich dit€¢ mize mit v urcité

oblasti potize, ackoliv se jedna o konstruktivni zpétnou vazbu.

Respondentka ¢. 3 v této souvislosti uvedla: ,, Rodice vetsSinou neradi slysi, zZe jejich dité
potiebuje podporu v néjaké oblasti. Reknou treba: to md po mné, to nebudeme resit.
Podobné respondentka €. 7 upozoriiuje, Ze mnozi rodi¢e nejsou piipraveni slySet cokoli
negativniho o svém ditéti: ,,Je to tézké. Kazdy rodic chce slyset, zZe jeho dité je uzasné. Kdyz
Feknete néco jiného, obrati se to proti vam.

Jako vyznamnd pficina konflikti se ukazuje nedostatek komunikac¢nich dovednosti a
komunika¢ni Sum — Casto je zmiflovana skutecnost, Ze rodi¢ si vyslechne zkreslenou
informaci od ditéte a reaguje undhlené, bez ovéteni skutecnosti. Tento problém shrnuje
respondentka ¢. 7: ,, Dité doma néco povi jinak — a rodi¢ ma hned pocit, zZe ucitelka néco

3

zanedbala. Pritom realita byla casto uplné jind.
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Dalsim Casto uvadénym divodem je nedostatek respektu a ditvéry k ucitelkam, ktery miize
mit hlubsi kofeny — napiiklad ve zmén¢ spolecenského postaveni ucitelli, ve ztraté autority
Skoly nebo ve vétsim sklonu rodict branit ,svlj prostor a byt vice narocni.
Respondentka €. 2 situaci popsala takto: ,, DFiv ucitelka byla autorita. Ted' je to spis tak, Ze

rodice ocekavaji servis. Nechteji slyset rady, jen prani. *

Jako problematickd se ukazuje i otazka rodiCovskych ocekavani, ktera byvaji v nékterych
piipadech nerealna. Nekteré rodi¢e povazuji skolku za sluzbu, kde budou jejich déti vedeny
pfesné¢ podle jejich predstav, bez ohledu na potieby tfidy nebo moznosti personalu.
Jak uvadi respondentka €. 5: ,, Rodice si mysli, Ze jejich dite je stied vesmiru. Kdyz mu néco

¢

Feknete, Ze treba neprojevuje respekt, tak to neberou. Hned se brani.

Dalsi pric¢inu predstavuje nerealistické ocekavani rodict, ze se Skolka plné ptizpisobi jejich
ditéti, aniz by brali v potaz kolektivni pravidla a potieby ostatnich déti. To naznacuje i
respondentka €. 6: ,,Rodice si pfeji, aby se Skolka ptizplsobila ditéti, ne naopak. Ale pokud

se nepodiidi zdkladnim pravidlim, kolektivni vychova nefunguje.*

Vice respondentek vnima jako faktor konfliktu také vliv modernich technologii a stylu Zivota
— tedy skute¢nost, Ze rodic¢e s détmi malo komunikuji a své nedostatky v kontaktu s ditétem
~kompenzuji“ naroky na Skolku. Respondentka €. 3 uvedla: ,, Déti travi cas u tabletii, neznaji

ceské pohadky. Kdyz ucitelka upozorni na problém, rodic se urazi, misto aby to resil.

Dtlezitym tématem se ukazala byt i forma komunikace. Vice ucitelek uvedlo, Ze rodice v
dnes$ni dob€ méné Casto voli osobni rozhovor, a naopak preferuji formélni nebo anonymni
zpusoby kontaktu, jako je email, stiznost vedeni nebo dokonce anonymni oznameni. To
ztézuje moznost oteviené, upfimné a konstruktivni domluvy. Jak uvedla respondentka €. 7:
., DFiv prisel rodic osobné, dneska radeji posle mail vedeni, nebo anonym. Vytrdaci se osobni

kontakt. “

7.2.1 Shrnuti hlavnich pri¢in konflikta

Z analyzy vypovédi respondentek je patrné, Ze pti¢iny problémovych vztahii mezi rodici a

ucitelkami jsou riiznorodé a Casto se vzajemné prolinaji. Vyrazné se uplatiuje:

e neochota rodi¢u pfijmout zpétnou vazbu,

e rozdilné ptedstavy o roli Skolky,
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e nesoulad vychovnych stylt,
e komunikacni Sum a anonymizace kontaktu,

e vliv moderni doby — nedostatek ¢asu, ditvéry a osobniho piistupu.

Tyto faktory vytvareji prostfedi, ve kterém snadno vznikaji nedorozuméni a konflikty. Jejich

feSeni vyzaduje oboustrannou ochotu ke komunikaci a davéru.
7.3 Strategie FeSeni problémovych situaci

Z rozhovort s ucitelkami vyplynulo, Ze pfi feSeni problémovych vztahti s rodi¢i voli
respondentky rizné strategie podle zavaznosti dané situace. Presto 1ze mezi odpovédmi
nalézt n¢kolik shodnych postupi, které tvoii pomyslny ramec pro fesSeni téchto naro¢nych

momentu.
7.3.1 Individualni komunikace jako prvni krok

Ucitelky se shoduji, ze v idealnim ptipad¢ je nejucinnéjsi fesit problém piimo s rodi¢em, a
to osobnim rozhovorem v klidném prostfedi, mimo Satnu ¢i bézny provoz tfidy.
Respondentka ¢. 1 ftika: ,,SnazZime se vidycky vsechno vyreSit v klidu, dostatecnou
komunikaci. Nékde jsou potieba individudlni schiizky s rodici, kdy si sedneme s kolegyni a
snazime se najit spolecné reseni.” Stejné tak respondentka ¢. 4 poukazuje na nutnost

casoveého odstupu a promyslené reakce: ,, Vidycky mam na pameéti, Ze ted nemuzu. Ted’ se

venuju détem — domluvime si schiizku pozdéji, az vychladnou emoce. “
7.3.2 Pritomnost kolegyné jako opora i svédek

Druhym krokem, pokud osobni rozhovor neptinese feseni nebo je pfedem odhadovana jeho
komplikovanost, je t€ast druhé ucitelky. Ta slouzi nejen jako opora, ale také jako svédek
rozhovoru, coz muze posilit daveéryhodnost vystupu a zklidnit napjatou atmosféru.
Respondentka €. 5 popisuje tento postup nasledovng: ,, Domluvily jsme si oficialni schuzku s
druhou kolegyni, v§echno jsme probraly — a casto uz samotna pritomnost dvou ucitelek
rodice zklidni. “ Podobné respondentka €. 3 uvadi: ,, Kdyz prijdeme obé dveé s kolegyni, rodic

uz se nad tim vic zamysli. Vnimaji to vaznéji. *
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7.3.3 Zapojeni vedeni MS

Pokud ani pfedchozi kroky nepomohou, nebo se problém jevi jako vazny, opakovany ¢i se
tyka poruseni Skolniho fadu, obraceji se ucitelky na vedeni skoly. Tento krok je povazovan
za zasadni v piipadech, kdy je tfeba jasn¢ vymezit pravomoci a podpofit autoritu ucitelek.
Respondentka ¢. 2 uvadi: ,, Kdyz vidime, Ze nase upozoriiovani nikam nevede, jdeme pro
radu za vedenim. Vétsinou to konci konzultacni schuizkou s rodicem, nami i reditelkou. *“ Jiné
respondentky hovoii o zapojeni vedeni v piipadech, kdy se rodi¢ obraci s pozadavky
presahujicimi rdmec Skolniho fadu. Respondentka €. 7 k tomu dodava: ,, Kdyz rodic zada
zménu Skolniho Fadu nebo systému Skolky, prichazi na radu vedeni. Nejde o individudlni

domluvu, ale o systémovy ramec. “
7.3.4 Formalni dokumentace a reflexe

Nékteré respondentky také uvadéji, ze v ptipadé opakovanych problémi je dulezité vést si
zaznamy z komunikace a jednotlivych schlizek. Tento postup jim pomaha zpétné reflektovat
situaci, ale také chrani ucitelky v pfipadé¢ stiznosti ¢i  nedorozumeéni.

vvvvvv

uvadi respondentka €. 1.
7.3.5 Flexibilita podle zavaZnosti

Z odpovédi vyplynulo, Ze ucitelky voli své postupy podle konkrétni situace a jeji naléhavosti.
Mén¢ zavazné projevy, jako je naptiklad kaSel nebo ryma, Casto feSi jen kratkym
upozornénim pii predavani ditéte. Vaznéjsi piipady, jako je horecka nebo uraz, si jiz
vyzaduji okamzity telefonicky kontakt s rodicem. Jak uvadi respondentka ¢. 2: ,,KdyZ ma

dité rymu nebo kasel, tak jen zminime. Ale pokud je tam teplota nebo uraz, tak se vola hned.*
7.3.6 Prenos komunikace

Zajimavou strategii zminénou u nékolika respondentek je i cileny pfenos komunikace na
druhou ucitelku, pokud se vztah mezi konkrétni ucitelkou a rodicem stane konfliktnim.
Tento pfistup mlze snizit napéti a pomoci vyfeSit situaci bez dal§i eskalace.
. Kdyz ma rodi¢ problém jen s jednou z nds, prebira komunikaci ta druha,* uvadi

respondentka €. 6.
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7.3.7 Shrnuti zjiSténych postupi

Ucitelky pfi feSeni komplikovanych situaci s rodi¢i vyuzivaji rizné strategie, pricemz mezi

nejcastéji uvadeéné patii:

¢ klidna a osobni komunikace,

e pritomnost druhé ucitelky jako opory,
e konzultace s vedenim skoly,

o dokumentace komunikace,

o flexibilni pfistup dle zavaznosti situace,

vyména komunikujici osoby v tymu.

Dutlezitym prvkem se ukazuje také emoc¢ni nadhled a ptiprava pied jednanim. Ucitelky
povazuji za klicové jednat s respektem, ale zaroven disledné chranit pravidla skolniho

prostiedi.
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8 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit, jaké maji ucitelky mateiskych Skol zkuSenosti s
problémovymi rodici, jaké znaky u téchto rodi¢t pozoruji, co povazuji za hlavni ptiiny
problémovych vztaht a jaké strategie pfi feSeni téchto situaci vyuzivaji. Vysledky rozhovort

ptinesly zajimavé a v mnohém shodné poznatky napftic jednotlivymi odpovéd'mi.

Ucitelky se shodly na tom, ze problémového rodice lze Casto poznat jiz béhem prvnich
kontakttli, pfedevsim na zaklad¢ jeho postoje, neverbalnich projevii, ochoty ke spolupraci
nebo zpiisobu komunikace. Mezi nejcastéji zminované znaky patiily neochota ke

komunikaci, arogantni ¢i Gto¢ny pfistup, nedostatek respektu k ucitelce a prehnané naroky.

Za hlavni pfic¢inu problémovych vztahli oznac¢ovaly ucitelky pfedev§im nedostatek divéry,
nedorozuméni, nesoulad v oc¢ekavanich mezi Skolou a rodici, ptipadné nezdjem rodict o
vychovu a vzdélavani ditéte. V nékterych ptipadech byla zminéna i zhorSend komunikace

po covidové pandemii nebo vliv rozdilného socialniho zdzemi.

Pii feSeni problémovych situaci se ucitelky snazi pfistupovat k rodicim s klidem a
respektem, voli individualni schlizky a €asto se opiraji o spolupraci s kolegyni nebo vedenim
Skoly. ZkuSenéjsi respondentky zmifovaly, Ze je dilezité nenechat se zatlacit do kouta a s
rodici jednat vécné, s jasné nastavenymi pravidly. Dulezitym aspektem je také schopnost

reflexe a zhodnocenti situace z vice uhlu.

Vyzkum ukazal, Ze ackoliv se konkrétni situace mohou lisit, pfiiny a projevy problémovych
vztahti se ¢asto opakuji, a 1ze tedy formulovat urcité spolecné vzorce i osvédéené postupy.
Tyto poznatky mohou byt inspiraci jak pro zacinajici pedagogy, tak 1 pro praxi zkuSenych

ucitelu.
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9 PROPOJENI TEORETICKYCH POZNATKU S VYSLEDKY
VYZKUMNEHO SETRENI

Tato kapitola se zaméfuje na propojeni hlavnich zjisténi z vyzkumného Setfeni s
teoretickymi poznatky uvedenymi v prvni ¢asti bakalaiské prace. Cilem je ovéfit, do jaké

miry se zkuSenosti ucitelek mateiskych skol shoduji s tim, co popisuje odborna literatura.
9.1 Znaky problémového rodice

V teoretické ¢asti bylo popsano nékolik typt problémovych rodi¢i podle Martincové (2011),
napi. narcistné-agresivni typ, Uzkostn&-agresivni typ nebo rodi¢ s histrionskymi rysy.
Respondentky v rozhovorech ¢asto popisovaly rodice, ktefi se chovaji arogantné, maji
nepfimefené naroky, nerespektuji pravidla Skolky nebo zpochybnuji rozhodnuti ucitelt.
Tento popis odpovida vySe uvedené typologii. Ucitelky ¢asto zminovaly i ptipady, kdy rodi¢
nebyl ochoten pfijmout zpétnou vazbu ohledné¢ chovéni ditéte, coz koresponduje s

charakteristikou problémového rodice podle Veselé (2017).

Zaroven byla potvrzena i skutecnost, Ze problémovymi rodi¢i mohou byt jak ti pfehnané
angazovani, tak 1 ti, kteti o Skolni déni nejevi zadny zajem (Bertlova, 2015). Respondentky
naptiklad uvadely rodice, ktefi se neozyvaji na zpravy Skoly, nezvedaji telefon, ptipadné

naopak rodice, ktefi chtéji rozhodovat o kazdém detailu ve tfid¢.
9.2 Pric¢iny vzniku problémovych vztahu

Podle teorie (Sasse, 2024; Pohnétalova, 2015) maji konfliktim casto piedchazet
komunika¢ni nedorozuméni, odliSnd ocekavani nebo kulturni rozdily. Také vyzkum
potvrdil, Ze jednim z nejCastéjSich problému byva nedostatecnd nebo nespravné vedena
komunikace. U¢itelky upozoriiovaly na to, Ze mnozi rodi¢e nejsou zvykli fesit véci osobné,
Casto pfichéazeji az ve chvili, kdy je problém vyhroceny, nebo se obraceji rovnou na vedenti.
Tento trend je shodny s tim, co zmiiiuje Vondrakova (2019) ¢i Viewegova (2019) — Ze rodice
nejsou vzdy pfipraveni na otevieny dialog, pfipadné¢ maji tendenci vyhybat se piimé

konfrontaci.
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Potvrzena byla i souvislost s zivotnim stylem rodicl, jejich Casovymi moZznostmi a
vychovnym stylem. U¢itelky ¢asto mluvily o rozmazlovani, nedostatku hranic ¢i o rodic¢ich,

ktefi se citi ohrozeni jakoukoliv vytkou nebo doporucenim.
9.3 Strategie IeSeni problémovych vztahi

Z teoretické Casti vyplyva, ze diilezitou strategii feSeni konfliktd je schopnost profesionélni,
klidné a asertivni komunikace (Vondrakova, 2019; Svobodova, 2021). Tuto schopnost
opakované zminovaly 1 samotné respondentky. Popsaly konkrétni pfiklady schlizek, kdy
bylo potteba problém fesit s klidem, idedln¢ za ptitomnosti dalsi kolegyné nebo vedeni.
Potvrdilo se také, ze ucitelky casto voli individualni schiizky mimo hlavni provozni dobu
Skolky, aby bylo zajisténo klidné prostiedi — coz opét odpovida doporucenim z odborné

literatury (Viewegova, 2019).

Nekteré ucitelky také popsaly konkrétni strategie, které jsou v souladu s technikami prevence
konfliktd popsanymi Svobodovou (2021), napt. metoda "odlozené reakce", prace s emocemi

nebo vyhledani podpory vedeni.

Z rozhovoru vyplynulo, ze pokud uz selzou vSechny ptredchozi pokusy o vyjednavani,
ucitelky se obraceji na vedeni, coz je v souladu s doporucenim vytvoftit jasny komunikacni
ramec ve Skole (Bendova, 2022). Velmi pozitivné byla hodnocena i spoluprace se skolnim
psychologem, coZz podporuje i teoretické poznatky o dulezitosti multidisciplinarni

spoluprace.
9.4 Zavérefné shrnuti

Vysledky vyzkumného Setfeni vyrazn€ potvrzuji teoretické poznatky. Ukazuje se, Ze
problémy v komunikaci a vztazich s rodi¢i maji své opakujici se vzorce, které 1ze popsat i
klasifikovat. Zaroven vSak plati, ze kvalita spoluprace zavisi nejen na osobnosti rodice, ale
také na profesionalnim pfistupu ucitele, jeho schopnosti zvladat narocné situace a aktivné

vytvaret prostor pro otevieny dialog.
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10 DISKUZE VYSLEDKU

Cilem této kapitoly je interpretovat a zhodnotit vysledky kvalitativniho vyzkumného Setteni,
které¢ bylo zamétfeno na problematické vztahy mezi rodici a ucitelkami matefskych skol.
Vyzkum byl realizovan formou polostrukturovanych rozhovorti se sedmi ucitelkami a jeho
analyza probihala prostfednictvim otevieného kodovani. V této Casti prace se jednotlivé
vystupy vyzkumu porovnavaji s poznatky z odborné literatury, které byly predstaveny v

teoretické Casti.

Jednim z nejvyraznéjSich zjisténi byla shoda respondentek v tom, Ze za problémové rodice
povazuji ty, kteti jsou bud’ pfili§ naro¢ni a maji prehnana o¢ekavani, nebo naopak se o své
dit¢ téméf nezajimaji. Tento vysledek je v souladu s typologii problémovych rodi¢t, kterou
uvadi Bertlova (2015), a dale s typologii dle Martincové (2011), ktera popisuje riizné druhy
extrémniho rodi¢ovského chovani. Respondentky rovnéz opakované zminovaly dilezitost
neverbalni komunikace pfi prvnim kontaktu s rodi¢em — naptiklad vyraz tvare, ton hlasu ¢i
vyhybani se o¢nimu kontaktu — jako jednoho z prostfedkii k odhaleni potenciadlnich
problémovych vztaht. Tato zji§téni potvrzuji vyznam komunikac¢nich signalti popsany napf.

Vondrékovou (2019).

Pti zkoumani pfi¢in problémovych vztah se nejcastéji objevovala témata jako nedostate¢na
komunikace, odlisné hodnotové nastaveni a neschopnost rodict pfijmout konstruktivni
zpétnou vazbu o svém ditéti. Tyto faktory odpovidaji rizikovym oblastem popsanym v
literatufe (napf. Pohnétalova, 2015; Svobodova, 2021), pficemZ konkrétni zkuSenosti
ucitelek z vyzkumu ilustruji, jak rozdilnd vychovna ocekavani nebo kulturni rozdily

komplikuji partnerskou spolupraci.

Velmi ptfinosné byly rovnéZ vypovédi tykajici se strategii feSeni konfliktli. Z rozhovort
vyplynulo, Ze ucitelky nejcastéji voli postupny pristup: nejprve se snazi problém fesit
samostatné, pozd¢ji ve spolupraci s kolegyni, a teprve v ptipade neuspéchu kontaktuji vedeni
Skoly. Tento proces odpovidé doporuc¢enym strategiim popsanym v odborné literatuie (napf.
Mertin, 2014; Svobodova, 2021), ktera zdlraziuje dulezitost klidné, promyslené a
strukturované reakce. Ucitelky rovnéz povazuji za dulezité jednat mimo tfidu a za

pfitomnosti dal$i osoby, coz pfispiva k vétsi objektivité a bezpeci.
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze mnoho konfliktd vznikd z nedorozuméni, coz potvrzuje i Sasse
(2024), ktery upozoriuje na vyznam spravné¢ho sdélovani o¢ekavani a emoci. Podobné i
zjisténi o tom, ze rodi¢e vnimaji Skolku jako ,,hlidaci sluzbu®, rezonuje s poznatky o roli

rodice jako ,,zakaznika* (Hanafin & Lynch, 2002; RabusSicova et al., 2003).

Vyzkum také ukézal, ze klicovym prvkem prevence konflikti je divéra, ktera se vSak
nevytvaii automaticky, ale musi byt cilevédomé budovana — idedln¢ od zacatku Skolniho
roku. Tento poznatek siln¢ koresponduje s diirazem na dlouhodobé budovani partnerského

vztahu, jak jej popisuje napt. Syslova (2016) nebo Hejzlarova et al. (2021).

Jako vyznamné lze povaZovat zjiSténi, Ze n€které ucitelky si v§imaji zhorSeni spoluprace po
pandemii covidu-19. To ukazuje na §irsi spolecenské souvislosti a dopady, které pandemie

mohla mit na komunikaci mezi Skolou a rodinou.

Limitaci vyzkumu je pomérné maly vzorek respondentek a skute¢nost, Ze vSechny
rozhovory byly vedeny s ucitelkami z jednoho regionu. Pfestoze vysledky nelze zobecnit na
celou populaci uciteli matetskych Skol, poskytuji dulezity vhled do bézné praxe a mohou

byt inspiraci pro dal$i vyzkum i pro konkrétni pedagogickou ¢innost.

Diskuze tak poukazuje na to, Ze problematické vztahy mezi uliteli a rodi¢i nevznikaji
nahodné, ale maji své opakujici se znaky, pficiny 1 feSeni. Klicem je vZdy oteviena, citliva a

profesiondlni komunikace, kterd podporuje vzajemnou divéru a partnerstvi.



50

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zakladé vysledka vyzkumného Setfeni Ize formulovat nékolik doporuceni, kterd mohou

pomoci pedagogtim matefskych skol pii pfedchazeni a zvladani problémovych vztaht s

rodi¢i. Tato doporuceni vychézeji nejen z vypovédi respondentek, ale 1 z teoretickych

poznatkl obsazenych v prvni ¢asti préace.

1.

Aktivni budovani diveéry od pocatku skolniho roku

Mnoho respondentek se shodlo, Ze prvni kontakt s rodi¢em ¢asto uréuje kvalitu dalsi
spoluprace. Doporucuje se, aby ucitelky od pocatku aktivné navazovaly diavéru
prostfednictvim otevieného pfistupu, vstiicného chovani a ochoty k dialogu.
Dulezité je také projevit pochopeni pro obavy rodici a nabidnout podporu pfi

adaptaci ditéte.
Pravidelna a oteviena komunikace

Komunikace by neméla byt omezena pouze na feSeni problémi. Naopak, pravidelna
vyména pozitivnich informaci mize vztah vyrazné posilit. Kratké kazdodenni
rozhovory, pochvaly i1 pfipominky by mély byt vedeny klidné, s respektem a

konkrétné.
Reakce na konfliktni situace s klidem a rozvahou

Pti vyhrocenych situacich je vhodné zachovat klid, vyhnout se pfimé konfrontaci a
nabidnout individudlni schiizku. Tam, kde je to mozné, je vhodné ptizvat dalsi osobu
(napt. kolegyni nebo ¢lenku vedeni) jako svédka rozhovoru. Vedeni zdznamu o

obsahu schlizky miize pomoci piedejit nedorozuménim.
Jasné nastavena pravidla spoluprace

Matetska Skola by méla na zaCatku Skolniho roku transparentné komunikovat
pravidla tykajici se kontaktu s uc€itelkami, konzulta¢nich hodin, zptisobu omlouvani

a dalsich praktickych aspektl. Tato pravidla by méla byt dostupna a srozumitelna.
Vyuzivani podpory odbornikti

nebo vedeni Skoly. Pokud je k dispozici odbornik, mél by byt vyuZit nejen k feSeni

konkrétnich situaci, ale 1 jako podpora pro pedagogy.
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6. Prace na vlastnich komunika¢nich dovednostech a sebereflexe

Pedagog by mél neustale pracovat na svych schopnostech efektivni komunikace a
byt schopen reflektovat vlastni postupy. Dulezité je i rozpoznavani emoci, prace s
empatii a ochota pristupovat ke kazdému rodici individualné.
7. Posilovani spoluprace s kolegynémi a vedenim Skoly
Ucitelky by mély sdilet své zkuSenosti, konzultovat naro¢né situace a navzajem se
podporovat. Dobra tymova spoluprace a opora vedeni posiluji pedagogovu jistotu v
jednéni s rodici a zvySuji Sanci na Gspésné feSeni problémil.
Doporuceni uvedend vyse mohou slouzit jako podpora pedagogiim, ktetfi Celi vyzvam v
oblasti vztahti s rodi¢i. Jejich disledné uplatnovani prispiva k lepsimu klimatu ve $kolce,

kvalitnéj$i spolupraci a celkové k vétsi spokojenosti vSech zacastnénych stran.
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ZAVER

V bakalatské praci jsem se vénovala problematice problémovych vztahii mezi rodici a uciteli
v prostfedi matetskych Skol. Cilem prace bylo zmapovat projevy a okolnosti, které vedou
ucitelky k oznaceni rodiCe jako problémového, dale porozumét pricinam téchto vztahi,
popsat zvolené strategie jejich zvladani a formulovat doporuceni, jez mohou napomoci ke

zlepseni spoluprace s rodici.

Z rozhovort vyplynulo, Ze za problémové jsou nejcasteji ozna¢ovani rodice, kteti nedodrzuji
pravidla skolky, nereaguji na komunikaci, vykazuji arogantni ¢i neuctivé chovani nebo
kladou ptehnané naroky na personal. Naopak jinym znakem problemati¢nosti mize byt i
naprosty nezajem a pasivita. Nejcastéjsi pricinou konflikti se ukazala byt neporozuméni,
odli$na oc¢ekavani a komunikacni bariéry, ptipadné i zcela odlisné vychovné piistupy nebo

negativni zkusSenosti rodict se Skolskym systémem.

Ucitelky popisovaly, ze klicem ke zvladani téchto situaci je trpélivost, oteviena a citliva
komunikace, ale i diislednost a schopnost stanovovat hranice. Castym fesenim bylo zapojeni
kolegyn¢, vedeni Skoly ¢i domluva oficialni schiizky v klidném prosttedi. Ukazalo se, Ze
podpora vedeni a jasn¢ nastaveny systém komunikace hraji zasadni roli v tom, zda se

problém podaii vytesit konstruktivnim zptisobem.

Vysledky vyzkumu potvrzuji, Ze vztah mezi rodicem a ucitelem je kiehky a vyzaduje
oboustrannou péc¢i. Vyznamnou roli sehravd také osobnost pedagoga, jeho schopnost
empatie, sebereflexe a profesionalniho nadhledu. Prace pfinasi fadu konkrétnich poznatki,
které mohou byt vyuzity v praxi, at’ uz ve form¢ prevence problémovych situaci, nebo v

ramci dalSiho vzdelavani pedagogii.

Vzhledem k tomu, Ze vyzkum byl realizovan pouze v n€kolika matetskych Skolach, vysledky
nelze zobecnit na celou populaci ucitelek. Presto vSak nabizeji cenny vhled do kazdodenni
pedagogické reality a mohou byt podnétem k dalSimu vyzkumu, naptiklad z pohledu rodict,
nebo pii Sir§im zabéru napfic regiony.

V zavéru je mozné fici, Ze klicem k Gsp€sné spolupraci mezi Skolou a rodinou je predev§im

kvalitni komunikace, vzajemny respekt a ochota hledat spolecnd feseni. Budovani téchto
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pfedevSim samotnym détem.
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PRILOHA P I: INFORMOVANY SOUHLAS S UCASTI VE
VYZKUMU

Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu

Vyzkum, kterého se respondenti uCastni, je soucasti vyzkumu bakalarské prace
Laury Miklové, ktera se zabyva Problémovymi vztahy mezi rodici a uciteli
mateiskych skol.

Vyzkumnice se zavazuje k nasledujicimu:

- Vyzkum ma vylu¢né védeckou povahu a data v ném ziskand nebudou
pouzita ke komer¢nim ani jinym ucelim, jeZ nesouviseji s danym
vyzkumem.

- Vyzkum je diisledné anonymni: veskera data béhem néj ziskana budou
anonymizovana tak, aby respondenti nebyli identifikovatelni.

- Respondenti maji béhem rozhovoru pravo z vyzkumu kdykoli odstoupit,
a praveé tak maji pravo poZadovat nepouziti ¢i smazani jiZ ziskanych
zaznamt, pirepisti a souvisejicich dat.

- Respondenti maji pravo védét, jakym zpiasobem byla pouzita data
ziskana béhem rozhovoru a maji pravo seznamit se s anonymizovanou
podobou prepsaného rozhovoru.

O Souhlasim s ucasti na této studii.

Respondent(ka) Tazatel(ka)



PRILOHA P II: PRILOHA K INFORMOVANEMU SOUHLASU

Priloha k informovanému souhlasu

Vyzkum, kterého se respondenti uc¢astni, je soucasti vyzkumu bakalarské prace
Laury Miklové, kterd se zabyva Problémovymi vztahy mezi rodi¢i a uciteli
materskych Skol.

Formular souhlasu s ucasti ve vyzkumu: Byli jste osloveni s nabidkou ucasti ve vyzkumu
v ramci bakalaiské prace Univerzity TomaSe Bati. V tomto dokumentu naleznete informace
pribéhu vyzkumu i o tom, co muzete oCekavat v pfipadé, Ze se vyzkumu rozhodnete
zUCastnit.

Utel bakalaiské prace: Cilem navrhované bakalafské prace je zjistit, jak ucitelky
matefskych skol vnimaji problémové vztahy mezi rodici a u€itelkami matetskych skol.

Pribéh vyzkumu: Data budou sbirdna prostfednictvim vyzkumnych rozhovort
zaznamenavanych na zvukové nahravaci zafizeni. Je samoziejmosti, ze kazdy respondent
muize odmitnout na otdzky odpovédét. Sbér dat je provadén studentkou Laurou Miklovou
pii osobni schiizce.

Rizika a vyhody ucasti na vyzkumu: Z vyzkumu nevyplyvaji Zadné potencialni psychické,
socialni, ekonomické, psychologické ¢i pravni Gymy.

Zachovani mléenlivosti: VSechny ziskané informace budou pouzity pouze pro ucely
vyzkumu (analyza dat, tvorba bakalaiské prace), a to pouze v anonymizované formé.
Sebrana data nebudou nijak spojitelna s osobou ditéte ani rodiny.

Kontakty a otazky: Pokud mate jakékoliv dotazy ¢i pfipominky tykajici se studie, nevahejte
kontaktovat Lauru Miklovou (mik.laura@seznam.cz).

Podpis formulare informovaného souhlasu: Piecetl(a) jsem tento formuldf a jsem
srozumén(a) stim, Ze jsem byl(a) pozadan(a) o vyjadfeni souhlasu k ucasti v tomto
vyzkumu.



PRILOHA P III: TAZATELSKE SCHEMA ROZHOVORU

HVO: Jak ucitelky matetskych Skol vnimaji problémové vztahy mezi rodici a ucitelkami
matefskych skol?

SVOI1: Kdo je problémovy rodi¢?

SVO2: Jaké jsou divody vzniku problémovych vztahti mezi rodic¢i a ucitelkami
mateiskych skol?

SVO3: Jakym zpasobem fesi ucitelky problémy s rodi¢i?

SVO1: Kdo je problémovy rodic¢?

TOI1: Podle ¢eho poznate, ze se jedna o problémového rodice?
TO2: Jaké jsou podle Vas znaky problémového rodice?

TO3: Jaké jsou problémy pii spolupraci, ¢i komunikaci s rodi¢i?

SVO2: Jaké jsou diivody vzniku problémovych vztahti mezi rodici a ucitelkami
materskych $kol?

TO1: Kde jsou podle Vis problémy pii spolupraci s rodici?

TO2: Co je podle Vas ptic¢inou téchto problémovych situaci s rodici?

TO3: Co podle Vas vede rodi¢e k tomu, aby se negativné vyjadfovali o ucitelkach
matefskych skol?

SVO3: Jakym zpuisobem FeSi ucitelky problémy s rodici?

TO1: Jakym zplisobem fesite neshody s problémovym rodicem?

TO2: Jak upravujete své postupy podle toho, jak vazna je situace?

TO3: V jakych situacich se rozhodnete obratit na vedeni matetské Skoly, kolegyni apod.?



PRILOHA P IV: UKAZKA PREPISU ROZHOVORU

T: ,Souhlasi§ s nahravanim tohoto rozhovoru a zpracovanim vyzkumu bakalaiské

prace - Problémové vztahy mezi rodici a uciteli materskych Skol?“
R: ,,Ano*

T: ,,Dékuji. Tak jako prvni se té zeptam, podle ¢eho poznas, Ze se jedna o problémového

rodice?*

R: ,,Ja jsem ve tfid€ nikdy Gpln€ hodné problémovy rodi¢e neméla, ale tfeba tim, Zze d€lam
zapisy, jakoze uchazecu tady rodice, co chtéji dat semka déti, tak to poznate i u téch zapist
kolikrat podle néjakych jako jejich pozadavki, a tak co maji na skolku. Anebo prosté i tim,
jak jako maji respekt tieba k ndm, nebo jak vypadaji, ze tieba budou spolupracovat s ndma,

nebo spis nespolupracovat.

T: ,,TakZe ty, jelikoZ se podili§ na téch zapisech, tak k tomu mas vlastné pristup a asi

miiZeS moZna pocitat s tim, co vas pripadné ¢eka. MozZna se pripravit tak néjak?«

R: ,,Jo, to je vlastné pravda, Ze kdyZ pfijde né&jakej rodi¢ na kterym, kdyZ to feknu tak
explicitng, prosté vidite, Ze bude délat problémy, nebo Ze ma n&jaky Uplné neocekavany
splnéni, ehm oc¢ekavani jako od té Skolky, tak se je snazime prave rozdélovat do téch tiid,

aby jako tifeba vSude byly néjaky a nedali se jako vSechny tady ty problémati do jedné tidy.*
T: ,,Dokazala bys popsat znaky tohoto rodice?*

R: ,,Tak to je i ten respekt, jaky k vam tfeba m4, nebo k nam jako ucitelim. Nebo jak je
ochotnej tieba 1 plnit néjaky pozadavky jako Skolky, to pak vétSinou nevidite u toho zapisu,
ale je to vidét u ty samotny dochazky, Ze tteba nevim, porusuje Skolni fad tim, Ze tfeba chodi
opakované pozdé, vyzvedava si dit€ pozde a ani se tfeba neomluvi. Nebo prosté fakt nechce

spolupracovat, kdyz ho o néco pozadate.*

T: ,,TakZe ty bys shrnula néjaké casté problémy pri spolupraci nebo komunikaci, tak

bys rekla co?*

R:,,No. Jak jsem fikala, tak ja jako Uplné€ takhle jsem problém s rodi¢ema nikdy neméla, Ze
jsme to vZzdycky vykomunikovali jako hned, Ze byl néjaky poZadavek na nas, tak jsme tfeba
vysvétlily, jako pro¢ to tfeba nejde, nebo pro¢ to musime ud¢€lat jinak. Ale asi v né&jaky
obecny roving ty rodi¢e maji proste, jak jsem fikala, piehnany o¢ekdvani na ten personal a
neuvédomujou si, Ze tam téch déti je dalSich tfeba 20. Nebo Ze tam jsou i déti, ktefi potiebuji

tteba vic pozornosti, nez to jejich.*



T: ,,KdyZ rikas, Ze maji tito rodice ¢asto vysoké naroky na personal, byva to i viici tém

vlastnim détem?¢

R: ,,No, oni si pravé vétSinou mysli, Ze to jejich dit¢ jako nejdokonalejsi, vétSinou to dité
nema z té rodiny na nastaveny ani zadny pravidla, Ze nedodrzuje prosté néjaky zaklady
spolecenskyho chovéani, ze prosté¢ nepodékuje, nepoprosi, nezna slovo ne z domu a my s nim
tady, jako musime pracovat. A pravé kdyz tfeba rodice upozornit na to, ze i oni musi jako
tomu ditéti nastavit né¢jaky hranice, tak jsou tieba pak dotceni, Ze jako jejich dit€¢ rozhodné
hranice m4, ale pak vidite v Satng, ze jim tam to dité skace po hlavé a prosté d€la si s nima

co chce.*
T: ,,Dobie, kde jsou podle tebe problémy pri spolupraci?“

R: ,,No, asi je tohle m¢ v té komunikaci a v tom, jestli ten rodi¢ chce tfeba ptijmout néjak
jako to, co tfeba my mu fikdme, nebo jestli prosté si trva pouze na svym a jestli tam najdeme
tu spolecnou fe€. Asi to je i tim, ze tfeba nevim, s nékym si nesednete jako prosté lidsky, tak
jestli dokazete najit aspon tu spolecnou fec jako v ty profesionalni urovni, nebo, nebo ne a

prosté si nevyhovite za kazdou cenu no.*
T: ,,Byvaji rodice spi$ otevi‘eni, nebo si jedou to svoje?*

R:,,J4 mam prave ve tiide Stésti, ze ty rodice, prosté jsme se vzdycky fakt dohodli na vSem,
nebo kdyz to jako troSku drhlo, tak jsme si domluvili n¢jakou jako oficidlni konzultacni
schiizku, kde byla ptizvana tfeba i druhd kolegyné a tam jsme si vSechno vyftikali, Ze jsme
jako fekli, kde je problém. Navrhli jsme, jak my ze strany pedagogli n¢jaky feSeni, tak i
rodice a dohodli jsme se na néjakém spolecném zavéru.*

wrwe

T: ,,Co mysliS, Ze je pri¢inou téchto problémovych situaci?*

R: ,,No, vétSinou jsou to prosté ty pozadavky na tu Skolku nebo fakt to nerespektovani toho,
co se tady jako ma tfeba dodrzovat nebo nema. Nebo 1 to, Ze prosté rodi€ nas bere jako tfeba
hlidaci sluzbu, Ze si nés pteci plati, takze my budeme prosté délat to, co on si fekne a to jako
nic, jakoze nemame jiny pravo, nez tady prosté hlidat déti a podobné.*

T: ,,A co podle tebe vede rodice k tomu, aby se negativné vyjadrovali o ucitelkach?*
R: ,, Tak tfeba to, Ze si s ni jako nesednou osobnostné nebo, Ze maji n¢jaké piedstavy tieba i
predtim, jako kdyz maji prvni dité ve Skolce, takze maji néjaky predstavy o tom, jak to tady
ma probihat nebo nema, a neuvédomuje si, ze tady prosté neni jenom to jejich dité a Ze jejich

jeji dité neni dokonaly. A taky takovy ty drbarny na piskovisti s ostatnima mamkama, ze



kdyz néco jako je, kdyz se néco najde Spatnyho, tak se z toho da udélat jesteé néco vic

Spatnyho a vzdycky se néco najde.*
T: ,,Myslis, Ze jsou problémovi rodice pravé ¢asto prvorodice?*

R:,,Asi vlastné jo, Ze jdou s takovym tim o¢ekdvanim a ocekavanim z Instagramu, jak prosté
vSechno tady ma bejt nejlepsi a sluni¢kovy a pak to tak prosté ne neni tady, ale na jejich dite
tieba neni tolik asu. Ze tam prosté doma maji jedno dité a nedokaZou si predstavit, Ze to
dité tfeba uz musi byt tady ve Skolce vic samostatny, protoze kdybysme méli tady oblikat 24
déti a vSechny je krmit a vSechno je ucit, prosté tady ty zdkladni hygienicky navyky a
samoobsluzny, tak prosté se z toho zblaznime a neslo by to.*

Y ry

T: ,,Jakym zptsobem feSi§ neshody s problémovym rodi¢em?*

R: ,,No tak snazime si to vyfikat nebo na zdkladé téch konzultac¢nich schiizek prosté n¢jak
hledame spole¢nou fe€. Stalo se mi snad jednou, Ze jsme museli jako pfizvat k ty konzulta¢ni
schiizce pak jesté vedeni, abysme jako nasli néjakej spolecnej zavér, ale i to se vlastné

nakonec vsechno vyftesilo a bylo to dobry.*
T: ,,Jak upravuje$ své postupy podle toho, jak je vaZna situace?*

R: ,,Jo, to jsem ted’ jakoby fikala, ze prvn¢ jako si to zkusim s tim rodi¢em, jakoby vyftikat
j& sama. Pokud to nejde, tak udélam tu oficialni schiizku jesté s druhou pani ucitelkou, kdy
to vSechno sepiSeme a pokud to ani tohle nepo- jako nepomuze, tak volime jesté cestu s

vedenim $koly, aby u toho bylo pfitomno.*
T: ,,A jaké jsou situace, kdy se pravé rozhodnete obratit na vedeni?“

R: ,,Jo, kdyZ ta situace je prosté opakovana a tfeba nepomohlo, Ze jsme se dohodli na tom
spolecnym zavéru, ale ty rodiCe to prosté nerespektujou a nedodrzujou to, tak jdeme za tim
vedenim, aby to jesté jako se navrhlo tfeba i néco jiného, nebo co prosté jakoby to §lo jako

udg¢lat.*
T: ,,Vnimas, Ze je ti vedeni oporou v tomto ohledu?*

R:,.Jo, vnimam. Jako nikdy se mi nestalo, Ze by za mnou vedeni nestélo. Ze to vzdycky jako
bylo prosté opravnény, ty naSe pozadavky, nebo jako nebyla to néjaka, jako nebyla to moje

chyba tieba, kviili cemu se fesilo, Ze je tam né&jaky problém.*



