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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva roli pojistovaciho makléfe pii feSeni spora o vyplatu po-
jistného plnéni. Teoreticka ¢ast vysvétluje zakladni pojmy a principy pojisténi, proces li-
kvidace pojistné udalosti a faktory, které mohou vést k pojistnym sporim. Popisuje také
ulohu pojistovaciho maklére. Prakticka Cast je zaloZena na konkrétnich ptipadech sporti o
pojistné udalosti z praxe pojiStovaciho makléfe. Jsou rozebrany ptic¢iny téchto sport, po-
stupy feseni sport a dosazené vysledky zasahii makléie. Nasledné€ jsou predlozena doporu-

¢eni pro predchazeni sporiim

Klic¢ova slova: pojistovaci maklét, pojistovna, pojistna udalost, feSeni spord, pojistovnictvi.

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the role of an insurance broker in resolving disputes over the
payment of insurance benefits. The theoretical part explains the basic concepts and principles
of insurance, the claims process and the factors that can lead to insurance disputes. It also
describes the role of the insurance broker. The practical part is based on real cases of in-
surance claim disputes from the practice of the insurance broker. It discusses the causes of
these disputes, the dispute resolution procedures and the results achieved by the broker's

interventions. Afterwards, it presents recommendations for the prevention of disputes

Keywords: insurance broker, insurance company, insurance claim, dispute resolution, in-

surance.
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UvVOD

Toto téma bakalarské prace jsem si vybrala na zakladé svych vlastnich zkusenosti ziskanych
v oblasti provozovani maklérské ¢innosti v pojistovnictvi. Ve své odborné praxi se casto
setkavam se situacemi, kdy pojistovny bud’ zcela odmitaji vyplatit pojistné plnéni, nebo vy-
plati pouze ¢ast z ndrokované ¢astky, navic vyrazné nizsi, nez se ptivodn¢ ocekavalo. Takové
piipady vyvolavaji nespokojenost klientli a mohou vést k dlouhotrvajicim sportiim mezi po-
jisténym a pojistitelem.

Dutivody odmitnuti nebo snizeni pojistného plnéni mohou byt rizné. V ptipad¢ pojisténi
nemovitosti se pojistitelé ¢asto odvolavaji na podpojisténi, kdy je pojistna ¢astka uvedena v
pojistné smlouvé nizsi nez skute¢nd hodnota, coz vede k pomérnému sniZeni pojistného pl-
néni. U pojisténi majetku je castym diivodem mira opotiebeni, kdy pojistovna zohlediuje
opotiebeni daného objektu a snizuje vysi plnéni. Spory mohou vzniknout také kvuli vylukam
z pojisténi, kdy pojistna udalost nespada pod smluvni podminky, nebo kvili nedodrzeni po-
vinnosti pojistnika minimalizovat $kodu, pokud se pojistovna domniva, ze klient nepfijal

dostate¢na opatieni k pfedchazeni nebo snizeni rozsahu skod.

Prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Teoretickd Cast se zabyva zakladnimi
principy pojisténi, rizikem, pojmem nahodila udalost, Skodna a pojistna udalost. Dale se
zabyva postupem pii vzniku pojistné udalosti, poddnim odvolani a ¢innosti pojistovaciho

maklére.

Prakticka ¢ast navazuje na teoretické poznatky a zkouma konkrétni situace, kdy pojis-
tovna odmitla nebo sniZila pojistné plnéni. Jsou podrobn¢ zkoumany ptipadové studie zna-
zornujici roli pojisStovaciho makléfe v procesu feSeni téchto sport. Soucésti analyzy je také
zhodnoceni GspéSnosti zdsahu makléte a navrhy opatfeni, ktera by mohla minimalizovat vy-

skyt sporti v budoucnu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Spory mezi pojistnikem a pojistitelem jsou v pojistovnictvi jednim z hlavnich probléma.
Mnoho klienta se pfi likvidaci pojistnych udalosti setkdva s odmitnutim nebo snizenim po-
jistného plnéni pojistovnou z riznych divodi. V takovych situacich hraje pojistovaci mak-

1t klicovou roli pti zastupovani zajmu klienta a poméha mu efektivné fesit spory.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zkoumani role pojistovaciho makléfe pii feseni

sporti souvisejicich s vyplatou pojistného plnéni.

Pro dosazeni tohoto cile jsou stanoveny tyto vedlejsi cile: identifikace hlavnich divodi
odmitnuti vyplaty nebo snizeni pojistného plnéni, zkoumani postupu pojistovacich makléia
pii zastupovani zajmi klientli, posouzeni efektivity jejich zasahii na zaklad¢ redlnych pfi-

padil a ndvrh opatieni, ktera ptispivaji k efektivnéjSimu feSeni a prevenci téchto sport.

Teoreticka Cast této bakalatské prace je zalozena na literarni reSer$i tuzemskych i za-
hrani¢nich zdroji o pojisténi, pojistnych sporech a roli pojistovaciho makléfe v tomto pro-
cesu. V prubchu analyzy jsou zpracovany dostupné pravni piedpisy, odborné ¢lanky a studie,
které rozSifuji poznatky o zvoleném tématu. Pomoci metody deskripce budou popsané za-
kladni principy pojisténi. Teoreticka ¢ast tak tvoii zaklad pro pochopeni problematiky a je

vychodiskem pro praktickou cast prace.

Prakticka ¢ast je zaloZena na konkrétnich ptfipadech, které nazorné ukazuji rizné scé-
nate pojistnych sporti a roli makléfe pii jejich feSeni. V této casti pomoci kvalitativni analyzy
piipadovych studii budou posouzeny pojistné udalosti, ve kterych doslo ke kraceni vyse pl-
néni nebo k zamitnuti vyplaty pojistného plnéni. Nasledné budou vyuzity informace ziskané
z rozhovort s pojiStovacim makléfem a pomoci metody komparace analyzovany jeho pfi-
stupy k vytizeni téchto udalosti a vystupy jeho zésahli. Vysledkem bude navrh doporuceni,

jak ucinng predchazet sporim.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

13

I TEORETICKA CAST
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1 POJISTENI: ZAKLADNI ASPEKTY

Zivot je vzdy spojen s uréitou mirou nejistoty. Lidé se obvykle snazi rizikim ptredchazet,
minimalizovat je nebo alespon omezit jejich dopad, aby se predeslo negativnim dasledktim.
Ne vzdy je vSak mozné rizika zcela eliminovat, v nékterych situacich nelze negativnim di-
sledkiim zabranit. Existuji také pfipady, kdy je riziko podstupovano zamérné, napiiklad pti

provozovani adrenalinovych sportti, jako je naptiklad potapéni nebo horolezectvi.

1.1 Definice a cile pojiSténi

V piipad¢ vzniku negativni situace je vhodné byt pfedem piipraven a mit po ruce néstroje,
které pomohou eliminovat nebo zmirnit negativni diisledky. Jednim z takovych nastroji je
pojisténi. Pojisténi Ize definovat jako pravni vztah zaméfeny na ochranu majetkovych zajmi
fyzickych a pravnickych osob v situacich, kdy dojde ke vzniku specifickych udalosti, ozna-
covanych jako pojistné udalosti. Tato ochrana je zajiStovana prostfednictvim penéZznich pro-
sttedkl, které jsou vytvareny z pojistného hrazeného t€mito subjekty. (Bakirov a Klikich,

2007)

Pojisténi plni dva cile. Prvni, zékladni, je definovan pravnimi pfedpisy a pojistnou
smlouvou. Tak si klient kupuje pravo na to, aby mu pojistitel v ptipadé pojistné udélosti
poskytl pojistné plnéni. Pfedpokladem pro poskytnuti pojistného plnéni je vznik neptedvi-
danych okolnosti definovanych ve smlouve. Druhym cilem pojisténi je dat klientovi jistotu,
7e na feseni negativnich dasledkd neni sdm a ze v obtizné situaci mu pojistitel pomtize. Po-
jisténi je nastrojem financovani nasledkl rizika a dulezitym faktorem rozvoje. Lidé jsou
ochotni podstoupit urcitéd rizika, kterd by bez pojisténi nepodstoupili. Pojisténi umoziiuje
ziskavani veéri a hypoték a zajiStuje kvalitu Zivota a fungovani podniku navzdory vyskytu

ruznych negativnich udélosti. (Martinovicova, 2007)

1.2 Druhy pojisténi

Pojisténi 1ze rozdélit podle riznych kritérii. Mezi hlavni hlediska, podle kterych se pojisténi

Cleni, patii (Hora et al., 2004):

e podle charakteru poskytovanych pojistnych plnéni, kde se rozliSuje pojisténi

Skodové a obnosové,

e podle predmétu pojisténi, kam spadd pojisténi Zivotni, urazové a majetkové,
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e podle rizik, na kterd se pojisténi vztahuje, naptiklad zivelni nebezpeci nebo kra-

dez,
e podle zptisobu vzniku pojisténi, kde se rozliSuje pojisténi zdkonné a smluvni.

e smluvni pojisténi se dale déli na povinné a dobrovolné.

1.2.1 Skodové pojisténi

Je pojisténi, jehoz ucelem je nahradit ujmu vzniklou v disledku pojistné udalosti definova-
nou v pojistné smlouveé. Takové pojisténi plni vyhradné reparacni tlohu a nesmi vést k obo-

haceni. (Duchackova, 2005, s.38)
Pojistnd smlouva obvykle stanovi (Hora et al., 2004):

e Horni hranice pojistného plnéni-tato hranice mtize byt urc¢ena pojistnou ¢astkou

nebo limitem pojistného plnéni.

e Podminky poskytnuti pojistného plnéni — jasné vymezeni pojisténych rizik a

udalosti, na které se pojisténi vztahuje.

1.2.2 Obnosové pojisténi

Ugelem pojisténi je ziskat pii pojistné udalosti dohodnutou ¢astku — obnos, bez ohledu na
skute¢nou vysi zptisobené skody. Vyse pojistného plnéni je ur€ena smlouvou a nezavisi na
skutecné vysi vzniklé Skody. Tento typ pojisténi se pouziva zejména v piipadech, kdy neni
mozné presné vycislit zpisobenou Skodu, a smyslem takového pojisténi je kompenzovat do-
pad pojistné udalosti. Nebo je smyslem pouhé ziskani dohodnutych finanénich prostiedk,
kdyZ nedoslo k zadné (jmé, kterou by bylo tfeba kompenzovat, napt. pojiSténi pro piipad

doziti. (Hradec et al., 2005)

Zakon stanovi pro nékteré druh pojisténi, Ze miize byt sjednano jen v urcité formg. Na-
ptiklad zivotni pojisténi muze byt sjednano pouze jako obnosové pojisténi, pro pojisténi od-
povednosti nebo pojisténi pravni ochrany je predepsana forma Skodového pojisténi. U po-
jisténi majetku nebo u urazového pojisténi je na vili pojistitele, v jaké formée bude pojisténi
nabizet. Tuto informace uvadi v pojistnych podminkach. I pfes moznost volby je pojiSténi
majetku zpravidla koncipovano jako Skodové a trazové pojisténi naopak jako obnosové.

(Hora et al., 2004)
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1.3 Spoluticast

Smlouva muze stanovit, Ze se opravnéna osoba podili na pojistném plnéni urcitym zpuso-

bem, a to formou spolutcasti. Nejcastéji se vyskytuji 2 hlavni formy:

1. Odecétena spoluucast. Ve smlouvé je uvedena konkrétni castka, pokud dojde ke
Skodg, ktera je niz$i nebo rovna této ¢astce, hradi tuto Skodu pojistnik sdém. (Tatek Benetti a

Izakova, 2024)

2. FranSiza nebo integralni spoluticast. V tomto piipad¢ je ve smlouvé uvedena
castka, do jejiz vySe pojistitel nehradi vzniklou Skodu. Pokud Skoda piesdhne stanovenou

castku, pojistitel nahradi vzniklou Sskodu v plné vysi. (Tatek Benetti a Izakova, 2024)

1.4 Pojistny trh a ucastnici pojiSténi

Pojistny trh je soucasti finan¢niho trhu, kde se nakupuje a prodava pojistna ochrana a kde se
vytvafi nabidka a poptavka po pojistnych sluzbach. Pro jeho fungovani je nutné, aby na jedné
stran€ existoval zajem o pojisténi ze strany zédkaznikl a na druhé strané byli pojistitelé pii-

praveni nabidnout odpovidajici sluzby.

1.4.1 Pojistny trh, jeho definice a vyznam

Pojistny trh lze chéapat jako obchodni prostedi, v némz se uzaviraji pojistné a zajistovaci

smlouvy, pfedmétem téchto smluv je riziko. (Duchackova, 2005)

Pojistnou smlouvou se pojistitel zavazuje poskytnout pojisténym, jak fyzickym, tak
pravnickym osobam, pojistné plnéni v ptipadé€, Ze nastane nahodild udalost spliujici pod-

minky stanovené ve smlouve. (Kult, 2022)

Zajisténi je proces, pii kterém pojistitel pfendsi ¢ast rizik prevzatych od svych klientl
na zajistitele prostfednictvim zajistné smlouvy. V této smlouvé se zajistitel zavazuje poskyt-
nout plnéni, pokud nastane udalost definovand v podminkach smlouvy. Tento mechanismus
je mozné zjednoduSené¢ oznacit jako pojisténi pojisStoven. (Martinovicova, 2007)

Pojisténi je dilezitym nastrojem, ktery piispiva ke stabilizaci Zivota fyzickych i prav-
nickych osob. Pojisténi sice neeliminuje riziko, ale pojistitel na sebe ptebira povinnost po-
skytnout pojistné plnéni v ptipad¢€, Ze definované riziko zptisobi Skodu. Hlavnim tucelem
pojisténi je finanéné se vyporadat s nasledky nahodilych udélosti, na které se vztahuje po-

jistnd smlouva. (Duchéckova, 2015)
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PojiSténi se vyznacuje tim, Ze zdvazky mezi smluvnimi stranami nejsou vyrovnany.
Pojistény vzdy plati pojistné, zatimco povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni vznika
pouze v ptipad¢, Ze nastane pojistna udalost. Vyse pojistného navic neni srovnatelna s vysi
pfipadného pojistného plnéni, coz se muze na prvni pohled zdat nesoumérné. Vyse pojist-
ného je vSak stanovena s ohledem na pravdépodobnost vyskytu pojistnych udalosti a na za-
kladé podrobného vyhodnoceni rizik. Pfi tomto postupu se zohlediuji nejen ocekavané na-
klady na kryti pojistnych udalosti, ale také se bere v iivahu potieba vytvaret finan¢ni rezervy
pro piipad neocekavanych nebo mimotadnych situaci. To umoziuje pojistnému systému
pruzn¢ reagovat na rizné druhy situaci a zajistit, aby byl pojistitel vzdy schopen dostat svym

zavazkiim vuci pojisténym. (Slepecky a Polach, 2010)

Pojistné je povinnosti pojisténého jiz od okamziku uzavieni pojistné smlouvy, zatimco
povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni vznika az v ptipad¢ budouci pojistné uda-
losti. Tato ¢asova nerovnovaha miize u nékterych klientd vyvolat pocit nejistoty ohledné

schopnosti pojistitele dostat svym zavazkiim a vyplatit pojistné plnéni. (Duchackova, 2005)

Tuto nejistotu vSak vyrazné minimalizuje pravni ramec, ktery upravuje ¢innost pojis-
toven. Legislativa stanovi podminky, za kterych mohou pojistovny pulsobit, a zaroveii
ukladéa povinnost vytvaret dostatecné rezervy na kryti zavazkt vyplyvajicich z pojistnych
smluv. Tyto rezervy slouzi jako finan¢ni zaruka, Ze pojistovny budou schopny vyplatit po-

jistné plnéni 1 v pfipad€ neocekavanych nebo mimotadné vysokych Skod. (Zuzandk, 2004)

Dohled nad &innosti pojistoven vykonava Ceska narodni banka, ktera odpovida za to,
ze pojistovny plni své zakonné povinnosti a udrzuji finan¢ni stabilitu. Tento systém dohledu
a regulace pomaha chranit zajmy klientd a posilovat duvéru k fungovani celého sys-

tému. (Duchackova, 2015)

1.4.2 Ukastnici pojisténi

Pojistna smlouva je uzavirana mezi pojistnikem a pojistitelem, a kromé téchto zakladnich
ucastnikli mohou byt do pojistného vztahu zapojeny 1 dal§i osoby, napt. pojistény nebo

opravnénd osoba. Kazda z téchto stran ma svou specifickou roli.
Pojistitel a pojiStovna

Pojistitel je subjekt, ktery uzavira smlouvu a na zéklad¢ pojistné smlouvy se zavazuje
poskytnout pojistné plnéni v ptipad¢ pojistné udalosti. Pojistovna je pravnicka osoba, ktera

ziskala opravnéni k provozovani pojistovaci ¢innosti. (Duchéackova, 2015)
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Pojistnik
Pojistnik je osoba, kterd uzavira pojistnou smlouvu s pojistitelem. Mezi zékladni po-

vinnosti pojistnika patii povinnost platit pojistné, coz uklada zékon. (Cesko, 2012, § 2758)

Pojistnikem miize byt jak fyzicka osoba, tak pravnicka osoba. Fyzicka osoba vSak musi

byt zptsobila k pravnimu jednani. (Duchackova, 2005)
Pojistény
Pojistény je osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek, odpovédnost nebo jinou hodnotu po-

jistného zajmu se pojisténi vztahuje. (Cesko, 2012, § 2766).

Jedna pojistna smlouva se mize vztahovat na vice nez jednoho pojisténého. Pojisténé
osoby mohou byt v pojistné smlouvé specifikovany bud’ vyslovng, nebo napiiklad opisem
ptisluSnosti k urcité domacnosti, nebo skupiné. (Novy obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., §

2827)

1.5 Legislativni ramec

Pojistovnictvi je oblast, kterd podléha ptisné regulaci, aby byla zajiSténa financni stabilita a
ochrana zajmil zakaznikli. Pravni pfedpisy vymezuji podminky, za kterych mohou subjekty
pusobit na pojistném trhu. Dodrzovani téchto pravidel pravideln¢ kontroluje organ dohledu,

jehoz tkolem je zajistit, aby ucastnici trhu pasobili v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Dohled nad pojistovnictvim v Ceské republice vykondvéa Ceska narodni banka. Hlav-
nim Uc¢elem je ochrana prav pojistniki, pojisténych a opravnénych osob a zajisténi financni

stability pojistoven a zajistoven. (Cesko, 2018, §96)
CNB vykonava dohled nad (Cesko, 2018, §94):
e Tuzemskymi pojiStovnami a zajiStovnami, véetné jejich ¢innosti v jinych ¢len-
skych statech EU.
e Pojistovnami a zajistovnami z &lenskych statti EU, které ptisobi v Ceské repub-
lice prostfednictvim pobocek nebo na zaklad¢ svobody poskytovani sluzeb. V

tomto ptipadé CNB spolupracuje s organy dohledu zemé piivodu téchto spoleg-

nosti.

e Pobockami pojistoven ze tietich zemi, které maji povoleni k ¢innosti v Ceské

republice.
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¢ Finan¢nimi skupinami a konglomeraty, jejichz soucasti jsou pojistovny nebo

zajistovny.



20 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

2 RIZIKO V POJISTOVNICTVI

Jakékoli lidska ¢innost je spojena s riziky, kterd mohou zptisobit Skody na zdravi, majetku,
dusevnim vlastnictvi a financ¢nich prostfedcich. Neni v§ak mozné predem presné védét, kdy
takové situace nastanou a jaky bude jejich rozsah. Rist objemu vyroby, zavadéni novych
technologii, hospodarské krize vedou k ristu po¢tu neptiznivych udélosti. Nahrada ztrat zpi-
sobenych Skodlivymi udalostmi vyzaduje vytvafeni vztahi mezi lidmi zaméfenych na pre-

venci, minimalizaci a pfekonavani nasledkt ptirodnich katastrof.

2.1 Definice rizika a jeho role v pojiSténi

Riziko je termin odvozeny z arabského slova ,,risq“. Plivodné oznacoval jak pozitivni, tak
negativni jevy v lidském zivoté, ale postupem casu se jeho vyznam omezil pouze na nepfiiz-

nivé situace. (Ondruska et al., 2022)

Je dllezité rozliSovat pojmy ,,nejistota* a ,,riziko*, protoZe kazdy z nich ma sviyj vlastni

vyznam.
Tabulka 1 Rozdil mezi rizikem a nejistotou
Kritérium Riziko Nejistota
Méritelnost | Lze méfit a vyjadrit ve formé pravdé- | Nelze piesné zméfit nebo

podobnosti definovat pravdépodobnost.

Vysledek | Mozné vysledky jsou znamy, ale jejich | Vysledek nelze predvidat
vyskyt nelze jisté¢ odhadnout.

MoZnost Lze kontrolovat a ¢aste¢né fidit po- Nelze pln€ ovlivnit ani

.y moci systému fizeni rizik
Fizeni y kontrolovat

(zdroj: vlastni zpracovani dle Fotr a Hnilica, 2014)

Z Tabulky 1 je ziejmé, Ze riziko a nejistota se od sebe lis$i pfedev§im schopnosti je
méfit, predvidat a fidit. U rizika je mozné urcit jeho pravdépodobnost a jeho mozné disledky
jsou do jisté miry predvidatelné. Kromé toho lze riziko ¢astecné fidit prostfednictvim strate-
gii fizeni rizik. Naproti tomu nejistota neumoziuje presné méreni pravdépodobnosti udalosti
a jejich disledky zlstavaji nepredikovatelné, takZe je mnohem obtiznéjsi ji fidit a minimali-

zovat. (Fotr a Hnilica, 2014)
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Z hlediska pojisténi Ize riziko chépat jako negativni odchylku od normalniho stavu, tj.
nepiiznivou udalost v zivote clovéka. Disledkem rizika miize byt poSkozeni, zni¢eni nebo
ztrata zivota, poskozeni majetku pojisténého. Tyto ztraty se vyjadiuji v penéznich jednot-

kach. (Goncharenko, 2020)
Aby byla udalost pojistitelnd, musi spliiovat nasledujici kritéria (Rezac, 2011):
¢ Identifikovatelnost — riziko musi byt jasn¢ definované a rozpoznatelné.

e Vycislitelnost ztraty — vznikla ztrata musi byt vyjadiena v penéznich jednot-

kach.
e Nahodilost — udalost musi byt nahodila.

e Ekonomicka pftijatelnost — pojisténi musi byt pro pojistnika a pojistitele fi-
nan¢né piijatelné.
Riziko Ize chépat jako potencialni ohrozeni né¢im. Riziko je v podstaté nehoda, ktera

nastane navzdory v§em oc¢ekavanim a lidské vili. (Rezac, 2011)

Rozpoznani rizik a ptiprava na n€ se stdva dilezitym prvkem fizeni Zivota lidi a podni-
kani. To vyzaduje komplexni pfistup, ktery zahrnuje analyzu potencialnich hrozeb, posou-
zeni jejich pravdépodobnosti a vypracovani akénich plant na zmirnéni ptipadnych skod. Ke
zmirnéni rizik mohou spolecnosti i jednotlivé osoby vyuzit celou fadu nastrojt, véetné po-

jisténi. (Alexander Kult, 2022).

2.2 Klasifikace rizik

Klasifikace rizik je systematizace riznych typt rizik na zakladé urcitych kritérii, kterd umoz-
flyje jejich ucinné fizeni v riznych oblastech ¢innosti. Existuje mnoho piistupii ke klasifikaci

rizik, z nichz u kazdého je kladen diiraz na urcité aspekty rizika.
Rizika lze rozd¢lit do 2 velkych skupin (Damodaran, 2021):

e Rizika pojistitelna: 1ze jejich disledek métit v penézich, jedna se pouze o uda-
losti s ur¢itou mirou pravdépodobnosti, musi existovat ndhodnost vyskytu, uda-

losti nesmi mit katastrofické néasledky.
e Rizika nepojistitelna: zahrnuji udéalosti, které nespliuji podminky pojistného
kryti, naptiklad maji pfili§ vysokou pravdépodobnost vyskytu, nelze je objek-

tivné vycislit. Mezi nepojistitelna rizika patii naptiklad véalka nebo terorismus.



22

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Pojistitelna rizika se déli do nasledujicich skupin Loomba, 2014):

Cista rizika: jsou charakterizovana tim, ze nesou pouze ztraty a jsou spojena s
negativnimi dopady. Pfi¢inami Cistych rizik mohou byt naptiklad pozar nebo

loupez.

Spekulativni rizika: jsou charakterizovana tim, ze s nimi mohou byt spojeny jak
ztraty, tak i1 zisk. Pfi¢inami téchto rizik mohou byt zmény trznich podminek,
zmény sménnych kurzl, zmény daiové legislativy apod. Spekulativni riziko je

napiiklad riziko spojené s obchodovanim na burze cennych papirt.

Klasifikace podle typu ohrozeného objektu (Ryakhovskaya et al., 2018):

Jednou z hlavnich fazi analyzy rizik je urceni, ktery objekt je vystaven hrozbé.
To pomaha klasifikovat rizika podle typu objektu, coz nasledné prispiva k pres-
néjSimu uréeni povahy Skody, zptsobt jejiho projevu a zplisobli ocenéni rizika
v penéznim vyjadieni. Podle tohoto kritéria lze vydélit nésledujici skupiny ri-

zik:

Rizika spojena s majetkem a aktivy: zahrnuji mozné ohrozeni nemovitosti, mo-
vitého majetku a nehmotnych aktiv. Je dilezité brat v uvahu, ze charakter rizik
spojenych, naptiklad s budovami je jiny neZ rizika spojend s dopravnimi pro-

sttedky nebo duSevnim vlastnictvim.

Rizika spojend s pfijmy: zahrnuji moZné hrozby souvisejici jak s vytvafenim
pfijml v podniku, tak s jejich rozd€lovanim, napiiklad v ptipadé dédickych fi-

zeni.

Rizika spojend s personalem: souvisi s fidicimi zaméstnanci a dal§imi pracov-

niky;

Rizika spojend s odpovédnosti: vyplyvaji z moznych nepiedvidanych udalosti,
jejichz diisledky by mohly ovlivnit tieti osoby. Do této kategorie patii naptiklad
rizika profesni odpovédnosti, ktera souviseji s ¢innosti odbornikli v riiznych

oborech.

Klasifikace rizik podle povahy vyskytu (Rejda a McNamara, 2014):

Technogenni rizika: jsou zplisobena ekonomickou ¢innosti cloveéka.
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e Piirodni rizika: jsou spojena s pfirodnimi katastrofami zpisobenymi pfirodnimi

faktory.

e SmiSend rizika: vznikaji v disledku vzajemného piisobeni pfirodnich a antro-

pogennich faktort.

2.3 Rizeni rizik

V pojistovnictvi hraje pochopeni a vyhodnoceni rizika klicovou roli pfi vytvareni strategii,

které minimalizuji mozné negativni dusledky. U¢inné fizeni rizik hraje klicovou roli pfi sni-

zovani jejich moznych nasledkti. Rizeni rizik je soubor opatfeni zamétenych na omezeni

nebo minimalizaci neptiznivych faktorii v rdmci ekonomického systému. (Boothroyd a Tho-

mpson, 2024)

Rizeni rizik je systematicka ¢innost, kterou Ize rozdélit do tii fazi:

1. Faze: Identifikace rizik. Tato faze zahrnuje identifikaci potencialnich hrozeb, které

by mohly mit nepfiznivy vliv na organizaci nebo jednotlivé osoby. Pro GspéSnou

identifikaci rizik je nutné shromazd'ovat a analyzovat dostupné informace. Je diile-

zité, aby tyto informace byly spolehlivé, objektivni, jednoznaéné, uplné, relevantni

a aktualni.

Riziko

A

-

Mnozstvi a kvalita informaci

Obrazek 1 Souvislost mezi rizikem a dostupnymi informacemi

(zdroj: vlastni zpracovani dle Baldin a Vorobev, 2009, s.285)

Pomoci obrazku se ukazuje vztah mezi pravdépodobnosti rizika pfijeti Spatného roz-

hodnuti a mnozstvim/kvalitou informaci. Vysoka pravdépodobnost rizika je pozorovéana v
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situacich, kdy je mnozstvi a kvalita informaci minimalni. To zdlraznuje potfebu peclivého

sbéru a analyzy dat. (Baldin a Vorobev, 2009)

2. Faze: Hodnoceni a kvantifikace rizik. Jakmile jsou rizika identifikovana, je tfeba je
vyhodnotit. K posouzeni vyznamnosti rizik se vyuziva matici rizik k posouzeni
pravdépodobnosti toho, Ze k udalosti dojde, a stanoveni jejich disledkl. Na obrazku
2 je znazornéno, jak takova matice rizik vypada. Na horizontalni ose matice se urci

pravdépodobnost vyskytu udalosti a na vertikalni ose se ur¢i rozsah vzniklych Skod.

Skoda
Vysoky Stiedni
Stfedni Stfedni
Nizky Nizky Nizky Stredni

Pravdépodobnost

Obrazek 2 Souvislost mezi pravdépodobnosti udalosti a rozsahem

(zdroj: vlastni zpracovani dle Boothroyd a Thompson, 2024)

~roo

Pro lepsi ptehlednost a pochopeni se pouZziva barevné oznaceni, napf. zelend barva zna-
mena, Ze riziko je nizké. Zluta znamena, Ze riziku je tieba vénovat pozornost. Cervena barva
oznacuje, ze riziko je velmi pravdépodobné a miiZze mit za nasledek vazné problémy. (Boo-

throyd a Thompson, 2024)

3. Faze: Eliminace a kontrola rizik. Tato faze zahrnuje realizaci opatfeni k zabranéni
Skoddm a volbu zplisobu vyrovnani nasledki nezaddoucich udalosti. Rizikiim Ize
pfedchazet strategickymi rozhodnutimi, jako jsou zména pracovnich postupti, ome-
Kontrola rizik je prabézny proces, ktery zahrnuje identifikaci slabych mist, moni-
torovani situace a pravidelné zaznamendvani dostupnych udaji. To pomaha zlep-

Sovat efektivitu procest spojenych s fizenim rizik. (Duchackova, 2015)
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3 NAHODILA, SKODNA, POJISTNA UDALOST

Ucelem sjednani pojisténi neni dosazeni finan¢niho zisku, ale ochrana sebe a svych blizkych

pred negativnimi disledky neo¢ekavanych udalosti, tj. nahodilych udalosti.

3.1 Nahodila udalost

Pojisténi je ze své podstaty spojeno s nahodilou udalosti, nebot’ vznik nahodilé udalosti vy-
mezené ve smlouveé je podminkou pro vznik naroku na pojistné plnéni. Pokud Skoda ne-
vznikne v disledku nahodilé udalosti, mize pojistitel odmitnout plnéni. Tato zasada pted-
stavuje zdsadni princip, ktery nemusi byt vyslovné uveden v pojistnych podminkéch ani ve

smlouvé.

Podstata nahodilosti tizce souvisi s pravdépodobnosti, kterd vyjadiuje miru ocekéava-
ného vyskytu daného jevu. Pravdépodobnost vyskytu udélosti ovlivituje jeji pojistitelnost a
promita se do stanoveni pojistného. Napiiklad v zivotnim pojiSténi je smrt jistou udélosti,
ale jeji okamzik je pfitom nejisty. Proto se pro vypocet pojistného pouZzivaji tmrtnostni ta-

bulky, které odhaduji pravdépodobnost imrti v uréitém véku. (Duchackova, 2015)

V piipadé€ povinného pojisténi mize zadkon, ktery konkrétni povinné pojisténi upravuje,
pfimo vyzadovat, aby narok na pojistné plnéni vznikl i v ptipadé, Ze Skoda byla zpisobena
umyslnym jednanim pojistnika, pojiSténého nebo jiné osoby. Tato moZnost se obvykle vyu-
ziva v ptipad¢ pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla, nebo u po-

Jisténi pro ptipad upadku cestovni kancelare. (Kult, 2022)

3.2 Skodna udalost

Skodnou udalosti je takovy jev, z néhoz vznikla §koda a z néhoz by mohlo vzniknout pravo
na pojistné plnéni. Pojistitelé tento pojem obvykle sami upravuji v pojistnych podminkéch.
Vztah mezi §kodnou udalosti a pojistnou udalosti se miize lisit. Skodna udalost mize pred-
chézet pojistné udalosti, splyvat s ni nebo se stat zdkladem pro vznik vicero pojistnych uda-
losti. V tfad¢ ptipadi, predevsim u pojiSténi odpoveédnosti, mize jedna pojistna udalost vést

ke vzniku vice pojistnych udalosti. (Kult, 2022)

Pojistna ¢astka nebo limit pojistného plnéni miize byt stanoven jako maximalni limit
pojistného plnéni vztahujici se na jednu Skodnou udélost bez ohledu na pocet pojistnych
udalosti z ni vyplyvajicich. Neni-li ve smlouve vyslovné uvedeno, na co se pojistna ¢astka

nebo limit vztahuje, ma se za to, Ze se vztahuje na $kodnou udalost. (Cesko, 2012, § 2813)
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S pojmem Skodna udélost jsou spojeny i n¢které povinnosti pojisténého. Nejcastéji se
jedna o povinnost preventivnich opatieni, povinnost neprodlené¢ oznamit pojistiteli vznik
Skodné udaélosti a ptipadné¢ informovat pojistitele o zahdjeni fizeni pfed orgdnem vetejné
moci v souvislosti se Skodnou udalosti. Nesplnéni téchto povinnosti miize mit za nasledek
sankce ze strany pojistitele. Kromé toho mohou ze $kodné udalosti vzniknout postizni na-

roky, napiiklad pokud byla Skoda zpiisobena pod vlivem alkoholu. (Hora et al., 2004)

3.3 Pojistna udalost

Pojistna udalost je v soucasné dobé zakonem charakterizovana jako nahodila skute¢nost, na

kterou se vztahuje pojisténi. (Cesko, 2012, § 2758)

Diive byla tato definice ptisn&jsi a byla uvedena v zadkoné€ o pojistné smlouvé. Pojistnou
udalosti byla podle tohoto zdkona nahodila skute¢nost vyslovné uvedend v pojistné smlouve,

ktera zaklada povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni. (Cesko, 2004)

Z téchto definic vyplyva, Ze pojistna udalost musi byt nahodilad a z pojistné smlouvy
musi byt zfejmé, za jakych podminek vznika narok na pojistné plnéni. Proto je definice po-
jistné udalosti nezbytnou soucasti pojistné smlouvy. Lze konstatovat, ze hlavnim faktorem
pro vyplatu pojistného plnéni je nahodilost pojistné udalosti. Pokud je Skoda vznikl4 amy-
sIng, pojistitel je opravnén odmitnout pojistné plnéni, 1 kdyz tato situace neni vyslovné uve-
dena ve vylukach z pojisténi. Je proto dulezité peclivé prostudovat pojistné podminky,
zejména definici pojistné udalosti, a vénovat pozornost okamziku jejiho vzniku, nebot’ to ma

vliv na pocatek beéhu promlceci lhiity pro vznik naroku na pojistné plnéni. (Kult, 2022)
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4 POSTUP LIKVIDACE POJISTNE UDALOSTI

Vznik pojistné udalosti je kliCovym okamzikem v pravnim vztahu mezi pojistovnou a po-
jisténym, nebot’ v tomto okamziku vznika pojistnikovi pravo na pojistné plnéni v souladu s

uzavienou pojistnou smlouvou.

4.1 Oznameni pojistné udalosti

Pro véasné a fadné vyftizeni pojistné udalosti je pojistnik povinen bez zbyte¢ného odkladu
oznamit pojistovné vznik udélosti. Doba mezi vznikem pojistné udélosti a jejim ozndmenim
nesmi presdhnout zdkonnou promlcéeci dobu, kterd je tfiletd a zacind bézet jeden rok po

vzniku pojistné udalosti. (Cesko, 2012, §629)

Oznameni lze provést riznymi zptisoby, napiiklad kontaktovanim infolinky pojistovny
nebo navstévou pobocky. V takovych situacich pracovnik pojistovny béhem rozhovoru s
klientem podrobné vysvétli postup nezbytnych ukont, zodpovi ptipadné dotazy a zaroveii
pomuze vytesit piipadna nedorozuméni. V soucasné dobé je nejbéznéj$im zplisobem ozna-
meni pojistné udalosti prostiednictvim online formulare, ktery je k dispozici na oficialnich
internetovych strankach pojistovny. Klient vyplni potfebné udaje, popise okolnosti pojistné
udalosti a pfiloZi piislusné dokumenty potvrzujici vysi Skody. Poté musi nasledovat zaslani
na pojisStovnu pisemné vyplnéného formulare ,,Oznadmeni pojistné udalosti” na tiskopisu pfi-
slusné pojistovny. Formulaf je tfeba vyplnit peclivé a uplné€ uvést v ném vSechny potiebné

udaje. (Khominich, 2025)

Ptfed kontaktovanim pojiStovny je dulezité peclivé prostudovat podminky pojistné
smlouvy, zda se na udalost pojisténi vztahuje. Pokud dané okolnosti odpovidaji rozsahu po-
jisténi, je nutné nejprve danou situaci ocenit z bezpecnostniho hlediska. Je tieba si zajistit,
aby zivot a zdravi pojiSténého a ostatnich osob nebyly ohrozeny. Po zabezpeceni mista uda-
losti je nutné poftidit podklady, které¢ budou néasledné pouzity v ramci Setfeni pojistné uda-
losti. Mezi tyto diikazni materidly 1ze zatadit fotografie a video zaznamy, které zachycuji
okolnosti vzniku Skody a jeji rozsah. Pro registraci pojistné udélosti je nutné poskytnout
pojistovné fadu udaji, vcetné Cisla pojistné smlouvy, identifika¢nich udaj pojisténé osoby,
jejich kontaktnich udaji, ¢isla bankovniho Gctu pro prevod pojistného plnéni, a také po-
drobny popis nehody, vcetné data udalosti, okolnosti jejiho vzniku, pfedbézného odhadu

Skody a seznamu toho, co bylo poskozeno. (Janata, 2005)
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4.2 Registrace pojistné udalosti

Po obdrzeni oznameni o pojistné udalosti je prvni véci pojistovny jeho ptfifazeni prislusnému
likvidatorovi. Pii piidé€leni likvidatora se vychazi z jeho profesni specializace a aktualni pra-
covni zatéze. Nicméne miize se stat, ze likvidatora urci systém ndhodné. Likvidator po pte-
vzeti informace o Skodni udalosti vyhleda v databazi pojistovny souvisejici pojistnou
smlouvu. Provede kontrolu doby jeji platnosti a ovéri, zda pojistna udalost odpovida pojist-
nym podminkdm stanovenym ve smlouvé. Poté vyhodnoti uplnost poskytnutych udaji pro
potieby fadného zaevidovani pojistné udalosti. (Jak na hlaseni pojistné udélosti u ceskych

pojistoven, 2024)

Pokud se udélost tykéa povinného pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, jsou vyZza-
dovany dalsi informace o viniku a poskozeném v souvislosti s dopravni nehodou. Konkrétné
je tfeba uvést jejich identifikacni udaje, registracni znacky vozidel a poskytnout kopie vel-

kych technickych prikazi a fidi¢skych prikazi. (Postup hlaseni pojistné udalosti, 2025)

Jakmile jsou vSechny potfebné dokumenty k dispozici, likvidator zaregistruje pojistnou
udalost v informacnim systému a ptid¢€li ji své vlastni Cislo. Toto ¢islo je zaznamenano ve
veskeré interni dokumentaci a korespondenci tykajici se daného pojistného ptipadu. Pojisté-
nému je poté zaslano ozndmeni o registraci pojistné udalosti. Ozndmeni obsahuje evidencni
¢islo Skody, kontaktni udaje likvidatora. Timto zplisobem pojiStovna potvrzuje piijeti Za-

dosti k vyfizeni. (Janata, 2004)

4.3 Setieni pojistné udalosti likvidatorem pojistovny

V ramci dal$iho zpracovéavani Skodni udélosti ma likvidator pravo vyzadat si od pojisténého
dopliyjici informace potiebné pro provedeni odborného posouzeni, stanoveni vyse skody a
vypocet pojistného plnéni. Pojistitel je povinen ukoncit Setfeni ve stanoven¢ 1huté, ktera ¢ini
90 dnti, avsak v ptipad¢ netplnosti predlozenych dokladii mize byt Setfeni prodlouzeno do

doby doruéeni viech dokladi nebo do uplynuti promléeci lhity. (Cesko, 2012, § 2798)

Likvidator miiZze rovnéz za ucelem zjisténi okolnosti a konecného posouzeni skody za-
jistit prohlidku. Casto pii likvidaci pojistnych udalosti pojistovny spolupracuji se speciali-
zovanymi znaleckymi spolec¢nostmi, s nimiZ maji nastaveny vzajemné smluvni vztahy. Tyto
organizace jsou velmi kvalifikované v posuzovani riznych typt Skod a maji potiebné zna-

losti k pfesnému urceni vySe Skody a analyze pficin pojistné udalosti. Likvidator mize tyto
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odborniky zapojit za €elem konzultace nebo je povéfit provedenim podrobné prohlidky a

posouzeni Skody. (Martinovic¢ova, 2007)

Po dokonceni vSech odbornych Setfeni a obdrzeni potiebnych dokumentt likvidator
vypocita pojistné plnéni. VySe pojistného plnéni je stanovena na zaklad¢ udajt uvedenych v
pojistné smlouvé a v pojistnych podminkach. Pojistovna poskytne pojistné plnéni pouze v
pfipad¢, ze pojistnd udalost nastala v misté uréeném ve smlouve jako misto pojisténi, pokud
ve smlouvé neni stanoveno jinak. U nemovitého majetku je misto pojisténi stanoveno adre-
sou nebo katastralnim tzemim. U movitého majetku je mistem pojisténi budova, jind stavba,
uréita mistnost nebo pozemek, kde se pojistény majetek nachazi, ptiCemz toto misto musi
byt specifikovano v pojistné smlouvé. Pojistné plnéni Ize zaslat na bankovni ucet pojisténého
nebo poskozeného, anebo miize byt pojistné plnéni vyplaceno formou sloZzenky na adresu
uvedenou v oznamendi pojistné udalosti. Po stanoveni vySe odSkodnéni pojistovna informuje
klienta o svém rozhodnuti prostiednictvim vyplatniho nebo zamitaciho dopisu. V dopise je
uvedeno ¢islo pojistné udalosti, datum a misto vzniku Skody, ¢islo pojistné smlouvy, kon-
taktni tidaje likvidatora, kone¢na vyse pojistného plnéni nebo diivod zamitnuti. V dopise je
také uveden zplsob vyplaty a lhlita pro pfevod financ¢nich prostfedkti. Pokud se klient do-
mniva, Zze zamitnuti nebylo opravnéné, miize se proti rozhodnuti pojistitele podat odvolani.

(Martinovicova, 2007)

4.4 Divody pro sniZeni nebo odmitnuti pojistného plnéni

Vyse pojistného plnéni je vysledkem komplexniho procesu posuzovani fady faktort, které
pojistovna zohlednuje pii likvidaci pojistné udalosti. Tyto faktory maji zdsadni vliv na sta-
noveni rozsahu a celkové vyse finan¢niho odskodnéni, které je nasledné vyplaceno pojiste-

nému subjektu.

Podle platné pravni tipravy mize byt odmitnuti vyplaty pojistného plnéni zdiivodnéné
tfemi situacemi. Za prvé, pokud byla pojistna udalost zplisobena skutecnosti, o které se po-
jistitel dozvédél az po jejim vzniku. Za druhé, pokud byla pojistnd udélost zptisobena sku-
te¢nosti, o které pojistitel nemohl védét v dob¢ uzavieni nebo zmény smlouvy, a to z divodu
umyslného zatajeni informaci pojistnikem, ktery nesplnil povinnost pravdivého informo-
vani. Za tieti, pokud by pojistitel tuto skute¢nost pii uzavirani smlouvy védél, smlouvu by
neuzaviel nebo by ji uzaviel za jinych podminek. Tato ustanoveni jsou zakotvena v novém

obcanském zakoniku. (Cesko, 2012, § 2809, § 2788)



30 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

K odmitnuti vyplaty pojistného plnéni tak mohou vést rizné pravni vyklady v zavislosti
na konkrétnich okolnostech tykajicich se jednani pojistitele a pojistnika. Mezi klicové
aspekty, které ovliviiuji vysi pojistného plnéni, patii (Knyazeva, 2019):

Cena, ktera je sjednana v pojistné smlouvé

Pti vypoctu pojistného plnéni vychazi pojistitel z castky odpovidajici pfiméfenym na-
kladim na opravu poSkozené véci nebo na pofizeni nové véci v ptipadé jejiho uplného zni-
¢eni. Je-1i pojisténi sjednano na Casovou cenu, upravi se ¢astka plnéni o hodnotu odpovida-
jici mife opotiebeni véci. Pod pojmem nova cena se rozumi cena, za kterou Ize stejnou nebo

podobnou véc v daném misté a ase znovu koupit jako zcela novou a stejného druhu a ucelu.

Tento ptistup ma za cil vyvazit pojisténi s ohledem na skutecny stav véci. (Knyazeva, 2019)
Odpocet ziustatkové hodnoty

Pojistovna pfi vypoctu pojistného plnéni odecte zlstatkovou hodnotu poSkozené véci

nebo jejich zbytkl v pfipadé€ tiplného zniceni. (Martinovic¢ova, 2007)
Podpojisténi

Pojistovna posuzuje, zda sjednand pojistna ¢astka odpovida skute¢né hodnoté pied-
métu pojisténi. V pripad¢ zjiSténi podpojisténi, kdy je pojistnd castka niz$i nez skutecna
hodnota pojisténého majetku, je pojistné plnéni sniZeno v poméru k podpojisténi. (Martino-

vicova, 2007)
PoruSovani pojistnych podminek

Pii Setfeni pojistné udalosti pojisStovna provéiuje, zda nedoslo ze strany pojisténého k
poruseni pojistnych podminek stanovenych v pojistné smlouvé. V piipadé prokazaného po-
ruseni, naptiklad z divodu nedodrZeni bezpecnostnich opatfeni, pozdniho nahlaSeni pojistné
udalosti nebo uvedeni nepravdivych tdajti, mize pojistovna snizit vysi pojistného plnéni

nebo jej zcela odmitnout. (Knyazeva, 2019)
Vyluky z pojisténi

Kazda pojistna smlouva obsahuje stanovené vyluky, tj. situace, na které se pojisténi
nevztahuje. Pokud pojistna udalost patfi do téchto vyluk, narok na pojistné plnéni ne-

vznikd. (Knyazeva, 2019)
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Pojistné pInéni poskytované pravnické osobé, ktera je platcem DPH

Pokud je pojistné plnéni vyplaceno pravnické osob¢, kterd je platcem DPH, vyplaci se
plnéni ve vysi, do které neni zapoctena dan z ptidané hodnoty. Takovy pfistup je zaveden z
ditvodu zabranéni neopravnéného obohaceni pojisténého subjektu. (Martinovidova a Cej-

kova, 2013)
Spoluucdast

Na vysi pojistného plnéni ma vliv také sjednana spolutcast, kterd je stanovena v po-
jistné smlouvé. Pojistovna odecte sjednanou vysi spolutiCasti od vysledné castky pojistného

plnéni. (Knyazeva, 2019)

Po dokonceni vSech vyse uvedenych procesii a vypoctl je pojistné plnéni vyplaceno v

souladu s podminkami pojistné smlouvy. (Knyazeva, 2019)
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5 ODVOLANI PROTI ROZHODNUTI O POJISTNEM PLNENI

Proti zamitnuti Zadosti 1ze podat odvolani do 15 dni od doruceni rozhodnuti. Z odiivodnéni
rozhodnuti se dozvi, pro€ pojistovna zaddost zamitla. V odvolani se uvadi vSechny relevantni
informace, dikkazy a argumenty, pro¢ by méla byt zadost o pojistné plnéni schvalena. Je také
potieba ptilozit k odvolani jakékoliv dodatecné dikazy, které by mohly podpofit narok: fo-
tografie, svédecké vypovédi, odborné posudky. Pisemnou zadost 1ze zaslat bud’ v listinné
podobé¢, nebo elektronicky s uznavanym elektronickym podpisem. Je-li stiznost podana, pak
by méla byt zaevidovana a pieddna k vytizeni nadifizenému pracovnikovi likvidatora, ktery
Skodu likvidoval, ptipadné predana specialné k tomu ziizenému oddéleni v pojistovné. Stiz-
nosti by mély byt vytizeny bez zbytecného odkladu, lhiita pro vydani rozhodnuti je 30 dni,
ve zvlast slozitych ptipadech se lhita pro vydani rozhodnuti prodluzuje az na 60 dnt od
zahajeni fizeni. Rizeni o Zadosti je zahajeno dnem, kdy byla Zadost doruéena. Pokud se po-
jistovna odmitne odvolanim zabyvat, pfipadné znovu zasle zamitavé stanovisko, tak proti
rozhodnuti o odvolani se nemtze dale odvolat. (Pojistné naroky, spory o vyplatu pojistného

plnéni, 2024)

Pokud Zadost o prezkoumani udalosti ziistane bez odpovédi nebo pokud vysledek neni
isp&sny, 1ze podat oznameni kancelati ombudsmana CAP. Kancelai ombudsmana CAP pro-
vadi alternativni feSeni sport, tj. mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti na zaklad¢ za-
kona o ochran& spotiebitele. KancelaF ombudsmana CAP fesi spory vyplyvajici ze viech
druhti nezivotniho pojisténi. Aby mohl pojistnik podat oznameni Kancelati ombudsmana
CAP, musi byt fyzickou osobou a miZze uplatiiovat sporné pravo z pojistné smlouvy nebo
jiné smlouvy o poskytovani sluZzeb souvisejicich s nezivotnim pojiSténim, pokud je jeji
smluvni stranou. Spory spotiebitell tykajici se Zivotniho pojisténi fesi financni arbitr. Pod-
minkou pro zahéjeni feSeni sporu je, aby klient nejprve podal stiznost pojistiteli. I poté, po-
kud nebude kladné vytizena, ma spotiebitel jeden rok na to, aby se obratil na kancelai om-
budsmana CAP. Podle zakona o ochrané spotiebitele trva mimosoudni feseni sporii 90 dni,
ale v ptipade¢ slozitého ptipadu mize byt prodlouzeno az na 180 dni. (Rozhodovani zdravot-

nich pojiStoven o uhradach, 2025).

Pokud vznikne nesouhlas s vysledkem mimosoudniho feSeni sporu u ombudsmana, 1ze
podat stiznost k Ceské narodni bance. Vzhledem k tomu, Ze centralni banka vykonava dohled
nad ¢innosti pojistoven, miize pomoci pii feSeni situace. Lze tak u€init prostiednictvim elek-
tronického formulafe na internetovych strankach Ceské narodni banky nebo zaslanim pi-

semné stiznosti na adresu. Nicméné cilem dohledu neni nahradit praci soud, ombudsmanu
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CAP nebo finanéniho arbitra pfi feSeni sporti mezi pojistovnami a jejich klienty, ale zajistit
ochranu finan¢niho trhu jako celku tim, Ze kontroluje, zda pojistovny vykonavaji svou ¢in-
nost v souladu s pravnimi piedpisy. Iniciovani Setfeni ¢innosti pojisStovny neznamena feseni
konkrétniho sporu mezi pojiténcem a pojistovnou. V piipadé zjiiténi nedostatkt v CNB

nafidi opatieni k napravé. (Stiznosti na finan¢ni instituce, 2025)

Pojistnik mize také zah4jit soudni fizeni. Zaloba musi byt podana k piislusnému kraj-
skému soudu, v Praze k Méstskému soudu. Za podani Zaloby je nutné zaplatit poplatek ve
vy§i 3 000 K&. Zaloba musi byt podana do dvou mésicti od dorugeni rozhodnuti k odvolani.

(Cesko, 2002, § 72)
Zaloba musi obsahovat popis vzniku pojistné udélosti, jeji okolnosti a datum, postup
pojisténého a rozhodnuti pojistitele. K Zalobé musi byt rovnéz ptilozeny kopie dikaznich

podkladu. (Stiznosti na financ¢ni instituce, 2025)



34 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

6 POJISTOVACI MAKLER

Vybér spravného pojisténi se mize stat obtiznym ukolem, zejména pro lidi, kteti o pojisténi
maji pouze malé predstavy. Je velmi dilezité, aby si klienti nejprve uvédomili sva rizika,
spravné je vyhodnotili a byli pfipraveni na financni naklady spojené se sjednanim odpovi-
dajiciho pojistného kryti, nebot’ se mnozi lidé snazi na pojisténi usettit, avsak pti vzniku
pojistné udalosti maji Casto jeSt€¢ vyssi financni ztraty. Vzhledem ke slozitosti veskerych
postupt se mnoho klientl obraci na odborniky, aby jim pomohli vybrat a sjednat nejvhod-
n¢jsi variantu pojisténi. Zde hraji kli¢ovou roli pojistovaci zprostredkovatelé, kteti klientim

poskytuji odborné poradenstvi a pomoc.

6.1 PojiStovaci zprostredkovateli

PojisStovaci zprostiedkovatelé jsou specialisté, ktefi pomdhaji zdkazniklim orientovat se ve
sloZitém systému pojisténi. Jejich tkolem je poskytovat poradenstvi, pomahat klientim vy-
brat spravné pojisténi pro jejich konkrétni potieby a zajistit, aby klienti dobfe rozuméli pod-

minkam pojisténi. (Hradec et al., 2005)
Rozlisuji se 3 kategorie zprostfedkovateld pojisténi (Hrubosova, 2009, s.23):
Dopliikovy pojistovaci zprostiedkovatel

Dopliikovy pojistovaci zprostfedkovatel je osoba opravnéna sjednavat pojisténi na za-
kladé zapisu do registru jako doplikovy zprostiedkovatel pro konkrétniho zastoupeného.
Zastoupenym miiZze byt pojistovna, samostatny pojistovaci zprostiedkovatel nebo pojisto-
vaci zprostfedkovatel s domovskym stitem mimo tuzemi Ceské republiky, se kterym ma

zprostiedkovatel uzavienou pisemnou smlouvu o zprosttedkovani pojisténi nebo zajisténi.

Doplitkovy pojistovaci zprostiedkovatel miize zprostiedkovavat pouze pojisténi, které
je vedlej$im pojisténim k proddvanému zbozi nebo sluzbam. Tuto ¢innost vykonava pouze
jako doplitkovou ¢innost ke své hlavni ¢innosti, a proto nemuize samostatné nabizet pojiSténi

jako hlavni sluzbu. (Cesko, 2018, §24)
Viazany zastupce

Vézany zéstupce je osoba opravnéna sjednéavat pojisténi nebo zajisténi na zaklade pi-
semné smlouvy s pojistovnou nebo samostatnym zprostiedkovatelem. Na zakladé této
smlouvy jedna jejim jménem a zastupuje je ve vztahu ke klientiim. Vazany zastupce mize

pracovat pouze pro jeden subjekt-bud’ pro jednu pojistovnu, nebo pro jednoho samostatného
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zprostiedkovatele. Neni mozné byt vazanym zdstupcem pro vice organizaci sou-
Casné. (Cesko,2018, §15)

Samostatny zprostiredkovatel

Jedna se o osobu opravnénou sjednavat pojisténi nebo zajisténi. CNB ji k tomu zmocni
zapisem do seznamu pojistovacich zprosttedkovatelii na zadkladé jeji zadosti po splnéni za-
konem stanovenych podminek. (HruboSova, 2009)

Samostatny zprostiedkovatel sjednava pojisténi bud’ pro pojistovnu jako pojistovaci
agent, ktery jedné na zdklad¢ pisemné smlouvy s pojistovnou, jejim jménem a na jeji ucet,
nebo pro klienta jako pojistovaci maklét, ktery jednd na zdklad¢ pisemné smlouvy s klien-

tem, jeho jménem a v jeho prospéch. (Cesko, 2018, §12)

Tabulka 2 Srovnani pojiStovaciho makléte a pojiStovaciho agenta

Kritérium Pojist'ovaci maklér Pojistovaci agent
Zastupovani Klient Pojistovna
Pravni Smlouva nebo pln4 moc s klientem Smlouva s pojistovnou
zéklad nebo pojistovnami
Nabidka Nabizi produkty konkrétni Nabizi nejvhodnéjsi
pojisténi pojistovny, se kterou ma variantu na celém

uzavienou smlouvu pojistném trhu

(zdroj: vlastni zpracovani)

Vytvofena tabulka ptehledné ukazuje hlavni rozdily mezi pojistovacim makléfem a
agentem: maklét zastupuje z4jmy klienta a nabizi produkty riznych pojistoven, zatimco

agent pracuje jménem jedné pojistovny a prodava jeji produkty.

Kazdy maklér miiZze vystupovat v postaveni obou téchto roli, nesmi vSak v jednom pfi-
padé vystupovat v obou rolich sou¢asnd. CNB zapisuje jednotlivého makléfe do seznamu
pojistovacich zprosttedkovatelli na zdklad¢ jeho Zadosti, pokud jsou spln€ny stanovené pod-

minky, zejména Ze:
¢ Spliuje podminku diivéryhodnosti. (Cesko, 2004, § 19, § 20)
e Spliuje podminku odborné zptsobilosti. (Cesko, 2004, § 18)

e Ma uzaviené povinné pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou vykonem

¢innosti zprostfedkovani pojisténi s limitem pojistného plnéni nejméné 1,2 mil.
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eur s rozsahem platnosti na celém tizemi Evropského hospodarského prostoru.

(Cesko, 2004, §8)

Na zakladé¢ zapisu do rejstiiku miize samostatny zprostfedkovatel vykonavat svou ¢in-
nost do konce roku nasledujiciho po roce, v némz byl zapsan do rejstiiku. Pokud chce samo-
statny zprostfedkovatel pokracovat ve své Cinnosti i v nasledujicim roce, musi zaplatit
spravni poplatek. Po zaplaceni poplatku prodlouzi Narodni banka platnost povoleni k ¢in-

nosti o dalsich 12 mésict. (Martinovi¢ova, 2007)

6.2 Povinnosti pojiStovaciho maklére:

Makléti musi znat Sirokou $kalu pojistnych produktu dostupnych na domécim pojistném trhu
a orientovat se v nich, znat pojistné podminky, vyluky, umet oceiiovat majetek atd. Proto

zakon vyzaduje, aby pojistovaci maklét mel teoretickou ptipravu pro své povolani.

6.2.1 Obecné povinnosti:

Potvrzeni odpovidajici kvalifikaci je mozné bud absolvovanim studia pojistovnictvi na spe-
cializované vyssi odborné skole nebo na vysoké Skole, kde je pojistovnictvi studijnim obo-
rem aspon na bakalafském stupni. Nebo druhou moznosti je sloZzeni odborné zkousky pred

komisi jmenovanou bankovni radou CNB. (Zuzanék, 2011)

Jsou povinni spliiovat podminky divéryhodnosti a odborné zptisobilosti po celou dobu
zprostifedkovani pojisténi nebo zajiSténi. To znamen4, Ze tyto podminky musi splilovat nejen
na zacatku své ¢innosti, ale 1 po celou dobu své Cinnosti, aby tak mohli legaln€ fungovat. Za
divéryhodnou se povazuje fyzicka osoba, ktera je plné zplisobila k pravnim ukonliim a jejiz
chovani a jednani je divodem k ptedpokladu, ze bude fadn¢ vykonavat ¢innost v souladu se
zakonem o distribuci pojiSténi a zajiSténi. V ptipad€ pravnickych osob se diveéryhodnost
posuzuje na zaklade jejich dosavadnich ¢innosti, které prokazuji jejich schopnost fadné vy-
konavat ¢innost v souladu se zdkonem o distribuci pojiSténi a zajisténi. (Kutina, 2010)

Odborna zpiisobilost pojistovaciho zprostiedkovatele je rozhodujicim prvkem pro za-
jisténi kvality pojistovacich sluzeb a uspéSného plisobeni v odvétvi. Kvalifikovany zpro-
sttedkovatel nejen ucinn€ poskytuje pojistné produkty, ale také podporuje divéru zakaznikii

v pojiStovaci organizaci tim, Ze udrzuje vysoké profesni standardy. (HruboSova, 2009)

Odborna zptsobilost zahrnuje (Adolt, 2005):
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e Obecné znalosti: jsou potvrzené maturitnim vysvédcenim nebo vysvédcenim o
dosazeném vysokoSkolském vzd€lani. Zakon o distribuci pojisSténi a zajisténi
umoznuje osobam, které tyto pozadavky nesplnily ke dni G¢innosti zdkona, spl-
nit je do 48 mésict. Osoby, které¢ ke dni ucinnosti zakona nepfetrzité vykonaval
¢innost distribuce pojisténi po dobu nejméné 3 let, nemusi tento pozadavek spl-

nit.

e Odborné znalosti a dovednosti v oblasti distribuce pojiSténi: jsou prokazatelné
osvédCenim o UspéSném slozeni odborné zkousky provedené akreditovanou
osobou v souladu se zdkonem ZDPZ. U zkousky jsou znalosti a dovednosti roz-
déleny do péti kategorii (zivotni pojisténi, pojisténi motorovych vozidel, nezi-
votni pojisténi, pojisténi podnikatell a pojisténi velkych rizik). Zkouska je pfi-
zpusobena podle druhu pojisténi, které zprostfedkovatel hodld nabizet.

e Odborné znalosti a dovednosti v oblasti distribuce zajisténi: dokladaji se osvéd-
¢enim o absolvovani ptislusného skoleni nebo ziskané praxi. To plati pro pojis-

tovaci zprostfedkovatele, kteti se zabyvaji zajisténim.

e Prohlubovani odborné zpusobilosti: které je dolozeno osvédcenim o absolvo-
vani nasledného vzdélavani, vydanym akreditovanou instituci. Pojistovaci
zprostiedkovatelé jsou povinni absolvovat 15 hodin Skoleni kazdy rok, a to od

nasledujiciho roku po slozeni odborné zkousky.

Makléf je povinen vykonavat zprostiedkovani pojisténi s odbornou peci a chranit  za-
jmy spotiebitele. Makléf je povinen zachovavat ml€enlivost podle zdkona o pojiStovnictvi
o vSech skute¢nostech, které se dozvédél v souvislosti s vykonem své Cinnosti, a nesmi je

zneuZzit ve svlij prospech nebo ve prospéch jiného. (Zuzandk, 2011)

Zéakonem jsou stanoveny informacni povinnosti pojisStovaciho zprostiedkovatele vici
klientovi. Maklét musi pied uzavienim pojistné smlouvy, ptipadné i pfi jeho zméné, klien-
tovi poskytnout svoje identifika¢ni idaje, informace o tom, zda je kapitalové propojen s
pojistovnou, u které ma byt pojisténi sjednané, a tidaje o postupech, jak Ize podat stiznost,
ptipadné zalobu na pojiStovaciho zprostiedkovatele. Dale je povinen doporucit uzavieni po-
jistné smlouvy odpovidaji potfebdm a pozadavkiim klienta na zdklad€ analyzy dostate¢ného
poctu pojistnych produktu nabizenych na trhu a je povinen klientovi toto doporuceni zdi-
vodnit. Pozadavky a potieby klienta souvisejici se sjednanym pojisténim je povinen zazna-

menat. VSechny tyto informace je nutné klientovi poskytnout pisemné nebo na nosici dat,
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ktery je klientovi zp¥istupnény, a v jazyku, kterému klient dostate¢né rozumi. (Cesko, 2004,
§21)
6.2.2 Povinnosti pojistovaciho makléte béhem doby trvani pojistné smlouvy

Makléi ma béhem trvani pojistné smlouvy fadu klicovych povinnosti, aby zabezpecil, ze
dana smlouva odpovida potfebam klienta a Ze jsou splnény vSechny formalni a procesni
nalezitosti.

Mezi klicové povinnosti patii (Kutina, 2010):

e Sprava pojistnych smluv, véetné veskeré komunikace s pojistitelem. Maklér

nese odpovédnost za veskeré zmény a evidenci pojistné smlouvy.
e Provedeni aktualizace pojistnych smluv podle toho, jak se méni situace klienta.

e Poskytovani informaci o zménéch a novinkach v nabidce pojistnych produktii.
Maklét by mél klienta informovat o novych mozZnostech kryti nebo zménach

pojistnych podminek.
e Obnova pojistnych smluv pied jejich expiraci, aby bylo zajisténo zachovani po-
jistného kryti.
6.2.3 Povinnosti pojist'ovaciho maklére v pripadé vzniku pojistné udalosti

V ptipad¢ pojistné€ udalosti ma maklét kli¢ovou roli z hlediska zajistovani bezproblémového

a efektivniho feSeni nastalé situace.
Mezi jeho hlavni povinnosti patii nasledujici (Kutina, 2010):
e Oznameni pojistné udalosti pojistovne.
e Zpracovani podkladi pro feSeni pojistné udalosti.

e Sledovani pribéhu vyfizeni pojistné udalosti.

6.3 Pribéh pripravy pojistné smlouvy pro klienta

Proces uzavirani pojistné smlouvy zacina tim, Ze klient udéli pojistovacimu makléti plnou
moc auzaviou ob¢ strany zastupitelskou smlouvu. Tato smlouva obsahuje identifikacni
udaje stran, ustanoveni o rozsahu ¢innosti makléfe vykonavané na ucet klienta, dobu trvani
smlouvy a moznost jejiho ukonceni. PInou moc maklét nasledné predklada pojisStovnam dle

potieby, naptiklad v ptipad¢ feseni pojistné udélosti. (Zaletov, 2004)
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Ukolem makléfe je identifikovat veskera rizika, ktera hrozi klientovi, a provést jejich
podrobnou analyzu, a to 1 v pfipad¢, ze klient o takovou analyzu vyslovné nepozada. Vycho-
zim krokem analyzy je rozhovor s kompetentnimi zaméstnanci, naptiklad s obchodnim, eko-
nomickym nebo finan¢nim feditelem, ptipadné i pracovniky stftedniho managementu klienta.

Ugelem tohoto rozhovoru je ziskat informace o (Heidema, 2006):
e movitém a nemovitém majetku klienta,
e charakteru provozni ¢innosti a energetickém zabezpeceni,
e zpusobech a systémech zabezpeceni majetku,
¢ nakupu surovin a subdodéavkach,
e dopravnich prostiedcich,
¢ informacnich technologiich,

e struktuie odpovédnosti (odpovédnost managementu, odpovédnost za Skodu, od-
povédnost za vyrobek, odpovédnost za pfevzeti a uzivani, profesni odpovédnost

atd.),
e finan¢nich operacich,
e environmentalnich rizicich

Maklér dale provede prohlidku majetku, na ktery se bude vztahovat pojistna smlouva,
s vyuzitim vSech dostupnych prostfedkl. Pokud nékteré ze zjisténych rizik neni moZné po-
jistit, bude maklér klientovi o této skutecnosti informovat a poskytne vysvétleni. (Kutina,

2010)

V dal$im kroku makléf porovna stavajici pojistné smlouvy se skute¢nymi potiebami
vyplyvajicimi z provedené analyzy rizik. Toto porovnani zahrnuje zejména posouzeni
urovné stavajiciho pojistného kryti z hlediska jeho spravnosti a adekvatnosti. Maklét vyhod-
noti, zda jsou smlouvy spravné sestaveny a zda odpovidaji potiebam klienta. Posuzuje také
rozsah pojistného kryti s ohledem na realny stav rizik vyplyvajicich z ¢innosti klienta a stav
jeho majetku, a také s ohledem na zmény trzni situace, a to véetné novinek v pojistnych
produktech. Cilem tohoto kroku je zajistit, aby pojistna ochrana klienta byla dostatecna a
odpovidala aktudlnim rizikim a podminkdm na trhu. Pokud maklét zjisti nedostatky v sou-
¢asném pojistném kryti, navrhne tpravy nebo doplnéni smluv tak, aby byla pro klienta sjed-

nana dostate¢nd ochrana. (Zaletov, 2004)
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Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti a jejich nasledné analyzy vypracuje makléi zpravu o
rizicich a navrhne optimalni pojistné kryti, které bude zohlediiovat individuélni potieby, po-
zadavky a moznosti klienta. Pii sestavovani rizikoveé zpravy pro podnik zabyvajici se vyro-

bou je doporucovano dodrzovat néasledujici strukturu (Kutina, 2010):
e popis nemovitosti: rozméry, stavebni konstrukce a materialy,

e charakteristika Cinnosti: rocni produkce, struktura vyroby, rizikové operace, za-

soby, technické normy, technologické postupy, informacni technologie,
e suroviny, subdodavky, skladovani a doprava,

e cnergetické fizeni: elektfina, alternativni zdroje, plyn, voda, vytadpéni, klimati-

zace,
e pozarni ochrana: hydranty, sprinklery, pozarni sluzba, hasi¢i,
e pribéch predchozich pojistnych udélosti,
e opatieni ke zmirnéni nasledkt v ptipad¢€ preruseni provozu,
e pravdépodobna maximalni skoda.

Makleét nasledné predloZi klientovi ndvrh rizikové zpravy a navrh pojistného kryti, pfi-
¢emz sveé nadvrhy podrobné vysvétli a zdiivodni. Soucésti navrhu rozsahu pojistného kryti je
1 stanoveni pojistné ¢astky. Poté, co klient pfijme rizikovou zpravu a navrh pojistného kryti,
makléf si vyzada nabidky pojisténi od pojistitelti na domacim nebo mezinarodnim pojistném
trhu. Maklét poté vyhodnoti pfedlozené nabidky pojistoven a doporuci klientovi tu, ktera
nejlépe vyhovuje jeho potfebam a konkrétnim pozadavkim. Po vybéru pojistitele maklér
projedna s pojistitelem konkrétni podminky a v pfipad¢é potfeby upravi navrh pojistné
smlouvy tak, aby co nejlépe vyhovoval potiebam klienta. Nakonec makléf zkontroluje obsah
a formalni nélezitosti pojistné smlouvy. Pokud zjisti néjaké chyby, nahlasi je pojistiteli a
pozada o jejich opravu. Takto pfipravenou a zkontrolovanou pojistnou smlouvu podepise

klient a z&stupce pojistitele. (Heidema, 2006)

6.4 Odménovani pojiStovaciho maklére

V pojistovnictvi je obvyklym zplisobem odménovani pojistovaciho makléie provize vypla-
cend pojistovnou. Provize vychdzi z provizniho fadu, ktery je soucasti smlouvy o spolupraci

uzaviené mezi makléfem a pojistovnou. Provize je stanovena jako procentni sazba z vyse
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pojistné smlouvy sjednané makléfem mezi klientem a pojistovnou. Neplati vSak automa-

ticky ve vSech ptipadech a jednou provzdy. (Kutina, 2010)

RozliSuje se naptiklad akvizicni provize, ktera predstavuje provizi za noveé sjednanou
smlouvu, a udrzovaci nebo naslednd provize, kterd je provizi za spravu dané pojistné
smlouvy a jeji obnovu. UdrZovaci provize je obvykle nizsi nez provize akvizi¢ni. Procento
provize se lisi v zavislosti na druhu pojistnych produktti. Rozdily jsou vyznamné zejména u
provizi v oblasti Zivotniho pojisténi, zde jsou Casto vyssi. Pojistovny se vSak stale vice snazi
tyto provize snizovat. U velkych rizik se obvykle praktikuje omezeni skute¢né vySe provize.
Je tomu tak jednak z toho dtivodu, Ze uplatnéni bézného procentudlniho vyjadieni by mohlo
mit pro pojistnika netinosné finan¢ni nasledky, a také proto, ze by doslo k nepfimérenému
obohaceni zprostiedkovatele. U velkych rizik se obvykle praktikuje omezeni skute¢né vyse
provize. Je tomu tak jednak z toho diivodu, Ze uplatnéni béZného procentualniho vyjadreni
by mohlo mit pro pojistnika netnosné finan¢ni nasledky, a také proto, ze by doslo k nepii-

méfenému obohaceni zprostfedkovatele. (HruboSova, 2009)

Velice Casto je v posledni dob¢ feSena otazka tzv. superprovize, tj. vyjimecné odmény
vyplacené ze strany pojistoven pojisStovacim zprostredkovateliim, kteti maji ze vSech po-
jistnych smluv uzavienych pro danou pojistovnu souhrnné plnéni dosahujici vyjimeéné
velké Castky. Takova praxe vSak byla v minulosti pfedmétem soudnich sporli, zejména v
USA, coz ovlivnilo pojistny trh po celém svété. Tim padem od ni n€které pojistovny jiz

ustoupily. (MesrSmid, 2015)

Kromé provize vyplacené pojistovnou existuje dals§i moZnost odmeény makléfe, a to
provize za zprostiedkovani hrazena klientem. PojiStovaci makléf je vazdn obsahem smlouvy
uzaviené se zajemcem o pojisténi nebo zajisténi. Pojistovacimu makléfi nalezi odména od

pojistovny, pokud se s pojistovnou a pojistnikem nedohodne jinak. (Cesko, 2004, §8)

Klient tedy miiZze dat pfednost tomu, aby odménu hradil makléti sam. Zplisob a vyse
odmény bude v tomto piipadé soucasti smlouvy uzaviené mezi obéma stranami. O této sku-
te€nosti musi byt informovana pojistovna, kterd sniZi vysi pojistného o vysi provize, ktera
by jinak pattila makléti. Zaroven zadkon stanovi, ze na zadost klienta musi osoba vykonava-
jici zprosttedkovatelskou ¢innost v pojisténi oznamit klientovi zptisob své odmény. (Cesko,

2004, §21)

Kromé téchto dvou moznosti odmény mtize byt uzaviena i takova dohoda, podle které

klient odméiluje makléfe za nadstandardni sluzby, to znamena za sluzby, které pfesahuji
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ramec ukold spojenych se sjednavanim a spravou pojistnych smluv a likvidaci pojistnych
udalosti. Obvykle se jedna napiiklad o poskytovani sluzeb v oblasti fizeni rizik. (HruboSova,

2009)
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7 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast bakalafské prace je vénovana zkoumani odbornych literarnich prameni z
oblasti pojistovnictvi. Pojisténi je jednou z klicovych soucasti finan¢niho trhu, poskytuje
ochranu pted neptedvidatelnymi riziky a pfispiva k udrzeni finan¢ni stability. Cilem teore-
tické ¢asti je poskytnout ucelenou predstavu o zakladnich pojmech a principech pojisténi, o
problematice vyplaty pojistného plnéni a o postaveni pojistovaciho makléie na pojistném

trhu.

Prvni kapitola teoretické ¢asti je vénovana zakladnim pojmim v oblasti pojisténi, fun-
govani a vyznamu pojisténi v ekonomice. Je podrobné popsan pravni rdmec pojistovnictvi

a subjekty pusobici na pojistném trhu.

Po zakladni charakteristice nasleduje kapitola o riziku, které ma v pojisténi zdsadni
vyznam. Aby bylo mozné uplatnit pojistnou ochranu, musi byt riziko spravné identifiko-
vano, analyzovano a posouzeno. V této kapitole jsou piedstaveny rizné druhy rizik, jejich

klasifikace a moZznosti jejich fizeni v procesu pojisténi.

Dalsi kapitola teoretické Casti se zabyva problematikou tykajici se pojistnych udalosti,
konkrétn¢ vysvétlenim rozdili mezi nahodilou udélosti, Skodnou udalosti a pojistnou uda-
losti. Tyto pojmy jsou kli¢ové pro pochopeni pojistného vztahu a spravného postupu pii

likvidaci pojistnych udalosti.

V nasledujici kapitole je podrobné popsan proces vyfizovani pojistnych udalosti. V
praci jsou rozebrany jednotlivé faze procesu likvidace pojistné udalosti, které za¢inaji regis-
traci pojistné udalosti a kon¢i zdvére€nym rozhodnutim o vysi pojistného plnéni. Zavérecna
kapitola teoretické Casti je vénovana tématu pojistné udalosti, analyzuje také divody, které
mohou vést ke sniZeni nebo zamitnuti pojistného plnéni, a moznosti odvolani proti rozhod-

nuti pojistitele.

Zaverecnd kapitola teoretické ¢asti je zaméfena na charakteristiku pojistovaciho mak-
1étfe. Je zde uvedena nejprve definice pojisStovacich makléiti a jejich role v systému pojisténi.
Dale je popsana ¢innost pojistovacich makléiti, jejich povinnosti, proces piipravy pojistné

smlouvy pro klienta a zptisoby jejich odménovani.
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II

PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENI MAKLERSKE SPOLECNOSTI XY S. R. O.

V prvni kapitole praktické ¢asti této bakalarské prace bude predstavena maklétska spolec-
nost XY s.r.o., se kterou jsem méla moznost spolupracovat v rdmci absolvovani odborné
praxe. Spole¢nost mi ochotné poskytla informace o redlnych situacich, které fesila se svymi
klienty, a diky tomu jsem mohla provést podrobnou analyzu konkrétnich sport souvisejicich
s vyplatou pojistného pInéni. Cilem této kapitoly je poskytnout zakladni udaje umoziujici
podrobnéjsi analyzu konkrétnich ptipadu, v nichz spolecnost zastupovala z4jmy klientt ve
sporech s pojistovnami. Informace o spolecnosti, jejich sluzbach a praktickych prikladech

vychazeji z internich material spole¢nosti XY s.r.o.

8.1 Zakladni charakteristika spole¢nosti

XY s.r.0. - je Ceska maklétska spolecnost, ktera je registrovanym samostatnym zprostiedko-
vatelem pojisténi a podle zakona o rozsifeni pojisténi a zajisténi. Spole¢nost se specializuje
na poskytovani komplexniho pojisténi a poradenstvi v oblasti fizeni rizik. Hlavnim cilem
spolec¢nosti je dlouhodoba spoluprace s klienty a profesionalni zajisténi jejich zajmi v oblasti
pojisténi. XY s.r.o. se zaméfuje na pribézné sledovani potieb klientll a prizpisobovani po-
jistné ochrany v souladu s aktudlnimi zmé&nami. Spolecnost méa pobocky v Brné, Ostravé a
Zling.

Ptistup k pojisténi spolecnosti XY s.r.o. je zaloZen na procesu komplexniho risk ma-
nagementu, ktery vychazi z podrobné analyzy rizik klienta. Na zaklad¢ této analyzy spolec-

nost navrhuje optimalni variantu pojistného feseni, ktera pokryje vSechna potencialni rizika.

Spole¢nost XY s.r.0. je ¢lenem mezinarodni sit€ maklétti a ma rovnéz piistup na celo-
svétovy pojistny trh. ZkuSenosti spolecnosti se sluzbami zdkazniklim sahaji do riznych ob-
lasti svéta, v€etné USA, Stredniho vychodu a jihovychodni Asie. (Interni materidly spolec-

nosti XY s.r.o., 2025)

8.2 Politika ochrany Zivotniho prostredi a udrzitelného rozvoje ve spo-

le¢nosti XY s.r.o.

Spole¢nost XY s.r.o. v rdmci své ¢innosti aktivné realizuje komplexni strategii udrzitelného
rozvoje zaméfenou na minimalizaci negativnich dopadii provozovanych aktivit na Zivotni
prostiedi. Klicovymi oblastmi této strategie jsou predevs§im snizovani mnozstvi emisi skle-

nikovych plyntl, optimalizace spotieby zdroju a zvySeni provozni efektivity.
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V réamci své strategie pro udrzitelny rozvoj spolecnost realizuje fadu iniciativ, které poma-

haji snizovat uhlikovou stopu.

Jednim z klicovych aspektl je digitalizace spravy dokumentd, ktera vyrazné snizuje
spotiebu papiru a mnozstvi odpadu. Krome toho spolec¢nost XY s.r.o. aktivné provadi zmeény
i v oblasti firemni komunikace, a to pfechodem na online format, kdy upfednostiiuje pora-
dani video setkani namisto osobnich schiizek. Tento ptistup pomahé snizovat uroven Skod-
livych latek produkovanych piti dopravé na sluzebni cesty. V ptipadech, kdy jsou osobni
schliizky nezbytné, firma ptizptisobuje logistickou situaci tak, aby se minimalizovala spo-

tieba paliva a doba cestovani.

Diky uspésné implementaci vyse uvedenych opatieni dosahla spolecnost XY s.r.o. vy-
znamného snizeni uhlikové stopy — 0 36,5 % oproti roku 2018. V souladu s dlouhodobou
environmentalni strategii planuje spolecnost snizit tirovent uhlikové stopy do roku 2028 o

60 % oproti roku 2018. (Interni materialy spole¢nosti XY s.r.o0., 2025)

8.3 Sluzby spole¢nosti XY s.r.o.

Spole¢nost XY s.r.o. se specializuje na poskytovani komplexnich pojistovacich a maklét-
skych sluzeb, které zahrnuji jak klasické produkty, jako je pojisténi majetku a odpoveédnosti,
tak 1 feSeni specifickych potfeb svych klientl. Jsou to naptiklad pojisténi kybernetickych
rizik, ochrana vyzkumnych a investi¢nich projektl, zeméd¢lska pojisténi, pojisténi kontami-
nace, pojisténi pferuseni provozu a jiné specifické sluzby. Cilem spolecnosti je poskytnout

klientim maximalni ochranu proti vSem moznym rizikiim spojenym s jejich ¢innosti.

8.3.1 Audit rizik

Spole¢nost XY s.r.o. provadi audit stavajiciho pojistného kryti, ktery predstavuje klicovy
prvek pro UspéSné fizeni rizik. Tento proces zahrnuje diikladnou analyzu pojistného kryti
klienta s cilem odhalit pfipadné nedostatky, nevhodn€ zvolené pojistné produkty a Spatné

nastaven¢ vyse pojistnych limitd.

Audit pojistné ochrany probihé v nékolika fazich, jejichz cilem je ziskat Gplné porozu-
méni rizikovému profilu klienta a navrhnout zpisoby, jak zlepsit jeho pojistnou strategii.
Prvni fdze zahrnuje ivodni rozhovory s vrcholovym vedenim zékaznika, do kterého obvykle
patfi generalni nebo vykonny feditel, finan¢ni feditel a provozni feditel. Tohoto setkani se
obvykle i¢astni ¢tyii osoby a trva ptiblizn¢ dvé hodiny. Béhem této faze se analyzuje ¢innost

klienta, vnéjsi faktory ovliviiujici jeho ¢innost a stavajici zpisoby fizeni rizik. Dalsi fazi je
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seminaf, jehoz dilezitym vysledkem je formulace kritérii pro hodnoceni rizik, ktera se pou-
ziji v dal$ich ¢astech auditu.

Dalsi fazi je seminaf urceny k identifikaci rizik, ktery se provadi ve spolupraci s vrcho-
lovym nebo vys§im a stfednim managementem dané instituce. Obvykle se ho ucastni Ctyti
az Sest ucastnikd zastupujicich klicové oblasti spolecnosti, jako jsou finan¢ni oddéleni, od-
déleni lidskych zdrojt, vyrobni odd¢€leni, oddéleni bezpecnosti a oddéleni informacénich
technologii. Seminar trva pét az Sest hodin. Béhem tohoto seminaie se postupné identifikuji
jednotliva rizika a stanovi se jejich priority, zaroven se posuzuji stavajici mechanismy fizeni
a jejich ucinnost. Na zakladé vysledki jsou rizika rozd€lena do deviti zakladnich kategorii:

1. Rizika souvisejici s majetkem zahrnuji ztratu, poskozeni nebo zniceni vlastné-
nych nebo pronajatych budov, zatfizeni, vybaveni nebo materiali a také ne-
schopnost je déle vyuzivat.

2. Ptedpisova rizika ptedstavuji nedodrzeni zavaznych pravnich ptedpist, inter-
nich nebo externich predpist.

3. Obecna manazerska rizika odrazeji nasledky nespravného postupu fizeni spo-
le¢nosti nebo neefektivniho rozhodovani.

4. Rizika souvisejici s lidskym faktorem zahrnuji rizika spojend se zranénim za-

meéstnanct nebo tietich osob a s pripadnym porusenim povinnosti v oblasti bez-

pecnosti na pracovisti.

5. Environmentalni rizika se tykaji pfimého nebo neptimého ohroZeni Zivotniho

prostiedi.

6. Rizika fizeni zmén se tykaji nasledkl nedostate€ného fizeni strategického roz-

voje a zmén v ramci organizace.
7. Finan¢ni rizika zahrnuji sniZeni pfijmi nebo zvySeni nakladi.
8. Rizika tykajici se vyrobki a sluZzeb souviseji s odpovédnosti za kvalitu posky-

tovanych vyrobki a sluzeb.

9. Technologicka rizika zahrnuji pfipadné disledky selhani nebo poskozeni tech-

nologického vybaveni a informacnich systémt.
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Vysledkem této faze analyzy je vytvoreni mapy rizik, v niz je kazdé identifikované
hrozb¢ ptifazena odpovidajici tirovenn zavaznosti na zaklad¢ pravdépodobnosti jejiho vy-
skytu a potencidlniho dopadu na podnik. Diky tomuto nastroji klient ziskéa kompletni pied-
stavu o rizikovém profilu a zaroven mu tento nastroj poslouZzi jako zéklad pro naslednou

optimalizaci pojistné ochrany a fizeni rizik.

Kromé mapy rizik se sestavuje také registr rizik — jde o dokument obsahujici ptehledny

seznam rizik s jejich kliCovymi charakteristikami. Miize mit napiiklad nasledujici podobu:

Tabulka 3 Registr rizik

Cislo |Riziko Pravdépodobnost Nasledek Kontrolni Pojisténo Zavaznost
opatreni

1. Majetek
1.1. |Poskozeni 3 - Mozna 2 - Mirny 2 - Pfiméfené |2 - Ano Stredni
investi¢niho
majetku
1.2. |Ztratanebo (2 - Nepravdépodobna |4 - Zavazny |1 - Siné 3 - Casteéné | Vysoka
poskozeni
dokumentt],
dat

2. Predpisy
2.1.  [Poruseni 3 - Mozna 3 - Primérny |1 - Silné 2 - Ano Vysoka
zakont o
bezpecnosti
prace

3. |Zivotni
prostiedi
3.1. [Nahly unik |2 - Nepravdépodobna |2 - Mirny 1 - Silné 1-Ne Nizka
zneCist'ujicich
latek

4. Finance

4.1.  |Zmeény 3 - Mozna 4 - Zavazny |2 - Pfimétené |3 - Casteéné |Stfedni
urokovych
sazeb,
meénovych
kurzt

(zdroj: vlastni zpracovani dle internich informaci spole¢nosti XY s.r.o0.)

Na zakladé¢ zjisténych skuteCnosti pak bude klientim zpracovana prezentace vysledki
auditu, ve které budou uvedena konkrétni doporuceni, jak optimalizovat pojistné kryti, tak,
aby bylo co nejefektivnéjsi z hlediska nékladl a poskytovalo maximalni ochranu proti exis-

tujicim rizikiim. (Interni materialy spolec¢nosti XY s.r.o., 2025)
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8.3.2 Sprava pojisténi

Efektivni sprava pojisténi je zdsadnim aspektem pro zajisténi dlouhodobé ochrany majetku
klientl a jejich finan¢ni stability. Z tohoto divodu spolecnost XY s.r.o. vénuje velkou po-
zornost systematickému monitorovani stavu pojistnych smluv, které probiha v pravidelnych
intervalech a reflektuje zmény v legislativé, ekonomické situaci a individudlnich zménach

potieb klientd.

Sprava pojisténi se sklada z n¢kolika dilezitych ¢innosti. Mezi ne patii pravidelné kon-
troly pojistnych smluv, které slouzi k posouzeni, zda stavajici pojistné kryti odpovida sku-
teCnostem a rizikiim, kterym je klient vystaven. V pripad¢ zjisténi nedostatkl jsou navrho-
vany upravy pojistné smlouvy nebo zmény pojistného produktu, aby se piedeslo ptipadnym

finan¢nim ztratdm v disledku nedostate¢ného nebo nevhodného kryti.

Dalsi dtlezitou soucasti spravy pojisténi je poskytovani odborného poradenstvi ve
vSech zalezitostech souvisejicich s pojisténim a fizenim rizik. Odborné poradenstvi posky-
tuji odbornici spole¢nosti XY s.r.0. a v piipade nezbytnych potieb jsou do procesu zapojeni
1 externi specialisté z rliznych obort, se kterymi spolecnost dlouhodobé& spolupracuje. Tak
ma klient jistotu kompletni podpory a tispéSného feseni zalezitosti ptimo specialisty. (Interni

materidly spolecnosti XY s.r.0., 2025)

8.3.3 Likvidace pojistnych udalosti

XY s.r.0. poskytuje klientliim rozsahlou asistenci pti likvidaci pojistnych udalosti a zajistuje
rychlé a efektivni vyfizeni pojistnych udalosti. Klienti na zac¢atku spoluprace obdrzi pte-
hledny dokument, ktery obsahuje vSechny potfebné informace o spravném postupu v piipadé
pojistné udalosti, seznam podkladl, kontaktni udaje na makléfe a podrobného popisu pro-

cesu likvidace pojistné udalosti.

V ptipad€ pojistné udalosti spole¢nost XY s.r.o. aktivné spolupracuje s klientem od
okamziku nahlasSeni pojistné udélosti az do jejiho kone¢ného vytizeni. Makléf se ucastni
prohlidek na misté, koordinuje komunikaci mezi klientem a pojisStovnou a pomaha zajistit
fadné zpracovani dokumentace o pojistné udalosti. Diky tomuto proaktivnimu piistupu se
minimalizuje administrativni z4té€z klienta a vyrazn¢ se urychluje proces likvidace pojistné

udalosti.

V ptipadech, kdy uznané pojistné plnéni nespliiuje ocekavani klienta nebo nastanou

sporné situace, provadi spolecnost XY s.r.o. dalsi kroky zamétené na obhdjeni opravnénych
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naroku klienta. Jedna se naptiklad o odvolani proti rozhodnuti pojistitele nebo jednani s li-

kvidatorem pojistovny s cilem dosahnout spravedlivého plnéni.

Diky profesionalnimu ptistupu a znalosti pojistného trhu poskytuje spolecnost XY s.r.o.
klientim jistotu, Ze jejich pojistné udalosti budou vyfizeny efektivné, s dirazem na maxi-
malni odSkodnéni a minimalni dopad na jejich ekonomickou situaci. (Interni materialy spo-

lecnosti XY s.r.0., 2025)

8.3.4 Investorsky model pojisténi

Investorsky model pojisténi v rdmci sluzeb spole¢nosti XY s.r.o. se zaméfuje na zabezpeceni
investic a fizeni souvisejicich rizik. Tento pfistup je ur¢en zejména pro investory, developery

a dalsi subjekty, které realizuji investi¢ni projekty vyzadujici specifickou pojistnou ochranu.

XY s.r.0. pomaha investorim identifikovat a nasledn¢ tidit rizika spojend s investicemi
do nemovitosti, infrastruktury nebo primyslovych projekt. Nabizi klientim podrobnou
analyzu potencialnich rizikovych faktorti, navrh optimélniho pojistného feSeni a zajiSténi
odpovidajiciho pojistného kryti s ohledem na charakter projektu. Tento pfistup umoziuje
investorim ucinné chranit své investice pred neocekdvanymi udalostmi, které by mohly

ohrozit jejich financni stabilitu nebo ziskovost projektu.

Model investorského pojisténi je dilezity také v pripadech, kdy dodavatelé projektt
nedokaZou sami zajistit dostate¢nou zaruku nebo pojisténi. XY s.r.o. proto nabizi investortiim
specializovana feSeni, ktera dopliuji standardni pojiSténi a kryji specificka rizika spojena s
investi¢ni ¢innosti.

Tento model poskytuje investorim vétsi jistotu a kontrolu nad riziky, coZ pfispiva k
dlouhodobé¢ udrzitelnosti a uspeSnosti jejich projektl. (Interni materialy spolenosti XY

s.r.0., 2025)

8.3.5 Vrstveni rizik

Metoda vrstveni rizik je efektivni zplsob zajiSténi pojistné ochrany, ktery spolecnost XY
s.r.0. pouziva k optimalizaci pojistného kryti, zejména v ptipadech, kdy potencialni Skody
ptesahuji standardni pojistné limity. Tento pfistup umoZziuje rozdélit rizika do nékolika

urovni podle jejich zdvaznosti, a zajistit tak pro klienty vyssi Groveil ochrany.
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Rizika jsou rozdélena do né€kolika urovni:

e Primarni vrstva — zahrnuje bézna a Casto se vyskytujici rizika, ktera jsou kryta
zakladnim pojisténim s niz§imi pojistnymi limity.
e Sekundarni vrstva — pokryva méné¢ Casté, ale vice finanéné€ naro¢né skody, které

ptesahuji zakladni limity primarni vrstvy pojisténi.

e Tteti vrstva (katastroficka rizika) - tato vrstva je urena pro extrémni situace,
které mohou mit zasadni dopad na fungovani podniku, jako jsou pfirodni kata-

strofy, rozsahlé havarie nebo pravni spory s velkymi finanénimi néroky.

XY s.r.o. pomaha klientim s nadvrhem a realizaci vicevrstvého pojisténi tak, aby po-
jistnd ochrana odpovidala jejich individualnim potfebam a zaroven byla finanéné optimali-
zovana. Tento pfistup minimalizuje riziko podpojisténi a zajist'uje klientim ochranu i v pfi-

padé neocekavanych nebo extrémnich skod.

Vrstveni rizik je kliCovou strategii zejména pro spolecnosti s vysokou trovni vystaveni
riznym typum rizik, jako jsou primyslové podniky, stavebni spolecnosti nebo korporace

pusobici na mezinarodnich trzich.

S vyuzitim této metody mohou klienti dosdhnout efektivni spravy pojistné ochrany a
soucasné optimalizovat své ndklady na pojisténi. (Interni materialy spole¢nosti XY s.r.o0.,

2025)

8.3.6 Kiicové vyhody spoluprace se spolecnosti XY s.r.o.

Diky témto vyhoddm nabizi spole¢nost XY s.r.o. svym klientiim nejen odborné a spolehlivé

sluzby, ale také jistotu a komfort v oblasti pojisténi:

e Poradenstvi odbornikli — spolecnost nabizi konzultace odbornikli s dlouhole-
tymi zkuSenostmi v jakékoli problematice souvisejici s pojisténim a fizenim ri-

zik.

e Individudlni ptistup — kazdy klient dostane feSeni pfipravené pifimo pro néj a
odpovidajici jeho specifickym potiebam. Tym zkuSenych expertl analyzuje in-
dividuélni poZadavky a nabizi optimalni moZnosti pojistného kryti.

e Optimalizace pojistného kryti — spole¢nost vybira pro klienta nejvhodné&;jsi po-

jistné kryti, které zahrnuje dosazeni maximalni ochrany pii zachovani ekono-

mické vyhodnosti.
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e Garance konkurenceschopnych cen — spole¢nost nabizi vyhodné ceny pojist-
ného kryti, pficemz udrzuje optimalni pomér mezi rozsahem pojisténi a financ-
nimi naklady vynaloZenymi na jeho realizaci. (Interni materidly spolecnosti XY

s.r.o., 2025)

8.4 Cilova skupina

Spolecnost ABC s.r.o. ma velmi rozsahlé portfolio klienttl, které neustéle rozsituje. Vzhle-
dem k tomu, ze sluzby pojistovaciho makléte vyuzivaji jak fyzické, tak pravnické osoby, je
spolecnost orientovdna na velky pocet klientl, kteti maji zajem o spolehlivou pojistnou
ochranu. Ptitom podstatnou ¢ast klientely tvofi subjekty, jejichz ¢innost je spojena se zvy-
Senou mirou nebezpeci a potencidlné vyznamnymi finan¢nimi néklady, z ¢ehoz vyplyva je-

jich potieba zajistit si komplexni pojistnou ochranu. Mezi hlavni cilové skupiny patii napft:
1. Mésta a obce

Me¢sta a obce maji ve spravé mnohamilionovy vetejny majetek. Podstatou jejich pojist-
nych potteb je predevsim nutnost ochrany tohoto vefejného majetku ptred zivelnymi kata-
strofami, vandalismem a dal§imi S§kodami. Maji také velkou odpovédnost vii¢i obéaniim, a
to napiiklad za urazy vzniklé v disledku nekvalitn€ udrzovaného vetfejného pro-
storu. Kromé toho jsou mésta a obce Casto odpovédné za infrastrukturu, kterd je klicova
pro fungovani celé spole¢nosti, a zahrnuje komunikace, mosty, vefejné stavby a méstské

parky.

Pokud mésto nebo obec v¢as neodstrani nedostatky, naptiklad fadn€ neudrzované ve-
fejné komunikace, miZe to vést k soudnim sportim s ob&any. Takové situace mohou zpisobit
vazné financni Skody.

Meésta a obce odpovidaji za mnoho riznych tkolu, které se tykaji jak Skolstvi a zdra-
votnictvi, tak i odpadového hospodafstvi a dopravy. Naruseni v kterékoli z téchto oblasti
mize ovlivnit kazdodenni Zivot obyvatel, proto je dileZité v¢as pokryt vSechna vznikajici

rizika a zajistit tak stabilitu provozu.
2. Ceské a mezinarodni podniky

Ceské a nadnarodni spolecnosti Celi jinym vyzvam nez mésta a obce. Protoze Casto
plsobi na vice trzich, ¢eli nejen rizikim spojenym s kazdodenni obchodni ¢innosti, ale také

vyzvam vyplyvajicim z rozdilt v legislative.
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Spolecnosti plisobici na mezinarodni Grovni se potykaji s odlisSnymi regulacnimi a prav-
nimi pozadavky. Jakykoli nespravny vyklad téchto pozadavki nebo nedodrzeni podminek
muze mit vazné nasledky. Muze toto vest 1 ke zkazeni vztaht s obchodnimi partnery, coz

muze mit piimy dopad na postaveni spolecnosti na trhu.

Nadnarodni spolec¢nosti do zna¢né miry zavislé na logistickych fetézcich, které mohou
byt naruseny neptedvidanymi udéalostmi, jako jsou pfirodni katastrofy, politick4 nestabilita
nebo epidemie. Takova naruseni mohou mit rozsahl¢ dusledky z hlediska jejich schopnosti

plnit své zavazky vici zakazniklim.

V mezinarodnim prostiedi ¢eli spolecnosti 1 zvysenému riziku soudnich sport, které

mohou mit vyznamny dopad na jejich financ¢ni situaci.

V této souvislosti se potieba kvalitniho pojisténi stdva klicovou pro minimalizaci po-

tencialnich finan¢nich skod plynoucich z jakéhokoli druhu rizika.
3. Verejné instituce a organizace

Vertejné instituce a organizace poskytuji obyvatelstvu klicové sluzby, jako je vzdela-
vani, zdravotnictvi, kultura nebo bezpecnost. Jejich ¢innost ovliviiuje velké skupiny lidi a
zaroven pfedstavuje pro tyto instituce vnitini i vné&jsi rizika, kterd mohou mit vyznamné

pravni a finan¢ni disledky.

Vetejné instituce spravuji zna¢né financni prostfedky a majetek, coz znamena, ze jaka-
koli chyba v rozhodovani muize vést k velkym finan¢nim ztratdm nebo pravnim komplika-

cim.

Veftejné instituce Celi vysokému riziku pravnich narokl ze strany jednotlivct, skupin
nebo jinych organizaci. To mlze byt diisledkem Spatnych rozhodnuti, poruseni pravnich
predpisti nebo chyb v administrativnich postupech. Vetejné instituce musi mit kvalitni po-

jisténi, které pokryje ndklady na pravni obranu a ptipadné odSkodnéni.

Veftejné instituce musi plnit své povinnosti a poskytovat sluzby ob¢aniim za vSech okol-
nosti. Jakékoli pteruseni jejich ¢innosti, naptiklad v disledku havarii, $kod na majetku nebo
pravnich problémi, miize mit negativni dopad na obyvatelstvo. PojiSténi proto hraje klico-

vou roli. (Interni materidly spole¢nosti XY s.r.o., 2025)
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9 PRIPADOVE STUDIE SPORU O POJISTNE PLNENI

Tato kapitola praktické ¢asti bude vénovana podrobnému rozboru realnych prikladt spora
dané spole¢nosti XY s.r.0. s pojistovnami vzniklych pii likvidaci pojistnych udalosti. Déle
bude zohlednéna role pojistovaciho makléfe pii feSeni téchto spori: jak pfi feSeni téchto
sporl zastupuje zajmy klienta, jaké kroky provadi k ochrané jeho prav a jaké jsou konecné

vysledky jeho jednani.

Ptiklady sporti se budou tykat rtiznych oblasti pojisténi, v¢éetné pojisténi majetku, po-
jisténi motorového vozidla a strojniho pojisténi. U kazdého ptipadu budou zkoumany sou-
visejici okolnosti sporu, divody, pro¢ pojistovna odmitla nebo snizila pojistné plnéni, a stra-
tegickd rozhodnuti, ktera pojistovaci maklét ucinil, aby dosdhl pro klienta co nejpiiznive;-
Siho vysledku.

v

riznych divodi. Kazdy pifipad bude analyzovan s cilem urcit klicové faktory, které vedly

ke sporu.

Na zaklad¢ prostudovanych ptipad budou v kapitole navrZzena doporuceni, jak sporim

mezi zakazniky a poji§tovnami zabranit a jak je minimalizovat.

Kromé toho bude zhodnocena ti¢innost jednani pojistovaciho makléte pii obhajobé za-
jm klienta. Budou posouzeny jeho kroky pfi jednani s pojiStovnou, aplikace legislativnich
norem a strategie zametfené na feSeni spori. Vysledkem analyzy bude posouzeni Gspésnosti

makléfe a jeho celkového piinosu pro klienta.

9.1 Pripadova studie ¢. 1

Prvni ptipadova studie se zamétuje na pojisténi strojli, konkrétné na pojistnou udalost sou-
visejici s provozem viceucelového malotraktoru AGT ve vlastnictvi mésta A. V ramci
ochrany osobnich udaji a zachovani diivérnosti nebudou uvedeny konkrétni informace o

klientech, adresy ani jiné citlivé tidaje.

K pojistné udélosti doslo dne 25. ¢ervna 2024 béhem mulcovacich praci. Pii piejezdu
obrubniku doslo k narazu, v jehoz diisledku praskla hadice chladiciho systému, unikla chla-
dici kapalina a nasledné prehiati motoru vedlo k jeho vaznému poSkozeni. V dusledku po-
Skozeni byl malotraktor nefunkéni a doc¢asné vytazen z provozu, coZ mélo negativni vliv na

pokrac¢ovani planovanych praci na stavbé. Vzhledem k rozsahu poSkozeni byla nutna oprava,
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aby bylo mozné stroj uvést do provozuschopného stavu. Proto byl poskozeny malotraktor

neprodlené pfedan do opravy v servisu.

V zati téhoz roku, po dokonceni opravy a obdrzeni faktury za sluzby, se klient obratil
na svého pojistovaciho makléte, aby nahlasil pojistnou udalost pojistovné a nasledné zajistil

provedeni vSech krokt k vyftizeni pojistné udalosti.

Pojistovna po provedeném Setfeni rozhodla o uzavieni pojistné udalosti bez vyplaceni
pojistného plnéni, nebot’ na toto nema pojistény narok. Diivodem tohoto rozhodnuti bylo, ze
oprava poskozeného stroje byla provedena pied ozndmenim pojistné udalosti, ¢imz porusil
pojistné podminky. Kromé toho, realizované servisni prace a nahradni dily na dolozen¢ fak-

tufe neodpovidali uvedenému popisu Skodni udalosti viz obrazek ¢.3.

ZAKAZKOVA OPRAVA
& 240574
Zikaznik: Typ stroje:
Malotraktor AGT 835 T
v. & 1203012
& m: 7318627
r. v: 2003
PouZité ND
pozice sklad nizev ND | ks [ cenavezorins | colkem ve DPH
| 883 |6 LDW 1503 filtr DO883 1 190 229,90
6531468 6 LDW 1503-2204 tryska 1 2400 2904
| 6042 6 olej hydraulicky 5 165 998,25
6042 6 olej motorovy + 115 556,60 |
6042 |6 olej pfevodovy 10 105 1270,50
6041 6 reZijni material - 1 850 1028,50 |
| 5890691 1 Zarovka 1 85 ~ |102.85
5618982 1 zamek kabiny pravy 835T 1 1050 1270,50
561126 1 | lanko nozniho plynu AGT 850 1 390 — 471,90
533850 1 filtr hydraulické nadrZe oleje 835 kl 1 720 871,20
256 1 LDW 15036 filtr palivovy DN256 11 245 296.45
2175124 |6 filtr vzduchovy 835 1 930 112530
1 16 LDW 1503 predfiltr 1 75 90,75
| 11216,70 K&
Price — pofet hodin_
| datum | pracovnik | hod Skuteén€ vyudtovino:
22.7 Pohl 8 |
22.7. Baranek 8 Price: 19 x 700 = 13 300,- K& bez DPH
23.7, Pohl 2 16 093,- K& véetné DPH
23.7. Barének T T R Ty A
Cestovné: 2 x 850 = 1 700,- K& bez DPH
2 057,- K& véetné DPH
] Celkem: 24 270,- K& bez DPH
D 29 367,- K& véetné DPH
—
Datum: 24. 7. 2024

Obrazek 3 Pivodné predloZzena faktura od servisu

(zdroj: interni informace spolecnosti XY s.r.o0.)
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Pojistitel pfi posuzovani piipadu vychazel z ustanoveni ¢l. 8 odst. 1.5 VSeobecnych
pojistnych podminek NP/01/2014, podle kterého je pojistnik povinen zachovat stav véci na-
staly v dusledku pojistné udalosti az do prohlidky skody pojistitelem nebo jim povéfenou
osobou. Vyjimkou jsou situace, kdy je zasah nezbytny z diivodu bezpecnosti, ekologie nebo
hygieny, nebo podle pokynti opravnéného orgédnu, piipadné za i¢elem omezeni vzniku dal-
Sich skod. I v téchto ptipadech vSak musi pojistény predlozit dostate¢nou dokumentaci k
prokdzani rozsahu a pfic¢iny Skody, napft. fotografie, prohlaseni svédkt, uchovani poskoze-
nych ¢asti nebo sepsani protokolu o Sskodé. Vzhledem k tomu, Ze nebyly ptedlozeny dosta-
te¢né dikazy a byly zjistény rozpory mezi skute¢nym rozsahem oprav a popsanym posko-
zenim, dospél pojistitel k zavéru, ze nebyly splnény podminky pro poskytnuti pojistného

plnéni.

Pojistovaci maklét podal odvolani proti rozhodnuti pojistitele o zamitnuti pojistného
plnéni a reagoval na odiivodnéni uvedené v zamitacim dopisu pojistitele. Aby argumentoval,
ze pojistitel ve svém rozhodnuti postupoval neopravnéné, obratil se nejprve na servisni
firmu, kterd malotraktor opravovala. Pozéddal tuto spolecnost, aby mu sd¢lila, zda byly v
ramci opravy provedeny néjaké dalsi prace nebo zda byly vyménény dily, které piimo ne-
souvisely s pojistnou udalosti. Technik, ktery opravu traktoru provadél, uvedl, ze ¢ast praci
a nahradnich dilti uvedenych na fakture pfimo nesouvisela s poskozenim vzniklym v da-
sledku pojistné udalosti. Jednalo se o béznou praxi, kdy se pii servisnich praci kromée hlavni
zavady odstrani i dal$i zjiSténé nedostatky. Tyto néklady jsou zpravidla z pojistného plnéni
vynaty, pficemz zbytek opravy pojiStovnou uznan. V tomto konkrétnim pfipad€ opravy ma-
lotraktoru se vSak pojiStovna rozhodla na zaklad€ rozporu mezi doloZzenym rozsahem opravy
a popsanou Skodni udalosti tipIn€ odmitnout pojistné plnéni. Jako diikaz opravnénosti uplat-

néného naroku pojistovaci makléf nasledné k odvolani ptedloZzil upravenou kalkulaci, ktera
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jiz zahrnovala pouze naklady pfimo spojené s vzniklou pojistnou udélosti — konkrétné vy-
ménu poskozenych filtrl, trysek, motorového oleje a rezijniho materidlu, dale pak odpovi-

dajici naklady na praci a dopravu viz obrazek ¢.4.

ZAKAZKOVA OPRAVA

¢. 240574
Zakaznik: Typ stroje:
Malotraktor AGT 835 T
v. €: 1203012
€. m: 7318627
r.v: 2003
PouzITE ND
pozice sklad nizev ND ks cena ez DPH/Ks | celkem vé DPH
883 6 LDW 1503 filtr DO883 1 190 229,90
6531468 6 LDW 1503-2204 tryska 1 2400 2904
6042 6 olej motorovy 4 115 556,60
6041 6 reZijni materidl 1 850 1028,50
2175124 6 filtr vzduchovy 835 1 930 1125,30
5.844,30 K¢

Price — poéet hoDIN
datum | pracovnik | hod
22:7 Pohl
22.7. | Barinek 8

o

Skuteéné vyuctovano:

Price: 16 x 700 = 11.200,- K& bez DPH

Cestovné: 2 x 850 = 1 700,- K& bez DPH
2 057,- K& vietné DPH

Celkem: 18.744,30,- K& bez DPH
22.681,- K& véetné DPH

Datum: 24. 7. 2024

Obrazek 4 Nasledné predlozena faktura za opravu

(zdroj: interni informace spole¢nosti XY s.r.o0.)

Soucasti odvolani bylo rovnéz vyjadieni k argumentaci pojisStovny opirajici se o usta-
noveni ¢lanku 8, odst. 1.5 pojistnych podminek, ktery pojisténému uklada povinnost neménit
stav zpiisobeny pojistnou udalosti bez pfedchoziho souhlasu pojistitele — s vyjimkou pii-
padd, kdy je zasah nezbytny z diivoda bezpecnostnich, ekologickych, hygienickych nebo v
obecném z4jmu. Maklét v této souvislosti uvedl, ze drzba vetejné zelen¢ a komunalni tech-
niky je ¢innosti v jasné definovaném obecném z4jmu. Oprava stroje byla provedena bezod-
kladné, protoze dal$i neCinnost by mohla vést k ohroZeni bezpecnosti obCand, napi. kvuli
padu ptes skryté prekazky, k ekologickym Skodam, ptipadné k negativnim reakcim ze strany

vefejnosti a nevladnich organizaci. Z téchto diivodl byla oprava nejen odivodnéna, ale 1
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nezbytnd. Maklér dale upozornil, Ze pojistény byl pfipraven poskytnout svédectvi formou
Cestného prohlaSeni a dolozil veskeré pottebné diikazy o rozsahu Skody v souladu s pojist-

nymi podminkami konkrétn¢ se jedna o:
e servisni zpravu s popisem zavady a provedenych tkonii,
e fotodokumentaci,
e fakturu za opravu,

Na zaklad¢ podaného odvolani a ptredlozenych dopliujicich dokumentii pojistovaci
maklét uspésné dosédhl piezkoumani piivodniho stanoviska pojistovny. Nasledné€ pojistitel
uznal opravnénost pojistného naroku a vyplatil pojistné plnéni viz obrazek €. 5 ve vysi od-
povidajici nakladiim na opravu poskozeného malotraktoru — konkrétné nakladtim na material
a praci souvisejici s danou pojistnou udalosti. Od této ¢astky byla odectena spoluucast sjed-
nand v pojistné smlouvé. Diky profesionalit¢ makléte tak klient misto piivodné zamitnuté
pojistné udalosti obdrzel finan¢ni odSkodnéni, které pokrylo vétSinu skute¢né vynalozenych

naklada.

@ i Hasié¢skd vzdjemnd pojistovna, a.s.

Archivni tislo Pojistni smlouva &, V Praze Vyhzuje
20247009123 512876015 10122024 STRANOFSKA

Vie: Sdileni o poskymuti pojistného plnéai s ukonteni Setfeni

Rekapitulace pojistného plnéni

[ZAKTadd plngnt TZISKE
oot = il _SO00KE |

Jode

R |
Viplaia pinéni: TISKE |
[Vyplaceno celkem: IIEKE

Touto viplatou dodlo k ukondeni Setfeni pojistné udilosti

S pozdravem

Useku likvidace pojistnych udalosti

Obrazek 5 Vyplatni dopis

(zdroj: interni informace spole¢nosti XY s.r.o0.)
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9.2 Pripadova studie ¢. 2

Tato ptipadova studie se zabyva Skodni udalosti, pfi niz doslo k poskozeni sloupu vetejného
osvétleni a dopravniho znaceni v majetku mésta B. Skoda byla nasledné feSena z povinného

ruceni vinika dopravni nehody.

Dne 21. ¢ervence 2022 doslo na uzemi mésta k dopravni nehodé, pfi niz fidi¢ osobniho
vozidla nezvladl fizeni a narazil do sloupu vetejného osvétleni. V disledku narazu doslo k
deformaci sloupu a soucasné 1 k poskozeni svislé dopravni znacky, kterd byla na tomto

sloupu umisténa viz obrazky ¢. 6 a 7.

Obrazek 6 Rozsah poskozeni

(zdroj: interni informace spolecnosti XY s.r.0.)
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Obrazek 7 Dopravni nehoda

(zdroj: interni informace spolecnosti XY s.r.o0.)

Na misté udélosti zasahovala Policie CR, ktera $kodu zadokumentovala a sepsala Po-
tvrzeni o Ui€asti na dopravni nehodé. Vinikem nehody byl jednoznac¢né urcen fidi¢ osobniho
vozidla. Vedeni mésta nasledn¢ piedalo veskeré dostupné informace o vzniklé skodé¢ pojis-
tovacimu makléfi k dalSimu vytizeni.

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o Skodu zpiisobenou provozem vozidla na majetku treti
osoby, pojistovaci makléi dle udaji z CKP ovéfil, u které pojistovny mé vozidlo vinika
sjednané povinné ruceni. Nasledné, na zakladé telefonické komunikace s danou pojistovnou,
byla pojistna udalost oficidln¢ nahlaSena a zah4jeno jeji Setfeni.

V ramci Setieni pojistné udalosti si likvidator pojistovny vyzéadal od poskozeného, kte-
rym bylo mésto B, dolozeni podklada pro fadné posouzeni naroku na pojistné plnéni. Kon-

krétn€ se jednalo o:

e cenovou kalkulaci s detailnim rozpisem jednotlivych praci a pouzitych materi-

alt, véetné jednotkovych cen,
e doklady prokazujici nabyti poskozeného majetku ¢i dolozeni jeho stari,

e protokol o dopravni nehodé vyhotoveny Policii CR,
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¢islo bankovniho uctu pro ptipadné vyplaceni pojistného plnéni,
e fotodokumentaci zaznamenavajici rozsah poskozeni,
e Cestné prohlaseni poskozeného, ze narok nebude uplatnén u jiné pojistovny,

e prohlaseni, zda je mésto platcem DPH, a naroku na odpocet DPH v souvislosti

s touto Skodni udalosti,
e fakturu po provedené opravé.

Na zéklad¢ predlozené fotodokumentace, kterou meésto poiidilo bezprostiedné po
vzniku udélosti, pojistovna konstatovala, Ze tyto podklady jsou dostatecné pro posouzeni
Skody, a z tohoto diivodu nevznesla pozadavek na prohlidku technikem, takze mésto mohlo

zaCit provadét opravy.

Z odborného stanoviska specializované firmy zabyvajici se instalaci a idrzbou vertej-
ného osvétleni vSak vyplynulo, Ze poskozeny sloup nebylo technicky mozné opravit z di-
vodu rozsahlé deformace. Naprava Skody proto spocivala v kompletni demontazi a nahrazeni
novym sloupem véetné€ obnovy dopravni znacky. Mésto tak bylo nuceno poftidit novy sloup.
Po dokonceni vSech praci byla pojistovné piedlozena faktura, ve které byly polozkové ro-

zepsané naklady na pofizeni a montaz.

Po dikladném prozkoumani vSech predloZenych dokladl pojistovna ukoncila Setfeni
Skodni udalosti se zavérem, Ze pojistné plnéni bude poskytnuto pouze ¢astecné, a to ve vysi
11 730 K&, prestoze na zaklad¢ faktury vystavené na ¢astku 62 247 K¢ poSkozeny narokoval
nahradu veskerych nakladi spojenych se Skodou. Ve svém rozhodnuti uvedla, Ze vypocet
nahrady Skody vychézi z ustanoveni § 2969 obcanského zakoniku, podle né¢hoz se hodnota
poskozené véci snizuje o miru jejiho opotiebeni, jinak by poskozenému vzniklo bezdivodné
obohaceni. Opotiebeni je v tomto kontextu chapano jako snizeni hodnoty zptisobené béznym
uzivanim, technickym zastaravanim, zhorSenim technického stavu nebo mechanickym po-
Skozenim. Vzhledem k tomu, Ze ptivodni sloup byl jiZ technicky opotfebeny, musela byt tato
skutecnost pii stanoveni vyse pojistného plnéni zohlednéna. Opotiebeni je vzdy odecitano z

materidlu, tedy vzhledem ke stafi a zivotnosti v tomto konkrétnim ptipade bylo odecteno ve

vysi 85 % z hlasice a 63% sloupu.

PojiStovna dale konstatovala, Ze novée pofizeny sloup vefejného osvétleni nelze pova-
zovat za totozny s pivodnim — jedna se o modernéjsi konstrukéni provedeni s vyssi technic-

kou hodnotou. Jelikoz pojisténi kryje pouze naklady na uvedeni véci do ptivodniho nebo
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technicky srovnatelného stavu, proto nelze uznat celou vysi naklada spojenych s pofizenim
nového sloupu. Pojistovna timto konstatovala, Ze jeji postup odpovidd platnym pravnim

piedpisiim a soudni praxi.

Pojistovaci maklét s uvedenym rozhodnutim pojisStovny nesouhlasil a proti jejimu sta-
novisku podal odvolani. Svoji argumentaci postavil na znéni § 2969 obcanského zakoniku,
ktery uvadi: ,,Pii ur€eni vyse Skody na véci se vychdzi z jeji obvyklé ceny v dobé poskozeni
a prihlizi se k tomu, co poskozeny musel uceln¢ vynalozit na obnoveni nebo nahrazeni této

véci‘.

Déle maklét upozornil, Ze mésto jako poskozeny mélo vynalozit nezbytné naklady na
uvedeni zafizeni, konkrétn¢ vefejného osvétleni s integrovanym méstskym rozhlasem, do
puvodniho funkéniho stavu. Jakékoli sniZeni pojistného plnéni v tomto piipadé by zname-
nalo, ze mésto bude samo hradit ¢ast Skody zplisobené zavinénim jiné osoby, coZ je v roz-

poru s principem uplné nahrady skody.

Maklét rovnéz zdlraznil, Ze vyménou sloupu nedoslo k modernizaci majetku — naopak,
novy sloup odpovidal parametrim plvodniho zatizeni, resp. byl vybran jako nejblizsi do-
stupny technicky ekvivalent, protoze identicky sloup, jako byl pivodni, jiz na trhu neni k
dispozici.

V podaném odvolani maklét odkézal také na rozhodnuti Ustavniho soudu z roku 2017,
sp. zn. II. US 795/16, které odmita formalni uplatiiovani amortizace. Dle soudu je nutné
zohlednit nejen technickou stranku véci, ale i jeji uzitnou hodnotu pro majitele. Ustavni soud
jednoznacné stanovil, Ze poSkozeny ma pravo na nadhradu vSech tcelné¢ vynaloZenych na-
klada, které mu vznikly v pficinné souvislosti s ndhradou Skody, a Ze mechanické kraceni
pojistného plnéni pouze na zédklad¢ amortizace je v rozporu s principem spravedlivé nadhrady.

V odvolani byl rovnéz pfedloZen znalecky posudek spravce osvétleni viz obrazek ¢. 8.
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tudiZ bylo podkozeno funkéni, udrfované a provozuschopné zafizeni.
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Obrazek 8 Znalecky posudek spravce osvétleni

(zdroj: interni informace spolecnosti XY s.r.0.)

Bylo potvrzeno, Ze poskozeny sloup byl v dobé udélosti pln¢€ provozuschopny a jeho
opotiebeni bylo vzhledem k pouZitym materialim a technologii minimalni. Tento dokument

prokazuje, Ze tvrzeni pojistovny o zna¢ném opotiebeni bylo neopravnéné.

Na zaklad¢ vyse uvedeného dospél maklét k zavéru, Ze aplikace obecnych amortizac-
nich tabulek je v tomto ptipad¢ zcela nevhodna a Ze ptipadny soudni spor by pravdépodobné
dopadl ve prospéch poSkozeného, a to nejen s ohledem na znalecké posudky, ale také s oh-

ledem na aktudlni soudni praxi, pfedevS§im na zavazné rozhodnuti Ustavniho soudu.

Po odvoléani pojistitel znovu oteviel pojistnou udalost a znovu ptfezkoumal vSechny
nové predlozené informace a dokumenty. Po ditkkladném ptezkoumani ptedlozenych argu-
mentil a odbornych diikazl ptehodnotil své plivodni stanovisko. V souladu s tim uznal narok
poskozeného na nahradu nakladi ucelné vynalozenych na obnoveni funk¢nosti posSkozené

véci v plné vysi.
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9.3 Pripadova studie ¢. 3

Tato ptipadova studie se zabyva Skodni udalosti, pii niz doslo k pozaru vyrobni haly v ma-
jetku spolecnosti C. Vznikla Skoda byla feSena z pojisténi majetku. Tato udalost vSak odha-
lila zdvazny problém — nedostate¢né nastaveny pojistny limit, ktery mél zasadni vliv na vysi
poskytnutého pojistného plnéni.

Je dulezité zminit, Ze jesté pred vznikem této pojistné udalosti pojisStovaci maklér v
ramci pravidelné spravy pojistnych smluv klienta provedl revizi a aktualizaci hodnot pojis-
téného majetku. V navaznosti na vyrazny narast trznich cen nemovitosti a inflaci maklér
upozornil klienta na skutecnost, ze pojistné ¢astky jiz neodpovidaji aktualnim hodnotam. Z
tohoto divodu doporucil navyseni pojistnych limiti, aby v ptipadé Skody nedoslo k podpo-
jisténi.

Klient v§ak doporuceni makléfe nepiijal v plném rozsahu. Domnival se, Ze cilem navy-
Seni limitd je pouze zvyseni provize makléfe, a proto pfistoupil pouze na ¢aste¢né navyseni,
bylo nizsi, nez doporu¢eno makléfem. Maklét z diivodu ochrany svych profesnich i pravnich
z4jmu nechal sepsat a klientem podepsat zaznam z jednadni. V tomto dokumentu byla po-
drobné popsana skutecnost, ze klient védomée odmitl pln¢ akceptovat doporuceni maklére
ohledné navySeni pojistné ¢astky a byl upozornén na mozna rizika podpojisténi. Pojistna
castka byla zvySena na 11 500 000 K¢&. Soucasti pojistné smlouvy byla také toleran¢ni do-
loZka tykajici se podpojisténi, kterd ptipousti 15 % odchylku od skute¢né hodnoty haly bez
jakékoliv dalsi sankce. Z toho vyplyva, Ze pojistna ¢astka ve smlouvé mohla byt nizsi o 1

725 000 K¢, nez je skutecnd hodnota, aniZ by to mélo vliv na vysi pojistného plnéni.

Dne 6. ¢ervna 2022 doslo k rozsahlému poZaru haly viz obrazek €. 9. Hala byla vyuZzi-
véana pro skladovani a tfidéni komunalniho odpadu s instalovanou tfidici linkou, naposledy

byla hala vyuzivana ke skladovani a zpracovani odpadu.
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At

Obrazek 9 Dusledky pozaru
(zdroj: interni informace spole¢nosti XY s.r.0.)

Pfi¢inou pozéru byla urcena technické zavada na elektrickych rozvodech. Pozar zptso-
bil zna¢né Skody na stavebnich konstrukcich dilny, technologickém zafizeni a inventafi. Pro-

voz spolecnosti byl ihned po udélosti doCasné prerusen.

Hala byla pojisténa v rdmci fadného pojisténi majetku, které zahrnovalo mimo jiné i
kryti rizika pozaru vcetné dalSich nakladd spojenych s pferusenim provozu. Thned po li-
kvidaci nésledkl pozaru, ktery zplsobil zna¢né Skody na nosnych konstrukcich, stfeSnim
plasti a vnitinim vybaveni, nahlasil klient pojistnou udéalost svému makléfi, ktery oznameni
nasledné ptedal pojistovné.

Poté, co pojistovna zahdjila vySetfovani Skody, pfijeli na misto pozaru technik a likvi-
dator pojistovny, aby provedli prohlidku objektu, zadokumentovali technicky stav po po-

zaru, urcili rozsah skody.

Mezitim klient pozadal stavebni firmu STAVEBNI FIRMA PLUS s.r.0. 0 zpracovani
cenové nabidky na obnovu stavby do ptivodniho stavu. Spole¢nost piedlozila cenovou na-

bidku ve vysi 11 900 000 K¢ bez DPH, kteréa vyjadiovala aktualni trzni ndklady na opravu.
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Vzhledem k rozsahu $kody a zdvaznosti situace spolec¢nosti C pozadala pojistitele o vypla-
ceni zalohy pojistného plnéni, aby bylo mozné urychlit zahajeni vystavby nového objektu a

obnoveni provozu.

Pojistitel zacal posuzovat pojistnou hodnotu objektu a ptipadné podpojisténi. Nasledné
si pojistitel vyzadal znalecky posudek od partnerské spole¢nosti VRS s.r.0. Cilem bylo urcit
nejen rozsah Skody a naklady na opravu, ale také ovéfit, zda byla nemovitost pojisténa na
spravnou castku a zda nedoslo k podpojisténi. V posudku vypracovaném spolecnosti VRS
s.r.0. byla hodnota haly odhadnuta na 19 349 163 K¢, coz ptimo ukazovalo na podpojisténi
majetku. V disledku rozdilu mezi pojistnou ¢astkou sjednanou ve smlouve a znaleckym po-
sudkem vyplatila pojistovna zalohové pojistné plnéni na opravu ve vysi 3 321 362 K¢, a tim

povazovala pojistnou udalost za uzavienou.

Maklét vSak s timto vypoctem a naslednym rozhodnutim o ukoncéeni pojistné udalosti
zasadné nesouhlasil. Tento nesoulad mezi kalkulovanymi naklady na vystavbu a hodnotou
podle posudku vedl k sporu mezi klientem, kterého zastupoval pojistovaci makléf a pojis-
tovnou ve véci spravnosti kalkulace zélohy pojistného plnéni a uplatnéni podpojisténi. Po-
Jistény se spolecné se svym pojistovacim makléfem rozhodli podat odvolani proti vysi po-
jistného plnéni a rozporovat metodiku, na zaklad¢, které byla stanovena cena haly. Maklét
pozadal spole¢nost ALB expert s.r.o. o vypracovani nezavislého znaleckého posudku. Po
obdrzeni vysledku tohoto posudku maklét zjistil nékolik neptfesnosti v porovnani s posud-
kem provedeném dle pozadavku pojistovny. Spole¢nost VRS s.r.o0. uvedla obestavény pro-
stor objektu 17 100 m?, zatimco skute¢ny objem byl pouze 10 537,677 m?, a to na zakladé
modelového vypoctu. Tento rozdil byl zplisoben nespravné ur¢enou vyskou haly, kterd v po-
sudku spole¢nosti VRS s.r.0. byla uvedena jako ,,cca 10 m*, zatimco skute¢nd vySka budovy
byla pouze 8,76 m. Tento rozdil mél vyznamny vliv na celkovy objem, a pak i na vypocet
pojistné &astky. Kromé toho vypodet spole¢nosti VRS s.r.0. byl proveden za m® obestavé-
ného prostoru haly se zakladni cenou haly dle ocenovaci tabulky vyhlasky 441/2013 Sb. ve
vysi 1 599 K¢, pfitom byla pouzita cena pro typ haly oznacené pod pismenem J, coZ neni
spravné vzhledem k tomu, Ze tdto cena se pouziva u budov pro skladovani a manipulaci.
Spravné méla byt pouZita cena pro typ haly oznacené v piiloze €. 9 ocenovaci vyhlasky pod

pismenem K ve vysi 1 468 K¢ viz obrazek ¢.10.
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Strana 7478

Shirka zikond ¢. 441 /2013

Cistka 173

Ptiloha & 9 k vyhliice & 441/2013 Sb.

Zakladni ceny za m’ obestavéného prostoru haly a jeji standardni vybaveni

a cenazam’ podlahové plochy bytu a nebytového prostoru

Tabulka ¢. 1

Kéd Ké za m® 2
Typ Cislo SKP CZ-CC Ugel uziti haly obestav. Kizam
- prostoru | podlahové plochy
1 2 3 4 3 6
A 46,21.16.3..2 1261 budovy pro spolegenské a kulturni G¢ely 2055
B 46,21.63.1..2 1263 budovy pro sport 2029
C 46.21.14.2..2 123 budovy pro obchod 1996
1273 budovy ostatni jinde neuvedené
D 46.21.19.9.2 y (kulturni. Nebo historické pamdtky, ostatni ¢
1274 2379
obéanska vvstavba)
E 46.21.13.1..2 125111 budovy pro prumysl bez jefdbovveh drah 1620
46.21.13.1..2 125111 budovy pro prumysl s jciibovymi drahami 1731
G 46215122 125112 bllldmj\' \3‘r(_)b1_11’ pro cngrgchku (stavby elektriren, 2311
dila energetickd vvrobni)
H 4621.14.4.2 1241 budml',\: ;:‘)m‘ lC|C|i0II]uvn‘l’ki‘1CE_. nadrazi, termindly a 3348
budovy k nim prisludejici
46.21.14.5.2 1242 budovy gardzi
I —— 2124
46.21.14.2.2 123 budovy pro opravu, idrzbu vozidel
J 46.21.13.2.2 1252 budovy pro skladovini a manipulaci 1599
12711 budovy pro zemédélstvi (skladovini a iprava
K 462113321 a7y | emedslskich produktii) 1468
L 46.21.15.2.2 12713 budovy pro zemédglstvi (zivodidna produkce) 1930
budovy pro vodni hospodafstvi
5 }
M 1621.13.3.2 125113 (¢istirenske a upravy vod) 2424
byt ve viech typech hal Cena dle drubu haly,
- ; P sl. 5 = konslanta 3,8
-
B
=
k] Cena dle druhu haly
ar'] . -2 nuE .
nebytovy prostor ve viech typech hal ol. 5 * konstanta 3.55

prostoru.

. ¢ 3 Y P T TP
Zakladni ceny za m” obestavéného prostoru nezahrnuji naklady na G¢elové vyuziti pidniho

Obrazek 10 Priloha ¢. 9 Vyhlasky ¢. 441/2013 Sb.

(zdroj: CESKO, 2013, Vyhlaska ¢&. 441/2013)
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Je to z toho dlivodu, ze v ptipadé poskozené haly se jedna o zemédélskou stavbu, ktera
pro zeméd¢lské uicely byla postavena, a také zkolaudovana, coz je patrné z vypisu z katastru

nemovitosti viz obrazek ¢. 11.

Informace o pozemku

Parcelni gislo: 137310 o \\\
.
Cislo Lv: 978 " N/
N
imé 2. RN
Vyméra [m<]: 2275 j\/ .
Typ parcely: Parcela katastru nemovitosti [
A . /
Mapovy list: DKM RPT/4 Y N A
Uréeni vyméry: Ze soufadnic v 5-JTSK A . T80 S A
ymery. 0 /13/:@ \.,l:\ 8,59 m Y \(\,:///.//./
Druh pozemku: zastavénd plocha a nadvofi

Soucasti je stavba
Budova bez é&isla popisného nebo evidenéniho: zemédélska stavba

Stavba stoji na pozemku: p- & 1373/1

Obrazek 11 Vypis z katastru nemovitosti
(zdroj: Nahlizeni do katastru nemovitosti, 2024)

Po uplatnéni spravnych koeficientl ve vypoctu dle kalkulace VRS s.r.o. tedy vychazi
cena za m’ ve vysi 1 038,341 K¢&, nikoli 1 131,53 K¢&. Nasledn& maklér proved] vypocet
Kubikovou metodou, tdto metoda vychdzi z objemu stavby v metrech krychlovych a ceno-
vych koeficientd ur¢enych vyhlaSkou, a vysla celkova hodnota haly v urovni 10 941
702 K&, coz v samotném diisledku odpovida predlozené cenové kalkulaci od spolec¢nosti

STAVEBNI FIRMA PLUS s.r.0.

Na zakladé podaného odvolani dospél pojistitel k zavéru, ze po dikladném pirezkou-
mani piedloZenych argumentii pfizna nahradu Skody ve vysi 10 951 573 K¢. Pojistitel dale
sdelil, Ze jiz vyplacend zaloha ve vysi 3 321 362 K¢ neni konecnd. Dalsi ndhrada za posko-
zenou budovu bude poskytnuta po pfedlozeni faktur prokazujicich vynaloZené naklady na

opravu, a to az do vySe jiz uznané ¢astky 10 951 573 K¢.
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10 ANALYZA UCINNOSTI MAKLERSKEHO ZASTOUPENI VE
SPORNYCH PRiPADECH

Tato kapitola se vénuje posouzeni vyznamu a piinosu ¢innosti pojistovaciho makléte pti
feseni slozitych a spornych pojistnych udélosti. Analyza vychazi ze tii podrobnych piipado-
vych studii, na jejichz zaklad¢ bude nasledné vyhodnoceno, zda je spoluprace s pojistovacim
makléfem skutecné u¢innym nastrojem ochrany z4jmu klienta, nebo zda se jedna spiSe o

nadhodnocenou sluzbu bez realného ptinosu.

10.1 Analyza zasahu maklére v pripadové studii ¢. 1

Ptipadova studie ¢. 1 ukazuje dilezitost profesionalniho a proaktivniho ptistupu pojistova-
ciho makléte pfi feseni udalosti, kdy doslo k zamitnuti pojistného plnéni z diivodu poruseni
pojistnych podminek. Situace prokazuje, Ze 1 kdyZ pojiStovna pojistnou udalost zamitne, 1ze
pomoci odborného zasahu doséhnout pfehodnoceni plivodniho stanoviska a nasledného vy-

placeni odpovidajiciho odSkodnéni.

V daném ptipad¢ poskozeny, kterym bylo mésto A, obdrzel zamitaci dopis od pojis-
tovny. Bylo tvrzeno, Ze doslo k poruseni pojistnych podminek a doloZzena faktura za opravu
neodpovida skutecnosti, proto likvidator piipad ukon¢i bez ndhrady. Pokracovéani v sporu u
soudu by bylo poSkozenym vnimano jako zbytecna Casova zatéz s nejistym vysledkem, a
navic dodate¢nymi naklady. Proto by bez profesionalni pomoci mésto A pravdépodobné ak-
ceptovalo rozhodnuti pojistitele, 1 kdyby mélo na pojistné plnéni objektivni narok. Pojisto-
vaci maklét vSak cely piipad ptevzal k vyfizeni, je v této oblasti profesiondlem a umi takové

situace vyftesit.

Nejprve podrobné rozebral diivody zamitnuti pojistného plnéni a zhodnotil, Ze argu-
mentace pojistitele byla zaloZena na zobecnéni okolnosti, které ve skutecnosti nebyly v roz-
poru s pojistnymi podminkami. Poté se obratil na servisni firmu, kterd opravu provedla. Poté
vypracoval podrobné a dobte odiivodnéné odvolani proti rozhodnuti pojistitele, v némz ne-
jen odkazal na konkrétni ustanoveni pojistnych podminek, kterd umoznovala vyluku pro za-
chovani piivodniho stavu nemovitosti, ale také dolozil, ze provedena oprava ¢aste¢né souvi-
sela s vzniklou Skodou, z ¢ehoZ vyplyva narok poskozeného na pojistné plnéni. Vysledkem
této kvalifikované provedené prace bylo pifehodnoceni piivodniho stanoviska pojistitele a
nasledné uznani naroku na pojistné plnéni. Po odecteni sjednané spolutcasti ve vysi 5 000

K¢ obdrzel klient pojistné plnéni ve vysi 9 315 K¢. Pticemz plivodni rozhodnuti pojistovny
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ptedpokladalo nulové plnéni a klient by tedy bez intervence makléte pfijal toto rozhodnuti
za konecny vysledek, coz by pro n¢ho znamenalo ztratu ve vysi témét 10 000 K¢ a zaroven

by zpochybnil, Ze pojisténi je vhodnym nastrojem k ochran¢ majetku.

Z tinan¢niho thlu pohledu makléf umoznil klientovi ziskat plnéni z ptivodné zamitnuté
nahrady pojistného plnéni, ¢imz zabranil vzniku ztraty v celkové vysi 9 315 K¢&. Pomoci
odborné argumentace a spravné interpretace pojistnych podminek zajistil, Ze pojistovna
uznala ndklady spojené s opravou v plné vysi (po odecteni sjednané spolutcasti) a efektivita
zasahu tak dosahla 100 %. Tato situace potvrzuje, Ze bez intervence makléte, jeho profesio-
nalniho pfistupu, dokonalé znalosti pojistnych podminek a schopnosti vyjednavat s pojis-

tovnou, klient by jednoznac¢n¢ ptisel o celou narokovanou castku.

10.2 Analyza zasahu maklére v pripadové studii ¢. 2

Ptipadova studie ¢. 2 zaméfena na feSeni pojistné udalosti z povinného ruceni v souvislosti
s poskozenim méstského majetku byla spojena s kracenim pojistného plnéni na zaklade
uplatnéné amortizace a nezdkonného zhodnoceni. Ptipad ukdazal, Ze 1 zdanliveé jednoduché
ptipady mohou mit své urcité aspekty, které¢ brani poSkozenému v ziskani plné nahrady

Skody.

Tato situace se tykala bézné Skody, se kterou se mésta a obce Casto potykaji, a to po-
jistné udalosti, pfi které byl majetek mésta poSkozen pii dopravni nehod¢. Nicméné tato
udalost se mohla pro poskozeného proménit ve zna¢nou ztratu, pokud by mu nebyla poskyt-
nuta kvalifikovana pomoc pojistovaciho makléfe. Pojistovna piivodné souhlasila s vyplace-
nim nahrady pouze ve vysi 11 730 K¢ s odivodnénim, Ze ndhrada byla snizena s ohledem
na amortizaci a nezdkonné zhodnoceni majetku. Pfi tomto postupu by muselo mésto nést
znacnou ¢ast skute¢nych nakladl na uvedeni nemovitosti do ptivodniho stavu ve vysi vice
nez 50 000 K¢. Pokud by klient jednal s pojistitelem sam, tento vysledek by zlstal bez na-
pravy. PoSkozeny se v pojistovnictvi neorientoval a nemél dostatecné znalosti, aby mohl
zpochybnit stanovisko pojistitele. Nebyl si jisty svymi Sancemi na uspéch a pravdépodobné
by upustil od dal$ich iniciativ, protoZe se nechtél zapojit do zdlouhavého, nejistého a poten-

cidln¢ nakladného procesu sporu.
Na zékladé odborné intervence pojistovaciho makléfe byl piipad plné pfezkouman.
Maklét ptipravil odvolani s vysokou odbornosti. Diky hluboké znalosti pojistnych podminek

a legislativy, konkrétné § 2969 obcanského zakoniku, a rovnéz ptislusné judikatury, véetné
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zminéného rozhodnuti Ustavniho soudu. Odvolédni bylo zalozené na pevném pravnim za-

kladu. Svou argumentaci podpofil 1 vyjadienim odborné firmy.

Na zakladé tohoto komplexniho a profesionaln¢ zpracovaného odvolani pojistovna pre-
hodnotila své piivodni stanovisko, znovu pojistnou udalost oteviela, pfezkoumala a vyplatila
pojistné plnéni v plné vysi odpovidajici skute¢nym nékladiim na opravu. Jedna se o ¢astku
0 534 % vétsi, nez byla ptivodné pfiznana. Graf na obrazku ¢. 12 jasné ukazuje, jak se zme¢-

nila vyse pojistného plnéni pro klienta.

60 000 K¢
50 000 K¢
40 000 K¢
30 000 K¢
51 000 K¢ +534%
20 000 K¢
10 000 K&

11 730 K¢
0 K¢

Pavodni platba Doplatek

Obrazek 12 Zména vySe pojistného plnéni

(zdroj: vlastni zpracovani)

Vyznam tcasti pojistovaciho makléte nelze omezit pouze na jeho financni stranku dané
zalezitosti. Klient tedy po celou dobu feSeni pojistné udalosti mél jistotu, Ze jeho z4jmy jsou
profesiondlné zastoupeny z pravniho i praktického hlediska. Diky poskytnuté profesionalni
péci se nemusel obavat, ze by byl pfi jednéani s pojistovnou v nevyhodné pozici nebo ze by
zUstal na feSeni vzniklych nasledkl pojistné udélosti sdm. Navic touto zkuSenosti ziskal jis-
totu, Ze pojisténi je skuteCnym nastrojem ochrany, a nikoliv jen formalni smlouvou bez za-

ruky skutecného plnéni.

Profesionalni ptistup makléfe, znalost pojistného systému a schopnost efektivné vyjed-
navat pak vedly k vysledku, kterého by klient sdm nikdy nemohl dosdhnout. V dneSnim
komplikovaném systému pojistnych podminek, pravnich vykladi a internich pravidel pojis-

toven je mit na své stran¢ odbornika velkou vyhodou.
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10.3 Analyza zasahu maklére v pripadové studii ¢. 3

Posledni situace ptipadové studie €. 3 se tykala problematiky podpojisténi majetku a nasled-
ného snizeni pojistného plnéni z tohoto divodu. Vyhodnoceni zédsahu pojistovaciho makléie
v tomto piipad¢ ukazuje, jak je dilezité zapojeni pojisStovaciho makléte do celého procesu
pojisténi. Zacind se to spravnym vybérem pojistného kryti a stanovenim odpovidajicich li-
mitll, a pfedchazeni tak podpojisténi, které by mohlo byt pro klienta velmi negativni. Bez
kvalifikované pomoci makléfe by klient neaktualizoval limity pojisténi v€as a spravné a do-
mnival by se, Ze jeho majetek je dostatecné pojistén, avsak doslo by k vyraznému podpojis-
téni, které by mélo za nésledek vyrazné snizeni pojistného plnéni v ptipade¢ pojistné udalosti.
V tomto ohledu je role makléfe nezastupitelnd, nebot’ provadi preventivni kontrolu pojist-
nych smluv a aktualizuje pojistné ¢astky tak, aby klientovi nehrozilo, Ze bude v ptipadé¢ po-
jistné udalosti podpojistén.

V uvedeném piipad¢ doslo k pozaru v primyslové hale. Pojistovna na zaklad¢ znalec-
kého posudku stanovila hodnotu objektu na 19 349 163 K¢. Oproti stanovené v rdmci po-
jistné smlouvy pojistné ¢astce ve vysi 11 500 000 K¢ bylo tak uplatnéno podpojisteéni.

Intervence makléte vSak dokdzala situaci zasadné ovlivnit. Pfedev§im se maklér vzal
za kol nechat vypracovat nezavisly znalecky posudek, protoZe vypocty, které¢ obdrzel od
pojistovny, vypadaly nepravdépodobné. Za timto ucelem kontaktoval firmu, kterd zpraco-
vala novy znalecky posudek. Po ditkladné analyze obou znaleckych posudkii od dvou firem
zjistil pojistovaci maklét zadsadni chyby ve vypoctech v posudku, provedeném na Zadost
pojistovny. Za prve Spatné definovany objem haly, ktery byl chybné vypocten a uveden 17
100 m? namisto skutecnych 10 537,677 m?, a za druhé chybnou volbu typu stavby pro vy-
pocet ceny, a tedy pouziti chybné sazby 1 599 K¢ za m® namisto odpovidajici sazby 1 468
K¢ za m3. Na zakladé téchto provedenych tprav a znaleckého posudku maklét prepocital
hodnotu objektu na hodnotu 10 941 702 K¢, ktera se tak dostala do vySe skutecné ceny re-

konstrukce potvrzené cenovou nabidkou stavebni firmy.

Z grafu je patrné porovnani jednotlivych ¢astek — ptivodné plnéni od pojistovny, vy-
sledné uznané Skody po odborném zasahu makléfe a cenové nabidky stavebni firmy na
opravu haly. Tento ptehled jasné ilustruje, jak vyznamné maklét ovlivnil vysledek jednéani

ve prospech klienta
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(zdroj: vlastni zpracovani)

Pokud by maklét do ptipadu nezasahl, pojistovna by vyplatila ndhradu Skody pouze ve
vysi 3 321 362 K¢, coz by pro klienta znamenalo ztratu ve vysi vice nez 70 % ze skute¢né

vy¢islenych naklada na rekonstrukci.

Tento ptipad nejen ukazuje pfinos pojistovaciho makléte pti vyfizovani konkrétni po-
jistné udalosti, ale také upozoriiuje na jeho pomoc pii prevenci potencidlnich rizik, jako je

napiiklad podpojisténi. Maklét zajist'uje, aby klient mél vzdy dostate¢né kryti majetku.

10.4 Shrnuti vysledki analyzy intervenci maklére

Analyza uvedenych piipadovych studii vede k zavéru o diilezité roli pojistovaciho makléfe
pti efektivni ochrané zajmu klientd. V kazdém z posuzovanych piipadii byla odborna ¢innost
makléfe rozhodujici pro dosazeni spravedlivého feSeni pojistnych udélosti. Diky vysoké
kvalifikaci, dokonalé znalosti pojistné legislativy, pojistnych podminek a soudnich rozhod-
nuti, makléf nejen identifikoval chyby na stran€ pojistitele, ale také zajistil jejich napravu v

zajmu klienta.
Bez ucasti pojistovaciho makléte v procesu feseni pojistné udalosti by klienti nemajici
potifebné odborné znalosti s vysokou pravdépodobnosti akceptovali ptiivodni rozhodnuti po-

jistoven, coz by mélo za nésledek bud’ vyrazné nizsi pojistné plnéni, nebo dokonce jeho
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uplnou absenci. Nemén¢ dulezitd je i preventivni ¢innost pojistovaciho makléte, kterd spo-
¢iva v pravidelné aktualizaci pojistnych ¢astek a individudlnim urceni smluvnich ujednani
pro kazdého klienta. Ugast pojistovaciho makléfe navic vyznamné sniZuje administrativni a
casové naklady spojené s jednanim klienta s pojistitelem. Klienti, kteti spolupracuji s pojis-
tovacim makléfem, si mohou byt jisti, Ze jejich prava a zajmy budou profesionalné chranény

a ze proces feseni pojistné udalosti a jeho vysledek bude pro n¢ uspokojujici.

Z analyzovanych udaju Ize tedy konstatovat, ze pojisStovaci makléf mé zasadni roli ne-
jen v okamziku vzniku pojistné udalosti, ale i ve vSech fazich trvani pojisténi. Jeho ¢innost
vyznamn¢ zvySuje pravdépodobnost ziskani plného a spravedlivého pojistného plnéni, sni-
zuje riziko financnich ztrat a posiluje divéru klientli v pojistnou ochranu jako spolehlivy

nastroj fizeni rizik.
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11 NAVRHY OPATRENI K MINIMALIZACI SPORU O POJISTNE
PLNENI

Tato kapitola se vénuje konkrétnim opatfenim, kterd umozni minimalizovat vyskyt sport
mezi pojisténymi a pojistiteli ohledné vyplaty pojistného plnéni. Hlavnim cilem navrhova-
nych feSeni je vytvorfit transparentnéjsi systém komunikace, ktery povede k minimalizaci
nedorozuméni a ucinngjsi ochrang prav klientd. V soucasné dobé¢, kdy digitalni transformace
proniké do vSech oblasti podnikani, je zavedeni specializovanych elektronickych nastroji v

pojistovnictvi nezbytnym krokem sméfujicim k celkové modernizaci tohoto odvétvi.

V aktudlnim zpisobu komunikace a spoluprace s klienty v maklétské spolecnosti XY
s.r.0. bylo zjisténo nékolik zna¢nych nedostatkd. Spole¢nost zatim ke komunikaci s klienty
nevyuziva zadnou specializovanou digitalni platformu, coz vyrazné omezuje efektivitu a
ptehlednost celého procesu. Veskera komunikace je realizovana pouze prostfednictvim e-
maill a telefonickych hovort, coz €asto vede ke ztraté dilezitych informaci, prodluzuje dobu

vyfizovani a komplikuje likvidaci pojistnych udélosti.

Dal$im zavaznym problémem je absence jakékoliv formy systematického Skoleni kli-
entll. Spole¢nost neorganizuje pravidelna Skoleni, seminafe ani informaéni schiizky s Gcasti
pracovnikl pojiStoven, které by klientiim pomohly 1épe porozumét jejich praviim, povin-
nostem a klicovym aspektiim pojistného procesu. Nedostatecné informovani je jednou z

hlavnich pfi¢in ¢astych chyb pfi uplatnéni narokt a nasledujicich sporid s pojistovnami.

Navrhovana opatreni fesi zjiSténé problémy. Prvnim takovym feSenim je zavedeni di-
gitalni platformy, kterd bude snadno pouzitelnd a zdsadné zmodernizuje komunikaci mezi
vSemi zapojenymi stranami. Sou¢asné se navrhuje realizovat vzdélavaci programy pro kli-
enty makléiskeé spole€nosti, které zvysi jejich povédomi o pojisténi a souvisejicich proce-

sech.

Tato opatfeni pomohou nejen odstranit stavajici nedostatky v ¢innosti spole¢nosti XY

s.r.0., ale také posili jeji konkurenceschopnost na trhu a zajisti divéru klientd.

Podrobné¢ se podoba a ptinosy jednotlivych navrhovanych feSeni rozebiraji nize.
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11.1 Implementace digitalni platformy

Jednim z nejefektivnéjSich feseni ze strany pojiStovacich makléfi je tvorba a implementace
digitalni platformy urcené pro rychlou a snadnou komunikaci s klienty v procesu likvidace
pojistnych udalosti. Prostfednictvim platformy miZze klient neprodlené nahlasit pojistnou
udalost, prilozit fotografie, videa a popisy Skod, zaznamenat datum, ¢as a okolnosti udalosti.
Tim se minimalizuje riziko, Ze pojistovna odmitne vyplatit pojistné plnéni, protoze techni-
kovi nebylo umoznéno provést prohlidku mista udalosti. Zaroven se vyznamné¢ posili klien-

tova dukazni baze.

Tato platforma umozni klientovi sledovat stav feSeni piipadu v realném case: jaké do-
kumenty byly pfijaty, jaké poZzadavky pojiStovna zaslala, jaké ikony je nyni tieba provést.
Diky piehlednosti procest se pfedchazi ptipadnym nejasnostem, odstraiuji se nedorozumeéni
a vyrazné se snizuje pravdépodobnost vzniku sporii z diivodu $patné interpretace pozadavki
pojistovny.

Platforma s automatickym upozornénim na chybé&jici dokumenty pomize klientim
vcas a spravné dolozit v§echny poZzadované dokumenty a mit jasny pfehled o tom, co je jesté
potieba, ¢imz se urychli proces vytizovani pojistné udalosti a snizi se pravdépodobnost za-
mitnuti pojistné udalosti na zakladé netplnosti daji. Uplna a spravna dokumentace posiluje

pozici pojiSténého v procesu likvidace.

Soucasti platformy mohou byt vzdélavaci kurzy, pozndmky a navody tykajici se sprav-
ného postupu v ptipadé€ pojistné udalosti. Zvyseni informovanosti klient o jejich povinnos-

tech a pravech snizuje riziko chyb a nedorozuméni, které casto vedou ke sportim.

Pouziti praktické a moderni platformy pfispiva k posileni divéry klientd vici makléti

a k vytvoteni udrZitelnych partnerskych vztaht.

Digitalni platforma se tak stava nejen pohodlnym nastrojem pro zjednoduseni adminis-
trativnich ¢innosti, ale také strategickym feSenim zaméfenym na sniZzeni nedorozuméni a

sporl s pojisStovnami.
11.1.1 Zhodnoceni nakladi pro navrhované opatieni

Implementace vlastni digitalni platformy je ndkladny investicni projekt vyzadujici zna¢né
finan¢ni prosttedky. Pfedevs$im se jedna o ndklady na pofizeni nezbytného softwaru a tech-
nického vybaveni, vcetné softwarovych licenci, hardwaru a dalsi souvisejici technické in-

frastruktury, ktera je nutna k zajiSténi provozu platformy.
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Krom¢ toho je nutné pocitat s ndklady na tym specialistd, jako jsou programatofi, ana-
lytici a testeti, ktefi budou zodpovédni za vyvoj, implementaci a testovani platformy.
Mzdové naklady na takové specialisty byvaji dost vysoké a jejich vySe muze jesté vyrazné
vzrast v zavislosti na objemu nutné prace a pozadavkil na jednotlivé funkce v ramci této
platformy. Soucasti nakladu je také udrzba systému, kterd zahrnuje pravidelnou spravu, ak-

tualizace a upravy.

Ptiprava vlastni digitalni platformy tedy vyzaduje znacné investice, jejichz vyse se bude
jeste lisit v zavislosti na sloZitosti a rozsahu projektu. Vlastni digitalni platforma vSak po-
skytuje plnou kontrolu nad vyvojem a pfizpisobenim systému konkrétnim potiebam spolec-
nosti. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o nakladny projekt, je vhodny spise pro velké maklétrské
spole¢nosti, zatimco pro mens$i makléiské spolecnosti pravdépodobné mize byt nerealizo-

vatelny.

11.1.2 Navrh nizkonakladové alternativy

Jako alternativu k vyvoji vlastni digitalni platformy lze zvolit vyuziti jiz existujicich sys-
tému, vcetné cloudovych technologii. Takové platformy jsou obvykle dostateéné funkéni a
dokazou uspokojit zdkladni potieby maklétskych spolecnosti, a to vcetné efektivni a poho-

dIn¢ komunikace s klienty.

Vyuziti hotového feSeni vyZaduje mensi investice, protoze neni nutné vyvijet vlastni
software a nakupovat drahé vybaveni. Kromé toho jsou naklady na implementaci vyrazné
nizsi, protoze se jedna o hotovy produkt, ktery lze s minimalnimi Upravami integrovat do
stavajicich pracovnich systémul spolecnosti. Tato alternativa také Setii Cas a prostfedky na
Skoleni zaméstnancii, protoze u vétSiny hotovych platforem je dostupnd technicka podpora

a podrobna uzivatelskd dokumentace.

Na druhou stranu pouZiti hotového systému omezuje moznosti pfizptisobeni platformy
specifickym potfebam firmy. Nekteré funkce nemusi byt pro konkrétni spolecnost vhodné
nebo mohou vyzadovat provedeni dodate¢nych zmén. Piesto tato varianta pfedstavuje atrak-
tivni alternativu pro mensi spole¢nosti a spolec¢nosti, které hledaji rychlé a nédkladové efek-

tivni feSeni.
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11.2 Organizace informacnich a vzdélavacich akei pro klienty

Dalsim klicovym opatfenim je vytvofeni systematického ptistupu ke vzdelavani klient v
oblasti pojisténi. Nedostatecna informovanost casto vede k neimysinym chybam ze strany
klienta, v jejichz disledku muze pojisStovna ¢astecné nebo zcela odmitnout plnéni. Aby se
takovym situacim piedchéazelo, m¢l by makléf organizovat pravidelna skoleni. Mohou to byt
jak osobni seminare, tak online kurzy, webinare, videoukazky zamétené na vysvétleni za-
kladnich pravidel pojisténi: jak postupovat pii vzniku pojistné udalosti, jaké dokumenty je

tieba shromazdit, jaké lhuty je tteba dodrzet, pro¢ je diilezité aktualizovat pojistnou smlouvu.

Pravidelné ¢tvrtletni nebo mésicni e-mailové newslettery s aktualnimi informacemi o
pojisténi pomohou upozornit klienty na kontrolu pojistnych ¢astek, aktualizovat smlouvy pfti

vyrazné zmén¢ majetku, nebo se sezndmit s novinkami na trhu.

Poradani setkani a seminafti se zastupci pojistoven umozni klientim vyslechnout si
piimé rady od predstaviteli pojistoven, coz piispiva k lepSimu pochopeni postupti, oceka-

vani a pozadavkil pojistovny a buduje divéru v makléte jako zprostiedkovatele.

ZvySovani Grovné znalosti pojisténi klientli pomaha snizovat pocet typickych chyb. To
vSe pomaha vyrazn¢ snizit pravdépodobnost spori a usnadiuje makléti ochranu zajma kli-

enta v ptipad¢.

11.2.1 Zhodnoceni nakladi pro navrhované opatieni

Potéadani informacnich a vzdélavacich akei pro klienty vyZaduje pomérné velké finan¢ni in-

vestice.

Mezi hlavni ndkladové polozky patii ndklady na marketingovou podporu, pronajem
prostor, technické zajisténi, tiskoviny a odmény lektoriim. Dale je nutné pocitat s naklady
na logistiku pro lektory a zdkazniky, dopravu, stravovani G€astnikli a dal$i organizac¢ni na-
klady. Takové akce obvykle vyzaduji dlouhé piedchozi ptipravy a zajisténi administrativ-

nich ¢innosti, coZ vede ke zvySeni celkovych nakladl na realizaci.

11.2.2 Navrh nizkonakladové alternativy

Alternativou, ktera je finanéné méné naro€na, je nahrazeni osobnich akci online formétem,
naptiklad webinafem nebo zasilanim novinek prostfednictvim e-mailovych newslettert,

které umoziuji efektivné predavat informace.
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Tato feSeni vyzaduji niz§i organiza¢ni néklady, nevyzaduji pronajem prostor a umoz-
nyji oslovit $iroké publikum s minimalnimi investicemi. Kromé toho Ize digitalni obsah po-
uzivat opakované, coz z dlouhodobého hlediska zvysuje jeho uzitnou hodnotu. Online for-
maty tak predstavuji uCinnou a nakladové efektivni alternativu k tradi¢nim vzdélavacim ak-

r

c1m.
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ZAVER

Pojisténi predstavuje pro jednotlivce a jejich majetek zasadni ochranu pied nepredvidatel-
nymi udalostmi a s nimi spojenymi finan¢nimi ztratami. Je nedilnou soucasti financ¢niho fi-
zeni zaméteného na vyhodnocovani a minimalizaci rizik. Cilem této prace bylo poukézat na
vyznam role pojistovaciho makléte, ktery profesiondlné chrani zajmy klienta ve vSech fa-

zich — od vybéru pojistného produktu az po feSeni sport o pojistné plnéni.

Teoreticka ¢ast sumarizovala informace o pojisténi a byla zamétena na zakladni aspekty
pojistného trhu, problematiku rizik, pojistnych udélosti a ¢innost pojistovaciho makléie jako

prostfednika mezi klientem a pojistovnou.

Prakticka cast byla vénovana rozboru redlnych ptipadi z praxe makléiské spolecnosti,
ve kterych vznikly spory mezi pojiSténym a pojistiteli. Prvni pfipad se tykal pojisténi stroj-
niho zafizeni, kdy pojistovna odmitla vyplatit pojistné plnéni na zéklad¢ Spatné interpretace
pojistnych podminek. Makléfi se podatilo dosahnout pfehodnoceni rozhodnuti ve prospéch
klienta. Druhy ptipad se tykal skody zptisobené dopravni nehodou, kdy se pojistovna chtéla
snizit vysi plnéni, ale maklét po dal$im jedndni zajistil vyplatu plnéni v plné vysi. Tteti pii-
pad se tykal pozaru nemovitosti, kdy pojistovna ptivodné znacné zkratila pojistné plnéni
z diivodu podpojisténi, ale maklét inicioval znalecké posouzeni, které potvrdilo narok kli-

enta.

Analyza ukazala, Ze kvalifikovany zasah pojiStovaciho makléte vyrazné zvysuje Sance
klienta na uspésné vyteSeni sporu. Na zékladé zkoumanych ptipadt byla nabidnuta doporu-
¢eni k minimalizaci vyskytu sport, jako jsou implementace makléfem digitalni platformy

pro spojeni s klientem a rozsiteni znalosti klientl v oblasti pojisténi.

Vysledkem prace je potvrzeni, Ze role pojistovaciho maklére je klicova pro ucinnou

ochranu z4jmu klientd v pojistném procesu
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