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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	B
	Cíle práce jsou formulovány srozumitelně a korespondují se zaměřením práce. Bakalářská práce je zaměřena na aktuální problematiku pojistných sporů a úlohu makléře. Použité metody jsou podle mého názoru zvoleny vhodně a adekvátně k typu závěrečné (bakalářské) práce. Metodická část mohla být rozšířena o limity zvoleného přístupu. V práci mohly být položeny výzkumné otázky. 


	2. Teoretická část práce
	B
	Teoretická část je vhodně strukturovaná a je založena na relevantní literatuře zahrnující též zahraniční zdroje. Literatura je citována dle platné normy. 


	3. Praktická část práce – analýza
	A
	Praktická část navazuje na teoretická východiska a obsahuje detailní analýzu případových studií z reálné praxe pojišťovacích společností, a to s důrazem na příčiny sporů a efektivitu zásahů makléře. Analýza reflektuje dobrou orientaci v profesní problematice.




	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	B
	Návrhová část navazuje na teoretická východiska a výsledky analýzy.  Autorka práce nabízí konkrétní opatření ke zlepšení komunikace a snížení počtu pojistných sporů (např. digitalizace procesů, vzdělávání klientů). Přesto by bylo možné více diskutovat jejich možnou implementaci z hlediska bariér nebo efektivity.


	5. Formální úroveň práce
	A
	Text práce je logicky provázán, je v ní obsažena správná terminologie. Zdroje byly citovány dle platné předepsané normy. Práce má odpovídající jazykovou a grafickou úroveň a odpovídá standardům kladeným na bakalářské práce. 







	Závěrečné hodnocení BP*
	B
	[bookmark: _Hlk98164743]
S oporou v uvedené argumenty hodnotím bakalářskou práci celkově známkou B a doporučuji ji k obhajobě. 


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. V návrhové části zmiňujete digitalizaci – jak by mohla vypadat praktická implementace digitální platformy a jaké překážky by ji mohly bránit?
2. Bylo by možné Vaši analýzu rozšířit o empirický výzkum – např. mezi makléři, klienty nebo likvidátory pojistných událostí?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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