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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva projektem zaloZeni rehabilitacni ambulance v Bieclavi.
V teoretické Casti definuje fyzioterapii a rehabilitaci, popisuje legislativni pozadavky na
podnikéani v tomto oboru a je podrobné popsan podnikatelsky plan a jeho struktura. Prakticka
Cast obsahuje analyzy trhu, které pomohly identifikovat klicové faktory ovlivitujici
uspésnost projektu. Na zaklade¢ téchto analyz byl vytvoren podnikatelsky plan, ktery miize

slouzit jako podklad pro podnikatele pti zakladani rehabilitaéniho zatizeni.

Klicova slova: fyzioterapie, rehabilitace, podnikatelsky plan, zdravotnické zatizeni

ABSTRACT

This thesis deals with the project of establishing a rehabilitation clinic in Bfeclav. The
theoretical part defines physiotherapy and rehabilitation, describes the legislative
requirements for doing business in this field, and provides a detailed description of the
business plan and its structure. The practical part includes market analyses that have helped
identify key factors affecting the project's success. Based on these analyses, a business plan
was created, which can serve as a foundation for entrepreneurs when establishing a

rehabilitation facility.

Keywords: physiotherapy, rehabilitation, business plan, medical institution
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UVOD

Téma této diplomové prace bylo zvoleno na zédkladé mého osobniho i profesniho zdjmu o
oblast fyzioterapie. Vystudovala jsem bakaldisky obor fyzioterapie a nyni v tomto oboru
pracuji. Tato prace mi umoziiuje pomahat lidem zbavit se bolesti, zlepsit jejich pohyblivost
a celkové tak zvysit kvalitu jejich zivota. V budoucnu bych si proto rada oteviela vlastni
rehabilitaéni ambulanci ve svém rodném meésté. Vlastni praxe by mi umoznila pracovat
podle vlastnich preferenci, mit na pacienty vice casu a pfizplsobit terapii jejich
individudlnim potfebam. Jsem si vSak védoma toho, Ze zaloZzeni a provoz soukromé
rehabilitaéni ambulance je slozity a naro¢ny proces, ktery zahrnuje nejen odbornou stranku
fyzioterapie, ale také legislativni pozadavky, ekonomické planovani a fizeni podniku. V této
souvislosti je dilezité spravné nastavit podnikatelsky plan, peclivé zvazit lokalitu,
konkurenci a specifické potieby cilové skupiny. Tato diplomovd prace mi umozni
prostudovat jednotlivé kroky, nabyt potiebné znalosti a ovéfit, zda je tato cesta pro mé tou

spravnou volbou.

vvvvvv

setkavame s nasledky sedavého Zivotniho stylu. Lidé travi hodiny u pocitact, maji malo
ptirozen¢ho pohybu a Casto bohuzel zanedbavaji své té€lo az do okamziku, kdy je bolest
donuti vyhledat odbornou pomoc. Starnuti populace rovnéz vede k vyssi poptavce po
rehabilita¢nich sluzbach, s veékem ptibyvaji pohybové problémy, které lze spravnou
rehabilitaci zmirnit nebo jim dokonce predchéazet. Soucasna doba piinasi ptilezitosti pro
rozvoj soukromych zdravotnickych zafizeni a kvalitni rehabilitacni sluzby tak maji své

pevné misto ve zdravotnictvi i v podnikani.

Cilem této prace je provést analyzu vychozich podminek pro ziizeni soukromé
rehabilitaéni ambulance ve mésté Bieclav, pomoci které bude zjisténo, zda je tento projekt
zivotaschopny a perspektivni. Na zdkladé vysledkd analyz bude sestaven podnikatelsky
plan, ktery bude detailné¢ popisovat proces zalozeni ambulance, vcetné organizacniho,

marketingového a finan¢éniho planu.

Cela prace propojuje teoretické znalosti s praktickou aplikaci a poskytuje komplexni
pohled na problematiku zalozeni soukromé rehabilita¢ni ambulance. Hlavnim piinosem
préace je vytvofeni prakticky vyuzitelného podnikatelského planu, ktery mize slouzit nejen
jako zéklad pro realné otevieni rehabilita¢niho zatizeni v Bieclavi, ale také jako podklad pro

dalsi fyzioterapeuty, ktefi by v tomto oboru chtéli zacit podnikat.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvofit projekt zalozeni soukromé rehabilitacni
ambulance v Bfeclavi a zjistit, zda tento podnikatelsky zdmér miiZze byt uspésné realizovan

a dlouhodob¢ fungovat.

Cilem teoretické casti je ziskani a shrnuti teoretickych poznatki o fyzioterapii,
rehabilitaci a o moznostech podnikani v tomto oboru. Soucasti je také detailni popis

podnikatelského planu. Tato ¢ast prace poskytne teoreticky zéklad pro praktickou ¢ast.

V ramci analytické casti je cilem detailné analyzovat trh a prostfedi, v némz bude
rehabilitaéni ambulance ptsobit. K analyze budou vyuzity metody jako SWOT analyza,
PEST analyza a Portertiv model péti sil, které umozni identifikovat ptilezitosti a hrozby na

trhu, zhodnotit konkurencni prostiedi a posoudit vliv externich faktorti na planovany podnik.

Projektova cast se zaméfuje na sestaveni komplexniho podnikatelského planu

vychézejiciho ze ziskanych teoretickych poznatkti a provedenych analyz.

V diplomové prace jsou vyuzity metody analyzy, syntézy, indukce a dedukce a projekt.
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I TEORETICKA CAST
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1 FYZIOTERAPIE A PODNIKANI

V zavislosti na cili prace je v rdmci teoretické ¢asti vymezit klicové pojmy souvisejicich
s fyzioterapii. Nejdiive je popsdna prace fyzioterapeuta, rehabilitace jako multidisciplinarni
proces a jsou definovany pozadavky na odbornou zptsobilost fyzioterapeuta. Dale je prostor
vénovan legislativnimu ramci podnikani v oboru fyzioterapie, zahrnujicimu pfislusné pravni
predpisy a normy v Ceské republice. Zavérem jsou piiblizeny moznosti podnikani v tomto

oboru.

1.1 Rehabilitace, 1éebna rehabilitace a fyzioterapie

Rehabilitaci 1ze definovat jako celospolecensky proces, ktery je zaméfen na zaclenéni
jedince postizeného nasledkem nemoci, urazu nebo vrozené vady zpét do spolecnosti.
Zahrnuje léCebnou, socidlni, pracovni a pedagogickou slozku. Jednd se tedy o

multidisciplinarni proces. (Kolar, 2022)

Lécebna rehabilitace vyuziva specifické diagnostické a terapeutické metody,
pomoci kterych je usilovano o co nejrychlejsi navrat pacienta k ¢innostem nezbytnym pro
aktivni a sobésta¢ny zivot. Jednim z hlavnich pilift 1é¢ebné rehabilitace je fyzioterapie.

(Kolat, 2022)

Fyzioterapie ptedstavuje zdravotnicky obor zaméfeny na diagnostiku a terapii
poruch pohybového systému. Za pomoci pohybovych cvi¢eni, manualnich technik, fyzikalni
terapie a dalSich specializovanych metod se snazi o obnoveni, udrzeni ¢i zlepSeni funk&nosti

pohybového systému. (UNIFY, 2024)

Rehabilitace je tedy soucésti zdravotnickych sluzeb a lze ji poskytovat ve formé
ambulantni, ustavni ¢i domdci. Rehabilita¢ni zatizeni 1ze d€lit na statni a soukroma. (Koléaf,

2022)

Dle § 24 zékona €. 96/2004 Sb. o podminkéach ziskavani a uznavani zpusobilosti k
vykonu nelékaiskych zdravotnickych povoldni a k vykonu cinnosti souvisejicich s
poskytovanim zdravotni péce a o zméné nekterych souvisejicich zakoni (dale jen zakon o
nelékaiskych zdravotnickych povolanich) fyzioterapie zahrnuje veskeré Cinnosti v oblasti

preventivni, diagnostické, 1é¢ebné, rehabilitacni a paliativni péce. (CESKO, 2004)
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1.2 Odborna zpusobilost fyzioterapeuta

Pro ziskani odborné zpiisobilosti k vykonu povolani fyzioterapeuta je podle aktudlné
platnych pravnich pfedpisti potfeba absolvovat alespoil bakalaiské vzdélani v studijnim
programu zaméfeném na piipravu fyzioterapeuti. Na toto tfileté studium je pak mozné
navazat magisterskym studiem totozného oboru, ¢imz fyzioterapeut ziska specializovanou
zpusobilost. Tuto specializovanou zptisobilost 1ze nabyt také absolvovanim specializa¢niho
vzdélani, které je zavrSeno atestani zkouskou. Dfive bylo mozné odbornou zputsobilost
ziskat také na stfednich ¢i vysSich zdravotnickych Skolach, to je vSak jiz minulosti. Po
ukonceni vysokoskolského studia musi fyzioterapeut vykonavat praxi pod odbornym

dohledem po dobu jednoho roku. (CESKO, 2004)

Vzdélani fyzioterapeuti vSak nekonci vysokoSkolskym studiem, jelikoz dle § 53
zdkona ¢. 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych povolanich maji povinnost

celozivotniho vzdélavani. (CESKO, 2004)

Po ziskani odborné zptisobilosti je fyzioterapeut povinen fidit se vyhlaskou ¢. 55/2011
Sb. O ¢&innostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikii. Cinnosti

fyzioterapeuta jsou uvedeny v § 25. (CESKO, 2011)

1.3 Podnikani v oboru fyzioterapie

Definice podnikatele v ¢eském pravu se nachazi v zdkoné ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
konkrétn€ v ustanoveni § 420 odst. 1, kdy podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na
vilastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se

zameérem Cinit tak soustavne za ucelem dosazeni zisku, je povazovain se zietelem k této

cinnosti za podnikatele. (CESKO, 2012)
Tento zakon rovnéz rozdé€luje dveé pravni formy podnikani:
e Fyzické osoby
e Pravnické osoby

Fyzické osoby nesou odpoveédnost za své zavazky celym svym majetkem. To znamena,
ze v piipadé€ neuspéchu nebo dluhti miize byt ohroZen nejen majetek spojeny s podnikanim,
ale také jejich osobni majetek, jako je naptiklad diim anebo uspory. Veskeré pravni i
obchodni vztahy jsou spojeny pfimo s danou fyzickou osobou, protoze podnikatelé jednaji

sami za sebe. Jednou z vyhod této formy podnikani je moznost rychlého zahdjeni ¢innosti
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bez vysokych nakladl. Z administrativniho hlediska je vedeni uetnictvi méné narocné nez
u pravnickych osob. Fyzické osoby mohou ¢asto vyuzit danové vyhody a plati dan¢ pouze

z piijmi fyzickych osob. (Safrova Dragilova, 2019)

Pravnické osoby oddéluji osobni majetek od podnikatelského. Celou pravnickou

osobu lze pfevést na jinou osobu. Obchodni zakonik ndm pravnické osoby rozdéluje na:

Verejna obchodni spolec¢nost (v. o. s) predstavuje formu podnikani, kterou mohou
zalozit nejméné dvé osoby. Spole¢nici odpovidaji za jeji zadvazky celym svym majetkem.
Spole¢nost vznika uzavienim spole¢enské smlouvy, ve které jsou upraveny vzajemné pravni

vztahy a jejich podily. (Safrova Dragilova, 2019)

Komanditni spole¢nost (k. s.) se vyznacuje dvéma typy spolecnikt: komplementaii a
komanditisté. Komplementafi ru¢i za své zavazky spolecnosti celym svym majetkem,
zatimco komanditisté ru¢i pouze do vyse svého nesplaceného vkladu. Rozdé€leni zisku mezi
tyto dvé skupiny se fidi ujednadnimi ve spoleCenské smlouve, pricemz komplementaii
obvykle ziskavaji vétsi podil vzhledem k aktivni Gcasti na ¥izeni a vy$§imu riziku. (Safrova

Drasilova, 2019)

Spole¢nost s ru¢enim omezenym (s. r. 0.) je typ kapitalové obchodni spole¢nosti, kdy
spolecnici ru¢i za zévazky spolecnosti pouze do vyse svého nesplaceného vkladu, sama
spolec¢nost vSak ruci celym svym majetkem. Zakladni kapital spolecnosti je tvoten vklady
spole¢nikil, jeho minimalni vyse je v 1 K¢. S. r. 0. mlize mit jednoho nebo vice spolecnikli

a fizeni obvykle zajistuje jednatel. (Safrova Drasilova, 2019)

DruZstvo je spolecenstvi lidi, kteti se sdruzuji na zdklad¢ spolecného zajmu a vzajemné
podpory. Za své zavazky ruci druzstvo celym svym majetkem. NejvySsim organem druzstva
je Clensky schiize, kde ¢lenové rozhoduji o zdsadnich otazkach jeho fungovani. Existuji ¢tyfi
hlavni typy druZstev: bytova, socidlni, spofitelni a Gvérni, a vyrobni. (Safrova Drasilova,

2019)

Akciova spole€nost (a. s.) je pravnicka osoba, jejiz zakladni kapital je rozdélen na
akcie. Akcionafi se mohou podilet na zisku spolecnosti a ¢aste¢né i na jejim fizeni. Tento
typ spole¢nosti je vhodny pro vétsi podniky, které potiebuji ziskat kapital od vetejnosti nebo

investi¢nich skupin. (Safrova Dragilova, 2019)
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1.3.1 Opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZeb v oboru fyzioterapie

Aby fyzioterapeut mohl zacit podnikat v tomto oboru, musi dle zakona ¢. 372/2011 Sb. o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (ddle jen zdkon o zdravotnich
sluzbach), ziskat opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru fyzioterapie.
K ziskdni tohoto opravnéni je potieba splnit n€kolik podminek a projit pfedepsanym

spravnim Fizenim. (CESKO, 2011a.)

Fyzioterapeut Zadajici o opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru
fyzioterapie musi byt odborn¢ zpusobily a prokazat praxi v oboru. Pifi splnéni téchto
podminek miize fyzioterapeut podat zadost o opravnéni poskytovani zdravotnich sluzeb na
pfislusny spravni organ. O tom, zda bude Zadosti vyhovéno, rozhoduji dle § 15 Zakona ¢.

372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach tyto spravni organy:
e Krajsky ufad, v jehoz spravnim obvodu je zdravotnické zafizeni umisténo,

e Ministerstvo obrany nebo Ministerstvo spravedlnosti, pokud o opravnéni zada
pravnickd osoba zfizend zminénymi ministerstvy anebo jde-li o zdravotni
sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich zfizenych témito

ministerstvy, s vyjimkou opravnéni podle § 16 odst. 2,

e Ministerstvo vnitra, pokud je zadatelem pravnickd osoba zfizena timto
ministerstvem nebo jde-li o zdravotni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich zfizenych timto ministerstvem nebo ve zdravotnickych zatfizenich
ziizenych Utadem pro zahraniéni styky a informace nebo Bezpeénostni

informaéni sluZbou, s vyjimkou opravnéni podle § 16 odst. 2. (CESKO, 2011)

Pozadavky k ud€leni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb se dle § 16 lisi
v zavislosti na tom, zda se jedna o fyzickou osobu, pravnickou osobu ¢i fyzickou osobu,
kterd bude poskytovat zdravotni sluzby ve zdravotnickém zatfizeni provozovaném jinym

poskytovatelem. (CESKO, 2011)
Po pfijeti Zadosti provede pfisluSny ufad spravni fizeni. Pokud jsou splnény vSechny
podminky, je vyddno opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Toto opravnéni je

podminéno dodrzovanim zakonnych povinnosti. (CESKO, 2011)
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1.3.2 MoZnosti podnikani v oboru fyzioterapie
V oboru fyzioterapie se nabizi vice moZznosti, jak realizovat podnikatelskou ¢innost.

Jednou z variant je podnikani na zaklad€ jiného neZz zivnostenského zakona jako osoba
samostatné vydélené ¢inna (dale jen OSVC), coz umoziuje fyzioterapeutovi poskytovat
své sluzby nezavisle a s vétsi flexibilitou. DalSi moZznosti je podnikat jako pravnicka osoba

zalozenim obchodni korporace, at’ uz samostatné nebo ve spolupraci s dal§imi spolecniky.

Pro ty, kdo preferuji vétsi stabilitu a jistotu, je vhodnou volbou uzavieni pracovniho
poméru se zaméstnavatelem, ktery jiz ma opravnéni poskytovat sluzby v oboru fyzioterapie.
Tuto variantu lze kombinovat s postupnym zahajenim podnikani jako OSVC, coZ poskytuje
prostor pro plynuly piechod mezi jednotlivymi formami ¢innosti. Tento postup nabizi
fyzioterapeutovi n€kolik vyhod jakoZzto pravidelny stabilni piijem, zajisténi socialniho a
zdravotniho pojisténi a samoziejmée také profesni zkuSenost v ramci zavedené praxe. Mnoho
zamé&stnavatelll v tomto oboru svym zaméstnanciim nabizi rizné benefity, jako jsou Skoleni,
odborné kurzy apod., cozZ mize byt zejména pro zacinajici fyzioterapeuty velmi piinosné.
Tento model tedy umoziuje fyzioterapeutovi postupné budovat vlastni klientelu, ziskavat
zkuSenosti s provozovanim podnikani, zaroven vSak nepfijde o jistotu pravidelného piijmu,

kterou mu pracovni pomér poskytuje.
Podnikani jako OSVC na zikladé jiného neZ Zivnostenského zikona

Fyzioterapeuti nemohou vykonavat svou profesni Cinnost na zéklad¢ zivnostenského
zakona, nebot’ podle § 3 odst. (2), bodu a) zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikédni (zZivnostensky zdkon), nejsou zdravotni sluzby poskytovany nelékatskymi
zdravotnimi pracovniky, pod které spadaji pravé fyzioterapeuti, povazovany za zivnost.
Timto ustanovenim je zajiSténo, Ze zdravotni sluzby mohou vykonavat pouze osoby
s odpovidajicim vzdélam a odbornou zptisobilosti, ktera je garantovana jinymi pravnimi

predpisy. (CESKO, 1991)

Fyzioterapeuti proto podnikaji na zédklad€¢ zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach, ktery upravuje poskytovani zdravotnich sluzeb, a tedy i opravnéni k jejich vykonu,

véetné registrace na krajském tGradé. (CESKO, 2011)

Dale je dulezity zakon ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povoléanich,
ktery upravuje pozadavky na odbornou zptisobilost fyzioterapeutii. (CESKO, 2004)
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Varianta podnikani jako OSVC nabizi fyzioterapeutiim vysokou miru flexibility. Na
druhou stranu je vSak spojena s finan¢nim rizikem, protoze fyzioterapeut odpovida za
veskeré naklady na provoz. Naro¢na je také administrativa, kterd zahrnuje vedeni dafiové

evidence a plnéni legislativnich pozadavk.
Podnikani jako pravnicka osoba

Podminky pro ziskani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb jako pravnicka osoba
jsou podrobné uvedeny v § 16 az § 18 Zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkéch jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach). (CESKO, 2011)

V ptipadé, Ze se fyzioterapeut rozhodne podnikat jako pravnicka osoba, musi pocitat
formy podnikani je omezené ruceni, kdy podnikatel odpovidd za své zavazky pouze
majetkem spolecnosti (plati pro spolecnost s ruenim omezenym). Na rozdil od toho

podnikajici fyzicka osoba ruci za své zavazky celym svym osobnim majetkem. Nevyhodou

vvvvvv

24

OSVC, pokud jejich obrat neni za posledni kalendaini rok vys$si nez 25 miliont K&.
Pravnicka osoba nemiZe uplatnit pausalni dan a nema narok na nékteré danové slevy, které
jsou dostupné fyzickym osobam, jako je sleva na poplatnika, sleva na déti nebo dalsi osobni
danové ulevy, které mohou snizit dafilovou povinnost jednotlivce. Podnikani jako pravnicka
osoba tedy znamena vice administrativnich a finan¢nich povinnosti, avSak také vétsi ochranu

osobniho majetku. (RehaTab, 2024)

1.3.3 Uhrady za sluzby fyzioterapie

Uhrady za sluzby fyzioterapie mohou byt realizovany n&kolik zptisoby, mezi nejbéznéjsi

patii platba z vefejného zdravotniho pojisténi a pfima platba od klienta.
Platba z verejného zdravotniho pojisténi

Jednim z b&Znych zplsobt financovani fyzioterapeutickych sluzeb v Ceské republice je
uhrada prostfednictvim vefejného zdravotniho pojisténi. Tento systém je nastaven tak, Ze
zdravotni pojistovny hradi fyzioterapeutiim ¢ast nakladi spojenych s poskytovanou péci.
Diky tomu mohou pojisténé osoby Cerpat fyzioterapeutické sluzby bez nutnosti hradit plnou
cenu lécby, samoziejmé za predpokladu, Ze spliuji podminky stanovené ptisluSnou

pojistovnou. Tyto podminky zahrnuji naptiklad doporuceni od lékafe nebo konkrétni
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indikace pro fyzioterapeutickou lécbu. Pojistovny nastavuji limity, které urcuji, kolik a jaké

sluzby fyzioterapie budou proplaceny a v jaké vysi. (VZP, 2023)
Piima platba od klienta

Tento zpiisob thrady je Casty u pacientd, ktefi hledaji nadstandardni péci, chtéji se vyhnout
dlouhé cekaci dobé anebo u téch, kteti chtéji Cerpat sluzby mimo ramec zdravotniho
pojisténi. Platba za sluzby je vtomto pfipadé¢ piimo domluvena mezi klientem a
fyzioterapeutem. VySe uhrady zdavisi na specifickych sluzbach a procedurach, které
fyzioterapeut provadi, a muze se liSit v zavislosti na délce a intenzité terapie, lokalité a

dalsich faktorech. (Rehasport, 2024)

Hodinova sazba je bézna metoda stanoveni ceny u fyzioterapeutickych sluzeb. Umoziuje

spravedlivé rozlozeni naklada a stanoveni zisku na zaklad¢ spotieby casu. (Nowicki, 2018)
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Tato kapitola se zaméfuje na definici podnikatelského planu, jeho vyznam a cile. Dale se
vénuje hlavnim zdsadam, které je nutné pii jeho tvorbé dodrzet, a predstavuje obecnou
strukturu podnikatelského planu. V nasledujicich podkapitolach jsou pak podrobné
analyzovany jednotlivé Casti podnikatelského planu, véetné jejich obsahu a specifickych

pozadavk.

2.1 Definice a vyznam podnikatelského planu

Dle Srpové (2020, s. 209), lze podnikatelsky plan definovat jako pisemny dokument

popisujici vSechny podstatné vnéjsi a vnitini faktory souvisejici s fungovanim firmy.

Tvorba podnikatelského planu se miize lisit v zavislosti na tom, pro koho je tvofen.

Plén je nejcastéji tvoten pro:
e Investora,
e banku,
e poskytovatele dotaci,
e sebe. (Svobodova a Andera, 2017)

Nejcastéjsim diivodem pro vytvoreni podnikatelského planu je ziskani financovani.
Podnikatel nemusi mit vSechny potiebné zdroje pro zaloZeni ¢i rozvoj podniku, a proto
potiebuje externi financovani. Investor v takovych ptipadech obvykle rozhoduje na zakladé
vypracované¢ho podnikatelského planu. (Hisrich a Ramadani, 2017) Ten by m¢l dokazat
investory pfesveédCit o tom, Ze se jedna nejden o uspésny podnikatelsky zamér, ale 1 o tom,
ze podnikatel si je védom vSech moznych rizik a je pfipraven tato rizika a piipadné

komplikace zvladnout. (Srpova, 2020)

Sestaveni podnikatelského planu je také velmi dilezit¢ v momentech, kdy je novy
podnik zakladan nebo jsou piipravovany zasadni zmény v jeho fungovéani. Tomuto divodu
vypracovani podnikatelského planu budou dalsi kapitoly vénovany. Podnikatelsky plan
umoznuje posoudit, zda je zamysleny podnikatelsky zdmér redln€ uskute¢nitelny. Zaroven

pomaha efektivné planovat a rozhodovat o dal$ich krocich podniku. (Srpova, 2020)

Podnikatelsky plan by mél detailné vymezovat vizi podnikatele a strategii jeji realizace

se souvisejicimi néklady, ¢imz podnikateli poméhé planovat, odhalovat potencialni rizika a



22 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

zaroven se na né pripravit. Je tak mozné ziskat lepsi kontrolu nad rozvojem podniku. (Hisrich

a Ramadani, 2017)

Jak uvadi Nowicki (2018), planovéani je klicovou funkci managementu ve
zdravotnictvi a bez ngj by fizeni probihalo nahodile. Dobré planovani je podminkou

ekonomického pieziti organizace.

22 Cil

Samotnou tvorbu podnikatelského planu by mélo predchazet stanoveni cile podnikatelského
zaméru. Stanoveni a formulace cile poméha zajist'ovat, Ze cely plan bude mit jasny smér a
ze veskeré aktivity budou soustfedény na dosazeni konkrétniho vysledku. Také slouZzi jako
referencni bod, ke kterému se 1ze vracet v pribéhu podnikani, aby bylo mozné vyhodnotit,

zda podnikani naplituje ptivodni oéekavani. (Safrova Drasilova, 2019)

Nastrojem, ktery slouzi k efektivnimu stanoveni cilli, je metoda SMART. Je
definovdna péti klicovymi kritérii, kterd zajiStuji, Ze jsou cile jasné, dosazitelné a
smysluplné.

e (il je oznacovan jako specificky (specific), pokud je jednoznacné formulovan
a pfesné popisuje, ceho ma byt dosazeno.

e Dile je vyzadovano, aby byl cil méFritelny (measurable), to umoziiuje jeho
vyhodnoceni pomoci konkrétnich ukazateld.

e Obzvlaste pokud na dosazeni cile spolupracuje vice osob, je klicové, aby byl cil

akceptovan (accepted) a byl uznavan jako spole¢ny. Cil by mél byt v souladu

s hodnotami a potfebami podnikatele.

e Aby bylo splnéni cile mozné, musi byt realisticky (realistic). Pfili§ ambicidzni
¢inedosazitelné cile mohou pisobit demotivujicim dojmem, zatimco realistické

cile zvysuji pravdépodobnost uspéchu.
e Posledni kritérium se tyka Casové ohrani¢enosti, cil ma byt terminovany
(timed), zasazen do ur¢itého Gasového horizontu. (Safrova Drasilova, 2019)
2.3 Zasady pro vypracovani podnikatelského planu

Plan by mé¢l byt sestaven tak, aby byl pfehledny a snadno pochopitelny. Myslenky a zdméry

by mély byt vyjadieny jasné a srozumitelné. Informace musi byt pravdivé, ovérené a
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podlozené kvalitnimi zdroji. Plan by mél byt navrzen tak, aby odrazel redlny stav a mozZnosti
podnikani, a to véetné moznych rizik, kterd by mohla podnikani ovlivnit. (Srpova, 2020)
2.4 Struktura podnikatelského planu

Struktura podnikatelského planu neni pevné definovand, ale existuji ur€ité zakladni prvky,

které by mély byt zahrnuty. Nejcasteji podnikatelsky plan zahrnuje praveé tyto kapitoly:
1. Titulni strana
2. Shrnuti
3. Charakteristika produktu a vlastnika
4. Analyza trhu a zdkaznikl
5. Analyza konkurence
6. Analyza dodavatelii
7. Personalni zabezpec€eni
8. Marketing
9. Finan¢ni plan
10. Analyza rizik
11. Vyhodnoceni projektu

12. Ptilohy (Svobodové a Andera, 2017)

2.4.1 Titulni strana

Titulni strana slouZzi k poskytnuti zakladnich udaji o projektu. M¢la by obsahovat nazev
projektu, jméno autora a datum vyhotoveni podnikatelského planu. V ptipadé€, Ze mé projekt
vlastni logo, je vhodné jej na titulni stranku také zatadit. Celkové zpracovani by mélo byt
minimalistické, pfehledné a profesiondlni, protoze se jedna o prvni stranku dokumentu.

(Safrova Dragilové, 2019)

2.4.2 Shrnuti

Uvodni shrnuti slouzi k pfedstaveni hlavnich bodt podnikatelského planu a rozsah by nemél
pfesahnout jednu stranu formatu A4. Vhodné napsané shrnuti miize Ctendife motivovat

k podrobnému prostudovani celého podnikatelského planu. Shrnuti je sepsdno az na zaveér



24 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

celého procesu tvorby, jelikoZz obsahuje informace vychdzejici z udajii zpracovavanych az

v dal$ich ¢astech planu. (Srpova, 2020)

Shrnuti by mélo dle Svobodové a Andera (2017) obsahovat:
e charakteristiku produktu a jeho konkuren¢ni vyhodu,
e popis cilového trhu a jeho velikost,
e byznys model,

e potiebnou velikost finan¢nich zdrojii a odhad jejich navratnosti.

2.4.3 Charakteristika produktu a vlastnika

Zde by se mél nachazet popis projektu. Svobodova a Andera (2017) doporucuji tento popis
zacit jednou shrnujici vétou a pak teprve produkt ¢i sluzbu popsat podrobnégji. Uvadi se také
konkuren¢ni vyhody, které mohou spocivat naptiklad v pfiznivé cené, vyssi kvalité

poskytovanych sluzeb ¢i individualnimu ptistupu k pottebam klientt.

Popsana je také pravni forma podnikéni a to s ohledem na jeji vyhody a vhodnost pro

konkrétni podnikatelsky zamér. (Svobodova a Andera, 2017)

Dale je dulezité uvést legislativni pozadavky a poskytnout piehled platnych pravnich
norem a regulaci, které urcuji, zda je projekt proveditelny, a jaké podminky je nutno splnit.

(Svobodova a Andera, 2017)

V této Casti podnikatelského planu je také vhodné uvést jaké jsou silné stranky a
odborné znalosti podnikatele, které dokazuji, pro¢ pravé on bude schopen projekt vést a

rozvijet. (Svobodova a Andera, 2017)

Na zavér je predstaven harmonogram realizace, ktery urcuje kli¢ové terminy a etapy

zahdjeni podnikani. (Svobodova a Andera, 2017)

2.4.4 Analyza trhu a zdkazniki

Tato ¢ast je zaméfena na zkoumani trzniho prostredi a cilovych zakaznikl s cilem porozumét

jejich potifebam, preferencim a chovani.

Pti analyze trhu je hodnocena velikost trhu, kupni sila zdkaznikl a potencial ristu. Dale
se klade diiraz na definici a charakteristiku typického zdkaznika, pficemz odliSujeme
celkovy trh a cilovy trh. Celkovy trh zahrnuje veskeré potencidlni zékazniky, ktefi by

teoreticky mohli mit o produkt nebo sluzbu z4jem. Cilovy trh naproti tomu ptedstavuje uzsi
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skupinu zékazniki, ktefi maji skute¢ny zdjem ¢i moznost nabizeny produkt nebo sluzbu
zakoupit. (Svobodova a Andera, 2017)
2.4.5 Analyza prostredi

Analyza prostiedi slouzi jako prostfedek k posouzeni vnéjsSich a vnitinich podminek, které
ovliviluji podnikatelskou ¢innost. Jejim hlavnim cilem je odhalit faktory okoli, které mohou

mit vliv na GspéSnost projektu, a umoznit lepsi pfizpiisobeni strategie témto podminkam.
Analyza prostiedi je obvykle rozdélena do tfi hlavnich tGrovni:
e Makroprostifedi,
e mezoprostiedi,

e mikroprostfedi. (Slouka, 2017)

MAKROPROSTREDI
politika MEZOPROSTREDI ekonomika
soucasna o potencialni
konkurence \iKROPROSTRED| Konkurence
dodavatelé odbératele
technologie 5'-15"-“153’ legislativa
sociologie ekologie

Obrazek 1 Déleni prostiedi pracoviste
(zdroj: Slouka 2017)
Makroprostiedi

Predstavuje soubor externich faktort, které vyrazné ovliviiuji ¢innost podniku. Ackoliv tyto
faktory vedeni spole¢nosti nemiize ptimo ovlivnit, je nezbytné je sledovat a prizpisobovat

se jim. (Slouka, 2017)
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Makroprostiedi 1ze analyzovat za pomoci SLEPT analyzy, kterd poskytuje podnikiim
hlubsi porozuméni vnéjSim vliviim, které mohou podnikani ovlivnit. SLEPT je akronym

odvozen z péti zakladnich kategorii faktora:

e Socialni (Social), kde se hodnoti zejména: spolecensko-politicky systém,
zivotni styl a jeho zmény, Zivotni Groven a jeji zmény, demografické faktory a

strukturu populace, zdravotni stav populace atd.

o Legislativni (Legal), kde se zaméfujeme piedev§im na odhad budouciho
vyvoje legislativy vztahujici se k dané oblasti podnikani. V tomto pfipadé je

vhodné spolupracovat ptimo s osobou vzdélanou v pravnim odvétvi.

e Ekonomické (Economic), kde je cilem rozpoznat ekonomické faktory, které
mohou podnikatelskou ¢innost usnadiiovat ¢i komplikovat, a urcit jejich vliv a
pusobeni na smefovani daného podnikani. Je dilezité pochopit, které aspekty
vyznamné ovliviiuji situaci na trhu vyrobkd, sluzeb a vyrobnich faktorti, mezi

které patii napiiklad vyvoj ekonomiky jako celku, inflace, vyvoj mezd atd.

o Politické (Political), kde je snaha o pfedpovéd’, jak politicka situace a politicka

rozhodnuti ovlivni podnikéni.

e Technologické (Technological), kde dochéazi k analyze, jak podnikatelsky

zamér miize ovlivnit vyvoj novych technologii. (Cerveny et al., 2014)

Analyza by méla na zakladné hodnoceni pfedchoziho vyvoje a aktudlni situace
pfedpovidat budouci scénafe vramci definovaného casového obdobi. Jejim cilem je
identifikovat klicové faktory a trendy, které se odehravaji v externim prostredi firmy, urcit,
zda se jedna o piilezitosti ¢i potencionalni rizika a navrhnout strategie pro jejich zvladnuti.

(Cerveny et al., 2014)
Mezoprostiedi

Zde mize podnik do ur¢ité miry uplatnit sviij vliv, a to pfedevSim prostiednictvim analyzy

konkurenéniho prostiedi. (Slouka, 2017)

Pro zhodnoceni tohoto prostfedi se vyuziva Porteriiv model péti sil, ktery vyvinul
Michael Porter. Tato analyza se zaméfuje na identifikaci klicovych sil ovliviiyjicich

podnikani a upozoriiuje na potencidlni hrozby i pfilezitosti.

e Prvni silou je stavajici konkurence, kterd je urcovana faktory, jako je pocet a

sila konkurentli v blizkém externim prostfedi podniku.
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e Druhou silou je potencialni konkurence, ktera posuzuje hrozbu vstupu novych

konkurenti, kterd je analyzovana z hlediska bariér vstupu.

e Tteti silou je sila substitutii, ktera se zaméfuje na moznosti, Ze zékaznici

ptejdou k alternativam, jezZ mohou nahradit nabizené produkty ¢i sluzby.

o Ctvrtou silou je sila odbérateli, ktera je hodnocena na zékladé jejich schopnosti

ovlivnit ceny a podminky poskytovanych produktti nebo sluzeb.

e Patou silou je sila dodavateli, ktera se posuzuje podle toho, do jaké miry
mohou dodavatelé ovlivnit nase podnikani - ceny, kvalitu a dostupnost produkti

¢i sluzeb, které jsou nezbytné pro fungovani podniku. (Slouka, 2017)
Mikroprostredi

Mikroprostiedi se vztahuje pfedevS§im na interni prostfedi organizace, kde je vliv vedeni

podniku nejvyrazngjsi. (Slouka, 2017)

K jeho zhodnoceni 1ze vyuzit SWOT analyzu, kterd slouzi k identifikaci silnych a
slabych stranek podniku a zarovenn odhaluje pfilezitosti a hrozby piichdzejici z okolniho
prostiedi. Pomoci této analyzy dochézi k identifikaci silnych a slabych stranek organizace a
odhali se mozné ptilezitosti a hrozby, které prichdzeji z vnéjsiho prostredi. SWOT analyza

je rozdélena do Ctyt zakladnich oblasti:
e Silné stranky (Strenghts)
e Slabé stranky (Weaknesses)
e Prilezitosti (Opportunities)

e Hrozby (Threats)
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SKODLIVE

= oy

dosazeni cile

SLABE STRANKY

POMOCNE

dosaZeni cile

SILNE STRANKY

afributyorganizace

PRILEZITOSTI HROZBY

VNEJS[PUVOD § VNITRNIPUVOD

atributy prostredi

Obrazek 2 SWOT analyza
(zdroj: Slouka, 2017)

Tato analyza napoméha podnikim Iépe se orientovat ve svych internich
schopnostech a externim prostiedi. Diky tomu mohou efektivnéji navrhovat strategie, které
podpoii vyuziti jejich silnych stranek a prilezitosti a zaroven omezi dopad slabych stranek a

hrozeb. (Valentin, 2015)

2.4.6 Analyza konkurence a analyza dodavateli

Analyza konkurence a analyza dodavatelll jsou zahrnuty v Porterové modelu péti sil, ktery
byl popsan vyse. V této kapitole jsou uvedené analyzy rozvedeny z hlediska jejich vyznamu
a mozného postupu pfi jejich vypracovani.

Analyza konkurence je provadéna s cilem odhalit, jaké faktory ovliviiuji rozhodovani
zakaznikd, jaké pfilezitosti na trhu zlstavaji nevyuzité a pomaha identifikovat hlavni
konkurenty, jejich silné a slabé stranky. Ziskané informace pak mohou byt vyuzivany
k rozpoznani oblasti, ve kterych se dany podnik mize odlisit od ostatnich a nabidnout tak

zakazniklim jedine¢nou hodnotu. (Abrams, 2019)
Svobodova a Andera (2017) uvadi postup analyzy konkurence skladajici se ze tii krok:
e Volba kritérii pro vybér konkurence,
e Hledani firem, které budou spliiovat vSechna kritéria,

e Popis obsahu jednotlivych kritérii pro kazdého konkurenta.
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Analyzu dodavateli je obvykle zpracovavana formou tabulky, kterd obsahuje
ptehled jednotlivych vstup a jejich pofizovacich cen. V ramci analyzy se posuzuje
spolehlivost dodavateli a mira zavislosti na jednotlivych dodavatelskych vztazich. Jelikoz
dodavatelské vstupy ptredstavuji budouci naklady, je dilezité, aby byly vSechny relevantni
polozky v planovani zohlednény. Piipadné opomenuti mize vést ke zkresleni finan¢niho

planu a ovlivnit jeho pfesnost. (Svobodovéa a Andera, 2017)

2.4.7 Personailni zabezpeceni

Tato ¢ast podnikatelského planu shrnuje potfebny pocet a typ pracovnikll. Nejprve je nutné
stanovit, jaké ¢innosti a tkoly je potfeba vykonavat, a teprve poté urcit, kdo se téchto ¢innosti
ujme. Na zdklad€ pozadavkii na danou ¢innost je definovéano, jaké vzdélani, dovednosti a
zkuSenosti by mél dany zaméstnanec mit, a to zaroven umoziuje piesnéji stanovit naklady

spojené s jeho zaméstnanim. (Safrova Drasilova, 2019)

2.4.8 Marketing ve zdravotnictvi

Marketing ve zdravotnictvi se od béznych marketingovych praktik odliSuje predev§im po
etické strance. Hlavnim cilem marketingu v tomto odvétvi by mélo byt efektivné informovat

potencialni klienty o kvalité a rozsahu poskytovanych sluzeb. (Slouka, 2017)

Abrams (2019) doporucuje, aby v prvnim kroku vytvofeni marketingové strategie,
podnikatel definoval klicové aspekty jejich nabidky, jelikoZ to pomtze 1épe cilit na potieby
a prani zékaznikl. K tomu miize byt vyuzita metoda 4P, ktera zahrnuje ¢tyfi zdkladni slozky

marketingového mixu:

e Produkt (Product): Definice vyrobku nebo sluzby, jeho vlastnosti, design a

hodnoty pro zdkaznika.
e Cena (Price): Stanoveni hodnoty, za kterou je produkt nebo sluzba nabizena.
e Distribuce (Place): Urceni, jak a kde bude produkt dostupny pro zakazniky.
e Propagace (Promotion): Mnozstvi a povaha marketingovych aktivit.

Jakmile je urceno, co ma byt zakaznikiim sdéleno, dochazi k rozhodovani, jakym

zpusobem budou tyto informace Sifeny. V dnesni dobé se nabizi mnoho marketingovych

wewv

povazovan zpusob ,,od ust k ustim* — ,,word of mouth*. (Slouka, 2017)
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Word of mouth je proces, pii kterém jsou zkuSenosti, doporuceni ¢i nazory na
produkty ¢i sluzby preddvany mezi lidmi. V kontextu zdravotnictvi se jedna o sdileni
pozitivnich ¢i negativnich zkuSenosti pacienti o konkrétnich lékarich, klinikach ¢i
zdravotnickych sluzbach. Tento zpiisob komunikace je vnimén jako vysoce duvéryhodny,
protoze je zaloZen na osobnich doporucenich a zkuSenostech. Zdravotnik si buduje dobrou
povést poskytovanim kvalitni péce, empatickou a srozumitelnou komunikaci s pacienty,

osobnim pfistupem a profesionalitou. (Slouka, 2017)

Abrams (2019) rozdé¢luje marketingové nastroje do dvou kategorii: oftf-line a on-line.
Ob¢ skupiny zahrnuji rizné nastroje, jak efektivné oslovit cilovou skupinu. Off-line
nastroje zahrnuji tradicni metody marketingu, které nevyzaduji pfipojeni k internu a
zam&iuji se na piimy kontakt s cilovou skupinou, jako naptiklad: reklama v médiich,
marketing zaméfeny na zédkazniky, darkové predméty, strategickd partnerstvi. Mezi on-line
nastroje patii webové stranky, socidlni sité, blogy, on-line reklamy apod., tyto ndstroje
umoznuji rychlé a cilené Sifeni informaci.

V soucasné dobé€ je vyuzivani socialnich siti, piedev§im Instagramu a Facebooku,
povazovéano za velmi oblibeny marketingovy ndstroj mezi fyzioterapeuty. Divodem je
pfedevsim snadna dostupnost téchto platforem, protoze registrace je zdarma a naklady na
placenou reklamu jsou relativné nizké. Navic je umoznéno cilit na pfesné¢ definovanou
skupinu lidi, a to zvySuje efektivitu marketingovych aktivit. Na takovém profilu
fyzioterapeuta na socidlnich sitich jsou Casto zvefejiiovana videa s konkrétnimi cviky, podle
kterych mohou lidé sami cvicit, jsou sdileny uzitecné rady a odborné informace. Timto
zpusobem je budovana diivéra, zvySovano povédomi o poskytovanych sluzbach a ziskavana

nova klientela.

2.4.9 Finan¢ni plan

Srpova (2020, s. 219) popisuje financni plan jako postup, ktery transformuje predchozi casti
podnikatelského planu do ciselné podoby.

Jedna se o ¢ast podnikatelského planu, kterou podnik vyuziva k tizeni financi. Slouzi
jako prehled aktudlni finan¢ni situace podniku, definuje jeji strategie, cile a predpokladany
vyvoj. Zarovenn hodnoti, zda je podnikatelsky zamér Zivotaschopny ¢i atraktivni pro
investory. Finan¢ni plan sleduje finan¢ni kondici podniku béhem jeho rastu a vyvoje, ¢imz
pomahad podniku zistat na spravné cesté, aby doSlo k dosaZeni kratkodobych a

dlouhodobych cilii. Po jeho vytvofeni by mélo byt jasné, jakym zplisobem bude podnik
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vydélavat penize, co je zapotiebi k dosazeni jeho cilil a jaky je jeho provozni rozpocet. (Alj,

2024)

Ve zdravotnictvi se bézn€ pouziva kombinace ptistupt ,,top-down* a ,,bottom-up* pfi
rozpoctovani. Vrcholovy management stanovi rdmec a zaméstnanci pak sestavi konkrétni

navrhy. (Nowicki, 2018)

Finan¢ni plan zacinajictho podniku obvykle zahrnuje: zakladatelsky rozpocet,

zahajovaci rozvahu, vykaz cash flow, vykaz zisku a ztraty a vypocet bodu zvratu. (Srpova,

2020)

Zakladatelsky rozpocet predstavuje dokument, ktery detailn€ uvadi veskeré finan¢ni
prostiedky potiebné k rozbéhu podnikatelské ¢innosti. Obsahuje plan pocatecnich investic,
provoznich nakladi a dalSich vydajt spojenych se zahdjenim podnikéni. Souc¢asti rozpoctu
jsou také informace o planovanych zdrojich financovani, které maji pokryt uvedené naklady.
Pii zakladéani firmy je bézné, ze naklady pievySuji vynosy, coz miize vést k prvotnim
ztratam. Negativni dopady téchto pocatecnich ztrat je mozné snizit peclivym urcenim
potiebné¢ho finan¢niho objemu a zajiSténim dostatecného mnozstvi zdroji financovani.
V ramci zakladatelského rozpoctu lze vydaje klasifikovat do tii kategorii: zfizovaci vydaje,
investicni vydaje a provozni vydaje. Pii sestavovani rozpoctu je dulezité pocitat i
s neo¢ekavanymi vydaji a vyclenit finan¢ni rezervu pro jejich pokryti. Na zaklad€ souhrnu
vSech planovanych vydajii lze stanovit celkovou finanéni potfebu, kterd se nasledné
porovnava s dostupnymi finanénimi prostiedky. Pokud tyto prostfedky nedostacuji, je
nezbytné zajistit financovani z externich zdroji, aby bylo mozné pokryt vSechny naklady a

udrzet finan¢ni stabilitu podniku v pocatecni fazi jeho fungovani (Srpova, 2020)

Zahajovaci rozvaha je dokument, ktery zachycuje prehled veskerého majetku a
zavazki, kterymi podnik disponuje. Sestavuje se bud’ pfi zahdjeni podnikani nebo na pocatku
ucetniho obdobi. Jejim cilem je stanovit vychozi stav aktiv a pasiv, ktery tvoii zaklad pro
dalsi tietni sledovani. VSechny uvedené polozky jsou vyjadieny v penéznich jednotkach, to
umoznuje vérné zobrazit aktudlni finan¢ni pozici podniku. (Haas Kubatova, 2021)

Vykaz cash flow poskytuje ptehled o pohybu finan¢nich prostiedkd v ramci firmy

za konkrétni obdobi. Dokument zaznamenava, odkud pochézi penézni ptijmy a jak byly

finan¢ni prostiedky vynalozeny. (Nowicki, 2018)

Vykaz zisku a ztraty je sestavovan za urcité ucetni obdobi a slouzi k vyhodnoceni

hospodaiského vysledku spolecnosti. Obsahuje informace o vynosech a néakladech, které
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byly béhem sledovaného obdobi zaznamenany. Na zaklad¢ téchto udajii se stanovuje

hospodaisky vysledek, tedy Cisty zisk nebo ztrata. (MONETA, 2025)

Bod zvratu je stanoven jako uroven, pii které celkové naklady podniku odpovidaji
celkovym trzbam, tedy kdyZ podnik dosahuje nulového vysledku hospodateni. Tento bod je
vypocitan na zéklad¢ fixnich a variabilnich ndklada a celkovych piijmi. Pfi dosazeni bodu
zvratu jsou naklady pokryty pfijmy a podnik zacind dosahovat zisku az po jeho ptekroceni.
Bod zvratu je tedy vyuzivan k ur€eni minimalni Grovné trzeb pottebné pro pokryti nakladu.
Lze jej vypocitat dle nize uvedeného vzorce, kde ¢ je bod zvratu, F jsou fixni ndklady, p je

cena vyrobku a b jsou variabilni nédklady na jeden vyrobek. (Srpova, 2020)

q9=-— (1)

2.4.10 Analyza rizik

Riziko je neptedvidatelnd udélost nebo situace, ktera miize mit pozitivni nebo negativni
dopad na dosazeni stanovenych cilli. Rizika mohou pfijit jak z vné&jSiho, tak vnitiniho
prostiedi organizace. Cilem fizeni rizik je co nejlépe vyuzit pfizniva rizika (pfileZzitosti) a
minimalizovat dopad negativnich rizik (hrozeb). Aktivni pfistup organizace k moznym
rizikim je Casto mén¢ nakladny nez feSit nepfiznivé situace az ve chvili, kdy nastanou.

(Project Management Institute, 2021)

Plan tizeni rizik slouzi k identifikaci, hodnoceni a fizeni rizik v organizaci. Specifikuje
role a odpovédnosti jednolitych ¢lent tymu pfi fizeni rizik. Plan podava odpovédi na to, jak
bude organizace reagovat na udalosti, které mohou ohrozit cile organizace. Rizika Ize

rozliSovat do téchto kategorii:
e Rizika trhu,
¢ Rizika provozni,
e Rizika investi¢ni,
e Ostatni rizika.

Mezi ostatni rizika patii neptedvidatelné situace, jako jsou ekologické ¢i politické

zmeény, a jsou pro organizaci nejvetsi hrozbou. (Slavik, 2014)

Hlavnimi riziky v fizeni zdravotnické organizace je nedostatecné planovani, chybny

odhad nékladi nebo nevhodna cenova politika. (Nowicki, 2018)
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Rizika je mozné hodnotit pomoci matice rizik. Jedna se o nastroj, pomoci kterého jsou
vizualn€¢ zndzornény a vyhodnoceny rizika, kterd jsou v matici klasifikovdna podle
pravdépodobnosti vyskytu a miry dopadu. Identifikovanym rizikiim je v matici pfifazena
uroven zavaznosti. Matice tak umoziiuje snadnéj$i analyzu rizik, ¢imz je usnadnéno
stanoveni priorit a vybér odpovidajicich strategii fizeni rizik. Matici je nutné pravidelné
aktualizovat, aby odrazela aktudlni stav projektu. Grafické vyobrazeni matice rizik, které je
vyobrazeno u Obrazku 3, ma obvykle podobu miizky, ktera ma dvé osy. Vertikdlni osa
vyjadiuje pravdépodobnost vyskytu rizika a na horizontalni ose je zobrazen dopad rizika.
Mrizka vznika ptekiizenim jednotlivych Grovni pravdépodobnosti a dopadu, kdy v pravém
rohu matice jsou rizika s vysokou pravdépodobnosti a vysokym dopadem, oznacovana jako
kriticka rizika, ktera potfebuji okamzitou pozornost. V levém dolnim rohu, kde je nizka
pravdépodobnost a maly dopad, jsou zanedbatelna rizika. Matice rizik byva také barevné

oznacena, aby usnadnila interpretaci. (Boogaard, 2024)

Kritické riziko
Vysokeé riziko
Stiedni riziko
Zanedbatelné riziko

Dopad

Pravdépodobnost

Obrézek 3 Matice rizik
(zdroj: Aptien, 2025)
2.4.11 Casova analyza

Jedna se o proces, pii kterém jsou jednotlivé Cinnosti, které jsou potifebné k dosazeni
podnikatelskych cild, sefazeny v logickém potadi a je stanoven ¢asovy ramec pro jejich

realizaci. (Mendelova Univerzita, 2020)

Prvnim krokem pfi tvorbé Casové analyzy by méla byt identifikace vSech ¢innosti, které

musi byt v rdmci projektu splnény. Kazda ¢innost by méla byt jasné popsana a definovana



34 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

tak, aby bylo ziejmé, jaky vystup je od ni ocekdvan. Nasledné je potieba tyto Cinnosti setadit
v logickém potadi, které odpovidd zavislostem mezi jednotlivymi tkoly. Po sefazeni
¢innosti, je kazdé Cinnosti odhadem piidélen Casovy ramec, ktery je potiebny k jejimu
dokonceni. Tento krok umoziiuje vytvofit realisticky casovy plan pro cely projekt.
V poslednim kroku je sestaven casovy rozvrh, ktery urcuje, kdy budou jednotlivé ¢innosti

zahdjeny a ukonceny. (Mendelova Univerzita, 2020)
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast této prace byla rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast se zaméfila na
oblast fyzioterapie a podnikani vtomto oboru, zatimco druhd céast se vénovala

podnikatelskému planu jako néstroji pro realizaci podnikatelského zdméru.

V prvni ¢asti byl nejdfiv struéné piedstaven samotny obor fyzioterapie a byly
definovany zadkladni pojmy spojené s fyzioterapii. V dalsi ¢asti byla dikladné rozebrana
problematika odborné zpusobilosti fyzioterapeuta, ktera predstavuje kli€ovou podminku pro
vykon této profese. S ohledem na zaméteni diplomové prace byly podrobné vysvétleny
legislativni pozadavky spojené s poskytovanim zdravotnich sluzeb, véetné krokt potiebnych
k ziskani opravnéni k provozovani zdravotnického zatizeni. Rovnéz byly popsany rtizné
moznosti podnikani v tomto odvétvi. Tyto informace jsou dilezité pro naslednou praktickou
Cast této prace, jelikoz umoziuji posoudit, jaké legislativni a administrativni kroky jsou
nutné k zalozeni soukromé rehabilitacni ambulance. Zavér této ¢asti se vénuje moznostem

uhrad fyzioterapeutickych sluzeb.

Druha c¢ast se zameéfila na problematiku podnikatelského planu, ktery predstavuje
zasadni nastroj pro realizaci podnikatelského zaméru a jeho nésledné fizeni. Nejdiive byla
definovana jeho role a vyznam v podnikdni, poté byly stanoveny zéasady pro jeho
vypracovani a piehledn¢ popsana jeho struktura. Podnikatelsky plan zahrnuje analyzu
zakaznikt a trhu, stejné jako oblasti tykajici se persondlniho zajisténi, marketingového plan
¢i finan¢niho planu. DileZitou soucésti je také analyza rizik a Casova analyza, které umoziiuji
Iépe predvidat rtizné komplikace a pfipravit se na né. Tyto teoretické poznatky jsou
nezbytnym vychodiskem pro praktickou cast prace, kde je podnikatelsky plan detailné
rozpracovan a aplikovan na konkrétni podminky zaloZeni rehabilitacni ambulance ve mésté

Breclav.

Teoreticka ¢ast tedy poskytla dulezité informace pro zpracovani praktické ¢asti prace.
Popsala klicové aspekty podnikani ve fyzioterapii a nabidla teoreticky podklad pro sestaveni

podnikatelského planu.
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PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI PODNIKATELSKEHO ZAMERU

Podnikatelsky plan se zamétuje na zalozeni soukromé rehabilitacni ambulance RehabVita
s.r.0. ve mésté Bieclav. Hlavnim cilem je poskytovani kvalitnich rehabilita¢nich sluzeb

s diirazem na individuélni pfistup ke kazdému pacientovi.

Ambulance bude zpocatku urcena Siroké vetejnosti, s moznosti terapie pro pacienty
s riznymi diagndézami. V budoucnu se planuje sluzby specializovat na gynekologickou

fyzioterapii.

Podnikatelsk4 ¢innost bude provozovana formou spolecnosti s ru¢enym omezenym a
dlouhodobym cilem je vybudovani moderni rehabilitacni ambulance, kterd nabidne

odbornou a komplexni péci.
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5 ANALYTICKA CAST

Tato kapitola je zaméfena na analyzu podnikatelského prostfedi v ramci projektu na zalozeni
soukromé rehabilitaéni ambulance. S ohledem na dostupnost informaci zvetejnénych v dobé

zpracovani této diplomové prace byla vyuzita nejaktualnéjsi dostupna data.

K posouzeni vnéjsich faktorti bude vyuzita SLEPT analyza, konkurenéni prostfedi bude
zhodnoceno pomoci Porterova modelu péti sil a SWOT analyza odhali vnéjsi piilezitosti a
hrozby. Vysledky analytické cCasti této prace poslouzi k efektivnimu strategickému

planovani.

5.1 SLEPT analyza

Jak jiz bylo popsano v teoretické Casti prace, jedna se o analyzu hodnotici vliv socidlnich,

legislativnich, ekonomickych, politickych a technologickych faktorti na podnikani.

5.1.1 Socialni vlivy

Ceska republika je stiedoevropska zemé, kterd vznikla 1. ledna 1993 rozdé&lenim
Ceskoslovenska. Jedna se o parlamentni republiku, ktera je ¢lenem Evropské unie, NATO,
OSN a dalSich mezinarodnich organizaci. Je rozd¢lena do 14 samospravnych kraji, pti¢emz
hlavnim méstem je Praha. Ceska republika patii mezi vyspélé staty se socidlnim systémem.
Zdravotni péce je zde dostupna na zaklad¢ vetejného zdravotniho pojiSténi a je povazovana
za kvalitni. Vzdélavaci systém umoziiuje bezplatné vysokoskolské studium na vetejnych

univerzitach, coz pfispiva k vysoké urovni vzdélanosti obyvatel.

K 31. prosinci 2023 bylo na uzemi Ceské republiky evidovano 10 900 555 obyvatel. Oproti
pfedchozimu roku se pocet obyvatel zvysil o 0,7 %, to predstavuje nadprimérny meziro¢ni
rast za posledni dekadu. Tento rist byl ovlivnén zejména imigraci osob z Ukrajiny,

zptsobenou valeénym konfliktem. (CSU, 2025a)

Je zaznamendvan trend starnuti populace, ktery probiha nepfetrzité¢ od pocatku 80.
let. Vroce 2022 byl docasné¢ zpomalen pfiilivem migranti z Ukrajiny, mezi nimiz
pfevazovaly zeny v produktivnim véku a déti. V roce 2023 vSak doSlo opét ke zvySeni

primérného véku obyvatel, a to o dvé desetiny roku na 42,8 let. (CSU, 2025a)
Na grafu niZze je mozné vidét, Ze primérny veék obyvatel v Jihomoravském kraji se
kazdoroéné zvysuje. Potvrzuje to trend stirnuti populace v Ceské republice a zaroven

podtrhuje vyznam zdravotnickych zafizeni poskytujicich rehabilitacni sluzby.
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Demografické slozeni obyvatelstva na konci roku 2023 bylo nasledujici: détska
slozka (0-14 let) tvotila 15,9 %, produktivni slozka (15-64 let) 63,6 % a seniorska slozka (65
let a vice) 20,5 %. Béhem roku 2023 se narodilo 91 149 déti, a pfitom trend poklesu
porodnosti, patrny jiZ v roce 2022, pokracoval. (CSU, 2025a)

Rok 2023 byl druhym po pandemii covidu-19, kdy doslo k vyraznému poklesu poctu
umrti. Celkem bylo zaznamendno 112 795 Gmrti. NejcastéjSimi pfi¢inami tmrti byly nemoci
ob¢&hové soustavy, ndsledované nddorovymi onemocnénimi a nemocemi dychaci soustavy.

(CSU, 2025a)

V roce 2024 dosahly piijmy z pojistného a pfislusenstvi na nemocenské pojisténi vyse
57,74 mld. K¢, zatimco vydaje na davky nemocenského pojisténi Cinily 47,5 mld K¢&. Poprvé
od roku 2019 byly piijmy vyssi nez vydaje, to mize byt zpisobeno ubytkem dlouhodobych
pracovnich neschopnosti spojenych s nasledky pandemie. Pocet poplatnikti, kteti ptispivali
na socialni zabezpeceni a ptispévek na statni politiku zaméstnanosti, doséhl v roce 2024

6 422 413 osob. (CSSZa)

Vyznamnym zdravotnim problémem v oblasti nemocenského pojisténi byly v roce
2024 nemoci pohybové soustavy, které dlouhodobé¢ patii mezi nejcastéjsi divody docasné
pracovni neschopnosti. Tyto diagndézy se vyznacuji dlouhou dobou trvani, kterd v priméru
¢inila zhruba 60 dnii na jeden piipad. Celkovy pocet ukonCenych piipadii pracovni
neschopnosti z tohoto diivodu dosahl 375 529 ptipadi, a bylo evidovano 22 809 8§92
prostonanych dnii. (CSSZb)

V Cesku se v roce 2023 u vice neZ tfetiny Zen a piiblizné poloviny dosp&lych mtizu

vyskytovala nadvéha. Pouze 14,4 % muzt a 16,1 % Zen si dopiavalo kazdodenni pravidelny
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pohyb. Piiblizné tietina obyvatel nevykondvala Zadnou pohybovou aktivitu. (Méfinska,

2023)

Z hlediska pracovniho zatizeni byla v roce 2023 témét polovina Zen zaméstnana
v profesich, které vyzaduji dlouhodobé sezeni. Procento muzli se sedavym zaméstnanim
mirné zaostavalo za zenami, avSak uvadi se, ze az 73 % vysokoskolsky vzdélanych muzi

mélo sedavé zaméstnani. (Méfinska, 2023)

Planovana rehabilita¢ni ambulance bude umisténa do mésta Breclav. Tato volba je
dédna predev§im bydlistém autorky vtomto mésté, dostupnosti vhodnych prostor a
strategické poloze mésta jako dopravniho uzlu, coz umozni snadny pfistup klientim

z Sirokého okoli.

Bieclav je mésto lezici v Jihomoravském kraji, pobliz hranic s Rakouskem a
Slovenskem. Nachézi se ptiblizné¢ 50 km jizn€ od Brna. S populaci kolem 24 863 obyvatel
(k 1.1.2024) a rozlohou 77,19 km? je Bieclav vyznamnym regionalnim centrem. Jak bylo
zminéno, mésto je zndmé jako dulezity dopravni uzel, a to hlavné diky Zelezni¢ni stanici,
ktera spojuje trasy smeétujici do Brna, Prahy, Ostravy, Bratislavy, Vidné atd. V blizkosti
meésta prochazi dalnice D2, ktera spojuje Brno se slovenskou hranici a pokracuje do

Bratislavy.

Historie Bfeclavi saha az do 11. stoleti, kdy knize Bietislav I. zalozil v tomto misté
pohrani¢ni hrad, po némz mésto ziskalo své jméno. V 19. stoleti doslo k vyznamnému
rozvoji mésta dily Zelezni¢nimi spojeni, a to vedlo k industrializaci a narastu populace.
Kulturné je Bfeclav bohatd na historické pamatky, jako je zdmek Bteclav, farni kostel sv.
Véclava na ndmésti T. G. Masaryka a kostel Navstiveni Panny Marie v PoStorné. Mésto je
rovnéz soucasti Lednicko-valtického aredlu, ktery je zapsan na seznam svétového dédictvi

UNESCO.

Bfteclav je treti nejvétsi obec v Jihomoravském kraji, hned po Brnu a Znojmu. Pfi
otevieni soukromé rehabilitacni ambulance lze pocitat také s pacienty z ptilehlych menSich
meést a vesnic. Dalsi vyznamnou vyhodou je také blizkost rakouskych hranic, diky cemuz

lze oc¢ekavat i pacienty z Rakouska, pro které je ¢eska zdravotni péce financné vyhodnéjsi.

Socialni faktory maji vyznamny vliv na poptavku po sluzbach soukromé rehabilita¢ni
ambulance. Trend starnuti populace vede ke zvySené potiebé rehabilitacni péce, starsi lidé
jsou néchyln€jsi k pohybovym obtizim, chronickym onemocnénim a degenerativnim

zméndm pohybového aparitu. Vysokd pracovni neschopnost zplisobend nemocemi
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pohybového systému vede ke snizeni pracovni produktivity a zatéZuje ekonomiku statu. Lze
proto ocekavat, ze fyzioterapie, prevence a péfe o pohybovy aparat budou stile vice
upfednostiiovany s cilem snizit tyto negativni dopady. Nartstajici problém obezity
pfedstavuje rizikovy faktor pro rozvoj onemocnéni pohybového apardtu, coz zvySuje
potiebu odborné rehabilitacni péce. V neposledni fadé€ je vyznamny i sedavy zivotni styl,
ktery vede k ¢astym svalovym dysbalancim, bolestem zad a dalSim obtizim, jez mohou
vyzadovat rehabilitacni péci. Tyto faktory vytvareji pfilezitost pro rozvoj soukromé

rehabilita¢ni ambulance.

5.1.2 Legislativni vlivy

Legislativni prostfedi vyznamné ovliviluje provoz soukromé rehabilitatni ambulance,
protoze urcuje nejen podminky pro jeji zaloZeni a provoz, ale také pravidla pro poskytovani
zdravotni péce, financovani sluzeb a zodpovédnost vic¢i pacientim i statni institucim.
Zakony a vyhlasky definuji pozadavky na odbornou zpusobilost fyzioterapeutl, technické
vybaveni ambulance, hygienické a bezpecnostni normy ¢i podminky smluvnich vztahil se
zdravotnimi pojiStovnami. Nedodrzeni téchto legislativnich pozadavkii mulze vést
k sankcim, omezeni Cinnosti nebo dokonce k uzavieni ambulance. Z toho divodu je
nezbytné neustile sledovat zmény v pravnich pifedpisech a piizplisobovat se aktuidlnim
legislativnim pozadavkiim. Mezi nejvyzamngj$i pravni piedpisy patii zdkony uvedeny

v Tabulce 1.
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Cislo zakona

€<

<

<

<

€<

<

<

<

. 372/2011 Sh.

. 95/2004 Sb.

. 96/2004 Sb.

. 48/1997 Sb.

. 551/1991 Sb.

. 280/1992 Sb.

. 592/1992 Sbh.

. 164/2001 Sb.

Tabulka 1 Vybrané zakony tykajici se oboru fyzioterapie

Nazev zakona

Zakon o  zdravotnich sluzbach a

podminkach jejich poskytovani

Zakon o podminkach ziskdvani a uzndvani
odborné zpusobilosti a specializované
zpiisobilosti k vykonu zdravotnického
povolani lékatfe, zubniho Iékate a

farmaceuta

Zakon o nelékarskych zdravotnickych

povolanich

Zakon o vetejném zdravotnim pojisténi a o
zméné a doplnéni nékterych souvisejicich

zakonu

Zakon Ceské narodni rady o Vseobecné

zdravotni pojistovné Ceské republiky

Zakon Ceské narodni rady o resortnich,
oborovych, podnikovych a  dalSich

zdravotnich pojistovnach

Zakon Ceské narodni rady o pojistném na
vetejné zdravotni pojisténi

Zakon o pftirodnich 1é¢ivych zdrojich,
zdrojich  pfirodnich mineralnich vod,
pfirodnich 1é¢ebnych laznich a lazenskych
mistech a o zmén¢ nékterych souvisejicich

zakont (lazensky zakon)

(zdroj: viastni)

Vybrané vyznamné vyhlasky dotykajici se projektu otevieni soukromé rehabilitacni

ambulance jsou uvedeny pichledné v Tabulce 2.
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Tabulka 2 Vybrané vyhlasky tykajici se oboru fyzioterapie

Cislo vyhlagky

¢. 39/2005 Sb.

. 55/2011 Sb

<

<

. 92/2012 Sb.

<

. 99/2012 Sb.

<

.306/2012 Sb

<

€<

. 98/2012 Sb.

<

. 185/2009 Sb.

. 134/1998 Sb.

Nazev vyhlasky

Vyhlaska kterou se stanovi minimalni
pozadavky na studijni programy k ziskani
odborné zpusobilosti k vykonu

nelékatského zdravotnického povolani

Vyhlaska o cinnostech zdravotnickych

pracovnikl a jinych odbornych pracovnika

Vyhlaska o oborech specializa¢niho
vzd€lavani lékart, zubnich I1¢kaid a
farmaceuti a oborech certifikovanych

kurza

Vyhlaska o pozadavcich na minimalni
technické a vécné vybaveni zdravotnickych
zafizeni a kontaktnich pracovist domadci
péce

Vyhlaska o pozadavcich na minimdlni

personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb

Vyhlaska o podminkach ptedchazeni
vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o
hygienickych pozadavcich na provoz
zdravotnickych zafizeni a vybranych

zafizeni socialnich sluzeb

Vyhlaska  Ministerstva  zdravotnictvi,
kterou se vydavd seznam zdravotnich

vykont s bodovymi hodnotami

Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci

(zdroj: viastni)
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Vzhledem k rostoucimu dlirazu na kvalitu 1ze v budoucnu predpokladat, ze legislativni
pozadavky budou zpfisiiovany, zejména v oblasti akreditaci a kontrol dodrzovani standardti
péce. Vyznamnym tématem je také snaha o digitalizaci zdravotnictvi, i diky tomu Ize

ocekavat radu legislativnich zmén.

5.1.3 Ekonomické vlivy

Hruby domaéci produkt (HDP) je definovan jako celkova hodnota zbozi a sluzeb, které byly
vyprodukovany v ur¢itém obdobi na uzemi daného stitu. Timto ukazatelem je métena
vykonnost ekonomiky a jeji celkovy riist nebo pokles. Od zalozeni Ceské republiky domaci
ekonomika vétSinou zaznamenavala rist, celorocni propad nastal pouze Sestkrat (v roce
1997,2009, 2012, béhem pandemie v roce 2020 a naposledy v roce 2023). Tento vyvoj HDP
lze pozorovat na Obrazku 5. Ve ¢tvrtém Ctvrtleti roku 2024 byl HDP meziro¢né zvySen o
1,6 %. Tento nartist byl zpisoben hlavné zvySenim vydaji na konecnou spotiebu.
Ekonomové ptedpokladaji, ze rist Ceské ekonomiky v roce 2025 zrychli. Ministerstvo
financi odhaduje rust HDP v roce 2024 na
2,3 %. (CTK, 2025)

Vyvoj hrubého domaciho produktu v CR (ve stalych cenach)*

8,0 %

3,3 %

0,0 %

-1,5 %

pfedchozi rok = 100%
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Obrazek 5 Vyvoj hrubého domaciho produktu v Ceské republice

(zdroj: CSU, 2024b)
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V poslednich letech se Ceska republika potykala s vysokou inflaci, ktera v letech 2022
a 2023 dosahovala dvojcifernych hodnot. V lednu roku 2024 mira inflace vyjadiena
ptirtistkem indexu spotiebitelskych cen ke stejnému mésici predchoziho roku vyrazné klesla

na 2,3 %. Primérma inflace v roce 2024 byla 2,4 %. (CSU, 2025b)

Mira nezaméstnanosti v prosinci roku 2024 doséhla 2,7 %. V porovnani s Evropskou
unii, kde v roce 2024 mira nezaméstnanosti dosahovala témét 7 %, je v Cesku nizka

nezaméstnanost. (CSU, 2025¢)

Ve tietim Ctvrtleti roku 2024 doséhla primérnd hrubd mésicni nomindlni mzda
v Ceské republice 45 412 K¢&, to piedstavuje nartist o 7 % v porovnani se tietim Gtvrtletim
roku 2023. Vzhledem k tomu, Ze spotiebitelské ceny vzrostly o 2,3 %, se redlni mzda zvysila

04,6 %. (CSU, 2024c)

V roce 2023 se hrubé mésicni mzdy fyzioterapeutti bez specializace lisily v zavislosti
na sektoru zaméstnani. Ve statnich a vetejnych organizacich dosahovala stfedni hodnota
platu 46 749 K¢, zatimco v podnikatelské sféfe byla nizsi a to 38 299 K¢. V Jihomoravském
kraji dosahoval medidn hrubé mési¢ni mzdy odbornych pracovnikli v oblasti rehabilitace

47 100 K&. (NSP)

Podle dat Ceského statistického tfadu (2024d), doséhly celkové vydaje na zdravotni
péci v Ceské republice v roce 2022 ¢astku 597 mld. K¢&, coz piedstavuje meziroéni nartist o
3,4 %. Vydaje na zdravotni pééi v Ceské republice kazdoroéné stoupaji, jak je mozné vidét
na Obrazku 6 nize. Pokud se tyto vydaje rozpocitaji na jednoho obyvatele, vychazi ¢astka
55501 K¢&. Vydaje na zdravotni péci byly vroce 2022 rozde€leny mezi rtizné zdroje
financovani. Nejvétsi Cast, konkrétné 71 %, byla hrazena ze zdravotnich pojistoven.
Z vetejnych rozpocti pochazelo 13,5 % celkovych vydaji a 14,3 % financovaly Ceské

domacnosti.
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Obrazek 6 Vydaje na zdravotni pééi v Cesku
(zdroj: CSU, 2024e)
V roce 2022 §lo na rehabilita¢ni péci zhruba 5 % z celkovych vydajti na zdravotnickou péci
v Ceské republice. Vydaje na rehabilitaéni pé&i kazdoroéné vzristaji, coz doklada tabulka 3,
kde je uvedena vyse vydaji na rehabilita¢ni péci od roku 2018 az 2022. Jedinou vyjimku
tvoti rok 2020, kdy se u liazkové péce vydaje snizily, to lze prikladat disledkiim pandemie
Covid-10.

Tabulka 3 Vydaje na rehabilitacni péci v mld. K¢
Lizkova 11,4 13,0 10,7 12,4 16,6

Ambulantni 9,1 10,4 11,1 12,3 13,9

(zdroj: CSU, 2024e)

Dle Ceského statistické ufadu (2024¢) dosahly vydaje zdravotnich pojistoven na 1é¢bu
nemoci svalové a kosterni soustavy a pojivé tkané v roce 2022 29,5 mld K¢. Jedna se o nartst
o vic nez 10 mld. K¢ oproti roku 2017. Rostouci charakter vydaji zdravotnich pojistoven na

ambulantni rehabilitacni péci za rok 2018 az 2022 1ze pozorovat v tabulce 4.
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Tabulka 4 Vydaje zdravotnich pojistoven na ambulantni rehabilitacni péci
Vydaje 2018 2019 2020 2021 2022

Zdravotni pojistovny 7,7 8,8 9.9 10,8 12,0

(zdroj: CSU, 2024e)

Ekonomické vlivy vyrazné ovliviiuji provoz soukromé rehabilitacni ambulance.
V poslednich letech dochézi ke zvySovani nakladi zdravotnickych zafizeni, v¢etné energii,
najmu a mezd zdravotnického personalu. Inflace a rostouci Zivotni ndklady mohou sniZzovat
ochotu pacientt investovat do soukromé rehabilitani péce, pokud neni hrazena zdravotni
pojistovnou. Na druhou stranu ptetizenost vefejného zdravotnictvi, dlouhé cekaci lhiity na
rehabilitacni péci a rostouci z4jem o rychlejsi a individudlngjsi sluzby podporuji poptavku
po soukromych ambulancich. Mnoho pacienti je tak ochotnych si za rehabilitaci pfiplatit,
zejména pokud se jednd o akutni bolestivé stavy ¢i dlouhodobé problémy pohybového
aparatu. Soukromé rehabilitacni ambulance maji moznost uzavirat smlouvy s pojistovnami,
a to pacientim umoznuje castecné nebo Uplné proplaceni sluzeb, kvili limitovanym
kapacitam pojistoven vSak neni snadné ziskat smlouvu, coz miiZze pfedstavovat bariéru pro

novy subjekt na trhu.

5.1.4 Politické vlivy

Premiérem Ceské republiky je Petr Fiala z ODS (Obé¢asnka demokraticka strana). V Cele
vlady stoji koalice péti stran, kterd vznikla po volbach v roce 2021. Koali¢ni smlouva

zahnurje strany ODS, KDU-CSL, TOP 09, STAN a Pirati.

Politickou situaci aktudlné ovliviiuje valka na Ukrajiné, kterd zacala v noru 2022, a
ma vyznamny dopad na Ceskou republiku, kterd se aktivng podili na poskytovani
humanitarni a vojenské pomoci. Jednim z dopadii je zvySovani vydajii na obranu, které
budou v nésledujicich letech ro¢né zvySovany o 0,2 % HDP, a to az do roku 2030, kdy by
vydaje mély dosahovat miniméalné 3 % HDP. (Tiskové oddéleni MO, 2025) Ceska republika
se jako Clensky stat Evropské Unie aktivng podili na sank¢énich rezimech proti Rusku, které
maji za cil omezit ekonomické a vojenské kapacity a sniZit tak jeho bojeschopnost. (FAU,

©2022)
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Soucasna vlada pod vedenim Petra Fialy se zamétuje na stabilizaci zdravotnictvi a
feSeni n€kolika vyznamnych problémd, jako jsou nedostatek zdravotnického personélu,

pretizeni nemocnic, starnuti populace a dlouhodoby rtist vydajii na zdravotnickou péci.

5.1.5 Technologické vlivy

Vyse vydajii na vyzkum a vyvoj ukazuje miru investic do novych technologii, metod a
postupii, které mohou ovlivnit efektivitu a kvalitu poskytovanych sluzeb ve zdravotnictvi.
V roce 2023 dosahly celkové vydaje na vyzkum a vyvoj v Ceské republice 139,7 mld. K&,
to pfedstavuje meziro¢ni narist o 4,5 %. Kazdoro¢ni narist téchto vydaji 1ze sledovat

v tabulce niZe.
Tabulka 5 Vydaje na vyzkum a vyvoj v Ceské republice v mld. K¢&
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Celkem 102,8 111,6 113,4 121,9 133,3 139,7

(zdroj: CSU, 2024f)

V poslednich letech doSlo k rozvoji technologickych inovaci, které maji ptimy dopad
na oblast rehabilitacni péfe i podnikani vtomto sektoru. Jednim z nejvyznamnéjSich
technologickych trendii v oblasti zdravotnické péce je snaha o digitalizaci. PouZzivani
elektronickych zdravotnich zdznam@ umoznuje rychly a bezpe¢ny pfistup k informacim o
pacientech, coz miiZze zjednodusovat diagnostiku, tvorbu rehabilitacniho 1é€ebného planu a

sledovani pokroku.

Do popiedi se také dostava telemedicina, ktera v dobé neddvné pandemie covid-19
ziskala na oblibé. On-line konzultace a videoterapie zvysuji dostupnost rehabilitacnich

sluzeb.

V budoucnosti 1ze o¢ekavat, ze uméla inteligence bude stale ¢astéji nahrazovat nckteré
pracovni pozice. Nicméné v profesich, kde je kladen dliraz na lidsky pfistup, emociondlni
inteligenci, dotyk a empatii, jako je fyzioterapie, je situace odli$na. I kdyz je pravdépodobné,
ze budou technologie v rehabilitaci stdle castéjSim a wuziteCnym nastrojem, je

nepravdépodobné, Ze by role fyzioterapeuta byla v dohledné dobé¢ postradatelna.
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5.2 Porteriiv model péti sil

Porterv model péti sil, jakozto nastroj slouzici k hodnoceni konkuren¢niho prostiedi

v odvétvi, zohlednuje pét klicovych faktori:
e stavajici konkurenci,
e potencidlni konkurenci,
e silu substitutu,
e silu odbératelu,

e silu dodavatelq.

5.2.1 Stavajici konkurence

Dle Narodniho registru poskytovateli zdravotnich sluzeb v Bieclavi plsobi aktudlné ¢tyii

zdravotnickd zafizeni poskytujici rehabilitacni péci, kterd jsou uvedena v tabulce 6.

Tabulka 6 Seznam zdravotnickych zatizeni poskytujicich rehabilitacni péci v Bieclavi

Niazev poskytovatele: Pravni forma: Vznik opravnéni:
Poliklinika Breclav s.1.0. (pravnicka osoba) 2013
Nemocnice Breclav Ptispévkova organizace (pravnicka 2003

osoba)

Mgr. Jana Herakova Fyzicka osoba 2015
MUDr. Petr Siegel s.1.0. (pravnicka osoba) 2014

(zdroj: vlastni zpracovani dle NRPZS)

Nemocnice Bfeclav, pfispévkova organizace a Poliklinika Bfeclav, s.r.o. patii mezi
nejvyznamnéjsi poskytovatele rehabilitaénich sluzeb v obci. Jejich hlavni konkuren¢ni
vyhodou je vysoky pocet fyzioterapeutdli, to jim umoziuje poskytovat Sirokou Skalu
rehabilitacnich postupti a metod. Dalsi dilezitou piednosti je spoluprace s riznymi
zdravotnimi pojiStovnami, ktera pacienta finanéné nezatézuje a zvysuje dostupnost sluzby.
Hlavni nevyhodou téchto zatizeni jsou dlouhé ¢ekaci doby, jelikoZ to miize byt pro pacienty
mnohdy nevyhovujici z hlediska ¢asové naléhavosti terapie. DalSim omezenim je
standardizovana doba trvani terapie v ambulancich, ktera obvykle nepfesahuje 30 minut na

pacienta.
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Krom téchto dvou velkych organizaci jsou v Bfeclavi jesté dvé soukroma rehabilitacni
zafizeni. Prvni z nich se nachazi v centru mésta, v blizkosti autobusového 1 vlakového
nadrazi, a to mu poskytuje vyraznou konkuren¢ni vyhodu z hlediska dostupnosti pro klienty.
Nevyhodou tohoto centra je skute¢nost, Ze nemé smlouvu se zddnou zdravotni pojistovnou

a pacienti tak musi hradit veskerou péci ptimou platbou.

Druhé soukromé rehabilitacni zafizeni nema zddné oficidlni webové stranky, coz
zna¢n€ omezuje jeho marketingovou strategii a snizuje dostupnost informaci pro potencidlni
klienty. Zde je vyraznou konkuren¢ni vyhodou to, Ze soukromad ambulance ma smlouvu

celkem se sedmi zdravotnimi pojistovnami.

V celém okrese Bfeclavi pisobi n¢kolik dalSich subjekt poskytujicich rehabilitaéni
sluzby. Mezi nejvétsi patii Lazné Lednice s.r.o., Nemocnice Valtice s.r.o. a Nemocnice
Hustopece, prispévkova organizace. Nejblizsi soukroma rehabilitaéni ambulance se nachazi
ve Valticich, avSak jeji specializace je zaméfena na déti a dospivajici, takze je méné

relevantni konkurenci pro nové¢ zakladanou ambulanci zaméfenou na dospélou klientelu.
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Obrazek 7 Mapa poskytovateld rehabilitacni péce v Bieclavi

(zdroj: NRPZS)
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5.2.2 Potencialni konkurence

V oblasti rehabilita¢nich sluzeb lze ofekavat riist poctu zatfizeni poskytujicich tyto sluzby.
Toto ofekavani je podporeno nékolika faktory — rostouci povédomi vefejnosti o vyznamu
rehabilitace, demografické zmény spojené se starnutim populace a zvySujici se incidence
civilizaénich onemocnéni. V grafu pod textem jsou zaneseny udaje z Narodniho registru
poskytovatelll zdravotnich sluzeb, které ukazuji, Ze v okrese Bfeclav doslo od roku 2012
k razantnimu nariistu soukromych rehabilitacnich ambulanci. Tento vyvoj potvrzuje

zrychlujici se rozvoj tohoto sektoru.

Pocet vzniklych zafizeni poskytujicich rehabilitaéni
sluzby
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Obrazek 8 Graf vyvoje poctu zatizeni poskytujicich rehabilitacni sluzby
(zdroj: vlastni zpracovani dle NRPZS)

Navzdory pozitivnimu vyhledu pro rozvoj rehabilitacnich zatizeni vSak vstup na tento

trh Celi nasledujicim uskalim. Mezi hlavni bariéry patfi:

e Provoz rehabilitaéni ambulance vyzaduje splnéni fady legislativnich pozadavkl

a zdravotnickych ptedpist, to pro subjekty predstavuje Casoveé narocny proces.

e ZaloZeni rehabilitaéni ambulance vyzaduje zna¢né financni prostfedky na
poftizeni specializované¢ho vybaveni, upravu prostorti dle hygienickych norem a
zajisténi kvalifikovaného persondlu. Naklady na provoz, véetné mzdovych

vydaju a udrzby vybaveni, jsou rovnéz vysoké.



52 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

e Tento obor se také dlouhodobé potykda snedostatkem kvalifikovanych
fyzioterapeutil, coz mize byt pro nové subjekty limitujici faktor pfi obsazovani

klicovych pracovnich pozic.

e Na trhu jiz plisobi fada zdravotnickych zatizeni, které si vybudovaly pevnou
klientelu a maji dlouhodobé smluvni vztahy se zdravotnimi pojistovnami. Nové
vstupujici subjekty musi vynalozit zna¢né usili na ziskdni pacienti a

vybudovani divéry na trhu.

e VétSina pacientli vyuzivd rehabilitacni sluzby hrazené zdravotnimi
pojistovnami, a proto je pro nové subjekty zisadni ziskdni smluv

s pojistovnami, to vS§ak mlize byt ¢asove i administrativné narocné a nejisté.

5.2.3 Sila substitutu

Fyzioterapie je specifickd zdravotni sluzba, kterou neni mozné nahradit jinymi profesemi
nebo metodami. Na trhu vSak existuji sluzby, které mohou byt do ur€ité miry vnimany jako
substituty, 1 kdyz nenabizeji stejnou troven odbornosti. Mezi tyto alternativy patii naptiklad
masérské sluzby, které mohou pfinést ulevu od svalového napéti, ale netesi pfi¢inu problému
a nenabizeji rehabilitaéni plan. Presto se néktefi 1idé obraceji na maséry namisto
fyzioterapeutil, ¢asto z divodu neznalosti rozdili mezi témito profesemi. Naptiklad nazvy
sluzeb jako ,.fyziomasaz*“ mohou u zékaznikli vyvoldvat mylnou ptedstavu, ze jde o
odbornou fyzioterapeutickou péci. DalSim ¢asteCnym substitutem mohou byt fitness centra
s osobnimi trenéry. Ti mohou pomoci s pohybovych aparitem a kondici, ale nemaji
dostateénou odbornost k 1é¢bé zdravotnich obtizi. Rada klientdi taky miZe vyhledavat
alternativni léCitele (napf. chiropraxe, akupunktura), nicméné vétSina téchto metod neni
zalozena na védeckych diikazech a neposkytuje komplexni rehabilitacni ptistup. Navzdory
existenci téchto alternativ tedy lze tvrdit, Ze obor fyzioterapie zlstdva nenahraditelny.
Klicovou vyzvou je informovanost vetejnosti o rozdilech mezi fyzioterapeutickou péci a

ostatnimi sluzbami.

5.2.4 Sila odbératelu

Odbérateli jsou v pfipad¢ rehabilitaéni ambulance pacienti, ktefi vyhleddvaji odbornou
rehabilitacni péci. Tito pacienti z divodu zdravotnich potizi fyzioterapeuta potiebuji, coz
snizuje jejich vyjednavaci silu. Jelikoz pocet kvalifikovanych fyzioterapeut neni vysoky a

poptavka po jejich sluzbach roste, pacienti maji omezené moznosti volby a Casto se fidi
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dostupnosti termint. Pfesto pacienti disponuji urcitou silou, kterd spo¢iva zejména ve sdileni
zkuSenosti s poskytovanou péci. Spokojeni zakaznici se stavaji pfirozenou reklamou
ambulance, §ifi pozitivni reference mezi svymi blizkymi a mohou tak pfispét k ziskani nové
klientely. Spokojeni pacienti nejen pfispivaji k dobrému jménu ambulance, ale také se s vétsi

pravdépodobnosti vraceji k dal$im terapiim.

5.2.5 Sila dodavatelu

Sila dodavatelii v oblasti rehabilitacni ambulance je relativné slabd. Dodavatel¢ zahrnuji
firmy, které poskytuji spotiebni material, zdravotnické potieby, piistrojové vybaveni, bézné
kancelatrské potfeby a sluzby, jako jsou ucetni sluzby. Na trhu existuje Sirok4 nabidka
dodavatelti v téchto oblastech, ktery umoziuje snadny vybér mezi rtiznymi dodavateli.
Vzhledem k velkému mnozstvi konkurujicich spolecnosti a dostupnosti riznych alternativ
lze dodavatele snadno zménit, aniz by to mélo vyznamny dopad na provoz ambulance.
Rehabilitacni ambulance mé tedy moznost flexibilné reagovat na cenové zmény, zmeény v

kvalité sluzeb nebo nabidce, a to vyrazné oslavuje silu dodavatelt na trhu.

5.3 SWOT analyza

Pro analyzu mikroprostfedi byla zvolena SWOT analyza, kterd byla popsana v piedchozi
teoretické casti této prace. Vzhledem k tomu, Ze rehabilitaéni ambulance dosud nebyla
zalozena, nelze zahrnout i interni faktory, tedy silné a slabé stranky podniku. Z tohoto
diivodu vytvorend zkracena OT analyza v tabulce 7 obsahuje identifikované ptileZitosti a
hrozby, které mohou ovlivnit budouci fungovani podniku. Pro uplnost jsou vSak na konci
této podkapitoly uvedeny piedbézné silné a slabé stranky, které na zakladé dostupnych

informaci a pfedpokladi mohou hrat klicovou roli v uspé$nosti podniku.
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Tabulka 7 OT analyza
O — prilezitosti T — hrozby
Ziskani stalé klientely Zména ekonomické situace
Ptevaha poptavky nad nabidkou Zmeéna legislativy

) Neuzavieni smluv se zdravotnimi
Starnuti populace, sedavy Zivotni styl

pojistovnami
Zvyseni kvality rehabilitacni péce Rostouci naklady
Rozsifeni nabidky sluzeb Vilka na Ukrajiné
Vyuziti modernich technologii Nedostatek klientely v pocatecni fazi

(zdroj: viastni)

V Tabulce 2 jsou identifikovany vyznamné piilezitosti a hrozby, které jsou nize

popsany a vysvétleny.

Mezi prilezitosti patii ziskani stalé klientely, rostouci poptavka po rehabilitacnich
sluzbach vytvaii prilezitost pro vybudovani klientské zakladny. Diky starnuti populace,
zvySujicimu se vyskytu civilizacnich chorob a charakteristickému sedavému zivotnimu stylu
dnesni doby, potteba kvalitni rehabilitacni péce nartistd a budoucnu nartistat nadale bude.
Moznost nadale se vzdélavat diky specializovanym kurziim muaze vést k lepSim vysledkiim
terapie a roz§ifeni moznosti rehabilitace, a je to pro ambulanci piilezitosti, jak se v budoucnu
jesté vice diferenciovat od konkurence. Krom diagnostiky a 1éebné rehabilitace lze
v budoucnu nabidnout doplitkové sluzby jako je ergonomické poradenstvi ¢i individudlni
tréninkové programy, nabidnuti téchto sluzeb je tedy pro ambulanci pfileZitosti ke ziskani
dalSich klientt. Diky dne$ni dobé je mozné do nabidky pfidat také telerehabilitaci a to
v prikladech, kdy je potieba pouze zkorigovat pacientovo cviceni ¢i zodpovédét na
nékterého jeho dotazy. Dalsi pfileZitosti, kterd by ambulanci mohla odlisit od konkurence
je investice do inovativniho rehabilita¢niho vybaveni, jako jsou naptiklad bryle pro virtudlni
realitu, které mohou zvysit efektivitu 1écby u nékterych diagnoéz a prilékat klienty hledajici
nejmodernéjsi metody péce.

Na druhé¢ stran¢ je potieba pocitat s hrozbami, jako je zména ekonomické situace, ktera

muze vést k omezeni vydajii domécnosti na zdravotni sluzby, a to zejména pokud nejsou

plné€ hrazeny zdravotni pojistovnou. Kromé toho piedstavuje riziko také zmeéna legislativy,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

jelikoz zptisnéni podminek podnikani ve zdravotnictvi by mohly podnik negativné ovlivnit.
Jednou z kli¢ovych hrozeb je neuzavieni smluv se zdravotnimi pojistovnami. Pokud by
ambulance neziskala smluvni vztahy s pojiStovnami, pacienti by museli hradit péci sami, a
to by mohlo vést k omezeni poptavky. Dalsi hrozbou jsou rostouci naklady, které zahrnuji
zvySujici se ceny energii, najjemného, zdravotnického materidlu ¢i mezd zaméstnanct. Tyto
faktory mohou negativné ovlivnit provozni néklady a ziskovost ambulance. Valka nedaleko
za naSimi hranicemi miZe mit nepiijemny dopad na ekonomiku a opét miize vést k tomu, Ze
domacnosti budou vice omezovat své vydaje. V neposledni fad¢€ je tieba zohlednit mozny
nedostatek klientely v poc¢atecni fazi podnikani. Nové vznikajici ambulance si bude muset
vybudovat divéru mezi pacienty a ziskat dostateCny pocet klient, coz mize byt v prvnich
mésicich provozu finanéné ndrocné. Vytvotfena analyza ukazuje, Ze rehabilita¢ni ambulance
ma znacny potencidl pro uspésné fungovani, avSak bude nutné efektivné vyuzit ptilezitosti

a soucasn¢ minimalizovat hrozby prostiednictvim peclivého strategického planovani.

Jak bylo jiz zminéno, vzhledem k tomu, Ze podnik zatim neexistuje, neni mozné
hodnotit jeho vnitini prostfedi. Nicmén¢ pro uplnost Ize zminit pfedpokladané silné a slabé
stranky nové vzniklého podniku, a to na zdklad€ dostupnych informaci. Silné a slabé stranky

ambulance jsou rozepsany v tabulce 8.
Tabulka 8 SW analyza
S — silné stranky W —slabé stranky
Odborné znalosti fyzioterapeutky

z bakalarského studia a absolvovanych  Vysoké pocatecni naklady

odbornych kurzl

. o Nizké povédomi o novém
Individualni pfistup ke klientim )
zdravotnickém zatizenim

o o Pfijmy ambulance jsou pevn¢ navazany
Digitalni schopnosti fyzioterapeutky )
na fyzioterapeutku

Lokalita ambulance

(zdroj: viastni)

Mezi hlavni silné stranky rehabilitacni ambulance patii odborné znalosti ziskané

béhem bakaléiského studia v oboru, ktery poskytuje pevny teoreticky zaklad pro efektivni



56 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

praci s pacienty. Tento zaklad je déle rozsifen absolvovanim nékolika specializovanych
odbornych kurzi, které umoznuji vyuziti modernich terapeutickych metod. Dutlezitym
faktorem, ktery mtze ambulanci odlisit od vétsi konkurence, je individudlni pfistup ke
klientim, vzhledem k tomu, Ze bude pracujici fyzioterapeut svym vlastnim panem, lze si ¢as
vénovany jednotlivym pacientliim rozvrhnout dle potieby a vlastniho uvéazeni. Dalsi silnou
strankou jsou digitalni schopnosti, které umozni fyzioterapeutovi vyuzit moderni
technologie pii terapii a také tyto dovednosti mohou pfispét k efektivnimu marketingu,
napiiklad prostfednictvim socidlnich siti, webovych stranek ¢i on-line rezervaci termint.
Vyznamnym faktorem ovliviiujicim GspéSnost podniku je také jeho lokalita. Ambulance

bude umisténa v centru mésta, v prilehlym parkovistém a nedalekou autobusovou zastavkou.

Je potieba také uvést i slabé stranky, které mohou ptedstavovat vyzvy pfi rozjezdu
podnikani. Mezi nejzasadnéjsi patii vysoké pocatecni naklady, které zahrnuji investice do
pronajmu prostoru, pofizeni rehabilitatniho vybaveni, administrativni nélezitosti a
marketingovych aktivit. Dalsi slabou strankou je nizké pocatecni povédomi o novém
podniku, coZ znamena, Ze ziskani prvnich pacientd miize byt naro¢né a vyzadovat cilené
marketingové strategie. Budovani divéry a dobrého jména podniku je proces, ktery mize
trvat delsi dobu. Slabou strankou je také fakt, ze pfijmy ambulance jsou vazany na pracovni
schopnost fyzioterapie Cili jakakoliv zdravotni indispozice nebo nemoznost pracovat miize

negativné ovlivnit finan¢ni stabilitu ambulance.

5.4 Oborové prostredi

Fyzioterapeut je nelékatsky zdravotnik, ktery se specializuje na diagnostiku, prevenci a
1é¢bu poruch pohybového aparatu. Pracuje se Sirokou Skdlou pacientll — pacienti s akutnimi
bolestmi ¢i chronickymi bolestmi, pacienti s neurologickymi poruchami, pacienti po

operacich atd.

Pro vykon povolani fyzioterapeuta je nutné absolvovat vysokoskolsky studijni program
zaméfeny na piipravu fyzioterapeutl. V ¢eské republice je mozné tento obor studovat na
n¢kolika univerzitdch v rdmci bakalarského studia, avSak zajem o n¢j vyrazné prevySuje
kapacitu jednotlivych fakult. Kazdoro¢né se hlasi vysoky pocet uchazecu, z nichz uspéje
pouze Cast, to Cini pfijeti do studia fyzioterapie pomérné narocnym. Bakalaiské studium
fyzioterapie je v Ceské republice mozné studovat na Univerzité Karlovi v Praze (obor
nabizeji 4 fakulty), Masarykové univerzit¢ v Brné (obor nabizeji 2 fakulty), Zapadoceské

univerzité v Plzni, Univerzité Palackého v Olomouci (obor nabizeji 2 fakulty), Ceské vysoké
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uceni technické v Kladng, Ostravské univerzit&, Univerzité Jana Evangelisty Purkyné v Usti
nad Labem a Jiho¢eské univerzité v Ceskych Bud&jovicich. Po dokonéeni bakalaiského
studia je mozné pokracovat v navazujicim magisterském studiu fyzioterapie, avsak zde jsou
moznosti jesté omezen&jsi. Tento program nabizi pouze est fakult v Ceské republice a pocet
pfijimanych studentt je velmi nizky. Studium fyzioterapie je v prezen¢ni formé, divodem
je povaha oboru, ktery zahrnuje praktickou vyuku. Studenti se béhem studia uci nejen
teoretické znalosti z oblasti anatomie, fyziologie a rehabilitaéni mediciny, ale také si osvojuji
manudlni techny, kinezioterapii ¢i fyzikdlni terapii, které nelze efektivné zvladnout bez

pfimé vyuky, a hlavn¢ odborného vedeni.

Soucasti studia jsou klinické praxe, které probihaji v nemocnicich, rehabilitaénich
centrech a dalSich zdravotnickych zafizenich. Tyto praxe jsou nezbytné pro ziskani
zkuSenosti s praci s pacienty a osvojeni si dovednosti, které jsou zasadni pro vykon povolani

fyzioterapeuta.

Po absolvovani vysokoskolského studia mé fyzioterapeut ze zdkona povinnost se dale
vzdélavat. Fyzioterapie je dynamicky se rozvijejici obor, ve kterém se neustale objevuji nové
pfistupy, metodiky a technologie. Pravidelné vzdélavani proto umoziuje fyzioterapeutim
drzet krok s aktualnimi poznatky. Dals$i vzdélavani mize mit rizné formy, vcetné
specializacniho studia, certifikovanych kurzi ¢i odbornych seminafii. Fyzioterapeuti se
mohou zaméfit na urcitou oblast fyzioterapie a ziskat hlubSi znalosti a dovednosti
v konkrétnim sméru, jako napiiklad gynekologicka fyzioterapie, détska fyzioterapie,
sportovni fyzioterapie apod. Krom rozsifovani odbornych znalosti mé& samoziejmé
postgradudlni vzdélavani vyznam i pro profesni uplatnéni, protoze vyssi kvalifikace ¢asto

pfinasi lepsi pracovni moznosti a vétsi profesni prestiz.

Odborn¢ kurzy predstavuji jednu znejcastéjSich forem dal§tho vzdélavani
fyzioterapeutii. Kurzy maji rGznou délku i intenzitu, od jednodennich seminaft az po
n¢kolikamésicni Skoleni rozdélené do vice blokii. Kurzy se obvyklé skladaji z teoretické a
praktické ¢asti a byvaji zakonCeny praktickou zkouskou. Po tispé$ném absolvovanim kurzu
ziska fyzioterapeut certifikat, ktery potvrzuje jeho zpusobilost k vyuzivani dané metody
v praxi. Zdravotni pojiStovny maji seznam vykond, které mohou byt hrazeny v ramci
poskytované fyzioterapeutické péce a kazdy vykon je pfifazen ke specifickému kodu. Pokud
fyzioterapeut absolvuje akreditovany kurz, muze ziskat opravnéni k vykazovani urcitych

specializovanych vykont, které by jinak nebylo mozné pojistovné vykazovat.
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V Ceské republice fyzioterapeuti nemaji svou vlastni komoru, misto toho ptisobi Unie
fyzioterapeutt CR (UNIFY CR), kterd je profesni organizaci sdruzujici fyzioterapeuty.
Clenstvi v UNIFY je dobrovolné, na rozdil od povinné registrace v komorach jinych
zdravotnickych profesi. UNIFY se zaméfuje na podporu odborného riistu fyzioterapeuti,
zastupovani jejich zajml vici statnim institucim a zdravotnim pojistovnam a také na
organizaci vzdélavacich aktivit, jako jsou rtizné konference a odborné seminate. Podili se na
tvorbé standardi pro fyzioterapii a usiluje o zlepSeni podminek pro vykon této profese

v Ceské republice.

Fyzioterapeut ma povinnost byt zaregistrovan v Narodnim registru zdravotnickych
pracovniki, ktery zpracuje Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR. Tento registr
slouzi ke shromazd’ovéni informaci o viech zdravotnickych pracovnicich v Ceské republice
a registrace je povinna jak pro fyzioterapeuty pracujici ve statnich zdravotnickych
zafizenich, tak pro ty, ktefi provozuji soukromou praxi. Pfed zavedenim Néarodniho registru
zdravotnickych pracovnikd spadala evidence fyzioterapeutdi pod Narodni centrum
osetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obori, tento registr byl vefejné ptistupny,
kdokoliv si tedy mohl ovéfit registraci konkrétniho pracovnika. V soucasnosti tento systém
vefejného nahlizeni do registru nefunguje a informace o jednotlivych zdravotnickych

pracovnicich nejsou volné dostupné.

5.5 Shrnuti analytické ¢asti

V ramci analytické ¢asti této prace byla provedena SLEPT analyza, Porteriv model péti sil,

SWOT analyza a analyza oborového prostiedi.

V ramci SLEPT analyzy bylo zjisténo nékolik klicovych faktorG podporujici vznik
nové rehabilitaéni ambulance. Trend starnuti populace v Ceské republice pokraduje, coz
vede k vy$§imu vyskytu onemocnéni pohybového aparatu, jakou jsou artréza, osteopordza
¢i bolesti zad. Tyto problémy vyzaduji dlouhodobou rehabilita¢ni péci, ktera pomaha zlepsit
kvalitu Zivota starSich osob a snizuje jejich zavislost na jinych formach zdravotni péce.
Nemoci pohybové soustavy patii mezi nejcastejsi divody pracovni neschopnosti, to vytvari
tlak na zaméstnavatele a zdravotni systém k zajiSténi dostupné a efektivni rehabilitace.
Rovnéz rostouci pocet osob s nadvahou a sedavym zaméstnanim ptispiva k vyssi potiebe
rehabilitacni péce. Vydaje na ambulantni rehabilita¢ni péci dlouhodobé rostou, mezi lety
2017 a 2022 doslo k naristu téchto vydaji o vice nez 10 mld. K¢. Toto naznacuje, Ze obor

fyzioterapie bude i nadale prosperovat a rozsifovat se.
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Porteriv model péti sil identifikoval konkurenci v oblasti Bfeclavi a okoli. Bylo
zjiSténo, ze ve mésté pusobi Ctyfi zdravotnicka zafizeni poskytujici rehabilitacni péci.
Prestoze konkurence existuje, byly odhaleny i jejich slabé stranky, které 1ze vyuzit k odliSeni

nové ambulance a nabidnuti specializovanych sluzeb, které¢ nejsou v soucasné dob¢ plné
pokryty.

SWOT analyza identifikovala vyznamné piilezitosti, mezi které patii naptiklad
moznost ziskani stal¢ klientely nejen z Bfeclavi, ale 1 z okolnich mést a vesnic. Dal§im
potencialem je pfildkani pacient z Rakouska, kde je zdravotni pée méné finanéné vyhodna
nez v Ceské republice. Vyznamnou piileZitosti je krom zminéného rovnéz moznost vyuziti
modernich technologii ke zvySeni kvality péce. Byla identifikovana také i urcité hrozby,
mezi které patii mozné zmény ekonomické situace, které by mohly ovlivnit dostupnost
finan¢nich zdroji pro pacienty i zdravotni pojistovny. Legislativni zmény mohou piinést
nové regulace nebo omezeni v oblasti poskytovani zdravotni péce. DalSim klicovym
faktorem pro uspésné fungovani ambulance je uzavieni smluv se zdravotnimi pojistovnami,

jejichz absence by mohla vyznamné omezit finan¢ni dostupnost pacientt k témto sluzbam.

Na zékladé vyse uvedenych skutecnosti 1ze konstatovat, Ze otevieni nové rehabilitani
ambulance v Bfeclavi pfedstavuje perspektivni podnikatelsky zamér. Poptavka po sluzbach
do budoucna bude i nadéle rist, konkurence neni neimérné silna a existuje fada ptilezitosti,
jak nabidku diferenciovat a ptizpusobit potfebam pacientd. Je vSak nezbytné také zohlednit

potencialni rizika a pfijmout opatieni k jejich minimalizaci.
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6 PROJEKTOVA CAST

Projektova ¢ast této diplomové prace vychazi z teoretické ¢asti a provedenych analyz, které
se zabyvaji problematikou zalozeni a provozu soukromé rehabilitacni ambulance. Na
zaklad¢ ziskanych poznatk je cilem této ¢asti vytvorit konkrétni navrh pro zfizeni a iispésné
fungovani soukromé rehabilitacni ambulance v Bfeclavi. Projekt se zamétuje na kroky
potiebné k realizaci, vcetné volby vhodného mista, personalniho zajisténi, vybaveni,

financovani a marketingové strategie.

6.1 Souhrn

Tato kapitola poskytuje stru€né shrnuti klicovych informaci o nové vznikajici soukromé

rehabilitaéni ambulanci, které slouzi k rychlé orientaci a lze jej pouzit jako titulni stranu

podnikatelského planu.
Nazev spole¢nosti: RehabVita s.r.o.
Sidlo spole¢nosti: tf. 1. maje XX, Breclav
Datum vzniku spole¢nosti: 1.9.2025
Obor podnikatelské ¢innosti: poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru fyzioterapie
Kontaktni udaje: Bc. Eva Cukova,
+420 XXX XXX XXX
info@rehabvita.cz,
www.rehabvita.cz
Financovani: zakladni kapital 70 000 K¢

bezaro¢na ptjcka 120 000 K¢

6.2 Organizace podniku

Tato kapitola se zabyva klicovymi aspekty organizacni struktury soukromé rehabilitacni
ambulance.
6.2.1 Volba pravni formy podnikani

Pro zaloZeni soukromé rehabilitaéni ambulance bude zvolena na zakladé re$erSe v teoretické

Casti prace pravni forma spolecnosti s ru¢enim omezenym.
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Jednim z hlavnich diivodd je omezené rudeni, které poskytuje podnikateli vétsi
ochranu. Na rozdil od podnikani jako fyzicka osoba (OSVC), kde je ru¢eno celym osobnim
majetkem, u s.r.o. je ruceni omezeno pouze do vysSe zdkladniho kapitdlu. To znamena, Ze
v pfipad¢ finan¢nich nebo prévnich problémii nebudou ohrozeny osobni finance nebo

majetek.

Dalsim klicovym faktorem je to, ze s.r.o. nabizi v¢étsi flexibilitu pro budouci rozvoj
podnikdni. Pokud by se vbudoucnu rozhodlo rozsifit ¢innost, napiiklad o dalsi
fyzioterapeuty nebo jiné zdravotnické sluzby, s.r.o. umozni snadnéjs$i zaméstnavani dalSich
odborniku ¢i ptijeti novych spole¢nikd.

Subjektivné mé forma podnikani s.r.o. vy$si divéryhodnost. Pravnickd osoba ptisobi
profesionalnéji, coz miize usnadnit uzavirani smluv se zdravotnimi pojiStovnami a dalSimi

institucemi.

Krom¢ toho je dals$i vyhodou moznost, Ze podnik lze snadnéji prodat nebo prevést
na jinou osobu. V piipadé ukondeni podnikani je s.r.o. 1épe prevoditelné nez OSVC, kde je
podnikani piimo spojeno s fyzickou osobou.

N 24

podnikani jako OSVC (napiiklad nutnost vedeni podvojného uéetnictvi), lze tuto formu

povazovat za bezpecn¢jsi feSenti.

Z téchto divodii bude spolecnost s ru¢enim omezenym nejvhodnéjsi volbou, ktera
umozni poskytovani rehabilitaéni péce v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a zaroven

zajisti stabilni a bezpe¢né podnikani.

Tato pravni forma vyzaduje minimalni vySi zdkladniho kapitdlu 1 K¢. Je
charakteristickd dvojim zdanénim. Nejdiive je zisk spolecnosti zdanén sazbou 19 % jako
dan z pfijmu pravnickych osob. Poté, pokud je zisk vyplacen spole¢nikiim formou dividend,
podlého vyplata dividend srazkové dani ve vysi 15 %. S.r.o. je povinna vést podvojné
ucetnictvi, veskeré¢ financni transakce musi byt zaznamenéavany zptisobem, ktery umoznuje

ptresné sledovani a vykazovani hospodateni firmy.

6.2.2 Legislativni proces

Pro zaloZeni soukromé rehabilitacni ambulance jako s.r.o. je nutné splnit nékolik kroki a
pozadavkul. Podnikatel musi spliiovat obecné podminky k poskytovani zdravotnich sluzeb,

které vychazi ze § 11 zakona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach.
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Aby bylo mozné zacit podnikat, musi byt nejdiive ziskano opravnéni k poskytovani

zdravotnich sluzeb, o jehoz udéleni rozhoduje krajsky urad. V tomto piipadé¢ se bude jednat

konkrétné o Krajsky ufad Jihomoravského kraje.

Zadost o opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb pro pravnickou osobu ma dle §

18 11 zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach obsahovat:

obchodni firmu nebo nazev,

udaje o odborném zéstupci,

adresu sidla a mista poskytovani zdravotnich sluzeb,
identifikaéni Cislo osoby (pokud bylo ptfidéleno),
formu a obor zdravotni péce,

datum zahdajeni poskytovani zdravotnich sluzeb,

dobu poskytovani zdravotnich sluzeb (pokud je Zadost o opravnéni na dobu

urcitou).

K Zadosti je také nutné predlozit:

doklad o zfizeni nebo zalozeni pravnické osoby (pokud se nezapisuje do

rejstiiku nebo zépis jesté nebyl proveden),
doklad o beztthonnosti

prohlaseni, Ze neexistuji zadné piekazky pro udé€leni opravnéni a piipadné
souhlas insolvenéniho spravce (pokud je relevantni),
v pfipad€ ustanoveni odborného zastupce také doklady o jeho zpisobilosti

k samotnému vykonu zdravotnického povolani, bezuhonnosti a prohlaseni

odborného zastupce o souhlasu s funkci a absenci prekazek pro jeji vykonavani,

prohlaseni o technickém a vécném vybaveni zdravotnického zafizeni dle

zakona,

provozni fad a rozhodnuti o schvéleni provozniho fadu piislusnou krajskou

hygienickou stanici,

doklad o opravnéni uzivat prostory k poskytovani zdravotnich sluzeb.
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Zadost a piislusné dokumenty jsou nasledné posouzeny piislusnym Krajskym
uradem, ktery na zaklad¢ jejich spravnosti a uplnosti vyda rozhodnuti o udé€leni opravnéni

k poskytovani zdravotnich sluzeb.

Pokud bylo pravnické osob¢ vydano rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb pted jejim zapisem do obchodniho rejstiiku, pravo poskytovat zdravotni
sluzby vznikne az dnem zapisu do rejsttiku. Navrh na zépis do rejstiiku musi byt podan do
90 dnli od nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni opravnéni, jinak opravnéni zanikne.
Pravnicka osoba je povinna do 15 dnii od podani navrhu na zapis zaslat ptisluSnému
spravnimu organu doklad o jeho podani a nasledné do 15 dnti po zapisu predlozit doklad o

provedeni zapisu do rejstiiku.

6.2.3 Nazev a logo

Nézev podniku byl zvolen jako RehabVita s.r.o., jednd se o kombinaci dvou slov:
rehabilitace a vita (latinsky zivot). Tento nazev odrazi hlavni zaméfeni podniku ¢imz je
zlepSeni kvality Zivota prostfednictvim odborné rehabilitace. Slovo rehabilitace symbolizuje
proces obnovy pohyblivosti a zdravi, zatimco slovo vita poukazuje na zivotni energii a
vitalitu, kterou rehabilitace klientiim vraci. Celkové nazev vyjadiuje myslenku, Ze pohyb je
zivot, kterou by zakladatelka svym klientim rada pfedavala. Logo RehabVita s.r.o., na
obrazku 9, vizualné symbolizuje propojeni pohybu, zdravi a ptirody. Dominantnim prvkem
je silueta osoby ve stromové pozici (Vrksasana), ktera odkazuje na stabilitu, rovnovéhu a
harmonii téla. Odstiny zelené barvy podtrhuji spojeni s pfirodou a zdravym Zivotnim stylem.
Celkové provedeni loga je minimalistické, moderni a snadno rozpoznatelné a usnadiiuje tak

jeho vyuziti v riznych formatech — od tiSténych materiali po on-line platformy.

& roavi

Obrazek 9 Logo rehabilitacni ambulance RehabVita s.r.0.

(zdroj: viastni zpracovani)
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6.2.4 Provozni rad

Provozni tad je dilezitym dokumentem kazdého zdravotnického zatizeni, jehoz cilem je
stanovit opatfeni k zajiSténi hygienickych a protiepidemickych podminek pifi poskytovani
zdravotnich sluzeb. Povinnost vypracovat provozni fad vyplyva ze zakona ¢. 258/2000 Sb.

o ochrané¢ vetejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zadkoni.

Vypracovani provozniho fadu je odpovédnosti provozovatele zdravotnického zatizeni.
Dokument slouzi k zajiSténi souladu s platnymi normami a obsahuje konkrétni pravidla
tykajici se hygieny, dezinfekce, likvidace odpadu, provozu pfistrojii ¢i ochrany pied

infekénimi nemocemi.

Navrh provozniho tadu podléha schvaleni pfislusného organu ochrany vetejného
zdravi, kterym je v tomto piipadé Krajska hygienické stanice Jihomoravského kraje. Tento
organ posuzuje, zda provozni f4d odpovidd pravnim piedpisim a zajiStuje bezpecnost
pacientll 1 zdravotniho persondlu. Na webovych strankdch Krajské hygienické stanice
Jihomoravského kraje je mozné najit vzor provozniho fadu pro zdravotnicka zatizeni, ktery
mize slouzit jako orientatni podklad pii jeho sestavovani. Kromé toho je zde také
k dispozici Sablona Zadosti o schvaleni provozniho fadu, kterou musi poskytovatel

zdravotnich sluzeb vyplnit a zaslat pfislusSnému pracovisti k posouzeni.

6.2.5 Vécné a technické pozadavky

Zdravotnické zatizeni musi spliiovat urcité pozadavky pro bezpecny a funkéni provoz, které
stanovuje vyhlaska ¢. 92/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce. Vyhlaska se vztahuje na

viechny poskytovatele zdravotnich sluzeb v Ceské republice.

Mezi spolecné pozadavky na vybaveni vSech zdravotnickych zafizeni poskytujici

ambulantni péc¢i patii:
e ordinace s minimalni plochou 13 m?,
e c¢ekdrna s minimalni plochou 7 m? a musi byt vybavena sedacim nabytkem,

e zafizeni musi mit WC s umyvadlem, které miize byt spolecné pro pacienty i

zameéstnance, pokud se zdravotnické zafizeni sklada maximalné€ ze 2 ordinaci,

e skladovaci prostory mohou byt nahrazeny skiinémi, nesmi vSak dojit ke kontaminaci

Cistych véci znecisténymi vécmi.
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Vybaveni ordinace a pracovisté zdravotnickych a odbornych pracovnikii zahrnuje:

o zakladni vybaveni: vySetfovaci lehatko, zidle pro pacienta, nabytek pro praci,

hygienické zazemi: umyvadlo, dfez na myti pomucek,

e Ulozné prostory: skiin na 1é¢ivé piipravky, skiif na ndstroje a pomucky, stolky na

ptistroje a nastroje, kartotécni skiin (pokud neni dokumentace pouze elektronicka),
e pristroje a pomucky: lékatsky teplomér, osobni vaha, vyskomér,
e pomiucky pro prvni pomoc,
e lokalni svitidlo vySetfovaci,
e sterilizator,
e prostor pro svlékani pacienta a odlozeni odévu.

Dale vyhlaska upracuje také specifické pozadavky na vybaveni ordinace vzhledem

k poskytovanym sluzbam:
e Individudlni terapie
o plocha mistnosti minimaln¢ 10 m?,
o vySetfovaci lehatko s nastavitelnou vyskou,
o zrcadlo,

o 2 osobni vahy naslapné.

6.2.6 Umisténi

Planovana rehabilitaéni ambulance bude umisténa v centru mésta Breclavi, konkrétné v ulici
tf. 1. maje XX. Prostor, ktery bude vyuzivan pro poskytovani zdravotnich sluzeb, je oznacen
jako nebytovy a byl pfenechan po c¢lenovi rodiny, jenz v ném piedtim provozoval
kosmetické sluzby. Diky tomu odpadaji ndklady na prondjem, coz pozitivné ovlivni
ekonomickou efektivitu provozu. Prostor je bezbariérovy, nachazi se v ptizemi, nevedou do
néj zadné schody a je tak plné pfistupny pro osoby se sniZenou pohyblivosti. Mistnost pro
individudlni terapii ma rozméry 5x5 m a je tak dostate¢né prostorna pro cviceni, manipulaci
s lehatkem, uloZeni cvicebnich pomucek a zdzemi pro terapeuta (still, pocitac, skiiiika).
Soucasti prostoru je také ¢ekdrna pro klienty s kuchynkou a socidlni zatizeni, které zahrnuje

toaletu, umyvadlo a sprchovy kout. Prostor je umistén v bytovém komplexu, v kterém sidli
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rovnéz stomatologické centrum a logoped. K dispozici je ptilehlé parkoviste, kde je béhem
dne dostupny dostatecny pocet parkovacich mist. Autobusova zastavka se nachazi pouhych

100 m od budovy, coz zajist'uje dostupnost i pro osoby, které vyuzivaji vetejnou dopravu.

6.2.7 Personalni obsazeni

Zakladatelka spolecnosti bude piisobit jako jediné fyzioterapeutka v ramci zdravotnického
zafizeni, kterd bude krom poskytovani odborné péce klientim také fidit cely chod
ambulance. Fyzioterapeutka je absolventka bakalafského oboru fyzioterapie a absolvovala
nékolik akreditovanych odbornych kurzi, diky témto kvalifikacim ma veSkeré odborné

znalosti potfebné k poskytovani kvalitni péce.

Pro efektivni organizaci bude objednavani pacienti zajiSt€éno pomoci bezplatného
internetového rezervacniho systému. Tento systém usnadni proces rezervace terminti a také
snizi administrativni zatéz.

Fyzioterapeutka bude také obstaravat denni uklid prostorti i vétsi adrzbu prostori.

V budoucnu je také mozné tym rozsifit, naptiklad o spolupraci s masérem nebo dal$im
fyzioterapeutem, ktefi by se v ordinaci stfidali se zakladatelkou. Tato forma spoluprace by
umoznila rozsifeni nabidky poskytovanych sluzeb a zajistila kontinuitu provozu ordinace
v pfipadé¢ docasné nepfitomnosti zakladatelky, napfiklad béhem matetské dovolené nebo

jinych zdravotnich indispozic.

Mezi externi spolupracovniky bude patfit ucetni firma, ktera se postara o veskeré ucetni
a danové zalezitosti. Tato externi spoluprdce umozni fyzioterapeutce soustfedit se na
odbornou péci o pacienty a minimalizovat ¢as vénovany administrativnim nebo provoznim
ukoltm.
6.2.8 Terapeutické a technické zarizeni

V této kapitole je uveden podrobny piehled terapeutického a technického vybaveni
v mistnosti pro individudlni terapii, které bude pouzito k poskytovani fyzioterapeutickych

sluzeb v ambulanci:
e Vyskove¢ nastavitelné elektrické lehatko, 1 kus,
e Otocna stolicka s nastavitelnou vyskou, 1 kus,

e Psaci stul, 1 kus,
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e Kancelarska zidle, 1 kus,

e Komoda, 1 kus,

e Ski#in, 1 kus,

e Neurologické kladivko, 1 kus,
e Goniometr, 1 kus,

e Kirejcovsky metr, 1 kus,

e Nasténné zrcadlo, 1 kus,

e Digitalni osobni vaha, 2 kusy,
e Ribstol, 1 kus,

e Cvicebni podlozka, 1 kus,

e Balanc¢ni ¢ocka, 1 kus,

e Gymnasticky mic, 3 kusy,

e Overball, 3 kusy,

e Masazni micek, 3 kusy,

e Micek z pénové hmoty, 3 kusy,
o Kettle-bell, 3 kusy

e Jednorucni ¢inky, 3 kusy.

6.2.9 Zpisoby uhrady za rehabilita¢ni péci

Soukroma rehabilitacni ambulance bude vyuzivat dva zplisoby financovani poskytovanych

sluzeb — platby od samoplatcii a thrady ze zdravotniho pojisténi.

Platby od zdravotnich pojistoven bude ambulance vyuZzivat v piipad¢, Ze se ji podafi
uzaviit smlouvu s nékterou zdravotni pojisStovnou. V ramci této varianty budou rehabilitacni
vykony hrazeny z prostfedkl vefejného zdravotniho pojisténi, ovSem pouze za predpokladu,
ze pacient dolozi doporuceni od oSettfujiciho 1ékate. Tento 1ékar vystavi poukaz na vySetfeni
nebo oSetieni fyzioterapeutem (FT poukaz), ktery je nutny k tomu, aby zdravotni poji§tovna
uhradila poskytnutou péci. Pojistovny proplaceji vykony na zakladé bodového systému.

Kazdy vykon ma pfifazen urcity pocet bodi. Pro odbornost 902 — fyzioterapie plati, Ze
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jednotlivé terapeutické ukon jsou ohodnoceny pevné danym poctem bodi, jejichz soucet pak
urcuje celkovou vysi thrady za danou proceduru. Vyhlaska ¢. 314/2024 Sb., o stanoveni
hodnot bodu, vySe thrad za hrazené sluzby a regulacnich omezeni pro rok 2025 stanovuje

zakladni hodnotu bodu pro fyzioterapeuty na ¢astku 0,74 K¢.

Platbu od samoplatcii budou vyuzivat klienti, ktefi nebudou chtit byt limitovani
podminkami zdravotnich pojistoven a budou tak moc absolvovat terapii v rozsahu, ktery je
pro né nejvhodnéjsi. Tato varianta poskytuje vétsi flexibilitu a umoznuje individualni
nastaveni rehabilitaéniho planu dle specifickych potieb. Tento zplisob platby casto vede
k aktivnéjSimu piistupu pacienta, ktery je k Uspéchu rehabilitace klicovy. Pro nckteré
pacienty je tato varianta vhodna také v ptipadé, Ze maji akutni problém, ktery potiebuji fesit
ihned, aniz by museli nejdiive navstivit 1ékate, aby ziskali FT poukaz. Tento postup totiz
byva nékdy komplikovany, protoze FT poukaz bohuzel byva ¢asto vyplnén chybné. Klienta
s chybné vyplnénym FT poukazem fyzioterapeut nemize oSetfit, protoZe by od pojistovny
vykon nedostal zaplacen, to vede k tomu, Ze klient si musi cely proces navstévy lékaie
zopakovat. Provoz ambulance bude zahrnovat cenik jednotlivych vykoni, ktery bude

transparentn¢ prezentovan pacientiim.

6.3 Marketingovy plan

Uspésné fungovani soukromé rehabilitaéni ambulance vyzaduje dobie promyslenou
marketingovou strategii, kterd pomuze oslovit cilovou skupinu a zajistit stabilni klientelu.
Tato kapitola se zaméfuje na definovani poslani, vize a cili ambulance, identifikaci
zakaznikl a navrh marketingového mixu. Cilem marketingového planu je vytvofit jasnou a

funkéni strategii, kterd podpofi riist ambulance a jeji dlouhodobou konkurenceschopnost.
6.3.1 Poslani, vize, cile a strategie firmy

Poslani

Pomahat klientiim dosahnout lepsi kvality zivota prostfednictvim individualné ptizptisobené
rehabilitaéni péce, kterd je zaloZzena na odbornosti, empatii a nejnovéjSich poznatcich

v oblasti fyzioterapie.
Vize

Stat se vyhleddvanym centrem rehabilitacni péce v regionu diky kvalitnim sluzbdm a

individualnimu pfistupu.
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Cile

Dlouhodobym cilem je dosahovani kladného hospodarského vysledku, dlouhodobé finan¢ni

stability a po tfech letech od zahajeni provozu ambulance navratit pocatecni investice.
Mezi diléi cile patfi:
e Do tfi let od zah4jeni provozu uzaviit smlouvu se zdravotni pojistovnou, pfi¢emz

v pocatecni fazi bude ambulance fungovat z vynost z oSeteni samoplatct.

e V druhém roce provozu dosdhnout miniméalné 80% naplnénosti ordina¢nich hodin,
tedy mit pravidelné zaobjednané alesponi 4 z 5 pracovnich dnt v tydnd minimélné 2

tydny doptedu.
e Ve tfetim roce provozu zajistit plnou kapacitu ordina¢nich hodin.

e Bé&hem prvnich tii let provozu navéazat spoluprace s minimalné tfemi praktickymi

1¢kati a odbornymi specialisty, kteti budou doporucovat pacienty do ambulance.

e Do dvou let zalit rozSifovat portfolio nabizenych rehabilitatnich metod o

gynekologickou fyzioterapii.
Strategie

K dosazeni cilti bude vyuzito kombinace kvalitni fyzioterapeutické péce, budovani vztaht
s 1ékati a vyuzivani efektivnich marketingovych nastrojii pro zvyseni povédomi o sluzbach

nabizenych ambulanci.

6.3.2 Cilova skupina

Cilova skupina pro rehabilita¢ni ambulanci bude minimalné zpocatku Sirokd, zahrnujici
pacienty s riiznymi obtizemi pohybového aparatu. Patii sem lid¢, ktefi potiebuji rehabilitaci
po urazech, sportovnich zranénich, operacich, stejné jako ti trpici svalovymi dysbalancemi,
chronickymi bolestmi zad, kloubii nebo problémy s drzenim téla. Fyzioterapeuticka péce je
rovnéz vyhleddvana pacienty se zhorSenou pohyblivosti, lidmi po dlouhodobém sedavém
zamé&stnani nebo témi, kdo trpi bolestmi zplisobenymi nevhodnymi pohyby a svalovymi
Zatezi.

Postupem casu se diky absolvovanym obornym kurziim ambulance zaméfi stale vice
na specifické problémy zen, jako jsou gynekologické potize. Sluzby budou cileny na zeny
trpici neplodnosti, bolestivym sexudlnim Zivotem nebo bolestivou menstruaci. Diky

specializaci se na tyto problémy, které Casto nejsou dostatecné feSeny v tradiénim
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zdravotnictvi, bude ambulance schopna pfildkat cilovou skupinu Zen hledajicich efektivni
lécbu.

Diky blizkosti velkého stomatologického centra se nabizi piilezitost pro spolupraci se
stomatology pfi oSetfovani pacientl s potizemi Celistniho kloubu. Tato oblast fyzioterapie
malo pokryta, coz poskytuje prostor pro nabidku specializovanych sluzeb, které ptitahnou
pacienty nejen z mistni oblasti, ale i z $ir§iho okoli.

6.3.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix predstavuje klicové nastroje, které ambulance bude vyuzivat k dosazeni

svych cili a GspéSného umisténi na trhu.
Produkt

Produktem jsou rehabilitaéni sluzby, které bude rehabilitani ambulance nabizet.
Ambulance nabizi Sirokou Skalu sluzeb zaméfenych na diagnostiku, prevenci a 1écbu
problémii pohybového aparatu. Bude poskytovano komplexni vySetfeni a diagnostika, na
zaklade, kterych bude klientlim sestaven individualni 1é€ebny plan. Nabizené sluzby lze délit

na:
e Komplexni kineziologické vySetieni,
e Individudlni terapie,
e Fyzikalni terapie.

Cena

Pro samoplatce je stanoven cenik, uvedeny v tabulce 9, ktery odrazi rozsah poskytovanych

sluzeb a ¢asovou naro¢nost jednotlivych terapii. V ceniku jsou zahrnuty nasledujici polozky:

e Komplexni kineziologické vysetfeni (60 minut) — zahrnuje detailni vysSetieni a

diagnostiku stavu pohybového aparatu.

e Individudlni terapie (60 minut) — zaméfeno na cilenou terapii dle potieb pacienta.
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Tabulka 9 Cenik sluzeb pro samoplatce

Druh sluzby Cena
Komplexni kineziologické vySetieni, 60 minut 1100 K¢
Individualni terapie, 60 minut 1100 K¢

(zdroj: viastni)

V piipadé proplacenych sluzeb pojistovnou se bude tthrada od zdravotni pojistovny odvijet
od vykéazanych kodl vykont, které fyzioterapeut konal. Kazdy kod ma ptidéleny urcity
pocet bodu a celkové thrada je ur¢ena na zakladné aktualni hodnoty bodu. V tabulce nize je
prehled bodovych ohodnoceni nejcastéjsSich vykazovanych vykonl a jejich aktudlni vyse

platby pro rok 2025, kdy je hodnota bodu 0,74 K¢.

Tabulka 10 Cenik sluzeb proplacenych zdravotni pojistovnou

Vykon Celkem bodii Platba za vykon
21413 Techniky mékkych tkani 126 93,24 K¢
21221 Individualni kinezioterapie 1 816 603,84 K¢
21225 Individualni kinezioterapie 11 213 157,62 K&
21415 Mobilizace patere a perifernich kloubu 272 201,28 K¢
21001 Komplexni kineziologické vySetieni 640 473,60 K¢

(zdroj: viastni)
Distribuce

Rehabilitacni ambulance bude oteviena 40 hodin tydné, denné pfijme ptiblizné 8 klientd.
Pro zajisténi maximalni dostupnost a pohodli pacientli bude oteviraci doba s riznymi
Casovymi okny béhem tydne, aby si kazdy klient mohl najit termin, ktery mu bude
vyhovovat. Takto stanovena provozni doba by méla zohlednovat potieby rtiznych cilovych
skupin a umoznovat efektivni pokryti poptavky. Oteviraci doba ambulance je uvedena

v tabulce 11.
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Tabulka 11 Oteviraci doba

Den Oteviraci doba
Pondéli 9:00 — 12:00 12:30 - 17:30
Utery 9:00 — 12:00 12:30 - 17:30
Stieda 7:00 — 12:00 12:30 — 15:30
Ctvrtek 6:00 — 12:00 12:30 — 14:30
Patek 6:00 — 12:00 12:30 — 14:30

(zdroj: viastni)

6.3.4 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace bude zahédjena mésic pied planovanym zacatkem provozu, aby
byla zajiSténa dostate¢nd informovanost o nabizenych sluzbach a byli zaujati prvni
potenciodlni klienti. Planovand marketingovd komunikace bude zaméfena na Sirokou

vetejnost. Pro tento ti€el budou vyuzity nize zminéné komunikacni néstroje.
Vlastni webové stranky

Vytvoteni webovych stranek bude klicovym néstrojem pro zajiSténi pfitomnosti na internetu
a usnadnéni komunikace s klienty. Webové stranky budou obsahovat podrobné informace o
nabizenych sluzbach a specializacich fyzioterapeuta. Déale budou k dispozici informace o
oteviraci dobé a moznosti on-line objedndni prostfednictvim objednavkového systému.

Samoziejmosti je také transparentni cenik.

Socialni sité

Pro zvySeni povédomi o ambulanci a jejich sluzbach bude vytvofena firemni stranka na
socialnich sitich, a to konkrétné na Facebooku a Instagramu. Na téchto platformach budou
pravidelné¢ sdileny informativni videa a fotky, které ptedstavi konkrétni rehabilitacni
procedury, Gspésné piibéhy pacientll a informuje potencialni klienty s ¢im v§im jim muze
fyzioterapie pomoct. Tento obsah bude tedy zamétfen na edukaci vefejnosti o prevenci,
zdravi a pohybu, coz pomiize budovat divéru a pfitdhnout pozornost SirSiho okruhu
potencialnich klientd. Déle budou tyto socidlni sit¢ vyuzity k informovani o otevieni
ambulance, a to napiiklad prostfednictvim postll v mistnich facebookovych skupinach, jako

jsou Breclavaci. Piispévky na socialnich sitich je také mozné propagovat, to umozni
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efektivnéji oslovit $irsi publikum. Tento zplsob propagace je dostupny a za pomérné€ nizkou
cenu, umoznuje cileni na specifickou geografickou oblast, v tomto piipad¢ na uzivatele
v okresu Bfeclav. Cilenou propagaci je vhodné vyuzit zejména na zacatku, aby byla zajisténa

maximalni viditelnost.

Vizitky

Vizitky budou zdkladnim komunika¢nim néstrojem, ktery bude slouzit k pfimému kontaktu
s potenciadlnimi zdkazniky. B€hem prvnich mésicti budou distribuovany mezi lokalni 1ékate,
specialisty a zdravotnickymi zafizenimi, kde se mize soustiedit cilova skupina. Na vizitkdch
budou uvedeny zékladni kontaktni informace, oteviraci doba a strucny piehled sluzeb, které
ambulance nabizi.

6.4 Financni plan

Finan¢ni pléan je klicova €ast, kterd popisuje finan¢ni strukturu a vyhledy podniku. Zahrnuje
zakladni kapital, ktery podnik pottebuje pro zahajeni ¢innosti a piedpokladané vynosy, které
podnik oc¢ekava generovat. Dale se zamétuje na naklady a stanovuje bod zvratu.

6.4.1 Zakladni kapital

Spole¢nik vlozi zakladni kapital ve vysi 70 000 K¢&. Kromé zakladniho kapitalu je nutné

uhradit také administrativni poplatky souvisejici se vznikem spole¢nosti, mezi které patfi:

e notarsky zapis o zaloZeni spolecnosti véetné poplatku notati (6000 K<),

e ovéfeni podpisu (300 K<),

e ovéieni souhlasu s umisténim sidla (30 K¢),

e spravni poplatek Zivnostenského uradu (1000 K¢),

e vypis z trestniho rejstiiku (100 K¢),

e zapis do obchodniho rejstiiku (6000 K<),

e poplatek za registraci poskytovatele zdravotnich sluzeb u krajského tradu (1000 K¢).
Celkové predpokladané administrativni poplatky tedy ¢ini 14 430 K¢&.

Dalsi nezbytnou polozkou je propagace ambulance. K ziskani prvnich klientd bude

vyuzita kombinace on-line a off-line marketingu, a to formou tvorby webovych stranek
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(10 000 K¢), reklamy na socidlnich sitich (5000 K¢), tisku vizitek (500 K¢). Celkove bude
na propagaci uhrazeno 15 500 K¢.

Aby bylo mozné zajistit dostatecnou finan¢ni rezervu na pocate¢ni provoz ambulance,
bude sepsana smlouva o bezuro¢né pijcce. Na zakladé této smlouvy spolecnik poskytne
spolecnosti finan¢ni prostfedky ve vysi 120 000 K¢, pfi¢emz splaceni této castky zacne ve
tietim roce fungovani ambulance. Tato ptjcka pokryje pocatecni provozni naklady, ndkup

nezbytného vybaveni a dalsi investice potiebné k zahdjeni ¢innosti.

6.4.2 Naklady

Pro zahéjeni a nasledny provoz rehabilitacni ambulance je nezbytné pocitat s riznymi
druhy nakladt. Tyto ndklady Ize rozd€lit na jednordzové a mésicni. Mésicni ndklady se dale

¢leni na mzdové a provozni.

Ptehled jednorazovych nakladi souvisejicich s pocatecnim vybavenim ordinace je
uveden v tabulce 12. Po piedchozim vlastniku prostor je ordinace vybavena sedacim
nabytkem v ¢ekarn¢, vybavenou kuchyiikou s mikrovlnnou troubou, ledni¢kou, varnou
konvici a umyvadlem a koupelnou se sprchovym koutem, umyvadlem a WC. Krom toho je
v ordinaci stil s kancelafskou zidli, skfin a police. Celkové jednorazové naklady tedy budou

¢init 103 760 K¢.
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Tabulka 12 Piehled jednorazovych nakladt

Jednorazové naklady Pocet kusu Cena za kus
Notebook s prisluSenstvim 1 15 000 K¢
Tiskarna 1 3 000 K¢
SKk¥in 1 8 000 K¢
Komoda 1 4 000 K¢
Zidle 2 700 K&
Elektrické lehatko 1 22900 K¢
Propagace 15 500 K¢
Pracovni odév 5 1 000 K¢
Pracovni obuv 1 1 000 K¢
Prostéradla 10 150 K¢
Kancelarské potreby 2 000 K¢
Nasténné zrcadlo 1 5000 K¢
Otocna stolicka 1 1 500 K¢
Neurologické kladivko 1 200 K¢
Goniometr 1 180 K¢
Krejcovsky metr 1 100 K¢
Digitalni osobni vaha 2 500 K¢
Ribstol 1 5000 K¢
Cvicebni podlozka 1 2 900 K¢
Balan¢ni ¢ocka 1 1200 K¢
Gymnasticky mi¢ 3 750 K¢
Overball 3 100 K¢
Masazni micek 3 80 K¢
Micek z pénové hmoty 3 30 K¢
Kettle-bell 3 700 K¢
Jednorucni ¢inky set 1 1 900 K¢
Lékarnicka 1 500 K¢

(zdroj: viastni)
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Mésicni naklady jsou rozdélené na mzdové a provozni. Prehled mési¢nich
mzdovych ndkladi je uveden v tabulce 13. Uvedené mésicni mzdové ndklady za
fyzioterapeuta ve vysi 40403 K¢ zahrnuji celkovou cenu préace, tedy hrubou mzdu
fyzioterapeuta vetné zdkonnych odvodl zaméstnavatele na socidlni a zdravotni pojisténi.

Celkové mésicni mzdové naklady dosahuji ¢astky 40 606 K¢.
Tabulka 13 Piehled mési¢nich mzdovych nakladi
Mésiéni mzdové naklady
Fyzioterapeut 40 403 K¢

Pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele 203 K¢

(zdroj: viastni)

Mésiéni provozni naklady jsou uvedeny v tabulce 14. U mési¢nich provoznich
nakladt je velkou vyhodou, ze odpadéd najemné, jelikoz byl prostor bezplatné pienechén.

Celkové mési¢ni provozni naklady odpovidaji ¢astce 8 600 K¢.
Tabulka 14 Piehled mési¢nich provoznich nékladt

Mési¢ni provozni naklady

Energie 2500 K¢
Uletni firma 850 K¢
Pradelna 1500 K¢
Internet 500 K¢
Telefon 300 K¢
Licence pro odborny systém 750 K¢
Pojistné 700 K¢
Odvoz komunalniho odpadu 500 K¢
Hygienické potieby 1000 K¢

(zdroj: viastni)

Dle uvedenych vypocti dostaneme pii secteni mési¢nich mzdovych a provoznich néklada

celkovou ¢astku mési¢nich nakladu ktera ¢inni 49 206 K¢.
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6.4.3 Vynosy
Vynosy rehabilita¢ni ambulance budou generovany dvéma zptsoby:

e Platby od samoplatcti — Pacienti, ktefi si hradi rehabilita¢ni sluzby sami, jsou
z pohledu poskytovatele vyhodnéjsi, protoze Casto pfistupuji k rehabilitacni
1é¢bé aktivnéji, coz zplisobuje vyssi pravdépodobnost dosazeni terapeutickych
cili.

o Uhrady od zdravotnich pojistoven — U pacientd, jejichz 1é¢ba je hrazena
pojistovnami, se bude fyzioterapeutka snazit uplatiiovat individualni terapii I.,
zahrnujici 1écebnou télesnou vychovu na neurofyziologickém podkladé. Tento
vykon ma ohodnoceni 816 bodii, coz odpovida platbé¢ 604,84 K¢ za jedno
oSetfeni. Realné bodové ohodnoceni se bude vzdy mirné lisit v zavislosti na
dané diagndze a pacientovi, avSak pro zjednoduseni budou nasledujici vypocty
provadény s platbou za vykon individualni terapie 1., jakoZto Casto uplatiiované

a preferované terapie.
Vynosy pri oSetieni samoplatcii

Odhad vynost je zaloZen na né€kolika faktorech, které ovliviiuji finan¢ni stranku provozu
rehabilitaéni ambulance. Mezi tyto faktory patii pracovni doba, pocet pacientd, cena za

terapii a ocekavany riist obsazenosti.

Bude se pocitat s pracovni dobou ambulance na 8 hodin denné. Kazd4 terapie trva
jednu hodinu, to znamend, ze maximalni denni kapacita je 8 pacientii. Cena za jednu terapii
jenastavenana 1 100 K& Ambulance je nové oteviend, a proto se pocita s postupnym ristem

poctu pacientl. Pocet pracovnich dnll v mésici je odhadovén na 20 dni.

V prvnim roce provozu se ocekava nizs$i obsazenost, protoze ambulance se teprve
dostava do povédomi vefejnosti. Postupné by mél pocet pacientll nartstat a ve tfetim roce
provozu by méla byt kapacita téméf plné vyuzita. Vyjimkou jsou letni mésice (Cervenec a
srpen) a prosinec, kdy byva poptdvka po rehabilitacnich sluzbach zpravidla nizsi. Dle
odhadli a zkuSenosti autorky je nejpravdépodobnéjsi vyvoj denniho poctu klientl
nasledujici:

e 1. rok — V béznych mésicich pfijde v priméru 4 pacienti denné, v letnich mésicich

a v prosinci 3 pacienti denné.
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e 2. rok — V béznych mésicich se ofekava 6 pacienti denné, v letnich mésicich a
v prosinci 5 pacientll denné.
e 3. rok — V béznych mésicich by méla byt kapacita naplnéna 8 pacienty denné,
v letnich mésicich a v prosinci se ocekava 7 pacientli denné¢.
Primérny pocet pacientl miize samoziejme i béhem béznych mésicii kolisat, naptiklad kvili
nemocem, fyzioterapeutka vsak planuje aktivné vyuzivat socidlni sit¢ k propagaci volnych
termintl, coz je béznad praxe. Tyto terminy obvykle rychle obsazuji pacienti s akutnimi

obtizemi, ktefi nechté¢ji ¢ekat na planovanou navstévu.

Nize uvedend tabulka 15 rozdéluje vynosy béhem tii let od otevieni ambulance na

beézné mesice a slabsi mésice (Cervenec, srpen a prosinec), kdy je obsazenost nizsi.

Tabulka 15 Vypocet mési¢nich vynost u samoplatcii

6 8
88 000 K¢ 132 000 K¢ 176 000 K¢
3 5 7
66 000 K¢ 110 000 K¢ 154 000 K¢

(zdroj: vlastni)

Celkové ro¢ni vynosy uvedené v tabulce 16 jsou vypocitany na zakladné pramérnych

mésicnich vynosil a zohlednuji sezonni vykyvy.
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Tabulka 16 Vypocet rocnich vynosti u samoplatcti

990 000 K¢
1 518 000 K¢

2 046 000 K¢

(zdroj: vlastni)
Vynosy pri oSetfeni pacientii, jejichz 1é¢ba je hrazena zdravotni pojiStovnou

U oSetfeni pacientl, kterym rehabilitaci proplaci zdravotni pojisStovna je pocitdno se
standardni dobou oSetieni jednoho pacienta zpravidla 30 minut, coZ umoziuje oSetfit
maximalné 16 pacientii denn¢. Jak bylo zminéno, bude se pocitat s thradou za vykon 604,84

v

C.

7~

Stejné jako u samoplatct se ocekava, ze zpocatku nebude kapacita ambulance plné
vyuzita. Pocet pacienti by mél postupné nartstat, a ve tfetim roce provozu by ambulance
m¢éla fungovat na maximalni kapacitu, opét s vyjimkou letnich mésict a prosince. Odhad

denni obsazenosti je:

e 1. rok — V béznych mésicich 8 pacientii denné, v letnich mésicich a v prosinci 6

pacienti denng¢.

e 2. rok — V béznych mésicich se o¢ekava 12 pacientd denné, v letnich mésicich a
v prosinci 10 pacientli denné.

e 3. rok — V béznych mésicich by méla byt kapacita naplnéna 16 pacienty denné,
v letnich mésicich a v prosinci se ocekava 14 pacient denné.

Tabulka 17 rozdé€luje uhrady od zdravotnich pojistoven za jednotlivé obdobi na bézné

mésice a méné vytizené mésice.
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Tabulka 17 Vypocet mési¢nich vynost pfi oSetieni pacientt, jejichz 1écba je hrazena
zdravotni pojistovnou

o0

96 774 K& 145 162 K¢ 193 549 K¢
10 14
72 581 K¢ 120 968 K¢ 169 355 K¢

(@)}

(zdroj: vlastni)

V tabulce 18 jsou uvedeny ro¢ni vynosy, které jsou vypocitany na zédklad¢ predchozi tabulky

a jsou op¢€t zohlednény sezonni vykyvy.

Tabulka 18 Vypocet rocnich vynost pii osSetfeni pacientd, jejichz 1écba je hrazena
zdravotni pojistovnou

1 088 709 K¢

1 669 362 K¢

2250 006 K¢

(zdroj: vlastni)
Kombinace

V prvnich letech provozu ambulance bude fyzioterapeutka pracovat se samoplatci,
protoze navazani smlouvy se zdravotni pojisStovnou je proces, ktery mtze trvat nékolik let.
Ocekava se, ze do ti let bude mozné uzaviit smlouvy s pojiStovnami, coz umozni rozsifeni
poskytovanych sluzeb a stabilizaci pfijmil. Pokud se spoluprace podafi navazat, dojde
v praxi ke kombinaci pacientii. Tento model poskytovani rehabilitacni pée zajisti
ruznorodost nabizenych sluzeb. Aby byla zachovana efektivita provozu ambulance, ideéalni

je rozdélit pracovni dobu tak, ze 4 hodiny budou vyhrazeny pro samoplatce a 4 hodiny denné
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budou urceny pro pacienty, kterym péci hradi zdravotni pojistovna. Celkovy pocet pacientil

za den bude tedy 12 a z toho 4 samoplatci a 8 pojisténcil.

V tabulce ¢islo 19 jsou vypocteny vynosy za bézné meésice a méné vytizené mésice,

kdy se ptedpokladé sniZeni poctu pacientl o jednoho samoplatce a dva pojisténce denné.

Tabulka 19 Mési¢ni vynosy pii kombinaci pacientli

Pocet pacienti Denni vynosy = Mési¢ni vynosy
BéZné mésice 4 samoplatci + 8 pojisténcit 9 239 K¢ 184 774 K¢
Méné vytizené mésice 3 samoplatci + 6 pojisténct 6 929 K¢ 138 581 K¢

(zdroj: viastni)

Rocni vynosy pii kombinaci pacienti uvedené v tabulce 20 vychézeji z predpokladu,
ze 9 mésicli v roce bude ambulance pracovat v bézném rezimu a 2 mésice v rezimu slabsi

poptavky.
Tabulka 20 Ro¢ni vynosy pii kombinaci pacientti
Obdobi Roc¢ni vynosy

1 rok (9x bézné mésice + 3x slabsi mésice) 2 078 709 K¢

(zdroj: viastni)
6.4.4 Bod zvratu

Bod zvratu je objem vykoni nebo trzeb, pii kterém se celkové naklady rovnaji celkovym
vynostim, tedy podnik nevytvaii ztratu ani zisk. Lze jej vypocitat jako podil fixnich nédklada

FN, a rozdilu mezi cenou sluzby p a variabilnimi néklady na jednu sluzbu VN.

2)

FN
Bod zvratu =
p—-VN

Pii néasledujicich vypoctech bodu zvratu nejsou zahnuty variabilni ndklady, protoze spotieba
materidlu na jednu terapii je zanedbatelnd a nemé vyznamny vliv na celkovy vypocet. Bod
zvratu je zaokrouhlen nahoru na nejblizsi celé Cislo, jelikoz se jedna o pocet osetieni.

V ramci této prace byly vypocitany tii rizné scénare.

Pii poskytovéani sluzeb pouze samoplatciim plati, Ze fixni mési¢ni naklady jsou

49 206 K¢, cena za jednu terapii ¢ini 1 100 K¢&. Z vypoctu pod textem vyplyva, ze k bodu
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zvratu dojde pfi poskytnuti 45 oSetieni. Za den je fyzioterapeutka schopna udélat 8 oSetfeni

u samoplatcti, ambulance by v tomto ptipadé tedy dosdhla bodu zvratu 6. den.

49 206
1100

Bod zvratu = =44,73 = 45 3)

Pokud by ambulance poskytovala sluzby pouze pojisténciim, lisila by se ve vypoctu
pouze cena za jednu terapii, kterd by ¢inila 604,84 K¢. Vypocet nize ukazuje, Ze v takovém
scéndii dojde k bodu zvratu pii poskytnuti 82 oSetfeni. Za den je ambulance schopna

pfijmout 16 pojisténct, bodu zvratu by tedy doséhla 5. den.

49 206
604,64

Bod zvratu = = 81,38~ 82 4)

Pfi smiSeném modelu, kdy dojde ke kombinaci samoplatcti a pojiSténcii, bude podle
denniho planu oSetfeno 8 pojisténct (67 %) a 4 samoplatci (33 %), za cenu sluzby se tedy
dosadi cena samoplatcti i pojisténci (0,33x1100 K¢ + 0,67x604,64 K¢). Vypocet pod textem
ukazuje, Ze k bodu zvratu dojde pfi 65 oSetfeni. Za den fyzioterapeutka provede celkem 12

osetfeni, 6. den tedy ambulance za¢ne dosahovat zisku.

_ 49206 _ -
Bod zvratu = (0,33x1100+0,66x604,64) 64,58 = 65 )

6.5 Casova analyza

Cilem casové analyzy je zajistit plynuly prib¢h jednotlivych fazi a optimalizovat ¢asové
rozdé€leni jednotlivych ukolti. Poméha fidit jednotlivé ukoly projektu tak, aby na sebe
logicky navazovaly a nedochazelo k prodlevam. V tabulce 21 je vycet téchto ukold a

planovany cas realizace. Detailni popis téchto tkolt je v pfedchozich kapitolach.
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Tabulka 21 Casovy plan projektu

Analyza trhu a jeji vyhodnoceni 2/2025
Vypracovani podnikatelského planu 3/2025
Registrace spolecnosti 6-7/2025
Zajisténi potiebnych povoleni 6-7/2025

Vytvoreni webovych stranek a socidlnich siti ~ 8/2025

Reklama a propagace 8/2025
Uprava prostor 8/2025
Nakup vybaveni 8/2025
Otevieni ambulance 9/2025

(zdroj: vlastni)

Pro vétsi prehlednost byl také zpracovan Ganttiiv diagram (Obrazek 10).

Analyza trhu a jeji vyhodnoceni

Vypracovani podnikatelského planu -

Registrace spolecnosti _
Zajisténi potfebnych povoleni _

Vytvofeni webowych stranek a socidlnich siti

Reklama a propagace -

Uprava prostor

Nakup wybaveni

Otevien/ ambulance -

01.02.2025 03.03.2025 02.04.2025 02052025 01062025 01.07.2025 31.07.2025 30.08.2025 29.09.2025

Obrazek 10 Ganttiv diagram
(zdroj: viastni zpracovani)

6.6 Rizikova analyza

Cilem této analyzy je identifikovat potencidlni hrozby a navrhnout opatfeni k jejich
minimalizaci. Pro zhodnoceni rizik je vyuzito grafické zobrazeni matice rizik, které hodnoti

kazdé riziko na dvou osiach — pravdépodobnost vyskytu a zdvaznost dopadu.
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Pravdépodobnost je hodnocena na skéle od jedné do péti, kde jedna znamend nizkou
pravdépodobnost a pet vysokou. Stejna Skala je pouzita i pro zavaznost dopadu, kde jedna
oznaCuje zanedbatelné riziko a pét kritické. Pro lepSi piehlednost je matice barevné

rozliSena:
e dervena barva oznacuje nejzavazngjsi rizika vyzadujici okamzitou pozornost,
e oranZova barva znaci stfedné zavazna rizika, ktera je potfeba monitorovat,

e azelena barva oznacujici piijatelné rizika. V nésledujicim textu jsou klicova rizika

popséna, je urcena jejich pravdépodobnost a zavaznost a také moznd opatieni.
Riziko R1: Nedostatek pacienti
e Riziko, které piredstavuje nedostatek pacientli, muze nastat v disledku nizké
poptavky po rehabilitacnich sluzbach nebo nedostatecné propagaci ambulance.

Pokud se nepodafi pfildkat dostatecny pocet klientli, mize to negativné ovlivnit

finan¢ni stabilitu podniku a jeho dal$i fungovani.
e Pravdépodobnost: 2, Zavaznost: 4.

e Protiopatieni: Pro minimalizaci tohoto rizika je zasadni investovat do efektivniho
marketingu a zahajit propagaci jeSté pfed samotnym otevienim ambulance. Nabizi

se také moznost navazat spolupraci s 1ékafi, ktefi mohou doporucovat pacienty.
Riziko R2: Nedostatek finan¢nich prostredki

e Nedostatek financnich prostfedkli mize ohrozit nejen pocatecni investice, ale i
pokryti provoznich a mzdovych ndkladt v prvnich mésicich fungovani ambulance.
Nedostatecny kapitdl mize vést k omezeni poskytovanych sluzeb nebo dokonce

k nemoznosti provozu.
e Pravdépodobnost: 3, Zavaznost: 5

e Protiopatieni: Jako opatfeni ke snizeni tohoto rizika je nezbytné vypracovat detailni

finan¢ni plan, ktery zohledni veskeré naklady a zajisti dostatecné financni rezervy.
Riziko R3: Nizka uroven konkurenceschopnosti

e Dtsledkem existence zavedenych rehabilitacnich zafizeni v Breclavi a okoli, ktera

Jiz maji stabilni klientelu a vybudovanou povést mize mit nove oteviend ambulance
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nizkou urovenn konkurenceschopnosti. Pokud ambulance nenabidne dostatec¢né

atraktivni a odli$né sluzby, mize Celit problémiim s pfildkanim pacientd.
Pravdépodobnost: 3, zdvaznost 4

Protiopatieni: Mezi opatieni patii diferenciace poskytovanych sluzeb, vyuziti
modernich technologii a absolvovani novych vzdélavacich kurzti, které mohou

ambulanci odlisit od konkurence.

Riziko R4: Neuzavieni smluv se zdravotni pojiStovnou

Toto riziko by mohlo omezit dostupnost sluzeb pro Sirokou vefejnost a snizit pocet
potencidlnich klientd. Pokud ambulance nebude schopna ziskat smlouvy

s pojistovnami, bude nucena zaméfit se pouze na sluzby pro samoplatce.
Pravdépodobnost: 4, zdvaznost 3

Protiopatieni: Pro sniZeni tohoto rizika je nutné aktivné jednat s pojisStovnami o
uzavieni smluv a zarovenl nabizet sluzby pro samoplatce, které zajisti dostatek

pacientil i bez thrady pojistovnou.

Riziko RS: Zména legislativy a regulace

Zmény v legislativé a regulacich mohou zpfisnit podminky na provoz rehabilita¢ni
ambulance. Pradvni upravy mohou zvyS$it administrativni zaté¢z anebo zvysit

pozadavky na personalni zajisténi.
Pravdépodobnost: 2, zdvaznost: 2

Protiopatieni: Aby bylo mozné na legislativni zmény vcas reagovat, je nezbytné
pravidelné sledovat aktudlni pravni ptedpisy a konzultovat mozné dopady

s pravniky, kteti mohou poskytnout odborné rady.
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Tabulka 22 Matice rizik
ZAVAZNOST
1 2 3 4 5

W

PRAVDEPODOBNOST

(zdroj: vlastni)

Riziko R2: Nedostatek finan¢nich prostfedkd, bylo identifikovano jako nejzavaznéjsi
riziko. Toto riziko by mélo nejvétsi negativni dopad na realizaci projektu na otevieni
rehabilita¢ni ambulance. S cilem jeho minimalizace byl vypracovan podrobny finan¢ni plan,
ktery zahrnuje detailni rozbor ocekavanych vynost a ndkladi, véetné vypoctu bodu zvratu.
Fyzioterapeutka si tak vytvofila jasnou piedstavu o veskerych vydajich souvisejicich se
zalozenim zdravotnického zafizeni. Pro zajisténi dostate¢né finan¢ni rezervy na pocatecni

provoz ambulance bude navic sepsdna smlouva o bezirocné ptijcce.
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7 ZHODNOCENI PROJEKTU

Diplomova prace potvrzuje, ze zaloZeni soukromé rehabilitacni ambulance v Bfeclavi je
realnym a proveditelnym podnikatelskym zamérem. Ackoliv si autorka potvrdila, Ze proces
jeho realizace piindsi fadu vyzev, spravné sestaveny podnikatelskym plan poskytuje pevnou

oporu a pomaha predchazet necekanym komplikacim.

Finan¢ni plan ukazuje, Ze i pfi odhadu minimalniho poctu pacientli v prvnim roce
provozu bude ambulance schopna generovat vyss$i vynosy nez naklady. To znamena, Ze
ambulance dokéze dosahnout kladného hospodaiského vysledku a mé ptedpoklady pro
dlouhodobou prosperitu. Po tfech letech by se tak mélo podafit splnit dlouhodoby cil a to

navratit pocatecni investice a dosahnout finan¢ni stability.

Jednim z dil¢ich cild ambulance je navazani smlouvy se zdravotni pojistovnou do tfi
let od zahajeni provozu. Tato lhlita by méla poskytnout dostatek ¢asu k vybudovani dobrého
jména ambulance a prokazani jeji odborné zptsobilosti a spolehlivosti. Proces ziskéani
smlouvy je vSak ndroCny, a proto je dalezité, Ze si ve finan¢nim planu fyzioterapeutka
ov¢tila, Ze si ambulance béhem prvnich let dokaze udrzet ekonomickou stabilitu i pfi praci
vyhradné se samoplatci. I kdyz se ukazalo, Ze tento scéndf je pro ambulanci udrzitelny,
spolupréce s pojistovnami pfinasi vyznamnou vyhodu v tom, Ze zajistuje stabilnéjsi pfisun
pacientl, ktefi maji Zadanku od lékafe predepsanou obvykle alesponn na 10 terapii.

Fyzioterapeutka se tedy bude aktivné snazit o navazani této spoluprace.

Podle planovanych odhadl by se méla plnad kapacita ordinac¢nich hodin naplnit ve
ttenim roce provozu, jako si fyzioterapeutka dala za cil. DosaZeni tohoto cile bude zaviset
na spravné zvolené marketingové strategii, kterd zahrnuje on-line propagaci, off-line
propagaci, a pfedevsim budovani dobrého jména prostrednictvim spokojenych klientl. Jak
bylo zminéno v teoretické ¢asti této prace, v oblasti zdravotni péce stale hraje zdsadni roli
doporuceni od pacienttl, tedy takzvany marketing ,,z Gst do st*, ktery poméha ziskavat nové

zakazniky a posilovat povédomi o ambulanci.

Jednim z dalSich cili ambulance je zaméfit se na 1é€bu gynekologickych problémtl, coz
by mohlo piedstavovat konkurencni vyhodu, zda je vSak tento cil redlny se projevi az
v pribéhu provozu ambulance, bude zilezet na konkrétni skladbé klientely a jejich

potiebach.

Lze konstatovat, Ze projekt zalozeni soukromé rehabilitatni ambulance je dobie

pfipraveny a ma vysoky potencidl pro tispéSnou realizaci.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zaméfila na posouzeni redlnosti a perspektivy podnikatelského
zaméru pro zalozeni soukromé rehabilitacni ambulance v Bieclavi. Cilem bylo zjistit, zda je
tento zamér Zivotaschopny, a to jak z hlediska ekonomického, tak z hlediska potieby na trhu.
Na zékladé provedenych analyz, SLEPT analyzy, Porterova modelu péti sil, SWOT analyzy

a analyzy oborového prostiedi se ukazalo, ze tento podnikatelsky zamér je redlny a ma

potencial pro uspésnou realizaci.

Prvni zavér prace spociva v tom, Ze poptavka po rehabilitacni péci bude i nadale rist,
coz je podporovano trendem starnuti populace, sedavym Zzivotnim stylem a rostoucim
poctem onemocnéni pohybového aparatu. Tento faktor, spolu srostoucimi vydaji na
ambulantni rehabilitacni péc¢i, naznacuje, Ze obor fyzioterapie bude i nadéale prosperovat a
rozvijet se. Analyza konkurence ukdzala, ze v Bieclavi existuje n€kolik poskytovateli
rehabilitacni péce, ale piesto zlistava prostor pro novou ambulanci, kterd se bude v n¢kterych
klicovych faktorech odliSovat, bude nabizet vysokou kvalitu péce a vyuzivat moderni
technologie. Bylo identifikovano nékolik pfilezitosti, jako je moZnost ziskani pacientl z
okolnich mést, vesnic, a dokonce i z Rakouska, to by mohlo zajist'ovat stabilni ptisun klienti.
Potencialnim rizikem jsou zmény v legislativé a ekonomické situaci, ale tyto faktory lze

minimalizovat vhodnym fizenim a spravnym planovanim.

Podnikatelsky plan vypracovany v ramci této prace ukdzal, ze i v ptipadé minimalniho
poctu pacienti v prvnim roce bude ambulance schopna generovat pozitivni hospodaisky
vysledek. Zpocatku se jevil jako kliovy faktor pro dlouhodobou uspésnost navazani
spoluprace se zdravotnimi pojiStovnami, financni plan vSak potvrdil, Ze ambulance ma
schopnost dosdhnout financni stability i pfi praci se samoplatci, a to davd podnikatelce

flexibilitu v rozhodovani.

Celkovée lze fict, ze cil prace byl splnén. Projekt je dobfe piipraveny, realny a ma
vysoky potencial pro uspéch na trhu. Samotna prace miize mit také ptinos pro dalsi
fyzioterapeuty, ktefi planuji vstoupit do oblasti podnikdni v tomto oboru, a mize jim slouzit

jako podklad, z kterého budou vychézet.

Diplomovéa prace mi pfinesla cenné védomosti a zkuSenosti, které mohou mit
v budoucnu piimy dopad na mou budouci kariéru. Naucila jsem se, co vSechno obnasi proces
zalozeni rehabilitaéni ambulance, jaké podminky je nutné splnit a jak sestavit podnikatelsky

plan. Ov¢fila jsem si, ze kvlli narocnosti celého tohoto procesu, je nutné peclivé planovani
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a organizace. V¢&tfim, ze jednou ziskané védomosti vyuziji pti zaklddani vlastni soukromé

rehabilita¢ni ambulance.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

apod. a podobné

a.s.  akciova spole¢nost

atd.  atak dale

CR  Ceska republika

CSSZ Ceska sprava socialniho zabezpedeni

CSU  Cesky statisticky uiad

HDP hruby domaci produkt

K¢ Koruna ¢eska

mld. miliarda

MUDr.doktor mediciny

NZIS Nérodni zdravotnicky informacni systém
OSVC osoba samostatné vydéle¢né &inna

Sb, sbirka

s.r.0. spole¢nost s ru¢enim omezenym

UNIFY CR  Unie fyzioterapeuti Ceské republiky
UZIS Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
v.0.s. vefejna obchodni spole¢nost

VZP Vefejnd zdravotni pojistovna

§ paragraf

% procento
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