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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je tymova prace ve vybrané Psychiatrické nemocnice. Cilem této
prace je provést analyzu soucasného stavu tymové prace, stanovit jeji nedostatky a mista
pro zlepSeni. Teoretickd ¢ast je zaméfena na vysvétleni fizeni organizace, psychiatrické
péce, tymové prace jako soucdst fizeni procesi a jejiho vyznamu ve zdravotnictvi.
V praktické ¢asti jsou prostiednictvim dotaznikového Setfeni zjiStény nedostatky v oblasti
komunikace, zpétné vazby a predavani informaci. Téz bylo zjisténo riziko fluktuace spojené
s nedostatkem rozvoje zaméstnanct. Na zaklad¢ vysledkt analytické ¢asti je zpracovan
projekt vedouci ke zlepSeni tymové prace ve vybrané Psychiatrické nemocnici, obsahujici
tf1 dil¢ich aktivity. Jednd se o komunikacni restart, supervizi a motivacni program. Projekt

je podroben ¢asové, ndkladové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: fizeni organizace, psychiatrickd nemocnice, tymova prace, projekt, zlepSeni

ABSTRACT

The topic of this thesis is teamwork in a selected psychiatric hospital. The aim of this work
is to analyze the current state of Teamwork, identify its shortcomings, and determine areas
for improvement. The theoretical part focuses on expplaining organizational management,
psychiatric care, teamwork as a part of process management, and its importance
in Healthcare. In the practical part, a questionnaire survey is used to identify shortcomings
in communication, feedback, and information sharing. A risk of employee turnover related
to insufficient staff development was also identified. Based on the results of the analytical
section, a project has been developer to improve teamwork in the selected psychiatric
hospital, including three sub-activities: a communication restart, circular supervision,

and a motivational program. The project is subjected to time, cost, and risk analysis.

Keywords: organizational management, psychiatric hospital, teamwork, project,

improvement
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UvVOD

V dneSnim rozvijejicim se zdravotnickém prostfedi hraje tymova prace zasadni roli
pii zajisténi efektivni a kvalitni péce pro pacienty. Pfedevsim v oblasti psychiatrické péce,
kdy provazanost profesi a multidisciplinarni pfistup je klicovou ulohou. Dobte fungujici tym
je zékladem pro naplnéni terapeutickych cili pro vytvofeni bezpecného a stabilniho
pracovniho prostiedi. S ohledem na zvysujici se naroky na zdravotnicky personal a ¢astéjsi
vyskyt syndromu vyhoteni je dilezité se zaméfit nejen na odbornou zpusobilost pracovnikaii,

ale také na kvalitu tymové spoluprace, komunikaci a celkové pracovni klima.

Téma diplomové prace jsem si zvolila zdivodu zajmu o mezilidské vztahy,
komunikaci a fungovani pracovnich kolektivii v psychiatrii, kterd klade na tymovou
spolupréci specifické néaroky, které souvisi s charakterem péce a psychickou naroc¢nosti
samotné prace. Tym, ktery funguje s respektem a otevienou komunikaci, je zakladem
pro kvalitni péci o pacienty, véetné prevence fluktuace zaméstnanct. Prace s timto tématem
mi umoziuje hloubé&ji porozumét souvislostem mezi kvalitou tymové spoluprace a celkovym

chodem nemocnice.

Cilem diplomové prace je analyzovat aktudlni stav tymové prace ve vybrané
Psychiatrické nemocnici, stanovit jeji pfednosti a nedostatky, pficemz prostfednictvim

zjiSténych vysledkl z analytické ¢asti vypracovat projekt na zlepSeni tymové prace.

Diplomova prace je rozdélena na dvé €asti, teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast
bude obsahovat literarni reSer§i zaméfenou na fizeni organizace, specifika psychiatrické péce
a principy tymové prace, kterd je zaroven podkladem pro praktickou ¢ast. Prakticka cast
obsahuje dvé Casti, kdy prvni €asti je analyza zkoumajici soucasny stav tymové prace
ve vybrané Psychiatrické nemocnici, jeji pfednosti a nedostatky. Na zdklad¢ vysledkl
analyzy bude vypracovan projekt, ktery bude navrhovat feseni, kdy je cilem zlepSit tymovou
praci ve vybrané Psychiatrické nemocnici. Projekt bude podroben analyzam - casové,
nakladové a rizikové, ponévadz kazdy projekt ma urcita sva rizika a budou na n&j vynaloZeny

naklady. Popsany budou také protiopatieni téchto rizik a pfinosy projektu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat aktualni stav tymové prace ve vybrané
Psychiatrické nemocnici, stanovit jeji pfednosti, nedostatky a na zékladé¢ vysledkt analytické
Casti vypracovat projekt na zlepSeni tymové prace. Pro naplnéni hlavniho cile jsou urceny
dil¢i cile:

e Systematické zpracovani literarni reSerSe na téma tymova prace

e Zvoleni vhodnych metod ke zpracovani analytické Casti

e Analyza aktualniho stavu tymové prace, stanoveni piednosti, nedostatkli a oblasti

zlepseni

e Vypracovani projektu, jehoz cilem je zlepSeni tymové prace a vyhodnoceni jeho

nakladd, rizik a ptinosi

Teoretickd ¢ast obsahuje reSerSi literdrnich zdrojl, které jsou v souladu s tématem

fizeni Psychiatrické nemocnice a tymovou praci.

Prakticka ¢ast obsahuje analytickou ¢ast a projekt. Vybrana Psychiatrickd nemocnice
je predstavena a je sestaveno sedm vyzkumnych otdzek a dvé hypotézy. Nasledné jsou
stanoveny metody analyzy nutné k ziskavani informaci. Sbér informaci a dat byl
proveden prostfednictvim dotaznikového Setfeni pro zdravotnické zaméstnance

nemocnice.

Nésledné jsou zanalytick¢ho zjiSténi shrnuty nedostatky ziskané pomoci
dotaznikového Setfeni. Ziskané vysledky jsou zpracovany pomoci grafii a tabulek.
Nasledné je vypracovan samotny projekt, ktery popisuje hlavni cil a dil¢i cile, jez jsou
navrhnuty na zakladé vysledkii dotaznikového Setfeni. Tyto dil¢i aktivity projektu jsou
podrobeny casové, nakladové a rizikové analyze. Na konci diplomové prace jsou

uvedena eliminacni opatieni rizik projektu a jeho ptinosy.
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I TEORETICKA CAST
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1 RIZENI ORGANIZACE

Rizeni organizace je obecné komplexni proces, ktery zahrnuje planovani, organizovani,
vedeni a kontrolu vSech aktivit, vyuZzivajici se k dosazeni stanovenych cilti. Soucésti tohoto
procesu je strategické rozhodovani, efektivni rozdéleni zdroju a koordinace efektivni tymové
prace. V dnesni dob¢ jsou organizace zaméfovany na udrzitelnost, inovaci, flexibilitu,
digitalizact a  efektivni  komunikaci. = Spravné  fizeni  organizace  vede

ke konkurenceschopnosti na trhu a dlouhodobé¢ prosperité.

1.1 Slozky Fizeni organizace

Kazd4 organizace vznika na zdklad¢é mise neboli poslani a vize. Je to zaméfeni organizace
spravnym a zddoucim smérem urcujici hranice, ve kterych musi plnit své strategické cile
a rozhodovani. Jsou to tedy dokumenty, ve kterych se stanovuje soulad vSech rozhodujicich
stran — stakeholders vné 1 uvnitf. Vize 1 poslani firmy je dobré mit jako dokumenty
zformulované. Rozdilem mezi poslanim a vizi je ten, Ze poslani neni casové vymezené a je
zamétené na budouci zaméieni firmy, zatimco vize je Casové ohrani¢end podoba popisu
dosazeni urcitého cile firmy. Tyto vize i poslani vypracovavaji pouze ¢lenové vrcholového
vedeni organizace. Vize a poslani jsou realizovany pomoci strategie a strategickych cilii
orientujici se na riist organizace, trh, roven investic a technologie, vyzkum a vyvoj, socialni
oblast, Zivotni prostfedi, finanéni vykonnost organizace a implementaci informacnich
systémil. Strategicky zdmér je fizen podle zdsad MAP, ktery znamena monitoruj, analyzuj

a predikuj (Fort a kol., 2017).

Strategie organizace délime na marketingové, finan¢ni, produktové a personalni. Mezi
marketingové fadime vefejny obraz, public relations a divéryhodnost. Do finan¢nich fadime
fundraising, samofinancovani a diverzifikaci zdroji financovani. K produktovym strategiim
patii kvalita produkti, sluzeb a jejich portfolio. Personalni strategie se sklada z vzdélavani,

zapojeni dobrovolnikti a profesionalizace zatizeni (Krechovska a kol., 2018).

Funkci personalniho fizeni je planovani, organizovani, motivovani, regulace a kontrola.
Planuji se dlouhodobé, sttednédobé a kratkodobé cile v daném case a poZzadované kvalité
a kvantité. Marginalizovdni znamend spojovani navaznych cinnosti do logicky
uspofadanych organizacnich celkill vytvaiejici dynamickou a flexibilni strukturu efektivnimu
plnéni tkolt. Motivovani je opirdno o vnitini sounaleZzitost pracovnika s firmou, sladéni
firemnich zajma a ochotu pracovnika rozvijet své schopnosti a jejich vyuziti ve prospéch

24 e

firmy. Regulace znamena operativni €ili taktické fizeni, které je zaméfené na koordinaci
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¢innosti, eliminaci nebo oslabovani odchylek od zaméru fizeni. Kontrolovani posuzuje
kvalitu realizace persondlni Cinnosti a umoziuje zpétnou vazbu procesu slouzici

k modifikaci budoucich plant (Bartak, 2023).

Klicem strategického planovani jsou analyzy, kdy nejcastéjsi je STEEP analyza,
SLEPT analyza, analyza zainteresovanych skupin, analyza rizik, analyza portfolia a analyza
konkurence. Koneénym vysledkem analyz jsou data a informace potiebna pro ustanoveni
zminéného strategického planu vychazejici z vizi organizace a jejich hodnot (Sedivy
a Medlikova, 2017). Manazeti rizik mohou k feSeni a prevenci rizik vyZzivat nastroje
jako RCA (analyza skute¢nych ptic¢in), FMEA (analyza moznosti vzniku a nasledkt selhani),
FTA (analyza stromu poruch), PESTLE (technika slouzici ke strategické analyze okolniho
prostiedi organizace) a SWOT analyzu. SWOT analyza je univerzalni analytickou technikou
vyuzivanou pro zhodnoceni vnéjsich a vnitinich faktorti ovlivitujicich uspésnost organizace
nebo konkrétniho zaméru rizika. Popisuje silné, slabé stranky organizace, pftilezitosti

a hrozby (Samaj, 2016).

Mezi hlavni faktory Gspéchu patii strategie a struktura firmy, styl fizeni firmy, systémy,
sdilené hodnoty firmy, spolupracovnici i schopnosti. Tyto faktory definuji rdmec 7S faktort
firmy McKinsey. Mezi zakladni styly fizeni patfi autoritativni styl fizeni, ktery vylucuje
ucast ostatnim pracovnikiim na fizeni firmy, vedouci si rozhoduje sam. Demokraticky styl
fizeni se naopak snazi delegovat zna¢nou ¢ast svych pravomoci na podfizené a odpovédnost
si nechavat v kone¢nych rozhodnutich. Styl laissez-faire dava pracovniklim zna¢nou volnost

a vedouci pracovnik do ¢innosti zasahuje minimalné (Smejkal a Rais, 2013).

Celosvétova federace narodnich normalizacnich organti ISO pracuje na pfipravé
mezinarodnich norem pro fizeni nemocnic. Pfijeti systému managementu kvality muize
pomoci zlepsit vykonnost organizace a poskytnout dobry zéklad pro iniciativu udrzitelného
rozvoje. Pfinosy pro organizaci jsou: trvalé poskytovani produkti a sluzeb spliujici
pozadavky zadkaznikli, zvySeni spokojenosti zakaznikli, feSeni rizik, prokdzani shody
s pozadavky na systém managementu kvality. Nejcastéji byva vyuzivana forma norem ISO
9001, ale jsou také normy ISO 9000, 9004, 10001 atd. (ISO, 2015). V praxi se zkouma,
do jaké miry je realita ve shod€ s normou a pokud jsou splnény pozadavky, je vydan
certifikdt omezeny na tfi roky. Zakladnimi principy ISO 9000 je orientace na zékaznika,
vSechny pracovniky, moderni management, procesné orientovany pfistup, systémovy

pfistup, kontinualni zlep$ovani, analyza dat a usili o partnerstvi (Zaludek, 2020).
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1.2 Organizac¢ni struktury

Poslanim organizacni struktury je rozdé€leni ukold, pravomoci a kompetenci mezi
jednotlivymi pracovniky organizace. Struktury jsou vyvinuty od jednodussich
a existuje pifima nadfizenost a podfizenost mezi ttvary. Nevyhodou tohoto uspotadani jsou
naroky na vedouci jednotlivych odd€leni, ktefi musi mit odborné znalosti ze vSech oblasti
¢innosti firmy. Dalsi je funkciondlni struktura, kdy je jeden vedouci nahrazen n€kolika
specializovanymi vedoucimi, kdy kazdy rozhoduje jen o otazkach svych kompetenci. Tteti
je liniové-§tabni struktura, kterd respektuje potfebu jednotného vedeni a potiebuje
specializace a odbornosti fizeni, spojuje tedy obé& prvni struktury. Divizni struktura ma
¢innosti rozdélené mezi jednotlivé divize umozZiujici protivni a pruzné jednani divizi.
V oblasti vyrobni se uplatituje maticova organizacni struktura, kterd umoznuje v co

nejkrat§im ¢ase dosdhnout nejlepsich vysledki (Smejkal a Rais, 2013).

Pti modelovéni procesniho systému organizace se pouzivaji zdkladni druhy popisii jako
je model postupu procesu, globalni model systému procesu a zdkladni parametry kazdého
dilezitého procesu jsou v popisné tabulce procesu. Model rozlisuje klicové a podptrné
procesy. KliCové procesy urcuji zakladni typovy produkt, ptfinaSeji hodnotu a délaji
organizaci zivou. Podplrné procesy jsou vSechny ostatni procesy poskytujici jiné sluzby
jinym procesiim. Mezi podptirné procesy patii servisni a prifezové procesy (Repa, 2012).
V literatuie (Zaludek, 2020) jsou uvadény hlavni, podptirné a fidici procesy. Hlavni procesy
davaji hodnotu pifimo zdkaznikovi a podniku a jsou spojeny se strategickym fizenim
a organizatni kulturou. Ridici procesy hodnotu pro podnik ani zakaznika nemaji,
ale pomahaji v dosahovani a koordinaci ¢innosti v organizaci. Podpiirné procesy vytvareji

nosny aparat pro hlavni procesy.

Moderni teorie fizeni popisuje ti1 pfistupy fizeni organizace. Prvni je procesni ptistup,
ktery je komplexni a zaméteny na procesy pomoci manazerskych funkei. Systémovy piistup
povaZzuje organizace jako organismus v neustalém kontaktu s prostfedim, ve kterém
se nachazi. Kvantitativni pfistup vyuziva vypocetni techniku a operacni vyzkumy
pomahajici pfi rozhodovéni a feSeni uloh slozitych systému jako je napiiklad nemocnice
¢i velké spolecnosti. Zakladnimi néstroji fizeni kvality poskytované nemocnici tvoii diagram
pfi¢in a nasledkl, Paretiv diagram, vyvojovy diagram, bodovy diagram, histogram,
regulacni diagram, formuldf pro sbér dat, maticovy diagram, stromovy diagram, relacni

diagram a moznost zpétné vazby (Zaludek, 2020).
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1.3 Rizeni psychiatrické nemocnice

Psychiatrickd nemocnice je zdravotnické zafizeni poskytujici kvalitni 1ékatskou
a oSetiovatelskou psychiatrickou péci nemocnym s riznymi duSevnimi poruchami.
Zde se zajistuje diagnostika, 1é¢ba a rehabilitace pacientli. Na péci se podileji kvalifikovani
1ékati, psychiatti, psychologové, psychiatrické sestry, vSeobecné a praktické sestry,
oSetrovatelsky persondl, terapeuti a socialni pracovnici. Psychiatrie je obor velmi rozmanity,

proto je potfeba dobré tymové spoluprace k poskytovani co nejkvalitnéjsi péce.

Nemocnice je fizend dle odbornych internich smérnic, zakoni, etickych kodext
zdravotnickych pracovniki, kli¢ovych predpisit a musi se fidit akreditacnimi postupy.
Ridi se také metodickymi pokyny a standardy pé&e a jako zdravotnickéa organizace musi byt
kontrolovana. Financovdni nemocnice byva zpravidla ze stitniho rozpoctu, vetejného

zdravotniho pojisténi ¢i jinych zdrojt.
1.3.1 Legislativni Fizeni

Vidcem organizace je feditel nemocnice, ktery rozhoduje o podstatnych zélezitostech
ohledn¢ organizace a systému nemocnice. Je odpovédny za hospodaiské vysledky zatizeni,
kvality poskytované péce a dodrzovani internich predpisii. Manazery jsou primafti 1ékari
organizujici a fidici ¢innost na oddé€leni, poskytuji péci, rist a vzdélavani zaméstnanci,
rozdéleni a kvalitu zdravotni péfe. Poskytovatelé psychiatrické péce pracuji
dle organizac¢nich piedpisti a smérnic ¢i Gstavniho rozhodnuti, nebot’ cilem managementu je

dosaZeni kvalitni oSetfovatelské péce (Ondriova a Fertal ‘ova, 2021).

Psychiatrickd nemocnice se fidi zdkony jako je Zikon ¢&. 372/2011 Sb., zdkon
o zdravotnich sluZzbach o podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach),
Zakon €. 373/2011 Sb., zakon o specifickych zdravotnich sluzbach, Zakon ¢. 110/2019,
zakon o zpracovani osobnich udaji, Zakon ¢. 108/2006, zidkon o socidlnich sluzbach
(v ptipadé, Ze nemocnice poskytuje 1 socialni péci) a v ptipadé zadrzeni pacienta v jeho
ochranném 1éCeni se vyuziva Zakon ¢. 40/2009, zakon trestni zdkonik (AION CS, s.r.o.,

©2010-2025).

O strategii reformy psychiatrické péce se také aktivné zabyva MZ vydavajici neustalé
metodické pokyny ke zlepSeni kvality zivota dusevné nemocnych lidi, které pottebuji
na prvnim mist¢ vzdy zdjem o nemocného (Ministerstvo zdravotnictvi, 2013). Pro své

diagnostické ucely vyuzivd obor psychiatrie Mezinarodni klasifikaci nemoci MKN-10,
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ktera je publikovana WHO a kodifikuje systém klasifikovani poruch, lidskych onemocnéni
véetné zdravotnich problémt a jejich symptomt (Ustav zdravotnickych informaci
a statistiky CR, 2024). Vyuzivané jsou také doporudené postupy psychiatrické pécée, co se
ty¢e novych postupti v Iécbé riznych onemocnéni od Psychiatrické spolec¢nosti
(Psychiatrické spole¢nost CLS JEP, 2024). Externi hodnoceni kvality a bezpe&i v nemocnici
provadi Ceska spole&nost pro akreditace ve zdravotnictvi, ktera stanovuje normy, dle kterych
se nemocnice nasledné fidi. Kazda nemocnice by méla byt zpravidla akreditovana. Poskytuje
standarty a ukazatele kvality a bezpeci pro lizkovou zdravotni péci, jejichz standarty jsou

schvéleny Ministerstvem zdravotnictvi CR (CSAZ, © 2022-2025).

1.3.2 Psychiatricka onemocnéni

Psychické utrapy se projevuji neurcitou lokalizaci bolesti a télesnych pocith jako strach,
uzkost, pocit tisné na prsou nebo svirani zaludku. Jednd se o duSevni bolesti, pfiznaky
somatickych potizi bez redlnych pfic¢in. Nejtypictéjsimi ptiznaky je nespavost, problémy
s alkoholem, poruchy paméti, pocit prepracovanosti a smutnd ndlada. Lékaf nasledné
na zaklad¢ ptiznaki stanovi diagnozu. Zakladnimi psychiatrickymi pfiznaky jsou halucinace
a iluze, nesouvislé mysleni neboli slovni salat, bludy, vychudlé¢ mysleni, plané mudrovéani,
poruchy nalady jako manie nebo deprese, emocni oplostélost, izkost, emocni neptiléhavost,
katatonie, porucha vile, emo¢ni ambivalence, nutkavosti a stavy zmatenosti spojené

s obluzenym védomim, amenci ¢i deliriem (Kucerova, 2018).

Mezi nejCastéjs$i psychiatrické onemocnéni fadime Alzheimerovu nemoc, vaskularni
demenci a sekundarni demence, mirné kognitivni poruchy, drogové a alkoholové zavislosti,
schizoafektivni nemoc, schizofrenii, bipolarni poruchu, uzkostnou poruchu, fobie, obsesivné
kompulzivni poruchu, bludnou poruchu, patologické gamblerstvi, depresivni a panické
poruchy, mentalni anorexii, poruchy osobnosti, mentalni retardace, poruchy autistického
spektra, Rettlv syndrom a ADHD (Hosdk a kol., 2022). V ramci 1éCby se vyuzivaji
antidepresiva, antipsychotika, anxiolytika na zmirnéni Uzkosti, hypnotika k navozeni
spanku, stabilizatory nélady, psychostimulancia, psychofarmaka v téhotenstvi a v laktaci,
kognitivni zesilovace léky proti zavislosti na alkoholu a monitorovani drog. Mimo farmaka
je vyuzivana elektrokonvulzivni terapie, psychoterapie skupinova i individualni. Nasleduje
resocializace pomoci komunitnich center, které pomahaji nemocnym se vratit zpét do svého
zivota (Hosdk a Hrdlicka, 2016). Dtlezitd je spravnd komunikace s nemocnym.

Upftednostiiuje se individudlni pfistup, pozitivni vztah k nemocnému, dostatek empatie
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potieby udrzet ozdravné ticho. Davame si zdlezet taky na neverbalni komunikaci, zénové
oblasti. Dilezité je akceptovat prava pacientll a jednat asertivné. V praxi je jiz potvrzenym
problémem praveé nedostatek komunikace, jak mezi persondlem, tak v ptistupu k pacientovi

(Zacharova, 2016).

1.3.3 Rizika v psychiatrii

Urcita rizika psychiatrie spojend s dusevnimi poruchami jsou spojena do Ctyt oblasti. Jedna
se o zranitelnost, sebeposkozovani a sebevrazedné jednani, riziko agrese a nestabilita.
Nemocni trpici psychozou prozivaji formou zranitelnosti jako zanedbavani péce svého
1ékate naptiklad v oblasti vyzivy. Jini nemocni mohu mit zvySené riziko sebeposkozovani
¢1 sebezabiti. Pro nékteré pacienty miize byt rizikem jejich nestabilita spojend s intoxikaci,
psychozou, poruchami nélady ¢i vlivem poruchy osobnosti. V mnoha piipadech akutnich
stavil ¢i dekompenzaci onemocnéni mize dochézet k vysokému riziku agrese a nasledné
poranéni jiného pacienta, jinych osob v kontaktu s agresivnim nemocnym nebo dokonce
personalu. V piipad€ vyskytu nékterého z téchto rizik je potfeba kontrola rizika. Zahrnuje
ptistupy jako je vyhnuti se poskozeni a jeji prevence, snizeni poskozeni, rozdéleni poskozeni
a presunu rizika. V pfipad¢ vyhroceni situace vznikd nezddouci udalost, ktera se eviduje.
Existuje né€kolik druhti nezddoucich udalosti, které jsou zaroven ukazateli kvality.
Aby se viibec predesSlo takovym udalostem, je potiteba zabezpecit prostfedi pro nemocné.
Rizeni téchto rizik je velkou tymovou zaleZitosti, proto by mélo byt postaveno na vzajemné
davéryhodnosti poskytovatelit zdravotnich sluzeb véetné tymové préaci, komunikace
mezi sebou, predavani kliCovych informaci o nemocném a kvalitnim vzdélani pracovnikt

o potiebach nemocnych (Zaludek, 2020).

1.4 Vyznam tymové prace ve zdravotnictvi

Z vyzkumu (Nowaskie et al., 2020) vyplyva, ze personal pecujici o osoby s demenci,
aby mohl spolupracovat v tymu, vyzaduje Skoleni a Zivotaschopny model rozvoje pracovni

sily nezbytny pro uspokojeni potfeb nemocnych.

Klima tymové prace a odolnost zaméstnanct jsou klicovymi aspekty zvysit kvalitu
ve zdravotnictvi vyuzivanim dobife zavedenych ndstroji pro zlepSeni tymové prace.

Toto vede ke zlepSeni kvality péce a bezpecnosti pacienta (Tawfik S. et al., 2017).
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Tymova prace je velmi dilezitd pfi navrhovani a realizaci iniciativ ve slozitych
zdravotnickych systémech. Jednoznacné mé smysl obohatit tymovou préci o potencial prace

se zlepSovanim kvality (Montgomery et al., 2020).

1.4.1 Fluktuace zaméstnancu

Lidé chodi do zaméstnani z tii diivoda: pottebuji finanéni prostfedky pro svou existenci,
chtéji byt v kontaktu s lidmi, s kterymi se jim dobie pracuje a protoze jejich prace pro n¢ ma
smysl a pocituji z ni prospéch. Fluktuaci mize téz podporovat nedostatek komunikace
s vedoucimi pracovniky, obzvlast’ kdyz se projednavaji véci, které¢ jim nejsou vysvétleny.
Kombinaci dlouhodob¢ netesenych problému za¢nou lidé odchéazet a na to budou odchazet
i dalsi. Je vSak dobré védét, Ze je pro normalni organizaci urcitd mira fluktuace prospésna,
ale nesmi byt prekrocena mez. K omezeni fluktuace by se méla uvadét opatfeni v rdmci
motivacniho systému jako je vyro¢ni benefit, pldnovany rist a ocenovani nejlepSich. Dale
se musi zapracovat na komunikaci a spolupraci ve firmé, kde se oslavuji tspéchy, informuji
se zameéstnanci, podporuje se vlastni iniciativa pracovnikli a podporuje se zlepSovani. Jako
prevence je dobré pofadani spoleénych akci a mimopracovnich aktivit, publicita firmy
a spoluprace se Skolami. V pfipadé zjisténi odchodi zaméstnancii se snazime zjistit pficiny
jejich odchodt a zkouSime nabizet alternativy. Je dulezité téz podporovat loajalitu v tymu
nebo  kolektivu,  kontrolovat spolecné cile a  ocenéni, mit podporu
od liniového managementu a celkové fizeni autonomie v tymu. Zastavit fluktuaci miiZzeme
zvySovanim platii, projevenim z4jmu o nazor pracovnikil, zapojeni jejich vnitinich autorit,

vyuZzit socialni okoli, vyuziti ,, navratilcii* a zménit pracovni prostiedi (Bednat, 2018).
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2 TYMOVA PRACE JAKO SOUCAST RIZENI PROCESU

Tymova prace je v modernich organizacich nepostradatelnou soucasti fizeni procesii, nebot’
spojuje cilené plnéni organizacnich strategii s individudlnimi schopnostmi zaméstnanci.
Organizace sjasné danymi cili, flexibilitou a otevienou komunikaci ma vysokou
pravdépodobnost k dosahovani dlouhodobych vysledkt. Tymovéa spoluprace dokaze zlepsit

pracovni prostiedi, ale také prispiva k optimalizaci procesii a lepsi produktivité organizaci.

2.1 Tym

Je dilezité si uvédomit hlavni rozdily mezi komunitou, skupinou a tymem. Komunita je typ
skupiny, ktera ma spole¢né z4jmy, stejné piijmeni ¢i misto bydlisté. Neni zde dilezity
spole¢ny cil, ale dobré vztahy a pocit sounalezitosti. Komunita neni nikym vedena.
V pracovni skuping jsou ¢lenové rozdéleni do jednotlivych pracovnich roli. Diky své roli
jedinec ziskava a rozviji své dovednosti, znalosti a schopnosti. V tomto typu sdruzeni je
manazerem, ktery piedvida, planuje, organizuje, koordinuje, dohlizi a kontroluje (Dolezal

a kol., 2023).

Tym je komplementarium tymovych roli, ktery funguje na zéklad¢ vzajemné a individudlni
odpovédnosti, kolektivnich vysledcich a synergickych efektii (vzajemné plsobeni). Tym je
podporovan v oteviené diskusi, rozhodovani a vzdjemné spolupraci. Tomu se fika tzv.
synergické efekty tymové spoluprace. Dobrych synergickych efektii mizeme ptispét diky
teambuildingu (Bartak, 2023). Zde funguje sdileny model vedeni. Jedinci jsou motivovani

fungovat jako skupina a maji doplitkové dovednosti (Firtenberg and Stawicki, 2021).

2.1.1 Cile tymu

Pro tym je dualezité budovat spolec¢ny cil, vzdjemnou odpovédnost, konstruktivni konflikty,
vzajemnou divéru, spoleCnou sebedivéru, spolecnou akceschopnost, spole¢né
sebeuvédoméni, vzdjemnou informovanost a otevienost. Dle Tuckmana jsou faze vyvoje
tymu formovani, boufeni a konflikty, zvyklost a ustaleni, vykon a ukonceni Cinnosti
a rozpus$téni tymu. Branici budovani a rozvoje tymu muze byt piili§ velky tym, kdy idealni
pocet by mél byt do sedmi ¢lenii. Budovat tym jde velmi t€zko v nepiijemnych organiza¢nim
prostiedi jako nepratelské prostiedi, dale stabilita, rutinni prace vcetné cili a neochota

jednotlivel tymu sdilet své znalosti mezi ostatnimi (Dolezel a kol., 2023).
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Pti tvorbé tymu je dualezité, aby v ném byly nositelé jednotlivych tymovych roli, tym
sdilel princip solidarnosti, vnitini sounalezitosti a spoluprace, byl veden urcitym viidcem
vyuzivajici a rozvijejici zdroj tymu jako potencidl pro dosazeni tymovych cili (Bartak,

2023).

2.1.2 Tymové role

Lidé do tymu jsou vybirani dle svych odbornych znalosti tak, aby bylo pokryto celé spektrum
odbornosti potfebné pro uspésné splnéni ukold. Tym by mél obsahovat vSechny typy roli,
kdy jeden jedinec muze vykonavat soucasn¢ nékolik roli. Pokud vSak v tymu chybi jedna
z roli, mize se to odrazit na vysledcich tymu. Chybéjici role by se mél ujmout ten, ktery ma
k dané roli nejblize. Jinak hrozi trvalé konflikty a osobni averze, které mohou byt

nezvladnutelné (Bélohlavek, 2008).

Motivaéni typy podle Plaminka:

Podmaiiovatelé — Vykonni lidé touzici po moci, ktefi maji vliv na ostatni. Motivuji lidi,
presveédcuji jejich schopnosti organizace.
Obdivovatelé — Lidé, kteti potiebuji nezavislost, ostatni jsou jim na obtiz. Neradi se podfizuji
a jsou netrpélivi. Nemaji radi, kdyz jim n€kdo diktuje dodrzovani pravidel.
Slad’'ovatelé - Necht&ji ovliviiovat ostatni, chtéji citit tymovou spolupraci a potiebu
sounalezitosti. Nemaji radi samostatnou praci, rad¢ji pracuji v tymu.
Zptesnovatelé - Maji radi pofadek a snazi se byt dokonali. Nemaji radi zmény a emoce.
Rédi pracuji podle postupu a plni tkoly ostatnich (Dolezal a kol., 2023).

Jako dal§i se tymovymi rolemi zabyval R. Meredith Belbin, ktery urcil devét
tymovych roli. Dle néj je pojeti tymové role jako projev osobnosti, ziskdni Zivotnich
zkuSenosti, vrozenymi povahovymi vlastnostmi a pfedevsim aktudlni situaci na pracovisti.

Tymova role je ur¢itym vysledkem spojeni s poZadavky situace a vlastnosti osobnosti.

Myslitel — Kreativni myslici jedinec dokaZze nachazet nové feSeni a pohledy na véc, hlavni

nositel zmén. Je vSak zahlceny ndpady a mize na své pivodni ndpady lehce zapomenout.

Vyhledavaé zdroji — Neposedny, extrovertni a zvidavy jedinec diky bohatym kontaktiim

dokdze sehnat cokoliv. DokdZze rychle ziskat zdkaznika a dobfe vyjednat podminky

pro obchod. Jeho nadseni nevydii ptili§ dlouho, musi byt stimulovén.
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Koordinator — Pratelsky, mékky a demokraticky ¢len. Je pfirozeny viidce zaméfeny na cil
tymu a schopen respektovat napady spolupracovnikli. Umi urcit smér, ale miize pieceniovat

jejich schopnosti a nedostatecné kontrolovat plnéni jejich ukold.

Formovac - Vede tvrdy a autoritativni styl fizeni. Je bojovny, cilevédomy a vytrvaly.

Mnohdy mu mtize chybét tolerance viici ostatnim, coz mtize vést k rozvraceni tymu.

Vyhodnocovatel — Vyhodnocovatel chrani tym pfed unahlenym rozhodnutim a rizikem.

v

Chladnéjsi jedinec, ktery je vSak svédomity a opatrny, pro ostatni tymu demotivujici.

Tymovy pracovnik — Tento Clen vytvaii pozitivni vztahy pracovnikii a pozitivni atmosféru.

Umi sice ostatni motivovat, ale neumi feSit kritickou situaci. Neumi také sdélovat ostatnim

nepiijemné informace, hled4 tinikové cesty.

Realizator — Jedna se o spolehlivého jednotlivee s praktickymi organizacnimi schopnostmi

a mimotadnou disciplinou. Ma rad normy, postupy, harmonogramy.

Dokoncovatel - Predposledni jedinec je ¢lovek se smyslem pro detail, perfekcionista.

Je nositelem kvality a nema rad lajdactvi a polovicatost.

Specialista - Jedna se o roli doplnénou. Je to jedinec s vysokymi odbornymi znalostmi.
Piinosem pro tym je kvili své profesionalité a dodani tymul urcité image. Mlze mit sviyj
vlastni jazyk, ktery mize byt komunikac¢ni bariérou v tymu (Bélohlavek, 2008). V literature
(Plaminek, 2018) jsou tyto role podle M. Belbina pojmenovany jako role: chrli¢ napadi,
rezisér, vyhledava¢ zdrojli, specialista, koordinator, straZzce pohody, tahoun, dotahovac

a ovétovatel.
Tymové role na zakladé MBTI:

Tymovymi rolemi se zabyvaly také Katherine Cook Briggs a Isabel Briggs Myers, proto
navrhly Myers-Briggs Type Indicator na zéklad€ identifikace osobnostniho typu vychazejici
z teorie Carla Junga. Test je sestaveny na zdkladé¢ dominantnich vlastnosti jedince.
Definovano je Sestnact kombinaci, osm faktori ve ¢tyfech definovanych dvojicich (Dolezal

a kol., 2023).

2.1.3 Konflikty v tymu

Konflikty pfedstavuji pro tym urcity zpisob vyvoje, obzvlasté kdyz se jim nevyhybame
a snazime se je odstranit. Konflikty narusuji stabilitu systému, ktera mtize dosp¢t do stadia

krize. Principem feSeni je dobrd komunikace vedouci k dohodé¢ ¢i feSeni. Dal§im pravidlem
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je volba komunikacnich hladin, rozliSujici, zda je konflikt problémem ¢i sporem. Ttetim
pravidlem je rozpoznani podstaty problému. Zkuste zjistit divody konfliktniho chovani
a snazte se nabidnout feseni k odstranéni. Pokud si nevite rady s feSenim problému, obrat'te
se na specialistu (Plaminek, 2018). Varianty feSeni konflikti muze byt vyhra-prohra,
prohra-prohra, vyhra-vyhra ¢i kompromis. Zalezi vzdy na manazerovi a jeho produktivnim
feSenim problému. M¢l by porozumét dynamice konfliktu, chapat cizi a vlastni reakce
na dany konflikt, byt schopen konstruktivnich reakci a rozvijet tym. Pii konfliktu by mél mit
emocionalni odstup, pojmenovat konflikt konfliktem, vécné komunikovat, navrhnout mozny
zpusob feSeni a jeho cestu. Soucasti feseni konfliktl je také vyjednavani (Dolezal a kol.,

2023).

V tymu mohou nastat dysfunkce, na které sestavil Patrick Leoncini hierarchickou
je popsan strach z konflikt, kdy se konfliktim lidé snazi vyhybat misto jejich vyfeseni.
Problém se snazi obejit nebo cekaji na vyfeSeni nékym jinym. Podle feSeni konfliktl
bez zéasahu vedouciho se poznd vykonnost tymu. Dal§im patrem je deficit odhodlani
v dosahovéni vysledkli svych splnénych ukolli. Ptredposledni patro pojednava o tymové
1 osobni zodpovédnosti, kdy zéalezi na dodrzovani terminti. V pfipad¢ jejich neplnéni,
feSenim je zavedeni postupl a standardii. Patym patrem je nezdjem o vysledky (Dolezal

a kol., 2023).

2.2 Tymova prace

Tymova spolupréce funguje na zakladé schopnosti pracovat s jinymi lidmi, vytvaret synergii
a zaroven mit své individudlni postoje a schopnosti k vykonu svéfeného ukolu. Spoluprace
je urcitou taktiku vztahu s niz§imi subjekty. Pro dobrou spolupréci je dobré urcit si hodnotné
cile a rozd¢lit role, které tym dobie stmeluji. V tymu téz pottebujeme drobné a snesitelné
konflikty, které poZenou tym vpied. Cel¢ to pravidlo zabezpecCime rozvijenim a vyuzivanim
rozmanitosti v tymu, které spociva ve formalnich rolich vytvéafejici prostor pro synergii

vvvvv

ekonomické, inspiracni, organiza¢ni a specializacni (Bartak, 2023).

2.2.1 Vybér pracovniki

Vybér pracovnika do tymové prace je zdsadni a obtizny ukol. Jedinec musi mit dostatecné

kompetence a potencidl pro danou ¢innost. Potencional je schopnost a zdjem, ktery miize
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ve své praci uplatnit. Kompetence jsou urcité pravomoci, neboli soubor dovednosti,
zkuSenosti a znalosti, diky kterym ma jedinec schopnost vykondvat okruh Ccinnosti.
Kompetence je v podstaté rozvinuty potencial. Vybran je pracovnik, ktery ma odborné
zkuSenosti, komunikac¢ni a prezentacni dovednosti, umi ovlivnit a presvédcit lidi, musi umét
zvladat stresové a krizové situace, je spravné orientovany na obCana, ma strategické myslent,
manazersky nadhled, ma dovednosti organizace, umi vést a motivovat lidi a je schopen
tymové prace (Bélohlavek, 2016). Pozadavky se stanovuji zakladnimi, prafezovymi
a specifickymi kompetencemi. Mezi zakladni kompetence fadime orientaci na vykon,
tymovou praci, spolehlivost, flexibilitu, komunikaci a zaméfeni na zdkaznika. Prifezovymi
kompetencemi je ovladani pocitace ¢i znalost anglictiny. Specifické kompetence jsou
pracovni pravo, praskova metalurgie ¢i marketing (Bé&lohlavek, 2008). Urovné kompetenci
k tymové spolupraci mohou byt: kreativni hledani cest, vstficné stanovovani cill, urovani
priorit, samostatné vykonavani ukolu, plnéni ukolt dle osvéd¢enych postupt a vykonavani

tikolii (B&lohlavek, 2016).

Chceme li obsadit pracovni misto v tymu, jsou stanoveny pozadavky na novou pozici
1 zahajeno vybérové fizeni ovefujici znalosti zajemcl o pozici. Uchaze€i se daji vyhledat
mnoha zptisoby, jako napf. ziskdnim zndmého, inzerci v dennim tisku ¢i na internetu
a pres ufad prace. Nasleduje vyberovy rozhovor, ktery je strukturovany a nejcastéjsi.
Dalsi metodou jsou psychologické testy, odborné texty, osobni dotazniky nebo simulace
situaci. Pro pfijeti nového ¢lena si stanovime poZadované kompetence a profil z4jemce,
zvolime si zplsob ziskdvani zaméstnance a vybereme nejvhodnéjsiho uchazece (B&lohlavek,

2008).

2.2.2 Vedeni pracovniki

Pfi vedeni zaméstnancii by se mél brat ohled na zkuSenosti, postoje, nazory, socialni vztahy,
vazby a znalosti zaméstnancti. Styl vedeni by mél odpovidat rizikovosti pfedmétu podnikéni,
zivotni fazi organizace, kultuie firmy a jeji dynamice. Podoba stylu vedeni je ptfedurcena
osobnostnimi a socidlnimi zptisobilostmi daného vedouciho pracovnika. Existuji rtizné styly

vedeni zaméstnancu:

Patriarchdlni styl — Predstavitel firmy je otec, ktery je zaroveinn autoritou. Rozhoduje

o podstatnych vécech a ocekava vdécnost a poslusnost.

Byrokraticky styl — Heslem je vykonavat véci v prostfedi, podle piikazu, normy

a harmonogramu. Tento styl vedeni se vyuziva ve funkénich modelech fizeni.
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Autokraticky styl — Tento styl funguje na principu nedélitelné velitelské pravomoci

vyuzivany ve vertikale struktury organizace a respektuje se princip subordinace. Neexistuje

zpétna vazba mezi fidicim a fizenym.

Charismaticky styl - Klicovym je charismaticky lidr, ktery efektivné kombinuje citové

a rozumove¢ apely, aby dosahl motivace zaméstnanct a jejich samovolné participace.

Demokraticky styl - Zde je respektovana osobnost fizeného pracovnika a je podporovana

participace, kooperace, spole¢né promysleni variant feSeni a tymova spoluprace. Zde se musi

odstraniovat komunikacni bariéry, kdy hrozi omezeni zpétné vazby od spolupracovnikii.

Integrujici styl - Je to kombinace demokratického a autokratického stylu. Nadtizeny dava

ptikaz k vyfeSeni situace a zaroven diskutuje moznosti a metody feSeni problému.

Liberdlni styl — Zde se pfenasi odpovédnost a pravomoci plnéni tkold na své podiizené,

kteti plni ukoly sami a horizontaln€ komunikuji.

Jednodimenzionalni koncepce fizeni - Cilem tohoto stylu je ovliviiovat postoje, chovani,

nazory a jednani zaméestnancu.

Typy X 1Y - V tomto stylu je porovnani participativniho a autokratického fizeni vychazejici
z typologie Douglase Mc Gregora. Typ Y je charakteristicky tim, ze praci bere jako zlo

dalezit¢ k zajiSténi zivotnich potfeb. Autoritativni fizeni pouzivd odmény a tresty

ke stimulaci, dava piikazy, kontroluje a vyhodnocuje plnéni. Zaméstnanec typu Y se fidi
pfirozenou potiebou, kde jim prace piinaSi radost a uspokojeni. Tady se vyuziva

demokratického ptistupu k zaméstnancim (Barték, 2023).

2.2.3 Lidr jako viidce tymu

Pracovni tym potiebuje dobrého lidra tymu. NejvykonnéjSimi vidci jsou ti, ktefi maji
vysoky stupenn emocni inteligence (empatie, socidlni dovednosti, sebeuvédoméni
a sebefizeni). Empatie znamena souciténi s dal§$imi osobami. K socidlnim dovednostem patii
pratelskost a téZ motivace. V dneSni dobé zaméstnavatelé vyzaduji ucelnou a jasnou
komunikaci, dobrou tymovou praci, bezproblémové interakce s lidmi, schopnost flexibility

ke zméné, schopnost mysleni a feSeni problému pod tlakem (Goleman, 2015).

K vykonu manazerské pozice je potfeba mit urcité pfedpoklady k témto aktivitam.
Jedna se o odborné piedpoklady (kvalitni odborné vlohy, schopnost stimulovat lidi),
motivacni vlastnosti (zajem o praci s lidmi, kladny vztah k praci), komunika¢ni schopnosti

(schopnost empatie, otevienost a aktivni naslouchani), charakterové vlastnosti
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(odpovédnost, pracovitost, spolehlivost), inteligence a zrucnost (uplatnéni selského
rozumu), emocni stabilita (nejsou nachylni k uzkostem a depresim), Cestnost, odvaha,
svédomitost a vnitini motivace (prace na sebezdokonalovani se), socidlni vztahy, atraktivita,
(odpovédnost za sva rozhodnuti), umét ctit spravedlnost spoleCenského styku
nebo smluvnich dohod, spravedlnost rozdélovani a spravedlnost podnikovych nafizeni.
ManaZzer musi predstavovat také ohleduplnost vici svym zaméstnancim, byt laskavy,
empaticky a byt ochotny pomoci druhym. Existuje také mozné zneuzivani moci manazera
a taktéz hrozi v zaméstnaneckych vztazich mobbing, coz znamend teror a Sikanovani
na pracovisti. Jedna se o trvalé a intenzivni itoky na mensi skupinu nebo vét§si mnozstvi
pracovnikil a to z pozice nadiizeny — podtizeny nebo spolupracovnik — vice spolupracovniku
v kolektivu. Mlze se jednat o bossing, staffing, bullying, stalking, defaming, chiring,

shaming a nebo sexualni obtézovani (Ondriova a Fertal ova, 2021).

Vedouci pracovnik by mél byt pfedevsim pecujicim vidcem, véfit v dobro kazdého
svého podiizeného. M¢l by umét inspirovat svym charakterem, usmériiovat energii svych
zaméstnancl, ukazovat podfizenym stanoveny cil, ideje a vize. M¢l by se vyznacovat
originalitou svého mysleni, jasnymi hodnotami a dobrym charakterem. Dobrd pracovni
atmosféra je klicova. M¢El by se vyvarovat pocitu pychy a jednat se vSemi jako se sob&
rovnymi. M¢l by pravidelné¢ vyzadovat zpétnou vazbu pro rozvoj svych zaméstnanci.

Klicovym je pfedevsim respekt k druhym a konat dobro pro druhé (Groth, 2016).

2.2.4 Motivace pracovniki

Aby se v praxi zamezilo fluktuaci zaméstnanct, slouzi k tomu tyto nastroje: motivacni
programy, programy prace s talentem, zaméstnanecké vyhody, systematickd péce
o pracovniky a jejich podminky, pfiprava persondlnich rezerv, styl vedeni pracovnikd,
sluZzby poskytované pracovnikiim, finan¢ni a nefinanéni odmeénovéani. Zaroven probiha
pravidelné a pribéZné hodnoceni zaméstnancli a hodnoti se samostatnost v praci, kvalita
prace, pracovni postoje a pracovni vykonnost (Bartak, 2023). Pro pracovniky existuji vnéjsi
a vnitini faktory motivace. Vnitini faktory motivace: pocit samostatnosti pracovniki,
viditelné vysledky jejich prace, dovednosti a spole¢ensky vyznam. Vné&j$i faktory: finanéni
odmény jako prémie, bonusy a mzda. Mezi motivatory fadime finan¢ni odménu, riznorodost
prace, ziskdni novych znalosti a zkuSenosti, kariérni rlst, pochvala, uznani a respekt.
K motivaci taky patii pravidelna kontrola a hodnoceni pracovnika dle urcitych hodnoticich

kritérii a poskytnuti zpétné vazby (Urban, 2017).
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Zameéstnanci by méli mit také moznost rozvoje v oblasti vzdélavani. Nejcastéjsi formou
jsou formalni programy (piednasky, projekty, ptipadové studie, hrani roli a simulace), u¢eni
se akci, sebevzdélavani, koucovani, rozvoj zalozeny na praci a smluvni vzdé€lavani,
workshop, modelové chovani, manazerské hry, aktivity k diagnostice aspirantli a rozvoje
zaméstnanci (Bartdk, 2023). Je nutné zaméstnance motivovat k tymové spolupraci.
Na kurzech tymové prace je spoluprace dobrd, ale pii navratu do prace se vraci zpét do svych
starych koleji. Je to tim, Ze nejsou podminky k uskutecnéni. Klicové je sebepoznéani vedouci

k sebemotivaci (Plaminek, 2015).

Nova literatura uvadi jako motivaci vytvofit zabavu na pracovisti, podporovat
pravidelné tymové akce, udé€lit povySeni ¢i penézni ocenénim, vefejné uznani
nebo certifikat. Jsou vyuzivany také zavody, soutéz ¢€i hry, vybory a teambuildingy.
Muze pomoci uprava stereotypnich pracovnich podminek, spojeni pracovni doby s jidlem,
domécimi mazlicky a uménim. Oslava narozenin zaméstnance ¢i dobrovolnictvi je téz
tématem (Nelson a Tamayo, 2022). Aby se zamezilo fluktuaci zaméstnancti, mé¢l by manazer
stale hledat moZnosti k zlepSeni tymového prostiedi. Vyjadieni uznani poskytnutim volnosti,
zprostiedkovani zazitkli, zajistit stravovani jednoznac¢né¢ zaméstnance potcési. TéZ potesi
ucast na prednaskach nebo kurzech. M¢l by se zajimat, co mize udé€lat proto, aby si své
zaméstnance udrzel. V ptipadé€ posledni moZnosti by si mél manazer najit sveho mentora

(Pulver, 2022).

2.2.5 Komunikace v tymu

Komunikace je vyménovani zprav dvou nebo vice lidi. Komunikace je jeden z klicovych
faktort k udrZeni bezpe€nosti prace a kvality, obzvlaSt€é mezi zdravotnickymi tymy.
Komunika¢ni dovednosti jsou také prevence rozvoje syndromu vyhoteni. Klicovym prvkem
komunikace je aktivni naslouchani druhému. Dulezity je rozvoj komunikacnich dovednosti,
aby mohla byt pece v tymu z dobré kvality, bezpecnd a empatickd vic¢i nemocnému

(Dartuguelongue and Cafiero, 2021).

V réamci interni komunikace jsou budovany komunikacni kandly. Ty jsou rozdéleny
na interpersonalni komunikaci, charakteristickd poradami ¢i setkani se zaméstnanci a bézny
kontakt mezi kolegy. Dale se vyuZziva nizkondkladovy email, newsletter pro vétsi pocet
odbératelll, intranet, firemni Casopis v tisténé ¢i elektronické formé, interni socidlni chaty

a sité pro vysokou miru interakce (Tomandl a kol., 2020).
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2.2.6 Bariéry v tymu

Na pracovisti mohou byt méné vykonni pracovnici demotivujici cely tym. Je proto dobré mit

pro tyto zaméstnance vysSi naroCnost a hodnotici kritéria. Je potfeba si s nimi vytvorit

wewvr

ukoly (Urban, 2017).

Je nutné déavat si pozor v zaméstnaneckych vztazich také na mobbing, coz je negativni
komunika¢ni jednani namifené proti dané¢ osob¢. Mize byt ve form¢ bossingu, kdy je
zaméstnanec Sikanovan vedoucim pracovnikem. Staffing je naopak Sikanovani podiizenym
vedouciho pracovnika. Dal§i formou mtize byt sexudlni obtézovani, stalking prostiednictvim
anonymnich telefonatl, defaming (otevieny utok na vetejnosti), charming (souboj o misto)
a shaming prostfednictvim drba a pomluv. Ve spojeni se zdravotnickym prostfedim plného
stresu, dlouhodobého vycerpani, sménného provozu a nedostatku spanku mohou vznikat
pracovni urazy, psychosomatické poruchy nebo rizné typy zavislosti (Ondriova

a Fertal‘ov4, 2021).

2.2.7 Moznosti zlepSeni tymové prace

Teambuilding je formou zazitkového vzdelavani, kdy Gcastnici zdolavaji spole¢nych vyzev,
ukold a vlastniho jednani. Teambuilding probihd mimo pracovisté, napiiklad v pfirod¢.
ZlepSuje se spoluprace mezi jednotlivci a tymovy vykon. Je to néstroj ke zlepSeni vztahti
mezi jednotlivei tymi, vedouci k efektivnéjsi komunikaci a uvédomeéni si tymovych roli.
Je to metodicka a obsahova podpora, kterd ma upevnit tymovou spolupraci. Dale je nutny
spravny zptisob vedeni, podpora uceni, dobré socidlni klima, vyspéla kultura, stmelovani
¢lenti tymu pfii feSeni problémil, normy a standardy, sdilené a zazité hodnoty, sounalezitost

a vnitini soudrznost jednotlived v tymu (Bartak, 2023).

Jak jiz bylo uvedeno vyse, ke zlepSeni tymové spoluprace se miize dojit efektivni
komunikaci, kterd je jasna a oteviend. Je nutné si také pfipomenout spolecné cile, stanovit
dané role v tymu a respektovat je, budovat diivéru a poskytovat si zpétnou vazbu mezi sebou.
Uzplisobeni pracovniho prostfedi k navozeni pohody vtymu také zlepSi spolupraci.
Déle jsou prospésné pravidelné schiize, porady nebo supervize, které dokazi reflektovat
danou spolupraci v tymu a zamezit konfliktim. Taktéz Skoleni a vzdélavani povede k rozvoji

znalosti a dovednosti jednotlivca.
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3 PROJEKT

., Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukolii, ktery ma: dan specificky cil, jenz ma byt
jeho realizaci splnén; definovano datum zacatku a konce uskutecnéni; stanoveny ramec
pro Cerpani zdrojii potiebnych pro jeho realizaci. Projekt je docasné usili vynaloZené
na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo urcitého vysledki.* (Svozilova, 2016,

str. 64).

Projekt je vymezena a definovana zména z urcitého vychoziho stavu do daného cilového
stavu. Kritéria projektu jsou jedinecnost a vymezenost cile, potfeba realizace projektovym

tymem, a nejistota, tedy slozitost, komplexnost a nadprimérné riziko (Dolezal a kol., 2023).

Zaklady projektového managementu jsou produkt, projekty jako proces, dostupnost zdroja,
rozpocet projektl a okoli projektd. Hlavnimi skupinami procest projektového managementu
je zahajeni projektu, planovani projektu a vlastni fizeni pribéhu projektu, koordinace,
monitorovani, kontrola a uzavieni projektu (Svozilova, 2016).

3.1 Projektové cile

Vytvofeni vhodnych podminek pro realizaci projekti na formulaci jeho cild lze vyuzit

techniku SMART, kdy tato zkratka pfedstavuje:
S — Specific - Cile maji byt konkrétni a specifické.

M — Measurable — Cile musi byt ureny méfitelnymi parametry, diky kterym lze

rozpoznat splnéni ¢i nesplnéni cile.
A — Assignable - Cile se ptid¢€li subjektu zodpovédnosti autoritou k vykonu rozhodnuti.
R — Realistic - Cile musi byt realistické a dosazitelné pomoci disponibilnich zdroj.

T — Time-bound - Cile musi byt ¢asové ohrani¢ené (Svozilova, 2016).

3.2 Projektové analyzy

Vramci planu projektu je vhodné stanovit kvalitativni a kvantitativni analyzy rizik.
U kvantitativni analyzy rizik je potfeba definovat pfedmét projektu, plan fizeni projektu
a jeho nakladl, registr rizik a plan jejich fizeni, soubor podnikovych procesti a také

podnikové pravidla véetné metodiky (Svozilova, 2016).

Dale mimo rizikovou analyzu je v ramci projektu vhodné uvést i Casovou a ndkladovou

analyzu.
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4 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU

Teoreticka cast prace se sklada z poznatkl fizeni organizace, tymové prace jako soucast

fizeni procesti a definice projektu.

V prvni kapitole jsou popsané slozky fizeni organizace a také jeji organizacni struktury.
Dale je kapitola vénovéna fizeni Psychiatrické nemocnice. Kazda Psychiatrickda nemocnice
je tizena dle urcité legislativy, ktera je zde popsana. Nasledn¢ jsou vyjmenovana jednotliva
onemocnéni, se kterymi se miizeme setkat v psychiatrii. Je zde popsana jak diagnostika
nemoci, tak jejich 1écba, farmakologickd i nefarmakologicka. Je zde podstatna adekvéatni
komunikace s nemocnymi, nebot’ poté hroti rizika a vznik nezadoucich udalosti, ktera jsou
pfedevsim ukazateli kvality organizace. Proto je potieba dobré fizeni téchto rizik, proto je

nezbytnéa dobra tymova spoluprace.

Druha kapitola se zabyva definici tymu, jeho cilti, definovani tymovych roli a jsou zde
uvedeny i mozné konflikty v tymu. Kapitola obsahuje i tymovou praci, kterd zahrnuje,
jak postupovat pii vybéru pracovnikl, jsou popsdny rizné styly vedeni zaméstnanci,
efektivni vedeni nadfizeného pracovnika a jak motivovat zaméstnance, aby byly spokojeni.
Diulezitym tématem je komunikace v tymu, popsany jsou t€Z mozné bariéry v tymu a jeji

odstrafiovani a v posledni ¢asti jsou uvedeny moZznosti zlepSeni tymové prace.

Ttreti kapitola obsahuje zékladni definici projektu. ObsaZeny jsou projektové cile
predevsim pomoci metody SMART, ktera bude vyuZita v projektové €asti prace. V kapitole
jsou uvedeny také projektové analyzy, kterymi jsou rizikova, ¢asova a nakladova analyza

pouzité v projektové ¢asti prace.
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II

PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI VYBRANE PSYCHIATRICKE NEMOCNICE

Pro projekt je vybrand Psychiatrickd nemocnice, kterd je stabilni statni ptispévkovou
organizaci, jejimz zfizovatelem je Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Nemocnice
je samostatnym pravnim subjektem a v pravnich vztazich vystupuje svym jménem a nese
odpovédnost z nich vyplyvajici. Na pfani konkrétni Psychiatrické nemocnice je v této praci

anonymizovana.

5.1 Zakladni charakteristika nemocnice

Psychiatrickd nemocnice je stabilni organizaci poskytujici komplexni psychiatrickou péci.
Je akreditovdna pro postgradualni vzdélavani 1ékaii v oborech psychiatrie, détské
a dorostové psychiatrie, ndvykovych nemoci, gerontopsychiatrie, pro vzdélavani psychologti
v oboru klinickd psychologie a pro vzdélavani vSeobecnych sester v oboru osetfovatelska
péce v psychiatrii. Nemocnice byla zfizena v roce 1996 Ministerstvem zdravotnictvi
poskytujici zdravotni sluzby dle zakonu ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani a podle zakona ¢. 219/2000 Sb., o majetku ¢eské republiky
a jejim vystupovani v pravnich vztazich. Ndzev nemocnice souvisi se sidlem, které se
nachdzi v nejmenovaném kraji na Moravé. Nadfizenym organem je Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky se sidlem Praha 2. Nemocnice je statni piispévkovou
organizaci fizenou pfimo Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky. Areal nemocnice se

slozen z dvaceti odd¢€leni, vétSina je rozdé€lena na Casti A a B.

Poslanim tuseku Psychiatrické nemocnice je zajiSténi léCebné, oSetfovatelske,
organizac¢ni, odborné¢ technické, persondlni, pravni, administrativni, ekonomické, provozni,
materidlni Grovné a informacnich pfedpokladi pro plnéni ukoli nemocnice vymezené
Ztizovaci listinou a Statutem v plném znéni. Vizi je byt vyhleddvanou nemocnici s etickym
pristupem prosazujici kvalitu ve vSech oblastech a nejmodernéjSimi zpiisoby léceni

v souladu s nejmodernéjSimi doporuc¢enimi a odbornymi poznatky.

Zamérem a cilem do roku 2030 je pfedev§im zkvalitnéni, posileni dostupnosti
a permanentni zvySovani nastaveného standartu. Cilem je také vystavba nového pavilonu

varedlu krozsifeni akutni péce. Také se posiluje multidisciplinarni spolupréace

na oddélenich.
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5.2 Organizacni struktura

Vedoucim Psychiatrické nemocnice je feditel, jehoz jmenuje a odvoldva ministr
zdravotnictvi. Reditel je statutirnim organem organizace a je opravnén jednat jejim jménem
ve vSech zalezitostech. Poslanim useku feditele je zabezpecit realizaci pisobnosti feditele
pfi vrcholovém fizeni nemocnice a pfi plnéni ukolu pfislusejicich fediteli ze zdkona jako
statutarnimu organu. V dob¢ nepfitomnosti feditele fidi usek zastupce feditele v plném
rozsahu prav a povinnosti. Rediteli je podiizen usek 1é&ebné preventivni péce, usek
pro nelékatské zdravotni pracovniky, usek ekonomicky, Usek strategie a rozvoje a tsek
provozné-technicky. Rediteli je téZ podiizen sekretariat, interni audit, odbor informaénich
technologii, pravni a personélni oddéleni, referent marketingu a public relations specialista,
manazer kvality a manaZer kybernetické bezpe¢nosti. Reditel je téZ nadfizeny naméstkovi

pro 1écebn¢ preventivni péci a namestkovi pro nelékaiské zdravotni pracovniky.

e Naméstek pro LPP ma na starost psychiatrické primariaty, interni primariaty, CDZ,
pracovisté klinické farmacie, ambulantni provozy, laboratof, 1€karnu, klinickou

psychologii a 1ékare pro hygienu a epidemiologii.

e Nameéstek pro NLZP ma podiizeného zédstupce pro NLZP, ktery ma na starost
pracovisté fyzioterapie, pracovni terapii a zdravotné-socidlni oddéleni. Samotny
naméstek ma na starost vrchni sestry oddé€leni, peer konzultanty + koordinatorku
dobrovolnikti, vedouci nutri¢ni terapeutku, vedouci sestru ambulanci a vedouci

sestru CDZ.

e Ekonomicky naméstek ma na starost odd€leni zdravotnich pojistoven, ekonomické

odd¢leni, projektového manazera a finan¢niho analytika.

e Provozné-technicky naméstek koordinuje cinnost provozniho oddéleni, MTZ+
sklady, stravovaci provoz, pradelnu, energetiku, technické oddéleni, Udrzbu,
odpadového hospodare, archivu, vratnice a specialisti technického provozu

a zdravotechniky

e Poradni organy feditele jsou poradni sbor feditele - ,,vedeni nemocnice, rozsifeny

poradni sbor - ,,primaiskéa porada®, etickd komise a rada kvality

Komunikace mezi zaméstnanci a jednotlivymi stupni vedeni jsou prostfednictvim
pravidelnych porad, operativnich porad a zasedani odbornych komisi svolanych vedoucimi

zameéstnanci nebo predsedy odbornych komisi. Z porady musi byt potizen zapis, ktery je
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schvalen pfislusSnym vedoucim zaméstnancem, ktery poradu vedl. K plnéni ukolti vydava
feditel nemocnice ptikazy a pokyny pro zaméstnance, které jsou zvefejiiovany na intranetu
nemocnice. V nemocnici je celkovy pocet 844 zaméstnancl, z toho 374 zdravotnickych

pracovnikai.

5.3 Historie

Vybrand Psychiatrické nemocnice vzdy dokazala obhdjit svou nezastupitelnost v péci
vletech 1905-1909. Ustav mé&l v dané dob& tvofit pavilony pro 1040 nemocnych,
hospodaiské, administrativni budovy a hospodaiské kolonie. Cely komplex se mél skladat
z 38 budov, z toho 19 paviloni pro nemocné a 15 budov k administrativé a casti
pro zameéstnance. Budovu marnice a pitevnu orientoval architekt ke konci arealu.
Administrativni budova se spoleénym domem je povazovana za architektonicky
nejvyznamngjsi stavbu ustavu. Ustav tvoii 3 budovy, administrativni budova po obou
stranach a spolecenské uprostied, za elegantni vstupni dvoranou s barevné zdobenymi okny.
Znamy kostel dominuje centralnimu prostranstvi. V roce 1905 byl feditelem nemocnice
jmenovan MUDr. Navrat, ktery pfi stavbé nemocnice uplatnil v praxi zkusSenosti ziskané
pii studijnich cestach po Evropé. VétSina pavilonli nemocnice byla vybavend tabulemi
ze silné€jsiho skla v nendpadnych ramech namisto okennich mfizi. Na architektuie a malifstvi
se podilel umélec Ital H. Gessner, ktery dal do maleb nemocnice svoji hodnoty.
V tehdejsi dobé ke zklidnéni pacientd se podaval nejcastéji Paraldehyd, Trional,
Chloralhydrat a Sulfonal. Z lécebnych postupl to byly lazné€, psychoterapeuticky klid
na lizku a zabaly do vlhkych prostéradel. Konaly se také pravidelné tanecni zdbavy a kratké
divadelni hry. Nemocnice patfila mezi nejmodernéjsi Ustavy mocnaistvi a vzbuzovala
pozornost laické, odborné vetejnosti i politickych predstaviteld. V obdobi 1. svétové valky
byla nemocnice vyuzivana jako zemébraneckd nemocnice urend pro nemocné s tyfem
a dyzentérii. V letech 1921-1934 nemocnice slouZzila jako uto€ist€ na pomoc ruskym
bézenclim, coZ byla pomocné akce podporovand prezidentem T.G. Masarykem. V roce 1941
byla oteviena Poradna pro dusevni zdravi, jelikoZ nebyla moznost béhem 2. svétové valky
poskytovat zadnou Cinnost. Prvni pravoslavny biskup, ktery chtél zachranit pravoslavnou
cirkev pted perzekucemi a ukoncil némeckou odvetu za atentat, kdy se dobrovolné€ obétoval,
byl Biskup Gozard — Mat¢j Pavlik. Vroce 1963 probéhl 1. Sportovni den,

kde se zapojili nejen pacienti, ale i zamé&stnanci.
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5.4 Charakteristika sluzeb

Psychiatrickd nemocnice poskytuje zdravotni sluzby v oboru psychiatrie v souladu
se zdkonem €. 372/ 2011 Sb. - zakon o zdravotnich sluzbach. V souladu se zfizovaci listinou
poskytuje zdravotni lizkovou péc¢i (akutni standardni, naslednou a dlouhodobou),
ambulantni péci (primarni, specializovanou a poskytovanou ve vlastnim socidlnim prostiedi
pacienta), 1écebné rehabilitani péci, jednodenni péci, paliativni péci, oSetfovatelskou péci,

klinickou-farmaceutickou péci a Iékarenskou péci.
Psychiatrickd nemocnice poskytuje:

e Akutni lizkovou péci - mozné poskytnout 50 akutnich liizek - 25 lazek pro muze

a 25 luzek pro zeny

e Naslednou péci - prostirednictvim 787 lazek

e Komunitni psychiatrickou péci prostiednictvim CDZ — 215 klientti a 121 z4jemct

e Ambulanci pro lé¢bu ndvykovych nemoci

e Denni staciondf pro lidi s duSevnim onemocnénim

e Qchranné lé¢eni

e Specializovanou péci - gerontopsychiatrickou lizkovou péci, dlouhodobou 1é¢ebnou

péci navykovych nemoci - 119 liZek, ambulanci sexuologické psychologie

a ambulanci klinického farmaceuta

= Za rok 2023 bylo spocitano pocet piijeti 4458 nemocnych, pocet ochrannych léceb
byl 40, obloZnost byla 90%.

5.5 Financovani

Zajistovani ekonomické agenty nemocnice je poslanim ekonomického Useku,
ktery zpracovava ucetni evidence, koordinuje hospodatfeni a sleduje vztahy se statnim
rozpo¢tem a financnimi Ufady, zajiStuje vykazovani a fakturaci vykonli a materidla
pro zdravotni pojistovny. Zarovei sestavuje rozpocet nakladi a vynosi jako zakladni fidici
dokument a spolupracuje na planu investic na ptislusné obdobi. Vypracovava manazerské
sestavy a analytické podklady pro ekonomické fizeni nemocnice, jeho organizacni utvary
a dalsi soucasti, podklady pro planovani, statistické vykazy a kalkulaci cen sluzeb a najmu.

V ramci ekonomického tseku je oddéleni zdravotnich pojistoven a ekonomické oddélent,
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které tvofi finan¢ni uctarna, operativni evidence, pokladna a depozita, projektovy manazer

a finan¢ni analytik.

Nemocnice vykazuje stabilni a vyrovnané, v poslednich letech i ziskové hospodareni.
Na fizené ndklady se snazi efektivné vyuzivat lazkového fondu. Hlavnim zdrojem
financovani jsou thrady od zdravotnich pojistoven, zavisejicich z platnych uhradovych
vyhlasek. Cca 60% vynosii pro nemocnici pochdzi od Vseobecné zdravotni pojistovny,
cca 25% z Ceské pramyslové a Zdravotni poji§tovny ministerstva vnitra. Zbytek pokryvaji
vSechny ostatni pojisStovny, se kterymi md nemocnice uzavienou smlouvu. Ostatné 98%
piijml pochézi pravé z hospitalizace, zbylé 2% prameni z ambulance a ostatnich vykond.
Sluzby CDZ jsou financovany z vetejného zdravotniho pojisténi a socidlni ¢ast z dotaci
daného kraje. Nemocnice nadéle planuje zvySeni nédkladii v souvislosti s rlistem cen energii,
vstupil a oprav. Cca polovinu nakladi je pldnovano financovat ze ziskanych dotaci a zbytek

z finan¢nich rezerv nemocnice.

Tabulka 1 Hospodaiska data

Obdobi Néklady Vynosy celkem | Primérny pocet | Procentudlni
celkem (v tis. K<) pacienttl obloznost
(v tis. K¢)
2021 797 588 848 171 742 81,57%
2022 815982 873 936 764 88,86%
2023 854 886 921 694 774 90,00%

Financ¢ni dary byly ve vysi 306,18 tis. K& poskytované spole¢nostmi s ruCenim omezenym

a fyzickymi osobami vyuzité na provoz a vybaveni pracovist' nemocnice.

(zdroj: vlastni)
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6 ANALYZA SOUCASNEHO SYSTEMU RIZENI PSYCHIATRICKE
NEMOCNICE

V ramci nemocnice je uplatiovano Fizeni strategické, piimé, metodické a projektové.

Strategické fizeni je formou fizeni jako celku. Spociva v tvorbé rozvojovych zameéra,

které maji zasadni vyznam pro vyvoj v dlouhodobém ¢asovém horizontu.

Pfimé (liniové) fizeni je pravomoci vedoucich zaméstnancli stanovit ukoly
a povinnosti podfizenym zaméstnancim organizovat, kontrolovat a hodnotit jejich
praci.

Metodické tizeni stanovuje pracovni postupy a pravidla pro vykon ¢innosti. Tento
zpusob fizeni nema charakter piikazl, zajiStuje jednotu v rozhodovani a jednani

u stejnych funkci.

Projektové fizeni je formou fizeni nepiimo podifizenych zaméstnanct, kteti jsou
ur¢eni pro plnéni tkolii a Cinnosti na konkrétnim projektu. Projektové fizeni je
casové omezené (po dobu trvani projektu) a nemusi odpovidat platné organizacni

struktufe.

Ridicimi akty ve smyslu toho organizacniho fadu jsou vnitini pfedpisy vydavané vedoucimi

r s

zamestnanci nemocnice. Individuélni fidici akty vydavaji vedouci zaméstnanci v ramci

stanovené pusobnosti. Jsou zavazné pro ¢asti nemocnice a jejich pracovniky, spadajici

do fidici pravomoci vedoucich zamé&stnancl. Individudlni fidicimi akty jsou zejména

nafizeni, pfikazy a ukoly, urené zpravidla nejbliZe niz§im podtizenym subjektim.

V ramci strategie zvySovani kvality a bezpeci bylo v roce 2024 realizovano nasledujici:

Auditni ¢innosti — interni audity v 10 definovanych oblastech (oteviend a uzaviena

zdravotnickd  dokumentace, 1éCiva, hygienicko-protiepidemickd  opatieni,
neodkladnd péce, tizeni lidskych zdrojl, nakladani s odpady, dodrZzovani lidskych

prav a prava pacienti, fyzické omezeni pacienta a podavani stravy)

Pravidelna Skoleni vSech zaméstnanci nemocnice - periodicka Skoleni (pro

zdravotnické a nezdravotnické pracovniky) a vstupni skoleni novych zaméstnancii

Nastaveni fizené dokumentace - klicovy krok k posilovani kvality a bezpecnosti

poskytované zdravotni péce garantujici plny soulad s aktudlnimi legislativnimi
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pozadavky a prisnymi akreditacnimi standardy vcetn¢ nejnovéjsi verze vnitinich

predpist

e Akreditace nemocnice — v roce 2024 prob¢hl k posouzeni systému kvality a bezpeci

externi audit, zaméteny na aktualizaci 1écebnych a oSetfovatelskych standarda, revizi
vnitiniho systému hodnoceni kvality zdravotni péce dle zékona ¢. 372/2011 — zédkon
o zdravotnich sluzbach. Probéghlo Gisp&$né absolvovani akredita¢niho fizeni Ceské
spolecnosti pro akreditaci ve zdravotnictvi, kdy byl nemocnici udélen certifikat
Kvality a bezpeci s tiiletou platnosti. Na splnéni tohoto cile se podilela nova pozice

manazerky kvality

e Narok 2025 je v planu revize vSech vnitinich norem, zlepSeni pobytového standardu

a bezpeci pacientt, kvalita pracovniho prostiedi zaméstnancti i provozni spolehlivost
a hospodarnost technické infrastruktury nemocnice
6.1 SWOT analyza Fizeni nemocnice

SWOT analyza pfedstavuje zhodnoceni silnych stranek (Strengths), slabych stranek
(Weekness), prilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats).

Silné stranky (Strengths)

Komplexnost péfe — akutni i nasledné péce, ambulantni péce, psychoterapie

a rehabilitace

Odborny personal — kvalifikovani a atestovani psychiatii, psychologové, zdravotni

sestry a oSetfovatelsky personal

Podpora multidisciplindrniho pfistupu — spoluprace s terapeuty, psychology

a socidlnimi pracovniky

Dlouhodobé tradice a zkuSenosti — funkéni Psychiatricka nemocnice jiz 115 let

od vystavby

Zajisténi akutni péfe - moznd hospitalizace nemocného v krizovém stadiu

onemocnéni a rozsifovani jejiho poskytovani

Specialni programy — 1écba zavislosti a détské psychiatrie

MozZnost inovaci — snaha vyvoje novych lécebnych metod
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Dobré lokalni umisténi — soucast krajského mésta, véetné uzptisobeného klidného

prostoru pro nemocné

Spoluprace se zdravotnimi pojiStovnami — hrazeni 1écby z vefejného zdravotniho

pojisténi (predevsim VZP)

Slabé stranky (Weaknesses)

Nedostatek persondlu — nedostatek lékart, zdravotnich sester i oSetfovatelského

personalu

o 24

Administrativni zatéz — slozit¢jsi legislativni pozadavky ztézujici praci lékaiam

1 sestram

Nedostatek financi a zastaralé vybaveni— nedostatek finan¢nich prostiedki

pro vybaveni na oddélenich

Stigma duSevnich onemocnéni — podcenovani psychiatrické péce spoleCenskymi

predsudky

Vys§i riziko syndromu vyhoteni u zaméstnancii — naro¢nost prace s psychiatricky

nemocnymi

Niz8i ndvaznost péfe — nedostatena integrace s komunitnimi a socidlnimi sluzbami

Nizsi frekvence Skoleni pracovnikii — nedostate¢na frekvence Skoleni pracovniki

ohledné postupti prace a aktualit, co se ty¢e chodu nemocnice

PiileZitosti (Opportunities)

ZvySujici se poptavka po psychiatrické péci — zvySuje se vyhledavani pomoci

nemocnymi a povédomi o dusevnim zdravi

Spolupréce se soukromymi organizacemi — zvySujici se partnerstvi s neziskovymi

organizacemi

Inovativni 1écebné metody — zkouseni novych metod 1écby

Roz§itovani akutni péce — vystavba novych budov ke komplexnimu zajiSténi akutni

péce

r~r

Rozsiteni prevence a osvéty — edukace verejnosti o dusevnim zdravi snizi predsudky
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Digitalizace a telemedicina — zprostiedkovani péce formou online konzultaci

¢i rozsifenim elektronické dokumentace

Rozvoj komunitni psychiatrie — zkraceni dlouhodobych hospitalizaci a podpora

domaéci péce

Financovani ze statni podpory — lepSi moznost investic do modernizace nemocnice

i 1¢by

Rozsifovani vzdélani zaméstnanci — celozivotni vzdélavani pracovnikli v ramci

kurzii, Skolicich programi, studii novych technik a postupii v psychiatrické péci

Hrozby (Threats)

ZhorSujici se duSevni zdravi vefejnosti — ptibyvajici pocet nemocnych s uzkostmi,

depresi a zavislostmi

Fluktuace zdravotnich pracovnikti — odchod z diivodu napft. nizkému platu zptisobuje

nedostatek personalu

Nedostatek financi - prioritou zdravotniho rozpoctu neni psychiatrické péce

Negativni medialni obraz — kauzy ohledné€ nespravného zachazeni s nemocnymi kazi

poveést nemocnice

Zneuzivani systému — neefektivni fizeni mize vést k plytvani prostredky

Regula¢ni omezeni — legislativa miize komplikovat 1é€bu a rozsifovat moznosti nové
lécby

Krizové situace a epidemie — rapidni zvySeni psychiatrickych potizi a nedostatecné

poskytovani péfe nemocnym
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7 ANALYZA SOUCASNE TYMOVE PRACE VE VYBRANE
PSYCHIATRICKE NEMOCNICI

Analyza soucasného stavu tymové prace ve vybrané Psychiatrické nemocnici se uskutecnila

formou kvantitativniho vyzkumu na zaklad¢ dotaznikového Setteni.

7.1 Cile vyzkumného Setfeni a stanoveni hypotéz

Cilem analytické casti je analyzovat souCasny stav tymové prace vybrané Psychiatrické
nemocnice a stanovit jeji pfednosti a nedostatky. Na zaklad¢ vysledki analytické ¢asti bude
zpracovan projekt na zlepSeni tymové prace. S pomoci niZze uvedenych vyzkumnych otazek
lze hloubé¢ji analyzovat souCasny stav tymové prace a navrhnout efektivni intervence,

které povedou k cili diplomové prace.

Hlavni cil analyzy:

e Jakeé jsou prednosti a nedostatky tymové prace v Psychiatrické nemocnici?

Vyzkumné otazky:

1. Jaka je mira spokojenosti s atmosférou v tymu v souvislosti s poskytovanim péce?
2. Jak jsou zajistény zakladni aspekty dobrého tymu?

3. Jak vnimaji respondenti tymovou komunikaci na pracovisti?

4. Jaka mira zpétné vazby se respondentim dostava v tymu?

5. Jak jsou respondenti motivovani ke své praci?

6. Jaka je mira potencionalni fluktuace na pracovisti?

7. Jak by se dala tymova spoluprace zlepsit?

Na zakladé stanovenych vyzkumnych otazek byly téZ stanoveny hypotézy:

1. Kvalitni tymova atmosféra souvisi s vnimanim tymové spoluprace jako kliCové

a efektivni pro poskytovani péce.

2. Vyssi mira efektivni komunikace a pravidelné poskytovani zpétné vazby v tymu

souvisi s niz8imi tendencemi fluktuace zaméstnancu.
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7.2 Metoda a technika sbéru dat

Pro sbér dat byl pouzit kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setfeni. Sestaven byl
standardizovany dotaznik, ktery byl vytvofeny v ramci programu Google Forms. Dotaznik
byl uréen pro oSetfovatelsky personal, zahrnujici vrchni, stani¢ni, vSeobecné, praktické
sestry, oSetfovatelky 1 sanitafe ¢i jiné pracovniky. Dotaznik byl distribuovan online vSem
zaméstnancim nemocnice prostiednictvim odkazu na nemocni¢nim serveru odsouhlasenym

vedenim, managementem organizace a umoznény IT odd€lenim.

Dotaznik byl vytvofen tak, aby v ném byly obsazeny klicové otazky ohledné tymové
prace a poskytl pro mou praci dilezita fakta a informace. Divodem vybéru dotaznikového

Setfeni bylo kvili ¢asové naro¢nosti mé, respondentiim i vysSimu poctu sbéru dat.

Sbér dat z dotaznikového Setfeni probihalo v obdobi 16.1.2025 do 16.3. 2025.
Respondenti v dotazniku nemohli uvadét zadné osobni udaje, dotaznik byl stanoven tedy
anonymni. Timto byla zprostiedkovéna co nejvétsi otevienost a upfimnost respondentt.
Vyplnénim dotazniku dal respondent souhlas se zpracovanim nim uvedenych dat.
Cilem dotazniku bylo zjistit, jaky maji zaméstnanci ndzor na tymovou praci na svém
pracovisti a jak jsou spokojeni. Hodnoceni probihalo pomoci Likertovy Skaly,
kdy respondenti hodnotili jednotlivé otazky na bodové Skale 1-5, kdy Skala pfedstavovala:
1 = Velmi $patné; 2 = Podprimérné; 3 = Primérné; 4 = Nadprimérné; 5 = Vynikajici.

Likertova Skéla byla vyvinuta v roce 1932 tviircem Rensisem Likertem a v dnes$ni dobé
jde o nejbéznéjsi typ métici Skaly k mefeni hodnot, nazord a postoji. Zakladem metodiky
Likertovy skaly je ziskavani skore vychazejici z odpovédi jednotlived na mnoho polozek
na Skale. Respondenti jsou pozadéni, aby urcili miru souhlasu s danym tvrzenim na metrické

Skale (Tranova, 2025).

Pro zpracovani ziskanych dat z dotaznikového Setfeni byl vybran program Microsoft
Excel. Data vyplyvajici z dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny pomoci statistickych
ukazateldi. Vysledky dat Setfeni byly interpretovany pomoci grafii a tabulek. V dalsi kapitole
jsou znazornény témef vSechny polozky vztahujici se k vyzkumnym otazkam. Dotaznik je
uveden v pfilohach diplomové prace (Pfiloze P 1), taktéz jsou zde uvedeny 1 otazky

nepouZité v analyze diplomové prace (Ptiloha II).
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7.3 Vysledky Setfeni a jejich analyza

Jaké je Vase pohlavi?

V tabulce 2 vidime, ze se dotaznikového Setfeni zicastnilo celkem 122 respondentd.
Z toho 95 (77,9%) zen a 27 (22,1%) muzi. Struktura respondentl ukazuje vyraznou prevahu
zen, coz muze odrazet genderové slozeni pracovniho prostredi. Pievaha pohlavi zen miize

ovlivnit pracovni podminky a také celkovou atmosféru na pracovisti.

Tabulka 2 Pohlavi respondenti

Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Zena 95 77,9%
Muz 27 22,1%
Celkem 122 100%

(zdroj: vlastni)

Na jakém pracovisti pracujete?

Tabulka 3 ukazuje, na jakych pracovistich respondenti pracuji. Nejvice 76 (62,3%)
pracovnikli pracuje na psychiatrickém oddéleni. Vyraznd pievaha pracovnikl
z psychiatrického oddéleni naznacuje, ze vysledky Setfeni mohou byt ovlivnény specifiky
tohoto pracovisté. Psychiatrickd péce celkové vyzaduje intenzivni tymovou spolupraci,

empatii a zvladani naro¢nych situaci, které se mize promitat do hodnoceni pracovniho

klimatu.
Tabulka 3 Pracovisté respondentii
Absolutni Cetnost Relativni Cetnost

Psychiatrické oddéleni 76 62,3%
Psychoterapeutickée odd. 16 13,1%
Gerontopsychiatrické odd. 19 15,6%

Jiny typ oddé€leni 11 9%

Celkem 122 100%

(zdroj: viastni)
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Na jaké pozici nyni pracujete?

Z tabulky 4 je znat, jakou pozici na pracovisti respondenti maji. Nejvice respondentli
byly vSeobecné/praktické sestry, jejichz pocet byl 63 (51,6%). Pfevaha vSeobecnych
a praktickych sester mezi respondenty naznacuje, Ze jejich pohled na tymovou spolupréci

a atmosféru na pracovisti mtize mit klicovy vliv na celkové vysledky Setieni.

Tabulka 4 Profese respondentti

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Vrchni/stani¢ni sestra 24 19,7%
Vseobecnd/praktickd sestra | 63 51,6%
OSetfovatel/sanitar 29 23,8%
Jind pracovnik 6 4,9%
Celkem 122 100%

(zdroj: vlastni)

Jak dlouho zde v nemocnici pracujete?

V tabulce 5 vidime, Ze Setieni se zGcastnilo nejvice 72 (59%) pracovnikll pracujicich
na pracovisti vice nez 10 let. Vyrazné zastoupeni zameéstnancti s vice neZ desetiletou praxi
naznacuje stabilitu pracovniho kolektivu a dlouhodobou zkuSenost s fungovanim v tymu.
Tito zaméstnanci mohou mit hlubsi podvédomi o dynamice tymové prace, vnimat zmény

v pracovnim prostfedi a mit jasnéjsi pfedstavu o silnych a slabych strankéach tymu.

Tabulka 5 Odpracovana doba respondentti

Absolutni cetnost Relativni Cetnost
Mén€ nez 1 rok 3 2,5%
1 rok az 5 let 23 18,9%
5az 10 let 24 19,7%
Vice nez 10 let 72 59%
Celkem 122 100%

(zdroj: vlastni)
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Prvni vvzkumna otazka: Jaka je mira spokojenosti s atmosférou v tvmu v souvislosti

s poskytovanim péce?

Jsem spokojen/a s atmosférou v tymu na mém pracovisti.

Z obrazku 1 je ziejmé, ze 47,5% pracovnikil je s atmosférou na pracovisti velmi
spokojeno, také 27,9% pracovnikil je pomérn€ spokojeno, naopak vsak 24,6% pracovnikil
neni spokojeno vibec. Z vysledkl vyplyva, ze témer polovina pracovnikil vnima atmosféru
na pracovisti velmi pozitivné, coz naznacuje existenci stabilniho a podporujiciho pracovniho
prostiedi. Avsak téméft Ctvrtina zaméstnancl vyjadiuje vyraznou nespokojenost, ktera mtize

signalizovat pfitomnost problému v tymové dynamice, komunikaci nebo vedeni.

1. Jsem spokojen/a s atmosférou v tymu na mém pracovisti.
122 odpovédi

&0

40 43 (352 %)
34 (27,9 %)

e 25 (20,5 %)

15 (12,3 %)

Obrazek 1 Atmosféra v tymu
(zdroj: vlastni)
Tymova spoluprace je na mém pracovisti velmi klicova.

Z obrazku 2 vyplyva, Ze 52,5% respondentii povazuje tymovou spolupraci jako velmi
klicovou, téz 36,1% pracovnikll ji vnima jako dulezitou, ale naopak 11,5% respondentt ji
nepovazuje vubec jako dilezitou. Fakt, Ze téméf vSichni respondenti pokladaji tymovou
spolupraci za velmi kliCcovou, poukazuje na vyznam kvalitni interakce mezi Cleny
pracovniho kolektivu. Efektivni tymova spoluprace je zdsadni nejen pro spravny chod
pracovisté, ale také pro celkovou spokojenost pracovnikli a kvalitu poskytované péce.
Tento vysledek ukazuje, ze si zaméstnanci uvédomuji vyznam vzijemné podpory,
koordinaci ¢innosti a sdileni informaci. V praxi jakékoliv problémy v komunikaci nebo

nedostatek spoluprace muze negativné ovlivnit vykon tymu a pracovni prostiedi. Je dulezité
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tedy posilovat tymové dovednosti a tvofit prostiedi podporujici efektivni a otevienou

komunikaci mezi pracovniky.

2. Tymova spoluprace je na mém pracovisti velmi klicova.
122 odpovidi

80
&0 64 (52,5 %)

40

31 (25.4 %)
20
G (4.9 %)

13 (10,7 %)

8 (6.6 %)

Obrazek 2 Klicovost tymové prace

(zdroj: vlastni)

Spoluprace mého tymu je efektivni pro poskytovani kvalitni péce.

Zobrazku 3 je zfeimé, Zze 27% respondenti vnimd efektivitu spoluprace
pro poskytovani kvalitni péce jako primérnou a 50% respondentli jako nadprimérnou.
Naopak neefektivni spolupraci pro kvalitni péci udavd 22,9% respondenti.
Vysledky z tohoto grafu naznacuji, Ze vétSina respondentll hodnoti efektivitu poskytované
péce jako primérnou az nadprimeérnou, coz muize ukazovat pozitivni vnimani tymové prace,
organizaci pracovnich procest a odborné kompetence. Fakt, ze polovina respondentti vnima
péci jako nadprimérné efektivni, ukazuje na pfitomnost dobfe fungujicich tymovych
mechanismi, odpovidajicimu persondlnimu zajiSténi a vzajemné spolupraci. Zaroveil je
potfeba vénovat pozornost téméf Ctvrtin€ Ucastnikl, ktefi hodnoti spolupraci pro péci
jako neefektivni. Tato skute¢nost mize upozoriiovat na pretrvavajici problémy v tymech
jako jsou komunikacni bariéry, nejasné pracovni role nebo nedostatek personalu.
Tyto potenciondlni faktory by mohly snizovat kvalitu péce a souc¢asné negativné ovliviiovat
pracovni spokojenost. Pro nemocnici je tedy klicové identifikovat tyto konkrétni pfic¢iny

nespokojenosti a zaméfit se na cilené zlepSeni v danych oblastech.
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3. Spoluprace mého tymu je efektivni pro poskytovani kvalitni péce.
122 odpovédi

40

a0 33 (27 %) 33 (27 %)

28 (23 %)

20 22 (18 %)

6 (4,9 %)

Obrazek 3 Efektivita poskytované péce

(zdroj: vlastni)

Druha vyvzkumna otazka: Jak jsou zajiStény zakladni aspekty dobrého tymu?

Tym ma jasné dané cile, kterymi se ridi.

Z obrazku 4 je patrné, ze 73% respondentti udava, ze cile na pracovisti jsou stanoveny
vyborné. 14,8% respondentd ma pocit, ze cile nejsou stanoveny vibec dobfe. Vysoky podil
respondentll, ktefi vnimaji stanoveni cilii na pracovisti na vyborné Urovni, svéd¢i o jasné
nastavené organizacni struktute a efektivnim vedeni. Spravné definované cile zvySuji jistotu
v pracovnich postupech zaméstnancim a podporuji tymovou soudrznost. Toto prostiedi

pomaha hladkému chod odd€leni, vétsi motivaci a odpoveédnosti jednotlivych ¢lend tymii.

Naopak témeét 15% respondentii hodnoti stanoveni cili negativng, coz muze
poukazovat na urcitou nekonzistenci ve vnitini komunikaci, nejednozna¢nosti ocekavani
nebo nedostatecném vedeni v tymech. Tento fakt naznacuje, Ze 1 pres celkové dobry
vysledek, je zde prostor pro zlepSeni v nastavovani a sdileni tymovych cila, aby byly

dosazitelné a srozumitelné pro vSechny ¢leny.
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4. Tym ma jasné dané cile, kterymi se fidi.
122 odpovidi

&0

49 (40,2 %)

A0 (32,8 %)

20

15 (12,3 %)

10 (8,2 %)

8 (6,6 %)

Obrazek 4 Cile v tymu

(zdroj: vlastni)

Tym ma jasné stanovené role na pracovisti.

Z obrazku 5 vyplyva, ze podle 71,3% respondentl jsou role na pracovisti stanoveny
vyborné. Podle 19,7% respondentll nejsou role na pracovisti stanoveny vibec dobfe.
Velkéd c¢ast ucastnikti hodnoti stanoveni pracovnich roli vyborné, coz naznacuje dobie
nastavenou organizacni strukturu a jasné vymezeni kompetenci mezi ¢leny tymu. Spravné
definované cile pfispivaji k efektivni spolupraci, snizuji riziko konfliktu a zajist'uji plynuly
chod pracovnich procest. Pracovnici, ktefi védi, jaké jsou jejich odpovédnosti, se plné
soustfedi na vlastni ¢innost a zaroven efektivné spolupracuji s ostatnimi. Avsak téméft petina
respondentli uvedla, Ze role nejsou dobie stanoveny. To miiZze naznacit urcitou miru
nejistoty, prekryvani kompetenci nebo nedostatecnou komunikaci ze strany vedeni.
Tato skupina mlZe citit pocity zmatku, nespravedlivého rozdéleni tkolu nebo pfetiZzeni.
Vysledek tady ukazuje nejen silné stranky tymu, ale také na potfebu pravidelné revize roli
a odpovédnosti pfedevSim v tymech, kde dochazi k ¢astym zméndm nebo kde dochézi

k naruseni jasné délby prace.
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5. Tym ma jasné stanovené role na pracovisti.
122 odpovédi

&0

50 (41 %)

37 (30,3 %)

20

14 (11,5 %)

10(B,2 %) 11(9 %)

Obrazek 5 Role v tymu

(zdroj: vlastni)

Kolegové jsou dobrymi hraci pro nas tym.

Na obrazku 6 byli respondenti dotazovani, zda vnimaji ostatni kolegy v tymu. 49,1%
respondentli oznacilo své kolegy jako vyborné hrace v tymu. 27,9% tcastnikli povazuje své
kolegy jako dobré hrace, ale naopak 23% respondentd uvedlo, Ze nejsou vibec dobrymi
hraci. Vysledky poukazuji na vyznamnou polarizaci vnimani tymové spoluprace mezi
kolegy. Témét polovina respondentii hodnoti své pracovni jako vyborné tymové hrace,
coz ukazuje pfitomnost pozitivnich vztahii, ochotu spolupracovat pii plnéni spole¢nych
ukoll a vzajemnou podporu. Takové prostiedi zvysSuje efektivitu prace, prispiva k celkové
pracovni spokojenosti a podporuje duvéru. Avsak vice nez pétina vnima své kolegy
jako slabé ¢lanky tymu. Tento idaj mlZe signalizovat nedostatek spoluprace, komunikaéni
bariéry, rivalitu nebo individudlni pfistup k praci. Toto miiZe negativné ovlivilovat
atmosféru na pracoviSti, naruSovat tymovou soudrznost a vést ke snizeni kvality
poskytované péce. Rozdilné pohledy na tymovou spolupraci ukazuji, ze je nutné se zametit
na posilovani tymové kultury prostfednictvim podpory oteviené komunikace, pravidelné
zpétné vazby a tymovych Skoleni. Tim miizeme dosdhnout sjednoceni pracovniho kolektivu

a dosdhnout spolecného cile a vétsiho pocitu sounaleZitosti.
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10. Kolegové jsou dobrymi hraci pro nas tym.
122 odpovidi

40
38 (31,1 %)

34 (27,9 %)
30 { ]

% 23 (18,8 %) 22 (18 %)

5 (4.1 %)

Obrazek 6 Kolegové hraci v tymu

(zdroj: vlastni)

Nadrizeny se snaZi udélat dobré pracovni podminky.

Obrazek 7 predstavuje Groven snahy nadfizeného vytvofit pro své pracovniky dobré
prostiedi. 59% respondentti tvrdi, ze nadfizeny umi udélat vyborné¢ podminky,
23% respondenti udava dobré podminky zprostfedkované nadiizenym pracovnikem.
18% respondentii vSak tvrdi, Ze nadfizeny neumi ud¢lat viibec dobré pracovni podminky.
VétSina respondentll vnima snahu svého nadfizeného o vytvofeni kvalitniho pracovniho
prostiedi jako velmi pozitivni. MiiZe to znamenat skute¢nost, ze je dobra divéra ve vedenti,
oteviena komunikace a schopnost nadiizeného naslouchat potfebam jednotlivclt tymu.
Zaroven vSak neni zanedbatelné, Ze 18% vnima snahu nadfizeného negativné, coz miiZe byt
zptsobeno tfeba nedostatkem empatie, pfiliS autoritativnim stylem vedeni
nebo nevyvazenym piistupem k jednotlivym cClenim tymu. Tato data ukazuji, Ze role
vedouciho pracovnika je klicova pro utvareni pracovniho klimatu. Taktéz podtrhuje potifebu
pravidelného ziskavani zpétné vazby od podiizeného, aby mohli nadfizeni rychle reagovat

na aktudlni potieby jednotlivcll a dale rozvijet zdravé a podpiirné pracovni prostredi.
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22 Madrizeny se snazi udélat dobré pracovni podminky.
122 odpovédi

40
38 (31,1 %)

34 (279 %
30 (27.9 %)

28 (23 %)

15 (12,3 %)

Obrazek 7 Umoznéni podminek nadiizenym
(zdroj: vlastni)
Nadrizeny je vzorem adekvatniho chovani v tymu.

Na obrazku 8 byli respondenti dotazovani, zde je jejich nadfizeny vzorem pro své
podfizené. 50,8% respondentli povazuji svého nadfizené¢ho jako vzor, naopak 21,3%
respondentli nepovazuji chovani svého nadfizeného jako adekvétni. Vice nez polovina
ucastnikd vnima svého nadtizeného jako pozitivni vzor, coz ukazuje, ze vedeni na pracovisti
je vnimano jako kompetentni, inspirativni a divéryhodné. Je vSak potfeba vénovat pozornost

témert Ctvrting respondentt, kteti chovani svého nevnimaji jako adekvéatni.

20. Nadrizeny je vzorem adekvatniho chovani v tymu.
122 odpovédi

40

34 (27,9 %) 33 (27 %)

30
20 (23,8 %)

15 (12,3 %)
11 (9 %)

Obrazek 8 Chovani nadfizeného

(zdroj: vlastni)
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Treti vvzkumna otazka: Jak vnimaji respondenti tymovou komunikaci na pracovisti?

Tym mezi sebou efektivné komunikuje a dokaZe se domluvit.

Obrazek 9 ukazuje, jakéd je Groven komunikace v tymu. 43,4% respondentll uvadi
komunikaci jako vybornou, naopak 34,4% uvadi komunikaci jako velmi Spatnou a 22,1%
respondentli povazuje komunikaci jako primérnou. Vysledky vnimani kvality tymové prace
mezi respondenty se vyrazné lisi a to mize byt zpilisobeno komunikaénimi navyky
nebo stylem vedeni tymu. Témét polovina povazuje komunikaci jako vybornou, coz svéd¢i
o otevieném a funkénim prostfedi, kde si €lenové vyménuji informace, naslouchaji
si a efektivné fesi situace. Naopak je znepokojujici, ze vice nez tietina ucastniki povazuje
komunikaci za velmi Spatnou, coz muze signalizovat zdvazné problémy v mezilidskych
vztazich, nedostatku informaci nebo nedostatecném ptedavani téchto sdéleni. Primérné

hodnoceni od dalsi pétiny respondentii znamena neustalé ¢i nestalé zkuSenosti ovlivnéné

naladou v tymu nebo osobnostmi jednotlivych ¢lent.

6. Tym mezi sebou efektivné komunikuje a dokaze se domluvit.
122 odpovidi

40

37 (30,3 %) 37 (30,3 %)

30
27 (22,1 %)
20

16 (13,1 %)

5 (4.1 %)

Obrazek 9 Komunikace v tymu

(zdroj: vlastni)

V tymu je otevirenost a divéra mezi jednotlivci.

Obrazek 10 znazornuje miru otevienosti a divéry mezi pracovniky. 36,1% respondenti
popisuji vynikajici diveru, naopak 32% respondentil vnima velmi Spatnou duvéru a 32%
respondentli popisuje primérnou otevienost v tymu. SkuteCnost, ze pouze véEtsi tietina

pracovnikl hodnoti uroven diveéry jako vynikajici, ukazuje, Ze pouze zde mize byt tymova
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prace efektivnéjsi a pracovnici jsou ochotnéjsi hledat spolecné feSeni a vice se zapojovat
do déni na pracovisti, protoZe si navzajem véii. Bohuzel dalsi tfetina respondentti neni viibec
spokojena s div€rou vtymu, coz miZe zplsobit pfitomnost napécti, soutéZivost
nebo dokonce uzavienost mezi ¢leny. Neutralni tfetina respondentll miiZe pocit'ovat nejistotu
v komunikaci, obavy ze sdileni ndzori nebo nedostatecné vedeni. Na tomto bodu je nutno

zapracovat, aby se zaméstnanci mohli vyjadfovat bez obav a tvotili lepsi vztahy v tymu.

7.V tymu je otevienost a divéra mezi jednotlivei.
122 odpovédi
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Obrazek 10 Otevienost a divéra v tymu

(zdroj: viastni)

V tymu je rovnocennost a pro viechny plati stejna pravidla.

Na obrazku 11 vnima 37,7% respondentd rovnocennost v tymu jako vybornou, naopak
velmi S$patnou rovnocennost vnima 40,2% respondentd. Zde se vyskytuje vyrazna
nerovnovaha ve vnimani rovnocennosti v tymu, vetsi tetina ¢lend miize vyjadtit svilj nazor
a podilet se na rozhodovani, ovS§em mensi polovina Gc¢astniki miize signalizovat problémy
jako naptiklad nerovnomérné rozdéleni odpovédnosti, nedostatek respektu mezi kolegy
nebo muize mit pocit, Ze nazory nékterych pracovnikli tymu nejsou brany vazne.
Takové pocity v pracovnim prostiedi mohou vést az k frustraci, snizené¢ angazovanosti
a vyssi fluktuaci pracovnikli. Tento fakt poukazuje na potiebu védomé budovat kulturu
rovnosti a vzajemného respektu, nebot” kazdy ¢len ma tu potiebu uplatnit své schopnosti

a byt slySen. Vedeni by mélo podporovat otevieny dialog, zajistit spravedlivy piistup
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ke vSem a aktivné podpofit tymovou soudrznost bez ohledu na profesni pozici ¢i osobni

preference.

8.V tymu je rovnocennost a pro véechny plati stejna pravidla.
122 odpovedi
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20 (16,4 %)

14 (11,5 %)

Obrazek 11 Rovnocennost v tymu

(zdroj: vlastni)

Diilezité informace si mezi sebou predavaji dobre.

Obrazek 12 ukazuje, ze 50% respondenti uvadi skvélé predavani informaci mezi sebou,
15,6% ucastniki vnimaji Groven predavani informaci mezi sebou jako primérnou,
ale 34,5% respondentl povazuje predavani informaci jako nedostacujici. Polovina ucastnikii
hodnoti pfedavani informaci jako skvé€lé, coz znac¢i funkéni komunikaci, jasné nastavené
komunika¢ni kanaly a ochotu sdilet dulezité poznatky véas a efektivné. Avsak vice nez
tretina respondentll povazuje pfedavani informaci za zcela nedostatecné. Tento vysledek
by mél byt varovny, nebot’ miiZze na nékterych pracovistich signalizovat néjaké komunikacni
bloky, chybéjici strukturu ve sdileni dilezitych idaji nebo nedostatek divéry mezi kolegy.
Nedostatecné predavani informaci mtize narusit kontinuitu péce, vést k chybam a zvySovat
pracovni stres. Tento rozdil v hodnoceni, ukazuje ze ptedavéani informaci je pro nemocnice
stale vyzvou a nemélo by byt ponechdno ndhodé€. ZlepSeni této oblasti zlepSi nejen
komunikaci zaméstnanct navzédjem, ale budou mit vétsi pocit soundlezitosti v tymu, coz je

hodné¢ dulezité pro poskytovani kvalitnéjsi péce pro pacienty.
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15. Dulezité informace si mezi sebou pfeddvaji dobfe.
122 odpovédi
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Obrazek 12 Piedavani informaci

(zdroj: vlastni)

Problémy a neshody umi mezi sebou vyresit.

Na obrazku 13 se vyobrazuje, zda umi zaméstnanci mezi sebou vyieSit konflikty.
29,5% respondentll popisuje prumérnou uroven feseni neshod, 31,2% respondentti tvrdi,
7e mezi sebou vibec neumi fesit konflikty a 39,3% respondentli si mysli, ze neshody fesit
umi. Tato oblast téZ vyZaduje zvySenou pozornost, nebot’ vysledky naznacuji, ze pfiblizné
dvé tfetiny pracovnikli vnima feSeni konfliktli jako problematické ¢i nejisté, coz miize mit
piimy dopad na kvalitu tymové prace a celkovou atmosféru na pracovisti. Klicovym prvkem
efektivniho tymu je predevsim schopnost zvladat konflikty. Nevyiesené neshody mohou
naruSovat pracovni vztahy, zvySovat Uroven napéti, vést k nedorozuménim a sniZovat
motivaci k praci. Oproti tomu tymy, které oteviené komunikuji odliSné nézory a hledaji
spolecna feSeni, vykazuji daleko vétSi miru divéry, soudrznost a profesiondlni rast.
Z vysledku je potieba pochopit, Ze je potieba posilit kompetence zaméstnancti v oblasti

mezilidské komunikace a zvladani konfliktd. Investice do této oblasti mlize zvysit stabilitu

tymu, jak zlepsit pracovni pohodu a zvysit kvalitu poskytované péce.
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16. Problémy a neshody umi mezi sebou vyresit.
122 odpovidi
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Obrazek 13 ReSeni neshod a konfliktd

(zdroj: vlastni)

Ctvrta vizkumna otazka: Jaka mira zpétné vazby se respondentim dostiva v tymu?

Kolegové si poskytuji vzajemnou zpétnou vazbu.

Na obrazku 14 je popsano, ze 43,4% respondenti vnima jako vynikajici troven
poskytovani zpétné vazby. Naopak 33,6% respondentl nevnimaji zpétnou vazbu
jako dostate¢nou. 23% respondentll je neutrdlniho nézoru, kdy jsou v rdmci moznosti
spokojeni s urovni vzajemné zpétné vazby. V nckterych tymech existuje oteviené
a podpurné prostiedi pro sdileni pochvaly, ale i konstruktivni kritiku. Na druhé stran¢ vSak
vétsi tietina nevnima zpé&tnou vazbu jako dostatecnou. Tento vysledek poukazuje na moZnou
absenci pravidelné reflexe, nedostatek komunikacni otevienosti ze strany vedeni ¢i kolegt.
Neefektivni zpétna vazba mize vést k nejistoté pracovnikli ohledné kvality jejich vykonu,
stagnaci a snizovani vnitini motivace k praci. Zjisténi potvrzuje, ze zatimco €ast pracovisté
ma v oblasti zp&tné vazby dobie nastavené mechanismy, jind pracovisté tuto slozku tymové
komunikace mohou podcenovat. Pravé systematické a kultivované poskytovani zpétné
vazby mize vyrazné zlepSit pracovni vztahy, vykonnost tymu a celkovou pracovni

atmosféru.
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14. Kolegové si poskytuji vzajemnou zpétnou vazbu.
122 odpovédi
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Obrazek 14 Vzajemna zpétna vazba

(zdroj: vlastni)

Nadrizeny poskytuje dostatek zpétné vazby.

Na obrazku 15 je hodnoceno poskytovani zpétné vazby od nadfizeného.
45,9% respondentit vnima Uroven poskytovani zpétné vazby od svého nadfizeného jako
vynikajici, 32,8% respondentli si naopak stézuje na nedostatek  zpétné vazby,
21,3% ucastnikl jsou neutralniho nazoru. Témét polovina hodnoti poskytovani zpétné vazby
od nadfizeného jako vynikajici, coz svéd¢i o efektivni komunikaci mezi zaméstnanci
a nadfizenymi, kterd motivuje k dal§imu profesnimu rlstu, vy$si angaZovanosti zaméstnanct
a lepSimu vykonu tymu. Avsak vice nez tfetina respondentli uvadi nedostatek zpétné vazby
od svého nadfizeného, coz muze indikovat problémy v oblasti komunikace mezi vedenim
a podfizenymi. Tato situace muze vést k nejistoté, frustraci a pocitu zanedbavani.
Pravé nedostatek zpétné vazby miiZze brdnit v rozvoji zaméstnancii, protoZe neexistuje
prostor pro zlepSeni, ani prostor pro spravn¢ vykonanou praci. Bez pravidelnych a kvalitnich
zpétnych informaci se zvySuje riziko, ze pracovnici nebudou védét, jaké zmeény v jejich
pfistupu a vykonnosti jsou potiebné k dosazeni lepSich vysledki. Tento vysledek poukazuje
na dilezitosti toho, aby nadfizeni poskytovali svym podfizenym pravidelnou, konkrétni

a konstruktivni zpétnou vazbu, ktera jim pomiiZe citit se podporovani a motivovani.
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23. Madrizeny poskytuje dostatek zpétné vazby.
122 odpovédi
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Obrazek 15 Zpétna vazba od nafizeného
(zdroj: vlastni)
Na pracovisti pravidelné probihaji provozni schiize a supervize.

Natomto obrazku 16 jsou smiSené nazory respondenti na frekvenci supervizi
a provoznich schtzi. 41% respondenti je spokojeno, nebot’ tyto schlize probihaji pravidelné
a jsou efektivnim nastrojem pro zajisténi komunikace a zlepSovani pracovnich procest.
Avsak 41,8% respondentli potiebuje vice prilezitosti k pravidelnym interakcim, vyméné
informaci a feSeni problému v tymu. Nedostate¢né supervize a schiize mohou zvySovat
pracovni stres a vést k riistu nedorozuméni. Je dilezité najit spravnou frekvenci téchto

schuzek.

25. Na pracovisti pravidelné probihaji provozni schiize nebo supervize.
122 odpovédi
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Obrazek 16 Provozni schiize a supervize
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(zdroj: vlastni)

Kolegové musi kontrolovat spravné odvedenou praci za ostatni.

Na obrazku 17 tvrdi 41,8% respondentti, Zze musi kontrolovat, zda je spravné odvedena
prace. Naopak 25% zaméstnanci véri svym kolegiim a nemd potifebu je kontrolovat.
35,2% tucastnikli vnima kontrolu prace jinych jako primérnou a kontroluji jejich praci jen
obcas. Vysledky v grafu ukazuji, ze otazka diveéry a miry kontroly mezi kolegy je
v pracovnim prostiedi stale aktudlni. Podpora oteviené komunikace, jasn¢ definovanych
odpovédnosti a vzajemného uzndni vyrazné¢ mize prispét k budovani davery a snizovani

potfeby nadmérné kontroly, kterd prament spiSe z nejistoty nez z redlné potieby.

18. Kolegové musi kontrolovat spravné odvedenou praci za ostatni.
122 odpovédi
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Obrazek 17 Kontrola prace kolegti

(zdroj: vlastni)

Pata vvzkumna otazka: Jak jsou respondenti motivovani ke své praci?

Kolegové jsou dostate¢né slovné i materialné motivovani ke své praci.

Obrazek 18 pfinasi dilezité¢ informace o urovni motivace pracovnikli v rédmci
zkoumaného kolektivu. Témét 38% respondentii uvadi, Ze jsou pro praci dobfe motivovani,
coz muze byt zasluhou pozitivniho pracovniho klimatu, smysluplnosti c¢innosti,
dobfe fidicim vedenim a dobrymi vztahy v tymu. Zaroven vSak 35,2% tc¢astnikti uvadi pouze

primérmou miru motivace, kteti pravdépodobné vnimaji urcité motivacni prvky
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jako nedostate¢né silné na to, aby podpofili jejich plné nasazeni. Mlze to byt napiiklad
nedostatek uzndni, maly prostor pro seberealizaci nebo stagnaci v osobnim rozvoji.
Alarmuyjici je ale zjisténi, ze 27% respondentu udava, ze nejsou ke své praci motivovani
vubec. Tito pracovnici muzou byt dlouhodobé vystavovani pracovnimu vycerpani, frustraci,
nedostate¢nému ocenéni nebo pocitu, kdy jejich prace postrdda smysl. Toto mize vést
k vyssi fluktuaci, nizsi kvalité prace a celkovému naruseni tymové soudrznosti. Je nutné tedy
pracovni tymy podpofit na jejich cileném posilovani, formou jak finan¢niho ohodnoceni,

uznani, kvalitni komunikaci, tak moznosti profesniho rastu.

19. Kolegoveé jsou dostatecné slovné i materialné motivovani ke své praci.
122 odpovidi
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Obrazek 18 Motivace k praci
(zdroj: vlastni)
Nadrizeny umi dobie Fidit a motivovat své zaméstnance.

Obrazek 19 umoziuje vhled do vnimani stylu vedeni a schopnosti nadfizeného
motivovat své podiizené. 52,5% respondentii uvadi, Ze jejich nadfizeny disponuje
vybornymi schopnostmi motivovat a fidit tym, coZz ukazuje pozitivni leadership,
ktery dokaze stanovit cile a zaroven podporovat jednotlivce v jejich rozvoji a vytvaret dobré
prostiedi pro své zaméstnance. Schopnost motivovat je v pracovnim prostiedi klicovym
faktorem. 21,3% respondentli vnimaji styl fizeni a motivace svého vedouciho jako velmi
Spatny. MiiZe to byt zpisobeno vyskytem autoritativniho ptistupu, nedostatku komunikace,
opomijeni individualnich potfeb ¢lent. Miize se stat, ze dojde ke ztrat¢ davéry, snizeni
vykonnosti a nartistu fluktuace. 26,2% respondentii vnimaji motivaci a fizeni ze strany
nadfizeného jako primérné. Tito zaméstnanci nepocituji vyrazné problémy ve vedeni,

ale téZ jim maze chybét inspirace, osobni podpora nebo inovativni pfistup.
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21. Madfizeny umi dobre fidit a motivovat své zaméstnance.
122 odpovédi
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Obrazek 19 Motivace a fizeni nadfizenym

(zdroj: vlastni)

Probihaji pravidelna Skoleni a je umoZnén rozvoj vzdélani.

Na obrazku 20 je popisovano vnimani mozného odborného rozvoje zaméstnancu.
40,2% respondentli povazuje pravidelnost Skoleni a moznosti dal§iho vzdélavani
jako vynikajici, coz svéd¢i o stabilnim systému podpory profesniho ristu, kdy maji
zameéstnanci pfistup ke kurzim ¢i internim vzdélavacim aktivitdim odpovidajici jejich
specifikaci 1 aktudlnim potfebdm v praxi. Zaméstnanci rozviji nejen své odborné
kompetence, ale i pocit profesniho naplnéni a dlouhodobé motivace. Naopak 45,1%
ucastnikti vnima frekvenci Skoleni a nabidku vzdé€lavacich prilezitosti jako nedostate¢nou.
Tento vysledek je varovny a ukazuje na strukturalni nerovnovahu v pfistupu ke vzdélani.
Nedostatek Skoleni miize negativné ovlivnit kvalitu poskytované péce, ale i osobni rozvoj
zamestnanct a jejich ochotu dlouhodobé setrvavat v oboru. Frustrace nemoznosti riist mtize
vést ke stagnaci a v konecném diisledku 1 fluktuaci. Zbytek hodnoti pravidelnost téchto
aktivit jako primérnou, avSak tucCast na Skolenich neni systematicka, pravidelnd
nebo nedostateéné reflektuje potfeby tymu. Vysledky v grafu naznacuji potiebu
komplexnéjsi a rovnomérnéjsi podpory vzdélavani, aby kazdy zaméstnanec citil podporu

v profesnim rozvoji.
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26. Probihaji pravidelna skoleni a je umoznén rozvoj vzdélani.
122 odpovidi
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Obrazek 20 Skoleni a rozvoj vzdélani

(zdroj: vlastni)

Sesta vvzkumna otazka: Jaka je mira potencionalni fluktuace na pracovisti?

Néktery z kolegii nebo ja zvaZuji odchod z pracovisté.

Obrazek 21 pfinasi diileZité zjisténi o mife potencionalni fluktuace zaméstnanct a jejich
vztahu k souc¢asnému pracovisti. 34,5% respondentti vykazuje silnou tendenci odejit, coz je
pomémé vysoky podil signalizujici hlubs$i strukturalni nebo organiza¢ni problémy.
Tito zaméstnanci mohou byt pracovné pretizeni, nemusi jim vyhovovat tymova dynamika,
nedostate¢né vedeni, nizk4 Groven ocenéni nebo absence profesniho riistu. 28,7% tc€astnikti
vyzkumu nad odchodem uvazuje. Tito jednotlivei se nachazi ve fazi vnitiniho rozhodovani
a hledaji impuls, ktery by jim usnadnil volbu odejit ¢i ziistat. V této fazi je nutny zasah
ze strany vedeni prostfednictvim oteviené komunikace, supervizni podpory, smysluplného
zapojeni do tymovych procesii nebo vzdélavacich mozZnosti. Pokud vedeni zachyti vcas
signaly nespokojenosti zameéstnancl, mize zamezit odchodu téchto jednotlivca.
Spokojenost se svym pracovistém vykazuje 36,9% respondent, kteti neuvazuji o odchodu.
Tito jednotlivci tvofi stabilizacni prvek celého tymu, kdy jejich loajalita, spokojenost
a angazovanost vytvari pozitivni kulturu. U téchto jednotlivell je dobré udrZovat
dlouhodobou pozornost, aby nepfichazeli do pasivity a nasledné¢ do nespokojenosti.
Alarmujici by mélo byt to, Ze vice nez 60% zaméstnancli uvazuje o odchodu, proto by vedeni

mélo zvazit urcité interakce zabranujici této fluktuaci.
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27. Néktery z kolegl nebo jé zvaZuji odchod z pracovisté.
122 odpovédi
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Obrazek 21 Odchod z pracoviste

(zdroj: vlastni)

Nadrizeny umi zasahnout a jednat pri vyssi fluktuaci zaméstnancii.

Obrazek 22 vyjadfuje pohled na to, jak zaméstnanci vnimaji schopnost svého
vedouciho reagovat na zvysenou fluktuaci. 42,8% respondentt véii v kompetence a efektivni
zasah ze strany vedouciho. Tito nadiizeni pravdépodobné aktivné komunikuji
se zaméstnanci, poskytuji jim podporu, vytvaii motivaéni a férové prostiedi a umi zachytit
signaly nespokojenosti svych podifizenych. AvSak pfece 30,3% ucastnikii vnima svého
vedouciho se slabymi kompetencemi feSeni fluktuace, coz je docela alarmujici udaj,
ktery mtze souviset ze zkuSenosti pasivity nebo piehlizenim opakujicich se problémi
v tymu. Naptiklad kdyZz nejsou vedeny odchodové rozhovory a neni zjisStovéno,
co k fluktuaci ptispiva, coz ztraci nejen divéru ve svého vedouciho, ale i moznost pozitivni
zmeény. 27% respondentd vnima schopnosti vedouciho jako primérné. Mohou vnimat snahu
o feSeni vedoucim, ale mohou postradat diislednost a dlouhodoby efekt ptijatych krokt.
Je mozné, Ze vedouci pracovnici chtéji fluktuaci fesit, ale nemaji zkuSenosti a nastroje

4

podporované od vys$i urovné managementu. Je vSak dulezité, aby nadfizeni reagovali

na fluktuaci, nejen kdyz nastane, ale i preventivné.
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28. Nadfizeny umi zasdhnout a jednat pfi vy5si fluktuaci zaméstnancd.
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Obrazek 22 Zasah nadiizeného pii fluktuaci

(zdroj: vlastni)

Sedma vvzkumna otazka: Jak by se dala tymova spoluprace zlepSit?

Jak by se dala tymova spoluprace na pracovisti jesté zlepSit?

Tabulka 6 byla vénovana posledni vyzkumné otazce, kterd byla oteviena pro vSechny
respondenty. Dotazovi udavali vSechny mozné napady na zlepSeni tymové spolupréce.
Mezi nejcetnéj$i moznost zlepSeni spoluprace uvedlo 40,26% respondentli komunikaci,
nasledné 20,74% respondentli by chtélo zkusit teambuilding. 19,52% respondentti tvrdi,
ze by chtéli Castéji supervize a 17,08% respondentd chtéji castéjsi provozni schiize
objasiiujici spravny chod pracovisté. 10,98% respondentli by chtélo zapracovat na lepsi
rovnocennosti mezi pracovniky. Mnohem vice zpétné vazby a navysit personalni obsazeni
by chtélo 9,78% respondentil. 8,54% respondentt si také mysli, Ze by se dala zlepsit tymova
prace veétsi motivaci zaméstnanct (finan¢ni 1 nefinan¢ni formou), umoznit vétsi dostupnost
nasledného vzdélavani se nebo dokonce zméné vedeni. 7,32% respondentt by chtélo zvysit

pocet Skoleni, na kterych by se mohli vzdé€lavat ve své diilezité profesi.
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Tabulka 6 Navrhy na zlepSeni tymové prace

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Komunikace 33 40,26%
Teambuilding 17 20,74%
Supervize 16 19,52%
Provozni schiize 14 17,08%
Rovnocennost 9 10,98%
Zpétna vazba 8 9,76%
Vice personalu 8 9,76%
Motivace zamé&stnanct 7 8,54%
Rozvoj zdélani 7 8,54%
Zména vedeni 7 8,54%
Skoleni 6 7,32%

(zdroj: vlastni)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

7.4 Zhodnoceni vysledki analyzy soucasného stavu tymové prace

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit soucasny stav tymové prace zaméstnancu
vybrané Psychiatrické nemocnice a stanovit jeji pfednosti a nedostatky. Na zaklade

vyzkumného cile bylo urceno 7 vyzkumnych otazek.

Prvni vyzkumni otdzka: Jaké je mira spokojenosti s atmosférou v tymu v souvislosti

s poskytovanim péce?

K prvni vyzkumné otazce se vazi tfi polozky: ,,Jsem spokojen/a s atmosférou v tymu
na mém pracovisti.“; ,,Tymova spoluprdce je na mém pracovisti velmi kli¢ova.“
a ,,Spoluprace mého tymu je efektivni pro poskytovani kvalitni péce.” V ramci polozky
spokojenosti s atmosférou v tymu je 48% respondenti velmi spokojeno a pouze 25%
pracovnikidi spokojeno neni vlbec. Tato situace naznaCuje existenci stabilniho
a podporujiciho pracovniho prostfedi, aZ na mozné nedostatky ohledné¢ tymové dynamiky,
komunikace nebo vedeni. A ponévadz 53% pracovniki pokldda tymovou spolupraci
jako velmi kli¢ovou, je dulezité posilovat tymové dovednosti a tvofit prostiedi s efektivni
a otevienou komunikaci. Tyto vysledky potvrzuji také tidaje, kdy 50% ucastniki oznacilo
spolupraci tymu jako efektivni pro poskytovani kvalitni péce, kdy je potieba pracovat

na zlepSeni tymové spoluprace pro jeste vice efektivni poskytovani kvalitni péce.

Druha vyzkumna otazka: Jak jsou zaji$tény zakladni aspekty dobrého tymu?

Druhé otdzka se zabyvala zdkladnimi poloZkami kli¢ovymi pro dobry tym: ,,Tym ma
jasné dané cile, kterymi se tidi.*; ,,Tym ma jasn¢ stanovené role na pracovisti.*; ,,Kolegove
jsou dobrymi hra¢i pro nas tym.*; ,,Nadfizeny se snazi udélat dobré pracovni podminky.
a ,,Nadfizeny je vzorem adekvatniho chovani v tymu.* Stanovené jasné cile v tymu vnima
73% respondentll, coz je jasnym ukazatelem efektivni organizaéni struktury a efektivni praci
vedeni, vcetné¢ jasn€ stanovenych roli vtymu, které potvrdilo 71% ucastniki.
Rozdilny postoj nastdva pifi hodnoceni tymovych hracid v kolektivu, kdy polovina
respondentli nejsou podle svych kolegli dobrymi hraci, coz miize signalizovat né&jaké
komunikac¢ni bariéry nebo nedostatek spoluprace. V ramci hodnoceni nadiizeného polovina
respondentl vnima svého nadtizeného jako inspirativni a ditvéryhodny vzor pro sebe 1 své
kolegy, ktery se snazi vytvofit dobré pracovni podminky, ovSem je mozné tuto oblast
vylepsit vice empatickym pfistupem, jinym stylem vedeni a pravidelnéjsi vzajemnou

zpé&tnou vazbou.
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Tteti vyzkumna otazka: Jak vnimaji respondenti tymovou komunikaci na pracovisti?

Ke tfeti vyzkumné otdzce se vztahovaly polozky v oblasti tymové komunikace:
,Lym mezi sebou efektivné komunikuje a dokdze se domluvit.”; ,,V tymu je otevienost
a davera mezi jednotlivci.*; ,,V tymu je rovnocennost a pro vSechny plati stejna pravidla.*;
,,Dulezité informace si mezi sebou predavaji dobie.” a ,,Problémy a neshody umi mezi sebou
vyfesit.”“ Ze ziskanych dat vyplyva, Zze vétsi polovina respondenti nevnimd komunikace
jako moc efektivni, vCetn¢ neefektivniho feSeni konfliktd. Na duavéfe je také nutno
zapracovat, nebot’ pouze 36% ucastniki ji oznacilo jako vybornou. Pocity nerovnosti nyni
ma také pres 60% respondentl, coz je alarmujici pro vedeni, které by meélo zajistit
spravedlivy pfistup a podpofit tymovou soudrznost. Polovina respondenti uvadi primérné
pfedavani dulezitych informaci, které vSak mulze vést ke zbytecnym chybam a zvySovat
pracovni stres. Je nutno zapracovat celkové na efektivnéj$i komunikaci, kterd zamezi

nadmérné fluktuaci a posili spolupraci v tymu.

Ctvrtad vyzkumna otézka: Jakd mira zpétné vazby se respondentiim dostava v tymu?

Ctvrta vyzkumna otdzka se zabyvala polozkami v oblasti zp&tné vazby: ,,Kolegové si
poskytuji vzajemnou zpétnou vazbu.“; ,Nadfizeny poskytuje dostatek zpétné vazby.*;
,Na pracovisti pravidelné probihaji provozni schiize a supervize.“ a ,,Kolegové musi
kontrolovat spravné odvedenou praci za ostatni“. Podle vysledkd analyzy neceld polovina
ucastnikti vnima nedostatky poskytovani vzajemné zpétné vazby, tatdz vétSina vnima stejné
nedostatky v poskytovani zpétné vazby od svého nadfizeného. Je tady na miste,
aby se zapracovalo na pravidelna zpétné vazbé ze strany kolegl 1 vedeni. 42% ucastnikl
potiebuje vice prilezitosti a pravidelné interakce k vyméné informaci a feSeni problému
v tymu ve form¢ provoznich schizi nebo supervizi, aby se piedeSlo nedorozuménim.
Co se tyce duvery spravné vykonané prace, je alarmujici, ze neceld polovina ti¢astniki musi
kontrolovat spravné odvedenou praci za ostatni kolegy. Tato oblast se prolina zase

dostate¢nou komunikaci, spolupraci a dostate¢ném predavani informaci v tymu.

Pata vyzkumna otazka: Jak jsou respondenti motivovani ke své praci?

K paté vyzkumné otazce tykajici se motivace pracovnikli v praci se vztahuji polozky:
,,Kolegové jsou dostate¢n¢ slovni i materidlné motivovani ke své praci.”; ,,Nadiizeny umi
dobfte fidit a motivovat své zaméstnance.” a ,,Probihaji pravidelné Skoleni a je umoznén
rozvoji vzdélani.“ Ze ziskanych dat Ize vyvodit Spatnou motivaci zaméstnancti, kterych je

z analyzy okolo 60%. Tento alarmujici vysledek mliZze mit za nasledek dlouhodobé pracovni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

vycerpani zameéstnancti vedouci k frustraci az k fluktuaci a nizsi kvalité prace. Proto je nutné
pracovni tymy podpofit jak finanénim ohodnocenim, uznanim, tak zprostiedkovat kvalitni
komunikaci. Nadfizeny své zaméstnance umi fidit a motivovat na primérné urovni,
avSak inspirace a osobni podpora vede vzdy ke zlepSeni pracovniho prostredi.
Témet polovina tcastnikli vyzkumu by také uvitala vyssi frekvenci Skoleni a vétsi nabidky
vzdélavacich pfilezitosti, diky kterym by se sebevzdélavala ve svém oboru, které by opét

vedlo ke zlepseni kvality prace.

Sesta vvzkumna otazka: Jaka je mira potencionalni fluktuace na pracovisti?

Sesta vyzkumna otdzka se zaméfovala na zjisténi mozné fluktuace na pracovisti,
kdy byly hodnoceny polozky: ,,Né&ktery z kolegli nebo ja zvazuji odchod z pracoviste.
a ,,Nadfizeny umi zaséhnout a jednat pii vyS$i fluktuaci zaméstnancii.“ Ziskana data
prezentuji alarmujici 35% tendenci zaméstnanct odejit ze svého pracoviste, pficemz dalSich
necelych 30% o odchodu uvazuje. Témto pracovnikiim nemusi vyhovovat naptiklad vedeni,
nizkd Uroven ocenéni, nizkd uroven profesniho ristu nebo komunikace v tymech.
Mnoho ucastnikil vEfi v efektivni zasah ze strany vedouciho, ale bohuZzel 30% zamé&stnanct
nepovazuje kompetence svého nadfizeného jako dostatené pro teSeni fluktuace.
V této oblasti jednoznacné existuje prostor pro zlepSeni zprostiedkovany piedevs§im

rozvojem personalu a zlepSenim komunikace.

Sedma vyzkumna otazka: Jak by se dala tymova spoluprace zlepSit?

Sedmé vyzkumna otazka byla zamétend na zlepSeni tymové spoluprace na pracovisti,
ktera byla inspirovana navrhy samotnych respondentii. Nejpocetnéjsi skupina si mysli, Ze je
nutné zapracovat na komunikaci, dale by nebylo od véci vyzkouSet teambuilding,
bohuzel velkou piekdzkou je sménny provoz zameéstnanct a nedostatek ¢asového horizontu
pro akci. Jednozna¢né by zamé&stnanci chtéli vice supervizi a provoznich schizi z diivodu
leps$i zpétné vazby ve své praci. Management nemocnice by mohl pfijmout vice personalu,
nastolit rovnost mezi zaméstnanci, zapracovat na daleko veétsi motivaci zaméstnanct a jejich
rozvoji vzdélani. Na zdklad¢ téchto krok se muze snizit také pocCet vysoké tendence
fluktuace zamé&stnanct z pracovist’ a vétsi motivaci jak tymové spoluprace, tak kvalitng;si

poskytované péci pro psychiatrické pacienty.
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7.5 Vyhodnoceni hypotéz
Na zacatku analyzy spolu s vyzkumnymi otdzkami byly stanoveny dvé hypotézy:

1. Hypotéza: Kvalitni tymova atmosféra souvisi s vnimanim tymové spoluprace

jako kli¢ové a efektivni pro poskytovani péce.

HO0: Mezi vanimanou tymovou atmosférou a hodnocenim tymové spoluprace neexistuje

souvislost.

H1: Mezi vnimanou tymovou atmosférou a hodnocenim tymové spoluprace existuje

souvislost.

Vyhodnoceni: Na zidkladé vyzkumného Setfeni 48% ucastnikli vyzkumu uvedlo,
ze jsou velmi spokojeni s atmosférou v tymu, soucasné¢ 53% respondenti oznacilo
tymovou spolupréci jako velmi kli€¢ovou. Polovina Uc€astnikli t€Z povazuje tymovou

spolupréaci za efektivni pro poskytovani péce.

Tyto vysledky ukazuji pozitivni souvislost mezi vnimanou tymovou atmosférou

a hodnocenim kvality spoluprace, hypotéza H1 miiZe byt tedy potvrzena.

Ywr

2. Hypotéza: Vyssi mira efektivni komunikace a pravidelné poskytovani zpétné

vazby v tymu souvisi s niZ§imi tendencemi fluktuace zaméstnancii.
HO: Efektivni komunikace a zpétna vazba nemaji vliv na miru fluktuace.
H1: Efektivni komunikace a zpétnd vazba maji vliv na miru fluktuace.

Vyhodnoceni: Ze ziskanych dat vychazi, ze vétsi ¢ast respondentli nevnima tymovou
komunikaci jako efektivni a jen 36% respondenti povazuje divéru v tymu jako
vybornou. Nedostatky byly zachyceny i ve zpétné vazbé, kdy témét polovina tcastnikli
uvedla, Ze ji vnima jako nedostate¢nou. Soucasné vice nez 60% zamestnancli uvazuje
0 odchodu a pfipousti si tuto moznost feseni. Tyto vysledky potvrzuji, Ze nedostatecna
zpétnd vazba a komunikace mohou vyrazné ovlivnit fluktuaci. Na zaklad¢ téchto
vysledkll, existuje potencidlni souvislost mezi mirou zpétné¢ vazby, komunikace

a tendenci k fluktuaci, proto hypotézu H1 nelze zamitnout.
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8 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Prvni ¢ast praktické ¢asti prace byla vénovana soucasnému stavu tymové prace ve vybrané
Psychiatrické nemocnici. V ramci analyzy byly analyzovany vnitropodnikové dokumenty
vyuzivané¢ v popisu dané Psychiatrické nemocnice a byla sestavena SWOT analyza
pro pfiblizeni slabych, silnych stranek, pfilezitosti a hrozeb jako odrazovy mustek pro mozné
zmény v organizaci. Déle bylo sestaveno dotaznikové Setieni pro zjisténi sou¢asného stavu
tymové prace. Prostfednictvim téchto metod byly stanoveny piednosti a nedostatky

soucasného stavu tymové prace.

Z uskute¢nénych analyz lze konstatovat, ze mezi prednosti vybrané Psychiatrické
nemocnice patii podporujici a stabilni pracovni prostfedi pro zaméstnance, jasn¢ dané
zakladni aspekty pro dobry tym jako jasn¢ stanovené cile a role a pozitivni vniméni
vedoucich pracovnikli od svych podtizenych. Pozitivem je i to, Ze je velka ¢ast respondentii
spokojena s atmosférou v tymu na pracovisti, soucasné pokladaji tymovou praci jako velmi

klicovou pro svoji praci. Efektivni komunikace a tymova prace vede k daleko efektivnéjsimu

poskytovani kvalitni péce.

Mezi mista, které je potieba zlepS$it v ramci tymové spoluprace je predevsim zlepsit
komunikaci, odstranit komunikacni bariéry, rozvijet empaticky piistup a na urcitych
pracoviStich moZnost zménit styl vedeni. V rdmci komunikace je nutné posilit divéru
a rovnocennost mezi zameéstnanci, zefektivnit pfedavani dulezitych informaci a efektivné
resit konflikty mezi pracovniky, véetné zasahu vedeni. Z vyzkumu vyplyva, Ze je nutné
zvysit ¢etnost provozni schlizi nebo supervizi z divodu horsi zpétné vazby mezi zaméstnanci
zpusobujici mozné komunikacni potiZe. Jednoznaéné je nutné motivovat své zaméstnance
jak ohodnocenim, tak se zaméfit na riizna Skoleni ohledné komunikace a rozvoj osobniho
rustu jako je dopliovani celozivotniho vzdélavani. V posledni Casti analyzy bylo zjiSténo
riziko fluktuace zaméstnanct, které¢ by mélo byt pro management nemocnice a vedouci
pracovniky alarmujicim. Je proto nutné zaSkolit vedouci pracovniky ohledné prevence
a snizeni fluktuace zaméstnancii, namotivovat je k praci, zapracovat na jejich rozvoji

a predevsim zprostfedkovat efektivni komunikaci.
V analytické ¢asti byly stanoveny téz dvé hypotézy, které byly ob¢ potvrzeny.

Na vySe popsanych oblastech vhodnych ke zlepSeni bude zaméfena nasledujici
kapitola, kterou je projekt, jehoz cilem je zlepSeni tymové prace ve vybrané Psychiatrické

nemocnici.
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9 PROJEKT ZAMERENY NA ZLEPSENI TYMOVE PRACE

V posledni kapitole této diplomové prace se budu vénovat projektu, ktery bude obsahovat
dil¢i aktivity pro vybranou Psychiatrickou nemocnici. Projekt je vypracovan na zakladé
nedostatkl tymové praci na pracovistich z analytického zjisténi, které bylo vytvoreno
z vnitropodnikovych dokumentli a dotaznikové Setieni analyzy soucasného stavu tymové

prace.

9.1 Informace o projektu a jeho cile

Ze ziskanych dat dotaznikového Setfeni vyplyva potieba zlepSeni tymové prace ve vybrané
Psychiatrické nemocnici. Byly zjiStény urcité nedostatky v komunikaci, nedostate¢né zpétné
vazbé¢ a neefektivnimu predavani informaci, taktéz vyssi potencidlni fluktuace zaméstnancii

zpusobené nedostatecnym osobnim rozvojem zameéstnancd.

Hlavnim cilem projektu je zlepSeni tymové prace ve vybrané Psychiatrické nemocnici.

Ke splnéni tohoto cile 1ze dosahnout po stanoveni dil¢ich cili.
Diléi cile:
e Komunikaéni restart
e Kruhové supervize
e Motivacni program

Dané¢ dil¢i cile budou vypracovany za pomoci metody SMART, jez byla popsano

v teoretické ¢asti diplomové prace.

Cilovou skupinou pro projekt jsou pracovnici pracujici v tymu vybrané Psychiatrické
nemocnice. Podle vysledka dotaznikového Setfeni je cilovou skupinou projektu 95 (77,9%)
zen a 27 (22,1%) muzl, celkem tedy 122 (100%) zaméstnanci. 76 (62,3%) zaméstnancii
pracuje na psychiatrickém oddé€leni, 16 (13,1%) pracuje na psychoterapeutickém oddélent,
19 (15,6%) pracuje na gerontopsychiatrickém oddé€leni a na jiném typu oddéleni pracuje
11 (9%) pracovniki. Na pozici vrchni nebo stani¢ni sestra pracuje 24 (19,7%) pracovnik,
jako vSeobecna nebo prakticka sestra 63 (51,6%) pracovnikil, jako oSetfovatel nebo sanitaf
29 (23,8%) ucastnikd a 6 (4,9%) jako jiny pracovnik. Na daném pracovisti méné nez rok
pracuji 3 (2,5%) zaméstnanci, 1 rok az 5 let pracuje na pracovisti 23 (18,9%) pracovnikii,
5 az 10 let na daném pracovisti pracuje 24 (19,7%)ucastnikli a vice nez 10 let pracuje

72 (59%) zaméstnanct.
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9.2 Dil¢i cile pro zlepSeni tymové prace

Jako dil¢i cile pro projekt byly stanoveny komunikacni restart, supervize a motivacni
program, které piispé&ji ke zlepSeni tymové prace ve vybrané Psychiatrické nemocnici.
Jednotlivé kroky budou popsany zde, Cas, rizika a ndklady budou popsany samostatn¢.

9.2.1 Komunikaéni restart

Ze ziskanych dat dotaznikového Setieni vyplyva, ze vétsi polovina zaméstnancli nepovazuje
komunikaci jako moc efektivni, véetné feSeni konfliktu. Nutné je zapracovat taky na davéie
a pocitech rovnosti mezi pracovniky v tymu. Je vhodné, aby bylo lepsi také predavani
dalezitych informaci, které zamezi nebezpe¢nému pracovnimu stresu. Z tohoto diivodu
se dil¢im cilem projektu stal komunikacni restart, diky kterému dojde ke zlepSeni

komunikac¢nich dovednosti a spoluprace mezi tymy.
Navrhy projektu pro zlepSeni komunikace jsou:
e Pravidelné provozni schiizky
o Skoleni v oblasti efektivni komunikace a feSeni konfliktii
e Komunikac¢ni kodex tymu
e Zajisténi systému zpétné vazby
e Spolecny tymovy chat

e Noviny nemocnice

S - Zefektivnéni tymové komunikace pofaddanim provoznich schiizek, ucasti na Skolent,

tvorby komunika¢niho kodexu, zaji§ténim zpétné vazby a tymového chatu.

M - VyvySeni komunikac¢nich interakci a efektivnéjsi vymeéné informaci o 30%

po zah4jeni komunikaéniho restartu.

A — Cilu lze dosédhnout s oporou analyzy soucasného stavu komunikace a stanoveni

slabych mist a naslednou implementaci metod a konkrétnich strategii.
R - Rozpocet na komunikacni restart je pro organizaci stanoven v piijatelném rozmezi.

T - Stanovené metody a strategie budou realizovany do konce fijna 2025.
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Pravidelné provozni schuze

V analytické ¢asti bylo zjisténo, ze 42% ucastnikd vyzkumu potiebuje vice ptilezitosti
a pravidelné interakce k vyméné informaci a feSeni problému v tymu a to prostfednictvim
provoznich schiizi, aby se pfedeSlo potencialnim nedorozuménim v tymu, zlepSila
se komunikace a divéra mezi jednotlivci. Cile provozni schiize by mély byt jasné

J4

formulované, pficemz by setkani mélo byt pldnované a zorganizované. Frekvence

provoznich schlizi bude 1x za mésic na 1h. M¢lo by se dosahnout co nejvétsi ucasti ¢lent

tymu.

Provozni schiize musi byt dobie pfipravena jak =ze strany zaméstnanci,
tak i nadfizeného pracovnika. M¢l by se dodrzet casovy ramec schiize a umét rozdélit si role.
Mg¢l by byt definovany cil schiize a téma, kterym se bude tym zabyvat. Musi byt jednozna¢né
prostor pro diskuzi a nésledné planovani novych ukold, stanoveni zavéru a po akci zjistit

zpétnou vazbu ohledné priibéhu schiize od svych podfizenych.

Z vedeni pravidelnych provoznich schtizi mohou rychleji fesit kazdodenni problémy
zamé&stnancl, prolomit komunikaéni bariéry a zlepSit komunikaci v tymu. Vysledkem
provedenych pravidelnych schlizi se snizi pocity nedorozuméni a vyskyty chyb. Provozni
schiize nemusi byt piinosem, pokud neni uren spravné postup a pfiprava, nezucastni

se urcity pocet zaméstnanci z divodu nezdjmu nebo nadmérné zatéze.

Skoleni v oblasti efektivni komunikace a FeSeni konflikti

Ve vyzkumné ¢ésti byly zjistény nedostatky v oblasti nedostate¢ného rozvoje vzdélani.
Soucasné s nedostatky v komunikaci je idedlni volbou Skoleni v oblasti efektivnéjsi
komunikaci, kdy budou mit respondenti pocit sebevzdélavani v oblasti, kterd je nutna

pro zlepSeni tymové prace.

o UspéSna komunikace, fe$eni konfliktt, asertivita (Komunikace I) - Online kurz

obsahuje témata jako je verbdlni a neverbdlni komunikace, feSeni
komunikacnich situaci, aktivni poslech, feSeni konflikti, asertivita

a emocionalni inteligence.

Skoleni je urceno pro vSechny zaméstnance v tymu, v¢etné vedoucich pracovnikd.

Financovani ze strany nemocnice bude pracovniky vice motivovat ke sebevzdélavani a chuti
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zlepSovat své komunikacni dovednosti, které zaroven posilni nejen tymovou praci, ale také

snizi zvySené tendence fluktuace.

Komunikac¢ni kodex tymu

Vytvoreni kreativniho komunikaéniho kodexu tymu by mohlo byt soucasti jedné
z provoznich schizi. Jednd se o spolecné vytvofeny dokumentu se souborem pravidel
a zasad, kde si zaméstnanci urci, jak chtéji v tymu komunikovat, jak chtéji fesit konflikty

a nedorozumeéni, jak davat a ptijimat zpétnou vazbu.

Tabulka 7 Podminky vytvoreni kodexu

Potteba Popis

Tymova spoluprace Ucast vétsiny nebo viech pracovnikii v tymu.
Facilitator Vedouci pracovniho tymu.

Material Projektor, nalepky, fixy, flipcharty, papiry

Cas Idealni cas je 1 hodina v ramci provozni schiize.
Prostor Misto, kde se zaméstnanci citi svobodné vyjadiit.

(zdroj: vlastni)

Postup vytvoreni kodexu:

1. Uvodni vysvétleni - Divod vytvofeni a jak miize pomoci pii problémech
2. Reflektivni brainstorming - otazky pro tym:

Co mi v komunikaci v tymu vadi?

Co mi naopak vyhovuje?

Co mi pomaha citit se v tymu bezpecné?

Jak bych chtél tesit konflikty?

Co ocekavam od zpétné vazby?

=3 - 5 osob zapisuje odpovédi na papir
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3. Sbér a tfidéni zasad - kazda skupina predstavi své vystupy a vytvoii se spole¢né
konkrétni zdsady (napf. naslouchdme si bez prerusovani, konflikty fes§ime vcas,

zpétnou vazbu ddvame konstruktivné a s respektem atd.)

4. Formulace kodexu — zasady komunikace, umoznéni zpétné vazby, po sobé

pfi konfliktech a o¢ekavani od vedoucich i kolegti

5. Schvaleni a podepsani - tym spole¢né schvali a podepise kodex a vznikne tiSténa

verze umisténa na nasténce
6. Revize - kazdy ptl rok aktualizace kodexu
Ptinosy:
e Vsichni Gcastnici tymu znaji komunikaéni pravidla.
e Snizeni nedorozuméni a mén¢ emoc¢niho napéti
e Moznost vyjadieni vSech Ucastnikli
e Otevienost, diivéra a respekt

e Jasné zasady a postupy, na kterych se tym dohodl

Zajisténi systému zpétné vazby

Zajisténi efektivniho systému zpétné vazby lze napiiklad mini schiizkami mezi
vedenim a jednotlivymi Cleny tymu, kdyZ se posili vztah mezi nadfizenymi a zamé&stnanci.
Zde je moznost neshody ftesit diive nez prerostou v konflikt. Kazdy mésic by mél kazdy
nadfizeny udélat individudlni setkani s kazdym c¢lenem tymu a poskytnou mu otevieny

prostor pro sebereflexi.

Dalsi formou mlze byt umoZnéni podfizenym otevien¢ sdilet svoje nazory, obavy
a napady a to naptiklad vytvofenim jednoduchého online formulare, ktery vyplni vSichni
zamé&stnanci 1x mési¢né, kdy nadiizeny vysledky shrne a navrhne kroky ke zlepSeni.

Tento dotaznik by mél byt anonymni, aby k jednotlivci mohli byt naprosto upfimni.

KreativnéjSim poskytovani zpétné vazby miizou byt feedbackové karty, diky kterym

pracovnici nebudou zpétnou vazbu brat jako hrozbu, ale jako ptileZitost ke zlepSeni.
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Postup:

e Je nutné pfipravit jednoduché karty nebo listky rozdélené na pozitivni

a rozvojove, které se nasledné budou hézet do krabicky

e Jednotlivy zaméstnanec napiSe, co chce napiiklad ocenit a co by mohlo

do budoucna pomoci v tymové spolupraci

e Pii kazdé provozni schiizi se jednotlivé karticky rozeberou a cely tym se na tom

pokusi zapracovat

Spole¢ny tvmovy chat

Vytvofeni spole¢ného tymového chatu je uclinny nastroj pro podporu kazdodenni
komunikace, posilovani tymové kultury, budovani vztahti a sdileni informaci. Dojde
ke zlepSeni toku informaci jako naptiklad organizacni zmény nebo operativni domluvy,
rychlému feseni drobnych problémd, vytvoteni pocitu soundlezitosti a dostupnosti a posileni

neformalnich vztahu.

Pro projekt byla zvolena platforma Microsoft Teams, nebot’ zdravotnici jsou brani jako
pracovnici v citlivéj§im prostiedi, co se ty€e diskrétnéjSich informaci. Druhou moZnou
alternativou by byl moZny WhatsApp, Ale je nutno brat v potaz mozné neposkytnuti
telefonniho Cisla zaméstnancem. V platformé Microsoft Teams je vytvoien skupinovy chat
s pridanim vSech zaméstnancti v tymu. Je dobré prispévky rozdélit na pochvaly, oznament,

dotazy a rady ¢i ,,0osobni koutek*.

Zékladni pravidla pouzivani:

e Komunikace musi byt vécna a pratelska
e ChatslouZi vylozené k pracovnim zélezitostem, ne k osobnim mezi zaméstnanci
e Respektujeme danou pracovni dobu s pfidavanim piispévki (8:00-20:00)

e Prispévky piidava prevazné vedouci pracovnik, ktery pfinasi aktuality, stiznosti

z pracovisté a novinky
e Musi byt hlidan obsah chatu a nevhodné pfispévky je vhodné odstranit

e Nezahajovat feSeni konfliktu nebo problémil (patfi na provozni schizi

nebo supervizi)
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e Mozno piidavat pravidelné ankety ohledné¢ organizacnich zélezitosti

Z pracovisté

Noviny nemocnice

Nemocni¢ni noviny jsou dobrym nastrojem pro podporu tymové kultury, zlepSeni
informovanosti a motivace zaméstnanci. Je to neformalni zpétnad vazba a ocenéni prace
zaméstnancl. Pomaha zlepsit interni komunikaci, posiluje pocit sounalezitosti, podporuje
otevfenost a transparentnost, zvySuje motivaci a divéru a umoziuje prostor pro neformalni
komunikaci. Poskytuje také pocit ocenéni zaméstnancli, coz miiZze snizit potencionalni

fluktuaci.
Obsah novin:
e Predstaveni feditelem
e Novinky na oddélenich
e Zmény a novinky - nové postupy, organiza¢ni zmény, Skoleni
e Tymovy Zivot - fotografie z teambuildingu a neformalnich akci
e Vzdélavani - pozvanky na supervize a Skoleni, tipy na kurzy
e Ocenéni zamé&stnanct - piib&hy z dobré praxe
e Pfipravujeme - planované vyzvy a aktivity
e Anketa - otdzka mésice s anonymnim zapojenim

Noviny budou ve formatu PDF zavéSené na webovych strankach nemocnice a jeden
tistény vytisk v hlavni budové nemocnice. Vydavani novin kazdé 3 mésice. K sestaveni
tymu budou potieba alespoil 2 osoby s dobrovolnym nadSenim, které daji dohromady
obsah a podnéty od vedoucich pracovnikd, co je unich na oddéleni nového. K vytvoreni
novin se vyuzije Sablona Wordu s barvami nemocnice a jednotnym designem.
Na zpracovani novinek bude potieba mini redaktor, kdy jeho prace bude piedstavovat
1 az 2 hodiny mési¢n€. Je nutnd také podpora vedeni, ktera bude tyto noviny
podporovat. Dulezité je také dilezité ureni financovani novin jednoduchého forméatu

a zvetejnéni online.
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9.2.2 Kruhova supervize

Ze ziskanych dat vyzkumu vychazi, ze 41% zaméstnanci je spokojeno s pravidelnosti
supervizi, avSak 42% pracovnikli potfebuje vice pftilezitosti k pravidelnym interakcim,
vymeéné informaci a feSeni problémii v tymu, které jim mohou zvySovat pracovni stres a vést
k rGstu nedorozuméni. Je tedy vhodné zapracovat na Cetnosti a zvySeni kvality prace
prostfednictvim supervize, diky které¢ budou mit zaméstnanci vétsi pocity jistoty ve své praci
a ve svém kolektivu. Zvysi se také ditvéra a otevienost mezi zaméstnanci, problémy budou
fesit ithned, snizi se tak stres pracovni zatéze a zapoji se vice zaméstnancii do rozhodovani

situace.

S - Zefektivnéni tymové spoluprace prostiednictvim zajisténi pravidelnych supervizi
a zajisténim jeji kvality.
M — Zavedeni pravidelnych a kvalitnich supervizi povede k lepsi zpétné vazbé

a zlepseni tymové spolupraci o 20%.

A — Cilu lze dosdhnout s oporou analyzy soucasného stavu jiz zavedenych supervizi

a néaslednou implementaci metod a konkrétnich strategii.
R - Rozpocet na supervize je pro organizaci stanoven v piijatelném rozmezi.

T - Stanovené metody a strategie budou realizovany do konce zati 2025.

Kruhova supervize

Supervizni kruhy jsou forma moderované skupinové supervize se zkuSenym externim
supervizorem nebo s psychologem. Utastnici tymu anonymné vkladaji do krabice nebo
do digitalniho formulafe témata, ktera potiebuji otevtit a prodiskutovat. Cela skupina pak
analyzuje jeden nebo dva konkrétni problémy, které jim narusuji spolupraci. Supervizor
domaéha vést v diskuzi tim stylem a smérem, aby se nasla vzajemna a konstruktivni feSeni
situace. Na konci setkani se navrhne prakticky krok, jak situaci v kolektivu zlepsit.
Diky ptitomnosti supervizora dostavaji zaméstnanci zpétnou vazbu a podporu nejen
od svych kolegt, ale i od odbornika, coZ posiluje pocit sounaleZitosti. Tato setkdni by méla

probihat 1x mé&si¢né a trvat by méla cca 60 minut.
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Nutnosti k realizaci supervize:

e Prostory - tiché misto, kde bude mozné se pracovnikiim oteviit a vyjadfit
e Facilitator — zkuSeny externi supervizor
e Podpora vedeni - podpora pravidelnosti setkani a motivace k ti¢asti

e Komunika¢ni kandly - poskytovani informaci zaméstnancim (spolecny chat,

nasténky, email)

Bonusy projektu:

e Anonymni podnéty ptfed supervizi - pracovnici mohou dopfedu navrhovat

témata, které by chtéli probrat

e Supervizni dodatek na konec - na konci kazdého setkani je vytvofen strucny

anonymizovany zapis obsahujici hlavni postiehy a nadvrhy

e Prvni pomoc psychologie - kratké individudlni konzultace s facilitatorem

pro pracovniky, ktefi vyzaduji diikladnéjsi pomoc

e Hodnoceni efektivity - po schiizce probéhne rychld zpétnd vazba, co zlepsit

a co bylo k uzitku

9.2.3 Motivacni program

Ze ziskanych dat dotaznikového Setieni bylo zaznamenano, Ze 27% pracovnikill neni ve své
praci vibec motivovano a 21% vedoucich pracovnikd neumi vibec motivovat své
zamestnance k praci. Soucasné 35% zaméstnancl silné uvazuje o odchodu z pracoviste,
pfitom dalSich 29% nad odchodem uvaZzuje. Pozitivni vysledek je ten, Ze 43% vedoucich
pracovnikl umi tyto situace fesit, avSak 30% nadfizenych pracovnikl situaci pii zvySené
fluktuaci neumi ftesit vibec. Tyto vysledky signalizuji pomérmné vysokou nespokojenost
pracovniki jak v pracovnim kolektivu, tak s vedenim nadfizeného pracovnika. Psychiatrie
je obor vyzadujici dobrou tymovou spolupraci a vedeni, aby mohla byt poskytovana
co nejkvalitné€jsi péce pro pacienty a aby byli zaméstnanci v tymu spokojeni. Je proto nutné
své zaméstnance stale motivovat ke své praci. Pfedchazi se tak nejen dalSim odchodiim
zamestnanct, stabilizaci pracovnikll a s ni udrzeni miry spokojenosti zaméstnancu. Jde také
o posileni pocitu ocenéni, hodnot a profesniho riistu. Snazime se proto vytvofit pozitivni

pracovni kulturu, kde maji pracovnici pocit podpory. K realizaci je potifeba podpora
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managementu, ktery schvali program a bude investovat do benefitii pro své zaméstnance.
Dale je potfeba koordinator programu, ktery bude zajiStovat organizaci aktivit. Bude potieba
prabézné¢ vyhodnocovani, kter¢é bude pravidelné hodnotit efektivitu programu.
Béhem programu se bude sledovat icast pracovnikii na aktivitach, zmény miry fluktuace

a pravidelna zpétna vazba pomoci pravidelnych dotaznikii pro pracovniky.
Navrhy projektu pro motivaci zaméstnanci jsou:
e Vzdélavaci programy
e Firemni benefity
e Ocenéni a uznani
e Teambuildingové aktivity

S — ZvySeni motivace zaméstnancii a sniZeni fluktuace prostfednictvim zajiSténi
vzdelavani, poskytnuti benefiti a ocenéni, moznosti zapojeni do rozhodovéani a ucasti

na teambuildingovych aktivitach.

M — Zavedeni pravidelnych motiva¢nich aktivit povede ke snizeni fluktuace pracovniki

0 10%.

A — Cilu l1ze dosahnout s oporou analyzy soucasného stavu motivace pracovniki, stavu

a miry fluktuace a naslednou implementaci metod a konkrétnich strategii.
R - Rozpocet na motivacni program je pro organizaci stanoven v pfijatelném rozmezi.

T - Stanovené metody a strategie budou realizovany do za¢atku prosince 2025.

Vzdélavaci programy

Z vysledkii dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 45% pracovnikli nevnima nabidku
vzdelavacich pfilezitosti jako dostateCnou, zarovenl citi mozny deficit profesniho ristu,
ktery zvySuje tendenci fluktuace téchto pracovnikti. Na zéklad¢ téchto vysledkl byl vytvoien
spolecny plan rozvoje pro kazdého zaméstnance. Uskutecni se 2 kurzy k sebevzdélavani
pracovniki, budou stanoveny 2 terminy na kazdy kurz. Veskeré zprostiedkovani kurzi bude
financovani nemocnici. Pro vSechny vedouci pracovniky budou pfipraveny téz 2 kurzy
financovanych organizaci, stanoveny budou téz 2 terminy kurzu. Kurzy se budou konat
v prostorach nemocnice s pfitomnosti lektora kurzu. Délka kurzu je 8 hodin, tudiz bude

soucasti stravné na zaméstnance.
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Nabidka pro vSechny zdravotni pracovniky:
e Komunikace s osobami s problémovym chovanim
e Myslenkovy stres, posilovani duSevniho zdravi
Nabidka pro vedouci pracovniky:
o Jak uspésné jednat s lidmi

e Vykonnost managera — stress management

Po absolvovani kurzu ucastnici obdrzi o absolvovani akreditovaného vzdélavaciho

programu osveédcéeni.

Organizacéni benefity

Zprostiedkovani benefiti od managementu organizace muze vyrazn¢ motivovat
pracovniky a posilovat jejich spokojenost, zaroven chceme zlepsit pracovni podminky,
podpofit jejich psychické a fyzické zdravi. Zajimavé benefity mohou zvySovat prestiz
nemocnice a prildkat nové potenciondlni zaméstnance, ostatné mohou pomoci sniZzit

fluktuaci zaméstnanct a zvysit jejich loajalitu vii¢i organizaci.
Nabidka benefitii:
e Péce o fyzické zdravi — slevy na sportovni aktivity za rok
e Psycho-den — 1 den/ rok (12h) placené regenerace duSevni pohody

e Mimotadné prémie za odpracovanou dobu po 30 a 40 letech v nemocnici

(zjiSténo 22 osob)

Ocenéni a uznani

Ocenéni nefinanéni formou miiZze v zaméstnancich vyvolat pocit uzitecnosti, dobrého
vykonu préce a jeji smysluplnosti. V pracovnikovi téZ uspokoji nejvyssi seberealizacni
potteby. Zaroven to mize posilit motivacni prostiedi, podpofit pozitivni kulturu tymu,

zdravou soutézivost a predevs§im zvysit prestiz pracovnik.
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Forma ocenéni:
e De¢kujeme za Vasi praci nasténka

Management nemocnice sleduje uspéchy a uroven odvedené prace jednotlivych
oddéleni a kazdy mésic udeli jednotlivému oddéleni nebo jednotlivému pracovnikovi
ocenéni (nasténka hlavni budovy nemocnice a na intranetu) v podobé podékovani

na nasténce véetné drobné odmeény (napft. voucher do wellness nebo poukaz do restaurace).

K uskutecnéni projektu je potieba vytvoreni formulafe pro podékovani, zajiSténi

drobnych odmén financovani organizaci a propagace tohoto projektu.

Teambuildingova aktivita

Ze ziskanych dat dotaznikové Setfeni 21% respondentl uvedlo, ze by pro posileni
tymové prace chtéli vyzkouset teambuilding, avSak s poznamkou, Ze to neni moc realné
casové kviili sménnému provozu. Je to v§ak vyborny podnét pro projekt, nebot’ dokaze dobie
podpofit tymovou spolupréci, ocenit pracovniky v rdmci neformalni akce a motivovat je.
Muze posilit mezilidské vztahy pracovnikil, zmirnit stres z pracovniho prostiedi a ma ptispét

ke snizeni fluktuace v organizaci.

Forma aktivity: Zabavné odpoledne

Programem aktivity bude odpoledne stravené grilovanim steakli, klobas
a vegetarianskych specialit. Soutézit se bude o nejlépe pfipraveny steak a zaroven bude
probihat soutéz v badmintonu. Akce se bude konat v aredlu nemocnice u tenisovych kurti,
kde je velky prostor pro uspofadani akce. Pro vyherce v badmintonu a vyherce nejlepsiho
steaku bude cekat mala odmeéna. Zucastnit se mohou vS§ichni zaméstnanci nemocnice veetné

vedeni nemocnice. Akce se bude konat v sobotu 30.8. 2025 od 13-19 hodin.
Nutno k realizaci:
e Zajisténi prostoru — venkovni sportovni a grilovaci areal
e Obcerstveni — nealko néapoje, klobasy, steaky, vegetarianské suroviny
e Organizace soutézi — piiprava nejlepsiho steaku a nejlepsiho hrace badmintonu
e Zajisténi malych odmén pro vyherce

e Propagace akce — spole¢ny chat, letaky, intranet
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9.3 Odpovédni pracovnici a podminky projektu
Je potieba uvést vSechny pracovniky, ktefi si budou na planovani a realizaci projektu podilet.
e Autor projektu
e Reditel nemocnice
e Management nemocnice
e Personalni oddéleni
e Vedouci pracovnici — vrchni a stani¢ni sestry
e Ostatni zaméstnanci

Na téchto pracovnicich je soubor aktivit jako realizovani, schvalovani, kontrolovani
a informovani o ¢innostech projektu. Faze projektu jsou predlozeni projektu, jeho schvaleni,
vyhrazeni financnich prostiedkii pro realizaci projektu, informovani zaméstnanct
o projektu, ptiprava projektu, zavedeni jednotlivych ¢asti projektu a vyhodnoceni projektu.
Aby mohl byt projekt uskutecnén, musi byt vedeni naklonéné pro spolupréci. Téz by méla
mit organizace dostatek finan¢nich prostiedkl pro financovani projektu. Nezbytné nutna je
spoluprace managementu nemocnice a personalniho oddéleni, kteti maji velky podil
na predstaveni projektu pracovnikiim nemocnice. Vedouci pracovnici musi umét dobie
motivovat své podiizené ke spolupraci na projektu. Je potieba téZ zdiraznit cile projektu

a benefity pro zaméstnance 1 pro management nemocnice.

9.4 Projektové analyzy
Projekt bude v nésledujicich kapitolach popsan prostiednictvim casové, nakladové
a rizikové analyzy. Tyto analyzy jsou popsany v teoretické ¢asti diplomové prace.
9.4.1 Casova analyza projektu
Jednotlivé ¢asti projektu budou probihat v obdobi:
e Komunikacni restart 4.8.—31.10. 2025
e Kruhové supervize 11.8.—-30.9.2025

e Motivacni program 18.8.—1.12. 2025
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Schvalovéani projektu probéhne od 1.7. — 13.7. 2025, pro vyclenéni a zajisténi
finan¢nich prostiedkii bude vyhrazeno obdobi 14.7. — 20.7. 2025, ozndmeni
zamestnanciim a zajisténi prostor bude vyhrazeno v obdobi 21.7 .- 27.7. 2025 a zajisténi
casového projektu bude probihat v obdobi 28.7.- 3.8. 2025. Zhodnoceni vSech casti
projektu bude probihat v obdobi 2.12. — 17.12. 2025.

Soucasti kazdého projektu je ¢asova analyza, diky které mizeme dosdhnout lepsiho
planovani, fizeni projektu a jeho kontrolovani, které mtze zajistit vyssi Sanci uspéchu

navrzeného projektu. V tabulce niZe jsou uvedeny na sebe navazujici se jednotlivé faze

projektu.
Tabulka 8 Jednotlivé ¢asti projektu a ¢asové obdobi

Cinnost Pocet dni
Schvaleni a zahéjeni projektu 13
Vyclenéni a zjisténi financnich prostiedki 7
Oznémeni zaméstnanciim a zajisténi prostor 7
Zajisténi Casového prostoru pro jednotlivé ¢asti projektu 7
Realizace ¢asti Komunikaéni restart 89
Realizace ¢asti Kruhova supervize 51
Realizace casti Motivaéni program 106
Zhodnoceni efektu vSech ¢asti projektt 16
Celkem 296

(zdroj: vlastni)

Projekt bude trvat 296 dnt.

V ramci finan¢ni analyzy byl vytvofen Ganttiv graf, ktery vyznacuje ¢asova obdobi

jednotlivych ¢asti projektu.
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Gantt Chart for Project Tasks
Zhodnoceni viech Casti projektu -
Zajisténl casoveho projektu - l
Oznameni zaméstnancim a zajisténi prostor l
Vytélenéni a zajisténi finanénich prostfedkd [ l
Schvalovani projektu .
sl ot R L
Supervize - I : 1

e e

Komunikaéni restart -

Obrazek 23 Ganttiv graf projektu
(zdroj: vlastni)

9.4.2 Nakladova analyza

Je nutné stanovit odhadované naklady jednotlivych dil¢ich ¢asti projektu, aby nemocnice
védéla, jaké finan¢ni prostfedky ma zajistit. Néklady budou rozepsany po jednotlivych

navrzich, nasledné bude provedena celkova kalkulace nékladii za cely projekt.

Komunikaéni restart

Pravidelné provozni schiize

Néklady na provozni schiizi budeme odvozovat od primérné mzdy zdravotnickych
pracovnik 40 000, coZ je cca 240K¢/mésic. Provozni schiize se budou konat

1x mésicné na 1h. Zdravotnickych pracovniki je 374, vedoucich pracovnik je 44.

Tabulka 9 Naklady provozni schiize

Polozka Céstka Pocet Celkem
Mzdové naklady 240 K¢/h 374 os. 89 760 K¢
Vlastni prostory 0 K¢/h 20x 0 K¢
Celkem 3x provozni schlize za projekt 269 280 K¢

(zdroj: viastni)
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Skoleni v oblasti efektivni komunikaci a feSeni konflikti

Kurz je online formou ke zlepSeni komunika¢nich dovednosti a feseni konfliktt.

Tabulka 10 Néklady skoleni komunikace

Polozka Céstka Pocet Celkem
Cena skoleni 1 200 K¢/os. 374 os. 448 800 K¢
Stravné 150K ¢/0s. 374 os. 56 100 K¢
Celkem 504 900 K¢

(zdroj: vlastni)

Komunikaéni kodex tymu a systém zajiSténi zpétné vazby

V ramci provozni schiize bude probihat tvorba komunika¢niho kodexu a nasledny

rozbor problémi v tymu. TézZ se vytvaii novy systém zajisténi zpétné vazby.

Tabulka 11 Naklady komunikac¢niho kodexu a zpétné vazby

Polozka Céstka Pocet Celkem
Kancelatské potfeby | 2 000 K¢ 1x 2 000 K¢
Vlastni prostory 0 K¢ 20x 0 K¢
Celkem 2 000 K¢

(zdroj: vlastni)

Spole¢ny tymovy chat

Tymovy chat slouzi k lepsi online komunikaci, zde ndklady nejsou Zadne.

Tabulka 12 Néaklady tymového chatu

Polozka Castka Pocet Celkem
Tvorba chatovaci skupiny 0 K¢ 1x 0 K¢
Pfidani clenii 0Ke Ix 0 K¢
Celkem 0 K¢

(zdroj: vlastni)
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Noviny nemocnice

Noviny nemocnice tvofené kazdé 3 mésice budou v online formé dostupné

na webovych strankdch nemocnice i intranetu a jeden vytisk v hlavni budové

nemocnice.
Tabulka 13 Naklady novin nemocnice
Polozka Castka Pocet Celkem
Online verze 5000 K¢ Ix 5000 K¢
Tisténa verze 35000 K¢ Ix 35000 K¢
Celkem 40 000 K¢

(zdroj: vlastni)

Kruhova supervize

Supervize bude probihat 1x za mésic se zkuSenym externim supervizorem. Supervize
v rdmci projektu probéhne 2x (v obdobi dvou mésicit). VyuZzity budou prostory nemocnice

na kazdém oddéleni zv1ast'.

Tabulka 14 Naklady supervize

Polozka Castka Pocet Celkem
Supervizor 3 000 K¢ lh 3 000 K¢
Stravné supervizora | 1 000 K¢ 1x 1 000 K¢
Doprava 7,5 K¢/km 22 km 165 K¢
Celkem 2x za projekt 8 330 K¢

(zdroj: viastni)

Motivaéni program

Vzdélavaci programy

V ramci programu bude kazdy zdravotnicky pracovnik absolvovat 2 kurzy. Kurzy
se budou odehravat ve vlastnich prostorach nemocnice, soucasti bude stravné pro vSechny

zaméstnance. Kurzy budou rozdélené pro zdravotnické pracovniky a vedouci pracovniky.
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Tabulka 15 Néaklady vzdélavaci programy

Polozka Céstka Pocet Celkem
Kurzy pro zdr. prac. | 1 100 K¢/ 2 kurzy 330 os. 363 000 K¢
Kurzy pro ved. prac. | 1 300 K¢/ 2 kurzy 44 os. 57 200 K¢
Stravné 300 K¢/ os. 374 os. 112 200 K¢
Celkem 532400 K¢

(zdroj: vlastni)

Organiza¢ni benefity

V ramci benefitl je nékolik polozek, které budou motivovat zaméstnance ke své praci

a zaroven bude bran ohled na jejich fyzicky i1 dusevni odpocinek.

Tabulka 16 Naklady benefity zdravotnicti pracovnici

Polozka Céstka Pocet Celkem

Péce o fyz. zdravi 500 K¢/ os./rok 374 os. 187 000 K¢
Psycho - den Cca 2800 K¢/ 12h 374 os. 1 047 200 K¢
Mimotadné prémie | 20 000 K¢&/ os. 22 os. 440 000 K¢
Celkem 1 674 200 K¢

(zdroj: vlastni)

Ocenéni a uznani

V ramci této Casti projektu je ocenén jeden zaméstnanec za mésic. Za projekt tedy
probéhnou celkem 4 ocenéni. Ocenény ziska poukaz do restaurace. Jedna se spiSe o sebe

rozvijejici ocenéni zaméstnance, ktery si uvédomi svou roli a smysl ve své praci.

Tabulka 17 Naklady ocenéni

Polozka Castka Pocet Celkem

Poukaz restaurace 500 K¢ 1x/mésic 500 K¢

Celkem 4x za projekt 2 000 K¢
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Teambuildingova aktivita

(zdroj: vlastni)

V ramci akce bude vyuzito sportovniho prostoru v ramci arealu nemocnice, vybaveni

téz vramci vlastnictvi nemocnice. Néklady jsou odhadovany v ptfipad¢ ucasti vSech

ucastnikt (374 osob).

Tabulka 18 Néaklady teambuildingova akce

Polozka Céstka Pocet Celkem
Vlastni prostor 0 K¢ Ix 0 K¢
Obcerstveni 200 K¢/ os. 374 os. 74 800 K¢
Odmény vyherci 500 K¢/os. 2x 1 000 K¢
Propagace akce 1 500 K¢ Ix 1500 K¢
Celkem 77 300

Naklady na cely projekt

(zdroj: viastni)

Zde jsou vypsany veSkeré néklady na cely projekt za celem zlepSeni tymoveé prace

v souladu s ¢asovym horizontem projektu. Pokud by se projekt realizoval v plném

navrzeném rozsahu, naklady na jeho realizaci budou ve vysi 3 120 410 K¢.

Tabulka 19 Néklady za cely projekt

Polozka Castka (véetnd DPH)
Provozni schlize 269 280 K¢

Skoleni komunikace 504 900 K¢
Komunikaéni kodex a systém zpétné vazby 2 000 K¢

Tymovy chat 0 K¢

Noviny nemocnice 40 000 K¢
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Kruhova supervize 8 330 K¢
Vzd¢lavaci programy 532 400 K¢
Organizacni benefity 1 674 200 K¢
Ocenéni 2 000 K¢
Teambuildingova aktivita 77 300 K&
Administrativni naklady celkem 10 000 K¢
Celkem 3120410 K¢

(zdroj: vlastni)

9.4.3 Rizikova analyza

Nezbytnou soucasti kazdého projektu je stanoveni rizikové analyzy. Za pomoci dobie
sestavené rizikové analyzy muze byt projekt vice odolny vici neCekanym uddlostem,
na které miize v¢as a lépe reagovat. Kazdy projekt obsahuje urcita rizika, se kterymi je nutno
pocitat jesté¢ pred zahajenim projektu. Rizikové analyza bude stanovena pomoci matice,

ktera popiSe veskera rizika, pravdépodobnost vyskytu a jeji zavaznost.
Hodnoty zavaznosti dopadu jsou stanoveny:
e Nizka zavaznost — 0,25
e Stfedni zavaznost — 0,5
e Vysoké zavaznost — 0,75
Hodnoty pravdépodobnosti vyskytu jsou stanoveny:
e Nizka pravdépodobnost — 0,25
e Stiedni pravdépodobnost — 0,5
e Vysokéa pravdépodobnost — 0,75

Mira rizika je vypocitana soucinem pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti dopadu.
Nizké rizika do 0,2 staci sledovat prubézné, sttedni rizika v rozmezi 0,2 — 0,4 jiz
vyzaduji opatfeni preventivniho razu a hodnoty nad 0,4 znaci vysoké riziko, které je

nutné aktivné ihned fesit.
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Stanoveni rizik:

1. Riziko - Zamitnuti projektu vedenim nemocnice

2. Riziko - Nedostatek finan¢nich prostfedku pro realizaci projektu

3. Riziko - Nizk4 ucast a angazovanost zaméstnancti na aktivitach projektu
4. Riziko - Neochota ke sdileni zpétné vazby v tymech

5. Riziko - Fluktuace zaméstnanca

Tabulka 20 Rizika projektu, jejich zavaznost a pravdépodobnost

Riziko Zavaznost rizika Pravdépodobnost Mira
vyskytu rizika
0,25 0,5 0,75 0,25 0,5 0,75

1. Riziko X X 0,1875

2. Riziko X X 0,375

3. Riziko X X 0,25

4. Riziko X X 0,1875

5. Riziko X X 0,375

(zdroj: vlastni)

Tabulka vySe zobrazuje rizika projektu spolecné se zavaznosti a pravdépodobnosti jejiho
vyskytu. V tabulce 1ze vidét, Ze nejvyssi mirou rizika je nedostatek finan¢nich prostredka
pro realizaci projektu a fluktuace zaméstnancli. Vzhledem k financovani nemocnice popsano
v kapitole 5.5., kde bylo ukazano ptebytkové hospodaistvi rozpoctu nemocnice, je zde
moznost, ze finance budou vyzity na jiné projekty a pro zavedeni tohoto projektu nebude
k dispozici jiz potfebné mnozstvi volnych finan¢nich prostfedkli. Fluktuace zaméstnanct
pfedstavuje pro nemocnici vyznamné riziko, protoze s kazdym odchodem vznikaji nové
naklady spojené s naborem, zaskolenim a adaptaci nového zaméstnance. Snizenim fluktuace
dochazi ke snizeni téchto nékladl, coz ma pozitivni dopad na stabilitu tymu, ale predevsim

na rozpocet nemocnice.
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Eliminace rizik

1. Riziko — Zamitnuti projektu vedenim nemocnice

Pravdépodobnost tohoto rizika je pomérné nizka, nebot je projekt vypracovan dle
potieb a ndzor pracovniki nemocnice, které byly vyhodnoceny v analytické ¢asti
diplomové prace. Velka je vSak jeho zévaznost, proto je nutné fadné predstaveni
projektu vedeni nemocnice, véetné€ jeho piinosu, ¢asové a nakladové narocnosti.
Ponévadz zvysené riziko fluktuace zaméstnancii vyplyvajici z analytické Casti je
velmi alarmujici tdaj, je nutné pracovniky vice motivovat. V piipad¢ zamitnuti

projetu vedenim, Ize projekt upravit dle jejich navrha.
2. Riziko — Nedostatek finan¢nich prostredki pro realizaci projektu

Riziko nedostatku finan¢nich prostiedkil bylo klasifikovano jako nejvice zdvazné
a s nejvetsi mirou rizika. Néklady projektu pro zlepSeni tymové prace jsou pomérné
vysoké, proto je pro nemocnici mozné si promyslet, zda budou realizovany vSechny
aktivity projektu. V ptipad¢ realizace jen méné nakladnych aktivit, je mozné
realizovat aktivity komunika¢niho kodexu, spole¢né¢ho tymového chatu, ocenéni,
supervize a novin nemocnice. Prospésné by byla vSak realizace vSech aktivit

projektu.
3. Riziko — Nizka ucast a angaZovanost zaméstnancii na aktivitach projektu

Pro projekt je toto riziko téZ stfedni zavaZznosti, ponévadz existuje moznd neochota
zamg&stnancl se Ucastnit aktivit projektu. Je mozné, Ze ucast na teambuildingové
akci nebude vysokd, Ze se nebudou zaméstnanci ucastnit provoznich schizi
nebo supervizi. Mohlo by se tomu piedejit pfedevSim poskytovanim vc€asnych
informaci, otevienou komunikaci a vytvofenim procesu pro sdileni svych nazort
a napadi kazdého jedince. Toto by mohlo vést k vySSi angazovanosti a ochoté

spoluprace zaméstnancil.
4. Riziko — Neochota ke sdileni zpétné vazby v tymech

Toto riziko pro projekt je pomérné nizké, piesto je dosti zdvazné v piipad¢ jeho
vzniku. Zpétna vazba je hodné dulezita, ponévadz dovoluje pracovnikem v tymu
projevit sviij nazor a napad pro zlepSeni celkové tymové prace. Je dulezité, aby méli

zamestnanci pocit dobrého pracovniho prostiedi, ve kterém se nemusi bat tyto své
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myslenky fici nahlas, diskutovat o nich se svymi kolegy a zlepSovat vzajemnou

tymovou praci.
5. Riziko — Fluktuace zaméstnancu

Riziko fluktuace spolecné srizikem nedostatku financnich prostiedkt je
povazovano jako nejzavaznéjsi. Ponévadz je fluktuace zdravotnickych pracovnik
Psychiatrické nemocnice 12,5%, je k tomuto riziko nutné ptihlidnout. Nejen,
ze frustrovani pracovnici mohou potencionalné nicit dobrou tymovou spolupraci
tém spokojenym zaméstnanctim, ale také zvysuji nadklady nemocnici. V piepoctu
z poctu 374 zdravotnickych zaméstnanct se mize jednat o 47 zaméstnancu, ktefi
opusti toto pracovisté¢ a na jejich pozici se musi zauit novi zaméstnanci.
Odhadované primérné naklady na zauceni nového zdravotnického pracovnika je
cca 50 000K ¢/rok, mohou byt pak néklady na tuto slozku pomérné vysoké, v tomto
pripadé¢ to miize byt i cca 2 350 000 K¢ ro¢né. Proto je nutné zapracovat na snizeni
fluktuace, coz miizeme pomoci i zlepSenim tymové prace vSeobecné. Aktivitami
motivac¢niho programu projektu by se vyssi riziko fluktuace mohlo sniZit. V ptipadé
snizeni fluktuace o 5% z aktudlni fluktuace 12,5% odejde znemocnice o 2,3

zaméstnanc méné za rok, coz je uispora pro nemocnici 115 000 K¢/rok.

9.4.4 Prinosy projektu
Ptinosem, po Gspésné realizaci projektu muze byt:
e ZlepSeni komunikace, ditvéry a rovnocennosti v tymech
o Efektivné;si feSeni konfliktl zaméstnanct
e Podpora profesniho rozvoje zaméstnancii a jejich odbornych znalosti

e Zvyseni kvality péce o psychiatrické pacienty, zkraceni doby 1é€eni, 1éCeni vice

nemocnych, vyssi platby od pojistoven

e ZvySeni produktivity zaméstnancii a jejich spokojenosti, s nim se zvysi i

celkové ptijmy o cca 2 350 000 K¢
e Snizenim fluktuace o 5%, bude pro nemocnici pfinos cca 115 000 Kc¢/rok

e Navratnost investice projektu ve vysi 3 120 410 K¢ s ro¢nimi piinosy 2 465 000

K¢ bude za 1,27 roku
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9.5 Shrnuti projektu

Cilem projektu bylo zlepSeni tymové prace ve vybrané Psychiatrické nemocnici, ktery byl

navrzen na zaklad¢ analytického zjisténi. Pomoci tohoto vyzkumu byly zjistény piednosti

a nedostatky aktualniho stavu tymové prace, nedostatky byly v oblasti komunikace, deficitu

zpétné vazby, neefektivniho preddvani informaci a vysSim riziku fluktuace spojené

s nedostatkem osobniho rozvoje zaméstnancu.

Cile projektu pro zlepSeni tymové prace byly zpracovany na zakladé metody SMART.

V ramci projektu byly uréeny dil¢i cile:

Komunikac¢ni restart
Kruhova supervize

Motivacni program

Dil¢i cile projektu byly podrobeny casové, nakladové a rizikové analyze. Trvani

projektu bylo navrzeno na 296 dnii. Naklady projektu byly stanoveny ve vysi 3 120 410 K¢.

Prostfednictvim rizikové analyzy bylo sestaveno 5 rizik, ke kterym byla ur€ena opatieni

k jejich eliminaci.

Ptinosy projektu:

Zlepseni komunikace, diivéry a rovnocennosti v tymech
Efektivnéjsi feSeni konfliktl zamé&stnanct
Podpora profesniho rozvoje zaméstnanct a jejich odbornych znalosti

Zvyseni kvality péce o psychiatrické pacienty, zkraceni doby léceni, 1é¢eni vice

nemocnych, vyssi platby od pojistoven

Zvyseni produktivity zaméstnancli a jejich spokojenosti, s nim se zvysi i

celkové ptijmy o cca 2 350 000 K¢
Snizenim fluktuace o 5%, bude pro nemocnici piinos cca 115 000 K¢&/rok

Névratnost investice projektu ve vysi 3 120 410 K¢ s ro¢nimi pfinosy 2 465 000
K¢ bude za 1,27 roku
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ZAVER

Tématem diplomové prace bylo zlepSeni tymové prace ve vybrané Psychiatrické nemocnici.
Tohle téma jsem si vybrala z divodu mého nazoru, Ze tymova prace ve zdravotnictvi je
klicova ptedevsim v ramci poskytovani kvalitni péce pacientiim, ale také z pohledu mozné

fluktuace zaméstnanc, kterd mize mit dopad na kvalitu poskytovani jiz zminéné péce.

Cilem diplomové prace bylo analyzovat aktudlni stav tymové prace ve vybrané
Psychiatrické nemocnici, stanovit jeji pfednosti a nedostatky na zakladé vysledkt analytické

Casti a na zaklad¢ téchto zjisténi vypracovat projekt vedouci ke zlepSeni tymové prace.

V teoretické Casti byla zpracovana literarni reSerSe na obecné fizeni organizace, fizeni
Psychiatrické nemocnice, psychiatrickou péci, tymovou préci jako soucast fizeni procest
a vyznam tymové prace ve zdravotnictvi v€etné fluktuace zaméstnancu. Teoretické poznatky

byly vyuzity jako podklad pro vypracovani praktické ¢asti diplomové prace.

V praktické casti byla prvni ¢ast vénovana predstaveni vybrané Psychiatrické
nemocnici, SWOT analyze a analyze jejiho soucasnému stavu fizeni a prostfednictvim
dotaznikového Setfeni byla ziskdna potiebna data a informace soucasné tymové praci,
jejich prednosti a nedostatkti. Nedostatky byly vyhodnoceny v oblasti komunikace, deficitu
zpétné vazby, neefektivniho predavani informaci a bylo zjisténo vyssi riziko fluktuace

spojené s nedostatkem osobniho rozvoje zaméstnancti.

Na zakladé¢ téchto vysledkli byla vypracovana druhd ¢ast praktické ¢asti, kdy cilem
projektu bylo navrhnout opatfeni vedouci ke zlepSeni tymové prace a sniZeni fluktuace
ve vybrané Psychiatrické nemocnici. NavrZzenymi opatfenimi je komunikacni restart
a kruhovéa supervize, které¢ podpofi otevienou komunikaci mezi zaméstnanci, umeni fesit
konflikty a umozni efektivn&j$i poskytovani zpétné vazby. Navrzen byl téZ motivacni
program, ktery ma motivovat zaméstnance ke své praci, popiipad€ zabranit jesté¢ vyssi
fluktuaci. Tyto aktivity projektu byly vypracovany pomoci metody SMART a v zavéru byl
projekt analyzam - casové, ndkladové a rizikové. Délka projektu byla navrzena na 296 dnd,
vyobrazena pomoci Ganttova grafu a celkové naklady byly stanoveny ve vysi 3 120 410 K¢.
Bylo stanoveno 5 rizik projektu, ke kterym jsou navrZena protirizikova opatieni.

Na konci projektu jsou uvedeny také jeho ptfinosy pro Psychiatrickou nemocnici.

Domnivam se, Ze diplomova prace byla vypracovana dle veSkerych bodl zasad zadéani

préace a bylo dosazeno vSech cilli diplomové préce.
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI TYMOVE PRACE

Tymova prace Psychiatrické nemocnice

Dobry den,

imenuji se Katefing Greineckerovd, jsem vieobecnd segtra pracujicl v nasl nemocnicl &
zaroven také studentkow magisterského programu Managementu a ekonomiky na
Univerzité Tormdse Bati ve Zliné. Studuji obor Management ve zdravotnictvl a v myni pisi
diplomovou pracl na téma Projekt mlepSenf iymové prace, kterou zpracovévam v nasl
Psychiatrickeé nemocnici

Touto cestou bych Vis chiéla popresit o vwplnéni tohote zeela ancnymniha
dotaznikového Setfeni, které slouZ pouze pro zpracovéni mé dipl omové price. U viech
otarek Vis prosim o odpoved na bodove skale 1-5.

Dotaznik Viam zabere pfibliZné 510 min. Uvddéite prosim pravdivé odpovéd], aby mél
dotaznik skuteiné vwwpovidajicl hodnotu,

LTymT = whichnd reel ékalfSn zdravotnicti pracovnicl, ktefi vzajemnd spolupracugi a podilefi
se na nejkval itnéj&l p&ii pro nade klienty

Dékuji za Va£i ochotu, ¢as a spoluprdci.

* Qanafule nowinnog otd b

I. Jaké je Vase pohlavi? *
Oznadte jen jednu elipsu.

 Zena

htuZ



2. Nalktendm pracoviSt pracugete? *
iZrnadte jan jacknr afipsu
 Payerralrinké oddBend
PayRalerapsgicks adddleni

| Ganemmopeychinricks oddEleni
i iy Gd i leni

3 Najoké ponci nyni pracujeie? *
Cunache jen jedou efipsu
 Wirchnifstaniend sestra

. iechecnd/prostickd sesim
D&etfoaatel /fsanimdf
ity pracownik

4. Jak dloubo zde v nermocnicl pracujete?
Cnacte jan jedny efipsy

béni nek 1 rok
11 rok a2 &let

) Gaki10let

! Vice nef 10 let

5 1. .Jsem spokojen/a ® atmosfirou v tYmu na mém pracowvest,

Drmafita jen tednor afpsi

1 2 48 4 B



2. Timovd spoluprdca jo na mém pracovigtl velmi MiSow, *

Ornadie jen oo siosw

T 2 5 4 B

3 Spoluprice méha tfmu e efektinl pro poskylovnd kalitnd pége.

Grmatie fan l=anu sfosl

1 2 3 4 8§

4. Tgm mid jaend dand cile, Kierymi ge Hdi =

Clrvpidla it Ml Bpal

T 2 3 4 5

& Tym mi |asnd stanovend role na pacovistl, *

Uzmadte fen jednr einsu

1 2 3 4 &



10

11

1%

13

&, Ty mezl sebou efelctivied komunike a dokdde se domluit. =

OEnedoe jun fedoy ellosi,

1 2 & 4 §

7% i e otenfenost & divir mesi jedrot i, =

Oensdis jon fedny ellosy.

1 & & 4 &5

8. V 1yl je rovniocennast a pro viechny plati stejnd pravidla, *

Drnedie jom (eday el

1 £ 2 & 5

4. Povaluji se ra dobrého tyimavéha brdde, =

Giensite o fedny =lian.

i 2 3 4 8



14.

15.

16.

17.

10. Kolegové jsou dobrymi hraéi pro nds tym. *

Oznacie jen jednu elipsu.

11. Kolegové si umi rozdélit Gkoly a navzdjem si pomoci, *

Oznacte jen jednu elipsi.

12. Pfi nejasnostech se neboji poprosit druhého o radu, *

Oznacie jen jednu elipsw.

13. Kolegové dokd#i upozomit na chybu druhého a opravit ji. *

Oznaéte fen fednu elipsw



18.

19.

20.

21.

14. Kolegové si poskytuji vzéjemnou zpétnou vazbu_ *

Dznacie jen jednu alipsu

15. DilleZité informace si mezi sebou pfeddvaji dobfe. *

Oenacie jen jednu elipsil

16. Problémy a neshody umi mezi sebou vyfesit. *

Ornacte fen jednu elipsw.

17. Mohou pfednést své navrhy, které budou diskutovany, *

Ornaéte fon jednu elipg



22

23

24.

25.

18. Kolegové musi kontrojovat sprévné odvedenou praci za ostatni. *

Oznacte jen fednu elipsu.

19. Kolegoveé jsou dostateéné slovné | materidlng motivovani ke své praci. *

Oznadie jen fednu elipsu

20. Nadfizeny je vzorem adekvatniho chovani v tymu. *

Ozndcte fon iy lipsu

21. Nadfizeny umi dobfe fidit a motivovat své zaméstnance. *

Oznacie jen jednu elipsu



26.

27.

28,

29,

22. Nadfizeny se snaZl udéat dobré pracovni podminky. *

Oznacte jen fednu alipsu

23. Nadfizeny poskytuje dostatek zpétné vazby. *

Ozradie fen jednu elipsu.

24, Madfizeny umi fesdit spravedlivé moZné neshody a konflikty. *

Oznadte fen fednu elipsu.

25. Na pracovisti pravidelngé probihaji provozni schize nebo supervize. *

Oznaliie jen fednu elipsw



0. 26 Probéha|l pravidelnd Skolenl a je umodnén rozva) vadéldnl,
Denelte jon fedny alpsu

1T 2 & 4+£ &

1. 27, Mikcterj z kolegl nebo & svaluji odchod z pracovigts, *

frnaltis jon fedny alipsy.

1 2 3 4 B

32 28 Nadlflzeny umi zasdhnout 8 jednat ph vwitdl fluktuaci zaméatnanca. *

DENBE0R o0 fadny sl

1 2 & 4 &

33 29 Jak by s daln tymovi spoluprice na pracowist jesaé zlepfit? *

Disiih sl vl 5 gelvallen Cosphes

Google Formulare



PRILOHA P II: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI
Urovei tymové spoluprace

Povazuji se za dobrého tymového hrace.

9. PovaZzuji se za dobrého tymového hrace.
122 odpovédi

&0

57 (46,7 %)

40

2 (1.6 %)

6 (4.9 %) 8 (6,6 %)

Kolegové si umi rozdélit ukoly a navzajem si pomoci.

11. Kolegové si umi rozdélit dkoly a navzajem si pomoci.
122 odpovédi

40

36 (20.5 %)
30

28 (23 %)

18 (14,8 %)

7 (5.7 %)




Pfi nejasnostech neboji poprosit druhého radu.

12. Pfi nejasnostech se neboji poprosit druhého o radu.
122 odpovédi

40

30

8 (6,5 %)

34 (27,9 %)

Kolegové dokéazi upozornit na chybu druhého a opravit ji.

13. Kolegové dokazi upozornit na chybu druhého a opravit ji.
122 odpovédi

40

0

26 (21,3 %)

10 13 (10,7 %)

26 (21,3 %)




Mohou pifednést své navrhy, které budou diskutovan

17. Mohou pfednést své navrhy, které budou diskutovany.
122 odpovédi

40

30 31 (25,4 %)

27 (221 %)

16 (13,1 %)
10 13 (10,7 %)

35 (28,7 %)

Vedouci pracovnik a konflikty

Nadtizeny umi fesit spravedlivé mozné neshody a konflikty.

24, Madrizeny umi fesit spravedlivé mozné neshody a konflikty.
122 odpovédi

&0

ak 41 (33,6 %)

30 (24,6 %)

15 (12,3 %
12 (9,8 %) 12508

24 (19,7 %)




