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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na vzdélavani zdravotnickych pracovnikli na zdravotnické
zachranné sluzbé. Hlavnim cilem této prace je analyzovat souCasny stav, zhodnotit jej a
navrhnout zlepSeni a optimalizaci procesu vzdélavani. Teoreticka ¢ast pojednava o tizeni
lidskych zdrojt, vzdélavani a rozvoji zaméstnancl, o metodach a formach ve vzdélavani.
V praktické ¢asti je vzdélavani zdravotnickych pracovnikii analyzovdno pomoci
kvantitativniho vyzkumu a na zéklad¢ studia internich smérnic. Na zéklad¢ vysledkt
analytické ¢asti je navrzen projekt, ktery povede ke zefektivnéni a optimalizaci procesu

vzdelavani. Projekt je podroben nakladové, rizikové a Casové analyze.

Klic¢ova slova: tizeni lidskych zdroji, vzdélavani, zdravotnicka zachranna sluzba

ABSTRACT

This diploma thesis focuses on the education of healthcare professionals within the
Emergency Medical Services. The primary objective of the thesis is to analyze the current
state of the education system, evaluate it, and propose improvements and optimizations of
the educational process. The theoretical part addresses human resource management,
employee training and development, and educational methods and forms. The practical part
involves an analysis of healthcare professional education using quantitative research and the
study of internal guidelines. Based on the results of the analytical section, a project is
proposed to enhance and streamline the educational process. The project includes cost, risk,

and time analyses.

Keywords: human resource management, education, emergency medical services
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UvVOD

Zdravotnicka zachranna sluzba hraje nezastupitelnou roli ve zdravotnickém systému — jeji
zameéstnanci jsou denné vystavovani narocnym a stresovym situacim, kde rozhoduji nejen
vtefiny, ale také odbornost, pohotovost a schopnost tymové spoluprace. Aby mohli tuto praci
vykonavat dobie a bezpecné, je nezbytné, aby se pravidelné vzdélavali a rozvijeli své
znalosti 1 dovednosti. Dalsi profesni vzdélavani tedy neni jen legislativni povinnost, ale

predevsim nutnost zajisténi kvality péce a bezpecnosti pacientd.

Vzdélavani v prostiedi zdravotnické zdchranné sluzby ma vsak sva specifika. Prace ve
sménném provozu, ¢asova vytizenost i geografickd rozptylenost pracovnikii Casto ztézuji
moznosti tcasti na klasickych prezenc¢nich kurzech. Proto se ¢im dal ¢asté&ji mluvi o potiebé
pfechodu k moderngj§im formam vzd€lavani, které 1épe odpovidaji provozni realité

zachranatrt. Mezi tyto formy patii naptiklad e-learning, kombinované vzdélavani (blended

learning), nebo simulacni vyuka, kterd umoziuje bezpecn¢ trénovat rizné krizové situace.

Cilem této diplomové prace je navrhnout moznosti zlepSeni a optimalizace systému
dalsiho vzdélavani zaméstnanci ve vybrané organizaci zdravotnické zachranné sluzby,
pricemz duraz je kladen na inovativni formy vzdélavani, které reflektuji soucasné trendy a
potieby praxe. Mezi tyto formy patii zejména e-learning, blended learning (kombinace
prezenéni a distancni vyuky), a také simula¢ni vyuka, kterda umoZiiuje bezpecny nacvik
kritickych situaci v realistickych podminkéach. Cilem je zhodnotit efektivitu stavajiciho
systému vzdelavani, identifikovat jeho siln€ a slabé stranky a navrhnout opatieni vedouci ke

zvySeni kvality, efektivity a dostupnosti vzdélavacich aktivit.

V teoretické ¢asti prace bude pozornost vénovana piedevsim fizeni lidskych zdroji ve
zdravotnictvi, pfistupiim ke vzdélavani dospélych a sou¢asnym trendiim v oblasti profesniho
vzdélavani zdravotnikl. Praktickad Cast se zaméfi na analyzu soucasného systému dalSiho

vzdélavani zaméestnancti dané organizace pomoci dotaznikového Setieni.

Na zaklad¢ této analyzy budou formulovany navrhy na optimalizaci vzdélavaciho
systému, které budou reflektovat nejen aktudlni potieby zaméstnanct, ale také strategické
cile organizace a legislativni pozadavky v oblasti celozivotniho vzdélavani zdravotnickych

pracovnikd.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat a zhodnotit soucasny systém dalSiho
vzdélavani zdravotnickych pracovniki Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje, p.
0. (dale jen ZZS ZK), identifikovat jeho silné a slabé stranky, zjistit preference zaméstnancti
v oblasti forem vzdé€lavani a navrhnout opatfeni vedouci k optimalizaci vzdélavaciho
procesu. Zvlastni pozornost bude vénovéana posouzeni potencidlu modernich forem

vzdélavani, zejména e-learningu, kombinovaného uceni a simulacni vyuky.

Teoreticka ¢ast prace bude zaméfena na literarni reSersi. Tato reSerSe se vénuje definici
fizeni lidskych zdroji, zaméfuje se na kliCové aktivity a specifika personalniho
managementu ve zdravotnictvi. Dals§i kapitola se zabyvd vzdélavanim a rozvojem
zaméstnancl, definuje obecné informace a rozdily mezi vzdélavanim, rozvojem a u¢enim.
Zabyva se strategickym a systematickym vzdélavanim v organizaci. Nasleduje uzsi pojeti
tématu, které se vénuje celozivotnim vzdélavanim zdravotnickych pracovnikli v organizaci,
specifika postgradudlniho vzdélavani na ZZS, a vymezeni legislativnich norem. Posledni
teoretickd ¢ast diplomové prace se vénuje formadm a metoddm ve vzdelavani, diraz je kladen

pfedev§im na inovativni formy vzdélavani, mezi které pati e-learning, blended learning

nebo simulaéni medicina.

Druhd ¢ast diplomové prace ma za ukol analyzovat souCasné nastaveny systém
celozivotniho vzdélavani v ZZS ZK. Cile bude dosazeno analyzou internich dokumentt ZZS
ZK upravujicich systém vzdélavani a kvantitativnim vyzkumem. Kvantitativni vyzkum bude
proveden pomoci dotaznikového Setieni a je uréen pro zdravotnické pracovniky spolecnosti
778 ZK. Distribuce bude probihat pomoci internetového nastroje Survio. Cilem je zjisténi
miry spokojenosti zaméstnancii se stavajicim systémem vzdélavani a preferované formy
vyuky. Vysledky dotaznikového Setfeni budou vyhodnoceny pomoci Wilcoxonova testu a

multinomického testu za vyuziti programu JASP.
Vyzkumné otdzky byly stanoveny nésledovn¢:

1. Jak jste spokojen/a se systémem vzdelavani v rdmci celozivotniho vzdélavani na

778 7ZK?
2. Ocenili byste moznost e-learningového vzdélavani na ZZS ZK?

Na zakladé vyzkumného Setfeni byly formulovany nasledujici hypotézy:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

Hl: Zaméstnanci ZZS jsou spokojeni se systémem vzdélavani v ramci

celozivotniho vzdélavani na ZZS ZK.
H2: Zaméstnanci ZZS preferuji e-learningovou formu vzdélavani.
Celkova analyza ZZS ZK bude doplnén SWOT analyzou.

Treti cast diplomové prace je vyhodnoceni analytické ¢ésti, kterd bude slozit jako
podklad pro zpracovani projektové casti.
Vystupem diplomové prace bude navrh na optimalizaci a zefektivnéni vzdélavaciho

procesu v organizaci ZZS ZK. Zpracovany projekt bude podroben casové, ndkladové a

rizikové analyze, v¢etné sestavni matice odpovédnosti.
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TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Pojem fizeni lidskych zdroji (anglicky Human Resource Management, dale jen HRM)
vychézi z anglosaského prostiedi a oznacuje moderni ptistup k persondlnimu fizeni, ktery
zdiiraziiuje strategickou a systematickou praci s lidskym kapitalem organizace (Sikyt, 2014,

s. 42).

Mezi nejcitovanéjsi autory v této oblasti patii Armstrong (2020), ktery definuje fizeni
lidskych zdroji jako ,,strategicky a logicky promysleny pristup k Fizeni nejcennéjsiho statku
organizace, tj. v ni pracujicich lidi, kteri jako jednotlivci i jako kolektivy prispivaji k dosazeni
Jejich cilu. *

Existuje vice definic HRM. Naptiklad Muzik a Krpalek (2017) jej charakterizuji jako
strategicky a promysleny pfistup k vedeni pracovnikii, zaméfeny jak na individudlni, tak
kolektivni vystupy. Armstrong a Taylor (2015, s. 47) dopliuji, Ze jde o integrovany piistup

k rozvijeni, zaméstnavani a uspokojovani lidi v ramci organizace.

Koubek (2015, s. 14) upozoriiuje, Ze v literatute se vyskytuji 1 dalsi oznaceni pro tuto
oblast — naptiklad personalni prace, personalistika, persondlni administrativa nebo
persondlni fizeni. Tyto pojmy oznacuji riizné vyvojové faze a koncepce personalniho fizeni.
Termin personalni prace je v tomto kontextu chépan jako obecny, zatimco personalni fizeni
a fizeni lidskych zdrojl maji uzsi, specifické vymezeni v rdmci vyvojovych trendl této

discipliny.

Nekteti autofi, jako Osterby a Coster (1992, s. 31) nebo Harrisonova (2009, s. 5),
kritizuji samotny pojem lidské zdroje, protoze muze pisobit dehumanizacné — stavi lidi na
uroven jinych vyrobnich faktorti, jako je materidl ¢i kapital. Proto se v odborné diskusi nékdy
preferuji alternativni vyrazy, napiiklad fizeni lidi nebo persondlni fizeni (Armstrong a

Taylor, 2015).V této kapitole se nachazi ukazka zapisu nadpisti pro rizné urovné.

1.1 Cile Fizeni lidskych zdroju

Podle Kleibla et al. (2001) spociva cil fizeni lidskych zdroji nejen v zabezpeceni
kvantitativni stranky, tedy dostate¢ného poctu zaméstnanci s odpovidajici vékovou a
profesni strukturou a pozadovanou kvalifikaci, ale také v rozvoji jejich kvalitativnich
aspektii, jako jsou pracovni vykonnost, kreativita, motivace a schopnost identifikace s cili

organizace.
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Armstrong a Taylor (2015, s. 55) vymezuji cile fizeni lidskych zdroji nasledovné:
- podpora napliovani strategickych cilii organizace,
- pfispivani k rozvoji organizacni kultury orientované na vysoky vykon,

- zajiStovani dostatecného mmnozstvi talentovanych, kvalifikovanych a loajalnich

zameéstnancu,

- vytvéfeni pozitivnich pracovnich vztahii a budovani vzajemné divéry mezi vedenim

a zameéstnanci,

- prosazovani a uplatnovani etického ptistupu k fizeni lidi.

Koubek (2015) uvadi, ze pro efektivni fungovani organizace je nezbytné propojit,

koordinovat a uvést do ¢innosti v§echny dostupné zdroje. Tyto zdroje dé€li do Etyt kategorii:

materialni zdroje (stroje, zafizeni, materidl, energie),

finan¢ni zdroje,

- informacni zdroje potfebné pro fizeni a rozhodovéani,

lidské zdroje.

Obecné lze konstatovat, ze Ukolem fizeni lidskych zdrojii je zabezpecit, aby byla
organizace vykonna a jeji vykonnost se neustale zlepSovala. Ani nejmodernéjsi technologie
by nemohly byt vytvoreny ¢i efektivné vyuzivany bez aktivniho pfinosu lidi.

Vodak a Kucharc¢ikova (2011, s. 34) definuji lidsky kapital jako:

., Souhrn vrozenych a ziskanych schopnosti, védomosti, dovednosti, zkusenosti, navykii,
motivace, talentu a energie, jimiz lidé disponuji. Lidsky kapitdl predstavuje vyrobni faktor
dodavajici podniku specificky charakter. Praveé lidé tvori ten prvek podniku, ktery je schopen

se ucit, inovovat, podnécovat a realizovat zmeny i kreativné myslet. *
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1.2 Kiicové aktivity Fizeni lidskych zdroju

Rizeni lidskych zdrojt pfedstavuje soubor navzajem provazanych ¢innosti, jejichZ cilem je
efektivni vyuzivani lidského kapitalu organizace. Podle Koubka (2015) patii mezi hlavni

aktivity fizeni lidskych zdroji nésledujici oblasti:

e vzdélavani a rozvoj pracovnikii — zvySovani kvalifikace a rozvoj kompetenci
zaméstnanct prostiednictvim riznych forem dalsiho vzdélavani, adaptace, koucingu
a planovani kariéry,

e organizatni rozvoj — podpora zménovych procesii a zvySovani adaptability

v

organizace na vn&j$i i vnitini podminky,

e vytviFeni a formovani pracovnich ukoli, pracovnich mist a organizac¢nich
struktur — analyza prace, definovani pracovnich roli a jejich optimalni zatazeni do

organizacni struktury,

o formovani personalu organizace — nabor, vybér, adaptace a udrzeni pracovnikd,
véetné fizeni jejich vykonu,
e planovani lidskych zdroji — predikce budoucich potieb v oblasti pracovni sily a jeji

kvalifikace, v€etné nastupnictvi a interni mobility,

e odméinovani a zaméstnanecké vyhody — stanoveni spravedlivé a motivacni mzdy,

poskytovani benefitl a zajisténi rovného odménovani,

e pracovni vztahy — tvorba korektniho pracovniho prostfedi, komunikace se

zaméstnanci a odborovymi organizacemi, feSeni konflikti,

e pomoc pracovnikim — péce o pracovni podminky, rovnovahu mezi pracovnim a

soukromym Zivotem a podpora piti osobnich ¢i profesnich problémech,

e personalni informacni systémy a vyzkum — zajisténi aktudlnich a pfesnych dat pro

rozhodovani v oblasti fizeni lidskych zdrojti.

Jednotlivé aktivity tvoti vzajemné propojeny systém. Soustfedéni se vyhradné na jednu
oblast bez ohledu na ostatni by mohlo narusit celkovou rovnovéhu personalniho fizeni. Jak
uvadi Koubek (2015), efektivita fizeni lidskych zdroji zavisi praveé na synergii mezi témito

oblastmi.
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Vyznamnou roli v ramci fizeni pracovnich vztahd hraji vedouci pracovnici, ktefi
utvareji atmosféru na pracovisti a zdsadné ovliviiuji pracovni motivaci a loajalitu
zamestnancl. Dobfe nastavené a udrzované vztahy mezi vedenim a zaméstnanci — vcetné
spoluprace s odborovymi organizacemi — jsou klicem k dosazeni jak individualnich potieb

pracovnikd, tak i strategickych cilti celé organizace.

Jak dale upozoriiuje Koubek (2015), tzv. dobrovolna péfe o zaméstnance muize
slouzit jako vyznamny faktor konkurenceschopnosti na trhu prace. Organizace, které svym
pracovnikiim nabizeji nadstandardni pfistup, naptiklad v podobé podpory dalSiho
vzdelavani, péce o dusevni zdravi nebo flexibilnich forem préce, se stavaji atraktivnéjSimi

zaméstnavateli.

1.3 Specifika personalniho managementu ve zdravotnictvi

Hlavnim cilem fizeni lidskych zdrojii ve zdravotnictvi je dosdhnout rovnovahy mezi
dostupnosti pracovnich sil a efektivnim poskytovanim zdravotnich sluzeb. Z pohledu
pacientll je prvofadym cilem zajisténi péce nejvyssi mozné kvality. S tim Gizce souviseji také

pozadavky na jejich spokojenost a na kontinualni zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Na rozdil od jinych odvétvi miize mit nedostatecny vykon persondlu ve zdravotnictvi
zavazngj$i dopady — mtize piimo ohrozit zdravi ¢i zivot pacienta. Krome toho se do systému
fizeni lidskych zdroji promitaji i dalSi faktory, jako je rostouci vyznam technologii v
poskytovani péce €i diraz na mezioborovou spolupraci. VSechny tyto aspekty vyznamné
ovliviuji pfistupy a procesy persondlniho fizeni ve zdravotnickych organizacich (Nica,

2013).

wevr

nebot’ bez jejich odbornosti a kompetenci neni mozné zajistit kvalitni a dostupnou zdravotni
péci. Z tohoto divodu se fizeni lidskych zdrojii nachéazi v centru zajmu zdravotnického
managementu (Gladkij, 2003). Vzhledem k tomu, Ze zdravotnictvi plni zaroven
ekonomickou i socidlni funkci, nabyva vyznam lidského kapitdlu v tomto sektoru
mimotadného postaveni. Efektivni persondlni fizeni je proto zédsadnim piedpokladem pro

spravné fungovani zdravotnické organizace (Markova, 2014).

Hlavnim cilem fizeni lidskych zdrojii ve zdravotnictvi je dosdhnout rovnovahy mezi
dostupnosti pracovnich sil a efektivnim poskytovanim zdravotnich sluzeb. Z pohledu

pacientil je prvofadym cilem zajisténi péce nejvyssi mozné kvality. S tim izce souviseji také
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pozadavky na jejich spokojenost a na kontinudlni zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.
Na rozdil od jinych odvétvi mlize mit nedostateCny vykon persondlu ve zdravotnictvi
fizeni lidskych zdrojti promitaji 1 dalsi faktory, jako je rostouci vyznam technologii v
poskytovani péce €i diiraz na mezioborovou spolupraci. VSechny tyto aspekty vyznamné
ovlivituji pfistupy a procesy persondlniho fizeni ve zdravotnickych organizacich (Nica,

2013).

Soucek a Burian (2006) uvadéji, ze hlavnim cilem zdravotnictvi je poskytovani
optimalni péce co nejvétsimu poctu pacientd. Mezi klicové faktory ovlivitujici strukturu a
fizeni zdravotnickych organizaci patii specifické poslani zdravotnictvi, povaha
poskytovanych sluzeb, charakter objektu ¢innosti a jedine¢nost zdravotnickych profesi, coz

se mimo jiné odrazi i v persondlnim managementu.

1.3.1 Personilni management ve zdravotnictvi

Persondlni management ve zdravotnickych organizacich v uzké spolupraci s liniovymi
manazery vytvaii zdsadni ptedpoklady pro zajisténi kvalitni péce. Tato spoluprace je klicova
zejména v oblasti udrzeni motivovanych, odborné zptisobilych pracovniki a snizovani jejich

fluktuace.

Vzhledem k soucasné¢ situaci, kdy nabidka pracovnich mist ve zdravotnictvi vyrazné
prevySuje dostupné pracovni sily, je diileZité zaméfit se na faktory, které ovliviuji setrvani
zamé&stnancli v organizaci. Jednim z nejvyznamnéjSich je dle Erbenové (2021) pocit

angazovanosti, ktery je uzce spojen s vykonnosti jednotlivce 1 celé organizace.

Personalni management kazdé organizace ma za ukol ,,zajistovat jeji efektivitu a
neustale pfispivat k jejimu zlepSovani“ (Koubek, 2015, s. 16). V oblasti zdravotnictvi je
klicovym faktorem dostatecné personalni zajisténi zdravotnich sluzeb s odpovidajicim
poctem kvalifikovanych Iékaii 1 nelékatského persondlu s predepsanou odbornou ¢i
specializovanou zpusobilosti. Zdravotni pojistovny navic stanovuji vlastni pozadavky na
minimalni pocet kvalifikovanych pracovnikii v jednotlivych odbornych specializacich.
PrestoZze vyhlaska €. 99/2012 Sb. definuje minimalni persondlni standardy, zdravotnické
organizace by mély sméfovat k optimdlnimu obsazeni, které zajisti vysokou turoven

poskytované péce.
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Vedle odborného persondlu hraji dilezitou roli i dalsi provozni slozky, jako je uklid,
technicka sprava, IT nebo stravovaci sluzby, jejichz personalni obsazeni sice legislativa

piimo neupravuje, ale které jsou pro chod zdravotnického zatfizeni nezbytné.

Kromé odbornych kvalifikaci a dostatecného poctu zaméstnancli je ve zdravotnictvi
nezbytné klast diraz i na lidské a moralni kvality pracovnikli, nebot’ tyto aspekty maji

vyznamny dopad na vniméni poskytované péce pacienty.

1.3.2 Rizeni lidskych zdroji ve zdravotnictvi

Rizeni lidskych zdrojti je zalozeno na dlouhodobém piistupu k personalni strategii
organizace. Kazda organizace by méla mit strategicky plan fizeni lidskych zdroja, ktery tvoti
nedilnou soucast celkové strategie organizace. Tento plan by mél byt vytvaien s ohledem na
vizi organizace, tedy smér, kterym se chce v budoucnu ubirat. Ve zdravotnickych
organizacich byva touto vizi poskytovani moderni a kvalitni zdravotni péce. Hospodkova
(2024) zdtraznuje, ze efektivni fizeni lidskych zdroji ve zdravotnictvi musi byt
systematické a strategicky zamétené, ptiCemz klade diraz na flexibilitu, kontinualni
vzdélavani zaméstnancl a schopnost organizace reagovat na technologické a spoleenské
zmény. Klicovym faktorem napliiovani této vize jsou lidské zdroje, nebot’ bez
kvalifikovanych a kompetentnich pracovnikil neni moZzné zajistit vysokou uroven péce. Z
tohoto dtivodu je fizeni lidskych zdrojti v oblasti zdravotnictvi zasadnim prvkem celkového

managementu.

Podle Kohnové, Corrigana a Donaldsona (2000) je jednim z kli€¢ovych ptedpokladi
bezpecné zdravotni péce efektivni fungovani systému, které zohlediuji lidskou
nedokonalost. Autofi upozornuji, ze chyby nejsou pouze vysledkem individualniho selhani,
ale Casto vznikaji v disledku nedostatecné navrzenych procest, neefektivni komunikace a
absence spoluprace mezi jednotlivymi slozkami organizace. Lidsky faktor je pfitom
povaZovan za inherentné proménlivy a nachylny k chybam, a proto je fizeni lidskych zdrojii
v prostiedi zdravotnictvi obzvlasté naroné. Vyzaduje systematicky piistup ke koordinaci
¢innosti, planovéani, vedeni i kontrole v rdmci multidisciplinarnich tymid a napfic¢
organiza¢nimi urovnémi (Kohn, Corrigan a Donaldson, 2000).

Rizeni lidskych zdrojii ve vefejném sektoru se vyznaluje vyraznou pravni regulaci,
specifickym systémem odménovani a dirazem na transparentnost a rovnost ptilezitosti. Jak

uvadi Chmielova Dalajkova (2022), personalistika ve vefejné spravé podléhd odliSnym
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pravidlim nez v soukromém sektoru, coz se promitd nejen do ndboru zaméstnanct, ale i do
systému jejich hodnoceni, vzdélavani a profesniho rozvoje. Ve zdravotnictvi, které je
soucasti vetejného sektoru, tato specifika jesté zesiluji diiraz na kvalifikaci pracovnik,

kontinualni vzdélavani a schopnost pruzné reagovat na legislativni a spoleCenské zmeény.

DalSim specifickym rysem zdravotnictvi je vysokad intelektudlni tirovent zaméstnanct,
pficemz se jedna o jedno z odvétvi s nejvétsim podilem vysokoskolsky vzdélanych
pracovnikil. Soucasné je vSak prace v tomto sektoru ndro¢na nejen z hlediska pracovni doby
a mnozstvi presCasové prace, ale také v mife odpoveédnosti, kterou zaméstnanci nesou.

Vysoké pracovni nasazeni Casto vede k syndromu vyhoteni.

Personalni management ve zdravotnictvi tedy musi tato specifika reflektovat a
ptizplsobit jim svij piistup k fizeni. Soucek a Burian (2006) uvadéji nékolik klicovych

charakteristik tizeni lidskych zdroji ve zdravotnictvi:

e Vysledky prace zdravotnikl jsou obtizné méftitelné a ¢asto chybi normy pro

vykon a spotiebu zdrojt.

e Vstupy do systétmu ne vzdy odpovidaji jejich skutecnému piinosu pro

spolecnost.
e Spatna rozhodnuti maji viditelné a negativni dopady.

e Na vzdélani pracovniki 1 jejich osobnostni rysy existuji specifické pozadavky.

Mezi hlavni cile personalniho fizeni ve zdravotnictvi patfi:

e VyvaZenost mezi strukturou pracovnich mist a odpovidajicim poctem

zaméstnancu.
e Efektivni vyuziti pracovnich sil s ohledem na pracovni dobu a kvalifikaci.
e Podpora personalniho a profesniho rozvoje zaméstnanct.

e Zavedeni hodnoticitho systému reflektujiciho tuspéSnost zdravotnického

zatizeni.
e Sméfovani personalni politiky k napliiovani strategie a poslani organizace.

e Definovani vhodného stylu fizeni odpovidajiciho strategickym cilim

organizace (Soucek a Burian, 20006).



22 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

2 VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNANCU

Lidské zdroje jsou pro kazdou organizaci klicCovym prvkem jejiho tspéchu a dlouhodobé
konkurenceschopnosti. Aby vSak zameéstnanci mohli efektivné pfispivat k rozvoji
organizace, je nezbytné udrzovat a posilovat jejich kvalifikaci. Je to pravé jejich odborna

pripravenost a schopnost adaptace, ktera zajistuje pozadované vysledky.

Hodnotu spoleCnosti utvareji schopnosti, dovednosti a znalosti jednotlivcid. Te je
davod, pro¢ se musi lidsky kapital udrzovat a musime o n¢j peCovat. Je potteba dale rozvijet
a podporovat obzvlast’ ty znalosti, na kterych je zéavisla efektivita podniku. (Vodak —

Kuchar¢ikova, 2011).

Soucasna doba se vyznacuje rychlymi zménami v technologii i védeckém poznéni, coz
klade stale vyssi naroky na vzdélavani pracovnikt. Kocidnova (2010, s. 169) k tomu uvadi:
., Lidé v organizacich tak museji prizpiisobovat své schopnosti menicim se podminkam na
svych pracovnich mistech, rozvoj jejich schopnosti je predpokladem jejich flexibility a jejich
perspektivy v organizaci. *“. Stejné tak Koubek upozoriiuje na neustdlou proménu pozadavk
kladenych na jednotlivce a na vyznam soustavného vzdélavani pro jejich uspésné zvladani.
Bartak (2011, s. 66) pak charakterizuje vzdélavani zaméstnanct nasledovné: ,, Vzdélavani
zameéstnancii se zaméruje na rozvoj odbornych ¢i socidlnich zpiisobilosti na urovni
celoorganizacni, skupinové ¢i individualni. Uskutecnuje se na pracovisti, pripadné i mimo

o6

ne.

Vzdélavani pracovnikll je jednou z klicovych oblasti fizeni lidskych zdroji. Podle
Plaminka a FiSera (2005, s. 80) by mélo vychazet ze strategickych zdmért organizace, které
urcuji nejen obsah a formu vzdélavani, ale i potebné zdroje, personalni kapacity a zptisob
realizace. Bez strategického ukotveni zlistava vzdélavani izolovanou aktivitou, ktera nemusi

nutné piispét ke skute€nému rozvoji organizace.

2.1 Udcdeni, rozvoj a vzdélavani

V odborné literatufe se Casto setkdvame s pojmy jako uceni, vzdélavani, rozvoj ¢i trénink.
Klicovym rozliSovacim faktorem mezi témito koncepty je zplsob realizace vzdélavaciho
procesu. Zatimco vzdélavaci aktivity jsou systematicky naplanované, piesné vymezené v
Case a fizené podle stanoveného postupu, rozvoj jednotlivce probihd Casto spontanné,
nepldnované a za pouziti méné formalnich metod uceni. Vzdélavaci aktivity predstavuji

vyznamnou soucast rozvoje osobnosti, ale ufeni probihd 1 mimo né, naptiklad
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prostiednictvim interakci s kolegy nebo uceni se z vlastnich chyb (Kulhavy a Prochazka,

2015, s. 68).

Uceni je proces, jehoz podstatou je zména zahrnujici jak nové poznatky, tak nové
zpusoby jednani. Tato proména védeni, chovani ¢i prozivani je vysledkem konkrétni Zivotni
zkugenosti nebo provedené ¢innosti (Copikova, Bldha a Horvathova, 2015, s. 92). Armstrong
a Taylor (2015, s. 284) zdiraziuji, ze pti uceni dochazi k rozvoji Sirokého spektra oblasti —
od znalosti a dovednosti po postoje a chovani. Uceni Ize rozd¢lit na dvé zakladni formy —
spontanni a organizované. V odborné literatuie je vétsi diraz kladen na organizované formy
udeni, jejichZ soudasti je piedevsim systematicky vedené vzdélavani (Copikova, Blaha a

Horvathova, 2015, s. 92).

2.2 Strategické vzdélavani a rozvoj

Ulohou strategického fizeni je stanovit si redlné dlouhodobé cile, kterych organizace
v pfedem danych ¢asech dosahne. (Kostan — Sulef, 2002, s. 1). Je to postupny proces, ktery
se zabyva jak cili, tak nastroji. Cil pfedstavuje vizi, ndstroj je zplsob, jakym dosdhneme cile.

Diky strategickému fizeni se rozhoduje o tom, jak prakticky dosahnout cile.

Od celkové strategie organizace se odviji strategie vzdélavani. VyZzaduje si nepietrzitou
analyzu a identifikaci vzdélavacich potfeb zhlediska strategickych zamérti, zkoumani
faktori ovliviiyjicich vykon pracovnikli a odhalovani potfeb rozvoje a vzdélavani, které
z tohoto zkoumani plynou. VSechny aktivity by mély sméfovat k naplnéni poslani a vize jeho

majitelt. (Prusakova, 2000, s. 11)

Charvat (2006, s. 17) uvadi n¢kolik divodd, pro¢ je dlilezité zabyvat se strategii. Hlavni
ditvod je samoziejme ten, ze strategie ovliviiuje dlouhodoby smér organizace. Teprve od ni
muZeme odvinout vétSinu firemnich procest. Dal§im divodem je vedeni mobilizace nejen
lidskych, ale 1 jinych zdrojli v organizaci. VSeobecné miizeme fict, Ze diky strategii mizeme
dosahovat dlouhodobych cilti, ddva ndm odpoveéd’ nejen na otdzku, ¢eho chceme dosahnout,

ale také jak toho chceme dosahnout.

Jsou to prave lidé, kdo realizuje strategicky plan. Lidské zdroje, se kterymi organizace
volné¢ naklada, hraji dillezitou ulohu pro dosahovani uspéchu organizace. Strategie politiky

vzdelavani a rozvoje souvisi s fizenim lidskych zdrojt, které se zabyva rozvojem lidského
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kapitalu a investovanim do lidskych zdroji pfi organizaci prace. (Armstrong a Taylor, 2015,

5. 284).

V souladu s personalni strategii organizace je realizovan dlouhodoby zamér v oblasti
vzdélavani a rozvoje zaméstnancul, kdy je potfeba vytvofit organizacni piedpoklady pro
vzdélavani a rozvoj. Ulelem je zajistit dostatedny pocet zaméstnancd, ktefi budou
zodpovédni nejen za ptipravu a realizaci vzdélavacich programd, ale také za technické ¢i
materidlni vybaveni, podminky a prostory pro uskutecnéni vzdélavacich programu na urcité

trovni (Sikyt, 2014, s. 125).

Cilem strategického vzdélavani a rozvoje je vytvoreni souvislého a komplexniho rdmce
pro rozvoj osob. Kvalitni lidské zdroje jsou hlavnim ptredpokladem pro konkurenci na trhu,
a proto je dilezité dbat na vytvafeni prostiedi, v némzZ se zaméstnanci budou neustale

vzdélavat a rozvijet (Armstrong a Taylor, 2015, s. 284)

Firemni strategie a kultura
podporujici vzdélavani

e

Personalni strategie a
strategie podnikoveho

vzdélavani

L=

Vzdélavaci politika

-
Organizace vzdélavani
e

Identifikace vzdélavacich
\ potieb /

Hodnoceni efektivity Plan vzdélavani

(Gémnosti vzdélavani

Y A\

Realizace vzdélavacich
aktivit

Obrazek 1 Firemni strategie a jeji vliv na proces vzdélavani (Tureckiova, 2004, s. 90,
upraveno)
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2.3 Systematické a planované firemni vzdélavani

Rychlé zmény na trzich, zplisobené globaliza¢nimi vlivy, kladou stale vyssi naroky na
vzdélavani. Vznik novych odvétvi, technologicky pokrok a rozSifujici se spektrum
pracovnich ¢innosti ¢ini z kontinudlniho vzd€lavani nezbytnost (Vodéak, Kucharcéikova,

2007).

Podle Noeho (2021) pfedstavuje vzdélavani a rozvoj zaméstnanci kliCovy néstroj pro
zajisténi dlouhodobé konkurenceschopnosti organizace. Efektivni vzdélavaci programy
nejen zvySuji odborné kompetence pracovnikid, ale také podporuji jejich motivaci,
angazovanost a loajalitu vi¢i zaméstnavateli. Vyznam vzdélavani roste zejména v
odvétvich, kde dochazi k rychlému technologickému a védeckému pokroku, jako je

zdravotnictvi, a kde je nutné trvale aktualizovat odborné znalosti a dovednosti.

Firemni vzd€lavani je vzdélavaci proces organizovany podnikem. Je jednou
z personalnich Cinnosti a souvisi napf. s planovanim lidskych zdroji, s vybérem
zaméstnancl, s persondlnim rozvojem. Propojeni firemniho vzdé€lavani s ostatnimi
personalnimi ¢innostmi prispiva k efektivité samotného firemniho vzdélavani i ptislusnych
persondlnich Cinnosti. Zahrnuje vzdélavani jak interni, které se odehrava ve vlastnim
vzdélavacim zatizeni nebo na pracovisti, tak vzd€lavani externi, mimo podnik. (Bartonikova,

2010, s. 20).

Do systému vzdélavani by mél byt zapojen nejen personalni utvar ¢i vzdélavaci
stiedisko, ale také vSichni vedouci pracovnici a odbory ¢i jind sdruzeni pracovnikii. Krome
toho je to také persondlni ¢innost, kde je nejcastéjsi spoluprace s externimi odborniky ¢i
specializovanymi vzdélavacimi institucemi.

Koubek (2015, s. 255) rozliSuje 3 oblasti, ve kterych se formuji pracovni schopnosti ¢lovéka:

- Oblast vSeobecného vzd€lani — zde jsou znalosti a dovednosti, které vétSinou
zajistuje Skolsky systém

- Oblast odborného vzdélavani — proces piipravy na povolani, formovani

specifickych znalosti a dovednosti. Zahrnuje v sobé zdkladni pfipravu na

povolani, doskolovani nebo prohlubovani kvalifikace.

- Oblast rozvoje — tzn. Dals§i vzd€lavani, rozSifovani kvalifikace, formovani

osobnosti jedince
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OBLAST VSEOBECNEHO

VZDELAVANI
ZAKLADNI PRIPRAVA
Ma POVOLANI
- ORIENTACE
OBLAST ODBORNEHO |
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{Prohlubovani kvalifikace)
PRESKOLOVANI

{Rekvalifikace)

Profesni rehabilitace

QOBLAST ROZVOJE
(Rozdifovani kvalilikace)

Obrazek 2 Systém formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka (Koubek, 2007, s. 255)

Bartonikova (2010) uptesiiuje dalsi oblasti, které se tykaji pfedev§im firemniho vzdélavani:
- Vzdé¢lavani v ramei adaptacniho procesu
- Prohlubovani kvalifikace (doSkolovani) — pokracovéani odborné ptipravy v oboru
- Rekvalifikaci (ptfeskolovani)
- Profesni rehabilitaci

- Zvysovani kvalifikace

Proces planovaného vzdélavani by mél byt vniman jako nepfetrZity proces, kdy se
opakuje cyklus identifikace potfeb, planovani, realizace a vyhodnocovani. ZkuSenosti

z predchozich cyklii se vyuZzivaji v dalSich cyklech. (Armstrong, 2020).
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Analyza a
identifikace
vzdélavacich potieb

Hodnoceni Planovani

efektivity vzdéldvani

Realizace vzdélavani

Obrazek 3 Cyklus systému vzdélavani (vlastni zpracovani)

Podle Koubka (2015, s. 259) se jedna o neustale se opakujici cyklus, ktery vychazi ze zasad
politiky vzdélavani, sledujici cile strategie vzdélavani a opirajici se o organizacni a
institucionalni pfedpoklady vzdélavani. Kli€¢ové postaveni maji zejména faze identifikace
potfeb vzdélavani, planovani vzdélavani a vyhodnocovani vysledka vzdélavani. (Koubek,

2015, s. 259-261).

2.3.1 Identifikace a analyza vzdélavacich potieb

Pti procesu analyzy vzdélavacich potieb je potieba vychazet z vize, poslani, cilii a strategie
fizeni a rozvoje lidského kapitalu. V podstaté¢ se jednd o zjistovani soucasného stavu
znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikli, a porovnavani téchto udaji s pozadavky
organizace. Vysledkem analyzy je zjiSténi mezer ve vykonnosti, na které by mél navazovat

navrh na vhodny vzdélavaci program. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011)

Armstrong (20135, s. 498-499) upozoriiuje na to, Ze je potieba soustiedit se nejen na to,
co bylo Spatné — tzv. ,,model deficitu®, ale zamétit se také na zvySeni vykonosti, zaméfit

ptipravu lidi na to, aby byli v budoucnu schopni ptebirat vice odpoveédnosti a pravomoci.

Kvalifikace a vzdélani jsou tézce méfitelné vlastnosti clovéka. Dovedeme je posuzovat

jen velmi jednoduchymi zptisoby — napt. stupném dokonéeného vzdélani nebo délkou praxe.
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Mnohem diilezitéjsi individudlni aspekty jednotlivce méfit nedokdzeme — talent, manudlni

schopnosti, pfistup k feseni tikoli apod. (Koubek, 2015).
Potieby vzdélavani zjistujeme na tfech trovnich (Koubek, 2015).

Nejdiive na urovni celé organizace. Analyzujeme strukturu organizace, program
¢innosti, strategii podniku, podnikové cile, zdroje apod. Folwarczna (2010) tuto prvni troven
dopliluje kromé vnitinich informaci jesté o vnéjsi — vyvoj na trhu, trendy v oblasti podnikani

a vzdelavacich akci apod.

Dale se soustfedime na udaje jednotlivych pracovnich mist a ¢innosti. Jedna se o
specifikace a popisy pracovnich mist, informace o stylu vedeni, kultura pracovnich vztah

apod.

Tteti Grovni jsou udaje o jednotlivych pracovnicich. Tyto idaje mlizeme ziskat
z persondlni evidence, ze zaznaml o vzdé¢lani, kvalifikaci, ze zaznamu hodnoceni

pracovnika.

Potfeba vzdélavani pracovnikii organizace se dle Koubka (2015, s. 262) mize

analyzovat dle nasledujicich metod:
- Analyza 0dajli o organizaci, pracovnich mistech a jednotlivych pracovnicich
- Analyza prizkumu nazort, postoji a pozadavka pracovnikii na vzdélavani
- Analyza poZzadavki od vedoucich pracovnikli na vzdélavani podiizenych
- Analyza pracovnich zdznamu
- Zkoumani a hodnoceni pracovnich vykonu jednotlivych pracovnika
- Monitorovani vysledkl porad
Armstrong (20135, s. 500) doporucuje jesté dalsi metody:
- Personalni statistika — tyka se hlavné fluktuace zaméstnancii
- Rozhovory s odchéazejicimi pracovniky

- Zmény v podobé¢ utvarti, které informuji o budoucim vyvoji a tomu odpovidajici

potieby ve vzdélavani

- Znalost finan¢nich plant.
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2.3.2 Planovani vzdélavani pracovniki

Na zaklad¢ identifikovanych potieb se vytvari navrh vzdélavaciho procesu. Tento proces ma
nekolik fazi. U ptipravné faze si stanovime cile vzdélavaciho projektu, specifikace potieb a
analyzu ucastnikli. Mezi hlavni otazky planovani patii: co, kdo, jak, kdy, kde, kym a kolik.
Odpovédi by mélo byt téma vzdélavani, cilova skupina, metoda a technika vzdélavani, misto

vzdélavani, naklady. (Pokorna, 2000).

Nasleduje realizacni faze, ve které urCime zpusob, techniku, metody, formy a
prostiedky vzdé€lavani nebo také Casovy plan vzd€lavani. Diulezité je vénovat se také
ekonomické strance vzdélavaci akce. Bartonikova rozdéluje naklady do dvou kategorii —
naklady na vzdé€lavaci program (tj. ndklady na lektory, prostory, realiza¢ni tym), naklady na

ucastniky (pfeprava, diety, cestovné, studijni materidly). (Bartoitkova, 2010).

Ve fazi zdokonalovéni jde o pribézné hodnoceni. Hledaji se moznosti zlepSeni procesu
vzdélavani, hodnoti se informovanost ucastniki o akci, iroven organiza¢niho zajisténi apod.

(Vodak, Kucharcikova, 2011).

V souvislosti se vzdélavacim pldnem hovoti Hronik (2007, s. 143) o tzv. designovani
vzdélavaci aktivity. Designovani vzdélavacich aktivit je tésné spjato s identifikaci
vzdélavacich potieb, a mélo by obsahovat tyto zakladni prvky — kontext, studujiciho, obsah,

lektora a prostredi.
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Obrazek 4 Design v cyklu vzdélavani (Hronik, 2007, s. 143)

‘o8

2.3.3 Realizace vzdélavani

Po sestaveni vzdelavaciho planu nasleduje faze jeho praktické realizace, ktera probiha v
souladu s pfedem stanovenymi cili. Prvnim krokem je vybér vhodnych metod vyuky,
vyukové instituce a lektora, dale urceni mista a ¢asu konani akce. V ndvaznosti na to je tieba
zajistit potiebné materialni a technické vybaveni, domluvit podminky spoluprace s vybranou

instituci a informovat ucastniky o organiza¢nich nalezitostech.

Soucasti ptiprav mohou byt i logistické aspekty jako zajiSténi stravovani, dopravy ¢i
ubytovani. Finalnim krokem celého procesu je vybér metody pro hodnoceni vzdélavaci akce

a stanoveni jejiho rozpoétu (Sikyt, 2014).

V dobé, kdy dochézi k ubytku kvalifikované pracovni sily na trhu, pfedstavuje skoleni
zamé&stnancl efektivni nastroj, jak reagovat na tuto situaci. Bez ohledu na zvolenou formu
je vSak Skoleni finan¢né narocné, a proto je nezbytné ditkkladné vyhodnotit jeho pfinosy s

ohledem na oc¢ekdvanou navratnost investice (Plaza, Naz a Sangra, 2012).
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Uspésnost vzdélavaci akce je z 90% zavisla na jejim organiza¢nim zajisténi. Je potieba
mit zajisténé veskeré c¢innosti po celou dobu vSech fazi, mit jednoznacné stanovenou
odpovédnost a kontrolni mechanismy tak, aby bylo ziejmé, zda, kdy, jak a kym je dana

¢innost zajisSténa. Jedna se zejména o tyto ¢innosti:

Uzavirani smluv s lektory, s autory studijnich textt

Evidence ucastnikt vzdélavaci akce

- Zajisténi informovanosti ucastnikli vzdélavaci akce

- Pfiprava harmonogramu

- Zajisteni tisku a kopirovani studijnich materialt

- Zajisténi prostor

- Zajisténi technického vybaveni dle pozadavku lektora, ptip. dalSich pomticek
- Zajisténi dopravy ¢i stravovani

- Evidence a platby lektorim

- Zpracovani evaluace

- Ptiprava certifikace

(Bartonkova, 2010, s. 168-169)

Algoritmus organizacniho zabezpeceni je schématicky néstroj slouZici k pfehlednému
zachyceni jednotlivych Cinnosti, jejich vzajemnych vazeb a moZznych variant vyvoje
udélosti. Vyuziva se ptedevsim v situacich, kdy akci organizuje jedna osoba a je zfejmé, kdo

odpovida za jednotlivé tikoly, nebo pokud lze ocekavat vice scénafi prabéhu.

Hlavni vyhodou algoritmu je zobrazeni logické navaznosti jednotlivych krokl a

identifikace variant. Nevyhodou miize byt niz§i orientace v odpovédnostech a terminech,

vvvvvv

Bartonikova (2010) zmituje 3 skupiny téchto nastroju:
- Casovy a mistni plan dané vzdélavaci akce
- Algoritmus organiza¢niho zabezpeceni dané vzdélavaci akce

- Ganttiv diagram, CPM diagram
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2.3.4 Vyhodnocovani vysledki vzdélavani

Hodnoceni vzd€lavani je snad nejdalezitéjsi cast celého cyklu vzdélavani. Diky evaluaci
muzeme stanovit, zdali byla mezera ve vzdélavani vytesena. V podstaté se jedna o porovnani
cilt (zddouci chovani) s vysledky (vysledné chovani), kdy samotné nastroje a kritéria
hodnoceni bychom m¢éli mit naplanovany jiz na zacatku celého vzd€lavaciho procesu.

(Bartonikova, 2010).

Spokojenost ucastnikti v prabéhu zkuSenostniho uceni piedstavuje vyznamnou
piidanou hodnotu vzdélavaciho procesu a soucasné ptsobi jako klicovy faktor ovliviujici
celkové hodnoceni realizované vyuky. Jak uvadi Zormanova (2017, s. 206-207), mira
spokojenosti ucastnikl vzdélavaciho procesu je tizce spojena s tim, do jaké miry se podaftilo
naplnit jejich individudlni z4jmy a vzdé&lavaci potieby. Subjektivni vniméani dosazené
spokojenosti pak vyznamn€ ovliviiuje celkové hodnoceni kvality absolvovaného

vzdélavaciho programu.

Vétsina autorti se shoduje v tom, ze mize nastat problém u vyhodnocovani vysledki.
Koubek (2015, s. 274) tikd, ze zékladnim problémem je stanoveni kritérii hodnoceni.
Kvalifikace a vzdélani jsou obtizné méfitelné, a troven zmény lze zjistit jen nepiimo. Hronik
(2007, s. 176) ptirovnava problematiku méfeni v rozvoji lidskych zdroji k propagaci
marketingovych kampani. Jestlize chceme méfit efekt vzdélavaci aktivity, balancujeme
Casto mezi hodnocenim spokojenosti zdkaznikt (G€astnikti kurzti) a nécim faktickym — napt.
zvySenim obratu. Je té¢Zké dokazat, ze praveé vzdélavaci kurz zvedl vykonnost pracovniki.
Bartonikova (2010, s. 181) konstatuje, ze vyhodnocovani je komplexni proces, ktery se
pokousi vyhodnocovat jak efektivitu andragogickou (zda byly identifikované vzdelavaci

potieby uspokojeny), tak efektivitu ekonomickou (zda nebyla vzdélavaci akce ztratova).

V literatufe miiZeme najit mnoho pfistupt k hodnoceni vysledkl vzdélavani, nejcastéji
je proces vzdélavani roz¢lenén na dil¢i hodnoceni. Koubek (2015) se zamétuje u hodnoceni
na nasledujici otazky:

- Zkouma se, zda byly pii vzdélavani pouzity spravné nastroje — tzn.
metody vzdélavani, technické vybaveni, Casovy plan ¢i obsahova stranka
vzdélavani

- Zkouma se odezva, postoje a nazory ucastniki — jde o nejcastéji

pouzivanou metodu pro hodnoceni
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Zkouma se mira osvojeni znalosti ¢i dovednosti — vétSinou se pouziva

testovani ucastnikt ihned po ukonceni vzdélavani

Zkouma se, do jaké miry absolventi uplatnuji vzdélavani v praxi

Dvotékova (2007) rozliSuje 8 hlavnich ptistupti k evaluaci vzdélavani.

Tabulka 1 Pristupy k evaluaci vzdélavani dle Dvotakové (vlastni zpracovani)

L. ptistup

z hlediska ¢asu

pred zacatkem vzdélavani

v pribéhu vzdélavani

na konci vzdélavani

po skonceni vzdélavani

II. ptistup

z hlediska ucelu

ex ante (studie proveditelnosti)

€x post
III. ptistup z hlediska fazi a cild formativni
sumativni
IV. ptistup z hlediska zadavatele externi
interni
V. pristup z hlediska urovni reakce
(Kirkpatricktiv ptistup) ucent
chovani

vysledky
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VL. pfistup z hlediska trovni reakce

(Hamblintv pfistu) uceni

pracovni chovani

vysledky

hodnoty

VIL. pfistup z hlediska autorstvi subjektivni

objektivni

VIII. ptistup z hlediska trvani kratkodova

dlouhodoba

2.4 Celozivotni vzdélavani zdravotnickych pracovniki

Vzdélavani zaméstnanci v oblasti zdravotnictvi, piedev§im tedy u Iékaiského a
nelékaiského zdravotniho persondlu, ma své specifika. Je to jedna z nejdynamictéji se
rozvijejicich se obort lidské Cinnosti. Je zde kladen velky diraz na kvalitu poskytované
zdravotni péce, z cehoZ plynou vysoké naroky na kvalitu vzdélanosti, a tudiZ nutnost

celozivotniho vzdélavani. (Hospodkova, 2024)

Odbornd zplsobilost zdravotnickych pracovnikli je pfisné regulovana zakonem,
piicemz jejich konkrétni kompetence stanovuji prislusné vyhlasky. Specializa¢ni vzdélavani
a celozivotni profesni rozvoj rovnéz podléhaji legislativnim normam. Na tyto pozadavky
navazuji dalsi pfedpisy tykajici se personalniho zajiSténi zdravotnickych pracovist, ¢imz je

zajiSténa kvalita poskytované zdravotni péce. (Hospodkova, 2024).

Zdravotnickd povolani 1ze obecné rozdé€lit do dvou hlavnich kategorii: Iékafska a

nelékatska zdravotnicka povolani.
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Nelékatskym zdravotnickym pracovnikem se rozumi osoba plsobici ve zdravotnictvi
v oblasti oSetfovatelské nebo diagnostické péce, ktera vSak neni Iékafem. Rozsah
kompetenci nelékaiského zdravotnického pracovnika je stanoven s ohledem na dosazenou
kvalifikaci. V zavislosti na jejim stupni miZze pracovnik vykonavat urcité cinnosti
samostatné bez nutnosti indikace l¢kafem, nebo na zakladé jeho indikace, ptipadné pod jeho
dohledem ¢i pfimym odbornym vedenim jinych opravnénych pracovniki. Nejpocetnéjsi
profesni skupinu v této kategorii tvoii vSeobecné sestry, piicemz mezi dal$i vyznamné
zastoupené profese patii praktické sestry, zdravotni a radiologi¢ti laboranti, porodni

asistentky, zdravotnicti zachranafi, sanitdii a oSetfovatelé.
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Obrazek 5 Nelékarska zdravotnicka povolani dle zdkona €. 96/2004 Sb. o nelékatskych

Zdravotnicky pracovnik zplsobily k
vykonu zdravotnickéno povolani bez
odborného dohledu po ziskani odborné
zplsobilosti

visobecna sestra

détska sesira

behavioralni analytik

Zdravotnicky pracovnik zphsobily k
vykonu zdravotnického povoléni bez
edborného dohledu po ziskani odborné a
specializované zplsobilosti

zdravotnickych povolani

Zdravotnicky pracovnik zpisobily k
vykonu zdravotnického povolani pod
odbornym dohledem nebo primym
vedenim

sanitar

slabozraky maser ve zdravotnictvi

nutricni asistent

(https://www.nzip.cz/clanek/479-lekarska-vs-nelekarska-zdravotnicka-povolani)

Zakladnim legislativnim dokumentem pro nelékaiské zdravotnické pracovniky (dale

NLZP) je zékon ¢. 201/2017 Sb., kterym se méni a dopliiuje zakon €. 96/2004 Sb. Tento

pravni predpis upravuje podminky ziskdvani a uznavani zpisobilosti k vykonu

nelékatskych zdravotnickych profesi a specifikuje ¢innosti souvisejici s poskytovanim

zdravotni péce. Rovnéz reflektuje zmény v souvisejicich pravnich ptredpisech

U¢innosti tohoto zakona doslo k zdsadni zméné v systému celoZivotniho vzdélavani.

Zrusil se kreditni systém, nadale vSak zlstava povinnost pro vSechny zdravotnické
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pracovniky se celozivotné vzdélavat. Zodpoveédnost za celozivotniho vzdélavani byl

prenesen piimo na nelékaiské zdravotnické pracovniky a jejich zaméstnavatele.

Kontrolnim mechanismem je povinné zavedeny interni systém hodnoceni kvality,
ktery je ukotven v Zakonu €. 372/2011 Sb. O zdravotnich sluzbach. Ministerstvo
zdravotnictvi vypracovalo pro zavedeni tohoto systému minimalni pozadavky, které jsou
uvefejnény ve Véstniku MZ €. 5/2012. Madarova (2018) tento institut popisuje jako
povinny interni mechanismus, jehoZ ucelem je sledovani, vyhodnocovani a fizeni rizik

spojenych s poskytovanim zdravotni péce.

Lékaii maji kompetence k provadéni prevence, diagnostiky, rehabilitace a terapie.
Vykon povolani lékate, zubniho 1ékafe a farmaceuta definuje zdkon ¢. 95/2004 Sb. o
podminkéch ziskavani a uznavani odborné zpiisobilosti a specializované zpusobilosti k

vykonu zdravotnického povolani Iékate, zubniho I¢kate a farmaceuta.

., Celozivotni vzdeélavani pracovnikiit ve zdravotnictvi je ziskavani a pribézné
obnovovani  vedomosti,  dovednosti a  zpusobilosti  odpovidajici  ziskané
odbornosti v souladu s rozvojem oboru a nejnovéjsimi védeckymi poznatky* (Zakon

¢. 95/2004 Sb.). Systém celozivotniho vzdélavani 1ékatrt upravuje stavovsky piedpis €. 16

Ceské 1ékatské komory.

provadeni prevence, diagnostiky, terapie |
renapilitace
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Obrazek 6 Lékarska zdravotnicka povolani

(https://'www.nzip.cz/clanek/479-lekarska-vs-nelekarska-zdravotnicka-povolani)
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Pravni ptedpisy vymezuji zdravotnické pracovniky, tedy osoby vykonavajici zdravotnické
povolani, jako specifickou skupinu zaméstnancii. Podle zdkona ¢. 96/2004 Sb. se

..., Zdravotnickym povolanim rozumi souhrn c¢innosti pri poskytovani zdravotni péce podle
tohoto zdkona, zejména oSetrovatelské péce, péce v porodni asistenci, preventivni péce,
diagnostickeé péce, lécebné péce, lecebne rehabilitacni péce, paliativni péce, lékarenské
péce a klinickofarmaceutické péce, neodkladné péce, anesteziologickoresuscitacni

péce, posudkové péce a dispenzarni péce* (Zakon €. 96/2004 Sb.).

2.4.1 Postgradualni vzdélavani na ZZS

Prestoze byl v minulych letech zrusen kreditni systém celozivotniho vzdélavani

nelékatskych zdravotnickych pracovnikill, povinnost dal§iho vzdélavani ziistala zachovana.

Zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zdchranné sluzbg, vyslovné stanovuje, Ze
soucasti organizacni struktury kazdé zdravotnické zachranné sluzby je Vzdélavaci a
vycvikové stiedisko (dale jen VVS). Vzhledem k absenci formalniho kontrolniho systému
ve form¢ kredit pfebird VVS vyznamnou roli v zajiSténi odborné urovné zameéstnancti a
slouzi jako interni garant profesniho rlstu a pribézného vzdélavani. VVS se tak stava
klicovym subjektem nejen pfi zajiStovani a dohledu nad odbornou urovni persondlu, ale
rovnéz pfi fizeni adaptacniho procesu nové nastupujicich pracovnikl. Vzhledem k absenci
formalniho externiho mechanismu hodnoceni (napt. kredity) ptebird VVS vyznamnou ¢ést

odpovédnosti za odbornou erudici zaméstnancil. (Saterova, 2015)

2.4.2 Klicové legislativni dokumenty ZZS ZK

Pro nelékatské pracovniky zachrannych sluzeb vydala Komora zachranafi zdravotnickych
zachrannych sluzeb Ceské republiky (dale Komora zachranati ZZS CR) piehlednou
Legislativni brozuru, ve které je souhrnny material o platné legislativé k profesi NLZP na

778.
NiZe je uveden piehledny seznam zakoni, které vztahuji k profesi zdravotnického
zéachranate a fidice ZZS.
- Zékon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbidch a podminkach jejich
poskytovani (novel. 147/2016 Sb.)

- Zakon ¢. 373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach
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- Zakon ¢&. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé

- Vyhlaska ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zdkon o zdravotnické

zachranné sluzb¢
- Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb. o zdravotnické dokumentaci

- Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., o minimélnich personalnich pozadavcich

zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domdaci péce

- Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné

vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce

W

- Vyhlaska ¢. 296/2012 Sb. o pozadavcich na vybaveni poskytovatele
zdravotnické dopravni sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné
sluzby a poskytovatele ptrepravy pacientd neodkladné péce dopravnimi

prostfedky a o pozadavcich na tyto dopravni prostfedky
- Zékon ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému

- Zakon ¢. 96/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani zptsobilosti k
vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu c¢innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zmeéné nékterych

souvisejicich zakont

- Vyhlaska €. 55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych
odbornych pracovnikil ve znéni novely €. 391/2017 platné od 14.12.2017

- Vyhlaska ¢. 423/2004 Sb., kterou se stanovi kreditni systém pro vydani
osvédceni k vykonu zdravotnického povoldni bez ptimého vedeni nebo

odborného dohledu zdravotnickych pracovniki
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3 FORMY A METODY VE VZDELAVANI

3.1 Formy vzdélavani

Didaktick¢ formy predstavuji zplsoby organizace vyuky =z hlediska usporadani
vzdélavaciho procesu v Case, prostoru, poCtu ucastnikii a vztahu mezi vyucujicim a
studujicimi. Podle Skalkové (2007) didaktické formy urcuji kdy, kde, jak a s kym se vyuka

uskuteciiuje.

Jak jiz bylo feceno, zakladni formy vzd€lavani rozliSujeme na vzdélavani formalni,
neformdlni a informalni. Formdlni vzdélavani se realizuje ve vzdé€lavacich institucich a je
charakteristické presné definovanymi pravidly, stanovenymi vzdélavacimi cili, obsahem a
vystupy. Naproti tomu neformalni vzdélavani probihd mimo rdmec formalniho Skolského
systému a ucastnici jej zpravidla vyhledavaji za ucelem rozsiteni nebo prohloubeni své

kvalifikace. Typickymi formami jsou kurzy, seminéie ¢i odborné piednasky.

Tteti formou je informalni ucent, které probihéd spontanné a asto nevédom¢. Jedna se
naptiklad o osvojovani znalosti prostiednictvim médii, osobni komunikace, ¢etby nebo

pozorovani. Tento typ uceni je nejrozsifenéjsi, nebot’ se odehrava prubézné a ptirozené v

kazdodennim Zivoté.

3.1.1 Organizacni formy vzdélavani

Volba vzdélavacich forem ma velky vyznam pfi organizace vzdélavani. Lisi se podle miry
kontaktu lektora s iCastnikem. Prezen¢ni vyuka na jedné strané znazoriiuje pfimy kontakt
lektora s Gi€astnikem, na druhé strané napf. e-learning ¢i distan¢ni vzdélavani znazoriuje

nepiimy kontakt lektora s Gcastnikem.
Podle Muzika (2011, s. 84-86) mezi didaktické formy patfi:

a) Prezencni forma (pfima) je pfimy kontakt lektora s ucastnikem, kdy lektor si musi
vybudovat svoji autoritu, a to hlavné odbornou, komunikaéni a didaktickou, urovni

svého projevu.

b) Forma distan¢ni se vyznacuje tim, Ze lektor i uUcastnik jsou oddéleni v Case i
prostoru. V praxi se mize jednat o rizné varianty distan¢niho vzd€lavani. Napf.
distribuce uciva probéhne pomoci posty ¢i e-kanalii, komunikace lektora

s UCastnikem potom probihd pisemné e-mailem.
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c) Kombinovana vyuka se ¢im dal vice rozsifuje. Je zde snaha zvysit podil

individualniho studia (fizeného lektorem) na celkovém objemu vzdélavani.

d) Sebevzdélavani. Lektor a ucastnik jsou spojeni v jednu osobu. V této souvislosti

roste vyznam e-learningu.

V odborné literatuie se lze setkat i s pojmem terénni (polni) vzdélavani, ktery oznacuje
formu vzdélavani probihajici mimo standardni prostfedi vzdélavacich instituci. Tento typ
zahrnuje prvky jak formalniho, tak neformalniho i1 informalniho uceni, ale realizuje se ve
specifickych podminkéch, nejcastéji ptimo ,,v terénu* — naptiklad v ramci konferenci nebo

jinych odbornych setkani (Muzik, 2011).

V praxi se kromé¢ terénniho vzdélavani vyuziva celé fada dalSich forem. Patii mezi né
napiiklad jednodenni Skoleni, kratkodobé internatni kurzy, odborné seminéie, studijni
skupiny, studijni zajezdy ¢i korespondenéni kurzy. K didaktickym pfistupim pak nalezi
frontalni (hromadné) vyucovani, skupinové a kooperativni formy vyuky, individualizované
a diferencované vyucovani, nebo projektové orientované vyucovani, které stavi na feseni
komplexnich problémil prostiednictvim aktivni Ucasti ucastnikii vzdélavaciho procesu

(Skalkova, 2007)

3.2 Metody vzdélavani

Metoda je prostfedek, pomoci kterého dovedeme ucastnika vzdélavani k vyukovému cili.
Cini proces uéeni efektivnim. Ve vzdélavani dospélych neexistuje jedina spravna pouzitelna
metoda, kazdd ma své nevyhody, silné a slabé stranky. Pouziti metody se Casto vaze na
charakter cilti vyuky i obsah, ale diileZitd je samoziejmé také osobnost lektora. Celkovy
efekt vzdélavaciho procesu zalezi mimo jiné na tom, aby lektor dokéazal aplikovat riizné

vyukové metody a tcastnici méli potiebné ucebni dovednosti. (Muzik, 2011)

Pocet metod vyuzivanych ve vzdélavani dospélych neustale roste. Kazd4d forma
vzdelavani se da realizovat riznymi metodami, resp. vyuzivad komplex metod vzdélavani.
Zvolena metoda se odviji zejména od identifikovanych vzd€lavacich potfeb a podle

formulovanych cilti. (Bartorikova, 2010).

Existuje fada kritérii, podle kterych miiZeme ¢lenit metody vzdélavani. Bartoiikova

uvadi nékolik nejcastéjSich klasifikaci metod (2010, s. 153-159), které roz¢lenuje takto:

* obecna klasifikace,
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» klasifikace pouzivana ve vzdelavani dospélych,

» klasifikace dle ptistupu (lektor/ucastnik),

» klasifikace dle vztahu k praxi dospélého ucastnika vyuky,

» Klasifikace dle miry participace ucastnika,

« klasifikace dle typu vyuky,

» klasifikace dle formy pomoci Gc¢astnikovi v procesu uceni,

» klasifikace dle intenzity inovace obsahu vyucovani,

« klasifikace metod firemniho vzdélavani dle mista vzdélavani,

* klasifikace metod firemniho vzdélavani dle ¢innosti,

* klasifikace metod firemniho vzdélavani dle faze a typu vzdélavaciho procesu.

My se soustfedime na klasifikaci metod firemniho vzdélavéani dle mista vzdélavani - na

vzdélavani na pracovisti (on the job) a mimo pracovisté (off the job). (Koubek, 2015).

3.2.1 Vzdélavani na pracovisti

Tato skupina metod byva Castéji pouzivana pro vzdélavani délnikli. Vesmés se jednd o

individualni metody vzdéelavani, které si vyzaduji specificky pfistup a partnersky vztah mezi

vzdélavanych a vzdélavatelem.

Instruktdz pii vykonu prace

Jednd se o nejcastéji pouzivanou metodu, ktera umoziuje rychly zacvik novych
zaméstnancl nebo se pouziva také pii zavadéni novych pracovnich postupt, zatizeni

nebo technologii. (Koubek, 2015).

Coaching

Kou¢ v tomto procesu vystupuje spise jako privodce nebo konzultant — nevnucuje
feSeni, ale pomaha zaméstnanci odhalit a rozvijet vlastni potencial, schopnosti a
znalosti, které vedou k nalezeni vhodného teSeni. Dulezitou soucésti procesu je

okamzitd zpétnd vazba, ktera podporuje efektivni rozvoj. (Dvotakova, 2012)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

3.2.2

Mentoring

Mentora (radce) si vybira sam zaméstnanec. Vzdélava se pod jeho vedenim. Mentor
by mél byt odbornik v urcité oblasti, ktery by mél byt schopen ptredat zkusenosti a
pomoci mu pii osvojovani si znalosti a dovednosti potfebné k vykonéavani jeho prace.

(Bartonikové, 2010)
Rotace prace

Ke vzdélavani dochazi formou stfidani nejen samotné prace, ale i pracovisté ¢i
utvaru. Rotace prace rozSifuje kvalifikaci a méla by pomoci ptizplisobivosti

zaméstnance (Dvotakova, 2012).

Vzdélavani mimo pracovisté

VétSinou se jedna o metody pouzivané k hromadnému vzdélavani skupin Gcastnikii. Casto

se realizuji v rezimu podobnému Skole (vzdé€lavaci instituce), na vyvojovych pracovistich

nebo ve zvlastnich zafizenich (trenazery, pocitacové ucebny). Vzdélavani mize byt zajisténo

formou internich nebo externich skoliteld.

Banfield, Kay a Royles (2018, s. 331) konstatuji, Ze realizace vzdé¢lavacich aktivit

mimo piimy vykon préace je spojena s naklady na zajiSténi podpory odborné¢ho Skoleni,

ptipadné¢ na ziskani kvalifikovaného odbornika, ktery vzdélavaci program navrhne a

uskutec¢ni.

Prednaska ¢i seminar
Probiha ptedevs§im prostfednictvim vykladu Skolitele. UmozZiuje rychlou a snadnou
formu pfedani informaci pro vétsi pocet ucastnik. Seminaf zvySuje motivaci

k aktivnéjSimu osvojovani si znalosti, dovednosti a schopnosti (Dvotakova, 2012).

Demonstrovani

Jedna se o ptfedvadéni urcitého pracovniho postupu v modelovych nebo realnych
pracovnich podminkach. Ptipad je nejdiive demonstrovan, poté si jej zaméstnanec sam
vyzkous$i. Zaméstnanci si tak ndzorn€ osvojuji pozadované dovednosti a znalosti.

(Bartonikové, 2010)
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e Simulace

V ramci této metody je kladen dlraz na prakticky néacvik, jehoz nedilnou soucasti je
aktivni zapojeni zaméstnanct do vyukového procesu. Jak uvadi Uhyrkova (2013),
cilem je aktivni osvojeni dovednosti prostfednictvim opakovaného procvicovani a
interakce. Tento pfistup lze efektivné realizovat i1 prostfednictvim simulacnich her
nebo specializovanych vyukovych programt, které napodobuji realné situace a

podporuji pfenos poznatkli do praxe.

e E-learning

Pocitatem podporované vzdélavani, umoziuje ucastnikim studovat flexibilné —
kdykoli a odkudkoli. Podle Zounka a Sudického (2012) spoc¢ivéa hlavni ptinos e-
learningu v jeho schopnosti ptizplisobit vzdélavaci proces individudlnim potfebam
studujicich, umoznit flexibilitu v Case i prostoru a podpofit samostatnost pii
osvojovani novych znalosti. Jeho hlavni vyhodou je efektivni distribuce uciva
velkému poctu osob soucasné a moznost snadné kontroly pribchu studia. Tento
ptistup se tak dobte uplatituje i v ramci pracovniho vykonu (Vodak a Kucharc¢ikova,
2011, s. 114). Nevyhodou mize byt nizSi zapojeni nékterych tucastnikd. Podle
Beardwella a Thompsona (2017, s. 240) online vzdélavani zdsadn€¢ promeénilo

vzdélavaci praktiky a predstavuje revoluci v oblasti profesniho rozvoje.

3.3 Vlivy a trendy ve vzdélavani zdravotnickych pracovniki

Dynamicky rozvoj informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT) vyznamné ovlivituje
podobu soucasného vzdélavani, a to 1 v oblasti zdravotnictvi. Zdravotnické organizace stale
Castéji integruji digitalni nastroje do procest dalSiho profesniho vzd€lavani, a tim reaguji na
rychle se ménici pozadavky na kvalifikaci a odbornost pracovnikli ve zdravotnickych

profesich.

Zaroven se méni zpusob, jakym jsou informace vytvafeny a Sifeny — stale Castéji
digitalné. V disledku toho rostou naroky na jednotlivce, ktefi museji byt schopni témto
zménam celit. Pro aktivni zapojeni do spole¢nosti, uplatnéni na trhu préace i celkovou kvalitu
Zivota je nezbytné disponovat digitadlnimi dovednostmi v oblasti ICT (RabuSicova a Rabusic,

2008).
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Ucastnici vzdélavacich aktivit jsou dnes konfrontovani s novymi formami vzdélavani

zalozenymi na digitalnich technologiich. Vzhledem k rychlosti technologického vyvoje vSak

byva obtizné flexibilné reagovat na nové moznosti jejich implementace do praxe (Veteska,

2016).

Simulaéni medicina

Simulace je v soucasnosti vyuzivana v situacich, kdy neni mozné bezpecné nebo
ekonomicky provadét vyuku v redlném prostiedi (Kalnd a kol., 2015). Ve
zdravotnictvi, kde jsou nékteré zakroky, naptiklad détska resuscitace, v praxi vzacné,
slouzi simulace k pravidelnému nacviku a upevnéni dovednosti (PALS, 2018).
Hlavnim pfinosem simulacni vyuky je moznost bezpecné se ucit z chyb, coz vyrazné

podporuje proces uceni (South Western Ambulance NHS, 2021).

Simula¢ni vyuka podporuje propojeni teoretickych znalosti a praktickych dovednosti
a ptrirozené¢ napomahd ukladdani zkuSenosti do dlouhodobé paméti (Macejkova,

2016).
E-learning

Bullock (2016) uvadi, Ze od prvniho objeveni specializovanych vzdélavacich

pocitacovych platforem uplynulo témét 20 let.

E-learning pfedstavuje moderni formu vzdélavani, kterda umoznuje efektivni a
flexibilni vyuku pomoci informacnich technologii. Jak uvadéji Zounek a Sudicky
(2012), e-learning nelze chapat pouze jako technologicky nastroj, ale predevs§im jako
komplexni vzdé€lavaci proces, ktery méni role ucitele a studenta a klade dliraz na
aktivni zapojeni U€astnikil do procesu uceni. V ramci zdravotnické zdchranné sluzby
(ZZS) je vhodny pro pravidelnd Skoleni, simula¢ni scénare a adaptaci novych
zaméstnanc. Mezi hlavni vyhody patii Casova uspora, moznost individudlniho

tempa studia a okamzita zpétna vazba (Simonova a Klement, 2017)

Pro tspéSnou implementaci e-learningu je nezbytné kvalitni technické vybaveni,
spolehlivy Learning Management System (LMS), dobfe piipravené vyukové
materidly a proskoleni zaméstnancli v oblasti digitalnich kompetenci. E-learning
vhodné doplnuje prezenéni vzdélavani, ale nemtze ho zcela nahradit (Marszalkova,

2018)
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Blended learning

Blended learning neboli kombinované vzdélavani, integruje vyhody e-learningu a
tradi¢ni prezen¢ni vyuky, ¢imz poskytuje efektivni a komplexni vzdélavaci ptistup.
Diky blended learningu lze teoretické znalosti ziskavat online, zatimco praktické
dovednosti jsou rozvijeny béhem prezen¢ni vyuky a praktickych nacvikt. Tento
zpusob vyuky umoziuje individudlni ptizptisobeni vzdélavani potiebdm jednotlivce
a zéaroven podporuje interakci a spolupraci mezi Gc€astniky vzdélavaciho procesu

(Simonova a Klement, 2017).
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II PRAKTICKA CAST
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4 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA

., Zdravotnickd zachrannd sluzba (ZZS) je soucdsti systému zdravotnich sluzeb CR. Jejim
zakladnim ukolem je poskytovdni tzv. prednemocnicni neodkladné péce (PNP), tj.

poskytovani péce v nasledujicich situacich:

— nahle vzniklé onemocneni, uraz nebo jiné zhorseni zdravotniho stavu, které mohou vést
bez poskytnuti PNP ke vzniku dlouhodobych nebo trvalych ndsledkii, pripadné k selhani

Zivotnich funkci a ndhlé smrti;
— nadhle vznikla intenzivni bolest nebo

— nahle vzniklé zmény chovani a jednani postizeného ohrozujici zdravi nebo Zivot jeho

samého nebo jinych osob. “ (https://zachrannasluzba.cz/system-zzs-v-cr/)

Podle Cmoreje a kol. (2020) je struktura fizeni zdravotnické zachranné sluzby (ZZS) v
Ceské republice tvofena souborem organizatnich jednotek, které se podileji na jejim
provozu a ftizeni. Tento systém je zakotven v ramci veiejné spravy a jeho ¢innost je
determinovana piisluSnym legislativnim rdmcem, jenZ definuje jak kompetence jednotlivych

aktérd, tak odpovédnosti za provoz a organizaci pfednemocni¢ni neodkladné péce.

Parlament Ceské republiky

(pfijeti zakona o zdravotnické zachranné sluzbé)

{napf. vydani nafizeni 14/2012 Sb.)

Vlada Ceské republiky

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

{vydani vyhlasek upravujici ¢innost ZZS)

Kraj

(napf. zfizovaci listina ZZS, financovani ZZS)

Zdravotnicka zachranna sluzba

(strategicke, taktické a operaéni fizeni)

Obréazek 7 Obecna struktura fizeni ZZS v CR (vlastni zpracovéni)
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4.1 Hlavni ¢innosti zdravotnické zachranné sluzby

Zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS) vykonava na zéklad¢ zékonného zmocnéni komplex
odbornych, organizacnich a komunika¢nich c¢innosti, jejichz cilem je zabezpecit
pfednemocni¢ni neodkladnou péci a navaznost na akutni lizkovou péci. Rozsah téchto

¢innosti je upraven piedev§im v § 2 a § 3 zakona ¢. 374/2011 Sb.

- Nepfetrzité a kvalifikované piijimani tisniovych volani na narodni linku
155, ptipadné vyzev piijatych z jinych operacnich stiedisek zakladnich
slozek integrovaného zachranného systému (IZS), a to operatorem

zdravotnického operacniho nebo pomocného opera¢niho stiediska.

- Vyhodnocovani naléhavosti zdravotniho stavu a rozhodovani o
nejvhodnéj§im postupu feSeni dané situace vcetné vyslani C¢i
pfesmérovani vyjezdové skupiny, a zaroven i jejich operacni fizeni v

terénu;

- Organizaci a fizeni pfednemocnicni péce piimo na misté udalosti, véetné

spolupréce s velitelem zasahu slozek IZS;

- Koordinaci s cilovym poskytovatelem akutni ltizkové péce, a to v prubéhu

zasahu 1 béhem transportu pacienta;

- Poskytovani  telefonicky  asistované prvni pomoci (TAPP)
prostfednictvim sité elektronickych komunikaci pied ptijezdem posadky

na misto udalosti;

- VySetfeni pacienta a provedeni neodkladnych zdravotnickych vykoni
smétujicich k obnové nebo stabilizaci zakladnich Zivotnich funkci piimo

na mist€ zasahu;

- Zajisténi kontinudlni péce a monitorovani Zivotnich funkci pacienta
behem piepravy k cilovému poskytovateli zdravotni péce az do okamziku

jeho ptedani zdravotnickému pracovnikovi tohoto zafizeni;

- Zajisténi letecké piepravy pacientll mezi poskytovateli akutni péce v
pfipadech, kdy hrozi nebezpeci z prodleni a pfepravu nelze realizovat

jinym zpiisobem;

- Prepravu tkani a organii k transplantaci leteckou cestou, opét v situacich,

kdy je nutné casova efektivita zasahu,
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- Tiidéni (triage) osob pii hromadném postizeni zdravi podle principi

urgentni mediciny, a to pfi mimotadnych udalostech ¢i krizovych stavech.

- Tyto Cinnosti reflektuji vysokou miru odbornosti, organizacni
piipravenosti a spoluprace napti¢ slozZkami integrovaného zachranného

systému.

4.2 Popis organizace

Zdravotnickd zachranna sluzba Zlinského kraje (dale jen ZZS ZK) je prispévkovou
organizaci zfizenou Zlinskym krajem. Hlavnim poslanim organizace je poskytovani
pfednemocni¢ni neodkladné péce (PNP) a zajisténi dostupnosti zdravotni péce v akutnich
stavech na uzemi celého kraje. Organizace provozuje nepfetrZity provoz a spolupracuje s

dal$imi slozkami integrovaného zachranného systému.

778 7K vznikla k 1. lednu 2004 na zaklad¢ usneseni Zastupitelstva Zlinského kraje.
Vzniku této organizace predchéazela transformace a slouceni nckolika samostatnych
zachrannych sluzeb, které do té doby zajiStovaly pfednemocnicni neodkladnou péci v

jednotlivych Castech kraje.

Konkrétné §lo o Uzemni stiedisko zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje, ZZS

subjektl vznikl jeden prévni subjekt s celokrajskou plisobnosti. Organizace dnes zajist'uje
zdravotnickou zachrannou sluzbu na Gzemi o rozloze 3 964 km?, a to pro vice nez 580 000

obyvatel Zlinského kraje.

Z7ZS Zlinského kraje disponuje 28-34 vyjezdovymi skupinami rozmisténymi na 16
vyjezdovych zékladnach. Jejich nasazeni je pldnovano s ohledem na vytiZzenost a potieby
jednotlivych lokalit v prabéhu dennich, noc¢nich 1 vikendovych smén. Rozmisténi
vyjezdovych zékladen odpovida Planu pokryti uzemi Zlinského kraje, ktery zajiStuje
dodrZeni zdkonem stanovené maximalni dojezdové doby 20 minut, jak stanovuje § 4 zdkona
¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzb¢. Tato doba se pocita od okamziku piijeti
pokynu k vyjezdu od operatora zdravotnického operacniho stiediska. Vyjimky z dodrzeni
této lhity jsou pfipustné pouze v piipadé nepiredvidatelnych dopravnich, klimatickych ¢i

jinych mimotéadnych okolnosti.
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K 31. 12. 2024 ¢ital stav zaméstnanct ZZS ZK celkem 459 osob, z toho 395 ve
zdravotnickych profesich. Zdravotnické c¢innosti jsou zajiStovany zejména zachranafi,
1ékari, zdravotnimi sestrami, operatory zdravotnického operacniho strediska (ZOS) a dalSimi

pracovniky ve zdravotnictvi.

Tabulka 2 Pocty pracovnich tivazkti k 31. 12. 2024 (interni materidly ZZS ZK)

Pocty pracovnich Gvazki - evidenéni podet k 31. 12. 2024
Vyjezdova zakladna - Zachranai, Ridié Sestra Délnik
Lékar < . - THP .
operator zachranaf LPS (pomocnik)

705 | 1 30 o | o o] o |
Oblast Zlin
Zlin - Peroutkovo nabfedi (Feditelstvi) 1 7 0 0 26 2
Zlin - Peroutkovo nabfeii 6 21 17 0 1 2
Zlin - ul. L. Vachy 602 0 13 10 0 0 0
Ofrokovice 4 9 14 0 0 2
Slavicin 2 5 10 0 0 1
Valaiské Klobouky 0 6 4 1 0 0
Oblast Kroméfiz
Kroméfiz 4 16 17 ] 1 4
Morkovice - Slizany 0 4 2 0 0 2
Bystfice pod Hostynem 2 10 0 0 1
Oblast Uherské Hradisté
Uherské Hradisté B 19 18 0 1 2
Buchlovice 0 5 3 0 0 1
Uhersky Brod 3 7 5 0 0 1
Sucha Loz 0 3 3 0 0 1
Oblast Vsetin
Vsetin B 16 17 0 1 3
Karaolinka 0 5 3 0 0 1
Oblast Valagske Mezirici
Valaiské Mezifici 7 18 12
Roinov pod Radhoitém 0 9 5 0 0 0

a2 202 150 1 31 33

Z- 459

4.3 Financovani organizace

Financovani ZZS je zajiStovano prevazné dvéma zakladnimi zdroji pfijmu. Ptiblizné 60 %
finan¢nich prostiedki poskytuji jednotlivé kraje formou provoznich dotaci, zatimco
zbyvajicich piiblizné¢ 40 % tvoii Ghrady ze systému vetejného zdravotniho pojisténi.

Uvedeny pomér se muze v jednotlivych krajich mirné lisit (www.azzs.cz).
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Financovani ZZS ZK je vicezdrojové, ptfi¢emz zasadni roli hraje thrada zdravotnich
vykont ze systému vetfejného zdravotniho pojisténi. Tento systém se opira o tzv. uhradovou
vyhlasku — konkrétné o vyhladsku Ministerstva zdravotnictvi ¢. 134/1998 Sb., ve znéni
pozdé&jsich predpist, kterd stanovuje seznam zdravotnich vykont s bodovymi hodnotami.
Kazdy zdravotni vykon je ocenén piisluSnym poctem bodd, jejichz financni hodnota je

uréena pro kazdy kalendaini rok zvIast'.

Financovani ZZS ZK z rozpoctu ziizovatele, tedy Zlinského kraje, se fidi ustanovenimi
zékona €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti, ve znéni pozdéjsich
predpist. Ten vymezuje zdsady hospodaieni ptispévkovych organizaci, vcetné tvorby a
uzivani penéznich fondl jako jsou rezervni fond, investicni fond, fond odmén a fond

kulturnich a socialnich potieb.

Vedle obecné zadvaznych rozpotovych pravidel se ptispévkové organizace, jako je ZZS
ZK, tidi také specifickymi pravnimi normami, které reflektuji jejich hlavni ¢innost — v tomto
ptipadé poskytovani zdravotni péce a provoz zdravotnického zatizeni. Jak uvadi Maderova
Voltnerova (2009), pravni uprava zdravotnickych ptispévkovych organizaci je orientovana
na podporu efektivniho fungovani systému zdravotni péce jako celku. Finan¢ni prostfedky
ze strany zfizovatele jsou u ZZS ZK vyuzivany primarné ke kryti nakladi na mzdy
zameéstnanci, véetné zakonnych odvodl na socidlni a zdravotni pojisténi, a dale k uhrad¢
odpistt majetku. Tyto vydaje tvofi vyznamnou c¢ast provozniho rozpoctu organizace a

dopliyji ptijmy z vetejného zdravotniho pojisténi a ostatnich zdrojt.

Podle vyro¢ni zpravy ZZS ZK dosahly trzby od zdravotnich pojistoven v roce 2024
vyse 338 130 592 K¢, coz predstavuje meziro¢ni nartst o 6,84 % oproti roku 2023. (ZZS
ZK, 2024).

Tyto prostfedky jsou primarné¢ vyuZivany k financovani ndkupu zdravotnického
materialu, 1éCiv, hrazeni provoznich nakladl (napft. energie), servisu softwarovych systémi,
oprav a udrzby vybaveni, cestovnich ndhrad a dalSich nakladl spojenych s kazdodennim
provozem. Timto zpiisobem plni zdravotni pojistovny svou ulohu klicového partnera ve

financovani pfednemocni¢ni neodkladné péce poskytované ZZS (Heliskova, 2011).

Platby ze strany zdravotnich pojiStoven jsou urovany piedevsim na zéklad€ délky
zasahu — konkrétné za kazdou dokoncenou ctvrthodinu poskytnuté péce — a podle ujeté
vzdalenosti, kdy je u¢tovana sazba za kazdy kilometr. Tento model thrad tak do jisté miry

ekonomicky motivuje poskytovatele k realizaci vys$siho poctu zésahtl s delSim casem trvani
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a transportem na vétSi vzdalenosti, coz miize byt v rozporu s efektivitou a racionalitou

poskytované péce.

Dalsi ptijmy ze systému veiejného zdravotniho pojisténi predstavuji uhrady za podani
vybranych [éCivych ptipravkl (napi. kyslik) a pouziti zdravotnickych prostiedkii. Tyto

slozky vSak predstavuji pouze mensi podil na celkovém objemu piijmi od pojistoven.

Specifickym a oddélenym zdrojem financovani jsou prosttedky poskytnuté
Ministerstvem zdravotnictvi na zdklad€ zdkona 374/212 Sb. o zdravotnické zdchranné sluzbé
na tzv. ,krizovou piipravenost®, jejichz vyse je stanovena maximalné na 10 K¢ na obyvatele
kraje. Tyto prostfedky maji byt ucelové vyuzivany piredevsim na nadkup vybaveni, odbornou
piipravu zaméstnancli a simulace zasahovych ¢innosti v mimofadnych nebo krizovych

situacich.

ZZS ma dale mensi piijmy jako ostatni vynosy z ¢innosti, Cerpani z fondd, ucelové

dotace a rtizné finan¢ni dary.

Tabulka 3 Vysledek hospodateni za obdobi 2020 — 2023

(vlastni zpracovani dle zavérecnych ucta ZZS ZK)

2020 2021 2022 2023

848 177,80 | 1386 551,38 | 1 813 322,90 | 1348 377,86
Vysledek hospodateni K¢ K¢ K¢ K¢

Vysledek hospodateni z 166 189,97 | 349 243,40

hlavni ¢innosti K¢ K¢ 296,836,53 | 8595245 K&

4.4 Organizacni struktura

Zdravotnickd zachrannd sluzba Zlinského kraje disponuje funkéni a hierarchicky
uspofadanou organizacni strukturou, kterd zajist'uje efektivni fizeni jednotlivych ¢innosti 1
personalnich procesii. V cCele organizace stoji feditel, ktery je do funkce jmenovan a

odvolavan Radou Zlinského kraje, tedy ziizovatelem této ptispévkové organizace.
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Za odbornou stranku poskytované zdravotni péce nese odpoveédnost naméstek pro
l1écebnou péci, jenz zaroven metodicky a organizacné tidi vedouci I€kate oblasti, ktefi maji
kompetenci a odpovédnost za zajisténi provozu vyjezdovych skupin ve svétenych regionech

Zlinského kraje.

Vedouci 1¢kafti oblasti spolupracuji ptimo s vrchnimi sestrami a vedoucimi fidici, kteti
jsou jejich podfizenymi a odpovidaji za persondlni fizeni nelékatskych zdravotnickych
pracovniki (napt. vSeobecnych sester, zachranarii a fidic¢a sanitek).

Do useku 1écebné péce je zaClenéno také pracovisté zdravotnického operacniho

sttediska (ZOS), pracovisté krizové piipravenosti a vzdélavaci a vycvikové stiedisko (VVS)

Z7S 7K ma dale vyclenény usek provozné-technicky a tisek ekonomicky, personélni

oddéleni a oddéleni informatiky.

REDITEL
PRACOVISTE
SEKRETARIATU
PROVOZNE PERSONALNI ODDELENI USEK ZDRAVOTNI
EKONOMICKY USEK ODDELENI INFORMATIKY PECE
PRACOVISTE
PROVOZNE —
TECHNICKE
P— | | | |
( A ( "\ [ PRACOVISTE | [ sz ) [ s koA i
ODDELENI PRACOVISTE ZDRAVOTNICKEHO PRKAREZOC\;\'/SETE ‘ Vﬁggb’f&”é\%’“
EKONOMICKE LECEBNE PECE OPERACNIHO - s
L STREDISKA \ PRIPRAVENOSTI } STREDISKO
PRACOVISTE BOZP ——
AN
; OBLAST VALASSKE sois OBLAST UHERSKE .
OBLAST VSETIN MEZIRIGH OBLAST KROMERIZ HRADISTE ‘ OBLAST ZLIN

Obrazek 8 Organizaéni struktura ZZS ZK (Sima, 2024, s. 45)
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5 ANALYZA VZDELAVANI ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU

Nasledujici kapitola je vénovana analyze systému celozivotniho vzdélavani v ZZS ZK na
pozicich zdravotnickych pracovnikli ve vyjezdu, tedy se jedna o lékafe, zdravotnické
zachranare a fidice zachranare.

Prvni ¢ast bude zaméfena na studium internich smérnic. Ve druhé ¢asti se zaméefime na
analyzu soucasné¢ho stavu vzd€lavani ze strany zdravotnickych pracovnikii pomoci

dotaznikového $etieni.

5.1 Cil analyzy

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza systému vzdélavani ZZS ZK, identifikovat
preferované metody a formy vzdélavani, a navrhnout opatieni pro optimalizaci vzdélavaciho
procesu. Byla zvolena kombinace analyzy internich materialti a kvantitativniho Setfeni.
V prvni casti byla provedena analyza internich dokumentid, pfedevS§im platné vnitini
smérnice ZZS ZK, kterd upravuje systém odborného vzdé&lavani zaméstnanci. Ve druhé
casti bylo pomoci dotaznikového Setfeni zaméfeno na zjiSténi miry spokojenosti
zaméstnancl se stavajicim systémem vzdé¢lavani, jejich hodnoceni kvality internich

vzdélavacich aktivit a preferované formy vyuky.

5.2 Analyza internich dokumentii

Systém vzdélavani zaméstnancl ZZS ZK je detailné upraven interni smérnici €. 15-07-07-
S-R Odborné vzdélavani zaméstnancii ZZS ZK. Tato smérnice stanovuje nejen prava a
povinnosti zaméstnancil a zameéstnavatele v oblasti dalSiho vzdélavani, ale definuje rovnéz
proces identifikace vzd€lavacich potieb, planovani, realizaci a vyhodnocovani vzdélavacich

aktivit.

VVS je zatazeno do Useku zdravotni péce. Dle interni smérnice program vzdelavani
pracovnikil pfipravuje vedouci VVS. Po jeho schvéleni naméstkem 1é¢ebné péce (NLP)
zajisti vedouci VVS lektory, zorganizuje systém nacvikll jednotlivych tkoll, piipravi

metodické pokyny a rozepisSe Skoleni a nacviky na jednotlivych oblastech.

Kazd4a oblast ma k dispozici tym lektorti, vyukovou mistnost a k dispozici vyukové

modely s moZnosti nacvikl postupii kardiopulmonalni resuscitace (KPR) apod.
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V ramci nacviki probihaji rovnéz kontrolni pisemné testy, z jejichz vystupt se provadi

analyza vzdélavacich potfeb zaméstnancu.

V cele VVS pulsobi vedouci vzdélavani, ktery vykonava tuto funkci v uvazku 0,5,
piicemz zbyvajici ¢ast uvazku 0,5 je vénovana vykonu povolani zdravotnického zachranaie
v piimé zdravotni péci. Odbornym garantem vzdéldvaciho procesu je naméstek 1écebné
péce, ktery ma na starosti odborny dohled a metodickou podporu vzdélavani. Na castecny
pracovni uvazek 0,5 jsou zaméstnani také 3 lektoti — metodici vzd€lavacich aktivit. Jedinym

zaméstnancem VVS, jez ma pracovni tvazek 1,0, je referent VVS.

Vlastni realizaci vzdélavacich aktivit zajistuji lektoii vzdélavaciho stfediska, kterymi
jsou zkuSeni zaméstnanci zdravotnické zachranné sluzby — 1ékafti, zdravotnicti zdchranaii a
fidi¢i-zachranafi. Tito lektofi pracuji na zdkladé dohody o pracovni ¢innosti a zaroven jsou
aktivnimi ¢leny vyjezdovych skupin ZZS ZK. Aktudlné vzdélavaci tym tvoii 15 lektort, z
toho 11 nelékaiskych zdravotnickych pracovniki a 4 1¢kafti. Diilezitou soucésti vzdélavaciho
tymu je také 8 lokalnich lektor, kteti ptisobi pfimo na jednotlivych vyjezdovych zakladnach
a zabezpecuji pravidelné vzdélavaci aktivity piimo v misté vykonu sluzby zaméstnanct.
Tato struktura umoznuje efektivni kombinaci teoretickych znalosti a praktickych zkuSenosti,
coz prispiva ke zvySeni kvality a efektivity vzdélavaciho procesu v ramci zdravotnické

zachranné sluzby.

5.2.1 Cinnost VVS

VVS je klicovym c¢lankem systému vzdélavani ZZS ZK. Jeho Cinnost se soustiedi na
organizaci a realizaci interniho vzdélavani zaméstnanct ZZS, ale mimo to se vénuje také

Skoleni prvni pomoci dalSich slozek Integrovaného zachranného systému (IZS) a vetejnosti.

e Interni vzdélavaci akce

V ramci interniho vzdélavani realizuje VVS pravidelnd periodicka skoleni zaméstnancii
778, ktera zahrnuji jak teoretickou pfipravu, tak i prakticky vycvik s vyuZzitim metod
simulaéni mediciny. Hlavni diraz je kladen na kontinualni zvySovani odborné
pfipravenosti, zvladani specifickych medicinskych postupti a aktualizaci znalosti v

souladu s nejnovéjsimi védeckymi poznatky a doporucenimi v oblasti urgentni mediciny.
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V tabulce ¢.9 uvedené niZe jsou uvedena skoleni, kterd byla realizovana v roce 2024 pro

zaméstnance ZZS ZK.

Skoleni pro zaméstnance ZZS ZK

Celkovy
Nazev skolici akce P::-E:a-tn ,pDEEt .
terminu | proikelenych

osob
Adaptacéni proces: Modul akutni stavy v kontextu ABCDE 5 15
Adaptacni proces: Modul KPR ditéte 5 16
Adaptacni proces: Modul KPR dospélého 5 15
Adaptacni proces: Modul materialné technické vybaveni
sanitnich vozd 5 15
Adaptacni proces: Modul porod a o3etfeni novorozence v
PNP 5 15
Adaptaéni proces: Modul resuscitace kojence v PNP 5 15
Adaptacni proces: Resuscitace novorozence v PNP 5 15
MU - Bezpeénost vyjezdové skupiny 13 280
MU - materialni zajisténi 13 280
MU - METHANE 13 280
MU - Prakticke cviceni 13 300
MU - stanoviité odsunu 13 280
MU - stanoviité tfidéni a PNP 13 280
MU - teorie 13 290
Provozni schiize 6 215
setkani lektord VVS 1 10
Zaklady prvni pomoci — interni stavy 2 35
Zaklady prvni pomoci — chirurgické stavy 2 35
Kurz BLS 1 18
Kurz ALS 8 29
Kurz ASLS 2 28
CELKEM ZZ5 ZK 2 496

Celkovy pocet proskolenych osob ZZS ZK: 2 496

Obrazek 9 Interni Skoleni pro zaméstnance (ZZS ZK, 2024)

e Externi vzdélavaci aktivity pro slozky IZS

Dtlezitou soucasti ¢innosti VVS jsou také vzdélavaci aktivity uréené dalSim slozkam

1ZS. VVS zajistuje pravidelna Skoleni prvni pomoci pro piislusniky Hasi¢ského

zachranného sboru, Jednotek sboru dobrovolnych hasi¢i, Policie CR, méstskych policii
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a Celni spravy CR. Cilem t&chto vzd&lavacich aktivit je zlep$eni vzdjemné spoluprace
pfi mimotadnych udalostech a krizovych situacich, zajisténi jednotného postupu
poskytovani prvni pomoci a zkvalitnéni péCe o pacienty do piijezdu zdravotnické

zachranné sluzby.

Skoleni pro prislusniky slozek 1ZS

. celkowy potet
Mazev skolici akce poc f'lt, prozkolenych
termint
osob
HZS
BOZP — stai HZ5 2 51
IMZ hasicl - zdravotniki 6 164
Macvik neodkladné resuscitace dospélého. Prakticky nacvik
Fivot zachranujicich dkoni 3 27
Macvik rozéifeng KPR 2 56
Prakticky nacvik neodkladné resuscitace dospélého s uZitim
AED 4 41
Priprava na staZ ve vyjezdowvych skupinach - nacvik 3 61
Zaklady prvni pomoci - vybrané chirurgicke stavy 3 27
Zaklady prvni pomoci - vybrané interni stavy 3 27
CELKEM HZS 31 454
5DH
Macvik neodkladné resuscitace dospélého. Prakticky nacvik
Fivot zachranujicich Ukond = 199
Prakticky nacvik neodkladné resuscitace dospélého s uZitim 18
AED 249
Vieobecné zdklady PP 1 14
Faklady prvni pomoci - vybrané chirurgicke stavy 14 173
Zaklady prvni pomoci - vybrané interni stavy 16 211
CELKEM SDH o4 846
PCR
Macvik neodkladné resuscitace dospélého, prakticky nacvik. B 76
Prakticky nacvik neodkladné resuscitace dospélého s uZitim
AED B 76
Zaklady prvni pomoci - vybrané chirurgické stavy B 76
Faklady prvni pomoci - vybrané interni stavy B 76
CELKEM PCR 32 304
il
Macvik neodkladné resuscitace dospélého 4 44
Prakticky nacvik neodkladné resuscitace dospélého s uZitim
AED 4 44
Zaklady prvni pomoci - vybrané chirurgicke stavy L 44
Zaklady prvni pomoci - vybrané interni stavy 4 44
CELKEM MP 16 176

Obrazek 10 Externi Skoleni pro slozky IZS (ZZS Z, 2024)
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e Ostatni vyuka prvni pomoci pro vetejnost a komercni subjekty

Mimo Skoleni slozek IZS se VVS vénuje také laické vetejnosti. Nabizi kurzy a Skoleni
prvni pomoci pro Siroké spektrum zdjemcii z fad vefejnosti a komer¢nich subjekti.
Cilem je zvySeni povédomi vefejnosti o spravnych postupech pti poskytovani prvni
pomoci, zvladnuti zakladnich Zivot zachranujicich tikonii a posileni schopnosti laické
vetfejnosti adekvatné reagovat v naléhavych situacich. Tyto kurzy jsou realizovany s
vyuzitim modernich vyukovych metod, v€etné interaktivnich pfistupt a praktického

nacviku na simula¢nich modelech.

Ostatni $koleni

celkowy
. S ofet ofet
Nazev Skolict akee tgrml'nﬁ pm%ﬁ: olenych
osob
PCR - studenti & 318
Kurz agresivni pacient 2 34
Metodickeé cviceni Stiedni policejni skola HoleSow 1 45
Komercni Ekoleni 28 758
CELKEM Ostatni Skoleni 37 1155

Obrazek 11 Ostatni Skoleni (ZZS ZK, 2024)

5.3 Dotaznikové Setreni

Predmétem dotaznikového Setieni, jenz fadime mezi kvantitativni formy vyzkumu, bylo
zjiSténi miry spokojenosti zaméstnancii se stavajicim systémem vzdélavani a preferované
formy vyuky.

Vyzkumné otazky byly stanoveny nasledovné:

3. Jak jste spokojen/a se systémem vzdelavani v ramci celozivotniho vzdélavani na

778 7ZX?

4. Ocenili byste moznost e-learningového vzdelavani na ZZS ZK?
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Na zakladé vyzkumného Setfeni byly formulovany nasledujici hypotézy:
H1: Zaméstnanci ZZS jsou spokojeni se systémem vzdélavani v rdmci celozivotniho

vzdélavani na ZZS ZK.

H2: Zaméstnanci ZZS preferuji e-learningovou formu vzdélavani.

Hypotéza H1 bude ovéfena pomoci Wilcoxonova testu, hypotéza H2 pomoci

multinomického testu.

5.3.1 Prubéh dotaznikového Setieni

Dotaznik, ktery je v pfiloze PII této prace, byl sestaven s ohledem na cil vyzkumu a
stanovené vyzkumné cile. Dotaznik je nestandardizovany a je vytvofen pouze pro tento

vyzkum. Obsahuje celkem 19 uzavienych a polouzavienych otazek, které na sebe navazuji.

Vedeni organizace nejdiive muselo schvalit pisemny pozadavek o provedeni vyzkumu
(ptiloha PI). Hlavni sestra rozeslala e-mailem odkaz na dotaznik v§em vrchnim sestram a

vedoucim fidi¢im se Zadosti, aby jej dale distribuovali zaméstnanctim na jednotlivé oblasti.
V tivodu dotazniku byli respondenti sezndmeni s cilem diplomové prace, s priibéhem
Setfeni 1 se zplisobem vypliiovani. Dale zde byla informace o pfiblizném case k vyplnéni a
podékovanim autora.
Cast otazek mapuje vyzkumny soubor, zbylé otazky pomohou odpovédét na vyzkumné
otazky a hypotézy.

V casovém useku 21. 3. 2025 do 8. 4. 2025 vyplnilo dotaznik celkem 112 respondent.
Cely dotaznikové Setieni probihalo anonymné a vysledky vyzkumu byly pouZity pouze ke

zpracovani diplomové prace.

Distribuce probihala pomoci internetového nastroje Survio.

5.3.2 Charakteristika vyzkumného vzorku
Zakladnim souborem Setfeni byli vSichni zdravotnicti pracovnici Zdravotnické zachranné
sluzby Zlinského kraje (ZZS ZK), tedy 1ékafi, zdravotni¢ti zdchranafi a fidi¢i zachranafi.

Tento soubor tvoii celkem 395 osob.
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Z tohoto zédkladniho souboru byl vytvofen vybérovy soubor (také oznacovany jako
vyzkumny vzorek), ktery tvofilo 112 respondentti, coz odpovida 35,3 % zdravotnickych
pracovnik ZZS ZK.

Mezi respondenty pievazovaly Zeny. Vyzkumny vzorek tvofilo 79 Zen (71 %) a 33

muzii (29 %).

Clenéni respondentt dle pohlavi

= MuZi = Zeny

Obrazek 12 Clenéni respondentti dle pohlavi (vlastni zpracovani)

Z hlediska profesniho zatazeni tvotili vyzkumny vzorek:
11 1€katu (tj. 26,1 % z 42 1¢kait v ZZS ZK),
64 zdravotnickych zachranait (tj. 31,7 % z celkovych 202 zachranéit ZZS ZK),

40 tidici-zachranait (tj. 26,6 % ze 150 fidic¢h ZZS ZK).
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Jaka je vase pracovni pozice

Obrazek 13 Clenéni respondentti dle profese (vlastni zpracovani)

Respondenti byli rozdéleni do kategorii dle vékové hranice do 25 let, tu zastupovali 3
respondenti (3 %), vékovou hranici 26 — 35 let zastupovalo celkem 19 respondentt (17 %),
veékovou hranici 36 — 45 let zastupovalo celkem 42 respondentti (38 %), vékovou hranici 46
— 55 zastupovalo celkem 38 respondentil (34 %) a vékovou hranici nad 55 let zastupovalo

celkem 10 respondentti (9%).

Vékova struktura respondent(

50
42
40 38
30
19
20
10
S -
0 | |

do 25 let 26 - 35 let 36 - 45 let 46 - 55 let nad 55 let

mdo25let m26-35let ®m36-45let ®w46-55let mnad55let

Obrazek 14 Vekova struktura respondentt (vlastni zpracovani)

Graf znazornuje rozlozeni dosazeného vzdélani respondentti podle profesniho zafazeni. Z
n¢j je patrné, Zze naprostd vétSina zamestnancit ZZS ZK dosdhla stiedoskolského ¢i
vysokoskolského vzdélani. Celkem 67 9% respondenti ma vyssi odborné nebo
vysokoskolské vzdélani, coz svéd¢i o vysoké intelektualni a odborné trovni pracovnikii

napfi¢ profesemi.
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Uroven vzdélani respondentd

30,0

26 25
25,0

20
20,0
15,0 . . 11
10,0 \ 6
5,0 2
0 0 0
,0
Stfedoskolské s Vysokoskolské Vysokoskolské Vyssi odborné
maturitou bakalarské magisterské nebo
vySsi

W fidi¢ zdchranar  ®zdravotnicky zachranar  m lékar

Obrazek 15 Urovei vzdélani respondentti (vlastni zpracovani)

Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze nejpocetnéjsi skupinu tvoii zaméstnanci s praxi delsi
nez 10 let — 45 respondentii, coz predstavuje 40,2 % celkového vzorku. DalSich 33

respondentti (29,5 %) uvedlo praxi v rozmezi 3—10 let.

Kratkodobéjsi zkuSenost (1-3 roky) mé 20 respondentd (17,9 %) a do jednoho roku
pracuje u ZZS ZK 14 respondentd (12,5 %). Vysledky tedy ukazuji, Ze vice nez 70 %
respondentli pracuje u ZZS ZK vice nez 3 roky.

Clenéni dle délky pracovniho poméru

12;11%

28; 25%

69; 61%

3;3%

Hm1-3roky m3-10let M ménénezlrok vice nez 10 let

Obrazek 16 Clenéni dle délky pracovniho poméru (vlastni zpracovani)
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5.4 Vysledky vyzkumu

Druhd c¢ast dotaznikového Setfeni zkoumala postaveni zdravotniki k celozivotnimu
vzdélavani.
Vice nez polovina respondentl, konkrétné¢ 62 osob (55,4 %), hodnoti systém

celozivotniho vzdélavani na ZZS ZK pozitivné (zndmkami 4 a 5). Neutralni postoj zaujalo

32 respondentil (28,6 %) a 18 osob (16,1 %) vyjadiilo nespokojenost (hodnoceni 1 a 2).

Spokojenost se systémem celoZivotniho
vzdélavani v ramci ZZS ZK

50 47

9 9
N .
0

1 2 3 4 5
1 = velmi nespokojen, 5 = velmi spokojen

Obrazek 17 Spokojenost se systém celozivotniho vzdelavani (vlastni zpracovani)

Celkem 66 respondentd (58,9 %) hodnoti kvalitu interniho vzdélavani jako dobrou az
vybornou (zndmky 4 a 5). 28 osob (25,0 %) se pfiklonilo k neutralnimu hodnoceni a 18

respondentt (16,1 %) uvedlo nizsi spokojenost (znamky 1 a 2).

Nasledujici graf znazoriiuje, Ze nejcastéji vnimanym problémem soucasného
vzdélavani je Casova naro¢nost (49 respondentil). Nasleduje nedostatek praktickych cviceni
(38) a problémy s organizaci Skoleni (35). Neaktualni obsah kurzi oznacilo jako problém
pouze 16 respondentl, Zadné jiné specifické vyhrady nebyly uvedeny. Vysledky poukazuji

na potiebu zvySeni praktického zaméteni a zlepSeni organizace v planovani vzdélavani.
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Nejcastéji vnimané problémy vzdélavani

60
49
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40 38 35
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20 16
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. ]
Casovd narocnost  nedostatek neaktudlnost organizace jiné
praktickych nebo Skoleni
cviceni nevyhovujici

obsah kurzt

Obrazek 18 Nejcastéji vnimané problémy vzdelavani (vlastni zpracovani)

Nejvice respondentll uvedlo, Ze cestou na Skoleni a zpét stravi 30 minut az 1 hodinu (47
respondentli, 42 %), tésné¢ nasledovanych skupinou, kterda cestuje 1-2 hodiny (43
respondentti, 38 %). 13 respondentti (11,6 %) uvedlo, Ze jim cesta zabere méné nez 30 minut,

a 9 osob (8 %) dokonce vice nez 2 hodiny.

Tato data potvrzuji, Ze vétSina zaméstnancli musi na prezencni Skoleni cestovat
minimaln¢ 30 minut, coz mize byt vnimano jako Casova zatéz — tento aspekt je také

opakované zminovan mezi hlavnimi problémy soucasného systému vzdélavani.

Nejcastéji preferovanou formou vzdélavani jsou simulaéni tréninky a workshopy, které
uvedlo celkem 76 respondentl. Nasleduji prezen¢ni Skoleni a kurzy s 65 hlasy. E-learning

(samostudium) preferuje 42 respondentil a online webinéaie 27.

Zaméstnanci ZZS ZK tedy vyraznég preferuji prakticky orientované a interaktivni formy

vzdélavani pred distan¢nimi nebo pasivnimi metodami.
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Preferované formy vzdélavani

Pocet respondent(i
B
o

Simulaéni tréninky  Prezenéni Skoleni E-learning Online Jiné forma
a workshopy a kurzy (samostudium) webinare
Forma vzdélavani

Obrazek 19 Preferované formy vzdélavani (vlastni zpracovani)

V dalsi ¢asti otdzek jsou zkoumany postoje zaméstnanct ZZS ZK k e-learningu. Z vysledk
dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vétSina zaméstnancli ZZS ZK ma s e-learningem osobni
zkuSenost — konkrétné 71,4 % respondentt (80 z 112) uvedlo, Ze tento zplsob vzdélavani jiz
absolvovali. 55,4 % respondentll (62) by uvitalo vétsi nabidku e-learningovych kurzi,

30,4 % (34) zaujalo neutralni postoj a pouze 14,3 % (16) vyjadrilo nesouhlas.

Z vyhod e-learningu dominuje moznost vzdélavani kdykoliv a kdekoliv (67,9 %),
nasledovana ¢asovou usporou (57,1 %) a moznosti opakovaného prehrani vykladu (56,3 %).
Vyznamna je rovnéZ moznost individualniho tempa uceni (36,6 %).

Naopak mezi hlavni nevyhody respondenti zatadili chybéjici praktickou ¢ast (76,8 %),
nedostatek interakce s lektory (36,6 %) a nizkou motivaci k samostudiu (35,7 %).
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Nejcastéji uvadéné vyhody a nevyhody e-learningu
. I Vyhody
Casova Uspora Nevyhody

P koA v Kl
Nizka motivace |
Nedostatek interakce [
Individudlni tempo_
Flexibilita (Cas 2 M) |

Chybéjici prakticka ¢éstf

20 a0 60 80
Pocet respondent(i

o

Obrazek 20 Vyhody a nevyhody e-learningu (vlastni zpracovani)

Na otazku, zda by zaméstnanci ZZS ZK uvitali moznost nahradit ¢ast prezencnich kurzt

online vzdélavanim, odpovédéla téméet polovina respondentli pozitivng.

Nejcastéji byla zvolena odpovéd 5 — ,urc¢it¢ ano“ (29,5%, 33 respondenti),
nasledovand odpovédi 4 — ,spiSe ano* (17,0 %, 19 respondentll). Celkem tak 46,5 %

respondentll je otevieno zapojeni e-learningu do systému vzdélavani.

Neutralni postoj (odpovéd’ 3) zaujalo 30 respondentd (26,8 %). Negativni postoj
vyjadtilo také 30 respondentil (26,8 %), pticemz 13 osob (11,6 %) uvedlo ,,viibec ne* a 17
osob (15,2 %) ,,spiSe ne*.
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Ochota nahradit ¢ast prezencnich kurzd online vzdélavanim
33

Pocet respondentd

2 3 4

5
(vibec ne) (ur¢ité ano)
Hodnoceni

Obrazek 21 Ochota nahradit ¢ast prezencnich kurzii online vzdélavanim (vlastni
zpracovani)

E-learning je zamé&stnanci vniman jako vhodny doplné€k vzdélavani, nikoliv jako
plnohodnotnad nahrada praktického vycviku. Vzhledem ke specifikim profese, kde je

prakticky nacvik zasadni, se jako nejvhodnéjsi feseni jevi kombinace e-learningu a prezenéni

vyuky — tedy tzv. blended learning.

Tato forma umoznuje efektivné vyuzit vyhody obou pfistupl: flexibilitu a dostupnost
online vyuky v kombinaci s praktickymi dovednostmi nécviku s vyuzitim prvkd simulacni

mediciny, které nelze ziskat distancné.

5.5 Verifikace vysledki

Predmétem dotaznikového Setieni bylo zjisténi miry spokojenosti zaméstnancti se stavajicim
systémem vzdélavani a preferované formy vyuky. Na zéklad¢ dotaznikového Setteni byly

ovefeny ob€ stanovené hypotézy pomoci softwaru JASP.
Vyzkumné otazky byly stanoveny nasledovné:

1. Jak jste spokojen/a se systémem vzdélavani v ramci celozivotniho vzdélavani na

778 7ZK?

2. Ocenili byste moZnost e-learningového vzdélavani na ZZS ZK?

Na zakladé vyzkumného Setfeni byly formulovany nasledujici hypotézy:
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H1: Zaméstnanci ZZS jsou spokojeni se systémem vzdélavani v rdmci celozivotniho

vzdélavani na ZZS ZK.

H2: Zaméstnanci ZZS preferuji e-learningovou formu vzdélavani.

5.5.1 Verifikace hypotézy H1

H1: Zaméstnanci ZZS jsou spokojeni se systémem vzdélavani v rdmci celozivotniho

vzdélavani na ZZS ZK.

K ovéteni hypotézy H1 byly vyuzity odpovédi na otazku ¢. 6 dotazniku, kterd zjiStovala
miru spokojenosti respondentli se sou¢asnym systémem vzdelavani na Skéale 1-5, proto byl
zvolen Wilcoxonilv test jako vhodny neparametricky néstroj pro ovéfeni hypotézy o
medianu. Vysledky ukazaly, ze vétSina respondenti hodnoti systém zndmkami 4 a 5, coz

potvrzuje pozitivni postoj vétSiny ucastnikti vyzkumu.

Tabulka 4 Hypotéza H 1 (vlastni zpracovani)

Jak jste celkové spokojen/a se systémem vzdélavani v
ramci celozivotniho vzdélavani na ZZS ZK?

(1 = velmi nespokojen, 5 = velmi spokojen)

1 9
2 9
3 32
4 47
5 15

Hypotéza H1 byla na zakladé dat potvrzena.
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5.5.2 Verifikace hypotézy H2

H2: Zamé&stnanci ZZS preferuji e-learningovou formu vzdelavani.

Hypotéza H2 byla ovétovana prostfednictvim multinomického testu na zékladé odpovédi na
otazku ¢. 9 dotazniku, kde respondenti volili preferované formy vzdélavani. Vysledky
ukazaly, ze nejcasteji uvadénou formou byly simulacni tréninky a prezencni kurzy, zatimco
e-learning byl zvolen niZ§im po¢tem respondentt.

Pro hlubsi pochopeni rozdilii mezi jednotlivymi kategoriemi byl proveden také post-
hoc test v programu R, konkrétné na zéklad¢ standardizovanych residui. Vysledky ukazaly,
ze simulaéni tréninky a workshopy (residuum = +4,74) a prezen¢ni skoleni a kurzy (+2,45)
byly statisticky vyznamné preferovanégjsi, nez by odpovidalo rovnomérnému rozlozZeni.

Naopak e-learning (samostudium) (—3,27) a online webinafte (—3,92) byly vyrazné¢ méné
preferované, nez se ocekavalo.

Na zaklad€ téchto zjisténi Ize konstatovat, ze e-learning neni hlavni preferovanou

formou vzdélavani mezi zaméstnanci ZZS ZK.

Tabulka 5 Hypotéza H2 (vlastni zpracovani)

Jaké formy vzdélavani preferujete

(moznost vice odpovedi)

e-learning 30
on-line webinafe 26
prezencni Skoleni a kurzy 65
Simulac¢ni tréninky a workshopy 79

Hypotéza H2 byla zamitnuta.
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5.6 SWOT analyza

Pro uspésnou realizaci navrhového projektu bylo nezbytné provést analyzu vnitiniho 1
vnéjSiho prostfedi organizace. SWOT analyza slouzi jako nastroj k identifikaci silnych a
slabych stranek, jakoZz i k ur¢eni externich pfilezitosti a hrozeb, které mohou ovlivnit prab¢h

a vysledky projektu zavedeni blended learningu.

Mezi silné stranky organizace patii zejména stabilné fungujici systém odborného
vzdélavani, kvalitni personalni zazemi a dostupnost vyukového a simula¢niho vybaveni.
Vyznamnym potencidlem je rovnéz nedavno implementovany LMS systém Moodle, ktery

muze byt dale rozvijen.

Za slabé stranky lze povazovat omezené zkuSenosti zaméstnancl s e-learningem,
nerovnomérnou uroven digitdlnich kompetenci, a také potfebu metodické a technické
podpory pfi zavadéni nového vzdélavaciho piistupu. Dil¢im problémem mize byt i finan¢ni

naro¢nost produkce multimedialniho obsahu.

Z pohledu pfilezitosti je mozné vyuzit aktudlni trend digitalizace vzdélavani a
dostupnost dotacnich programil, stejn¢ jako inspiraci z jinych zdravotnickych zatizeni.
Naopak mezi hrozby patii predev§sim faktory, které organizace nemtize ptimo ovlivnit —
napiiklad legislativni zmény, nestabilita financovani, technicky vyvoj, zmény ve vedeni

organizace.

Nasledujici tabulka (tab. 6) prehledné shrnuje nejvyznamnéjsi faktory, jez byly zjistény
s pomoci SWOT analyzy.
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Tabulka 6 SWOT analyza (vlastni zpracovani)

INYALNI

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Zavedeny systém odborného

e Omezené zkuSenosti s e-learningem
vzdélavani

. , s , Nejednotna uroven IT dovednosti
Kvalifikovany a zkuSeny personal !

zaméstnancl
Vlastni vzdélavaci a vyukové Nutnost technické a metodické
prostory podpory pfi zavedeni nového systému
Vlastni simula¢ni modely pro Finan¢ni naro¢nost spojena s tvorbou
nacvik KPR vyukového videa a implementaci kurzu

Vyuziti LMS Moodle pro dalsi
kurzy a systematicky rozvoj e-
elearningu

Potencionalni nizka ochota nékterych
zaméstnancl pfijmout zménu

INYALXH

7

PRILEZITOSTI HROZBY

Otevieni vzdélavaciho programu

Zdravotnicky zachrandt na UTB ve Zmeéna legislativy nebo akreditanich

. 7 k

Zline pozadavki

COVID — urychleni rozvoje online Snizovani vetejnych rozpocti a
vzdélavani nedostupnost dotaci

Dotacéni programy Ministerstva Rychly technologicky vyvoj v oblasti
zdravotnictvi CR vzdélavani

Zkugenosti z jinych ZZS v CR Zmény ve vedeni organizace

Trend digitalizace vzdélavani ve
zdravotnictvi
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5.7 Vyhodnoceni analytické ¢asti

Analyza systému celozivotniho vzdélavani v ZZS ZK ukazala, ze vzdélavani zaméstnanct
je v organizaci systémove zakotveno a realizovano dle platné interni smérnice. Ta stanovuje
jasna pravidla pro planovani, organizaci i vyhodnocovani vzdé€lavacich aktivit a v mnoha

ohledech odpovida standardiim moderniho pfistupu k profesnimu rozvoji.

Z vysledkii dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze zameéstnanci jsou celkové se
soucasnym systémem vzdélavani pfevazné spokojeni, pozitivné vnimaji zejména kvalitu
internich vzdé€lavacich aktivit. Pfesto se opakované objevuji urcité nedostatky, které by
mohly byt podnétem pro optimalizaci systému. Mezi nejéastéji zminované problémy patii
¢asova naro¢nost vzdelavani, nedostatek praktického nacviku a rezervy v organizaci Skoleni.

Také cestovani na prezencni kurzy je zaméstnanci ¢asto vnimano jako zatézové.

V oblasti forem vzdelavani se ukazalo, ze zaméstnanci jednoznacné preferuji prakticky
orientované a interaktivni metody vyuky, pfi¢emz tradi¢ni prezenéni vyuka je stdle vnimana
jako dulezita. Distan¢ni formy, jako je e-learning, jsou povazovany spiSe za doplilkové,
avsak pfinaseji z pohledu respondentti fadu vyhod — pfedevsim flexibilitu, Casovou usporu a

moznost opakovaného piehrani obsahu.

E-learning je vniman jako vhodny nastroj pro teoretickou ¢ast vzdélavani, nikoliv vSak
jako nahrada za prakticky nacvik. Pravé absence praktickych prvki a nedostatecna interakce

s lektory jsou vnimany jako hlavni limity této formy vyuky.

Na zéklad¢ analyzy Ize konstatovat, ze stavajici systém vzdélavani ma stabilni zaklady,
existuje zde vSak prostor pro jeho dalSi rozvoj. Za nejvhodnéj§i smér se jevi zavedeni
kombinovaného modelu vzdélavani — tzv. blended learningu, ktery propojuje vyhody e-
learningu s praktickym nacvikem formou simula¢ni vyuky. Tento piistup ma potencial
zvysit efektivitu, dostupnost 1 kvalitu vzdélavani pii soucasném zohlednéni specifickych

potieb zaméstnancti ZZS.
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6 PROJEKT NA OPTIMALIZACI VZDELAVANI

Na zéklad¢ analyzy lze konstatovat, ze stavajici systém vzdélavani mé stabilni zaklady a
pozitivni vnimani ze strany zameéstnanci. Zaroven vsSak existuje prostor pro jeho dalsi
rozvoj. Za nejvhodnéjsi smér se jevi zavedeni kombinovaného modelu vzdélavani — tzv.
blended learningu, ktery propojuje vyhody e-learningu s praktickym nacvikem formou

simula¢ni vyuky. Tento pfistup by mohl zvysit efektivitu, dostupnost i kvalitu vzdélavani.

V ptedchozi kapitole byla identifikovana tada oblasti, ve kterych lze systém
celozivotniho vzdélavani zaméstnanct ZZS ZK déle rozvijet a zefektivnit. Zaméstnanci sice
vnimaji soucasny model pfevazné pozitivné, nicméné poukazuji na nékteré opakujici se
problémy, jako je Casovad ndro€nost Skoleni, nedostatek praktického nacviku a omezené

moznosti flexibility vyuky.

Vzhledem ke specifickému charakteru prace zdravotnickych zachranaiti a fidica-
zachranaft, a s ohledem na jejich preference a potieby, se jako nejvhodnéjsi feSeni jevi
zavedeni kombinovaného modelu vzdélavani (blended learningu). Ten umoziuje propojit
teoretické vzdélavani formou e-learningu s praktickym nacvikem za vyuziti simula¢nich

metod, které jsou v oblasti urgentni mediciny stale astéji vyuzivany.

6.1 Cil projektu

Cilem navrhovaného projektu je zvysit kvalitu a efektivitu odborného vzdélavani
zaméstnanci ZZS Zlinského kraje prostiednictvim zavedeni moderniho kombinovaného

vzdélavaciho kurzu zaméteného na nacvik kardiopulmondlni resuscitace (KPR).

Projekt si klade za cil vytvofit a implementovat do praxe multimedidlni vzdélavaci
modul v systému Moodle, ktery bude pfistupny v§em zdravotnickym pracovnikiim ZZS ZK
a bude obsahovat teoretickou ptipravu ve forme odborného vyukového videa, na kterou bude

navazovat prakticky prezen¢ni nacvik s vyuZitim simula¢nich modela.
Cil projektu je formulovéan v souladu s principem SMART:

e S (specific): Specificky — zamétuje se konkrétné na oblast nacviku KPR v ramci

dalsiho vzdélavani zaméstnancu.

e M (measurable): Méfitelny — vystupem bude konkrétni vyukové video a prakticka

prezen¢ni ¢ast vyuky
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e A (agreed): Dosazitelny — projekt vychazi z aktualnich moZnosti organizace a

vyuziva jiz dostupné technické prostredi (intranet, Moodle).

e R (realistic): Relevantni — reaguje na zjisténé potfeby zaméstnanci a podporuje

modernizaci vzdélavani ve zdravotnické praxi.

e T (timed): Casové ohranieny — realizace projektu bude probihat od ledna do kvétna

6.2 Vzdélavaci kurz Nacvik KPR

Na zaklad¢ vysledkli analyzy soufasného systému vzdélavani zaméstnanca ZZS ZK a
preferenci respondentil bylo navrZeno vytvotreni nového vzdélavaciho kurzu zaméteného na
nacvik kardiopulmonalni resuscitace (KPR). Kurz je koncipovan formou blended learningu,

7w

tedy kombinace teoretické e-learningové ¢asti a praktické prezen¢ni vyuky.

Cilem kurzu je poskytnout zdravotnickym pracovniklim aktualni teoretické poznatky v
oblasti KPR, sjednotit pfistup k vykonu KPR v praxi, aktualizovat odborné informace dle
platnych doporuceni a zaroven vytvorit prostor pro prakticky nacvik.

Cilovou skupinou kurzu jsou zdravotniCti pracovnici vyjezdovych skupin, lékafi,

zdravotnicti zachranafi a ftidi¢i zé&chranafi. Kurz bude povinny pro nové nastupujici

zaméstnance a doporuceny jako opakovaci modul pro stavajici pracovniky.

Prostfednictvim LMS Moodle bude mozZné sledovat absolvovani e-learningové Casti
kurzu a vyhodnocovat zpétnou vazbu ucastnikii. Kurz bude administrovan referentem

vzdélavaciho stfediska ve spolupraci s IT pracovnikem a garanty odborné vyuky.

Kurz bude dostupny vSem Iékaftim, zdravotnickym zichranafim a fidi¢im-

zachranafim v ramci ZZS ZK.

rowr

Bude mit dvé na sebe navazujici ¢asti - e-learningovou ¢ést a prezenc¢ni ¢ast kurzu.

6.2.1 E-learningova ¢ast

E-learningova cast bude dostupna prostiednictvim systému Moodle, ktery je nové
instalovan na intranetu organizace. Pfistup bude zfizen pies uzivatelské uclty v ramci
intranetu ZZS ZK. Obsahovat bude instruktazni vyukové video s vykladem teoretickych
zasad a metodiky KPR, vetn¢ praktickych ukazek postupu. Video bude opatieno odbornym
komentafem a pfistupné kdykoliv a odkudkoliv s mozZnosti opakovaného zhlédnuti.

Odhadovana délka videa je 10-15 minut.



76 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Cilem je srozumiteln¢ a nazorné¢ predstavit zakladni i rozSitenou KPR, shrnuti
klicovych postupti KPR podle aktudlnich Guidelines ERC, vcetn€ specifik pro tymovy
vykon v prostiedi ZZS. Duraz je kladen na piesnost, efektivitu a jednotnost postupu napiic

oblastmi.
Navrh osnovy:
e strucny tvod — ucel kurzu, sjednoceni ptistupu v rdmci ZZS ZK,
e shrnuti algoritmu BLS a ALS vcetné pouziti AED v prostiedi ZZS,
e tymova dynamika a role jednotlivych ¢lend vyjezdové skupiny,
e nejcastéjs$i odchylky a chyby pfi resuscitaci v terénu,
e ukazky optimdlniho postupu formou modelové situace.

Instruktazni video slouzi jako vstupni krok pted prezen¢ni vyukou a jeho zhlédnuti je

podminkou ucasti na praktickém nacviku.

r wr

6.2.2 Prezen¢ni ¢ast — prakticky nacvik

Prezen¢ni ¢ast kurzu bude probihat v jednotlivych vyukovych prostorach oblasti ZZS ZK a
bude vedena vyskolenymi lektory. Tato ¢ast se zaméfti na prakticky nacvik KPR, tymovou
spolupraci a manipulaci s defibrildtorem. Bude probihat v malych skupinach s vyuZzitim

simula¢nich modeld. Délka praktické ¢asti se predpoklada v rozsahu 3 — 4 hodiny.
Hlavni cile praktické ¢asti:
e nacvik kompresi, ventilace, pfipojeni AED
e trénink v nastaveni tymovych roli a komunikace v rdmci resuscitacniho zésahu,
e feSeni modelovych situaci se zpétnou vazbou lektora,

e vymeéna zkuSenosti a doporuceni vychazejici z praxe.
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6.3 Matice odpovédnosti

Matice odpovédnosti stanovuje dil¢i kroky projektu a zaméstnance, ktefi zodpovidaji za
jejich pribéh a plnéni. Byla pouzita matice odpovédnosti RACI, ve které jsou stanoveny tyto

druhy odpovédnosti:
e R (responsible) — odpovédnost za provedeni
e A (accountable) — odpovédnost za vysledek
e C (consulted) — ptfipominkovani nebo schvalovani
¢ [ (informed) — informovanost

Pti pouziti kompetenci v RACI matici plati, Ze pro kazdy tikol ma byt stanovena prave jedna

osoba, ktera je k ukolu ve vztahu A, ostatni mohou byt 0 - x krat.
Jednotlivé role a odpovédnosti byly stanoveny s ohledem na organizac¢ni strukturu ZZS ZK:
e Vedeni — feditel, nameéstek NLZP, vedouci oblasti
e VVS —vzdélavaci a vycvikové stiedisko
e [T - oddéleni IT
e Dodavatel — externi dodavatel vyukového videa

e Lektor — lektofi
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Tabulka 7 Matice odpovédnosti (vlastni zpracovani)

Nazev ¢innosti

Povétend osoba (odpovédnost)

Vedeni | VVS | IT Dodavatel Lektor
Ptiprava projektu a schvaleni zdméru I A, R
Vybér dodavatele I A,R| C
Vytvoreni vyukového videa I A,C| C R C
Sezndmeni vedoucich pracovniki s
videem R, A I
Pfipominkovani vyukového videa R A C C
Schvaleni vyukového videa A R I I
Skoleni lektorti na novy modul v LMS
Moodle A,C| R R
Nastaveni kurzu v LMS Moodle C |RA
Testovani a interni ovéreni A R| R C
Pilotni spusténi a distribuce kurzu A,C| R I
Skoleni lektorti na praktickou &ast kurzu
Nacvik KPR A R R
Pilotni kurz Nacvik KPR — prakticka ¢ést A, R R
Vyhodnoceni, zpétna vazba A R C
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Projekt ptipravi vzdélavaci a vycvikové stiedisko. Po konzultaci technickych pozadavkl
s IT oddélenim probéhne vybérové fizeni na externiho dodavatele vyukového videa.
Produkci videa zajistuje externi dodavatel, odbornou stranku garantuje vedouci VVS. Navrh
videa je po dokonceni pfedstaven na poradé¢ vedoucich pracovnich a nasledné
pfipominkovan. Po schvaleni finalni verze videa nasleduje faze ptipravy e-learningového

kurzu.

Lektofi urCeni k vedeni prezenc¢ni ¢asti absolvuji Skoleni k novému modulu v systému
Moodle. Paraleln¢ s tim IT technik nastavuje kurz v e-learningovém prostiedi, vklada
vyukové video a v kooperaci s VVS piipravuje doplitkové materidly. Po technickém
zajisténi kurzu nasleduje faze testovani a interniho ovéfeni na mensim vzorku uzivateld. Po

uspésném oveéteni je kurz pilotné€ spusteén a distribuovan vSem zdravotnickym pracovniklim.

Nasledné¢ probiha skoleni lektorti na prezenc¢ni praktickou ¢ast kurzu, béhem kterého si
osvoji metodiku vyuky a praci se simulaénimi modely. Na skoleni navazuje samotny pilotni
kurz Nacvik KPR, ktery probiha formou praktického nacviku. Cely projekt je zakoncen
vyhodnocenim realizace a sbérem zpétné vazby od ucastnikd, lektorh i vedeni. Vysledky
budou slouzit k pfipadné optimalizaci kurzu a rozhodnuti o jeho dalSim vyuziti v systému

celozivotniho vzdélavani.

6.4 Casova analyza

Pro zajisténi plynulosti a ndvaznosti ¢innosti na sebe, je nutné vytvofit Casovy plan projektu.
Casovy plan projektu zavedeni kurzu Nacvik KPR formou blended learningu je rozvrzen do
n¢kolika na sebe navazujicich fazi. Projekt je planovan na obdobi étyfech mésica (leden—

duben 2025) a zahrnuje jak pfipravné, tak realizacni a evaluacni kroky.

Projekt zacina ptipravou a schvalenim zaméru, na kterou navazuje vybér externiho
dodavatele pro produkci vyukového videa. Po jeho vytvofeni je material ptedlozen
vedoucim pracovnikiim k pfipominkovani a nasledné schvalen. Nasleduje Skoleni lektorti na

novy vzdélavaci modul a technické nastaveni kurzu v LMS Moodle.

V dalsi fazi probiha interni testovani kurzu a jeho pilotni spusténi. V rdmci prezenéni
¢asti prob&hne skoleni lektort na prakticky nacvik a nasledné realizace samotného pilotniho
kurzu s vyuzitim simula¢ni vyuky. Zavér projektu je vénovan vyhodnoceni a sbéru zpétné

vazby, ktera poslouzi k dal§imu rozvoji vzdélavaciho systému ZZS ZK.
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Jednotlivé ¢innosti a jejich posloupnost jsou zndzornény v tabulce (Tab. 8) a nasledné

vyobrazeny pomoci Ganttova diagramu (obr. 22)

Tabulka 8 Casovy plan projektu (vlastni zpracovani)

. . . Doba trvani | Ptedchozi
Cinnost Popis ¢innosti "
(dny) ¢innost
A Ptiprava projektu a schvéleni zdméru 7 -
B Vybér dodavatele 16 A
C Vytvoteni vyukového videa 10 B
Seznameni vedoucich pracovnikii s
D )
videem 1 C
E Pfipominkovani vyukového videa 7 D
F Schvéleni vyukového videa 1 E
G Skoleni lektorti na novy modul v LMS
Moodle 10 F
H Nastaveni kurzu v LMS Moodle 6 G
I Testovani a interni ovéfent 14 H
J Pilotni spusténi a distribuce kurzu 13 I
K Skoleni lektorti na praktickou &ast kurzu
Nécvik KPR 15 J
Pilotni kurz Nacvik KPR — prakticka
L g
Cast 1 K
M Vyhodnoceni, zpétna vazba 8 L
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Casovy harmonogram

Ptiprava projektu a schvaleni zaméru [Z
Vybér dodavatele 16
Vytvoreni vyukového videa 10
Seznameni vedoucich pracovnik(l s videem 1
Pfipominkovani vyukového videa 7
Schvéleni vyukového videa 1
Skolenf lektord na novy modul v LMS Moodle 10
Nastaveni kurzu v LMS Moodle 6
Testovani a interni ovéreni 14
Pilotni spusténi a distribuce kurzu 13
Skolenf lektord na praktickou ¢ast kurzu Nacvik... 15
Pilotni kurz Nacvik KPR - prakticka ¢ast 1

Vyhodnoceni, zpétna vazba 8

01.01.2025 20.02.2025 11.04.2025 31.05.2025

Obrazek 22 Ganttiv diagram (vlastni zpracovani)

6.5 Nakladova analyza

Pro urceni finan¢ni naroc¢nosti je nutné zpracovat ndkladovou analyzu. Jedna se predev§im
o jednorazové néklady na zpracovani a tvorbu vyukového videa, praci IT technika, o ndklady
na proskoleni lektorti na LMS Moodle, Skoleni lektort na praktickou ¢ast kurzu a material

pro praktickou vyuku.

6.5.1 Naklady na zpracovani vyukového videa

Na zaklade¢ vybérového fizeni, kterého se zcastnilo 6 reklamnich agentur, byl vybran
dodavatel XY. Ten dle zadani provede produk¢ni, natdCeci a postprodukéni prace na
vyukovém videu pro ZZS ZK. Dé¢lka videa je stanovena na 10-15 min. VeSkery natoCeny
materidl bude majetkem ZZS ZK a ZZS ZK bude mit neomezena vylu¢na prava s timto
libovolné nakladat. Odbornou spravnost bude kontrolovat lektor VVS, kterému bude taktéz

nalezet finan¢ni odména.

Cena za tvorbu vyukového videa je dle smlouvy stanovena na K¢ 57.000, -. Odména

pro lektora, ktery bude pfitomen u nataceni a kontrolovat odbornou spravnost, je stanovena
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jednorazové ve vysi K¢ 5.000, -. Odmeéna v této vysi byla stanovena na zékladé interni

smérnice, ktera se zabyva odménovanim zaméstnanci.

Video bude ptfedstaveno vrchnim sestram a vedoucim fidicim na pravidelné poradé

vedenti, ktera se kona 1x za mésic. Diky tomu nevzniknou zadné dalsi dodatecné naklady.

Tabulka 9 Néaklady na zhotoveni vyukového videa (vlastni zpracovani)

Cinnost Néklady
Zhotoveni vyukového videa dle smlouvy 57 000,00 K¢
Jednorazova odména — lektor VV'S 5 000,00 K¢

Celkové naklady na zhotoveni vyukového videa | 62 000,00 K¢

6.5.2 Naklady na proskoleni lektori

Dle projektu je dalSim krokem potiebnym k realizace projektu proskoleni lektord.
Nejdiive probéhne proSkoleni na program LMS Moodle. Toto Skoleni zabezpec¢i dodavatel
systému LMS Moodle, spole¢nost XY, ktera jiz diive implementovala LMS Moodle v rdmci
intranetu. Ten je doposud nevyuzivan. Cena je stanovena na K& 8.000, -. Skoleni se bude
ucastnit 15 lektord VVS a bude trvat 6 hodin. Lektofi jsou pfevazné zaméstnanci ZZS ZK,
lektorskou ¢innost provadi na dohodu o provedeni prace, kdy je jim stanovena odména ve
vysi 400,- Ké&/hod.

Dalsi Skoleni pro lektory je Skoleni na praktickou ¢ast vyuky. Toto Skoleni je Casové
naro&néjsi, bude se konat ve dvou celodennich blocich (16 hod). Skoleni se bude konat
v prostorach VVS, budou pouzity vlastni vyukové modely. Kurz povede vedouci lékat a
vedouci VVS. Vedouci 1ékai provadi lektorskou €innost na dohodu o provedeni prace,
smluvni odménu ma stanovenu na K¢ 800,- hod. Vedouci VVS provede zaSkoleni v rdmci
sveé pracovni doby. Na zdklad¢ mésicni hrubé mzdy, jeZ je vydélena poctem odpracovanych
hodin, je urcena cena za hodinu prace. Dle platného platového tarifu pro zdravotniky je
mésicni hrubd mzda 50 210,- K¢. K platu nalezi také osobni ohodnocenti, ptiplatky za vedeni,

za sménnost a za vikendové sluzby. Tyto informace nejsou verfejné k dispozici, budeme tedy
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pracovat pouze s timto oficidlnim udajem. Hodinova sazba vedouciho VVS je stanovena na

K¢ 314,-.

Kurzu se bude opét ucastnit 15 lektorit VVS, odménéni budou na zakladé dohody o

provedeni prace — K¢ 400,- hod.

Tabulka 10 Naklady na proskoleni lektorii (vlastni zpracovani)

Cinnost Néklady

Skoleni na systém LMS Moodle - odména
dodavateli 8 000,00 K¢

15 lektort, 6 hodin Skoleni 400,00 x 6 hod x 15 =36 000,00 K¢

Skoleni na praktickou ¢ast vyuky - 15 lektorti | 400,00 x 16 hod x 15 = 96 000,00 K&

Odmeéna pro vedouciho 1ékate 800,00 x 16 =12 800,00 K¢
Odmeéna pro vedouciho VVS 314,00 x 16 =5 024,00 K¢
Celkové naklady na proSkoleni lektori 157 824,00 K¢

6.5.3 Pilotni kurz

Pilotniho kurzu se budou ucastnit lektofi VVS, 8 v roli ucastnikd, 2 v roli lektora. Doba

trvani kurzu jsou 4 hodiny. Odmeéna dle dohody o provedeni prace je K¢ 400,-/hod.

Pro praktickou vyuku budou vyuZzity stdvajici modely pro simula¢ni medicinu.
Jednorazovy zdravotnicky materidl bude vyuzit z proSlého ¢i poSkozeného materidlu

z ostrého provozu vozidel a posaddek ZZS ZK. Pilotni kurz bude probihat v prostorach VVS.
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Tabulka 11 Naklady na pilotni kurz (vlastni zpracovani)

Cinnost Naklady
10 lektort, 4 hodiny 400,00 x 4 x 10 =16 000,00 K¢
Celkové naklady na pilotni praktickou ¢ast 16 000,00 K¢

6.5.4 Celkové naklady projektu

Odhad celkovych nakladi ¢ini K¢ 235 824,- (tab. 9). Jedna se o soucet vSech dil¢ich ¢asti
projektu. Nejvétsi polozkou jsou aktivity spojené s proskolenim lektorti VVS, ktefi se budou
podilet na teoretické 1 praktické €asti vyuky, dalSi vyznamnou poloZkou je zhotoveni

vyukového videa.

Nasleduji ndklady souvisejici s organizaci pilotniho kurzu, kde bude ovétena funkénost
a nastaveni celého vzdélavaciho procesu. Diky vyuziti stavajicich prostor, techniky a

vybaveni organizace bylo mozné vyrazné sniZit reZijni vydaje.

Tabulka 12 Celkové néklady projektu (vlastni zpracovani)

Cinnost Néklady
Celkové néklady na zhotoveni vyukového videa 62 000,00 K¢
Celkové néklady na proskoleni lektorii 157 824,00 K&
Celkové néklady na pilotni praktickou ¢ést 16 000,00 K¢
Celkové naklady projektu 235 824,00 K¢
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6.6 Rizikova analyza

Projekt je nutné zhodnotit i z pohledu rizikové analyzy. Je dulezité¢ analyzovat rizika, jez
mohou ovlivnit nejen prubéh, ale 1 celkovy vysledek. Pro zhodnoceni rizik byla pouzita
matice rizik. Prvnim krokem je identifikace rizik, které je potieba posoudit podle jejich

vyskytu a podle pravdépodobnosti jejich vzniku.
Hlavni rizika projektu:
e RI: neschvéleni projektu vedenim organizace
e R2:nedostatek finan¢nich prostiedkt
e R3: zpozdéni pfi vyrobé videa
e R4: technické problémy se systémem Moodle
e RS5: nizkd Groven digitalni gramotnosti nékterych tcastniki
e R6: nizkd motivace zaméstnanct k i€asti v e-learningu

e R7: $patné zvoleny obsah kurzu

Ve druhém kroku se definuje stupnice hodnoceni podle vyskytu rizika a nasledujiciho

dopadu.
Pravdépodobnost vyskytu (P):

e P1 velmi nizkd mira rizika (velmi nepravdépodobné)

P2 nizka mira rizika (minimalni)

P3 stfedni mira rizika (je mozné)

P4 vysokd mira rizika (pravdépodobné¢)

P5 velmi vysoka mira rizika (téméf jisté)

Dopad na projekt (D):
e D1 zanedbatelny

e D2 nevyznamny
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e D3 lehky
o D4 tézky
e DS kriticky

Ve tietim kroku jsou na zaklad¢ soucinu pravdépodobnosti vyskytu a dopadu na projekt

identifikovana rizika ohodnocena (viz tabulka 10)

Tabulka 13 Ohodnoceni rizik (vlastni zpracovani)

. Pravdépodobnost Dopad na .

Riziko vyskytu (P) projekt (D) Hodnota rizika

R1 neschvaleni proj ektu vedenim 3 5 15
organizace

R2 nedostatekvﬁna?cnlch ) 4 8
prostiedkt

R3| zpozdéni pfi vyrobé videa 3 3 9

technické potize v systému
R4 Moodle 3 4 12
nizka Groven digitalni

R5 gramotnosti nékterych 3 2 6
ucastniktl

R6 nizka ,rrvlotlyace zame‘stnancu k 3 3 9

ucasti v e-learningu
R7| Spatné zvoleny obsah kurzu 2 3 6




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

87

Vysledné riziko ohrozeni projektu je hodnoceno:

s e

Skore Riziko
1-3 nizké
4-6 stiedni
8-12 vysoké
- extrémni

Tabulka 15 Matice rizik (vlastni zpracovani)

Dusledek (D) Pravdépodobnost (P)
P1 P2 P3 P4 P5
D1
D2 RS
D3 R6
D4 R2
D5
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Poslednim krokem analyzy je navrhnout opatfeni, ktera povedou ke snizZeni rizika.
R1 (neschvaéleni projektu vedenim organizace)

- predstavuje zésadni riziko, protoze bez podpory vedeni nelze projekt
vubec zahdjit. Pro minimalizaci rizika je dualezité v€asné zapojeni vedeni

do planovani, srozumitelnd prezentace piinosi a sladéni s cili organizace.
R2 (nedostatek finan¢nich prostiedkit)

- je relevantni zejména v pocatecni fazi projektu, kdy je nutné uhradit
naklady na tvorbu videa. Riziko lze snizit zajiSténim spravnou

nakladovou analyzou, a vyuzitim internich kapacit tam, kde je to mozné.
R3 (zpozdéni pfi vyrobe videa)

- vhodnym opatienim je smluvni ukotveni terminti a pribézna komunikace

s dodavatelem.
R4 (technické potize v systému Moodle)

- riziku lze pfedejit dikladnym testovanim, zapojenim IT podpory a

vyskolenim administratorti.
RS (nizka uroven digitalni gramotnosti nékterych tcastniki)

- doporucuje se zajistit jednoduchy ptistup, piehledné prostiedi kurzu a v

ptipadé potfeby nabidnout technickou pomoc.
R6 (nizka motivace zaméstnanct k ucasti v e-learningu)

- riziko lze sniZit atraktivnim zpracovanim vyukového obsahu, podporou

ze strany vedoucich pracovnikill a pfimou vazbou kurzu na praxi.
R7 (Spatn¢ zvoleny obsah kurzu)

- realizaci projektu bude zpracovavat VVS, které ma na starosti vzdélavani.
Ve spolupréci s vedoucimi pracovniky bude sladén obsah kurzu a jeho
pfipadna Uprava. Je dilezité zapojit do ptipravy odborniky z praxe,

pilotné ovéfit strukturu kurzu a sbirat zpétnou vazbu.

Analyza ukazuje, ze za nejzdvaznéjSi riziko lze povazovat moznost neschvaleni

projektu vedenim, zatimco ostatni rizika lze efektivné eliminovat pfi dodrZeni navrZzenych

opatfeni.
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6.7 Shrnuti projektu

Projekt byl navrzen na zéklad¢ vysledkli analyzy stavajiciho systému celozivotniho
vzdélavani zaméstnanci ZZS ZK. Analyza ukazala, ze stavajici systém je stabilni a funkcni,
avSak existuje prostor pro modernizaci a zvySeni efektivity zejména prostiednictvim

zavedeni flexibilnéj$ich forem vzdélavani.

Projekt reaguje na zjisténé potieby zaméstnancti, ktefi preferuji prakticky zaméiené
vzdélavani s moznosti samostatné piipravy. Zavedeni blended learningu umozni propojit
vyhody e-learningu (¢asova a mistni flexibilita, moznost opakovani) s nezastupitelnou roli

praktického nacviku resuscitaénich dovednosti pod vedenim skolenych lektort.

V ramci projektu byl navrZzen komplexni vzdélavaci modul, ktery zahrnuje tvorbu
odborného vyukového videa dostupného v systému Moodle. Na ten navazuje prezenéni

prakticky nacvik KPR se simula¢nimi modely.

Ptinosem projektu je zvySeni efektivity vzdélavaciho procesu. Propojeni e-learningové
¢asti s praktickym nacvikem znamend Usporu ¢asu vénovaného nejen vzdélavani, ale také
ucasti na delSich prezencnich teoretickych Skoleni. Video bude dostupné kdykoliv pro
vSechny zaméstnance ZZS ZK, kazdy si mize teorii osvojit vlastnim tempem. Prezen¢ni ¢ast

vyuky umozni upevnit praktické dovednosti a tymovou spolupraci.

Byl zpracovan casovy plan realizace, matice odpovédnosti, ndkladova a rizikova
analyza. Celkové naklady projektu byly vycisleny na 235 824 K&, pficemz vétSina nakladl
ma jednorazovy charakter a vytvoiené vyukové materidly budou dlouhodobé vyuzitelné.
Rizikova analyza identifikovala rizika, které¢ by mohly zapfiCinit neuspéch projektu. Za

wvewr

rizika Ize efektivné eliminovat pii dodrzeni navrzenych opatteni.

Projekt pfinasi organizaci moderni a efektivni zplisob vzdélavani, ktery odpovida
soucasnym trendiim v oblasti profesniho rozvoje zdravotnickych pracovnikil a ptispiva ke

zvyseni kvality poskytované ptrednemocni¢ni neodkladné péce.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo analyzovat a zhodnotit souCasny systém
celozivotniho vzdélavani zdravotnickych pracovnikit ZZS ZK, identifikovat jeho silné a
slabé strankys, zjistit preference zaméstnancu v oblasti forem vzdélavani a navrhnout opatieni
vedouci k optimalizaci vzdélavaciho procesu. Diiraz byl kladen zejména na posouzeni

potencialu inovativnich forem vzdélavani, jako jsou e-learning, blended learning a simula¢ni

vyuka.

Teoreticka C¢ast prace byla vénovana fizeni lidskych zdroji ve zdravotnictvi,
vzdelavani a rozvoji zaméstnanct, formdm a metodam vzdélavani. Byly zde definovany
klicové pojmy a koncepty, vysvétleny specifika vzdélavani dospélych a popsany moderni

trendy v oblasti profesniho vzdélavani, které jsou relevantni pro zdravotnické organizace.

Analyticka ¢ast zahrnovala studium internich dokumenti, dotaznikové Setfeni mezi
zaméstnanci a SWOT analyzu. Vysledky ukazaly, ze zaméstnanci ZZS ZK jsou se
soucasnym systémem vzdélavani prevazné spokojeni, oceiuji pfedevsim kvalitu internich
vzdélavacich aktivit, avSak identifikovali nékteré slabiny, naptiklad casovou nérocnost
Skoleni, nedostatek praktického nacviku a urcité nedostatky v organizaci skoleni. Mezi
preferované formy vzdelavani patii simulaéni tréninky a workshopy, zatimco e-learning je

vniman spise jako vhodny dopln¢k nez hlavni forma vzdélavani.

Na zéklad¢ ziskanych poznatkii byl vytvofen projekt implementace blended
learningu, ktery kombinuje teoretickou piipravu pomoci e-learningového modulu v systému
Moodle s praktickym nacvikem kardiopulmonalni resuscitace (KPR) za vyuZiti simula¢nich
metod. Navrh projektu obsahoval detailni plan, casovou, ndkladovou a rizikovou analyzu,
véetné matice odpovédnosti. Projekt je realisticky, proveditelny a pfinasi organizaci
vyznamné vyhody ve form¢ <casové flexibility, uspory nédkladi a vyS$§i kvality

poskytovaného vzdélavani.

Celkové 1ze konstatovat, ze cile diplomové prace byly naplnény. Navrzeny projekt
méa potencidl vyznamné optimalizovat vzdé&ldvaci proces v ZZS ZK a pfispét k
dlouhodobému zlepSeni profesnich kompetenci zdravotnickych pracovniki, coZ pozitivné

ovlivni kvalitu poskytované prednemocni¢ni neodkladné péce.
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atd. a tak dale
apod.  apodobné
BLS Basic Life Support (odborné skoleni)

%

CR Ceska republika

CsU Cesky statisticky Giad

HDP hruby domaci produkt

HRM  Human Resource Management
HZS hasi¢sky zachranny sbor

1ZS integrovany zachranny systém
K¢. korun Ceskych

KPR kardiopulmondlni resuscitace
LMS Learning Management System

NLZP  nelékaisky zdravotnicky pracovnik

OOPP  osobni ochranné pracovni prostfedky

PNP pfednemocni¢ni neodkladna péce
p. o. ptispévkova organizace
resp. respektive

RLP rychla 1ékatska pomoc

RV rendez-vous

RZP rychléd zdravotnickd pomoc

Sb. sbirky

SDH sbor dobrovolnych hasict

VVS vzdélavaci a vycvikové stiedisko

778 ZK Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, p. o.
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ZADOST O PROVEDENI PROZKUMU/SETRENI
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PRILOHA P II: DOTAZNIK SURVIO

Uhvodni text dotazniku

-~

Navrh na zlepseni a optimalizaci
procesu vzdélavani zaméstnancu
V organizaci

VazZené kolegyné a kolegové,

jmenuji se Dana Syslova a pusobim ve Vzdélavacim a vycvikovém
stfedisku Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje, p. o. (dale
jen ZZS ZK). Tento dotaznik je souéasti mé diplomové prace na
Univerzité Tomase Bati ve Zliné.

Cilermn vyzkumu je analyzovat soucasny systém vzdélavani
zaméstnancl ZZ5 ZK, identifikovat preferované metody a formy
vzdélavani a navrhnout opatfeni pro optimalizaci vzdélavaciho
procesu.

Dotaznik je zcela anonymni a veskeré ziskané Udaje budou vyuZity
vyhradné pro Uéely zpracovani diplomové prace. Obsahuje 20
pfevainé uzavienych otazek, pfi¢emz jeho vyplnéni Vam zabere
pfiblizné 10 minut.

Velmi si vaZzim Vadeho ¢asu a ochoty podilet se na tomto vyzkumu.
Predem dékuji za Vasi spolupraci.

Spustitdotaznik  ener o




Navrh na zlepSeni a optimalizaci procesu vzdélavani zaméstnancu v

organizaci

1

Pohlavi*
() Muz

() Zena

2
Veék*

() do 25 let () 26-35let
() 36-45 let () 46-55 let

() nad 55 let

3

Jakeé je vase nejvyssi dosazené vzdélani?*

Vyberte jednu odpovéd
Stfedoskolske s maturitou
Vyiil odborné
VysokoSkolské bakalafske

() Vysokokolské magisterské nebo vySEl



]
b

a4 % Preskoky otazek &2 04t

Jaka je vase pracovni pozice?*

Pokud pracujete na pozici zachranar | fidie-zachranaf, uvedte prosim obé moZnosti.
(] Lékar

(] Zdravotnicky zachranaf

[ Ridiz-zachranaf

() Jina (prosim uvedte

5

Jak dlouho pracujete u zdravotnické zachranné sluzby?*

Vyberte jednu odpovéd
() ménénez1rok
() 1-3roky
() 3-10 let

() vice nez 10 let

Jak jste celkové spokojen/a se systémem vzdélavani v ramci
celozivotniho vzdélavani na ZZS ZK?*

W W W W W

Jak jste celkové spokojen/a s kvalitou interniho vzdélavani v ramci ZZS
ZK?*

W W W W W




8

Vnimate v sou¢asném systému vzdélavani na ZZS ZK néjaky problém
¢i nedostatky?*

Vyberte jednu odpovéd

oy
[}
L

oy
[}
L

ano

ne

Co vnimate jako nejvétsi problém soucasného vzdélavani? *

Vyberte jednu nebo vice cdpoveédi

o 0 0O 0O O

10

tasova narotnost

nedostatek praktickych cviceni

neaktusdlnost nebo nevyhovujicl cbsah kurzd

organizace Skolenl

Jakeé formy vzdélavani preferujete?*

Vyberte jednu nebo vice cdpoveédi

O
O
O
O
O

Prezencni Skoleni a kurzy

Online webinafe

E-learning (samostudium)

Simulaéni tréninky a workshopy



1

Jak Casto byste se chtéli vzdélavat?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
[ 1x mésitné

[ 1x Eturtletng

[ 1x plirogng

(] roén&

O

vilbec

12

Jakeé typy vzdélavani povazujete za nejpfinostnégjsi? *

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
[] Teoretické piednasky

Prakticke nacviky

Simulace redlnych situacl

Skupinove diskuse a sdileni zkusenost|

O
O
[ studijni materialy ke studiu
OJ
O

13

Mate zkusenosti s e-learningovym vzdélavanim?*

Vyberte jednu odpovéd



14

Ocenili byste moznost e-learningového vzdélavani na ZZS ZK?*

Vyberte jednu odpovéd

() ano
) ne

() Je mitojedno

15

Jakeé vyhody e-learningu vnimate?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
[] Moznost vzdéldvat se kdykoliv a kdekaliv
Casova dspora (méné cestovani)
MoZnost individualniho tempa uceni

O
O
[:] MoZnost opakovangho pfehrani vykladu
[ Niz&i finanénl nérofnost

O

Mevnimam Zadne vyhody

16

Jakeé nevyhody e-learningu vnimate?*

Vyberte jednu nebo vice cdpovédi
[] Chybé&jicl prakticks &ast
Medostatek interakce s lektory

Problémy s motivaci k samostudiu

Technicke potiZe

0O 0O 0O O

Ma pouze vwhody



17

Kolik ¢asu obvykle stravite cestovanim na prezencni skoleni? (cesta
tami zpét) *

() méné neZ 30 minut
() 30 minut a2 1 hodina
) 1- 2 hodiny

() vice ne? 2 hodiny

18

Pokud byste mohli nahradit ¢ast prezenénich kurz( online
vzdélavanim, vyuzili byste tuto moznost?*

W W W W W

19

Jakeé kurzy jste jiz v ramci vyuky na ZZS ZK absolvovali? *

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

O

Resuscitace a akutni stavy [ALS/BLS)

Dité v urgentni medicing

Trauma v urgentni medicing

Mimaofadnég udalosti

Macvik KPR

Adaptaéni proces

Jizda na trenaZeru pro fidice-zachranafe

Palygon

o0 0 0 0 0O o0 o 0O



