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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva zamérem zaloZzeni soukromého Alzheimer centra
v Moravskoslezském kraji. Cilem prace je provéfit realnost zaméru na zakladé
podnikatelského projektu, ktery zahrnuje analyzu trhu, marketingovou strategii, persondlni
obsazeni a finan¢ni plan. Dulezitou casti pro projekt je predikce vyvoje poctu pacientl
v nasledujicich letech na zdklad¢ demografickych ukazatell a starnuti populace. V teoretické
Casti je vénovan prostor zdkladnimu piehledu o Alzheimerové chorobé a trendech
v poskytovani socidlnich sluzeb. Prakticka ¢ast se zamétuje na projekt vzniku zatizeni, jehoz
kapacita, rozsah sluzeb i struktura persondlu odpovidaji pozadavkiim na kvalitni a dlistojnou
péci o klienty s Alzheimerovou chorobou. Vystupem prace je ndvrh realizovatelného

podnikatelského planu s cilem zajisténi udrzitelného provozu a pfinosu pro region.

Klicova slova: Alzheimerova choroba, socidlni péce, starnuti, podnikatelsky plan,
Moravskoslezsky kraj, zafizeni socialnich sluZeb, marketingova strategie, demograficky

Vyvoj

ABSTRACT

This thesis focuses on the intention to establish a private Alzheimer’s centre in the
Moravian Silesian Region. The aim of the thesis is to assess the feasibility of this intention
through a business project that includes market analysis, marketing strategy, staffing, and
a financial plan. A key component of the project is the prediction of the future number of
patients based on demographic indicators and population ageing. The theoretical part
provides a basic overview of Alzheimer’s disease and trends in the provision of social
services. The practical part is dedicated to the development of the facility, with its capacity,
range of services, and staff structure tailored to meet the requirements for high-quality and
dignified care for clients with Alzheimer’s disease. The outcome of the thesis is a proposal
for a feasible business plan aimed at ensuring sustainable operation and benefits for the

region.

Keywords: Alzheimer’s disease, social care, ageing, business plan, Moravian-Silesian

Region, social care facility, marketing strategy, demographic trends
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UVOD

Starnuti populace a s tim spojeny nardst nejriznéjSich onemocnéni predstavuji zdsadni
vyzvu nejen pro zdravotnicky systém, ale také pro oblast socidlnich sluzeb. Alzheimerova
choroba, jako nejcastéjsi typ demence, postupné vycCerpava nejen samotné pacienty, ale
vyznamné ovliviiuje i jejich blizké a celou spolecnost. Ocekévany nardst poctu osob s timto
onemocnénim bude mit do budoucna zvysSené naroky na kapacity specializované péce, a to

jak z hlediska dostupnosti, tak i kvality poskytovanych sluzeb.

Moravskoslezsky kraj je jednim z regiond, kde se nedostatek specializovanych zatizeni
dlouhodobé projevuje. Redlnd poptavka po pobytovych sluzbach pro osoby s demenci
vyrazné pievySuje stdvajici nabidku. Tato prace proto pifinaSi konkrétni ndvrh feSeni
v podobé podnikatelského zdméru na zalozeni soukromého Alzheimer centra v obci ValSov,
které reaguje na aktualni potfeby tohoto regionu. Vyuzitim stavajiciho objektu vhodného
pro piestavbu a jeho pfeménou na moderni zafizeni vznikne prostor pro poskytovani

individualizované péce v dlistojném, bezpecném a klidném prostiedi.

Motivaci vybéru tohoto tématu je propojeni osobnich i profesnich z4jmul autora.
Dlouholeté¢ vedeni skautského oddilu pfineslo zkuSenosti s organizaci, praci s lidmi
i smyslem pro odpovédnost a hodnotové vedeni. Zaroven se autor dlouhodobé zajima
o oblast zdravotnictvi a socialni problematiky, které se vénuje i profesné. V této oblasti se
nadale angazuje prostiednictvim spoluprace jak na komundlni, tak i regionalni Urovni.
Spojenim téchto zkuSenosti vznikla mysSlenka vytvofit projekt, ktery by mél nejen

podnikatelsky, ale pfedevsim i celospolecensky piinos.

Diplomovéa prace se zabyva vypracovanim komplexniho podnikatelského planu
specializovaného Alzheimer centra. Prace se zaméfuje na analyzu trhu, marketingovou
strategii, personalni zajiSténi a ekonomickou udrzitelnost projektu. Dulraz je kladen
na realnost navrhovaného feSeni a jeho praktickou implementovatelnost v konkrétnim
regionu. Vysledkem je uceleny névrh zatizeni odpovidajiciho narokiim 21. stoleti, které

bude poskytovat kvalitni a diistojnou péci, jakou si souc¢asnd spolecnost zaslouZzi.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vypracovani podnikatelského planu pro zaloZeni
specializovaného Alzheimer centra v Moravskoslezském kraji. Tento plan se zaméfuje
na vytvofeni funkénitho a wudrzitelného modelu =zafizeni, které bude reagovat

na demografické zmény a rostouci potiebu péce o osoby s Alzheimerovou chorobou.

Mezi dil¢i cile prace patii zpracovani literdrni reSerSe dostupnych odbornych
a legislativnich zdroji, zhodnoceni demografického vyvoje v Ceské republice a zejména
v Moravskoslezském kraji s dirazem na starnuti populace a prognézu vyvoje prevalence

Alzheimerovy choroby.

Teoreticka cast prace se zamétuje na popis problematiky Alzheimerovy choroby, jejiho
vyskytu, vyvoje a dopadu na spole¢nost. Dale obsahuje ptehled soucasnych pristupii v péci
o pacienty, specifik dlouhodobé péce, a predevsim legislativniho ramce socialnich
a zdravotnich sluzeb v Ceské republice. Souéasti je rovnéZ popis podminek a pozadavki
na vznik nové spolecnosti s ru¢enim omezenym. Z téchto informaci nasledné vychazi zbylé

¢asti diplomové prace.

Prakticka Cast je zaloZena na analyze prostfedi se zaméfenim na Moravskoslezsky kraj.
Obsahuje demografickou analyzu, pfehled dostupné luzkové kapacity, PESTLE analyzu,
Porterovu analyzu péti sil a aplikaci STP analyzy. Soucasti prace je navrh persondlni
struktury, rozpocet investi¢nich i provoznich nakladd, marketingova strategie véetné navrhu
nazvu a loga centra, a dale také navrh finan¢ni rozvahy a ¢asového harmonogramu realizace

projektu. V zavéru je zpracovana analyza rizik a ndvrh protiopatieni pro jejich minimalizaci.

K zékladnim pouzitym metoddm zpracovani prace patii reSerSe odborné literatury,
prace se statistickymi a demografickymi daty, strategické analyzy a ekonomicka rozvaha.
Aplikovany jsou rovnéz metody syntézy, dedukce, komparace a predikce, jejichz vystupem
je navrhova ¢ast podnikatelského zaméru, zaméfend na posouzeni realizovatelnosti

a udrzitelnosti Alzheimer centra Domov Pod Sluncem, s.r.o.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

15

I TEORETICKA CAST
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1 ALZHEIMEROVA CHOROBA

Alzheimerova choroba je nejcastéjSi neurodegenerativni onemocnéni zpusobujici
demenci. Odhaduje se, ze prevalence dosahuje piiblizné 1 % populace. V Cisté formé
postihuje 50—75 % vSech osob s demenci. Nemoc je charakterizovana postupnou ztratou
kognitivnich funkci, zejména paméti, mysleni a schopnosti vykondvat kazdodenni ¢innosti.
socioekonomicky problém, ktery ovliviiuje jak pacienty, tak jejich rodiny a zdravotnické

1 socidlni systémy (Zvétova, 2017; Korabecny et al., 2020).

1.1 Patofyziologie

Mezi prvni projevy této nemoci obvykle patii drobné zmény v chovani. Postizeny jedinec
zacina mit potize s kratkodobou paméti, uc¢eni novych véci mu €ini obtiZe a zhorsuje se jeho
schopnost pocitat, rozhodovat se ¢i spravovat své finance. Postupné ztraci kontrolu
nad svymi emocemi a jeho reakce byvaji nepfedvidatelné a casto neodpovidaji

situaci (Korabecny et al., 2020).
Hlavni patologické zmény v mozku:

e Beta-amyloid — tato bilkovina se hromadi v mozku ve formé¢ plakl, které
poskozuji neurony a narusuji jejich spojeni. U zdravého ¢lovéka je beta-amyloid
pribézné odstraiiovan, ale u Alzheimerovy choroby dochazi k jeho
nadmérnému ukladani, coz zplisobuje postupnou degeneraci mozkové

tkan¢ (Zverova, 2017; Matsuda et al., 2017).

e Tau-protein — hraje klicovou roli pfi stabilizaci neuroni. U Alzheimerovy
choroby dochazi k jeho hyperfosforylaci, coz vede k tvorbé neurofibrildrnich
klubicek. Tyto shluky narusuji funkci neuronti, brani pfenosu signalti mezi nimi

a ptispivaji k jejich zaniku (Zvétova, 2017; Matsuda et al., 2017).

e Atrofie mozku — postupné ztenovani mozkové kiiry a rozsiteni mozkovych
komor je jednim z hlavnich znakd Alzheimerovy choroby. Nejvice postizené
byvaji oblasti spojené s paméti a kognitivnimi schopnostmi, jako je
hipokampus, parietotemporalni asociacni kortex a precuneus, coz se da

detekovat pomoci SPECT/CT a MRI (Zvérova, 2017; Matsuda et al., 2017).

o Zanétlivé a oxida¢ni poSkozeni — chronicky zanét a oxidacni stres urychluji

degeneraci mozkovych bunck. Mikroglie, které maji za ukol odstraiiovat
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poskozené bunky, se stdvaji hyperaktivnimi, coz paradoxn¢ zhorSuje stav
neuronalni tkdné€ a pfispiva k progresi onemocnéni (Zvétova, 2017; Matsuda

etal., 2017).

e NaruSeni neurotransmiterovych systémii — nejvice postizenym
neurotransmiterem je acetylcholin, ktery je klicovy pro pfenos nervovych
signalt a udrzeni paméti. Jeho pokles vede ke zhorSeni kognitivnich funkci
atypickym projevim demence. Zmény lze sledovat pomoci funkénich
zobrazovacich metod, jako je SPECT/CT, ktera odhaluje snizeny pritok krve
v kli¢ovych mozkovych oblastech (Zvétova, 2017; Matsuda et al., 2017).

Diky modernim zobrazovacim technologiim Ize tyto patologické zmény detekovat jiz
v ranych fazich onemocnéni, coZz umoziiuje vcasnou diagnostiku a lepSi planovani

1écby (Zvétova, 2017; Matsuda et al., 2017).

1.2 Dopad nemoci na pacienta a rodinu

Alzheimerova nemoc ovliviiuje nejen samotného pacienta, ale také jeho rodinu a pecovatele.
Kazdy jedinec proziva prubéh onemocnéni odlisné, a proto je obtizné ptredpovédet, jak
rychle se budou jednotlivé ptiznaky zhorSovat. Pé€e o nemocného je narocna jak fyzicky,
tak psychicky. Rodinni pfislusnici ¢asto ¢eli emo¢nimu stresu, unavé a pocitu bezmoci.
Rozhodovani o budouci péci, vEetné umisténi pacienta do specializovaného zatizeni, byva
velmi obtizné. Dulezité je, aby se rodina snazila co nejdiive pldnovat péci a zvazila
moznosti, jako je domaci pé&e ¢i specializovana zatizeni (Cesk4 alzheimerovské spolegnost,

c2015).

1.3 Moznosti lécby a soucasny stav 1é¢by

Alzheimerova choroba zatim nema 1€k, ktery by ji zcela zastavil. Souc¢asné symptomatické
I¢ky pomahaji zlepsit kognitivni funkce a kvalitu zivota pacientl. Nové antiamyloidové
terapie pfinaseji teoretickou nadgji na zpomaleni nemoci, ale jsou dostupné jen pro urcitou
skupinu pacientll a maji v tuto chvili n€kolik omezeni a negativnich u¢ink. Kombinace
1€k, nefarmakologické péce, specializovanych center a podpory rodiny je nejlepSim
pfistupem k 1é¢bé této nemoci (Holmerova a Novakova, 2024; Demence: medikamentdzni

1é¢ba, 2022; Kordbecny et al., 2020).



18 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

1.3.1 Soucasné moznosti 1é¢by

Léky na zlepSeni paméti a kognitivnich funkei tzv. antidementiva pomahaji pacientiim Iépe

fungovat v béZném zivote. Patii sem:

e Inhibitory acetylcholinesterdzy (AChEI) — podporuji pfenos signali

v mozku (pf. Donepezil, Galantamin, Rivastigmin).
» PouZivaji se pii mirné az sttedné tézké Alzheimerove nemoci.
e Antagonistt NMDA receptortt — chrani mozkové bunky pred
poskozenim (pf. Memantin).

= Pouziva se u stfedné té¢zké az t€zké formy nemoci, n€kdy v kombinaci

s inhibitory AChEI.
Léky na psychické ptiznaky

e Pacienti s demenci mohou trpét depresi, izkosti, halucinacemi nebo agresivitou.

Pokud nelékové ptistupy nestaci, 1ékati mohou piedepsat:
= Antidepresiva — na zmirnéni deprese a izkostnych stavi;
= Antipsychotika — pfi bludech, halucinacich a silné agitovanosti;
= Sedativa — ke zklidnéni pfi t€zké uzkosti nebo poruchéach spanku.
Lécba témito 1€ky je posledni moznosti, pokud selzou jiné ptistupy (Holmerova a Novakova,
2024; Demence: medikament6zni 1écba, 2022; Kordbecny et al., 2020).
1.3.2 Nové sméry lécby — antiamyloidova terapie

Nové Iéky se zamétuji na odstrafiovani amyloidu beta, ktery se hromadi v mozku pacienti

s Alzheimerovou chorobou. Mezi nejznaméjsi patii:
¢ Aducanumab (schvalen FDA v roce 2021),
e Lecanemab (schvalen FDA v roce 2023, u¢innost 27-50% zpomaleni progrese),
e Donanemab.
Tato 1écba ma vSak nékolik negativ:
e Vysoké naklady — cena 1é¢by se pohybuje mezi 25 000—50 000 € rocné.

e Nezadouci u€inky — riziko mozkovych otoki a mikrokrvaceni (vyskyt

az u tfetiny pacientt).
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e Omezené spektrum pacientli — vhodné pouze pro rana stadia demence (mirna

kognitivni porucha, mirnd demence).

e Nutnost piesné diagnostiky — vyzaduje PET vySetieni nebo analyzu
mozkomisniho moku (Holmerova a Novakova, 2024; Demence:
medikamentozni 1écba, 2022; Korabecny et al., 2020; Gaugler et al., 2024).

1.3.3 Nefarmakologicka l1écba

Lécba demence neni jen o 1écich. Dle odborného ¢lanku v ¢asopise Alzheimer’s Association
zroku 2024 je nefarmakologicka lécba pii dlouhodobém neklidu a agresi u€inngjsi
nez farmakologické intervence pii zklidiiovani neklidu u pacient. Dutlezité jsou i dalsi

nefarmakologické metody, které pomahaji udrzet kvalitu Zivota pacienta, mezi né patii:
e trénink paméti a kognitivni terapie,
o fyzickd aktivita a zdrava strava,
e podpora rodiny a pecovateld,

e pouziti bylinnych piipravki (Holmerovda a Novékova, 2024; Demence:

medikamentozni 1écba, 2022; Korabecny et al., 2020; Gaugler et al., 2024).
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2 ALZHEIMER CENTRA

Alzheimer centra jsou pobytova zafizeni pro seniory, ktefi trpi nékterou formou demence,
nejcasteji se jedna o Alzheimerovou chorobu. Jsou to tzv. domovy se zvlaznim rezimem dle
zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tyto domovy poskytuji pobytové sluzby
zejména pro osoby, které trpi snizenou sobéstacnosti z divodu duSevniho onemocnéni anebo

jsou také zavislé na navykovych latkach (Ceska alzheimerovské spole¢nost, c2015).

Cilem téchto domov je zajistit klientim diistojné a ptijemné prostredi, které co nejvice
pfipomind domov a poskytuje potfebnou péci, ubytovani a podporu. Pracovnici podporuji
sobé&stacnost klientl, pomahaji jim navazovat kontakt s okolim a udrzovat vztahy s rodinou.
Zatizeni mohou nabizet terapeutické aktivity a snazi se v ramci moznosti o zaclenéni klientt
do bézného spolecenského zivota, naptiklad ucasti na kulturnich ¢i sportovnich akcich.
Sluzba zahrnuje pomoc s kazdodennimi ¢innostmi, hygienou, stravovanim, ubytovanim,
aktivizaci, terapii a podporou pfi feSeni osobnich zélezitosti (Ceskd alzheimerovska

spole¢nost, c2015; Jirak et al., 2009).

2.1 Charakter a rezim

Denni rezim by mél byt co nejvice individualizovany, ptizpisobeny sobéstacnosti,
zvyklostem a potiebam konkrétnich klientl. Pomoci mohou naptiklad nejriizné;si techniky,
které pfistupuji ke klientiim s pochopenim jejich vnitiniho prozivani (Jirak et al., 2009).
Denni aktivity nejsou jen, jak by se mohlo nékdy zdat, hry na vyplnéni casu, ale jsou
zasadnim nastrojem péce. Pomahaji klientim se orientovat v Case, prostoru, osob¢, jelikoz
vytvareji strukturu dne a posiluji jejich jistotu. Aktivity by mély probihat pod dohledem
ergoterapeuta, fyzioterapeuta anebo aktivizacniho pracovnika a mély by byt planovany

individualné (Jirdk et al., 2009).

2.2 Legislativni pozadavky

v

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, predstavuje zdkladni legislativni ramec
pro poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice. Je kli¢ovym piedpisem pti zakladani
Alzheimer centra. Tento zdkon uddva podminky poskytovani socidlnich sluzeb, prava
a povinnosti jejich poskytovatelli a uzivateld, systém financovani sluzeb a zplsob jejich
registrace a kontroly. Ve vztahu k zaloZeni pobytového zatizeni, jako je Alzheimer centrum,

konkrétné domov se zvlaStnim rezimem, zdkon stanovuje pozadavky na odbornou



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

zpuisobilost zaméstnancii, standardy kvality poskytovanych sluzeb, proces registrace sluzby

a také definuje zakladni ¢innosti, které musi byt klientim zajistény.

Socidlni sluzby mohou byt poskytovany bezuplatné, za castenou nebo
uplnou uhradu. Zakon také stanovuje maximalni vysSi Uhrady za ubytovani
a stravu (vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.) a zaroven upravuje podminky, za kterych se thrada

vybira, a prava klienta na zachovani minimalniho zistatku z jeho piijmu.

Pro zah4jeni poskytovani socidlni sluzby je nutné projit procesem registrace, ktery je
podminén doloZzenim nékolika dokumentd. Mezi né patii napf. doklad o odborné
zpisobilosti pracovnikil, dolozeni mista zdzemi a materidlniho zajisténi sluzby, vnitini
pravidla fungovani zafizeni, doklady o vlastnictvi nebo uzivani prostor a dalsi nalezitosti,
které jsou v zakon€ zminény. Registraci provadi krajsky ufad piislusny podle mista trvalého
nebo hlaseného pobytu fyzické osoby nebo podle sidla pravnické osoby, kterd bude
poskytovatelem sluzby. Po schvaleni registrace je poskytovatel zapsan do Registru

poskytovatell socialnich sluzeb (Priivodce registraci socidlnich sluzeb, 2020).
2.3 Dalsi souvisejici pravni predpisy
Mezi dal$i souvisejici pravni predpisy patii:

e Zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, zajistuje bezpecnost budovy a povinnost

dolozit stanovisko hasi¢ského zachranného sboru.

e Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, podminiuje zahajeni provozu

schvélenim provozniho fadu KHS a dodrzovanim hygienickych ptredpist.

e Zakon €. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolénich, uruje podminky

pro vykon profese zdravotnik.

e Zakon &. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, stanovuje povinnosti zaméstnavatele vici UP,

napf. hlaseni volnych mist nebo podpora OZP.

e Zakon €. 283/2021 Sb., stavebni zdkon, se zabyva stavebnim povolenim a naslednou

kolaudaci objektu pro ucely poskytovani socidlni sluzby.
e Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, upravuje smluvni vztahy mezi poskytovatelem

a klientem vcetné ochrany osobnich prav.
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v

e Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, zajiStuje ochranu osobnich

a citlivych udajt klientli, zaméstnanct i dokumentace.

2.4 Standardy péce

Zajisténi odpovidajiciho personédlniho obsazeni a materidln€ technickych podminek je
zasadnim predpokladem pro kvalitni poskytovani pobytovych socialnich sluzeb osobam
trpicim Alzheimerovou chorobou. Minimélni personalni zabezpeceni a technické vybaveni
téchto zafizeni vychazi nejen z pozadavkid doporucenych postupli Ministerstva prace
a socidlnich véci k zajisténi materidln€ technického standardu socidlnich sluzeb, ale je
rovnéz pevné zakotveno v pravnich piedpisech Ceské republiky. Konkrétné se jedna o zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, a vyhlasku ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nckterd jeho ustanoveni (Doporuceny postup ¢. 2/2016, 2016; Zakon ¢. 108/2006 Sb.;
Vyhlaska €. 505/2006 Sb.).

Tyto normy stanovuji zavazné standardy kvality, rozsah poskytovanych sluzeb
a minimalni personalni kapacity, které musi byt ze strany poskytovatele zajistény. Dale se
vychézi z metodickych doporuceni Ministerstva prace a socialnich véci, ktera specifikuji
doporucené pocty pracovnikli piimé péce na pocet uzivateld, a rovnéz z pozadavkl
krajskych uradd, které vstupuji do fizeni o registraci socialni sluzby (Doporuceny postup

¢. 2/2016, 2016; Zakon €. 108/2006 Sb.; Vyhlaska €. 505/2006 Sb.).

V oblasti ptimé péce je zakladni personalni struktura tvotfena socidlnimi pracovniky
a pracovniky v socidlnich sluzbach. Je pfitom kladen diraz nejen na celkovy pocet
pracovnikd, ale i na jejich rozlozeni v Case tak, aby byla zajiSténa dostupnost péce 24 hodin
denng, 7 dni v tydnu (Doporuceny postup €. 2/2016, 2016; Zakon ¢. 108/2006 Sb.; Vyhlaska
¢. 505/2006 Sb.).

2.5 Pokoje klientu

Materidlné€ technické podminky zafizeni musi rovnéz spliiovat zdkonné normy a odpovidat
soucasnym pozadavkiim na kvalitu socialni péce. Klientské pokoje mohou byt jednolizkové
nebo dvoultzkové, pficemZz doporuc¢ena minimalni plocha ¢ini 12 m? pro jednoltizkovy
a 20 m? pro dvoulizkovy pokoj. Kazdy pokoj musi mit osobni charakter, byt vybaven
uzamykatelnymi skiiftkami a disponovat vlastni koupelnou a WC, ptipadné takzvanym
butkovym systémem (sdilenym mezi dvéma pokoji). Vybaveni pokoje by mélo umoznit

pohodlné a duastojné bydleni — samoziejmosti je kvalitni lizko (idedlné elektricky
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polohovatelné), stolek, zidle, lampicka, nocni stolek se zdmkem a dostatek ulozného
prostoru. Z hlediska bezpecnosti a dostupnosti péce je nezbytné vybavit pokoj signalizacnim
zafizenim jak u ltzka, tak v koupelng, a zajistit pfistup ke zdrojim elektrické
energie (Doporuceny postup €. 2/2016, 2016; Zakon ¢. 108/2006 Sb.; Vyhlaska ¢. 505/2006
Sb.).

Socidlni zafizeni musi doplilovat i dostate¢né¢ velké a vybavené spolecenské
prostory (minimalné 18-22 m?), které umozni spolecné traveni ¢asu a aktivizacni ¢innosti.
Samoziejmosti jsou bezbariérové koupelny a toalety vybavené madly, protiskluzovou
podlahou a signalizaci, stejn¢ jako ulozné prostory pro kompenzacni pomicky
klienti (Doporuceny postup €. 2/2016, 2016; Zakon ¢. 108/2006 Sb.; Vyhlaska ¢. 505/2006
Sb.).

2.6 Bezpecnost

Z pohledu bezpecnosti musi byt cely objekt fadné zkolaudovéan pro ucely poskytovani
socialnich sluzeb a vybaven signalizaci pozarniho poplachu, evakuac¢nimi prostfedky
a dal$imi bezpecnostnimi prvky. V nékterych pfipadech miize byt vhodné vybudovat
1 tzv. mistnost pro bezpe¢ny pobyt, uréenou naptiklad pro klienty v akutnim stavu s projevy
agrese nebo dezorientace (Doporuceny postup ¢. 2/2016, 2016; Zakon ¢. 108/2006
Sb.; Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).
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3 PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI

Podnikani v oblasti zdravotnictvi pfedstavuje specifickou formu podnikatelské ¢innosti,
kterd na rozdil od jinych forem podnikani kombinuje ekonomické cile s vysokymi naroky
na etiku. Jak upozoriiuje Slouka (2017), zdravotnické zatfizeni je nutné vnimat nejen jako
misto poskytovani péce, ale také jako firmu, kterd musi byt strategicky fizena, idedlné
i ekonomicky sobéstacnd, adaptabilni na ménici se trzni a legislativni podminky. Zaroven
plati, Ze hlavnim cilem zGstava kvalita péce. Na podnikatele ve zdravotnictvi jsou kladeny
naroky nejen z pohledu odbornosti, ale i ve smyslu finan¢niho fizeni, personalistiky
¢i marketingu (Safrova Drasilova, 2019). Diraz je kladen také na etické standardy, které

napiiklad zakazuji skrytou reklamu nebo ovlivilovani preskripce (Slouka, 2017).

Zvlastni pozornost si zaslouzi i oblast socidlniho podnikani ve zdravotnictvi, které se
snazi feSit potieby zranitelnych skupin obyvatel. Podle Srpové (2011) je cilem nejen
dosaZzeni zisku, ale 1 pozitivni dopad na spolecnost, napiiklad skrze dostatecnou dostupnost
péCe pro socialn¢ slabé skupiny. Socialni podnikdni tak rozsifuje tradiéni ramec
zdravotnického byznysu o prvek spolecenské odpovédnosti (Slouka, 2017). Dulezité je si
uvédomit, ze podnikani jako takové je ¢innost vykonavana podnikatelem za Gi¢elem dosazeni
zisku, pricemz hlavnim motivem je zhodnoceni vlozené¢ho kapitdlu a zvySovani hodnoty
firmy. V oblasti zdravotnictvi je tento motiv kombinovén s cilem uspokojovani potieb

pacientl a spolecnosti jako celku (Strouhal, 2016).

3.1 Pravnicka osoba

Mnoho podnikil si jako formu podnikani voli pradvnickou osobu, nejCastéji s.r.o., tedy
spolecnost s ru¢enim omezenym. Jak uz nazev napovida, tak hlavni vyhodou je to,
ze finan¢ni odpovédnost je omezena pouze na majetek konkrétni firmy. V piipadé dluhi
tedy vlastnik neruéi celym svym osobnim majetkem, na rozdil napiiklad od OSVC (Sokola
a Sacha, 2023; Hughes a Weller, 2015). Skute¢nost, 7e se jedna o nerozsifendjsi formu
podnikani, potvrzuji ve svych knihach i Safrova Drasilova a Kolafova, kterd uvadi, Ze s.r.o.

tvoti vice nez 90 % obchodnich spolecnosti (gafrové Drasilova, 2019; Kolarova, 2013).

Spole¢nost s ru¢enim omezenym miiZze byt zaloZena 1 jedinym zakladatelem (Sokola
a Sacha, 2023). Zakon sice stanovuje minimalni vysi zékladniho kapitalu pouze na 1 K¢,
nicméné z praktického hlediska se doporucuje vlozit alesponi nékolik tisic korun, aby bylo
mozné uhradit naklady spojené se zaloZenim spolecnosti. Spole¢nici odpovidaji za zavazky

konkrétni spolecnosti do vyse nesplacené Casti svych vkladli. Nejvyssim rozhodovacim
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organem je valna hromada, zatimco kazdodenni chod firmy zajiStuje statutdrni organ
v podobé jednatele ¢ vice jednatelt (Sokola a Sacha, 2023; Safrova Drasilova, 2019). Firmu
si lze =zalozit samostatné, nebo vyuzit odborniky, kteti cely proces urychli

(Sokola a Sacha, 2023).

3.2 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je klicovym dokumentem kazdé spolecnosti, ktery slouzi nejen
pro interni fizeni, ale také jako podklad pro jednani s investory, bankami nebo i vefejnymi
institucemi. Uvodni faze jeho tvorby zahrnuje tvorbu podnikatelského zaméru, formulaci
cilti a promysleni souvislosti (Safrova Dragilova, 2019). Hlavnim diivodem, pro¢ by mél byt
podnikatelsky plan vytvofen, je to, abychom si ujasnili, zda je na§ zamér realny

a zivotaschopny (Srpova et al., 2011).
Dobte zpracovany podnikatelsky plan odpovida na zékladni otazky:
e Co chceme délat a proc¢ to chceme d¢lat?
e Pro koho to budeme délat?
e V ¢em je nas projekt jedinecny?
e Jaka je konkurence a jak se od ni odliSime?

Podnikatelsky plan by mél byt struény, piehledny a tematicky strukturovany do kapitol
a podkapitol. Je vhodné doplnit jej o tabulky a grafy, zejména tam, kde se pracuje s Cisly.
Kvalitni plan by mél zahrnovat i rGzné varianty vyvoje: pesimisticky, realisticky
a optimisticky. Souc¢asti uspésného planu je spravné formulovany cil. Ten by mél splnovat

pravidla SMART (Safrova Dragilova, 2019; Srpova et al., 2011).

3.3 Personalni rizeni

Efektivni persondlni fizeni je jednim z piedpokladi dlouhodobé udrzitelného podnikéni,
a to zejména v sektoru poskytovani sluzeb. Zatimco Safrova Dréasilova (2019) zdiraziuje
vyznam tymové dynamiky a diveéry mezi ¢leny tymu, Srpova (2020) upozoriiuje na ¢astou
chybu zacinajicich podnikatelti, ktefi skladaji tymy z osob sob& blizkych, naptiklad
kamaradi, piibuznych nebo spoluzékl, ¢imz dochdzi k omezeni odborné variability
a flexibility. Ob¢ autorky se shoduji, ze dilezité je vyvéazenost jak ve véku, tak v odbornosti

a osobnostnich rysech. Navic, jak uvadi Srpova (2020) i Kolafova (2013), nevhodné



26 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

obsazené¢ manazerské pozice, napt. podle zndmosti misto kompetenci, mohou zasadné

ohrozit efektivitu fizeni, toto potvrzuji i Sokola a Sacha (2023).

3.3.1 Mise

Mise firmy ptedstavuje zakladni poslani a zaroven smysl existence organizace. Odrazi, pro¢
firma vznikla, co chce pfindSet svym zakaznikim a Sir§i spolecnosti. Jakubikova
a Janecek (2023) zdaraziiuji, Ze posldnim se definuje podstata podnikani a urcuje smér,
kterym se firma bude ubirat. Obdobné tvrdi i JaniSova a Kiivanek (2013), Ze mise je klicova

pro pochopeni tcelu a identitu firmy, a méla by byt v souladu s hodnotami organizace.

Zasadni funkci mise je komunikovat smér firmy jak dovnitf, vnitropodnikové, tedy
smérem k zaméstnancim, tak navenek, a to k zdkaznikilm a partnerim. Safrova
Drésilova (2019) ptfipomina, Ze i u zalinajicich podniki ma mise vyznamny vliv

na formovani podnikatelského zdméru a jasné vymezeni hodnot podniku.

3.3.2 Vize

Narozdil od mise, kterd se vztahuje k pfitomnosti, vize se orientuje piedev§im
do budoucnosti a definuje stav, kterého chce firma dosdhnout. Jak uvadi Jakubikova
a Janecek (2023), dobfe formulovand vize by méla byt inspirativni a méla by odpovidat
realnym moznostem firmy. Podstatné je, ze vize poskytuje vedeni podniku strategicky smér,

pomaha sjednotit tym a slouzi jako zéklad pro tvorbu dlouhodobych cil.

Podle JaniSové a Kfivanka (2013) je vize efektivnim nastrojem nejen pro strategické
fizeni, ale 1 pro budovani firemni kultury a pro samotnou motivaci zaméstnanct. Vize musi
byt jasna a srozumitelna pro vSechny osoby a pfitom dostatecné ambicidzni, aby podnitila

rast firmy.

3.3.3 Cile

Cile firmy pak pfedstavuji konkrétni kroky, které pomadhaji napliiovat misi a vizi. Cile
by mély byt stanoveny dle metody SMART, tedy musi byt specifické, méfitelné, dosazitelné,
realistické a Casové ohranicené (gafrové Drasilova, 2020; JaniSova a Kiivanek, 2013).
Strategické cile rozvijeji vizi firmy do konkrétnich oblasti, kterymi jsou ekonomické,
personélni, zikaznické nebo spoledensky odpovédné oblasti (Safrova Drasilova, 2020;
JaniSova a Kiivanek, 2013). Zde je vSak tfeba kriticky podotknout, ze zatimco teoretické

modely kladou diiraz na systemati¢nost téchto prvki, praxe ukazuje, Ze mnoho malych firem
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zaCina své podnikdni bez jasné formulované mise ¢i vize. Safrovd Drasilova (2019)
upozoriiuje na ¢asté podcenéni vyznamu téchto parametri u zacinajicich podnikateli a prave

ptedevsim jejich definice mize piedchézet mnoha strategickym chybam.

3.4 Rizeni rizik

Uspéch firem je spojen s jejich schopnosti ptizptisobovat se zménam a efektivné fidit rizika.
Uspé&sna firma musi umét nejen planovat a realizovat zmény, ale také &elit rizikim, ktera
stim souviseji. Uspé$né firmy a manaZzefi vnimaji riziko jako podstatnou souéast
rozhodovani. Kazda zmeéna, tedy i kazdé zlepSeni, s sebou nese teoretické riziko netispéchu.

Proto je nutné tato rizika aktivné fidit, vyhodnocovat a minimalizovat jejich dopady

(Smejkal, 2013).

V soucasném zdravotnickém i socidlnim prostiedi je kladen dlraz na zajisténi kvality
a bezpedi poskytovanych sluzeb. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky vénuje této
oblasti systematickou pozornost. Riziko je vnimano jako pravdépodobnost vyskytu nékteré
nezadouci udalosti, kterd maze vést ke ztrat€¢ at’ uz zdravi, zivota, finan¢nich prostredki,
divéry nebo jinych hodnot. Zdravotnictvi je vzhledem ke svému charakteru vysoce rizikové
odvétvi a nasledky mohou byt fatalni. Jednim z pouZzivanych modeli k popisu vzniku rizik
je tzv. model Svycarského syra. Ten vyobrazuje dané riziko jako hrozbu, kterd se mtize dostat
i skrz vice vrstev ochrannych bariér, pokud se v téchto bariérach vyskytuji diry, tedy selhédni.
Kazda dira predstavuje slabinu, kterd mtize byt aktivné vytvorena, napf. lidska chyba. Pokud

se viechny tyto diry sefadi, miize dojit k findlnimu selhani (Supsakova, 2017).
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Obrazek 1 Model svycarského syra

(zdroj: viastni zpracovani dle SupSdkové)
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3.4.1 Matice rizik

Matice rizik pfedstavuje univerzalni vizualizaci a kvalitni ndstroj pro systematické
vyhodnoceni miry rizika na zdklad€ dvou klicovych rozmért a to pravdépodobnosti vyskytu
a zavaznosti ndsledkd. Poméha organizacim v rozhodovani o prioritach a vybéru vhodnych
protiopatieni, kterd maji zabranit Skodam nebo je alespoit minimalizovat. Prvnim rozmérem
je tedy pravdépodobnost: jak casto miize rizikova udalost nastat. Druhy rozmér, tedy
nasledek neboli dopad, zahrnuje, jak vazné by byly disledky pro organizaci, finance, zdravi

&i provoz (Supsakova, 2017; Smejkal, 2013).

Pouziti matice umoziiuje méfit i subjektivni posouzeni rizika, a tim vytvofit zaklad
pro porovnani a klasifikaci riiznych rizik. Jak uvadi Supsakova (2021), matice je vyuZivana
v oblasti zdravotnictvi pro vyhodnoceni ohroZeni pacientt, procesii i provoznich aspektl
zafizeni. V prostifedi podnikani (Smejkal, 2013) pak slouzi k posuzovani dopadu hrozeb

na majetek, kontinuitu ¢innosti ¢i reputaci firmy.

Smejkal a Rais pfistupuji k matici z pozice fizeni firemniho rizika. Uvadéji Skalu
pravdépodobnosti (1-5) a dopadu (1-5), pticemz vysledek neboli rizikovost je urcena jako
soucet téchto dvou hodnot, napt. kombinace dopadu 5 a pravdépodobnosti 3 vede k rizikové

mifte 8, které indikuje vysokou prioritu pro feSeni.

3.5 Casova analyza

Efektivni fizeni projekt vyzaduje piesné planovani v ¢ase. Jednim z klicovych nastrojl je
Casova analyza, kterd slouzi k vizualizaci pribéhu projektu, identifikaci milnikti, odhada
trvani a také i ¢asovych rezerv. Dle Svozilové (2016) je ¢asovy rozpis projektu nedilnou
soucasti projektového planu a jeho spravné sestaveni vyznamné zvysSuje Sanci na Gspésné
splnéni projektovych cili. Tento rozpis ma formu harmonogramu, jenz casto vyuziva
vizualni ndstroje jako jsou Ganttovy diagramy, sitové diagramy nebo diagramy
milnik® (Dolezal et al., 2012). Dulezitym aspektem je také mira detailnosti, s jakou je Casovy
plan zpracovan. Jak upozoriiuje Svozilova (2016), piili§ podrobny plan mtize vést k zahlceni
fizenim drobnych tkoll a ztrat€¢ zaméfeni na hlavni cil projektu. Naopak pfili§ hruby
harmonogram postrada vyuzitelnost v praxi. Vhodnym kompromisem je hierarchicky rozpis
aktivit a zapojeni realiza¢niho tymu do jeho tvorby (Svozilov4, 2016). Podle Hughese
a Wellera (2015) je dulezitou soucasti ptipravy podnikéni také ovéfeni zaméru formou

pilotniho testovani.
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3.5.1 Ganttiv diagram

Ganttiv diagram ziistava i pfes svoji jednoduchost jednim z nejpouzivangjSich néstroji
v projektovém managementu. Umoziluje pfedev§im vizualn€ zndzornit posloupnost ukoll
v Case, jako jsou zacatky, konce a piipadné prekryvy (Svozilova, 2016). Nicmén¢ prave tato
jednoduchost pfinasi i urcité slabiny, napfiklad diagram neukazuje zavislosti mezi tkoly

a nereflektuje dopad zmén v délce trvani jedné aktivity na cely projektovy harmonogram.

Dolezal et al. (2012) k tomu dodévaji, ze Ganttovy diagramy jsou vhodné predevs§im
pro zakladni vizualizaci, ale jejich nevyhodou je nedostatek flexibility pti vétSich zménach
nebo krizovych situacich. Autofi se shoduji, Ze Ganttiv diagram je cennym nastrojem

pro planovani a komunikaci v tymu (Svozilova, 2016; Dolezal et al., 2012).
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4 TEORETICKA VYCHODISKA ANALYTICKYCH METOD

V této kapitole jsou popsany zdklady analytickych metod, které budou aplikovany
v praktické casti prace. Cilem je predstavit jednotlivé analyzy, které napoméhaji

identifikovat klicové faktory ovliviiujici podnikatelské prostiedi.

4.1 Makroprostredi

Makroprostiedi pfedstavuje soubor vnéjsich faktort, které firma nemtize ptimo ovlivnit, ale
které vyznamné ovliviiuji jeji fungovani, strategii a ispeSnost (Jakubikova a Janecek, 2023).
Tyto faktory plisobi jak globalné, narodné, tak i regiondlné a méni se v Case, proto je jejich
sledovéani a analyza nezbytnd pro planovani a adaptaci organizace. Mezi hlavni skupiny
faktort patii politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni, technologické, environmentalni
a legislativni vlivy, souhrnné ¢asto analyzované metodou PESTLE (Jakubikova a Janecek,

2023; Kotler a Keller, 2013).

Analyza makroprostfedi by méla podniku pomoci odhalit nejen potencilni ptilezitosti,
které trh nabizi, ale také identifikovat mozné hrozby, které se v daném prostfedi mohou

vyskytovat (Jakubikova a Janecek, 2023; Foret, 2011).

4.1.1 PESTLE analyza

PESTLE analyza je nastrojem pro systematické zkoumani vnéjsiho prostredi. Zamétuje se
na Sest oblasti: politické, ekonomické, socidlni, technologické, legislativni
a environmentalni faktory. Na zéklad¢ analyzy téchto oblasti poméaha odhalovat piilezitosti
1 hrozby. Vzhledem k rostouci komplexnosti a nejistoté¢ podnikatelského prostiedi slouzi
tento model 1 jako opora pro tvorbu strategickych rozhodnuti (Jakubikova a Janecek, 2023;

PESTLE Analysis Strategy Skills, 2013).
Politicke faktory (P)

Politické prostiedi je oblast, v némz konkrétni firma plsobi — od stability vlady, ptes
danovou politiku, cla az po obchodni omezeni. Klicova je schopnost sledovat zmény
ve vladnich prioritach, které mohou vést ke zménam v legislativé, dotacich nebo
podminkach podnikéni. Naptiklad celni bariéry ¢i dan¢ na zbozi mohou zdsadné ovlivnit
exportni strategii firmy (Jakubikova a Janecek, 2023; Marmol, 2016; PESTLE Analysis
Strategy Skills, 2013).
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Ekonomické faktory (E)

Ekonomické prostfedi zahrnuje ukazatele jako inflace, deflace, irokové sazby, sménné
kurzy, uroven nezaméstnanosti, ddvky, podpory nebo i kupni sila ob¢anti. Tyto faktory maji
pfimy vliv na finan¢ni kondici firmy, chovani zakaznikl a cenotvorbu. Naptiklad zvySujici
se inflace nejen zvySuje ndklady na vyrobu, ale také snizuje schopnost zékaznikti nakupovat,
coz muze vést ke zménam v nabidce a poptavce. Firma se musi naucit tyto trendy predvidat
a adekvatné na né¢ reagovat formou planovani (Jakubikové a Janecek, 2023; Marmol, 2016;

PESTLE Analysis Strategy Skills, 2013).
Socialni faktory (S)

Neékdy uvadéné i jako sociokulturni (Jakubikova a Janecek, 2023). Tyto proménné
zahrnuji demografické udaje obyvatelstva, Zivotni styl dané oblasti, kulturni tradice,
nabozenstvi, ale i Uroven vzd¢lani. Faktory tvofi jednak preference zékaznikd, které
ovliviluji poptavku, ale maji dopad na marketing i pfipadné strategie prodeje. Zmény
ve vékovém sloZeni obyvatelstva nebo pfistup k technologiim mohou signalizovat nové
potieby, které podniky vyuZzivaji jako pfilezitosti pro svij rist (Jakubikova a Janecek, 2023;

Marmol, 2016; PESTLE Analysis Strategy Skills, 2013).
Technologické faktory (T)

Jakubikova a Janecek (2023) tyto faktory také nazyvaji jako inovacni. Technologie
zasadnim zptusobem formuji konkurenéni vyhodu. Sleduji se zde nové trendy, jako je
automatizace vyroby, digitalizace, vyvoj infrastruktury ¢i vliv a zaclenéni umélé inteligence.
Jako ptiklad 1ze uvést firmu Nokia, které nereagovala na ptichod chytrych telefonii a dnes
jiz neni na trhu dominantni tak jako dfive a rychle pfisla o své postaveni na trhu. Naopak
spravné nacasovani investic do inovaci umoznuje firm¢ zvysit efektivitu i trzby (Marmol,

2016; PESTLE Analysis Strategy Skills, 2013).
Pravni faktory (L)

Pravni prostfedi zahrnuje zakony, vyhlasky a regulace, které ovliviiuji firmu. Mezi
dilezité aspekty, kter¢ je tieba sledovat, jsou zahrnovany oblast pracovniho prava, obchodni
ptedpisy, ochrana osobnich daji, danova legislativa, bezpecnostni normy a dals§i. Zmény
v téchto oblastech mohou zasadné ovlivnit zplisob podnikéni, at’ uz jde o novy vstup na trh,
naklady na podnikani, nebo pravni rizika (Marmol, 2016; PESTLE Analysis Strategy Skills,
2013).
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Environmentalni faktory (E)

vvvvvv

zmény klimatu, dostupnost energii, nakladani s odpady, regulace ekologického provozu
Ci stale se zvySujici spolecensky tlak na udrzitelnost. Environmentélni faktory jsou zésadni
nejen pro tradi€né ohrozené obory jako zemédélstvi nebo cestovni ruch, ale stale vice

i pro primysl a sluzby (Marmol, 2016; PESTLE Analysis Strategy Skills, 2013).

4.2 Mikroprostredi

Predstavuje bezprostiedni okoli firmy, které miZe ovlivnit jeji fungovani a zaroven je firmou
do jist¢ miry ovlivnitelné. Zahrnuje ptredevSim zakazniky, dodavatele, konkurenci,
vetejnost a obchodni partnery. DéEli se na vertikdlni (napt. dodavatelé, zdkaznici)
a horizontalni (napt. konkurence, vetejnost). Cilem analyzy mikroprostiedi je pochopit sily
a faktory, které pusobi v odvétvi, a pfizplisobit jim strategii firmy (Jakubikova a Janecek,

2023; Foret, 2011).

4.2.1 STP analyza

STP analyza je zakladnim pilifem strategického marketingu. Spojuje tfi na sebe navazujici
kroky, a to segmentaci trhu (S), vybér cilového trhu (T) a umisténi znacky ¢i produktu
v myslich spotiebiteltt (P). Tato analyza firmam pomahd Iépe chapat strukturu trhu,
identifikovat idedlni zédkaznické skupiny a vytvofit jasné¢ odliSenou nabidku. Pfi spravné
aplikaci se STP stava silnym nastrojem pro zacileni marketingovych aktivit a tvorbu

konkurenceschopné znacky (Dolnicar et al., 2018; Kotler a Keller, 2013).
Segmentace (Segmentation)

Segmentace je proces, pii némz se trh rozdéluje na mensi skupiny zdkaznikli podle
jejich podobnych potieb, charakteristik a preferenci. Cilem je identifikovat segmenty, které
1ze 1épe a efektivnéji obslouzit. Segmenty mohou byt tvoieny podle demografickych udaji,
chovani, hodnot, geografickych faktorti nebo zivotniho stylu. Segmentace tedy umoziuje
podniku porozumét rozdilnym ocekavanim na trhu a nabidnout kazdé skupiné specificky

pfistup (Dolnicar et al., 2018; Kotler a Keller, 2013).
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Cilovani (Targeting)

Po segmentaci pfichazi vybér cilového trhu, tedy rozhodnuti, na ktery
z identifikovanych segmentd se firma zaméfi. Vybér se obvykle opird o atraktivitu
segmentu, jeho velikost, ristovy potencial, konkuren¢ni prostfedi a schopnost firmy dany
segment adekvatné oslovit. Spravné zvoleny cilovy trh umoziluje podniku optimalizovat
marketingové vydaje a zaméfit se na skuteéné relevantni skupinu zdkaznika. Kotler a Keller
v této souvislosti zdlraznuji, ze cilovani by mélo vyustit v presné definované zakaznické
persony, které reprezentuji konkrétni typy klientt se specifickymi potfebami (Dolnicar et al.,

2018; Kotler a Keller, 2013).
Positioning

Positioning neboli umisténi znacky v mysli zékaznika je zadvérecnou a nejvice kreativni
casti STP procesu. Firma zde definuje, jak chce byt vnimédna ve srovnani s konkurenci.
Kotler a Keller dale uvadéji, Ze silny positioning musi byt nejen atraktivni, ale i uvétitelny
a dosazitelny. Kotler rovnéz upozoriiuje, ze positioning je proces, ktery vyzaduje
disciplinovany pfistup, hluboké pochopeni zdkaznika a dlouhodobé strategické

fizeni (Dolnicar et al., 2018; Kotler a Keller, 2013).

4.2.2 Porterova analyza péti sil

Porterova analyza je nastroj pro hodnoceni konkurence v daném odvétvi. Pomaha odhalit
a ukazat, jaké vnéjsi sily mohou ovlivnit ziskovost podniku a formulovat jeho trzni
postaveni. SlouZzi jako podklad pro rozhodnuti, zda je trh atraktivni pro vstup, riist ¢i inovace.
Tato analyza ukazuje, ze ziskovost trhu neni dana jen poptavkou, ale i strukturou sil, které
na n¢j pusobi. Porter analyzuje pét sil a to: intenzitu konkurence, hrozbu novych hract, riziko
substituce, vyjednavaci silu zdkaznikli a vyjednavaci silu dodavateld (Dolnicar et al., 2018;

Kotler a Keller, 2013).

Vysoka konkurence mezi stavajicimi firmami snizuje ziskovost a tla¢i na ceny
1 marketingové vydaje. Vstup novych firem do odvétvi miZze narusSit stdvajici rovnovahu.
Pokud jsou bariéry vstupu, napf. kapitalové naroky, regulace, loajalita zakaznikd, nizké,
riziko vstupu je vyssi a stavajici firmy musi investovat do obrannych strategii. Nahradni
produkty, které plni stejnou funkci jinym zptisobem, ptedstavuji ohrozeni zejména tam, kde
nabizeji niz$i cenu nebo lepsi komfort. Segmenty s vysokou mirou substituce byvaji méné
stabilni a citlivé na zmény v technologiich ¢i trendech. Pokud zékaznici tvofi velky objem

nakupl, maji pfistup k alternativdm nebo snadno ptechédzeji k jiné firm¢, mohou tlacit
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na slevy ¢i lepsi podminky. To snizuje marzi a zvySuje tlak na kvalitu a servis. Silni
dodavatelé mohou zvySovat ceny vstupli nebo omezovat dostupnost materialti. Pokud je
na trhu malo alternativ nebo je dodavatel strategicky kli¢ovy, firma se dostava do slabsi
pozice (Dolnicar et al., 2018; Kotler a Keller, 2013). V podnikani je nezbytné peclivé vybirat
a provefovat dodavatele podle kvality, ceny a spolehlivosti, pficemz je vhodné mit
pfipravené 1  alternativni  varianty pro  pfipad nenaddlych  komplikaci

(Hughes a Weller, 2015).
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5 FINANCNI PLAN

Finanéni plan tvoii klicovou soucdst kazdého podnikatelského zaméru, jehoz cilem
je dlouhodoba ekonomicka udrzitelnost a efektivni fizeni zdroji. Podle Srpové (2020) je
zakladnim nastrojem finan¢niho fizeni cash flow, které sleduje penézni toky z provozni,
investicni a finan¢ni Cinnosti. Tento pfehled je zadsadni pro fizeni likvidity, planovani
nakladli a posuzovani finan¢ni stability zafizeni. Vyznamné je rovnéZ sestaveni rozvahy
a vykazu zisku a ztraty, které umoznuji sledovat vyvoj majetku, zdvazkl a hospodaiského

vysledku.

Fotr a Soucek (2011) dopliuji, ze investicni a finan¢ni rozhodovéni jsou dvéma
klicovymi dimenzemi hodnoceni podnikatelskych projektt. Investi¢ni rozhodnuti se tyka
vyse vstupniho kapitalu, zatimco finan¢ni rozhodnuti se vztahuje ke zdrojim financovani
tohoto kapitalu a k nédvratnosti investice (Mertl, 2022). Tito autoii dale popisuji zékladni
kritéria ekonomické efektivnosti: rentabilitu kapitalu, dobu navratnosti a bod zvratu, které
pomahaji podnikateli posoudit udrzitelnost projektu. Svobodové a Andera (2017) upozornuji
na ¢astou chybu zacinajicich podnikateldl, a tou je podcenéni nebo absence finan¢niho planu.
Bez né&j podnikatelé nedokazou realisticky zhodnotit, zda je zdmér proveditelny. Finan¢ni
plan by mél proto vychazet z realistickych dat, byt prehledny, a obsahovat scénare vyvoje,

ktery je optimisticky, realisticky a pesimisticky (Srpova, 2020; Fotr a Soucek, 2011).

5.1 Zdroje financovani pocatecni investice

Prvnim krokem je analyza dostupnych zdroji financovani, které lze rozdé€lit na interni

a externi (Srpova, 2020).

Pod interni zdroje financovani mohou patfit pfedev§im vlastni Gspory podnikatele,
vynosy z pronajmu, dividendy, reinvestice ze zisku nebo piijmy z pfedchozi podnikatelské
¢innosti  (Srpova, 2020). Vyhodou je nezavislost na externich véfitelich, svoboda
v rozhodovani a nizkd administrativni naro¢nost. Na druhé strané stoji omezeny objem
prostiedkit a riziko ztrdty osobniho kapitalu, které s sebou tento zplsob financovani

pfinasi (Safrova Drasilova, 2020).
Externi financovani zahrnuje §irs$i spektrum moznosti, mezi které¢ patfi:

« Bankovni uvéry, které podle Safrové Drasilové (2020) patii mezi nejéastéji
zvazované, ale zaroven ne vzdy dostupné feSeni, nebot’ vyzaduji dolozeni podnikatelského

zaméru, ruceni a nékdy 1 ucetni historii.
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» Leasing, ktery je vyuzivan pfedevsim k financovani movitého majetku, pficemz
vyhodou je, ze podnik nemusi mit k dispozici celou investi¢ni ¢astku (Safrova Drasilova,

2020).

* Obchodni partnefi mohou poskytnout financovani formou odlozené splatnosti,

ptipadné zaloh (Safrovéa Drasilova, 2020).

» Crowdfunding je moderni alternativni forma ziskavani kapitalu od §irsi vetejnosti,
ktera podle Safrové Drasilové (2020) kromé financi zaroveti testuje zajem trhu o danou

sluzbu.

» Dotace a granty, piestoze jsou Casto administrativné narocné, piedstavuji vyznamny

zdroj zejména pro zaéinajici projekty (Safrova Drasilova, 2020).

Pti vybéru konkrétniho zdroje je vhodné podle Srpové (2020) zohlednit nakladovost
kapitalu, administrativni zatiZeni, asovou dostupnost prostiedki, vysi potencialni investice,
ale i miru ztraty kontroly nad podnikem. Spravné zvolena kombinace financovani podporuje
stabilitu podnikatelského zdméru a posiluje jeho diivéryhodnost vii€i partnerim, investorim

1 statni sprave (gafrové Drasilovéa, 2020; Srpova, 2020).

5.2 Planovani naklada a vydaji

Planovani nékladl ptredstavuje klicovou soucdst manazerského rozhodovéni, jelikoz
umoziuje efektivni alokaci omezenych zdrojii s cilem optimalizace hospodaiského vysledku
podniku. Podle Strouhala (2016) je nezbytné, aby byly ndklady planovany na zakladé
realnych predpokladli budouciho vyvoje produkce, kapacitnich moznosti i strategickych cilt
firmy. Nékladové planovani se tak stdva nastrojem kontroly a zaji§téni finan¢ni stability.
Dulezité je rovnéz odliSeni ndkladi ve smyslu spotfeby ekonomickych zdrojti od vydaja, jak
upozoriiuje Safrova Drasilova (2020). Planovani vydaji se orientuje na tok penéz v &ase,
tedy likviditu podniku, zatimco néklady zachycuji Ucetni spotiebu v ramci akrudlniho
principu. Moderni pojeti planovani ndkladt klade diraz na hodnotové a ekonomické aspekty
nakladl, tedy nejen na jejich financni vysi, ale i efektivitu jejich vynakladani s ohledem
na alternativni moznosti vyuziti zdroji. Ekonomicky pfistup zdlraziiuje princip
oportunitnich ndkladd, tedy co firma obétovala tim, Ze dany zdroj vyuzila ur¢itym zpisobem,

a ne jinym (Popesko a Papadaki, 2016).
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5.2.1 Fixni a variabilni naklady

Z hlediska planovani a fizeni ndkladl hraje zasadni roli jejich rozd¢leni na fixni a variabilni.
Fixni néklady ziistdvaji konstantni bez ohledu na objem produkce, pfikladem mohou byt
odpisy budov, leasing nebo platy manazerii. Naproti tomu variabilni ndklady se méni tmérné
s objemem vykonu, naptiklad materiadlové vstupy nebo energie na jednotku vyroby (Popesko
a Papadaki, 2016). Autofi dale upozoriiuji na fakt, Ze kdyz se celkové fixni naklady neméni,
jednotkové fixni naklady s rostoucim objemem klesaji, coz zvySuje efektivitu
vyroby (Popesko a Papadaki, 2016). Strouhal (2016) dopliuje, Ze pfesné rozliSeni néklada
na Cist¢ fixni a variabilni byva v praxi komplikované. Proto se vSichni autofi shoduji
na zavedeni pojmu semi-variabilni ndklady, které obsahuji slozku obou typt.
Dale pak rozliSuji semi-fixni nédklady, jez se skokové méni po dosazeni urcité kapacity,

napf. pfi potfebé novych skladovych prostor.

Safrova Dragilova (2020) upozoriuje, Ze klasifikace nakladii podle jejich chovani
ve vztahu k objemu vykonu je klicova pro tvorbu rozpocti a naslednou kontrolu naklada.

Pomaha také pti rozhodovani o vyuziti kapacit a pfi tvorb¢ tzv. kapacitnich uloh.

5.2.2 Odpisy

Odpisy predstavuji specifickou kategorii ndkladu, ktera je spojena s postupnym snizovanim
hodnoty dlouhodobého hmotného majetku v disledku jeho opotfebeni, moralniho
zastaravani nebo snizeni jeho uzitné hodnoty. Nejde tedy o realny penézni vydaj v daném
obdobi, ale o ucetni operaci, kterd rozklada potizovaci ndklady na majetek do vice ucetnich

obdobi, ve kterych je tento majetek vyuzivan (Nigrina, 2020; Srpova 2020).

Podle Nigrina (2020) je zékladni funkci odpisti zachyceni hodnotového opotiebeni
majetku a jejich spravné uplatnéni umoznuje presnéjsi vycisleni nakladi, které jsou spojeny
s jeho pouzivanim. Vyse odpisti ma ptimy dopad na hospodaisky vysledek a také na vypocet
danového zékladu, proto je nutné jejich spravné nastaveni nejen z ucetniho, ale i z dafiového
hlediska. Jak upozoriiuji Popesko a Papadaki (2016), podnik muize optimalizaci odpist
pozitivné ovlivnit jednotkové naklady vyroby. Vyssi vyuziti vyrobni kapacity umoziuje
snizit odpisy pripadajici na jednotku produkce. Pokud tedy podnik vyuziva investovany
majetek efektivnéji, mize rozlozit ndklady odpisti na vice vyrobki, ¢cimz dochézi ke zlepSeni

nakladové efektivity.
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Podniky maji moznost vyuzit rizné strategie odpist, jako je napiiklad:

e zkraceni doby odpisovani diky investicim do levnéjSich zatizeni s kratsi

zivotnosti,
e volba mezi rovnomérnym a zrychlenym odpisem (Nigrin, 2020),

Podle zakona o danich z ptijmu (§ 32) je mozné zah4jit odpisovani pouze tehdy, kdyz
byl majetek uveden do ,,obvyklého uzivani®. To znamena, Ze odpisy nelze zacit diive, nez je
majetek uveden do provozu, piipadné dokonéeno jeho technické zhodnoceni (Nigrin, 2020).
Podle Popeska a Papadaki (2016) je vhodné pfi planovani a kontrole nakladt zvazovat i vliv
odpisi na kapacitni vytizeni, tedy zda podnik vyuzivd odpisovany majetek naplno.
Nedostate¢né vyuziti kapacity totiz zvySuje jednotkové odpisy a tim i celkové naklady
na jednotku vykonu, coz mize negativn¢ ovlivnit ziskovost.

5.3 Planovani vynosi a piijmu

Planovéani vynost a pfijml tvofi nezbytny zéklad efektivniho finan¢niho fizeni podniku.
Vynosy predstavuji Gcetni kategorii vyjadiujici ekonomicky prospéch. Typicky jde o trzby
za prodej vyrobkd, sluzeb ¢i jinych plnéni. Pfijmy naproti tomu oznacuji skutecny penézni
ptitok do podniku, tedy okamzik, kdy dochazi k inkasu (Srpova, 2020). Pii planovani vynosii
je dilezité zohlednit nejen ocekdvany objem produkce a poptavku, ale také strukturu
poskytovanych sluzeb ¢i produktli, cenovou politiku a casové faktory. Vyznamnou tlohu
zde hraje 1 ¢asové rozliSeni, protoZe vynos mtize vzniknout v jiném obdobi nez odpovidajici

ptijem (Fotr a Soucek, 2011).

5.4 Financni vykazy

Finan¢ni vykazy tvoii zékladni soubor informaci o hospodaieni podniku. Jsou nezbytné
pro interni rozhodovani i externi hodnoceni a vychazeji z idajl ucetnictvi. Hlavnimi druhy
vykazu jsou rozvaha, vykaz zisku a ztraty, a vykaz cash flow (Safrova Drasilova, 2020;
Srpova, 2020).

Jak uvadi Safrova Drasilova (2020), spravné sestavené vykazy tvoii zaklad
pro planovani a rozhodovani, zatimco Rtuckova (2021) upozoriiuje, ze plni také informacni

funkci pro externi uzivatele.
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5.4.1 Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty (t€zZ vysledovka) eviduje ekonomické vynosy a néklady

v daném Ucetnim obdobi, a na jejich zdklad€ stanovi vysledek hospodafeni. Tento

vvvvvv

ukazatel vykonnosti firmy (Knapkova et al., 2017).

Vynosy nejsou totozné s ptijmy — jde o ucetni hodnotu ekonomického ptinosu, i kdyz
penézni tok mlze nastat pozd¢ji. Stejné tak naklady nemusi znamenat vydaj. Vysledovka

tak poskytuje obraz o hospodarském vykonu, nikoliv nutné o likvidité (Srpova, 2020).
Dle Knapkové a kol. (2017) Ize vykaz ¢lenit:
e druhové — podle typu nakladi (material, odpisy, mzdy, ...),
e ucelove — podle oblasti vzniku (vyroba, prodej, sprava, ...).
Ob¢ formy clenéni maji vyhody — druhové je piehledné pro vykaznictvi, tcelové
pro fizeni nakladd v organizaci.
5.4.2 Rozvaha

Rozvaha je zakladnim vykazem, ktery zobrazuje aktiva (tj. co podnik vlastni)
a pasiva (tj. odkud pochazi finan¢ni zdroje) k ur¢itému datu. Je sestavovéana podle bilan¢ni

rovnice, kde AKTIVA = PASIVA (Rickova, 2021; Strouhal, 2016).
Rozvaha zachycuje ekonomicky stav podniku z hlediska:
e majetkové struktury (napf. podil stalych a obéznych aktiv),
e kapitalové struktury (pomér vlastnich a cizich zdroji),

e financni stability a likvidity (Srpova, 2020).

Rickova (2021) déle rozliSuje zakladni kategorie:

e stala aktiva — dlouhodoby majetek (budovy, stroje, licence),

e o0b¢zna aktiva — kratkodoby majetek (zasoby, pohledavky, penize),
e vlastni kapital — vklady, fondy, nerozdéleny zisk,

e cizi kapitdl — zavazky, uvéry, rezervy.
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Rozvaha je pro uzivatele cennym néstrojem pii hodnoceni solventnosti, miry zadluzeni

a celkové ekonomické kondice podniku (Safrova Dragilova, 2020).
Aktiva

Aktiva vyjadiuji veSkery majetek, ktery podnik pouziva k dosazeni svych

ekonomickych cili. Déli se na:
e stala aktiva (dlouhodoba — budovy, technologie, software),
e 0b¢zna aktiva (zasoby, pohledavky, penize).

Dle Srpové (2020) je dulezité hodnotit likviditu aktiv — tedy schopnost pfeménit je

na penize bez vEtsi ztraty hodnoty. Nejlikvidnéjsi jsou penézni prostiedky, nejméné likvidni

pak nehmotny majetek.
Pasiva
Pasiva pfedstavuji zdroje financovani majetku, ¢leni se na:
o vlastni kapital (vklady vlastnikd, zisky minulych obdobi),
o cizi kapital (zavazky, avéry, rezervy).

Safrova Dragilova (2020) doporuéuje dodrzovat zasady Gasového souladu — tedy kryt
dlouhodoby majetek dlouhodobymi zdroji a obézny kratkodobymi. Rickova (2021) pak
varuje, ze vysoky podil ciziho kapitalu zvySuje finan¢ni riziko a mtze ztizit ptistup k dalsimu
financovani. Pfi analyze pasiv je podstatné sledovat i ukazatel zadluzenosti, ktery informuje

o mife zavislosti firmy na cizich zdrojich.

5.5 Financni analyza

Finan¢ni analyza pfedstavuje dilezity nastroj pro hodnoceni ekonomické situace podniku.
Slouzi ke zjisténi, zda je podnik ziskovy, jaka je jeho schopnost splacet zavazky, a jak
efektivné vyuziva vlozeny kapital. Vychdzi z Gdaji obsazenych v zakladnich ucetnich

vykazech, zejména z rozvahy, vykazu zisku a ztraty, cash flow (Rtckova, 2021).

Jak uvadi Knépkova et al. (2017), finan¢ni analyza se orientuje na dvé zakladni roviny,
jednak retrospektivné hodnoti vykonnost podniku a odhaluje jeho silné a slabé stranky,
a také slouzi jako podklad pro planovéani a rozhodovéni do budoucna. Umoziuje tak
napiiklad ptredvidat schopnost podniku investovat, rist ¢i udrzet se na trhu i v obdobi

teoretické ekonomické nejistoty (Ruckova, 2021; Knapkova et al., 2017).
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5.6 Bod zvratu

Bod zvratu ptedstavuje takové mnoZzstvi produkce nebo objem trzeb, pfi kterém podnik
pokryva veskeré své fixni a variabilni naklady, ale negeneruje zisk. Jde o klicovy ukazatel
pro planovani, investi¢ni rozhodovani a analyzu podnikatelského rizika (Safrova Drasilova,
situace, kdy se ndklady nechovaji zcela linearné. Upozoriuji na degresivné-progresivni
pribéh nakladovych funkci a navrhuji pouziti ukazatele kritické vyuziti kapacity

pro hodnoceni efektivity vyrobnich zdroji. Matematicky je bod zvratu dan vzorcem:

FC

e FC = fixni naklady,
e P =jednotkova cena vykonu,
e VC = variabilni naklady na jednotku vykonu.

Rickova (2021) doporucuje zohlednit i navratnost investic pfi¢tenim ro¢nich odpisi.
Podle Knapkové et al. (2017) je pii slozitéjsi vyrobé vhodné bod zvratu doplnit o scénéie

a simulace, protoze mize byt ovlivnén technickymi a kapacitnimi omezenimi.
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6 MARKETINGOVY PLAN A OBCHODNI STRATEGIE

Zakladem uspéchu kazdé firmy je jeji konkrétni strategie, ta nemtize byt formulovana, aniz
by nevychézela z kvalitn€ vypracované strategické analyzy (Vican et al., 2012). Jim Collins
ve své knize popisuje, ze cesta k uspéchu nevede skrze ndhodné pokusy nebo bezhlavé
riskovani, ale pfes propojeni discipliny a kreativity. Inovace jsou dilezité, ale pokud jsou
provadény Spatn¢€ nebo pfili§ undhlené, mohou firmu ohrozit. Naopak pasivni vyckavani
bez akce vede k netspéchu. Jeho pfistup lze parafrdzovat myslenkou: Nejprve vysttelovat
mensi naboje, potom délové koule. To znamend, ze by mély byt nejdiive testovany mensi
napady s minimalnimi naklady a rizikem. Jakmile bude nalezeno to, co funguje, miize
do toho podnik naplno investovat. Tuto strategii potvrzuji i Collins a Hansen (2021), strategii
a marketingovy plan je idedlni budovat postupné¢ a ovétené. Dale Charlesworth (2023)

zdaraziuje ze v online marketingu neexistuji zadné jistoty.

6.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je klicovym prvkem marketingového fizeni, jehoz tikolem je co nejlépe
naplnit potieby cilovych zdkaznikl skrze sladéni hlavnich marketingovych faktort. Klasicky
model je postaven na Ctyfech prveich zndmych jako 4P — produkt (product), cena (price),
distribuce (place) a propagace (promotion) — které firmam pomahaji efektivné vytvaret
a dorucit nabidku na trh (Jakubikova a Janecek, 2023). Toto rozdéleni potvrzuji i Nadézda
a Kupec (2021) a kladou diraz na to, aby firma komunikovala homogenné naptic¢ riznymi
nastroji. Postupem Casu se ale ukdzalo, ze tento Ctyfprvkovy model nedokédze vzdy
dostatecné reagovat na potieby zakaznikl, zejména v oblasti sluzeb. Kvuli jejich
specifickym vlastnostem bylo nutné marketingovy mix rozsifit o dalsi tfi prvky — fyzické
prostfedi (Physical evidence), lidi (People) a procesy (Processes). Tyto nové slozky
pomahaji 1épe zachytit realitu sluzeb (Vastikova, 2014). Toto d€leni také nebylo definitivni
a objevily se rizné dalsi rozsifeni tohoto modelu, které reflektuji proménlivé trzni podminky
a potieby zékaznikli. Naptiklad Morrison rozsifil mix o prvky jako lidé (People), balicky
sluzeb (Packaging), tvorbu programt (Programming) nebo partnerstvi (Partnership), coz

1épe vystihuje specifika sluzeb. Philip Kotler doplnil zakladni 4P o dalsi prvky:
e politickou moc (Political power),
e formovani vefejného minéni (Public opinion formation),

e apozdéjiio prezentaci (Presentation) a proces (Process) (Jakubikova a Janecek, 2023).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

Produkt (Product)

Produkt ptedstavuje vSe, co organizace nabizi zdkaznikiim za i¢elem uspokojeni jejich
potieb a to jak potfeb hmotnych, tak i nehmotnych. Zahrnuje nejen fyzické zbozi, ale také
sluzby, osoby, mista, organizace ¢i myslenky (Kotler, 2013). ZvIast¢ u sluzeb je produkt
Casto chapan spise jako proces nez konkrétni vystup, pfi¢emz rozhodujicim faktorem byva
vnimana kvalita (Vastikova, 2014). V marketingu je produkt jednim z kli¢ovych nastroji
tizeni nabidky firmy. Casto pfesahuje hranice fyzického vyrobku a odrazi hodnotu, kterou
pfinasi zékaznikovi, at’ uz jde o prakticky uzitek, emocionalni nebo i symbolicky. Smyslem
je nabidnout feseni, které odpovida individudlnim potifebam cilového segmentu (Jakubikova
a Janecek, 2023). Jak uvadi Jakubikova a Janecek (2023), pravé v produktu se zrcadli
filozofie a hodnoty organizace, ktera se jeho prostiednictvim snazi zaujmout cilovy trh
a odlisit se od konkurence. Dle Kotlera je potieba rozlisit rozmanitost vyrobkd, kvalitu,
design, vlastnosti, znacku a také zaruku (Kotler, 2013). Tyto informace potvrzuji i Nadézda
a Kupec (2021) a dale uvad¢ji, Zze jako komunikacni néstroj lze vyuzit napiiklad inzerci
v tisku, venkovni reklamu, reklamu v kinech, akce v misté prodeje, pfimy marketing, jako
je emailing, SMS, webinafe nebo katalogy do schranek. Charlesworth (2023) uvadi, ze
zatimco nékteré marketingové néstroje (TikTok) jsou novinkami poslednich let, jiné, jako

napiiklad email marketing, se v zdsad¢ nezménily od konce 20. stoleti.
Cena (Price)

Manazer, ktery rozhoduje o konkrétni cené, si musi vSimat néakladf, poptavky,
konkurence a také mista a ¢asu prodeje. Cena predstavuje ¢astku, kterou je zakaznik ochoten
zaplatit za produkt ¢i sluzbu (Jakubikova a Janecek, 2023; Vastikova, 2014). Mezi klicové
cenové¢ faktory patii konkrétni vySe ceny, pfipadné slevy, doba splatnosti a dal$i platebni
podminky. Cilem cenové politiky je nalézt optimélni rovnovdhu mezi atraktivitou

pro zékaznika, konkurenceschopnosti a dosazenim zisku (Kotler, 2013).
Misto (Place)

Misto predstavuje lokalitu nebo distribucni cestu, kde je konkrétni produkt nabizen
zakaznikovi (Jakubikovd a JaneCek, 2023). M¢lo by odpovidat charakteru produktu
1 ostatnim slozkdm marketingového mixu. Napftiklad luxusni produkt by mél byt nabizen
na prestiznich mistech, zatimco cenové dostupny produkt muize byt proddvan iv méné

formalnim prosttedi, naptiklad na ulici (Kotler, 2013).
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Rozhodnuti o misté je strategické a tzce souvisi se segmentaci trhu, protoze razni
zakaznici preferuji riznd mista nakupu. Typickym piikladem miZze byt prodej vstupenek
do kina — zékaznik si je mize zakoupit online prostfednictvim webu nebo aplikace, piipadné

osobn¢ ptimo na pokladné (Foret, 2012).
Propagace/distribuce (Promotion)

Distribuce, nékdy také nazyvana jako propagace, ptedstavuje zptisob, jakym je produkt
nebo sluzba nabizena a dodavéna konecnému zikaznikovi. Konkrétni nastaveni hraje
klicovou roli v uspéchu celého marketingového mixu, jelikoz vyrazné ovliviiuje

zakaznickou zkuSenost a dostupnost nabidky (Jakubikova a Janecek, 2023).

Rozhodovani o konkrétni distribucni strategii souvisi pfedevsim s cilem co nejvice
usnadnit ptistup zédkaznikl ke sluzbé. Zahrnuje volbu distribu¢nich cest, mistni lokalizaci
poskytovani sluzby, ptipadné zapojeni zprostiedkovateli (Vastikova, 2014). Distribucni

cesty lze rozd¢lit na pfimé a nepiimé:

e Piima distribuce oznacuje situaci, kdy organizace prodava produkty ¢i sluzby ptfimo
zakaznikovi — typicky prostfednictvim vlastnich prodejen, online objednavek nebo
pfimého kontaktu se zakaznikem. Jejim pfinosem je pfima vazba na zdkaznika, vyssi

kontrola a moznost okamzité zpétné vazby (Jakubikova a Janecek, 2023).

e Nepiimé distribuce naproti tomu zahrnuje jeden ¢i vice meziclankl, naptiklad
velkoobchody, maloobchody nebo online platformy. Vyhodou je SirSi dosah na trhu,
snazs$i logistika, ale zaroven i niz8i kontrola nad zakaznickym zazitkem (Jakubikova

a Janecek, 2023; Foret, 2012).
Fyzické prostiedi (Physical evidence)

Prostfedi nebo prostor, kde zédkaznik ptichazi do styku se znackou nebo konkrétnim
produktem. Jednd se o prvky, které podporuji divéru a pozitivni vnimani ze strany
zakaznika, naptiklad vzhled prodejny, design oballi, podoba webovych stranek nebo recenze

od ostatnich uzivatelti (The Marketing Mix: Master the 4 Ps of marketing, 2015).
Lidé (People)

Lidé v tomto marketingovém mixu nepiedstavuji zdkazniky, ale zaméstnance
a pracovniky organizace, kteti, at’ uz védomé, nebo nevédomé, realizuji marketingové
strategie a piimo se setkavaji se zakazniky. Jejich pfistup, chovani a profesiondlni troven

hraji vyznamnou roli ve vnimani kvality sluzeb a také v budovéani divéry a loajality
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ke znacce. Jsou to pravé oni, kdo svym jednanim a chovanim ovliviiuji pohled na firmu
v o¢ich vefejnosti a okoli. Lidé, konkrétné zaméstnanci, jsou tedy velmi dulezitym bodem,
skrze ktery je zdkaznik propojen s marketingovym mixem (The Marketing Mix: Master
the 4 Ps of marketing, 2015). Kotler dale rozviji roli lidi v ramci marketingového
managementu, kde uvadi, ze lidé reprezentuji interni marketing — tedy schopnost organizace
spravné fidit a korigovat své vlastni pracovniky tak, aby se stali skute¢nymi nositeli filozofie
firmy, ve které pracuji. Marketing se nemize omezit pouze na komunikaci smérem ven, ale
musi byt také vyuzit uvnitf dané organizace. Pravé vSichni zaméstnanci musi chdpat hodnoty
a cile firmy, protoZze jen tak mohou byt kvalitnimi a vérohodnymi nositeli jeji

znacky (Kotler, 2013).
Procesy (Processes)

Procesy predstavuji soubor ¢innosti a mechanismii, kterymi organizace poskytuje své
sluzby. Efektivni a dobfe nastavené procesy pfispivaji k vy$si spokojenosti zakaznikl
a zéroven zvySuji provozni efektivitu firmy (Kotler, 2013). Zptsob, jakym sluzba probiha,
vyrazn¢ ovliviluje zékaznickou zkuSenost. Zdlouhavé vyfizovani, nedostate¢na
informovanost nebo slozité formulaie mohou vést k nespokojenosti. Je proto nutné procesy
analyzovat, zjednodusovat a jasn¢ strukturovat tak, aby byly pfehledné a pro zakazniky
srozumitelné (Vastikova, 2014). Optimalizace procestt pfinds§i vyhody 1 firmé
samotné —umoziiuje leps$i plénovani, fizeni a zajiSténi kvality sluzeb napfi¢ celou

organizaci (Kotler, 2013).

6.2 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace prosla v poslednich letech zdsadni proménou. Z pozice, kdy méli
marketéfi diky informacni asymetrii vyhodu, se pfesunula do prostiedi, kde maji zdkaznici
vetsi pristup jak k informacim, recenzim, tak i sdileni zkuSenosti. Misto jednostranného
sdéleni je dnes klicova interaktivita, budovani divéry a dialog. S tim roste vyznam
digitalnich médii a um¢lé inteligence, které umoziiuji presnéjsi zacileni a lepsi porozuméni
chovani zakaznikl. Firmy tak mohou efektivnéji fidit komunikaéni strategie a zvySovat
odpovédnost za jejich vysledky. Moderni komunikace kombinuje tradi¢ni a digitalni kanaly,
pfi¢emz nejcastéji se uplatituje multikandlovy a omnikanalovy ptistup. Prvni vyuziva rizné
kanaly samostatné (napt. TV, socidlni sité, web), zatimco druhy propojuje vSechny kanaly

do jednotné zakaznické zkuSenosti (Kotler et al., 2025).
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Zakaznici dnes pfechazeji mezi online a offline prostfedim — typicky naptiklad
prostiednictvim webroomingu nebo showroomingu. Komunikace proto musi byt
konzistentni, flexibilni a pfizplisobend riznym scénaftim nakupniho chovani. Novym
smérem je metamarketing, ktery pfindsi jesté hlubsi zapojeni zédkaznikii prostiednictvim
interaktivnich zazitkd a posouvé komunikaci za hranice klasickych kanalt (Kotler et al.,

2025).

Tyto informace potvrzuje i Charlesworth (2023). V digitalnim prostiedi je podle autora
dilezité, aby marketingova komunikace byla nejen piesné zacilena a personalizovana, ale
také eticky provadéna. Klicovym prvkem soucasného piistupu je aktivni fizeni zakaznické
zkuSenosti, pfi¢emz komunikace jiz davno neni jednostrannym procesem. Naopak se
odehrava formou obousmérné interakce, v niz hraje vyznamnou roli dialog mezi firmou
a zékaznikem. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat tématiim jako je transparentnost a diivéra,

obzvlast’ v kontextu sbéru a vyuzivani osobnich udaji (Charlesworth, 2023).
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7 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast diplomové prace slouZzi jako odborny zaklad pro navazujici praktickou ¢ast.
Hlavnim ucelem této ¢asti bylo vytvofit souhrnny ptehled klicovych poznatkti z oblasti
podnikéni, legislativy, péce o osoby s demenci a fizeni zdravotnicko-socialniho zatizeni, a to

na zaklad¢ dostupné odborné literatury, legislativnich dokumentt a aktualnich vyzkumt.

Uvodni kapitoly se vénuji konkrétni problematice Alzheimerovy choroby, jeji definici,
patofyziologii, dopadiim na pacienty a rodinu, déale také moznostem I[éCby i roli
specializovanych zafizeni. Popsany jsou jak soucasné farmakologické pfistupy, tak
dilezitost nefarmakologické péce, zejména v rdmci pobytovych sluzeb domovi se zvlastnim

rezimem.

Dalsi ¢ast se zamétfuje na podnikéni v oblasti zdravotnictvi. Jsou zde definovany
zakladni pojmy a jsou zhodnoceny specifika podnikani ve zdravotné-socialni sféfe. Diraz je
kladen na volbu vhodné pravni formy podnikéni, pfi¢emz jako nejvhodnéjsi byla zvolena
spolec¢nost s ru¢enim omezenym, jejiz pravni ramec a zakladatelské nalezitosti jsou zde také

podrobné popsany.

Nezbytnou soucasti teoretické Casti je rozbor podnikatelského planu, konkrétné jeho
vyznam, struktura a vyuziti jako nastroje vnitiniho fizeni. V navaznosti na néj je vénovana
pozornost finanénimu fizeni podniku, jako je pldnovéani nakladid, vynost, financovani
pocatecni investice i metoddm financ¢ni analyzy. Popsdny jsou rovnéz ucetni vykazy
a vypocet bodu zvratu. Dale jsou vysvétleny principy strategické a marketingové analyzy,
které budou aplikovany v praktické ¢asti. Jedna se zejména o PESTLE analyzu, Porterovu
analyzu péti sil a STP analyzu. Kapitola vénovana marketingu se opird o koncept

marketingového mixu 7P, ktery reflektuje specifika sluzeb.

Zaverecné kapitoly teoretické ¢asti se zabyvaji projektovym fizenim a fizenim rizik.
Popsany jsou nastroje jako Ganttliv diagram, Casova analyza ¢i matice rizik, které

napomahaji k efektivnimu planovani a realizaci projektu.

Teoreticka cast tak poskytuje komplexni rdmec a nezbytné teoretické podklady
pro realizaci zaméru zaloZeni Alzheimer centra, jehoz koncept bude déle rozpracovéan

v praktické ¢asti prace.
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II

PRAKTICKA CAST
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU A PROSTREDI

Tato kapitola se zabyva detailni analyzou soucasného stavu onemocnéni Alzheimerovou
chorobou v ramci Ceské republiky se zaméfenim na Moravskoslezsky kraj. Zvlastni diraz
je kladen na jeho demograficky vyvoj a specifika dostupnosti zdravotni péce. Hlavnim cilem
je identifikovat klicové trendy, jako je starnuti populace, a s tim souvisejici potiebu péce
o pacienty s demenci, konkrétné Alzheimerovou chorobou. Analyza vychézi z dostupnych
dat Ceského statistického Gfadu (CSU), odbornych studii a relevantnich zdroji v oblasti
zdravotni péce. V ramci kapitoly bude hodnocena nejen demograficka situace regionu, ale
i kapacita soucasné luzkové péce, progndéza budouci potiebnosti a faktory ovlivilujici
prostfedi z makroekonomického i mikroekonomického hlediska. Pouzité analytické metody,
jako PESTLE analyza a Porterova analyza péti sil, pomohou 1épe pochopit aktualni stav
a vyzvy, kterym region celi v souvislosti se starnutim obyvatelstva a rostouci potfebou

specializované péce.

Dle statistik CSU je demograficky vyvoj Ceské republiky charakterizovan vyraznym
starnutim. Tento proces je disledkem kombinace nékolika faktorti, zejména zvySujici se
nadé¢ji doziti, klesajici porodnosti a pfevahou uUmrtnosti nad pfirozenym pfirtstkem
obyvatelstva. Podle nejnovéjsi prognozy CSU se odekava, Ze podet obyvatel ve véku
65 a vice let vzroste do roku 2050 ze soucasnych 2,2 milionu na vice nez 3,25 milionu. Podil
seniorli v populaci se zvysi z 20 % na ptiblizné 30 %, coz zasadné€ ovlivni nejen
ekonomickou aktivitu, ale také zdravotni a socidlni systém. Prognézy naznacuji,
ze na 100 osob v produktivnim véku piipadne do roku 2050 az 90 seniorii nebo déti, coz
bude mit za nasledek jesté horSi dostupnost socialnich sluzeb, nez je tomu nyni (Pocet

seniori v piistich desetiletich vyrazné vzroste, 2023).

Tento trend je vizudln€ patrny na populacnich pyramidéch, které ukazuji zménu vékové
struktury mezi lety 2000 a 2023. Zatimco v roce 2000 byly v populaci zastoupeny mladsi
ro¢niky, v roce 2023 se v€kova pyramida rozsifila ve vysSich vékovych kategoriich, coz
potvrzuje proces starnuti obyvatelstva. Do roku 2050 lze ocekavat dal§i posun smérem
ke starnouci populaci, kde nejpocetnéjsi skupinu budou tvofit lidé narozeni v 70. letech

20. stoleti, kteti budou v té dobé patiit mezi sedmdesatniky (Cesky statisticky Giad, 2025).
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Vyvoj demografické kiivky tedy jasné ukazuje, ze starnuti populace predstavuje jednu
z nejvyznamnéjsich vyzev pro Ceskou republiku v nadchézejicich desetiletich. Tento trend
si vyzada strategicka opatieni v oblasti zdravotnictvi, socialnich sluzeb i ekonomiky, aby

bylo mozné zajistit kvalitni zivotni podminky pro starnouci populaci.
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Z dalsiho grafu od CSU je opét patrny trend starnuti populace. Zatimco v letech 2004
a 2005 pocet obyvatel ve véku 0—14 let ptevysSoval pocet obyvatel ve véku 65 let a vice, tak
v roce 2006 byl tento pomér vyrovnany. Od roku 2007 pocet obyvatel 65+ pievySuje pocet
déti. V poslednich letech je tento rozdil velmi vyrazny a nestale se prohlubuje (Seniofi,
2025).

2.4 mil.
1.8 mil.

1.2 mil.

Pocet obyvatel

600 tis.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Roky

@ Pocet obyvatel ve véku 0 - 14 let @ Poget obyvatel ve véku 65 a vice let

Obrazek 4 Vyvoj poctu obyvatel ve véku 0—14 let a 65 a vice let
(zdroj: Seniori, 2025)

Tento vyvoj potvrzuje i aktudlni americkd studie z roku 2024, kterou zvefejnila
organizace Alzheimer’s Association. Podle této zpravy zije ve Spojenych statech
americkych pfiblizné¢ 6,9 milionu osob starSich 65 let s diagndézou Alzheimerovy choroby.
Ocekava se, ze do roku 2060 tento pocet vzroste na téméf 13,8 milionu. Studie dale uvadi,
ze priblizn€ 1 ze 9 osob ve véku 65 a vice let trpi Alzheimerovou chorobou, pfi¢emz vice
nez tfi Ctvrtiny nemocnych tvoii lidé starsi 75 let. Tyto tidaje podporuji globalni trend
starnuti populace a souvisejicitho nartistu neurodegenerativnich onemocnéni, coz je plné

v souladu s odhady demografického vyvoje v Ceské republice (Gaugler et al., 2024).

8.1 Charakteristika Moravskoslezského kraje

Moravskoslezsky kraj s 1 184 637 obyvateli je &tvrtym nejlidnatéjsim krajem Ceské
republiky. S rozlohou 5 427 km? se tadi na Sest¢ misto mezi kraji podle velikosti.
Administrativné se déli na Sest okresi: Bruntal, Opavu, Novy Ji¢in, Ostravu-mésto,
Karvinou a Frydek-Mistek. V kraji se nachazi 300 obci, z nichz 6 ma statut statutarniho

mésta, dale zde lezi 36 mést a 4 méstyse (Poznejte Moravskoslezsky kraj, 2022).
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Moravskoslezsky kraj je kli¢ovym primyslovym centrem Ceské republiky, s dlouhou
historii hornictvi a t€Zzkého pramyslu. Krajskym méstem je Ostrava, kterd je zaroven tetim
nejvétsim méstem v CR (Poznejte Moravskoslezsky kraj, 2022).

Podle udaji CSU vykazuje MSK vyrazné tempo starnuti populace. V roce 2000 &inil
primémy vék obyvatel 37,8 let, ¢imz se fadil mezi nejmladsi kraje Ceské republiky.
Konkrétné obsadil 12. misto v zebticku krajii podle primérného véku obyvatel.

V roce 2023 vzrostl primérny v€k na 43,5 let, ¢imz se kraj posunul na 4. misto. Tento

nartist o 5,7 roku béhem 23 let patii mezi nejvyraznéjsi v celé republice a potvrzuje

nadstandardné rychlé demografické starnuti regionu (Porovnani kraji — poradi krajt, c2025).

Tabulka 1 Porovnani kraj (primérny vék obyvatelstva v letech 2000-2023)

Rok 2000 Rok 2023

Poradi kraje Prumérny vék Poradi kraje Prumérny vék
1. Hlavni mésto Praha 41,2 1. Zlinsky kraj 43,9
2. Plzensky kraj 39,2 2. Kralovéhradecky kraj 43,7
3. Stredocesky kraj 39,1 3. Karlovarsky kraj 43,6
4. Jihomoravsky kraj 39,0 4. Moravskoslezsky kraj 43,5
4. Kralovéhradecky kraj 39,0 4. Olomoucky kraj 43,5
6. JihocCesky kraj 38,4 6. JihocCesky kraj 433
6. Olomoucky kraj 38,4 6. Kraj Vysocina 433
6. Pardubicky kraj 38,4 8. Plzensky kraj 43,0
6. Zlinsky kraj 38,4 9. Liberecky kraj 42,9
10. Kraj Vysocina 38,1 9. Pardubicky kraj 42,9
10. Liberecky kraj 38,1 9. Ustecky kraj 42,9
12. Moravskoslezsky kraj 37,8 12. Jihomoravsky kraj 42,7
12. Karlovarsky kraj 37,8 13. Hlavni mésto Praha 41,7
14. Ustecky kraj 37,7 14. Stiedocesky kraj 41,5

(zdroj: Porovnani krajii — poradi krajii, c2025)
8.2 Demografie a prevalence demence a Alzheimerovy choroby

Podle studie Dementia in Europe Yearbook 2019, kterd se zamétuje na odhad prevalence

demence v evropskych zemich, dochazi k vyraznému néartistu poctu osob trpicich demenci.
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V Ceské republice bylo v roce 2018 evidovano 149 633 pacientt trpicich demenci, studie
odhaduje, ze do roku 2050 jejich pocet vzroste na 279 983 (Dementia in Europe Yearbook
2019, 2019).

Trend potvrzuji i tudaje Ceské alzheimerovské spolegnosti, kterd v roce 2018
uvadi 167 804 pacientli s demenci. Podle vyro¢nich zprav z let 2019-2023 organizace
odhaduje, Ze do roku 2050 pocet pacientii dosdhne 297 000. Trend ristu potvrzuje i studie
zroku 2017 ve které je uvedeno, Ze v roce 2050 by poéet pacientll s demenci v CR
mohl dosdhnout az 250 000 osob (Holmerova et al., 2017; Vyro¢ni zpravy o ¢innosti

CALS, 2013-2023).

8.2.1 Koeficient prepoctu po¢tu pacientii z demence na Alzheimera

Mnoho dostupnych studii a ¢lankti uvadi celkovy pocet pacientli s demenci, nikoliv
konkrétn€ s Alzheimerovou chorobou, coz komplikuje piesnou analyzu potieby péce. Proto
bylo nutné dohledat a analyzovat relevantni zdroje, které poskytuji procentudlni podil

pacientil s Alzheimerovou chorobou v ramci celkové populace osob trpicich demenci.

Na zakladé né&kolika odbornych studii a organizaci, jako jsou NZIP, Ceska
alzheimerovska spolecnost a WHO, byly identifikovany rozdilné podily vyskytu
Alzheimerovy choroby v ramci vSech forem demence. Pro ziskani jednotného vychoziho
Cisla pro dalsi analyzu byl proveden vypocet aritmetického priiméru z téchto tidaji. Podle
NZIP je Alzheimerova choroba nejcastejsi formou demence, pticemz se vyskytuje ve dvou
tietinach ptipadii, coz odpovida 60 az 80 % vSech diagn6z demence (Alzheimerova choroba,

2022).

Podle Ceské alzheimerovské spoletnosti je Alzheimerova nemoc hlavni
pri¢inou demence, pricemz nékteré¢ studie naznacuji nasledujici rozdé€leni jednotlivych
typll — 56 % tvoii Alzheimerova nemoc, 14 % ptipada na vaskuldrni demenci, 12 % zahrnuje
smiSené formy demence, 8 % souvisi s Parkinsonovou nemoci a 4 % tvoii jina degenerativni
onemocnéni mozku. Zbyvajici €ast je spojena se vzadcnymi chorobami, jako jsou
Creutzfeldt-Jakobova nemoc, Pickova choroba nebo Huntingtonova choroba (Alzheimerova
nemoc, c2015). Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je Alzheimerova choroba
nejcastejs$i formou demence, pti¢emz tvoti 60—70 % vSech ptipadi. Demence postihuje vice
nez 55 miliont lidi po celém svéte, pricemz kazdy rok ptibyva témét 10 milionli novych

ptipadti. Tento vysoky podil potvrzuje, Ze Alzheimerova choroba je hlavnim faktorem
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pfifeSeni problematiky demence jak z pohledu zdravotni péce, tak z hlediska

socioekonomickych dopadt (Dementia, 2023).

Tabulka 2 Priimérny podil Alzheimerovy choroby na celkovém vyskytu demence

Zdroj Rozmezi (%) Vypoctena hodnota (%)
CASL 56 % 56 %
NZIP 60-80 % 70 %
WHO 60-70 % 65 %
Pramér 63,7 %

(zdroj: viastni zpracovani)

8.2.2 Vyvoj pottu pacientii v &ase s Alzheimerovou chorobou v CR

V nésledujici tabulce jsou udaje o poctu pacientl trpicich demenci pfepocteny na pacienty

s Alzheimerovou chorobou, kterd tvofi nejcastéjsi formu demence.

proveden na zéklad¢ odbornych

studii,

ptiblizn¢ 63,7 % vsech piipadii demence.

podle nichz

Alzheimerova choroba tvofi

Vypocet byl

Tabulka 3 Vyvoj poctu pacientli v ¢ase s Alzheimerovou chorobou

CALS studie Dementia in Europe
Rok Alzheimerova Alzheimerova
Demence choroba Demence choroba
2013 143 309 91 288
2014 152 691 97 265
2015 155 876 99 294
2016 159 946 101 886
2017 163 923 104 419
2018 167 804 106 892 149 633 95317
2019 157 571 100 373
2020 159 255 101 446
2021 160 672 102 349
2022 165314 105 306
2023 170 753 108 770
2025 181 440 115578
2050 297 000 189 189 279 983 178 350

(zdroj: Vyrocni zpravy o cinnosti CALS, 2013-2023; Dementia in Europe Yearbook 2019,

2019)
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Obrazek 5 Vyvoj poctu pacientli v ¢ase s Alzheimerovou chorobou
(zdroj: vlastni zpracovani)

Analyza udaji z Ceskd alzheimerovské spoleénosti (CALS) a studie Dementia
in Europe ukazuje vyrazny vzestupny trend v poctu pacienti s Alzheimerovou chorobou.
Zatimco v roce 2013 bylo v CR evidovano 143 309 pacientii s demenci, z nichz p¥iblizné
91288 trpélo Alzheimerovou chorobou, do roku 2023 wvzrostl tento pocet
na 170 753 pacientli s demenci, coz odpovida 108 770 pacientim s Alzheimerovou
chorobou. Projekce pro budouci roky naznacuji, ze tento trend bude pokracovat, pfi¢emz
v roce 2050 by podle CALS mohl podet pacientti s demenci dosahnout 297 000, z toho
az 189 189 s Alzheimerovou chorobou. Predikce Dementia in Europe na stejny rok udava
podobné hodnoty, kdy se ocekava 279 983 pacientl s demenci, z toho 178 350
s Alzheimerovou chorobou. Data jednozna¢né potvrzuji zrychlujici se nariist poctu
pacientll (Vyroéni zpravy o &innosti CALS, 2013-2023; Dementia in Europe Yearbook
2019, 2019).

8.2.3 Vyvoj poctu pacientii v ¢ase s Alzheimerovou chorobou v MSK

Demograficky vyvoj a narQst pacientli s demenci a zejména Alzheimerovou chorobou jsou
klicovymi faktory ovlivilujicimi potfebu specializované péce pro tyto pacienty v MSK.
Na zaklad€ dostupnych dat 1ze pozorovat stabilni nariist poctu pacientt s témito diagnézami

v Case, pfiCemz Alzheimerova choroba tvofi pfiblizné 63,7 % vSech pfipadd demence.
9
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Dle dostupnych udaji bylo v roce 2013 v Moravskoslezském kraji evidovano
15 785 pacientii s demenci, pficemz tento pocet postupné rostl az na 18 844 pacientl
v roce 2023. Vyjimkou byl rok 2019, kdy doslo k mirnému poklesu na 17 530 ptipadi, ktery
pro rok 2050 naznacuje, ze pocet pacientii s demenci v kraji mize dosahnout 32 938 osob,
pokud bude zachovan stavajici podil kraje na celkovém poétu pacientt s demenci v Ceské
republice, ktery se dle mych vypoctii v poslednich letech pohyboval kolem 11,09 % (Vyro¢ni
zpravy o &innosti CALS, 2013-2023).

Tabulka 4 Vyvoj poctu pacientli s demenci a Alzheimerovou chorobou v MSK

CALS
Rok
Demence Alzheimerova choroba

2013 15785 10 056
2014 16 865 10 743
2015 17 248 10 987
2016 17 739 11300
2017 18 140 11556
2018 18 587 11 840
2019 17 530 11167
2020 17 668 11255
2021 17 870 11384
2022 18 265 11 635
2023 18 844 12 004
2025

2050 32938 20982

(zdroj: Vyrocni zpravy o cinnosti CALS, 2013-2023)

Vzhledem k tomu, Ze Alzheimerova choroba piedstavuje 63,7 % vSech ptipadi
demence, 1ze na zakladé vyvoje celkového poctu pacientli s demenci v Moravskoslezském
kraji odhadnout také pocet pacientli postizenych touto konkrétni chorobou. Zatimco
v roce 2013 bylo evidovéano 10 056 pacientii s Alzheimerovou chorobou, do roku 2023 tento
pocet vzrostt na 12 004 pacientd. Predikce pro rok 2050 ukazuje nartst
az na 20 982 pacientii, coz odrazi celkové demografické zmény v ramci Ceské republiky,

a predevsim starnuti populace (Vyroéni zpravy o ¢innosti CALS, 2013-2023).
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CALS

Obrazek 6 Vyvoj poctu pacientli s demenci a Alzheimerovou chorobou v MSK
(zdroj: vlastni zpracovani)

Vyvoj téchto statistik jednoznacné potvrzuje rostouci potiebu specializovanych
zafizeni, kterd se zaméfuji na péci o pacienty s Alzheimerovou chorobou. S rostoucim
poctem seniorti a vy$$i nadéji doziti se ofekava vyrazny narlst poptavky po odborné
zdravotni a socidlni péci, pticemz Moravskoslezsky kraj nebude vyjimkou. VySe uvedené
predikce podtrhuji nezbytnost planovani novych kapacit, at’ uz formou rozsiteni stavajicich
zafizeni, nebo vznikem novych Alzheimer center, kterd se budou specializovat

na dlouhodobou a komplexni péci.

8.2.4 Soucasna kapacita liiZkové péce pro pacienty v MSK

Kapacita lizkové péce pro pacienty s Alzheimerovou chorobou v Moravskoslezském kraji
je klicovym faktorem v poskytovani dlouhodobé péce. V soucasnosti zde funguje
41 zatizeni, které se zcela nebo ¢astecné zaméiuji na klienty se zvlastnim rezimem v ramci
své kapacity, ktera ¢ini 4 603 lizek, pticemz je pouze 2 658 lizek se zvlaStnim rezimem.
Nejvétsi kapacitou disponuji zatizeni v Ostraveé, Opave a Havitove, pfi¢emz specializovanou
péci zajistuji zejména zatizeni sit€ Alzheimer Home. Seznam zatizeni vychdzi z dostupnych
dat Ceské alzheimerovské spolednosti. Presna kapacita lizek vyhrazenych pro klienty
s Alzheimerovou chorobou byla upfesnéna na zdklad¢ analyzy webovych stranek zatizeni,
vyrocnich zprav a v nékterych pfipadech také po konzultaci s fediteli téchto

zafizeni (Databaze sluzeb, c2025).
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Tabulka 5 Kapacita zafizeni pro péci o pacienty s Alzheimerovou chorobou v MSK

2 =
e . . .| 28| -
S 5 = 8 | B E Z
o Z. g S B %N =
- — o =
S )
MANEMI o.p.s., DUM : .
1 DOBRE VULE krnov.charita.cz 29 29 Albrechtice
2 DZR Kopernikova domovjistoty.cz 60 22 Bohumin
Budisov
3 Domov Letokruhy domov-letokruhy.cz| 60 60 | nad BudiSov
kou
4 Alzheimer E ome Cesky alzheimerhome.cz 120 120 | Cesky T&sin
T&Sin
5 Domov Alzhe1me,:r Lazné domovalzheimer.cz | 118 118 Darkov
Darkov z.0.
Domov se zvlaStnim rezimem Dolni
6 Pohoda dzr-pohoda.cz > U pomaslavice
Alzheimer Home . Frydek-
7 Fr{dek-Mistek alzheimerhome.cz 57 57 Mistek
Domov Ptistav Frydek-
8 Frydek-Mistek armadaspasy.cz 32 32 Mistek
Domov sv. Jana Kititele, | domovsvjanakrtitele Frydek-
9 37 37 f
S.I.0. .cZ Mistek
Domov se zvlastnim reZimem Frydlant nad
10 Frydlant nad Ostravici sssfho.cz 24 24 Ostravici
11 Domov seniorit Havitov dshavirov.cz 270 86 Havitov
jp | SeneCura SerrlvlorCentrum havirov.senecura.cz | 149 125 Havirov-
Havitov Sumbark
13 | Domov pod Vinnou horou ddhlucin.cz 113 45 Hlucin
14 ALZHEIMER HOME alzheimerhome.cz 60 60 Jablunkov
Jablunkov
15 Novy domov, p.o. ndkarvina.cz 257 129 Karvina
16 Charitni dam Salvator ostrava.charita.cz 36 36 Krnov
17 Domov se zvlastnim rezimem dskrnov.cz 132 35 Krnov
Krnov
18 Domov Na zamku domov-kyjovice.cz | 103 52 Kyjovice
19 Domov Duha domovduha.cz 220 95 Novy Ji¢in



http://www.domovsvjanakrtitele.cz/
http://www.domovsvjanakrtitele.cz/
http://www.dshavirov.cz/
http://www.domovduha.cz/
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Obecné prospésné spolecnosti . ,
20 Distos dustojnost.cz 183 132 Nydek
ustojnost
21 Domov pro seniory Odry ddodry.cz 77 11 Odry
22 | ALZHEIMER HOME Opava | alzheimerhome.cz 55 55 Opava
23 Domov Bila Opava ddopava.cz 149 42 Opava
24 OASA neziskova, o.p.s. oasagroup.cz 60 60 Opava
25 Vila Vancurova, o.p.s. mgseniorcentrum.cz | 124 50 Opava
26 Domov Vesna domovvesna.cz 178 10 OI”IOV%
Lutyné
27 Domov Korytko domovkorytko.ostra 108 36 Ostrava
va.cz
28 | Domov Pfistav — Zukalova armadaspasy.cz 29 29 Ostrava
29 | SILOE Ostrava, domovse | giakonie.cz | 26 | 26 | Ostrava-
zvlastnim rezimem Nova Ves
30 ALZHEIMER HOME alzheimerhome.cz 80 80 Ostrava-
Ostrava — Poruba Poruba
31 Domov Sluneénice Ostrava, dsporuba.com 395 205 Ostrava-
p.o. Poruba
32 Domov Slunovrat domovslunovrat.cz | 100 32 Osvt’rava-
Ptivoz
ALZHEIMER HOME . Ostrava-
33 Ostrava — Vitkovice alzheimerhome.cz 132 132 Vitkovice
34 Domov Cujkovova domoveujkovova.os 292 78 Os’t rava-
trava.cz Zabieh
35 Domov Slunicko domovslunicko.cz 184 116 Os’t rava-
Zabieh
36 Domov Magnolie domovmagnolie.ostr 66 66 O’strav.a-
ava.cz Vitkovice
37 | Medela-péce o seniory, 0.p.s. medela-ops.cz 37 37 Ostravice
38 Domov Bteziny, o.p. domovbreziny.cz 110 80 Petivald
39 Diakonie CCFﬁ strvedlsko diakonierymarov.cz | 34 11 Rymartov
v Rymarové
40 Domov Sosna ssmt.cz 175 115 Ttinec
41 Domov Vitkov domov-vitkov.cz 81 42 Vitkov
Celkem 4603 | 2658

(zdroj: viastni zpracovani)


http://www.dustojnost.cz/
http://www.ddopava.cz/
http://www.oasagroup.cz/
http://www.domovslunicko.cz/
http://www.medela-ops.cz/
http://www.domovbreziny.cz/
http://www.domov-vitkov.cz/
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Obrazek 7 Mapa zatizeni poskytujicich péci o pacienty s Alzheimerovou chorobou v MSK
(zdroj: vlastni zpracovani)

Na mapé jsou znazornéna zafizeni poskytujici péci o klienty s demenci
a Alzheimerovou chorobou v Moravskoslezském kraji. Zluté znatky oznacuji jednotliva
zafizeni, pfiCemz c¢isla odpovidaji jejich potradi v tabulce kapacity luzkové péce.
Pti porovnani s tabulkou lze konstatovat, ze nejvyssi koncentrace téchto center se nachazi
v Ostravé, Opaveé a Havitoveé. Celkové lze fict, Ze rozmisténi zatfizeni do velké miry
odpovida hustoté osidleni, ale existuji regiony s omezenou dostupnosti, kde by bylo vhodné

kapacity rozsifit.

8.2.5 Prognodza budouci potieby lizek

Vzhledem k oekavanému demografickému vyvoji a starnuti populace bude v nasledujicich
desetiletich nutné vyrazné zvysit kapacity lizkové péce v domovech pro seniory
iv zafizenich se zvlastnim rezimem. Odhady naznacuji, Zze pokud ma byt zachovéana
soucasnd uroven dostupnosti téchto sluzeb, bude nutné¢ do roku 2035 témét zdvojnésobit
pocet mist v domovech se zvlastnim rezimem z 15 387 na 33 426 mist. Nejveétsi nartst

kapacity je nutné realizovat do roku 2030, kdy zac¢ne do seniorského v€ku vstupovat silna
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povale¢na generace. Soucasnd kapacita téchto sluzeb je jiz nyni nedostatecnd, coz vede

k dlouhym cekacim lhiitdm a omezené dostupnosti péce (Prasa, 2021).

Tabulka 6 Neuspokojené zadosti o poskytnuti socialni sluzby v zafizenich v MSK

Pocet neuspokojengch zadosti | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
(domovy se zvlastnim rezimem) | 2790 | 3421 | 2929 | 2623 | 3968 | 4730

(zdroj: Cesky statisticky viFad, 2024)

Dle dat z Ministerstva prace a socidlnich véci je situace v oblasti domovii se zvlastnim
rezimem stale kriti¢téj§i, pficemZz pocet neuspokojenych zadosti o umisténi vzrostl
72790 v roce 2018 na 4 730 v roce 2023. Tento vyrazny nartist o vice nez 80 % béhem dvou
let potvrzuje, Ze poptavka po specializované péci pro osoby s Alzheimerovou chorobou
a jinymi typy demence daleko pievysuje dostupné kapacity t&chto zafizeni (Cesky statisticky

ufad, 2024).

8.3 Makroprostredi

Kapitola analyzuje vnégjsi faktory, které mohou ovlivnit zaloZeni a provoz Alzheimer centra.
Pro hodnoceni téchto vlivii je vyuzita PESTLE analyza, ktera se zamétuje na politické,

ekonomické, socidlni, technologické, legislativni a environmentalni faktory.

8.3.1 PESTLE analyza

V této analyze jsou zkoumany faktory, které¢ by v budoucnu mohly ovlivnit Alzheimer
centrum. Jedna se o pfehled moznych scénaid, které mohou, ale nemusi mit dopad
na fungovani centra. Ackoli nelze s jistotou pfedpovédét, zda k témto situacim skute¢né
dojde, je dulezité¢, aby si organizace byla téchto potencidlnich vlivii védoma a byla

pfipravena na n¢ adekvatné a v¢as reagovat.
a) Politické faktory

V soucasné dobé vladne vladni koalice ve slozeni SPOLU (ODS, KDU-CSL a TOP 09)
se Starosty a nezavislymi. Premiér prof. PhDr. Petr Fiala, Ph.D., LL.M. je piedsedou vlady,
jejiz programové prohlaseni obsahuje ne€kolik bodu, které se tykaji vybudovani Alzheimer

centra:

e Podpora prevence a vetejného zdravi — dliraz na rozvoj péce o seniory a dostupnost

specializovanych sluzeb.
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e Zvyseni kapacit lizkovych zafizeni — cilem je zkvalitnit socialni a zdravotni péci.

e Dlouhodoba péce a jeji financovani — vlada podporuje reformy, které maji zajistit stabilni

financovani zdravotni a socialni péce.

Jelikoz budou nejpozdéji v fijnu 2025 volby a neni jisté, zda soucasnd vlada zlistane
u moci, dal§im relevantnim subjektem, ktery by mohl sestavit vladu, je politické hnuti

ANO 2011. Hnuti ve svém piedvolebnim programu slibuje:

e Vystavbu domovi s pecovatelskou sluzbou — planuji podporovat zatizeni pro seniory

véetné specializovanych center pro pacienty.

e Vyuziti modernich technologii — podpora digitalizace zdravotnictvi a implementace

telemediciny a chytrych senzord do péce o seniory.

e Zajisténi dostupné péce — snaha o zjednoduSeni administrativy a zvySeni statni

podpory pro zatizeni pec€ujici o seniory.

Tim padem soucasna vlada i teoretickd budouci snémovni vétSina nestoji proti zaméru
na vystavbu Alzheimer centra, naopak se relevantni subjekty zavazuji k podpofe rozvoje

socialni a zdravotni péce pro seniory.

Na jednu stranu mohou nové programy financovani a podpora inovativnich pfistupt
v socialni a zdravotni péci vytvorit piiznivé podminky pro zaloZeni Alzheimer centra,
na stranu druhou mohou rostouci regulace, vyssi pozadavky na kvalifikaci personalu

a slozitd administrativni agenda ptedstavovat piekazky.

Mezi politické hrozby, které je tfeba sledovat, patii mozné zmény ve zdravotnické
legislative, reforma socidlniho systému a piipadné rozpoctové Skrty v oblasti financovani
zdravotni a socialni péce. Také vliv mezinarodnich krizi a ekonomickych vykyvli miize

ovlivnit politicka rozhodnuti tykajici se financovani a provozu socialnich sluzeb.
b) Ekonomické faktory

Ekonomické prostiedi hraje kli¢ovou roli pfi rozhodovani o zaloZeni a provozu
zdravotnickych zafizeni, jako je Alzheimer centrum. Makroekonomické ukazatele, jako je
hruby domaci produkt (HDP), inflace, tirokové sazby nebo urovenn mezd, ovliviiuji nejen
dostupnost financovani, ale i provozni naklady, cenovou hladinu sluzeb a dostupnost

kvalifikované pracovni sily.
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e Hruby domaci produkt

HDP odrazi celkovou ekonomickou vykonnost zemé a je klicovym faktorem
ovliviiujicim investice do zdravotni péde. Ceska ekonomika v poslednim obdobi vykazuje
mirny riist. Meziroéné HDP dle dat z CSU vzrostl 0 0,6 % (2. &tvrtleti 2024), coZ je pozitivni
signal pro podnikatelské zdméry. Hlavnim tahounem ekonomiky je spotieba domécnosti

a statni vydaje, zatimco primysl zaznamenal pokles.

Pro zaloZeni Alzheimer centra je pfiznivy stabilni rast HDP, jelikoz zajistuje lepsi
dostupnost financovani (statni dotace, bankovni uvéry). Dale zvySuje kupni silu obyvatel,
coz je klic¢ové pro pokryti ndkladi na péci. Také posiluje vetejné vydaje na zdravotnictvi,

coz muze podpofit provoz centra.

Prestoze ekonomika v tuto chvili roste, je nutné pocitat s moznymi riziky, jako je
nejistota v pramyslové produkci nebo zmény ve statnim rozpoctu. Tyto faktory mohou
ovlivnit dostupnost finan¢nich zdroji pro provoz zatizeni. Sledovani ekonomického vyvoje

je proto zcela klicové pro udrzitelnost projektu.

6
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Obrazek 8 Meziro¢ni rist/pokles HDP
(zdroj: Souhrnna data o Cesku, c2025)
e Inflace

Inflace ovliviiuje nejen zivotni ndklady obyvatel, ale také provozni ndklady
zdravotnickych zafizeni. V roce 2025 meziroéni inflace dle CSU dosahla 2,8 % (leden), coz
predstavuje pokles oproti predchozim letiim, kdy inflace velmi vyrazné rostla. Tento vyvoj
znamena, ze ceny zbozi a sluzeb se stabilizuji, coz je pozitivni signal pro dlouhodobé

investice a podnikatelské zaméry, jako je zaloZeni Alzheimer centra.

Klesajici inflace mé pozitivni dopad na zalozeni Alzheimer centra, protoze pfinasi

stabilnéjsi ekonomické podminky pro jeho vystavbu i provoz. Nizsi inflace snizuje riziko



64 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

zdraZovani stavebnich materidli a vybaveni, coz usnadiiuje planovani rozpoctu a realizaci
projektu. Stabilizace cen energii, potravin a zdravotnickych pomiicek navic umoziuje
efektivnéjsi financni fizeni a snizuje nejistotu ohledné¢ budoucich provoznich néakladd.
DalSim piinosem muze byt lepsi dostupnost pracovni sily — pokud inflace zpomali riist mezd,
muze se snizit finan¢ni zatéz spojend s naborem zaméstnancti, coz je kli¢ové pro zajisténi
kvalitni péce. Zaroven nizsi inflace zvySuje kupni silu domécnosti, coz znamena4, Ze 1idé maji
vétsi financni rezervy a mohou si snaze dovolit soukromou zdravotni péci. To mlze vést

ke zvySenému zajmu o sluzby Alzheimer centra a posilit jeho ekonomickou udrzitelnost.

Prestoze klesajici inflace pfindsi stabilnéjsi ekonomické podminky, existuji i rizika,
kterd mohou ovlivnit zaloZeni a provoz Alzheimer centra. Jednim z hlavnich rizik je nejistota
ohledné budouciho vyvoje inflace, pokud by opét zacala riist, mohlo by to zvysit provozni
naklady, naptiklad na energie ¢i zdravotnické pomucky. Dal§im faktorem jsou rostouci mzdy
v sektoru zdravotnictvi. I kdyZ inflace klesa, tlak na zvySovani platl v socidlnich sluzbach
mize pokracovat, coz znamena vyS$$i ndklady na zaméstnance. Také je nutné pocitat
s moznosti snizeni statnich investic do zdravotnictvi, protoze pokud stat omezi své vydaje
kvili dfivéjsim vysokym dluhlim, mize to vést k niz§i podpofe novych projekta.
V neposledni fadé je tfeba sledovat irokové sazby. Pokud by Ceské narodni banka reagovala
na ekonomicky vyvoj jejich zvySenim, mohlo by to prodrazit financovani vystavby
Alzheimer centra, napiiklad skrze drazs$i Gvéry. Tyto faktory je nutné brat v tivahu
pfi planovani projektu, aby bylo mozné zajistit jeho dlouhodobou udrzitelnost.

16

Obrazek 9 Priumérna ro¢ni inflace v letech 1998—2024

(zdroj: Prumérnd rocni mira inflace v letech 1998-2024%, c2025)
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e Nezaméstnanost v Moravskoslezském kraji

Moravskoslezsky kraj dlouhodobé patii k regiontim s nejvy$§i nezaméstnanosti v Ceské
republice. Z dat CSU vyplyva, ze k 31. 12. 2024 dosahl podil nezamé&stnanych osob 5,82 %,
co je druha nejvyssi hodnota po Usteckém kraji. Celkovy podet uchazet o zaméstnani
vzrostl meziroéné¢ o témét 10 %, pficemz nejvice nezaméstnanych bylo v okresech
Ostrava-mésto a Karvina. Zaroven doslo k mirnému naridstu poctu volnych pracovnich mist,

avSak v kraji je stale v priméru 3,8 uchazece na jedno volné misto, coz je nejvice v celé CR.

Pro zalozeni Alzheimer centra to pfinas$i né€kolik vyhod i nevyhod. Vysoka
nezameéstnanost znamena dostatek uchazecii, zejména v profesich s nizsi kvalifikaci, jako
jsou pecovatelé a oSetfovatelé nebo aktivizacni pracovnici, tedy teoreticky by mohl byt
snazsi nabor pracovnikd. Tato zdanlivd vyhoda s sebou piinasi i velké riziko, jelikoz je
uchazecl dost, odborné profese, jako zdravotni sestry, mohou byt hiie dostupné a bude
nutné investovat do jejich vzdélani nebo nabizet konkurenceschopné mzdy. Dal$im rizikem,
1 kdyz s celorepublikovym piesahem, je fakt, ze vétSina zdravotni a socidlni péce je hrazena
ze systému zdravotnich pojiStoven. Z toho je patrné, Ze ¢im vyssi je mira nezamé&stnanosti,
tim vy$si je finan¢ni zatiZeni statu. Pfi dlouhodobé vysoké nezaméstnanosti je mozné, ze by
mohlo dojit ke zméné jiz nastaveného systému, a to by mohlo mit negativni dopad na cely

projekt a jeho financovani.
¢ Prumérna mzda v Moravskoslezském kraji

Zdat CSU je patmé, ze ve 2. &tvrtleti 2024 ¢&inila priméméa hrubd mzda
v Moravskoslezském kraji 41 102 K¢&, coZ je o 4 800 K¢ méné nez celorepublikovy primér.
Meziro¢né vzrostla o 6,2 %, realn€ pak o 3,6 %, coz ukazuje na mirné zlepSeni kupni sily
zaméstnancil. Presto kraj zlistivd jednim z nejhiife placenych regionti v CR, coz ma

vyznamny dopad na pracovni trh i dostupnost zdravotni péce.

Ve srovnani s bohatSimi regiony budou néklady na zaméstnance v Alzheimer centru
niz§i, coz usnadni finan¢ni planovani. Lidé v regionu jsou motivovani hledat stabilni a dobie

placené zaméstnani, coz zvySuje Sanci na obsazeni pracovnich mist.

Pokud Moravskoslezsky kraj porovname se dvéma sousednimi kraji, tak lze zjistit,
ze v Moravskoslezském kraji (41 102 K¢) jsou mzdy mirné vy$$i nez v Olomouckém
kraji (40 729 K¢) a Zlinském kraji (40 898 KC¢), pfiCemz vSechny tfi regiony zaostavaly
za celorepublikovym primérem (45 854 K¢). Mzdovy rist byl v Moravskoslezském

kraji 6,2 %, coz bylo mén¢ nez v Olomouckém (6,6 %) a Zlinském kraji (6,5 %). To
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naznacuje, ze i kdyz MSK nabizi mirné vyssi platy, tempo jejich rlstu je pomalejsi, coz
mize ovlivnit konkurenceschopnost trhu prace. Pro Alzheimer centrum to mize byt
v budoucnu riziko v podobé¢ odlivu kvalifikovanych pracovnikti do okolnich regionti s vyssi
dynamikou mezd. Proto bude nutné zajistit atraktivni pracovni podminky, aby bylo centrum

konkurenceschopné v ndboru zaméstnanc.

Zména proti stejnému obdobi

Prumérna mzda minulého roku

PHA 56 144 PHA 55

STE | 4 945 Sl 79
HE ] 41647 HE | 8,0

PLK | 43014 PLK | 61

KV | 39 031 KV | 6.0

ULK | 42 801 ULK | 81
LBK | 41375 primdr GR | LBK | 5,8

HKK 43709 |[BHKE | ] 6,3

PAK | 40538 PAK | 64

W | 41242 W | 57

JHN | 44534 JHR | 65

OLK | 40729 OLK | 66

7K | 40898 ZLK | 65

MEK | 41102 MSK | 62
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Obrazek 10 Primérnd hrub4 mési¢ni mzda ve 2. ¢tvrtleti 2024 a jeji narust oproti stejnému
obdobi roku 2023 podle kraji

(zdroj: Prumérnd mzda v Moravskoslezském kraji ve 2. ctvrtleti 2024, c2025)
¢) Socialni faktory

Socialni faktory hraji zasadni roli pii planovani Alzheimer centra, protoze ovliviiuji jak
poptavku po pééi, tak i dostupnost pracovni sily. Moravskoslezsky kraj i cela Ceska
republika Celi vyraznému starnuti populace, coz vede ke zvySujici se potiebé
specializovanych zafizeni. V nasledujicich desetiletich bude podil seniorti v populaci rast,
coz povede k vysSimu vyskytu Alzheimerovy choroby. Zarovenn se sniZzuje mira ristu
populace a dochézi k ubytku ekonomicky aktivniho obyvatelstva, coz mize komplikovat

nabor zaméstnancu v socialnich sluzbach.

Ceska spolecnost je historicky vychovavana k ucté ke star§im a tradi¢né bylo zcela
bézné, ze se o seniory starala rodina. Tento model se vSak postupné méni, zejména kvuli
pracovni vytizenosti mladsi generace, migraci za praci a zménam v rodinnych strukturach.
Vicegeneracni souziti v domacnostech ubyva a stile vice seniori nema moznost setrvat

v domaci péci. Tento trend vytvaii zvySenou poptavku po specializovanych zatizenich.
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d) Technologické faktory

Technologicky pokrok vyznamné ovliviiuje kvalitu péce v modernich zdravotnickych
zafizenich a Alzheimer centrum muze tézit z fady inovaci, které zlepsuji efektivitu provozu
1 komfort klientl. Mezi klicové technologie patii digitdlni monitorovaci systémy a nositelna
zafizeni, jako jsou chytré naramky, které umoznuji sledovani vitalnich funkei klienti a jejich
pohybu. Elektronickd zdravotni dokumentace zrychluje sdileni informaci mezi
zdravotnickym persondlem a zajiStuje lepSi koordinaci péce. Asistencni technologie,
napiiklad hlasovi asistenti ¢i aplikace pro podporu paméti, pomahaji klientim s orientaci
a kazdodennimi ukony, ¢imz zvySuji jejich samostatnost. Vyuziti virtualni reality zase

pfinasi nové piistupy k rehabilitaci a stimulaci mozkovych funkeci.

Ptrestoze technologie pfinaSeji zna¢né vyhody, existuji i rizika a vyzvy, které je nutné
zohlednit. Vysoké potizovaci a provozni ndklady modernich technologii mohou byt finan¢né
naro¢né, zejména v pocatecni fazi projektu. Digitalizace zdravotni dokumentace s sebou
nese nejen riziko kybernetickych utoku, ale i nutné legislativni zmény. Dalsi vyzvou je
technologicka zavislost, kdy nadmérna automatizace muze snizit osobni kontakt mezi
klienty a persondlem, coz by mohlo negativné ovlivnit psychickou pohodu seniori.
Technologicka zafizeni také vyzaduji pravidelnou udrzbu, aktualizace a specializovany

personal, coz znamena novou kategorii naklada.

Dalsi zajimavou oblasti je robotizace a vyuziti um¢lé inteligence v péci o seniory, ktera
se uspesné testuje v Japonsku. Humanoidni roboti, asisten¢ni zatizeni a terapeuticka robotika
dokézou poskytovat emociondlni podporu klientim a ¢aste¢né nahrazovat lidskou obsluhu.
I kdyz tato technologie pifindsi moznost feSeni nedostatku peCovatelského personalu,
v zapadnich kulturach stéle existuji obavy, Ze by mohla narusit socialni kontakt mezi klienty.
Pro Gspésné zavedeni modernich technologii do Alzheimer centra je tedy nutné najit
rovnovahu mezi automatizaci, efektivitou provozu a zachovanim lidského pfistupu v péci

o klienty.
e) Legislativni faktory

Zalozeni Alzheimer centra podléhd Sirokému spektru pravnich ptedpisi, které se
dotykaji socialnich sluzeb, zdravotni péce, hygieny, financovani, ochrany prav pacientd,
pracovnich podminek a strategického rozvoje. Pro GspéSnou realizaci projektu je nezbytné
splnit legislativni pozadavky v téchto oblastech a zajistit jejich implementaci do provozu

centra.
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Socidlni a zdravotni sluzby (prdvni rdmec pro poskytovani socialnich sluzeb

a zdravotni péce, odbornou zptisobilost persondlu a technické pozadavky):

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach — upravuje poskytovani socidlnich

sluzeb, registraci, standardy kvality, financovani a pozadavky na personal.

Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb. — stanovuje podminky poskytovani socialnich sluzeb,

vcéetné standardii kvality péce.

v

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch — upravuje podminky
poskytovani zdravotni péce, odbornou zpusobilost zdravotnického persondlu

a technické pozadavky.

W

Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb. — stanovuje pozadavky na minimalni personalni

zabezpeceni zdravotnich sluzeb.

Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb. — stanovuje minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce.

Hygienické a stavebni poZadavky (normy pro provoz zdravotnickych zafizeni a jejich

bezpecnostni standardy):

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi — stanovuje hygienické

normy pro provoz zdravotnickych zatfizeni.

Vyhlaska ¢. 306/2012 Sb. — upravuje pozadavky na hygienu
a epidemiologickou bezpecnost zdravotnickych zafizeni.

%

Zakon ¢. 283/2021 Sb., stavebni zakon — definuje podminky vystavby

a rekonstrukce zdravotnickych a socialnich zafizeni.

Financovani a kontrola (pravidla pro financovani socidlnich sluzeb):

Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech — stanovuje podminky

poskytovani dotaci pro socialni sluzby.

Zakon ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé — upravuje systém

finan¢ni kontroly a naklddani s vefejnymi prostiedky.

Ochrana prav pacienti a klientu (legislativa zajiStujici ochranu prav seniord,

pacientt a jejich osobnich udajt):

Listina zakladnich prav a svobod — garantuje ochranu prav osob.
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e Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik — upravuje prava pacientd, ochranu

osobnosti a problematiku svépravnosti.

e Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidaji — implementuje nafizeni

GDPR a stanovuje pravidla pro ochranu zdravotnich dat pacientt.

Pracovni legislativa (pravni Uprava zaméstnavani zdravotnického personalu):

v

e Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zdkonik prace — definuje pracovni podminky,

zaméstnavani zdravotnického persondlu a povinnosti zaméstnavateld.

Specifické dokumenty a strategie (doporuceni a strategické dokumenty pro rozvoj

péce o pacienty s demenci):

e Narodni akéni plan pro Alzheimerovu nemoc a obdobnd onemocnéni 2020—
2030 (NAPAN) — stanovuje strategické cile a opatieni pro zlepSeni péce

o pacienty s demenci.

e Metodiky a doporuéeni Ceské alzheimerovské spole&nosti — obsahuji osvédéené

postupy péce o pacienty s demenci.
f) Enviromentalni faktory

Pti planovani Alzheimer centra je dilezité zohlednit environmentalni aspekty, které
ovliviluji nejen provozni néklady a udrzitelnost, ale i vnimani centra vetejnosti. Ekologické
ptistupy jako tfidéni odpadu, vyuzivani obnovitelnych zdroji energie nebo snizovani
uhlikové stopy mohou zvysit efektivitu provozu a zaroven posilit diveéru vefejnosti
v odpovédny pfistup zafizeni ke svému okoli. Energetickd ucinnost prostfednictvim
solarnich panell nebo tepelnych ¢erpadel miize pomoci snizit dlouhodobé naklady na provoz

a zéaroven piispét k ochrané¢ Zivotniho prostiedi.

Z hlediska lokality provozu je zadouci, aby Alzheimer centrum bylo dobie dostupné
vefejnou dopravou, coz usnadni ndvstévy rodinnym piislusnikiim i dopravu zaméstnanct
do zaméstnani, ¢imz se snizi ekologicka stopa spojend s individudlni dopravou. Rostouci
tlak na udrzitelnost a ekologickou odpovédnost mize ovlivnit i vztahy zafizeni s investory
a poskytovateli dotaci, ktefi stale ast&ji upfednostiiuji projekty s niz§im environmentalnim
dopadem.

V budoucnu miize byt provoz centra ovlivnén zménami v legislativé zameétené
na ekologickou odpovédnost, naptiklad piisnéj§imi pozadavky na nakladani s odpady nebo

povinnosti snizovani energetické narocnosti budov. Dilezité je sledovat vyvoj ekologickych



70 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

trendu a prizplisobovat provoz tak, aby centrum bylo dlouhodob¢ udrzitelné jak ekonomicky,

tak environmentalné.

8.4 Mikroprostredi

Kapitola analyzuje vnitini faktory ovlivilujici zalozeni a provoz Alzheimer centra.
Pro definovani strategie je vyuzit STP model, ktery urcuje segmentaci, zacileni a umisténi
centra na trhu. Pro hodnoceni konkuren¢niho prostedi je aplikovdna Porterova analyza

péti sil.
8.4.1 STP analyza

Model STP jasn¢ definuje strategii Alzheimer centra, jeho cilovou skupinu a konkurenéni
vyhody. Vzhledem k demografickym trendim a rostouci poptavce po specializované péci
jde o perspektivni trzni segment. Dulezit¢é bude zaméfit se na efektivni marketingovou

komunikaci a budovéani divéry u rodinnych ptislusniki pacientt.
Segmentace (Segmentation)
Segmentace trhu pro Alzheimer centrum je rozdélena do tii hlavnich skupin:

e Primarni cilova skupina — Rodinni pfislusnici pacientl trpicich Alzheimerovou
chorobou z Moravskoslezského kraje nebo z okoli, které hledaji kvalitni

a dlstojné zafizeni pro své blizké.

e Sekundarni cilovad skupina — Seniofi v pocatecni fazi s diagnostikovanou
Alzheimerovou chorobou. Miize se jednat naptiklad o starsi obCany, ktefi si
uvédomuji svilj zdravotni stav a chtéji si vybrat misto, kde distojné doziji svij
zivot. Dale v této skupiné mohou byt seniofi, kteti se nechtéji stat zatézi pro své

rodiny a rad¢ji vyhledaji odbornou pomoc.

e Terciarni cilova skupina — Sir$i komunita a odborna veiejnost, jako jsou 1ékafi,
pecovatelské organizace a odbornici v oblasti zdravotnictvi, ktefi hledaji
kvalitni zafizeni pro doporuceni svym pacientim. Zahrnuje také organizace
zabyvajici se vyzkumem Alzheimerovy choroby a podporou rodin pacientt,
které mohou pfispét ke zvySeni povédomi o poskytovanych sluzbach

a navazovani odborné spoluprace.
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Zacileni (Targeting)

V roce 2023 ¢ital Moravskoslezsky kraj 1,19 milionu obyvatel, z toho 18 844 pacientti
s demenci, pticemz 12 004 z nich ma Alzheimerovu chorobu. Do roku 2050 se ocekéava
nartist na 20 982 pacientd. Demografické trendy potvrzuji zrychlujici se starnuti populace

a rostouci pottebu specializované péce.

Hlavni cilovou skupinou jsou rodinni pfislusnici pacientd trpicich Alzheimerovou
chorobou v Moravskoslezském kraji a jeho okoli. Tato skupina hraje klicovou roli
pfi rozhodovani o umisténi svych blizkych do specializovanych zatfizeni. Dilezitym

faktorem je jejich finan¢ni situace a ochota podilet se na financovani péce.
Umisténi (Positioning)
Alzheimer centrum se bude profilovat jako moderni zatfizeni s diirazem na:

¢ Rodinnou atmosféru — klienti nejsou izolovani od svych blizkych, ti se ale
naopak v piipad¢ zajmu mohu podilet na péci o svého ptibuzného.

e Bezpecnost a komfort — vybaveni odpovidajici nejvyssim standardiim péce.

e Inovativni pfistup — vyuziti virtudlni reality pro stimulaci kognitivnich funkei.
Implementace umé¢lé inteligence pro optimalizaci péce a individudlniho

piistupu k pacientim a také personalizované terapeutické programy dle potieb

jednotlivych klientt.
Komunikacni strategie:

e Digitalni marketing: webové stranky, socidlni sit¢, SEO optimalizace, cilend

reklama.

e Tradicni marketing: letdky distribuované na klicovych mistech (ordinace,
1¢kérny, sociadlni ufady, komunitni centra, lokdlni zpravodaje), dny otevienych

dvefi, ptipad¢ i televizni reklama.

e Osvétove aktivity: organizace seminafti a prednasek v ramci Alzheimer centra,

kde budou odbornici sdilet informace o nemoci a moznostech péce.

e Spoluprace: partnerstvi s 1ékafi, nemocnicemi, pecovatelskymi organizacemi

a lokalnimi firmami.
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Timto zpGsobem se Alzheimer centrum stane nejen mistem poskytujicim Spickovou
péci, ale také komunitnim a vzdélavacim centrem, které propoji pacienty, jejich rodiny

a odborniky v oboru.

8.4.2 Porterova analyza péti sil

Porterv model péti konkuren¢nich sil byl vyuzit k analyze konkurenc¢niho prostredi
Alzheimer centra. Tento model se zaméfuje na klicové faktory ovliviujici trh a jeho
dynamiku. Hlavnimi subjekty jsou stavajici konkurence, potencidlni konkurenti, substituty,
odbératelé a dodavatelé. Cilem analyzy je pochopit, jak tyto sily ovliviiuji podnikatelské
prostiedi v oblasti péce o seniory s Alzheimerovou chorobou a jaké strategické kroky by

mélo nové centrum podniknout k GspéSnému vstupu na trh.
Stavajici konkurenti

Podle dostupnych dat je v Moravskoslezském kraji celkem 41 zatizeni, kterd poskytuji
specializovanou péci pro pacienty s Alzheimerovou chorobou a jinymi formami demence.
Celkova kapacita téchto zafizeni ¢ini 4 603 luzek, z toho 2 658 lizek je vyhrazeno
pro pacienty se zvlastnim rezimem. Nejvétsi koncentrace téchto center se nachdzi v Ostrave,
Opavée a Havifové. NevyznamnéjSim poskytovatelem v regionu je: spole¢nost Alzheimer
Home, ¢len skupiny Penta Hospitals. Spolecnost provozuje dvé centra v Ostrave, déle pak

v Jablunkov¢ a Frydku-Mistku.

Navzdory zdanlivé velké konkurenci je kapacita lazkové péce v Moravskoslezském
kraji dlouhodobé nedostate¢na. Podle tidaji Ministerstva prace a socialnich véci se pocet
neuspokojenych zadosti o umisténi do domovil se zvlaStnim rezimem zvysil z 2 790
v roce 2018 na 4 730 v roce 2023. Tento nartst naznaCuje vazny nedostatek dostupnosti
specializované péce. Délka ¢ekacich lhiit na umisténi se 1isi podle lokality a zatfizeni, ale
v priméru dosahuje 6 az 18 mésicli. To znamena, ze fada rodin se musi uchylovat

k provizornim feSenim, jako je domaci péce.

Vzhledem k dlouhym cekacim lhGtdm a rostouci poptavce po specializované péci
existuje v regionu prostor pro vznik nového Alzheimer centra, které by mohlo rozsitit
dostupnost odpovidajicich sluzeb. Pestoze se mize konkurence jevit jako vysokd, aktualni
poptavka vyrazné prevySuje nabidku. Nicméné€ je nezbytné situaci pribézné monitorovat
a flexibiln€ reagovat na pfipadné zmény na trhu, naptiklad v disledku navySeni lazkové

kapacity v existujicich zafizenich.
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Hrozba novych konkurentii

Pti zvazovani zalozeni nového Alzheimer centra v Moravskoslezském kraji je dulezité
analyzovat nejen aktudlni konkurenci, ale také potencialni hrozbu novych subjektt
vstupujicich na trh. ZaloZeni a provoz Alzheimer centra piedstavuje znacnou investici
a vyzaduje splnéni ptisnych legislativnich a hygienickych pozadavki. Mezi hlavni bariéry

vstupu na trh patii:

e Vysoké pocatecni investicni naklady — nakup nebo rekonstrukce nemovitosti,

vybaveni odpovidajici zdravotnim normam a zajisténi odborného personalu.

e Regulacni pozadavky a akreditace — zafizeni musi splnit piisna kritéria

Ministerstva zdravotnictvi a dalSich organt.

o Nedostatek kvalifikovaného personalu — v Ceské republice existuje dlouhodoby
problém s nedostatkem zdravotnich sester a pecovateld, coz miize novym

hra¢im komplikovat vstup na trh.

e ZajiSténi financni stability — provoz Alzheimer centra je finan¢né narocny.
Zajisténi smluv se zdravotnimi pojistovnami je kli¢ové pro dlouhodobou

udrzitelnost.

Pfes znacné bariéry vstupu je nutné brat v uvahu rostouci zijem o investice
do socidlnich a zdravotnich sluzeb. Starnuti populace a narGstajici pocet pacientl
s Alzheimerovou chorobou vytvaii prostor pro nové subjekty. Existuje n¢kolik moznych

scénarti budouciho vyvoje:

e Expanze stavajicich zafizeni — velci (soucasni) poskytovatelé, jako je sit’ Alzheimer

Home, mohou rozsifovat své kapacity nebo otevirat nova zatizeni v regionu.

e Vstup novych investorti — zvySeny zdjem o sektor zdravotni a socidlni péce mize

prildkat soukromé investory nebo neziskové organizace.

Aby nové Alzheimer centrum minimalizovalo riziko konkurence, je vhodné pfijmout

nékolik strategickych opatieni:

e Diferenciace sluzeb — nabidnout specializované programy, inovativni

terapeutické metody nebo vyssi troven individudlni péce.

e Budovéni silného brandu a reputace — aktivni komunikace s rodinami pacientd,

spoluprace s nemocnicemi a odborniky v dané oblasti.
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e ZajiSténi financni stability — efektivni finan¢ni planovani, dotacni programy

a spoluprace s pojistovnami pro dlouhodobou udrzitelnost.

Vzhledem k vysoké poptavce po specializované péci a pretrvavajicim nedostatkiim
v kapacitach se hrozba novych konkurentll v soucasnosti nejevi jako vyznamné rizikova.
Nicméné pravidelné sledovani trhu a flexibilita v pfistupu k provozu centra budou kli¢ové

pro jeho dlouhodobou konkurenceschopnost.
Vyjednavaci sila zakaznika

Zakazniky lze v tomto pfipad¢ charakterizovat jako klienty a jejich rodinné piislusniky,
ktefi rozhoduji o umisténi pacienta do zatizeni. Vzhledem k tomu, ze poptavka po lizkové
péci v domovech se zvlastnim rezimem pifevysuje nabidku, je vyjednavaci sila jednotlivych
zakaznikll pomérné nizka. Mezi hlavni faktory ovlivilyjici jejich vyjednavaci schopnosti
patfi:

e Nedostatek kapacit — vzhledem k omezenému poctu volnych mist v Alzheimer

centrech nemaji zdkaznici velky prostor pro vyjednavani o podminkach pobytu.

e Emocni a Casovy tlak — rodiny pacientil se ¢asto nachazeji pod znaénym stresem
a hledaji feSeni co nejrychleji, coz omezuje jejich schopnost vyjednévat lepsi

podminky.

e Alternativni moZznosti péce — moznost domaci péce nebo ambulantnich sluzeb
muze castecné zvySovat vyjednavaci silu zakaznikl, avSak tyto alternativy
nejsou vzdy plné dostupné nebo vhodné pro pacienty v pokrocilych stadiich

onemocnéni.

Jelikoz se vyjednavaci sila zdkaznikt jevi jako nizk4, maji poskytovatelé péce relativné
stabilni pozici na trhu. To v§ak neznamena, Ze se tato situace nemiiZze v ¢ase zmenit, a proto
je nutné usilovat o neustalé zlepSovani svych sluzeb a transparentni komunikaci s rodinami
pacientl. Klicovymi faktory pro udrZeni divéry a pozitivnich recenzi zafizeni je vysoce
kvalifikovany persondl, individudlni pfistup a inovativni terapeutické metody. Dale
partnerstvi s pojistovnami, diky kterému lze nabidnout cenové dostupnéj$i moznosti péce

a zvysit atraktivitu zafizeni.
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Vyjednavaci sila dodavateld

Dodavatel¢ v tomto segmentu zahrnuji poskytovatele zdravotnického a rehabilitaéniho

vybaveni, dodavatele 1ékii a 1éCiv, potravinaiské spolecnosti, ale také energetické

dodavatele. Mezi hlavni faktory ovlivilujici pozici pfi jednanich s dodavateli patfi:

Dostupnost béznych produktd — pro vétSinu béZznych komodit, jako jsou
potraviny ¢i zékladni hygienické potieby, existuje dostatek dodavatell, coz

umoziuje vyjednavat lepsi ceny a podminky, ale 1 vyuzit lokalni dodavatele.

Néklady na léky a zdravotnické pomucky — Alzheimer centrum bude potebovat
stabilni dodavky l1éc¢iv, specializovanych pomucek (napf. antidekubitni matrace,
rehabilitaéni pfistroje) a dalSich zdravotnickych potifeb. Nékteré z téchto

polozek maji na trhu omezenou konkurenci.

Strategicka poloha zafizeni — pozice v regionu s vyS$i koncentraci
zdravotnickych zafizeni znamenda, Ze dodavatelé mohou mit konkurencni

nabidky i pro jind Alzheimer centra a domovy se zvlastnim rezimem.

Cenova nestabilita energii a provoznich nékladli — vykyvy cen energii, potravin
a dalSich provoznich vstuptt mohou vyrazné ovlivnit finan¢ni pldnovani, proto
je nezbytné hledat moznosti fixace cen prostfednictvim dlouhodobych smluv

nebo spoluprice s vice dodavateli.

Vysoka vyjednavaci sila dodavateld v nékterych oblastech mize zvysit provozni

naklady centra a omezit nasi flexibilitu pfi nastavovani cen za pobyt. Klicové oblasti, kde

tato sila nejvice ovlivituje provoz, zahrnuji aby Alzhaimer centrum zajistilo dlouhodobou

udrzitelnost a efektivni fizeni dodavatelskych vztaht, je nutné implementovat nasledujici

strategie:

Diverzifikace dodavatelli — snizeni zavislosti na jednom dodavateli a rozsifeni
spoluprace s vice partnery v kli¢ovych oblastech (Iéky, potraviny, energie,

zdravotnické vybaventi).

Dlouhodobé smlouvy a partnerské dohody — v oblastech, kde neni Siroka
konkurence (napf. zdravotnicky material, specializované Iéky), je vhodné

zajistit dlouhodobé kontrakty s garanci stabilnich cen a dodavek.
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Optimalizace provoznich nékladi — efektivni hospodafeni s energiemi,
vyuzivani modernich technologii a zvazovani obnovitelnych zdroji mohou

pomoci snizit dlouhodobé provozni naklady.

Vytvoteni vlastnich zdrojti a kapacit — investice do vlastni kuchyné, pradelny
nebo mensich zdravotnickych zdsob muze snizit nasi zavislost na externich

dodavatelich a zvysit provozni efektivitu.

Vyjednavaci sila dodavateli mé zasadni vyznam, zejména v oblastech zdravotnického

vybaveni a provoznich vstupt. Efektivni fizeni vztaht s dodavateli, strategicka diverzifikace

a vyuziti dlouhodobych smluv umoznuje stabilizovat provoz a zajistit dlouhodobou finan¢ni

udrzitelnost centra. Klicovym faktorem zlstava flexibilita a neustalé monitorovani trhu,

za ucelem rychlé reakce na zmény a optimalizace provoznich naklada.

Hrozba substitutu

Substituty mohou pochézet z rtiznych oblasti, od domaci péce a terénnich socidlnich

sluzeb az po technologické feSeni umoznujici delsi setrvani pacienta v domécim prostredi.

Mezi hlavni substituty, které mohou piedstavovat konkurenci pro Alzheimer centrum, patfi:

Domaci péce poskytovana rodinnymi piislusniky — mnoho rodin se snazi o péci
v domécim prostiedi co nejdéle, a to i pfes rostouci naroky na fyzickou

a psychickou zatéz pecujicich osob.

Terénni socialni a zdravotni sluzby — organizace poskytujici doméci zdravotni
a socidlni péci (napf. pecovatelské sluzby, mobilni hospice) mohou umoznit

pacientiim ziistat v domécim prostiedi delsi dobu.

Asisten¢ni technologie a digitalni zdravotni monitoring — moderni technologie,
jako jsou chytré senzory, telemedicina a vzdaleny monitoring pacientii, mohou

pomoci oddalit nutnost institucionalni péce.
Denni stacionafe a kratkodoba odlehCovaci péce — tyto sluzby umoziuji

rodinam cCastecnou ulevu, aniz by musely pacienta umistit do pobytového

zafizeni na dlouhodobé bazi.

I kdyz tyto alternativy mohou byt atraktivni, maji své znacné limity. Hlavni vyhody

a nevyhody jednotlivych substitutii jsou znazornény v tabulce 7.
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Tabulka 7 Hrozba substitutu

Nazev Vyhoda Nevyhoda
Vysoka fyzicka a psychicka zatéz

Ptirozené prostiedi, psychicka )
Doméci péce . . pro rodinu, nedostatek odborné péce,
pohoda klienta, nizs$i nadklady. |
riziko bezpecnostnich problémd.

Podpora samostatnosti | Omezend dostupnost v nékterych
Terénni sluzby | klienta, mensi zasah | lokalitdich, nedostatek persondlu,
do rodinného Zivota. kratky casovy rozsah sluzeb.

Vysoké potizovaci naklady, omezena
Technologickd | Delsi setrvani klienta doma,
schopnost reagovat na  akutni
feSeni moznost vzdaleného dohledu.
zdravotni stavy.

Denni stacionafe | MoZnost kombinace s domaci )
Omezend kapacita, potfeba denniho
a  odlehCovaci | pé¢i, mensi financni zatéz _
transportu od rodiny.

sluzby nez trvaly pobyt v centru.

(zdroj: viastni zpracovani)

Vzhledem k tomu, Ze poptavka po specializované péci o pacienty s Alzheimerovou
chorobou pievysuje nabidku, aktualné substituty nepiedstavuji zasadni hrozbu pro provoz

Alzheimer centra. Piesto je dulezité sledovat vyvoj téchto alternativ a aktivné na né reagovat.

Stavajici konkurenti
5

4
3
Hrozba substituti 2 Hrozba novych konkurenti
1
0
Vyjednavaci sila dodavateli Vyjednavaci sila zékaznikt

Obrazek 11 Shrnuti Porterovy analyzy

(zdroj: viastni zpracovani)
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Porterova analyza ukazuje, ze nejvétsi vyzvou je vstup novych konkurentii (4/5), ktefi
mohou rozsifit kapacity v regionu. Soucasnd konkurence je stiedni (3/5), coz znamena,
Ze v oblasti jiz existuji zavedend zafizeni, ale jejich kapacita je stale nedostatecna. Hrozba
substituti je nizkd (2/5), protoze domaci péce a alternativni sluzby nejsou pln¢ schopny
nahradit specializovanou ltizkovou péci. Zakaznici maji minimalni vyjednavaci silu (1/5),
protoze dostupnd mista v Alzheimer centrech jsou omezend. Dodavatelé maji stiedni
vliv (3/5), zejména v oblasti zdravotniho materialu. Celkové analyza potvrzuje, Ze projekt
ma silnou trzni pozici a prostor pro uspésné uplatnéni, pokud se zaméfi na kvalitni péci

a efektivni fizeni nakladu.
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9 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Analytickd c¢ast této diplomové prace se zaméfila na zhodnoceni vnéj$iho 1 vnitiniho
prostiedi ve vztahu k planovanému zaloZeni Alzheimer centra v obci ValSov, okres Bruntal.
Cilem bylo ovéfit redlnou potiebnost tohoto typu specializovaného zatizeni a identifikovat

klicové faktory, které ovliviiuji jeho potencidlni uspésnost, poptavku a udrzitelnost.

Z demografickych dat vyplyva, ze ¢eska populace starne rychleji, nez by bylo zadouci.
V Moravskoslezském kraji tvofily osoby ve véku 65+ jiZ v roce 2023 priblizné 20 %
populace, s o¢ekdvanym nartstem na 30 % do roku 2050. S timto piimo souvisi nartst

vyskytu neurodegenerativnich onemocnéni, predev§im Alzheimerovy choroby.

V roce 2023 bylo v Moravskoslezském kraji 18 844 osob s demenci, z toho 12 004 osob
s Alzheimerovou chorobou. Prognézy do roku 2050 podcitaji az s 33 000 osobami

s demenci, z toho téméi 21 000 s Alzheimerovou chorobou.

Kapacita pobytovych zafizeni v kraji tomuto vyvoji dlouhodobé neodpovida.
Aktudlné v kraji existuje 41 zatizeni, které se zcela nebo ¢aste¢né zamétuji na klienty se
zvlastnim rezimem v ramci své kapacity, ktera ¢ini 4 603 ltzek, z toho je pouze 2 658 luzek
se zvlaStnim reZimem, tedy 1 pro klienty s Alzheimerovou nemoci. V roce 2023 vsak zlistalo
az 4 730 zadosti neuspokojeno. Priimérna ¢ekaci doba na prijeti do zartizeni se pohybuje

od 6 do 18 mésicu.

PESTLE analyza identifikovala pozitivni vyvoj v politické i legislativni oblasti,
zejména podporu dlouhodobé péce a moznost Cerpani dotaci. Ekonomické, technologické
a socialni faktory poukazuji na rostouci poptavku po kvalitni péci. Porterova analyza péti sil
ukézala relativné nizky konkurenéni tlak, vysoké bariéry vstupu a znacny prostor pro subjekt
s kvalitnimi sluzbami. STP analyza definovala tii klic¢ové cilové skupiny, a to piimé
klienty (seniofi s Alzheimerovou chorobou), jejich rodinné pfislusniky (Casto praveé

rozhodovatelé) a odbornou veiejnost (doporucujici slozky).

Na zakladé téchto zjisténi 1ze konstatovat, ze projekt reaguje na zasadni nedostatky
v dostupnosti péce o osoby s Alzheimerovou chorobou v regionu. Vyznamnym zjisténim
je také lokaliza¢ni vhodnost obce ValSov, ta se nachazi v oblasti Rymatovska, kterd byla
na zaklad¢ analyzy a také ze strany vedeni kraje oznacena jako problematicka z hlediska

pokryti potfebnymi sluzbami.
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Tato analytickd zjiSténi jsou navic potvrzema i vyjadfenim Mgr. Stanislava
Kopeckého, ktery je naméstkem hejtmana Moravskoslezského kraje pro socialni oblast
a starostou mésta Novy Ji¢in. V rozhovoru uvedl, ze: ,, Kapacitu zarizeni v kraji s ohledem
na demograficky vyvoj a vyvojovy trend naristu poctu osob s demenci v populaci nelze
povazovat za dostacujici. Doklada to rovnéz vyvoj poctu odmitnutych zdajemcii o poskytnuti
pobytové socialni sluzby pro tuto cilovou skupinu (zejména domov se zvlastnim rezZimem)

z ditvodu nedostatecné kapacity. *

Soucasné potvrzuje regionalni nerovnomérnosti v rozmisténi zafizeni a oznacuje
napiiklad Rymatovsko jako vhodnou lokalitu pro vznik nového zatfizeni, a to navzdory
persondlnim vyzvam v oblasti piimé péce: ,, Paradoxnée pocetné nejvetsi potrebnost novych
luzek deklaruji prave mésta s vysokou koncentraci obyvatelstva jako je Havirov, Ostrava,
Karvina. Na druhou stranu lze z pohledu na prostorové pokryti zarizenimi domova se
zvlastnim reZimem identifikovat uzemi, kde by vznik zarizeni byl optimalni z hlediska
dostupnosti — napr. odlehlych castech kraje jako je Osoblazsko, Rymarovsko. Tady ale
takovyto zamér casto narazi na nedostupnost lidskych zdroju. Tato tizemi se snazZime oSetrit

alespon dostupnou terénni socialni sluzbou. *

Tato vyjadieni potvrzuji jak dGvodnost samotného zaméru, tak i vhodnost jeho

lokalizace v ramci Moravskoslezského kraje.
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10 PROJEKTOVA CAST

Posledni cast této diplomové prace se zaméfuje na vypracovani projektu zaloZeni
soukromého Alzheimer centra v Moravskoslezském kraji. Projektova ¢ast vychazi
z teoretickych poznatkll a analyz uvedenych v predchozich kapitolach, pfi¢emz se na jejich
zavéry piimo odkazuje a neopakuje jiz provedené analyzy. Cilem je pfenést teoretické
a analytické poznatky do konkrétniho podnikatelského planu s dirazem na jeho

realizovatelnost a udrzitelnost.

V uvodu projektové casti bude predstaven koncept Alzheimer centra, vcetné jeho
zaméfeni, cilové skupiny klientl a specifik poskytovanych sluzeb. Nasledovat bude kapitola
o zaloZeni spolecnosti, kde budou popsany klicové kroky k pravnimu a organiza¢nimu

ustaveni zafizeni.

Dalsi dtilezitou soucasti projektu je marketingovy plan, ktery se bude zabyvat analyzou
konkurence, propagaci a strategii oslovovani klienti. Kapitoly rekonstrukce a vybaveni
Alzheimer centra poskytnou detailni piehled o nezbytném materidlné-technickém
zabezpeceni zafizeni. V této ¢asti budou zminény i kapitoly ohledné personalniho zajisténi

centra a organizac¢ni struktura.

Ve finan¢ni ¢asti bude zpracovan podrobny rozpocet naklada a vynost, véetné analyzy
finan¢ni stability projektu. Zvlastni diiraz bude kladen na vypocet bodu zvratu, ktery pomtize
uréit minimalni roven obsazenosti a trzeb nutnou pro dosazeni nulového hospodarského
vysledku. Tento vypocet bude vychazet z poznatkii finan¢ni analyzy uvedené v analytické
casti.

Nasledné bude provedeno hodnoceni rizik, identifikujici mozné hrozby spojené
s provozem Alzheimer centra a navrhy opatieni k jejich minimalizaci. Dal$i ¢ast se bude
vénovat casovému harmonogramu realizace, kde budou podrobné popséany jednotlivé faze

vzniku centra aZ po zahdjeni jeho provozu.

Zaverecna kapitola (shrnuti) poskytne celkové zhodnoceni projektu, jeho redlnosti
a potencialniho pfinosu pro danou lokalitu a cilovou skupinu. PtestoZe struktura projektové
Casti neodpovidd piesné standardnimu clenéni podnikatelského plénu uvedenému
v teoretické Casti, zahrnuje veskeré klicové aspekty, které jsou pro uspéSnou realizaci

projektu nezbytné.
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11 KONCEPT ALZHEIMER CENTRA

Nazev: Domov Pod Sluncem, s.r.o.

Motto: ,, S iictou k minulosti, s péci v pritomnosti a s nadéji pro budoucnost.

Logo:

o
<o A*q'gg‘”f é
“n@\.\o\l () é U

Obrazek 12 Logo a priklady jeho vyuziti
(zdroj: vlastni zpracovani)
Vyznam nazvu a loga

Slunce je symbolem tepla, svétla a Zivota, ale také ochrany — jeho paprsky objimaji
a davaji pocit bezpedi. ,,Pod sluncem* vyjadfuje nejen misto naplnéné svétlem a klidem, ale
predevsim jistotu, ze nasi klienti zde najdou distojny domov, laskavou péci a pevnou oporu
v kazdém okamziku svého zivota.

Z téchto hodnot vychazi také grafické ztvarnéni loga Domova Pod Sluncem. Logo

kombinuje motiv slunce, domu a stromu, ¢imz vizualné¢ zachycuje pocit bezpeci

a pfirozenosti. Slunce ve zluté Pantone barvé (#fab412) evokuje teplo a energii, zatimco
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dim (#504f41) a zeleny strom (#6ca538) v pfirodnich tonech vyjadiuji stabilitu, ochranu
a spojeni s ptirodou. VSechny tyto prvky spolecné vytvaieji obraz mista, kde je kazdy vitan
a o kazdého je postarano s respektem a diistojnosti. Potvrzeni toho, Ze je ndzev volny, se

nachazi v Ptiloze V.

Vizuédlni identita zafizeni bude jednotné pouzivana v rdmci vSech materiald,
od exteriérového znaceni pies tiskoviny, obleceni zaméstnanci, webové a digitalni vystupy,
az po darkové predméty pro klienty a jejich rodiny. Diiraz bude kladen na pfistupnost,
ptivétivost a zapamatovatelnost. K jednotlivym variantdm loga, barevnym kombinacim,
typografii a zpisoblim pouziti bude zpracovan detailni logomanual vytvofeny na miru
specifickym potfebdm zafizeni. Tento logomanual bude slouzit jako zavazny ndstroj

pro udrzeni konzistentni a profesionalni vizualni komunikace zatizeni.
Mise

V Domov¢ Pod Sluncem vétime, ze distojné a laskavé stafi je pravem kazdého ¢loveéka.
Nasim poslanim je poskytovat §pickovou péci lidem s Alzheimerovou chorobou v prostiedsi,
které jim dava pocit bezpeci, pfijeti a domova. Kazdy klient je pro nés jedine¢nou osobnosti,
a proto pfizplsobujeme péci jeho potiebam i Zivotnimu piibéhu. Vzdy pomizeme, nikdy
nesoudime — chapeme, ze nemoc méni chovani i vniméni svéta, a proto piistupujeme
ke kazdému s respektem, trpélivosti a laskavosti. Domov Pod Sluncem je vice nez jen
zafizeni — je to skutecny domov, kde mohou lidé i pfes zdravotni omezeni zit distojny
a smysluplny zivot a kde rodiny nachdzeji jistotu, Ze o jejich blizké je postarano s laskou
a odbornosti.

Vize

Nasi vizi je vytvoftit takové zatizeni, kde svétlo, teplo a jistota nejsou jen symboly, ale

hodnotami, na kterych stavime nasi péci. Chceme vytvofit moderni Alzheimer centrum,

které propoji Spickovou odbornou péci, inovativni ptistupy a lidskou laskavost, aby nasi

dovoli.
Nase vize stoji na tfech kli¢ovych pilifich:

e Svétlo — pfinaSime nadé&ji, porozuméni a individudlni pfistup, ktery respektuje

osobnost a potieby kazdého klienta.



84 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

e Teplo — vytvatfime prostredi plné empatie, laskavosti a rodinné atmosféry, kde

se nasi klienti citi jako doma.

e Jistota — poskytujeme odbornou a bezpecnou péci, kterd dava klientim i jejich
rodindm pocit klidu a divéry.
Cile
Zalozit a Gspésne provozovat soukromé Alzheimer centrum ,,Domov Pod Sluncem*
v Moravskoslezském kraji, které poskytne odbornou, individualni a distojnou péci osobam

s Alzheimerovou chorobou v bezpecném a podnétném prostiedi. Konkrétni charakteristika

dle metody SMART:
Specificky (Specific)

Vybudovat a provozovat Alzheimer centrum s kapacitou 80 lizek, zaméfené
na komplexni péci o osoby s demenci, s dirazem na individudlni pfistup, moderni

terapeutické metody a podporu rodin klientt.
Méritelny (Measurable)

Do dvou mésicti od otevieni dosdhnout minimalné 90 % obsazenosti a zajistit
85 % spokojenost klientil a jejich rodin dle zpétné vazby a ziskat certifikace kvality v oblasti

socialnich a zdravotnich sluzeb.
Akceptovatelny (Achievable)

Dosazitelnost cile je podloZena detailnim podnikatelskym planem, finan¢ni analyzou
a spolupraci s odborniky na socidlni péci, zdravotnictvi a marketing. Podpora dostupnych

dotaci ptispiva k samotné realizaci.
Realisticky (Relevant)

Cil odpovida rostouci poptavce po kvalitnich zafizenich pro osoby s demenci
v Moravskoslezském kraji, kde je omezeny pocet specializovanych center. Reaguje

na aktualni demograficky vyvoj a zajist'uje distojné starnuti klientt.
Casové ohrani¢eny (Timely)
Do 10 mésicti: Zah4jit marketingovou kampan na nabor zaméstnanci a klientt.

Do 30 mésicti: Otevfit Alzheimer centrum a pfijmout prvni klienty.
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12 ZALOZENI SPOLECNOSTI

Obchodni nazev za¥izeni: Domov Pod Sluncem, s.r.o.

Pravni forma podnikani: zvolend pradvni forma umoziuje dostateCnou flexibilitu
pfi zaloZzeni 1 nasledném rozvoji zafizeni. Spole¢nost s rucenim omezenym je vhodna
pro kombinaci podnikatelského a vetejné prospé€Sné¢ho pfistupu, umoziuje vstup vice
investorli, ¢erpani dotaci a také transparentni smluvni vztahy s pojiStovnami a vefejnou
spravou. Vyhodou je rovnéz omezené ruceni zakladatelli a snadnéjsi sprava oproti jinym

formam (napf. neziskovym organizacim).

Sidlo spole¢nosti i zaFizeni: ValSov 136, 792 01 ValSov, okres Bruntal. Obec ValSov byla
zvolena jako cilova lokalita Alzheimer centra na zédklad€ podrobné analyzy dostupnosti péce

a realnych moznosti realizace. Zasadnimi diivody pro vybér lokality byly:

e Nedostatecna kapacita zafizeni se zvlaStnim rezimem v okrese Bruntdl a SirSim

regionu.

e Dostupnost vhodného objektu k prestavbé — nemovitost o uzitné plose 2 000 m?

s pozemkem 2 523 m?, situovana v klidné ¢asti obce.

e Dobré dopravni dostupnost a strategickéa poloha v rdmci kraje.

e V budoucnu je moZznost o rozsifeni pozemku pfilehlych k nemovitosti.
ValSov se nachazi:

e 6,5 km od Bruntalu,

e 17 km od Rymatova,

e 30 km od Krnova,

¢ 44 km od Opavy,

e 52 km od Olomouce,

e 85 km od Ostravy,

Dle dostupnych informaci jsou rodinni ptislusnici vzhledem k nedostate¢né kapacité

ltizek ochotni (nuceni) umistit své piibuzni i do center, ktera jsou vzdalena az 200 kilometrt.
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Obrazek 13 Umisténi planovaného centra v siti stavajicich poskytovatelti v MSK
(zdroj: vlastni zpracovani)
Budova na adrese ValSov 136 ma tyto technické parametry:

e dvé€ nadzemni podlazi,

uzitna plocha cca 2 000 m?,

e pozemek o vymeéte 2 523 m?,

skeletova konstrukce,
e napojeni na vefejny vodovod a elektfinu.
V roce 2012 prosla budova rozsahlou rekonstrukci, béhem niz byly provedeny:
e sanace nosnych konstrukci,
e vymeéna vyplni otvort (okna, dvete),
e uprava elektroinstalace,

e oprava fasady a vyménna stiesni krytiny.
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Diky témto upravam je objekt v dobrém technickém stavu a predstavuje ideédlni zaklad
pro prestavbu na moderni zafizeni socidlni péce. Jeho dispozi¢ni feSeni bude upraveno tak,
aby spliovalo veskeré legislativni i provozni pozadavky na domov se zvlastnim
rezimem. Vyznamnym benefitem je autobusovd zastdvka ValSov, kterd se nachazi
cca 300 metrti (5 minut chiize) od objektu. Zajistuje ptimé spojeni s okolnimi mésty a je tak

dobte vyuzitelna jak pro zamé&stnance, tak i pro navstévy klientd.

Planované datum zaloZeni spolecnosti: 1. 8. 2025. ZaloZeni spole¢nosti bude realizovano

po dokonceni ptipravné faze projektu.
Kontaktni udaje spole¢nosti:
e Telefon: +420 776 478 677
e E-mail: reditel@domovpodsluncem.cz
e Webové stranky: www.domovpodsluncem.cz (doména je jiz zakoupena

a zaregistrovana, doklad o registraci je soucasti Piilohy I'V)

12.1 Pfedmét podnikani

Hlavni ¢innosti:

e Poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb osobam se zvlastnim rezimem dle

§ 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

e Poskytovani zdravotnich sluzeb v rozsahu oSetfovatelské péce dle zikona

¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

e Koordinace odborné péce, podpora kognitivnich funkci, aktivizaéni programy,

krizové intervence.
Vedlejsi a doplitkové ¢innosti:
e Provoz kuchyné a vydeje stravy pro klienty a zaméstnance.
e Spoluprace s komunitnimi centry a obcemi v oblasti socialni integrace.
e Provoz terapeutickych dilen a zahrady (napft. ergoterapie, pracovni terapie).

e Edukativni ¢innost pro rodinné pfislusniky a vefejnost.
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12.2 Zakladatelé a klicové osoby

Bc. Dan Smajstrla
e Adresa: xxx xxx, Novy Ji¢in, 741 01
e Vlastnicky podil: 72 %
¢ Role: hlavni zakladatel, jednatel a statutarni zastupce spolecnosti

e Odpovédnost: strategické fizeni, projektové vedeni, komunikace s partnery, finan¢ni

planovani, dohled nad odbornym provozem centra
Ing. David Kuchatik
e Adresa: xxx xxx, Novy Ji¢in, 741 01
e Vlastnicky podil: 28 %
¢ Role: soukromy investor

e Odpovédnost: kapitadlovy vstup do spolecnosti, bez aktivniho zapojeni do fizeni

a provozu zatizeni

Spole&nost Domov Pod Sluncem, s.r.0., bude mit dva spoleéniky — Bc. Dana Smajstrlu
s majetkovym podilem 72 % a Ing. Davida Kuchatika s podilem 28 %. Vztahy mezi
spole¢niky, rozdélovani zisku a pfistup k fizeni spolecnosti budou upraveny v dohod¢

spole¢nikd.

V prvnich deseti letech od zaloZeni spolecnosti nebude dochazet k vyplaceni podili

na zisku zadnému ze spolecnikl. Veskery vytvoreny zisk bude pirednostné vyuzit na:

e reinvestice do dalSiho rozvoje centra (modernizace zafizeni, rozSifovani kapacit,

vzdélavani zaméstnancil),
e tvorbu rezervniho fondu pro nenadélé vydaje,

e splaceni uvéru poskytnutého z Fondu spravedlivé transformace a ptipadné dalSich

zavazki spojenych s financovanim projektu.

Po uplynuti desetiletého obdobi bude zisk spole¢nosti rozdélovan podle nasledujiciho

modelu:

e 40 % kazdorocné dosazeného Cistého zisku bude 1 nadale ponechano ve spole¢nosti

za ucelem jejiho dalSiho rozvoje a posileni finanéni stability.
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e Zbyvajicich 60 % Ccistého zisku bude rozdéleno mezi spolecniky v poméru
odpovidajicim jejich podilam, tj. 72% Bc. Dan Smajstrla a 28 % Ing. David
Kucharik.

Toto rozdéleni zajiSt'uje nejen navratnost vstupni investice a piiméfené ocenéni role
spole¢nikd, ale zaroven zachovava dlouhodoby potencial centra rist a zvySovat kvalitu

poskytovanych sluzeb.

Bc. Dan Smajstrla bude v rAmci spole¢nosti plisobit jako jednatel a statutarni zastupce
spoleCnosti a zaroven jako feditel Alzheimer centra. Za vykon této funkce mu nalezi
pravidelnd pracovni mzda, jejiz vySe bude odpovidat jeho pracovnimu zafazeni

a zodpovédnosti v souladu s interni mzdovou strukturou organizace.

12.3 Postup registrace domova se zvlastnim reZimem

Poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice je mozné pouze na zakladé registrace dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Alzheimer centrum, které ma charakter
domova se zvlastnim rezimem, musi byt registrovano jako poskytovatel socidlnich sluzeb
u piislusného krajského ufadu. V piipadé projektu realizovaného na tizemi obce ValSov se
jedné o Krajsky urad Moravskoslezského kraje, konkrétné odbor socialnich véci. Registrace
sluzby probihé na zéklad¢ podani zadosti a doloZeni vSech nalezitosti stanovenych zakonem
a prislusnymi vyhlaskami. Samotné podani Zadosti je mozné az po zajiSténi vhodného
objektu ureného pro poskytovani sluzby, ktery splituje pozadavky hygienické, pozarné
bezpecnostni i stavebni. Objekt musi byt kolaudovan k ucelu poskytovani socidlnich sluzeb

a mit schvaleny provozni fad Krajskou hygienickou stanici. Déle je tfeba dolozit souhlasné

zavazné stanovisko hasi¢ského zachranného sboru.
Soucasti zadosti o registraci musi byt nasledujici ptilohy:

e doklady o beztthonnosti pracovniki pfimé péce (vypis z rejstiiku trestl, ne starsi

nez 3 meésice),

e Ufedné ovérené kopie dokladi o odborné zplsobilosti zaméstnanct (napt. doklad

o vzdélani a jiné, podminujici kvalifikaéni kurzy),
e (Cestné prohlaseni o neexistenci insolvenéniho fizeni,

e potvrzeni o bezdluznosti vii¢i finanénimu Gfadu, zdravotnim pojistovndm a spravé

socialniho zabezpeceni,
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e doklad o vlastnickém nebo jiném pravnim vztahu k prostoram (pf. nadjemni smlouva,

vypis z katastru nemovitosti),
e schvaleny provozni ad a pozarni stanovisko,
e organizacni schéma s rozpisem pracovnich pozic a tivazkd,
e seznam pracovnikl s uvedenim jejich pozice, ivazku a zptlisobilosti,
e popis realizace poskytovani sluzby a jeji vécné naplné,
e plan finan¢niho zajisténi sluzby (rozpocet),
e doklad o ucelu uzivani stavby (kolauda¢ni rozhodnuti nebo zména uzivani stavby),

e Ufedné ovéfené zakladatelské dokumenty a vypis z obchodniho rejstiiku (pouze

u pravnickych osob).

Podani Zadosti se provadi prostfednictvim oficidlniho formulare, ktery lze nalézt
na webovych strankdch krajského ufadu. Dokumentace se odevzdavd osobné nebo
elektronicky na podatelnu Moravskoslezského kraje, ptfipadné do datové schranky.
Po doruceni zadosti mlize byt ze strany krajského ufadu provedeno mistni Setfeni pracovniky
ufadu za ucelem ovéieni skute¢ného stavu vSech podminek poskytovani dané sluzby. Pokud
zadatel splni vSechny zakonné a vécné pozadavky, krajsky Grad vyda rozhodnuti o registraci
sluzby. Teprve az po nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti je mozné sluzbu zah4jit. Nasledn¢
je poskytovatel povinen do 15 kalendainich dnti predlozit uzavienou pojistnou smlouvu

o odpovédnosti za Skodu zplisobenou pii poskytovani socialnich sluzeb.
Registrovany poskytovatel mé dale povinnost pravidelné hlasit zmény tykajici se
persondlniho obsazeni, zmén mista nebo rozsahu poskytovani sluzby. Dale je povinen

kazdoro¢né zpracovat vykaz o provozu a kapacité sluzby za uplynuly kalendaini rok.
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13 MARKETINGOVY PLAN

Marketingovy plan Domova Pod Sluncem ptedstavuje kli¢ovy nastroj pro fizené budovani
znacky, efektivni komunikaci se zdkazniky, konkrétné se jedna o rodiny klienti a podporu
obchodnich 1 nekomer¢nich cilti organizace. V oblasti socialnich a zdravotnich sluzeb se
marketing neorientuje pouze na zisk, ale pfedev§im na budovéani divéry, informovanosti

a dlouhodobych vztaht s klienty 1 jejich rodinami.

13.1 Marketingovy mix

Product (Sluzba)

Centrum nabizi komplexni pobytové socialni sluzby se zvlastnim rezimem pro osoby

trpici Alzheimerovou chorobou. SloZeni produktu:

e Ubytovani v bezbariérovém prostiedi — dvoultizkové a jednoltizkové pokoje, vlastni
socialni zafizeni.

e Zdravotni péce — oSetfovatelky, vSeobecné a praktické sestry, spoluprace s 1ékari.

e Aktivizaéni cinnosti — reminiscencni terapie, trénink paméti, muzikoterapie,
spiritualni péce.

e Psychologické a rodinné poradenstvi — pro klienty i jejich blizké.

e Bezpetné a piijemné prostiedi — terapeutickd zahrada, klidné lokalita, blizkost

ptirody.
Price (Cena)

Cenova struktura Domova Pod Sluncem vychdzi ze zdkonnych limitli a je nastavena
tak, aby byla pro vétSinu rodin finan¢né dosazitelna. Klienti plati za ubytovani a stravu dle
platné vyhlasky, pfi¢emz péce je z vEtsi Casti pokryta prispévkem na péci ve III. nebo
IV. stupni zavislosti.

Po zapocteni vSech pfispévki ¢€ini primérny mésicni doplatek rodiny pfiiblizné
33 000 K¢. Tato ¢astka je spolufinancovana diichodem klienta a rozdilnou sumu dopléaci
rodina. Céstka je konkurenceschopna v porovnani se soukromymi zatizenimi obdobného
typu, kde byva doplatek casto jest¢ vysSi. Na druhou stranu je tieba fici, ze doplatek
v soukromém zatizeni je vysS§i nez u zafizeni ztizovanych krajem, cirkvemi ¢i neziskovymi

organizacemi, které jsou casto spolufinancovany z vefejnych zdrojli a nabizeji nizsi
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spoluucast klient. Domov Pod Sluncem vSak nabizi nadstandardni personalni kapacity,

individudlni pfistup a moderni zazemi, které tuto cenovou uroven ospravedliuji.

Place (Misto)

ValSov 136, okres Bruntal — klidna lokalita s vybornou dopravni dostupnosti. Vyhody
umisténi:

e strategickd poloha — blizko Bruntalu, Rymarova, Krnova,

autobusova zastavka 300 metri od zafizeni,

moznost bezplatného parkovani,

zelen, ticho, vesnice, bezpecné prostiedi — idedlni pro osoby s demenci.
Promotion (Propagace)

Cilem marketingové komunikace neni masova reklama, ale cilend, diveéryhodna
a dlouhodoba komunikace smérem k rodindm potencidlnich klienti, odborné vetejnosti,
I¢kaitm a samospravam. Hlavnim zdmérem je budovani dobrého jména zafizeni,

informovanosti a divery. Pouzité néstroje propagace:
Webové stranky

Doména www.domovpodsluncem.cz bude slouzit jako hlavni informacni

a komunikacni kanal. Web nabidne:
e informace o zafizeni (ptfibeh, mise, vize),

e moznost nezadvazné poptavky a rezervace mista prostiednictvim tzv. ¢ekaci listiny,

kterd umozni plynulé obsazovani lizek po ukon€eni pobytu jiného klienta,
e detailni popis poskytovanych sluzeb,
e orientacni cenik,
e casto kladené dotazy a praktické rady pro rodiny,
o fotogalerii interiéru, pokoji a zahrady,
e kontakty na vedeni centra,
e reference klientl (rodin),

e formulaf pro rezervaci osobni schiizky nebo prohlidky zatizeni.
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Socialni sité
Facebook a Instagram budou slouzit k prezentaci kazdodenniho Zivota v zafizeni.

Obsah bude tvofen s maximalnim diirazem na diistojnost a ochranu soukromi klientt.

Cilovou skupinou jsou zejména rodiny klientt, ale také $irsi vefejnost.
Cilem je ukazat vstficné, aktivni a bezpecné prostredi, které zatizeni vytvaii.
Letaky a brozury

Poutavy, moderni a jednoduchy design s jasnym sdélenim doplnénym o prvky jako je

odkaz na Instagram nebo QR kod s odkazem na web. Distribuce letakt do:
e ordinaci praktickych lékari,
e seniorskych klubt,
e Cekaren v nemocnicich, poliklinikach a Iékaren,
e socialnich odborti méstskych a obecnich tfadil v regionu.
Piednasky a osvétové akce

Ve spolupraci s Ceskou alzheimerovskou spole¢nosti (CALS), obcemi a seniorskymi
organizacemi budou realizovany osvétové aktivity. Mezi tématy aktivit se objevi péce
o osobu s demenci, orientace v systému socidlnich sluzeb, vybér zatizeni, prava klienta,

moznosti thrad.
Spoluprace s odborniky

Aktivni komunikace s praktickymi lékafi, geriatrickymi ambulancemi, nemocnicemi
a socidlnimi pracovniky anebo také s pracovniky obecnich tifadii. Tito odbornici budou moci
zafizeni doporucovat jako vhodnou volbu pro pacienty ¢i klienty, ktefi jiz nemohou setrvavat

v domécim prostiedi.
Zavedeni do seznamu poskytovateli péce

Centrum bude zavedeno také do seznamu poskytovateli péfe o pacienty
s Alzheimerovou chorobou, at’ uz na piislu§ném krajském ufadu, tak i v registru Ceské

alzheimerovské spolecnosti.
People (Lidé)

Lidé tvofti jadro kazdé socialni sluzby. V ptipadé¢ Domova Pod Sluncem jsou prave

zameéstnanci klicem k daveéte, spokojenosti a kvalité poskytované péce. Proto bude kladen
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mimotadny diiraz na vybér, Skoleni a motivaci personalu, ale také na vytvareni pratelského,

otevien¢ho a stabilniho pracovniho prostfedi. Zaméstnanci Domova Pod Sluncem budou

vnimani nejen jako pracovnici, ale jako ambasadofi hodnot a kultury zafizeni. Bude

vytvofeno takové pracovni prostiedi, které podpoii osobni angazovanost, loajalitu a hrdost

na praci. To povede k pfirozenému Sifeni dobrého jména zafizeni mezi rodinami, v obci

1 v odborné komuniteé.

Struktura tymu:

feditel zafizeni — garant provozniho vedeni a kvality sluzeb,
vedouci zdravotni sestra — odpovida za organizaci a odbornou urovein zdravotni péce,

vSeobecné a praktické sestry — poskytuji ptimou zdravotni péci a koordinuji 1é¢ebné

ukony,
vedouci pecovatelského persondlu — zajist'uje fizeni ptimé péce o klienty,

pracovnici v socidlnich sluzbach (pecovatelé¢) — kazdodenni péce o klienty, pomoc

s hygienou, mobilitou, stravovanim,

vedouci socialni pracovnik a socialni pracovnici — koordinace socidlni agendy,

komunikace s rodinami, vyhodnoceni potieb klientd,

fyzioterapeut a ergoterapeut — individudlni 1 skupinova rehabilitacni péce, podpora

sobé&stacnosti klienti,

aktivizatni pracovnici — vedeni volnocasovych, terapeutickych a socialné

stimulujicich ¢innosti,

stravovaci personal (Séfkuchat, kuchati, pomocna sila) — zajisténi stravy dle dietnich

a nutri¢nich potieb,
uklidovy personal — zajisténi Cistoty a hygieny v prostorach zafizeni,
technicky spravce a udrzbar — péce o technicky stav budovy, drobné opravy a servis,

ekonom a asistent vedeni — administrativni, u¢etni a provozni podpora chodu

zafizeni.
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Hodnoty a principy prace s lidmi:

Odbornost a Skoleni: personal bude pravidelné¢ proskolovan v pfistupu k lidem
s demenci, etice péce, krizové komunikaci i odbornych tématech souvisejicich se

starnutim.

e Empatie a pfirozenost: podpora mezilidskych vztahli postavenych na davéte, ucté

a respektu.

e Oteviend komunikace s rodinou: rodina je vnimana jako soucast tymu péce, personal

s ni aktivné komunikuje.

e Domaci atmosféra: zatizeni bude usilovat o prostiedi, které bude co nejméné

instituciondlni a co nejvice ptirozené a distojné.
Motivac¢ni systém a podpora tymu:

e Odména za doporuceni zaméstnance: kazdy pracovnik, ktery doporuci nového

kolegu, jenz uspésné dokonci zkusebni dobu, obdrzi mimofadnou finanéni odménu.

e Podpora vzdélavani: zafizeni aktivné podporuje odborny rist zaméstnanci, hradi

akreditovana Skoleni a umoziuje zkraceny pracovni ¢as pii studiu.

e Tymové akce: pravidelnd neformalni setkani pfispivaji k dobré atmosfére, sdileni

zkuSenosti a tymové soudrznosti.

e Eticky kodex a vnitini kultura: diiraz na respekt, diistojnost, lidskost a profesionalitu

ve vztahu ke klientim i mezi kolegy.
Process (Procesy)

Veskeré procesy v Domové Pod Sluncem budou nastaveny s dirazem
na srozumitelnost a profesionalitu. Cilem je, aby se klient i jeho rodina od prvniho kontaktu

citili informovang.
Zakladni proces pftijeti klienta:

1. Nezavaznd poptavka — telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim formulare

na webu.

2. Uvodni konzultace — osobni nebo online schtizka s pracovnikem zatizeni, vysvétleni

sluzeb, ceny, podminek a zodpovézeni vSech dotazi.

3. Navstéva zafizeni — prohlidka prostor, sezndmeni se s persondlem a moznostmi péce.
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4. Podani zadosti a posouzeni stavu klienta — na zaklad¢ lékaiské a socialni

dokumentace.

5. Uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby — s jasn¢ definovanymi pravy a povinnostmi

obou stran.
6. Prtijem klienta a adaptacni faze — individualni ptistup, podpora personalu.

7. Vyhodnoceni adaptacni faze — schizka s rodinou a tvorba zpétné vazby jak

od personalu, tak od rodiny.

8. Tvorba individudlniho planu péce — ve spolupréci s klientem, rodinou a odbornym

tymem.

Zatizeni bude pravidelné vyhodnocovat potieby klientli a upravovat plany péce podle
jejich zdravotniho a psychického stavu. Komunikace s rodinami bude probihat pravideln¢,
oteviené a citlivé jak osobné, tak prostfednictvim informacnich kanali (telefon, e-mail nebo
online aplikace). Diky dobfe nastavenym procesim bude zajiSténa plynulost, efektivita

a bezpecnost péce, stejn¢ jako vysoka uroven spokojenosti.
Physical Evidence (Fyzické diikazy)
Mezi hmatatelné prvky, které posiluji diivéru v kvalitu provadéné péce, patii:
e spokojeny personal,
e spokojeny klient,
e zrekonstruovana budova,
e zahrada, altan, terapeutické koutky, spole¢enské mistnosti,
e (isté a vonavé prostiedi, moderni interiér, tlumené barvy,
e jednotny vizudlni styl (logo, brand, oznaceni pokoju a pracovnikit),

e web, fotografie, kladné a pozitivni reference.
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14 REKONSTRUKCE A VYBAVENI CENTRA

Pro ucely provozu Alzheimer centra Domov Pod Sluncem, s.r.o., projde vybrany objekt
v obci ValSov rekonstrukci a naslednymi upravami. Cilem je pfeménit ptivodni budovu
na moderni, funkéni a distojné zatfizeni poskytujici pobytové socidlni sluzby osobam

s Alzheimerovou chorobou.

14.1 Rekonstrukce objektu

Celkova vyse investice Cini pfiblizné 29,7 milionu korun ceskych véetné rezervy
na ne¢ekané naklady. K pozitivni cenotvorbé vyrazné pfispiva skutecnost, Ze objekt se
nachazi ve velmi dobrém technickém stavu. V roce 2012 prosel rozsahlou rekonstrukci, ktera
zahrnovala pfedev§im opravy technické infrastruktury. Diky tomu je mozné nékteré prvky
zachovat a ndklady na rekonstrukei tak nejsou oproti novostavbé nebo objektu ve Spatném

stavu tak vyrazné vysoké.

Pii sestavovani rozpoc¢tu byly zohlednény praktické zkuSenosti autora z prostiedi
obecni samospravy, které napomohly k realistickému nastaveni nakladt. Dale byl rozpocet
konzultovan se dvéma zkuSenymi majiteli stavebnich firem pulsobicich na Uzemi
Moravskoslezského kraje. Na zékladé jejich odbornych poznatkli a praktickych zkusenosti
byl vytvofen ramcovy rozpocet, ktery reflektuje jak technické naroky projektu, tak i reélné

cenov¢ hladiny na trhu stavebnich praci a materiala.

V prvni fazi se zpracuje potfebnd projektovd dokumentace. Nejprve vznikne
architektonicka studie a dispozi¢ni feseni objektu, které bude odrazet potieby cilové skupiny
klienti a soucasné standardy socialni péce. Nasledné bude vyhotoven projekt pro stavebni
povoleni, provadéci dokumentace a specializovany technologicky projekt zaméteny
na integraci ekologickych a energeticky uspornych systémd, jako jsou solarni panely
a tepelné Cerpadlo. Soucasti ptipravy bude také dotacni projektovd dokumentace, ktera

umozni zapojeni do vhodnych dotac¢nich tituld.

Stavebni Gpravy se zam¢fi na kompletni piestavbu interiéru. Dojde k rozdéleni prostoru
pomoci novych pticek, upravé stropnich konstrukei, podlah a omitek. Bude kladen duraz
na bezpecnostni prvky, zejména na instalaci protiskluzovych podlah po celé plose, kde se
budou klienti pohybovat. Stény projdou Gpravou omitek a naslednym nétérem. Vysledkem
bude moderni a prakticky uspotfaddany interiér vhodny pro klienty s omezenou pohyblivosti

1 kognitivnimi poruchami. V rdmci technického vybaveni bude rozsifena elektroinstalace
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a osvétleni, provedou se Gpravy vodoinstalace a odpadi. Pro zajisténi bezbariérovosti mezi
podlazimi bude instalovan transportni vytah uzpiisobeny pro ptevoz lizek. Vyménou
projdou i vSechny interiérové dvete a dale bude instalovano deset bezpecnostnich dveti
na ¢ip. Z diivodu zajisténi pfisunu denniho svétla do kazdého pokoje od klienti se navysi
pocet oken. Zasadni €asti investice budou také energetické Uipravy. Bude instalovan novy
kompletni systém vytapéni a fotovoltaicka elektrarna s bateriovym tlozistém. Tato opatieni

ptispé&ji k dlouhodobé udrzitelnosti provozu a snizeni energetické narocnosti objektu.

Specifickou oblast tvoii rekonstrukce hygienického zazemi, zejména koupelen. Celkem

bude vybudovano 62 koupelen, které¢ budou uzptisobeny bezbariérovému ptistupu.

Soucasti zafizeni bude vlastni kuchyni s profesionalni vzduchotechnikou, kterd zajisti
komfortni stravovani klientl i persondlu. Exteriér projde Gpravami v podobé vybudovani
relaxacni zahrady s pergolami. Pozemek bude oplocen a doplnén branou s elektrickym
pohonem. Vznikne také nova piijezdova cesta a parkovaci mista. Pro pokryti pfipadnych
neplanovanych vicepraci je do rozpoctu zahrnuta finanéni rezerva ve vysi 10 % z celkovych

nakladt. Detailni popis jednotlivych polozek v ramci rekonstrukce je uveden v Priloze II.

Tabulka 8 Rozpocet rekonstrukce centra

Oblast Cena celkem
Projektova dokumentace 1 850 000 K¢
Stavebni upravy a rekonstrukce interiéru 7125 200 K¢
Technicka instalace a vybaveni 4590 650 K¢
Energetické tpravy a ekologické opatieni 4 400 000 K¢
Socialni a hygienicka zdzemi 6 200 000 K¢
Kuchyn 600 000 K¢
Exteriérové Upravy 2 240 81 K¢
Rezerva 10 % z ceny rekonstrukce 2700 593 K¢
Celkem 29 706 524 K¢

(zdroj: viastni zpracovani)

V ramci tvorby diplomové prace byla zpracovana prvotni vizualizace pldnovaného

objektu po rekonstrukcei, ktera slouzi k ilustraci budouci podoby centra.
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Pod Sluncem

Obrazek 14 Vizualizace rekonstrukce centra (pfed a po)
(zdroj: vlastni zpracovani)

14.2 Vybaveni interiéru a technického zazemi

Vybaveni centra Domov Pod Sluncem, s.r.o., je navrzeno s diirazem na maximalni komfort
a bezpecnost klientl. Jednotlivé mistnosti a provozy jsou koncipovany tak, aby odpovidaly
souasnym standardim poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb. Podrobny seznam

vybaveni centra je uveden v Ptiloze I.
Vybaveni pokoji klientt

Kazdy pokoj bude vybaven elektrickym polohovatelnym ltizkem s hrazdou a madlem,
antidekubitni matraci, no¢nim, jidelnim stolkem, Satni skfini a pohodlnym kieslem.
Pro zvyseni komfortu a samostatnost klientii budou vSechny pokoje doplnény televizi, malou
lednici, lampou, zavésy a antialergennim lazkovym pradlem. Bezpecnost zajisti tlacitkovy
systém pfivolani persondlu. Atmosféru pokoje zpfijemni aromadifuzéry a dal§i drobné

dopliiky jako jsou policky, na které si klienti mohou ulozit oblibené predméty.
Vybaveni kuchyné

Kuchyné bude uzptisobena pro kazdodenni ptipravu teplé stravy ptiblizné€ pro sto tficet
osob. Bude obsahovat profesionalni konvektomat, spordk, primyslové lednice a mrazaky,
pracovni a myci nerezové plochy, mycku nadobi a drobné vybaveni pro kazdodenni provoz.
Samoziejmosti je dostatecné mnozstvi naddobi, ptiborti, hrnickii a kuchynskych néstroji.
Podstatnym vybavenim jsou termoporty, které zajisti uchovani naptiklad dlouho teplé

vecere.
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Vybaveni kancelafii

Kazdé pracovisté¢ bude vybaveno pracovnim stolem, zidli, notebookem, mobilnim
telefonem a uloznymi prostory. V feditelné¢ bude navic umisténa pohovka pro jedndni
s partnery nebo zastupci rodin klientd. V ramci kancelatskych prostor bude fungovat sdilend

bavena tiskarna pro potieby tisku.
OSetfovna

OsSetfovna bude slouzit pro zdkladni zdravotni oSetfeni a diagnostiku. Jeji vybaveni
bude zahrnovat vySetfovaci lizko, 1ékatsky nabytek, skiiné na léky a pomucky, zékladni
diagnostické piistroje, jako je fonendoskop, tlakomér, teplomér, vaha a pocitacové vybaveni

pro dokumentaci zdravotni péce. Soucasti vybaveni budou také invalidni voziky.
Jidelna pro klienty

Klienti i personal budou vyuzivat jidelnu s kapacitou 80 mist. Vybaveni tvofi stoly

a zidle s dirazem na stabilitu a snadné ¢isténi.
Mistnost pro fyzioterapii

V mistnosti urcené pro rehabilitaci a fyzioterapii budou umistény zdravotnické stoly,
vhodné na masédze i cviceni. Déle zde budou k dispozici pomiicky pro nacvik chiize
a koordinaci pohybt, mice, €inky, odporové gumy, mékcené prvky a dalSi aktivizacni
prostfedky. Pro podporu kognitivni stimulace budou vyuzivany i bryle pro virtualni realitu

a senzorické prvky, naptiklad hmatové kostky nebo prvky hudebni terapie.
Konferenéni mistnost

Soucasti centra bude viceticelova konferen¢ni mistnost pro vzdélavani zaméstnanct,
komunitni setkdvani nebo prednasky. Mistnost bude vybavena zidlemi s vykldpécim stolem,

dataprojektorem a kvalitnim ozvucenim.
Pradelna

Pradelna bude vybavena primyslovymi prackami, suSickami, pracovnimi stoly,

uloznymi prostory pro ¢isté pradlo a koSi pro pradlo Spinavé.
Koupelna a WC

Koupelny budou vybaveny bezbariérovou sprchou, WC, nerozbitnymi zrcadly, madly
na pomoc s pohybem a davkovaci na mydlo i dezinfekci. Tyto prvky podporuji bezpecnost,

hygienu a dlouhodobou Zivotnost vybaveni.
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Pod Sluncem

Obrazek 15 Navrh koupelny klienti
(zdroj: viastni zpracovani)
Denni mistnost pro personal

Personal bude mit k dispozici odpocinkovou mistnost vybavenou jidelnim stolem,
zidlemi, pohovkou, lednici a mikrovlnnou troubou. Prostor bude slouzit jako zdzemi nejen

k regeneraci béhem smén a béhem prestavek, ale i jako prostor pro predavani smén.
Technickd mistnost

Zde budou umistény pracovni stoly, regaly a nafadi pro drobné udrzbarské prace
a servisni Cinnosti. Mistnost slouzi technickému personalu a udrzbé a také jako sklad

drobnych néhradnich soucastek.
Dopravni prostiedek

Soucésti vybaveni bude také vicemistny viz Volkswagen Transporter pro pievoz
klient a zajisténi provoznich potiteb. Vozidlo bude oznaceno logem centra, ddle na ném

budou napsany webové stranky a QR kod s odkazem na socidlni sité.
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Satny pro personal

Kazdy zaméstnanec bude mit k dispozici vlastni Satni skiin. V Satnach také budou

sprchy, lavicky a davkovace na dezinfekci. Prostory budou oddéleny podle pohlavi.
Relaxa¢ni mistnosti

Celkem 3 mistnosti pro relaxaci nabidnou klientim prostor pro odpoc€inek, individudlni
aktivizaci nebo klidné posezeni s rodinou. Kazda mistnost bude vybavena stoly a Zidlemi,

ptipadné pohovkou.
Drobné vybaveni a rezerva

Soucasti rozpoctu je také zakladni kancelafské a provozni vybaveni a rezerva urcend

pro doplnéni vybaveni dle provoznich potieb nebo technickych Gprav v pribéhu realizace.

Tabulka 9 Vybaveni Alzheimer centra

Oblast Cena
Vybaveni pokoji klienti 2391 440 K¢
Automobil 449 900 K¢
Vybaveni kuchyné 313 627 K¢
Vybaveni kancelafi 191 140 K¢
Pradelna 148 896 K¢
Jidelna 128 100 K¢
Satny pro personél 124 120 K¢
Koupelny 104 400 K¢
Konferenéni mistnost 85 740 K¢
Vybaveni oSetfovny 79 315 K¢
Vybaveni mistnosti pro fyzioterapii 59230 K¢
Denni mistnost pro personal 37 890 K¢
Relaxa¢ni mistnost 30 466 K¢
Technickéd mistnost 23 400 K¢
Drobné¢ kancelatské vybaveni 8 000 K¢
Rezerva na vybaveni 1 000 000 K¢
Celkem 5175 664 K¢

(zdroj: viastni zpracovani)
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15 PERSONALNI ZAJISTENI

Pro zajisténi kvalitni péce a plynulého provozu centra je navrzena komplexni persondlni
struktura o celkovém poctu piiblizné 65 pracovnich tvazki. Slozeni tymu odpovida
pozadavklim na provoz zafizeni socialnich sluzeb v rezimu nepfetrzitého provozu

a zohlediuje specifické potieby klientl s Alzheimerovou chorobou.

7w

Piima péce o klienty

Zaklad tvoii nejpocetnéjsi tym pracovnikli v socidlnich sluzbach, ktetfi poskytuji
kazdodenni pfimou péci klientiim. Tuto skupinu vede vedouci pecovatelského personalu.
Péci dale dopliuje fyzioterapeut a ergoterapeut, ktefi realizuji individualni 1 skupinové

rehabilitacni a aktivizacni programy.
Socialni pracovnici

V tymu pusobi také vedouci socialni pracovnik a dva socidlni pracovnici, kteti zajist'uji

komunikaci s rodinami, planovani sluzeb a individualni aktivity pro klienty.
Zdravotnicky personal

Zdravotni péce je zajiSténa tymem vedenym vedouci zdravotni sestrou, doplnénym
o vSeobecné a praktické sestry. Tento tym zajiStuje zédkladni zdravotni ukony, sledovani

zdravotniho stavu klientil, podavani medikace a spolupracuje s externimi Iékafi.
Stravovaci provoz

O pfipravu stravy se stara Séfkuchaf, kuchati a pomocny persondl v kuchyni. Tym
zabezpecuje celodenni stravovaci provoz véetné dietnich rezimt dle individualnich potieb

klientt.
Uklid a pradelna

Cistotu v objektu zajidtuje tym uklidového personalu, vedeny vedoucim uklidu

a pradelny. Tento tym odpovida také za provoz vlastni pradelny.
Technicka podpora

Technicky provoz objektu zajiStuje technicky spravce a udrzbaf, ktefi odpovidaji
za technicky stav budovy, drobné opravy, udrzbu zahrady, pfedevsim péci o zelen véetné
okrasnych kvétin. Dale zajist'uji kazdodenni provoz a tdrzbu vozidla, jako je ¢iSténi interiéru

a doplnéni provoznich kapalin.
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Vedeni spolecnosti

Organizaci a vedeni centra zajiStuje feditel, €etni a asistent vedeni. Tito pracovnici
maji na starosti fizeni provozu, ekonomiku zafizeni, persondlni agendu, kontrolu kvality,

komunikaci s pfislusnymi orgény a béznou administrativu.

Tabulka 10 Pracovni pozice a souvisejici mzdové naklady

Pozice Pocet Hruba Hruba mzda | Néklady na

uvazkl mzda celkem mzdy celkem
Vedouci pecovatelského personalu 1,00 | 42 000 K¢ 42 000 K¢ 53353 K¢
Pecovatelé (PSS) 41,50 | 28 000 K¢ | 1 162 000 K¢ | 1476 112 K¢
Fyzioterapeut 1,00 | 35000 K¢ 35000 K¢ 44 461 K¢
Ergoterapeut 1,00 | 33 000 K¢ 33 000 K¢ 41921 K¢
Vedouci socialni pracovnik 1,00 | 40 000 K¢ 40 000 K¢ 50 813 K¢
Socialni pracovnik 1,40 | 30 000 K¢ 42 000 K¢ 53 353 K¢
Vedouci zdravotni sestra 1,00 | 55000 K¢ 55000 K¢ 69 868 K¢
Vseobecna zdravotni sestry 1,50 | 45000 K¢ 67 500 K¢ 85 747 K¢
Praktické zdravotni sestry 2,83 | 38000 K¢ 107 540 K¢ 136 610 K¢
Séfkuchai 1,00 | 35000 K¢ 35000 K¢ 44 461 K¢
Kuchafi 2,00 | 30 000 K¢ 60 000 K¢ 76 219 K¢
Pomocné sily v kuchyni 0,50 | 12 000 K¢ 6 000 K¢ 7 622 K¢
Vedouci tklidu a pradelny 1,00 | 25 000 K¢ 25000 K¢ 31 758 K¢
Uklidovy personél 3,00 | 22 000 K¢ 66 000 K¢ 83 841 K¢
Technicky spravce 1,00 | 35000 K¢ 35 000 K¢ 44 461 K¢
Udrzbat 1,00 | 26 000 K¢ 26 000 K¢ 33 028 K¢
Reditel 1,00 | 60 000 K¢ 60 000 K¢ 76 219 K¢
Ekonom/ucetni 1,00 | 38 000 K¢ 38 000 K¢ 48 272 K¢
Asistent vedeni 1,00 | 32 000 K¢ 32 000 K¢ 40 650 K¢
Celkem 2498 770 K¢é

(zdroj: viastni zpracovani)

15.1 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura zafizeni je navrzena jako piehledny systém s pevné definovanymi

kompetencemi, ktery zajiStuje adekvatni fizeni i poskytovani péce klientim. V cele
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struktury stoji feditel, pod néhoz spadaji vSechny odborné a provozni tiseky, tedy zdravotni,
socialni, ekonomicky, administrativni, stravovaci a uklidovy. Klicové pozice zastavaji
vedouci pracovnici jednotlivych tseku, ktefi koordinuji praci podiizenych zaméstnanci.

Struktura podporuje mezioborovou spolupraci a odpovida potfebam zatizeni.

Reditel
Vedouci P = Vedouct Asistent Vedguc‘l
Py Séfkuchar zdravotni p socialni
aklidu vedeni a
sestra pracovnik
Pracovnik Pracovnik m Vieobecna eéc"’::&‘l‘:llého soci@lni
aklidu préadelny sestra 9 P P > Y P pracovnici
personalu
Pomocny Prakticka a

Obrazek 16 Organizacni struktura centra

(zdroj: viastni zpracovani)
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16 EKONOMICKE VYHODNOCENI PROJEKTU

Cilem této kapitoly je posoudit ekonomickou realizovatelnost projektu Alzheimer centra.
V ramci hodnoceni bude analyzovana struktura naklad a piijmt, vypocten bod zvratu,

vytvofen plan trzeb a finan¢ni plan véetné rozvahy, vykazu zisku a ztraty.

16.1 Naklady na vstupni investici

Zahajeni provozu Alzheimer centra si vyzaduje vstupni investici ve vysi 5 433 188 K¢. Tato
Castka zahrnuje zejména ndklady na rekonstrukci a pofizeni nemovitosti, pofizeni
potfebného vybaveni, vytvoreni webové stranky, marketingové prezentace, a rovnéz
1 administrativni vydaje spojené se zalozenim spole¢nosti a realizaci nadkupu. Struktura

vstupnich investi¢nich ndklada je uvedena v nésledujici tabulce.

Tabulka 11 Naklady na vstupni investice

Typ nakladu Cena
Rekonstrukce nemovitosti 29 706 524 K¢
Nékup nemovitosti 10 500 000 K¢
Vybaveni centra 5175 664 K&
Marketing a webové stranky 30 000 K¢
Néklady spojené s koupi nemovitosti 13 000 K¢
Zalozeni s.1.0. 8 000 K¢
Celkem 45 433 188 K¢

(zdroj: viastni zpracovani)
16.1.1 Financovani vstupni investice

Pro realizaci vstupni investice byla stanoven rozpocet ve vysi 47 100 000 K¢, ktery pokryva
nejen celkové investicni néklady projektu, ale i vytvafi pfiméfenou financni rezervu
pro neplanované vydaje. Financovani je zajiSténo kombinaci vicero zdroj. Hlavni ¢ast tvofi
bezuroc¢na ptjcka z Evropské unie z fondu Spravedlivé transformace ve vysi 25 000 000 K¢.
Dal8im vyznamnym zdrojem je vklad investora ve vysi 15 000 000 K¢&. Zbyvajici ¢ast tvori
vlastni kapital zakladatele ve vysi 5 000 000 K¢ a také dotace z rozpoctu Moravskoslezského

kraje ve vy3i 2 100 000 K&.
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Tabulka 12 Financovani vstupni investice

Typ pFijmi Cena
Bezlro¢na ptjcka EU 25 000 000 K¢
Soukromy investor 15 000 000 K¢
Vlastni zdroje 5000 000 K¢
Dotace MSK 2 100 000 K¢
Celkem 47100 000 K¢

(zdroj: viastni zpracovani)

Vyznamnou ¢ast investi¢nich prostfedkli tvoii beziro¢na ptjcka. Tento finanéni
nastroj je spolufinancovan z Fondu pro spravedlivou transformaci Evropské unie a je urcen
pro podporu rozvoje malych a stiednich podnikii v tzv. strukturdlné postizenych regionech,
mezi které patii také Moravskoslezsky kraj. Cilem tohoto programu je pomoci regionim
zvladat hospodaiské a socialni dopady piechodu k uhlikové neutralni ekonomice, predevsim

spojenych se zdkazem tézby uhli na uzemi kraje.

Ovéfeni vhodnosti projektu probihalo ve spolupraci s dlouholetym asistentem
poslance Evropského parlamentu, ktery poskytl cenné rady a pomoc pii orientaci
ve struktufe evropskych dokumenti. Na zaklad¢ tohoto se podafilo ovéfit, Ze projekt splituje
kritéria pro ziskani bezurocné pujcky. Bezlro¢na pijcka z tohoto titulu je standardné
poskytovéna s desetiletou splatnosti, pficemz je mozné odlozit splatky o 4 roky. V této praci
je viak pogitano s variantou splaceni 10 let. CtyFleta rezerva v podobé& odkladu splatnosti je

povazovana za bezpecnostni pojistku pro ptipad neptedvidanych vypadki.

Tabulka 13 Navrh splaceni beztro¢né pijcky

Parametr Hodnota
Vyse pijcky 25000 000 K¢
Doba splaceni 10 let (120 mésictr)
Urokova sazba 0 % (beztro¢na pijcka)
Mg¢sicni splatka 208 334 K¢
Roc¢ni splatka 2 500 000 K¢
Celkem splaceno za 10 let 25000 000 K¢

(zdroj: viastni zpracovani)
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16.1.2 Fixni mési¢ni provozni naklady

Fixni mési¢ni provozni ndklady ptedstavuji pravidelné vydaje, které bude Alzheimer
centrum vynakladat v rdmci kazdodenniho provozu. Tyto ndklady nejsou piimo vazany
na pocet klientli a tvofi zakladni vydajovou sloZku nezbytnou pro zajisténi stabilniho
provozu zatizeni. Pfesto lze konstatovat, ze nékteré nakladové polozky vykazuji ¢astecné
variabilni charakter, naptiklad osobni naklady, které zahrnuji mzdy zaméstnancti véetné
zakonnych odvodu ¢i ndkladl na stravovani. V piipadé nizsiho poctu klientd by tyto néklady
mohly klesat, ackoli nikoliv vzdy pfimo imérné poctu klient. Pro ucely ekonomického
vyhodnoceni jsou v8ak vSechny uvedené polozky povazovany jako fixni, protoze zajist'uji

plnou provozni kapacitu zatizeni.

Dale jsou zahrnuty naklady na energie, udrzbu objektu a spotiebu zdravotnického
materidlu, tyto naklady vychazeji zndkladi podobné velkych zatfizeni. Dale jsou zde
zahrnuty 1ivydaje souvisejici s volno¢asovymi aktivitami klientd, logistikou,
administrativou, pojiSténim a marketingem. Celkova vySe mé&si¢nich fixnich nakladd Cini

3218 770 K¢.

Tabulka 14 Fixni mé&si¢ni provozni naklady

Typ nakladi Cena
Osobni naklady (mzdy véetné odvodii zaméstnavatele) 2498 770 K¢
Spotieba potravin (stravovani klientl) 360 000 K¢
Spotieba energie, vody a tdrzba objektu 180 000 K¢
Spotieba zdravotnického materialu 90 000 K¢
Naéklady na aktivizaci klientd (kulturni a volnocasové aktivity) 50 000 K¢
Néklady na dopravu a logistické sluzby 15 000 K¢
Ostatni provozni rezie (telekomunikace, tisk, administrativa) 10 000 K¢
PojiSténi (nemovitosti + odpoveédnosti za Gjmu) 10 000 K¢
Néklady na propagaci a marketing 5000 K¢
Celkem 3218770 K¢é

(zdroj: viastni zpracovani)
16.2 Plan trzeb

Priméry piijem na jedno lizko v Alzheimer centru Domov Pod Sluncem, s.r.o., se

pohybuje v rozmezi 50 000 az 60 000 K& mési¢né. Tato ¢astka pokryva veskeré naklady
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spojené¢ s ubytovanim, stravou, celodenni péci, dohledem zdravotnického persondlu
a aktivizacnimi ¢innostmi. Na zdklad¢ provedené analyzy konkurence se primérny piijem
v jinych soukromych centrech pohybuje ve stejné vysi nebo i vyssi. Celkovy piijem se sklada

ze Ctyt hlavnich zdrojt.
Prispévek od statu

Jedna se o prispévek na péci, jehoz vyse je urcena dle stupné zavislosti klienta podle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Ve vétsiné piipadld jsou klienty osoby
s tézkou nebo uplnou zéavislosti, tedy stupen III. (14 800 K¢) nebo stupent IV. (23 000 K<).

Tento pfispévek je poskytovan mési¢né a ndlezi pfimo poskytovateli sluzby.
Uhrada od zdravotni poji§tovny

Zdravotni pojiStovna pfispiva na uhradu zdravotni péce poskytované klientiim piimo
v zafizeni, a to na zdklad¢ uzaviené smlouvy mezi poskytovatelem socidlnich sluzeb
a konkrétni zdravotni pojistovnou. Tyto thrady se tykaji pouze vykoni zdravotniho

charakteru a nejsou ureny na thradu socidlnich sluzeb.

Aby bylo mozné Cerpat tyto finan¢ni prostiedky, musi poskytovatel splnit nékolik

podminek:

e Uzavieni smlouvy s konkrétni zdravotni pojistovnou — proces zahrnuje piedlozeni
dokladi o odborné zpisobilosti, kapacitdich =zafizeni, personalnim zajiSténi

a charakteru poskytovanych sluzeb.

e Zajisténi zdravotnického personalu — =zafizeni musi mit dostateCny pocet
kvalifikovaného persondlu, ktery je schopen zajistovat hrazené vykony, jako je
napf. podavani 1€kti, méfeni vitalnich funkci, sledovéani zdravotniho stavu ¢i péce

o dekubity.

e Spravné vykazovani vykont — kazdy tkon hrazeny pojistovnou musi byt fadné
zaznamenan v dokumentaci a vykézan v souladu s platnymi pravidly vykazovani
zdravotni péce dle metodik zdravotnich pojistoven a vyhldSek Ministerstva

zdravotnictvi CR.

Vyse uhrady se odviji od rozsahu péce a individualnich potieb klienta. Naptiklad
ve Stiedoceském kraji ¢ini primérnd mési¢ni zaloha od zdravotnich pojistoven za klienta
v pobytovych zafizenich, kterd se specializuji na pacienty s Alzheimerovou chorobou,

ptiblizn¢ 12 000 K¢.
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Uhrada z diichodu Kklienta
Klienti hradi zékladni sluzby z vlastniho dtiichodu, a to pfedevsim:
e ubytovani (315 K¢/ den) a stravu (260 K¢ / den).

Tato vySe odpovidd maximalnim zdkonnym sazbdm dle § 73 odst. 3
zakona €. 108/2006 Sb. Po uhrazeni téchto ¢astek musi klientovi zlstat alespon 15 % z jeho
ptijmu. V ptipad¢, ze je klient zbaven zplsobilosti k pravnim ukoniim v oblasti naklddani

s financemi, tak se obvykle cely diichod vypléci roding.
Doplatek od rodiny

Vzhledem k naroc¢nosti péce o klienty s Alzheimerovou nemoci nelze pokryt veskeré
provozni naklady pouze z vyse uvedenych zdrojii. Rodiny klientli se proto spolupodileji
na financovani doplatkem, jehoZz vysSe se pohybuje v rozmezi 5 000 az 15 000 K¢ mésicné.

Konkrétni ¢astka se stanovi individualné na zéklad¢:
e rozsahu smluvenych doplitkovych a nadstandardnich sluzeb,

e vySe hrazené péce ze zdravotniho pojisteni.

Domov Pod Sluncem s.r.o.

Pfijem 50 - 60 000 K& na IUzko

PRISPEVEK STATU POJISTOVNA DUCHOD SENIORA DOPLATEK RODINY

Dle Ukonu
a uzavreni
smlouvy

Stuperi Il Stupen IV
14 800 K& 23000 K&

Primeér 20 380 K¢ Doplatek 5 000 - 15 000 K&

Obrazek 17 Financ¢ni skladba thrady

(zdroj: viastni zpracovani)
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V nékterych ptipadech miize na klienta pfispivat také konkrétni kraj nebo obec, a to
formou jednorazovych ¢i systémovych dotaci nebo pfispévkii urCenych na podporu
socialnich sluzeb v daném regionu. Dale je mozné Zadat o rtizné dotacni tituly a piispévky
z vetejnych ¢i soukromych zdroju, naptiklad prostfednictvim nadaci nebo fondt. Tyto formy
podpory vSak predstavuji teoretické moznosti dal§iho financovani, které jsou vysoce
individudlni, nestalé a mohou byt i nejisté. Z tohoto diivodu s témito variantami neni

v ekonomickém modelu této prace pocitano.

Vzhledem k tomu, Ze Alzheimer centrum vznika jako zcela novy projekt bez
historickych dat o obloznosti a vyvoji pfijmti od zdravotnich pojistoven, byly pro ucely
ekonomického vyhodnoceni vytvofeny tfi modelové scénéie tohoto provozu: pesimisticka,
realnd a optimistickd. Kazda z téchto variant pracuje s rozdilnym poctem klientl a vysi

ptispévku od pojistoven, a tim i souvisejici jinou finan¢ni situact.

Tabulka 15 Varianty provozu centra

Oblast Pesim.istickzi Re.élnzi Optilr}istickzi
varianta varianta varianta
Obsazenost centra 66 klient 75 klient 80 klientti
Ptispévek pojistovny 0 K¢ | 5000Kc/klient | 10 000 K¢ / klient
Mg¢sicni piijmy 3457 713 K& 4329219 K¢ 4991 167 K¢
Mg¢sicni naklady -3218 770 K¢ -3218 770 K¢ -3218 770 K¢
Splatka bezurocné ptjcky - 208 334 K¢ - 208 334 K¢ - 208 334 K¢
Mésicni ziistatek 30 608 K¢ 902 114 K¢ 1 564 062 K¢

(zdroj: viastni zpracovani)
Pesimisticka varianta

Tato varianta vychazi z pifedpokladu pomalejSiho nab&éhu provozu. Na zakladé
poptavky je teoretickd obloznost ve vysi 66 ltizek s nulovym ptispévkem od zdravotnich
pojistoven. Za téchto podminek centrum generuje zanedbatelny kladny mési¢ni zlstatek,

coz potvrzuje teoretickou ekonomickou udrzitelnost provozu.
Optimisticka varianta

Optimistickd varianta reflektuje idedlni stav maximalni kapacity vytizeni kapacity
centra, tedy 80 klientl. Pocita rovnéz s idealnim pfispévkem od zdravotnich pojistoven

ve vys$i 10 000 K¢ na klienta, coz odpovida standartnimu rozsahu poskytované zdravotni
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péce a uspésné uzavienym smlouvam. Tato varianta vykazuje vyrazné pozitivni provozni
bilanci a potvrzuje vysoky potencidl ekonomické efektivity projektu pii plném vyuziti

kapacit celého centra.
Realna varianta

Redlna varianta predstavuje mirné¢ podhodnoceny standardni bézny provoz zatizeni.
Predpoklada se obloznost 75 klientil a castecny prispevek od zdravotnich pojistoven ve vysi
5 000 K¢ na klienta. Tento scéndf poskytuje dostatecny mési¢ni piebytek pro rezervy

i neocekavané vykyvy v nakladech.

Na zaklad¢ dostupnych tdaji z obdobnych zatizeni Ize uvazovat i o varianté obloznosti
pfiblizné 78 klientd. Takto vysoké naplnéni kapacity mize byt zajiSt€éno zejména
prostfednictvim ¢ekacich listin, do nichz se zdjemci o sluzbu registruji predem. V piipadé
uvolnéni lizka z diavodu ukonceni pobytu stavajiciho klienta bude novy zajemce
automaticky osloven pracovniky centra, ¢imZz se minimalizuje doba, po kterou je lizko

teoreticky neobsazené.

Tento ptistup vyrazné ptispiva k optimalizaci provoznich pfijmu zatizeni. Opravnénost
tohoto predpokladu potvrzuje 1 aktudlni situace na trhu socidlnich sluzeb, kde je ¢ekaci doba

na umisténi do obdobnych center bézné 6 az 18 mésici.

16.3 Finan¢ni plan

Soucasti finan¢niho planu jsou i planované odpisy dlouhodobého majetku, které reflektuji
postupné opotiebeni a spotfebu investicniho vybaveni a nemovitosti centra. Odpisy jsou
kalkulovéany v souladu s platnou legislativou dle jednotlivych odpisovych skupin (dle zdkona

o danich z pfijmtll) a rozdéleny podle charakteru majetku.

V prvnim roce provozu ¢ini celkova vyse ucetnich odpisi 1 003 602 K¢, pficemz
nejvyssi polozku tvoii budova vcetné ndkladi na rekonstrukei, zafazend do odpisové

skupiny V, s ro¢nim odpadem 562 891 K¢.

Mezi dal$i vyznamné odpisované polozky patii naptiklad IT technika, polohovaci
postele, kanceldiské vybaveni, automobil a kuchyniské spotiebiCe. Tyto investice byly
zvoleny s ohledem na kvalitu, Zivotnost a potfebu zajistit komfortni a bezpecné prostiedi pro

klienty i persondl. VySe odpisti ve druhém roce provozu pak vzroste na 2 256 183 K¢.
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Tabulka 16 Odpisy

Nazev polozky (:l((lgll)sl(:l\;a Odpis v 1. roce | Odpis ve 2. roce
IT technika — pocitace, mobilni
;fg%’r‘;’{etltslﬁgﬁivl;r‘;ifg L 100 216 K& 200 432 K&
bezpecnostni senzory
TV II. 23 760 K¢ 48 060 K¢
Polohovaci postele (30 ks) II. 92 400 K¢ 186 900 K¢
Nocni stolky II. 28 600 K¢ 57 850 K¢
Kozen4 ktesla II. 16 500 K¢ 33375 K¢
Skiiné II. 33934 K¢ 68 639 K¢
Mal¢ lednice II. 17 754 K¢ 35912 K¢
Kuchyniské spotiebice IL. 24 407 K¢ 49 369 K¢
gzrllg)eléfské vybaveni (stoly, e 29 806 K& 60 290 K&
Zdravotnické vybaveni IL. 8 005 K¢ 16 192 K¢
Pracky + suSicky II. 15 840 K¢ 32 039 K¢
Automobil II. 49 489 K¢ 100 103 K¢
Budova + rekonstrukce V. 562 891 K¢ 1367 022 K¢
Celkem 1003 602 K¢ 2256 183 K¢

16.3.1 Vykaz zisku a ztrat

(zdroj: viastni zpracovani)

Vykaz zisku a ztrat zobrazuje hospodaiské vysledky Alzheimer centra v prvnich tfech letech
jeho provozu. Ekonomicky model vychazi z postupného naplnéni kapacity a stabilniho
ptispévku od zdravotnich pojistoven ve vysi 5 000 K¢ na klienta. V prvnim roce je zafizeni
naplnéno 75 klienty, ve druhém a tfetim roce dochéazi k navySeni na 78 klientli, coz se
promitd do mirného naristu celkovych trzeb. Spotfeba materidlli a energii se pohybuje
vrozmezi 7,08 az 7,32 milionu K¢. Osobni néklady ptedstavuji nejvétsi nakladovou
polozku, ¢inici pfiblizn€ 30 miliontt K¢ ro¢né, coz odpovidd vysokému podilu ptimé
péce a poctu kvalifikovaného persondlu. Odpisy se v prvnim roce drzi na Urovni
cca 1 milionu K¢, ve druhém a tietim roce rostou na 2,26 milionu K¢&. Pfes znacné néklady
dosahuje zatizeni velmi dobrych vysledkt. Provozni vysledek hospodateni se pohybuje mezi

13,87 az 14,26 milionu K¢ ro¢né. Po zapocteni rocni splatky bezurocné pljcky ve vysi
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2,5 milionu K¢ a danové povinnosti (cca 2,4-2,5 mil. K¢) dosahuje ¢isty zisk v prvnim roce

na 8 983 705 K¢ a ve druhém a dalSich letech 9 294 831 K¢&. Tyto vysledky potvrzuji,

ze Alzheimer centrum je nejen sobéstacné, ale také schopné generovat stabilni zisk

s rezervou, kterou je mozné vyuzit k reinvesticim, vytvotreni financnich rezerv nebo rozsiteni

sluzeb.
Tabulka 17 Vykaz zisku a ztrat
Polozka 1. rok 2. rok 3.rok
Marze 0 0 0
Vykony 51950 628 53 837 040 53 837 040
Trzbéf z prodeje vlastnich vyrobkl 51950 628 53 837 040 53 837 040
a sluzeb
Vykonova spotieba 7 080 000 7 320 000 7 320 000
Spotieba materialii a energie 7 080 000 7320 000 7320 000
Pfidana hodnota 44 870 628 46 517 040 46 517 040
Osobni naklady 29 985 240 29 985 240 29 985 240
Mzdové naklady 23 604 480 23 604 480 23 604 480
Naklady na socialni zabezpeceni 6 380 760 6 380 760 6 380 760
a zdravotni pojisténi
Dané a poplatky 10 000 10 000 10 000
Odpisy cﬂouhodobeho nehmotného 1 003 602 2956 183 2956 183
a hmotného majetku
Provozni vysledek hospodateni 13 871 786 14265 617 14265 617
Ostatni finan¢ni vynosy 0 0 0
Ostatni finan¢ni naklady 2 500 008 2 500 008 2 500 008
Finan¢ni vysledek hospodareni -2 500 008 -2 500 008 -2500 008
Vilette negpedin et pist 11371778 11 765 609 11 765 609
zdanénim
Dan z piijmu 2 388 073 2470778 2470 778
Vysledek hospodateni po zdanéni 8983 705 9294 831 9294 831
Vysledek hospodareni za ucetni 8 983 705 9294 831 9294 831

obdobi

(zdroj: viastni zpracovani)
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16.3.2 Rozvaha

Rozvaha spolecnosti Domov Pod Sluncem, s.r.o., po prvnim roce provozu vykazuje stabilni

majetkovou i kapitalovou strukturu.

Tabulka 18 Rozvaha — aktiva

Aktiva Brutto Korekce Netto
Stala aktiva 45 382 188 1003 602 44 378 586
Dlouhodoby hmotny majetek 45382 188 1 003 602 44 378 586
ObéZna aktiva 10 650 517 0 10 650 517
Penézni zlstatky 10 650 517 0 10 650 517
Aktiva celkem 55029 103 1003 602 55029 103

(zdroj: viastni zpracovani)

Tabulka 19 Rozvaha — pasiva

Pasiva Castka
Vlastni kapital 31 083 705
Zékladni kapital 20 000 000
Azio a kapitalové fondy 2100 000
Vysledek hospodateni bézného ucetniho obdobi 8 983 705
Cizi zdroje 1 000 000
Rezervy 1 000 000
Zavazky 22 945 398
Dlouhodobé¢ zavazky 22 499 992
Kratkodobé zavazky 445 406
Pasiva celkem 55029 103

(zdroj: viastni zpracovani)

Na strané¢ aktiv pfevazuji stala aktiva, predstavujici zejména dlouhodoby hmotny
majetek spojeny s investicemi do objektu, jeho rekonstrukce a vybaveni slouZziciho
k zajisténi odborné péce o klienty s Alzheimerovou chorobou. Obézna aktiva tvorena
vyhradné penéznimi prostiedky ve vysi 10 650 517 K¢ svédéi o dostatecné likvidite

a zajisténi provozniho financovani.
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Na strané pasiv tvoii 56,5 % celkové struktury vlastni kapital ve vysi 31 083 705 K&.
Zakladni kapital ve vysi 20 000 000 K¢ je doplnén o kapitalové fondy a pozitivni vysledek
hospodateni bézného ucetniho obdobi ve vysi 8 983 705 K&, coz potvrzuje schopnost
generovat zisk jiz v prvnim roce provozu. Dlouhodobé zavazky ve vysi 22 499 992 K¢&

souviseji s financovanim pocatecnich investic.

Rozvaha napliluje princip bilanéni rovnosti, kdy aktiva se rovnaji pasivim.
Ekonomické struktura podniku tak potvrzuje udrzitelnost jeho Cinnosti a vytvaii pevny

zaklad pro jeho dalsi rozvoj v oblasti pobytovych socidlnich sluzeb.

16.4 Bod zvratu

Pro vypocet bodu zvratu byl pouZit vzorec: Q = pFTNb , kde:
e FN jsou fixni néklady vcetné ro¢ni splatky ptjcky (3 218 770 + 208 334 K<),
e pje prumérnd mésicni trzba na jednoho klienta (57 390 K<),

e b je prumérna variabilni ndkladovost na jednoho klienta (4 024 K¢).

3218770 + 208 334
57390 —4024

= 64,22

Bod zvratu = 65 klienta.

Z tohoto vysledku je patrné, Ze bod zvratu nastadva pii obloznosti pfiblizné 65 lizek.
Tento daj je zasadni pro posouzeni ekonomické udrzitelnosti projektu, nebot’ urcuje
minimalni kapacitu centra, pfi které piijmy pokryji vSechny fixni ndklady véetné ro¢ni
splatky beztiro¢né pijcky. Vzhledem k tomu, Ze planovana kapacita zatfizeni ¢ini az 80
klientt, je ziejmé, Ze i pii mirn€ podprimérné obsazenosti bude centrum schopné plné pokryt

své provozni naklady.

To potvrzuje, ze projekt je z hlediska provozni ekonomiky udrzitelny, a to i v ptipadé
mensiho vykyvu v poctu klienti nebo docasn¢ho poklesu piijml. Tato skuteCnost
pfedstavuje vyznamny argument pro jeho realizaci, a to jak vuc¢i investorim, tak

1 potencialnim poskytovatelim dotaci nebo tvéri.
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17 HODNOCENI RIZIK

V této kapitole je provedeno vyhodnoceni kli€ovych rizik, kterd mohou ohrozit realizaci
a provoz Alzheimer centra. Hodnoceni rizik vychazi z kombinace dvou parametr a to
dopadu a pravdépodobnosti vyskytu, které jsou hodnoceny na skéle 1-5. Vyslednd mira

rizika se urcuje jako jejich soucet dle vzorce:
R=a+h

a = dopad (1-5)

h = pravdépodobnost (1-5)

R = mira rizika (2—10)

RsX = rizikova situace

Jednotliva rizika byla nasledné¢ vypoctena a zafazena do matice rizik, kterd umoziuje
jejich kategorizaci jako nizka, stfedni nebo vysokd a slouzi jako podklad pro névrh

protiopatieni k monitoraci a sniZeni rizik.
Rs1 — Zpozdéni stavebnich praci (a=4; h=3; R=7)
Rs2 — Nedostatek kvalifikovaného personalu (a =3; h=3; R =6)
Rs3 — Nizka obsazenost centra (a=4; h=1; R=Y5)
Rs4 — Kybernetické Gtoky (a=3; h=1; R=4)
Rs5 — Legislativni zmény (a=2; h=2; R=4)
Rs6 — Neuspésné ziskani dotace (a=4; h=2; R =6)
Rs7 — Odpor mistnich obyvatel (a=2; h=1; R =3)
Rs8 — Zavazné pochybeni personalu (a=3; h=2; R =5)

Rs9 — Nizka motivace personalu (a=4; h=2; R =6)



118

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Tabulka 20 Matice rizik
Stiedni (6) Stiedni (7) Vysoké (8) Vysoké (9) | Vysoké (10)
Stiedni (5) Stiedni (6) Stiedni (7) . .
R3 Rs6; R9 Rsl Vysoké (8) Vysoké (9)
.=
s Nizké (4) Stiedni (5) Stiedni (6) Y .
o
8 Rs4 R<8 R<2 Stiedni (7) Vysoké (8)
Nizké (3) Nizké (4) . 1 . 1 S
Ry7 Rs5 Stiedni (5) Stiedni (6) Stiedni (7)
Nizké (2) Nizké (3) Nizké (4) Stiedni (5) Stredni (6)
1 2 3 4 5
Pravdépodobnost

(zdroj: viastni zpracovani)
Navrhy reSeni a eliminace rizik:

Rs1 — ZpozZdéni stavebnich praci (stfedni riziko)

e Protiopatieni: Pravidelny dohled nad dodavatelem stavby, dodrzovani
harmonogramu a smluvni sankce za piipadné zpozdéni.
Rs2 — Nedostatek kvalifikovaného personalu (stfedni riziko)
e Protiopatieni: Aktivni nabor pfes specializované portdly, znamosti
ve zdravotnickych zafizenich, spoluprace se zdravotnickymi Skolami,

motivacni benefity a skoleni.
Rs3 — Nizka obsazenost centra (stfedni riziko)
e Protiopatieni:

Marketingova kampan, spoluprace s praktickymi Iékafi,

samospravami, socialnimi sluzbami a zvyseni povédomi o sluzbg¢.
Rs4 — Kybernetické utoky (nizké riziko)

e Protiopatieni: Zabezpeceni IT infrastruktury, pravidelné zalohovani a Skoleni

personalu v oblasti kyberbezpecnosti.
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Rs5 — Legislativni zmény (nizké riziko)

e Protiopatieni: Sledovani legislativy, C¢lenstvi v profesnich asociacich

a pravidelné konzultace s pravnikem.
Rs6 — Neuspésné ziskani dotace (stfedni riziko)

e Protiopatieni: Diversifikace zdroji financovani, pfiprava alternativniho

rozpoctu, spoluprace s bankami nebo ziskani dalSich investori.
Rs7 — Odpor mistnich obyvatel (nizké riziko)

e Protiopatieni: Komunitni informacni kampané, vetejné ptredstaveni projektu,

zapojeni komunity do aktivit centra.
Rs8 — Zavazné pochybeni personalu (stfedni riziko)

e Protiopatieni: Zavedeni standardnich pracovnich postupti, pravidelné kontroly

kvality, pojisténi pro pfipad pochybeni, Skoleni etiky a ptistupu ke klientim.
Rs9 — Nizka motivace personalu (stfedni riziko)

e Protiopatieni: Pravidelnd zpétna vazba, tymové akce, jasn¢ definovany kariérni

rust, benefity a ptatelské pracovni prostredi.

Na zéklad¢ vyhodnoceni byla vétSina rizik identifikovana jako stiedni, tfi rizika jako
nizka a zadné riziko nebylo vyhodnoceno jako kritické (vysoké). Presto je nezbytné danym
hrozbam vénovat pritbéznou pozornost, realizovat navrzena protiopatieni a rizika pravidelné

monitorovat v souladu se systémem fizeni kvality a bezpe¢nosti poskytovanych sluzeb.
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18 CASOVY HARMONOGRAM REALIZACE

Casova analyza piedstavuje kli¢ovy nastroj pro planovani, ¥izeni a kontrolu jednotlivych
kroki vedoucich k realizaci projektu Alzheimer centra Domov Pod Sluncem, s.r.o.

Pro zajiSténi ptehlednosti byly vSechny planované aktivity rozdéleny do tii hlavnich etap:
* pfiprava projektu,
+ technicka a provozni realizace,
* spusténi provozu.

Harmonogram je uveden v mésicich a pro lepsi ptehlednost je rozdélen do kvartalt
jednotlivych roki. Celkova doba realizace je planovana na obdobi od 3. ctvrtleti roku 2025

do 2. ¢tvrtleti roku 2027.
I. Etapa — priprava projektu

Tato uvodni faze se zaméfuje na pravni a organizacni piipravu projektu, tvorbu
podnikatelského zdméru, pofizeni nemovitosti a vypracovani projektové dokumentace.
Dulezitou soucasti je také podani zadosti o dotaci, jednani s vedenim obce ValSov a dalSimi
dotenymi organy, naptiklad zéastupci Moravskoslezského kraje. Nasleduje zahajeni
marketingovych aktivit, jako je napfiklad tvorba webovych strdnek a dalSich materiala
potfebnych k zahajeni propagace stranek a evidence prvnich zdjemcii o sluzbu. Marketing
a registrace zajemcu probihd po celou dobu celého projektu. Cilem této etapy je vytvofit

pevny administrativni a koncep¢ni zéklad pro dalsi etapy realizace tohoto projektu.
II. Etapa — technicka a provozni realizace

Druh4 etapa se soustiedi na samotnou realizaci projektu. Zahrnuje zejména demoli¢ni
préce, stavebni Gpravy interiéru, instalaci technickych zatizeni a bezbariérovych prvk, jako
je vytah pro klienty a personal. Dale tato etapa pokracuje rekonstrukci venkovnich prostor
a vybavenim interiéru. Paralelné¢ probihd implementace IT infrastruktury a softwaru.
Nasleduje zpracovani vSech provoznich dokumentd, jako je vnitini fad, hygienicky plan

a dalsi potfebné dokumenty.

Vybéerova fizeni na zaméestnance a jejich zaSkoleni jsou také soucasti této etapy, aby jiz
pfed samotnym dokoncenim praci byl zajistény dostatecny personal. Faze je zakoncena
ziskanim potfebnych souhlasi od dotcenych organt, kolaudaci objektu a néaslednym
zaSkolenim nové ziskanych zaméstnancti, ktefi vzeSli jako vitézové z predeslych

vybérovych fizeni.
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1. Etapa — spusténi provozu

V zavérecné tazi dochazi k findlnim krokiim vedoucim ke spusténi samotného provozu
zafizeni. Patfi sem uzavieni smluv s partnery a dodavateli sluzeb, sjednani pojisténi objektu
a odpovédnosti. Nasleduje zajisténi navazné zdravotni péce a podani zadosti o registraci
socialni sluzby.

Nasleduje testovaci provoz centra, interni audit a oficidlni slavnostni otevieni

Alzheimer centra. Cilem této etapy je zajistit plynulé a plnohodnotné zahajeni poskytovani

socialni sluzby s dlirazem na kvalitu péce, legislativni soulad a pfipravenost celého tymu.

Diky jasné stanovenému harmonogramu lIze jednotlivé Cinnosti 1épe koordinovat
a minimalizovat rizika zpozdéni. Harmonogram zaroven slouzi jako kontrolni nastroj, podle

kterého bude mozné pravidelné vyhodnocovat prub¢h realizace projektu.

Tabulka 21 Casovy harmonogram realizace

S| 2025 2026 2027
S
g
=
Nazev aktivity %
2. 13Q14Q[1Q|2Q|3Q |4Q [ 1Q|2Q
2
4
0
Zalozeni spole¢nosti 1
Zpracovani podnikatelského 0.5
= | zZdm¢ru a provozni koncepce ’
[
% Jednani s obci a dotéenymi organy | 1
é Nékup nemovitosti 3
: Projektova dokumentace 4
E Podani zadosti o dotace 4
E Prezentace projektu pojistovnam 1
""l" Ziskéni stavebniho povoleni 4
;5 Komunikace s dodavateli 1
< | materialti
=
—+ | Marketing a propagace 16
Spusténi webu 1
Registrace zajemct 13
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Demolice a bouraci prace 1
Stavebni upravy vnitinich prostor 3
Upravy elektroinstalace, topeni 5
a vody

Montaz vytahu a bezbariérovych 1
prvka

Pokladka podlah, omitky, obklady 3
a stropti

Instalace protipozarnich prvkl 1

a zabezpeceni

Rekonstrukce venkovnich prostor 2

Vnitini fad, provozni fad,

II. ETAPA — TECHNICKA A PROVOZNI REALIZACE

Lo 1
hygienicky plan
Souhlasy s dotéenymi organy 1
(HZS, KHS, ...)
Kolaudace objektu 1
Vybaveni interiéru 1
IT infrastruktura a software 0,5
Vytvofeni organizacni struktury 0,5
Vybérova fizeni na jednotlivé 3
pozice
Zaskoleni personalu a nastaveni 1
standardu
Uzavieni smluv s partnery 1
E a dodavateli sluzeb
g Pojisténi objektu a odpovédnosti 1
8 Zajisténi smluvniho 1ékate 0.5
A | a ndvazné zdravotni péce ’
Z
= | Podani Zadosti o registraci socialni 1
e sluzby
)
& | Uzavieni smlouvy se zdravotni 1
I | pojistovnou
<
g Testovaci provoz centra 1
& | Interni audit testovaciho provozu | 0,5
[
= | Oficialni otevieni Alzheimer

0,5

centra

(zdroj: vlastni zpracovani)
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19 ZHODNOCENI PROJEKTU

Projekt Domov Pod Sluncem, s.r.o., pfedstavuje komplexni podnikatelsky zamér
na vybudovani specializovaného Alzheimer centra v obci ValSov. Cilem projektu je reagovat
na rostouci poptavku po pobytovych socidlnich sluzbach pro osoby s demenci, a to formou
odborného zatizeni poskytujiciho péci v neptetrzitém rezimu. Projekt byl v rdmci diplomové

prace podroben analyze jak z pohledu konkurence, pravnich podminek, tak i proveditelnosti.

Analyticka ¢ast potvrdila znaéné nedostateCnou kapacitu lizkové péce pro osoby
s Alzheimerovou chorobou v Moravskoslezském kraji. Obec ValSov byla vybrana jako
lokalita s optiméalnimi ptfedpoklady pro vznik nového zafizeni, pfedevSim kvili svému

strategickému umisténi a nemovitosti na prodej s vhodnymi parametry pro piestavbu.

Projektova ¢ast podrobné rozpracovala jednotlivé kroky realizace, vcetné zalozeni
spole¢nosti, marketingového a personalniho planu, rekonstrukce objektu a vybaveni
zafizeni. Finan¢ni plan potvrdil ekonomickou proveditelnost projektu. Vyse vstupni
investice ¢ini 45 433 188 K&, pficemz financovani je zajisténo kombinaci vlastnich zdroj,
vkladem investora, bezurocné pljcky z EU a krajské dotace. Bod zvratu byl vypocten

na 65 klientd, coZ je méné nez planovana kapacita, ktera ¢ini 80 klienti.

Soucésti prace byla rovnéz analyza potencidlnich rizik a névrh konkrétnich
protiopatieni k jejich minimalizaci. Nebyla identifikovana Zadna rizika s vysokou mirou
zavaznosti, vétSina rizik byla vyhodnocena jako stfedni. Casovy harmonogram rozdéluje

realizaci do tfi etap a pfedpokladé zahajeni provozu v druhém kvartalu roku 2027.

Projekt Domov Pod Sluncem je tak z pohledu ekonomického i organiza¢niho povazovan
zarealné uskuteCnitelny, a predevS§im na zdkladé demografickych dat i dlouhodobé
udrzitelny. Predstavuje odpovéd na aktudlni vyzvy souvisejici se starnutim populace
a naristem poctu osob trpicich demenci. Jeho realizace ptinese nejen zvySeni dostupnosti
specializovanych sluzeb v regionu, ale rovnéz nabidne dobfe placend pracovni mista

s kvalitnim zazemim.



124 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

ZAVER

Tato diplomova prace si kladla za cil posoudit redlnost zaméru zalozeni soukromého
Alzheimer centra v Moravskoslezském kraji a na zdklad€ provedenych analyz a ndvrhovych
Casti vytvofit realizovatelny podnikatelsky plan zafizeni Domov Pod Sluncem, s.r.o.
Vzhledem k demografickému vyvoji, rychlému starnuti populace a rostoucimu poctu

pacientil s Alzheimerovou chorobou, zejména v regionech s omezenou dostupnosti péce, se

tento zamér jevi jako nejen redlny, ale i vysoce potiebny a spolecensky piinosny.

Hlavni cil prace, tedy vytvoreni funkéniho a udrzitelného podnikatelského planu
reagujiciho na rostouci potiebu specializované péce, byl splnén. Soucasné byly splnény
i vSechny dil¢i cile prace. Byla zpracovéana literarni reSerSe odbornych a legislativnich
zdrojti, provedeno zhodnoceni demografického vyvoje v Ceské republice, zejména
v Moravskoslezském kraji s dirazem na starnuti populace a prognézu vyvoje prevalence

Alzheimerovy choroby.

Analytickd cast prace potvrdila zavazny nedostatek specializovanych zafizeni
v Moravskoslezském kraji a soucasné identifikovala obec ValSov jako vhodné misto
pro vznik nového Alzheimer centra. Jednim z klicovych zjisténi je nedostateCna kapacita
luzek se zvlastnim reZimem a trvale rostouci pocet neuspokojenych Zadosti o umisténi
do pobytovych sluzeb. Strategické analyzy prokazaly ptiznivé podminky pro vstup nového
subjektu na trh a zaroven nabidly cennd doporuceni pro efektivni nastaveni marketingové

a provozni strategie zafizeni.

Projektova cCast detailné rozpracovala podnikatelsky plan vcetné néakladi
na rekonstrukci, vybaveni centra, persondlni strukturu, marketingové strategie,
ekonomického vyhodnoceni, vypoctu bodu zvratu a identifikace rizik. K zékladnim
pouzitym metodam patfila reSerSe, prace se statistickymi a demografickymi daty,
ekonomické rozvaha, predikce i komparace. Vysledkem je uceleny névrh zafizeni, které

naplnuje jak legislativni pozadavky, tak i sou¢asné odborné a lidské standardy distojné péce.

Zavérem lze konstatovat, ze podnikatelsky plan zafizeni Domov Pod Sluncem, s.r.o., je
nejen realizovatelny, ale diky disledné analyze prostfedi méa vysoky potencial stat se
stabilnim poskytovatelem péce s dlouhodobym piinosem pro region i jeho obyvatele.
Diplomové prace tak nejen splnila stanovené cile, ale zarovenl poukézala na dilezitost
mezioborového pristupu pii feseni aktudlnich spoleCenskych vyzev v oblasti starnuti a péce

o0 osoby s demenci.
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PRILOHA P I: VYBAVENI ALZHEIMER CENTRA

Vybaveni pokoji klientt Pocet | Cena/kus | Cena celkem

flrilztéiglﬁ polohovaci lizko s hrazdou 20 10 500 K& 240 000 K&
Antidekubitni matrace 80 952 K¢ 76 160 K¢
Koftené kieslo s dfevénou konstrukci 60 2 500 K¢ 150 000 K¢
Skiin na osobni véci 80 2450 K¢ 196 000 K¢
Noc¢ni a jidelni stolek 80 3250K¢ | 260000 K¢
Televize na pokoj 60 3600Ke | 216000 Ke
Mala lednice 60 2 690 K¢ 161 400 K¢
Pefina + polstar (antialergenni) 80 1 050 K¢ 84 000 K¢
Lampa na no¢ni stolek 80 355 K¢ 28 400 K¢
Zavésy/zatemnovaci rolety 60 349 K¢ 20 940 K¢
ngi;itrénrzéléﬁvoléni sestry — 130 tlacitek + 2 1 128 000 K& 128 000 K&
Bezpecnostni senzory na ruku 80 2100 K¢ 168 000 K¢
Specialni ochranné prvky 1 20 000 K¢ 20 000 K¢
Aromaticky difuzér 60 200 K¢ 12 000 K¢
Policky 80 270 K¢ 21 600 K¢
Kose 60 59 K¢é 3 540 K¢
Rucniky 60 90 K¢ 5400 K¢
Celkem 2 391 440 K¢
Automobil Pocet | Cena/kus | Cena celkem

Automobil — VW Transporter, 2,0 TDi + polepy 1 449 900 K¢ 449 900 K¢
Celkem 449 900 K¢
Vybaveni kuchyné pro cca 100 obédi Pocet | Cena/kus | Cena celkem
Konvektomat (velkokapacitni) 1 70 000 K¢ 70 000 K¢
Profesionalni sporédk (6 ploten) 1 39990 K¢ 39990 K¢
Velkokapacitni trouba 1 26 274 K¢ 26 274 K¢
Nerezové pracovni stoly 4 3599 K¢ 14 396 K¢




Dftez dvojity nerezovy 2 6 599 K¢ 13 198 K¢
Myc¢ka nadobi (profesionalni) 1 33772 K& 33772 K&
Lednice (primyslova) 2 11380 K¢ 22 760 K¢
Mrazék (velkokapacitni) 1 6 850 K¢ 6 850 K¢
Hrnec 50 1 (induk¢ni) 2 4 258 K¢ 8516 K¢
Mikrovinna trouba (profesionalni) 1 5809 K¢ 5809 K¢
Nédobi a ptibory 200 90 K¢ 18 000 K¢
Plechy do trouby 6 520 K¢ 3 120 K¢
Drobné vybaveni do kuchyné 30 400 K¢ 12 000 K¢
Profesionalni Mixer 1 3 650 K¢ 3 650 K¢
Kréject stroj 1 4521 K¢ 4521 K¢
Ru¢ni mixer 1 850 K¢ 850 K¢
Vaha digitalni 1 650 K¢ 650 K¢
Termoport 3 1245 K¢ 3 735 K¢
Jidelni podnosy s protiskluzovou Gpravou 80 121 K¢ 9 680 K¢
Odpadkovy koS 3 59 K¢é 177 K¢
Sklenice a kelimky na piti 180 25 K¢ 4 500 K¢
Kavovar 1 4 520 K¢ 4 520 K¢
Celkem 313 627 K¢

Vybaveni kancelari Pocet | Cena/kus | Cena celkem

Reditelna
Pracovni sttl + zidle 1 12 490 K¢ 12 490 K¢
Skiin na dokumenty 1 2245 K¢ 2245 K¢
Pohovka pro jednani 1 6 540 K¢ 6 540 K¢
Notebook + monitor + tiskdrna 1 78 550 K¢ 78 550 K¢
Mobilni telefon 1 5600 K¢ 5600 K¢
Ekonomicky tsek

Pracovni sttl + zidle 1 9490 K¢ 9490 K¢
Notebook 1 26 000 K¢ 26 000 K¢
Skiin na dokumenty 1 2245 K¢ 2245 K¢




Mobilni telefon 1 3 000 K¢ 3 000 K¢
Asistent feditele
Pracovni stlll + Zidle 1 9490 K¢ 9490 K¢
Notebook 1 10 000 K¢ 10 000 K¢
Mobilni telefon 1 3 000 K¢ 3 000 K¢
Vedouci tsekt
Pracovni stlll + Zidle 1 9490 K¢ 9490 K¢
Notebook 1 10 000 K¢ 10 000 K¢
Mobilni telefon 1 3 000 K¢ 3 000 K¢
Celkem 191 140 K¢
Pradelna Pocet | Cena/kus | Cena celkem
Primyslova pracka 2 34 999 K¢ 69 998 K¢
Primyslova susicka 2 36 999 K¢ 73 998 K¢
Stoly 2 2450 K¢ 4900 K¢
Celkem 148 896 K¢
Jidelna pro 80 klienti Pocet | Cena/kus | Cena celkem
Jidelni sttil 10 3 650 K¢ 36 500 K¢
Zidle celodievéna 80 1 145 K¢ 91 600 K¢
Celkem 128 100 K¢
Satny pro personal Pocet | Cena/kus | Cena celkem
Skiin 60 1 800 K¢ 108 000 K¢
Lavicka 6 2 540 K¢ 15240 K¢
Davkovace na mydla a dezinfekce 4 220 K¢ 880 K¢
Celkem 124 120 K¢é




Koupelny Pocet | Cena/kus | Cena celkem
Zrcadla nerozbitna 60 1 520 K¢ 91200 K¢
Davkovace na mydla a dezinfekce 60 220 K¢ 13 200 K¢
Celkem 104 400 K¢
Konferenéni mistnost pro 50 osob Pocet | Cena/kus | Cena celkem
Zidle polstrovana 50 1 287 K¢ 64 350 K¢
Projektor + platno 1 16 800 K¢ 16 800 K¢
Ozvuceni 1 4 590 K¢ 4 590 K¢
Celkem 85 740 K¢
Vybaveni oSetfovny Pocet | Cena/kus | Cena celkem
Lékatské luzko vySetfovaci 1 14 850 K¢ 14 850 K¢
Pracovni stlll + Zidle 2 9490 K¢ 18 980 K¢
Notebook + tiskarna 1 24 560 K¢ 24 560 K¢
Lékarska skiin 1 6 075 K¢ 6 075 K¢
fjl;ﬁgg .c?i)agnostické piistroje (tlakomeér, 1 7850 K& 7850 K&
Invalidni vozik 2 3 500 K¢ 7 000 K¢
Celkem 79 315 K¢
Vybaveni mistnosti pro fyzioterapii Pocet | Cena/kus | Cena celkem
Rehabilitacni stoly 2 14 850 K¢ 29 700 K¢
Chodnik na procvicovani chlize 1 3 050 K¢ 3 050 K¢
lg{sllllla;b)ilitaéni pomucky (mice, ¢inky, odporové 5 250 K& 4950 K&
Bryle na virtualni realitu 2 9990 K¢ 19 980 K¢
Senzorické predméty, hmatova, hudebni terapie 5 450 K¢ 2250 K¢
Celkem 59 230 K¢




Denni mistnost pro personal Pocet | Cena/kus | Cena celkem

Stal 1 3 650 K¢ 3 650 K¢
Zidle 15 995 K& 14 925 K¢
Pohovka 1 4 520 K¢ 4 520 K¢
Lednice 1 12 045 K¢ 12 045 K¢
Mikrovlnna trouba 1 2 750 K¢ 2 750 K¢
Celkem 37 890 K¢
Relaxaéni mistnost Pocet | Cena/kus | Cena celkem

Stal 2 3 650 K¢ 7300 K¢
Zidle 18 1287 K¢& 23 166 K¢
Celkem 30 466 K¢
Technicka mistnost Pocet | Cena/kus | Cena celkem

Regaly 2 700 K¢ 1400 K¢
Néradi 3 5000 K¢ 15 000 K¢
Stoly 2 3500 K¢ 7 000 K¢
Celkem 23 400 K¢
Drobné kancelaiské vybaveni Pocet | Cena/kus | Cena celkem

Drobné¢ kancelatské vybaveni 1 8 000 K¢ 8 000 K¢
Celkem 8 000 K¢
Rezerva na vybaveni Pocet | Cena/kus | Cena celkem

Kancelarské vybaveni

1 000 000 K¢

1 000 000 K¢

Celkem

1 000 000 K¢




PRILOHA P II: REKONSTRUKCE ALZHEIMER CENTRA

Nazev

Pocet

Jednotka

Cena/kus/
jednotka

Cena celkem

Projektova dokumentace

Architektonické studie

dokumentace

: e e 1 ks 250 000 K¢ 250 000 K¢
a dispoziéni feseni
Projekt pro stavebni povoleni 1 ks 600 000 K¢ 600 000 K¢
Provadéci projektovd 1| ks 600 000 K& | 600 000 K&
dokumentace
Technol?glcky projekt (solarni 1 ks 300 000 K& 300 000 K&
panely, Cerpadlo atd.)
Dotacni projektova 1| ks 100 000 K& | 100 000 K&

Stavebni upravy a rekonstrukce interiéru

Prestavba interiéru (nové

panely + bateriové uloziste)

rozvrzeni mistnosti, pticky) 800 m2 1500 Ke 1200000 K¢
Stavebni material 900 m?2 1 600 K¢ 1 440 000 K¢
Stropy 1 500 m2 1 000 K¢ 1 500 000 K¢
Podlahy 300 m2 500 K¢ 150 000 K¢
Instalace protiskluzovych podlah | 1500 m?2 1500 K¢ | 2250000 Ke
Stény (omitka + malba) 5320 m?2 110 K¢ 585200 K¢
Technicka instalace a vybaveni
Roziirent elektroinstalace 950 | m 1600 K& | 1520000 Ke
Céste¢na vodoinstalace a odpady 950 m 1327 K& 1260 000 K¢
:;aer;zg‘r’gfi vytah pro lizka 1] ks 700 000 K& | 700 000 K&
fgrvfﬁl;fgi?‘(’fge na i 10| ks 30000 KE | 300 000 K¢
Interiérové dvete 80 cm 70 ks 3000 K¢ 210 000 K¢
Okna — rozsifeni poctu 40 ks 15 000 K¢ 600 000 K¢
Energetické ipravy a ekologicka opatieni
Kompletni vytapéni 1 ks 2300000 K¢ | 2300000 Ke
Fotovoltaicky systém (solarni 1 ks 2100000 K& | 2 100 000 K&




Socialni a hygienicka zazemi

Rekonstrukce koupelen 62 ks 100 000 K¢ | 6200 000 K¢&
Kuchyn
Kuchyn (vzduchotechnika) 1 ks 600 000 K¢ 600 000 K¢
Exteriérové upravy
Zahradni Upravy + pergoly 1 ks 410 000 K¢ 410 000 K¢
Oploceni pozemku + brana 2523 m 547 K¢ 1 380 081 K¢
Parkovact mista + prijezdova 300|  m2 1500Ke | 450 000 K¢
Rezerva 10 % z ceny rekonstrukce
Rezerva 2700 593 K¢
Celkem 29 706 524 K¢




PRILOHA P III: JEDNOTNY REGISTRACNI FORMULAR

( — JEDNOTNY REGISTRACNI
G Rm FORMULAR
CENTRALNI

REGISTRACNI MiSTO PRAVNICKA OSOBA

podaci razitko

CAST A - PODNIKATEL

01 Podnikatel

a) obchodni firma / nazev prévnické osoby

[ Tomor 2d Sluncen oy

b) pravni forma — .
[ Spolenost 4 e omedensln

Ic) identifikacni ¢islo osoby

T T B T

02 Sidlo
a) nazev ulice b) &.p./ E.ev. c) &islo orientaéni |d) PSC
[ lstsor [ | [¥%s 00

e) nazev obce - f) ¢ast obce
5 50—

[g) okres g/&ﬂfﬂ& st éﬂﬁé l/\'ipt/ /Z/.é.

03 Pfedmét podnikéni (u Zivnosti volné vyznacte isla oborli ¢innosti na seznamu)
- ve smyslu § 45 resp. § 50 Zivnostenského zakona ohlasuji Zivnost resp. Zadam o koncesi

poradové Antgﬁw'ﬂ/gm,bfﬂfo/) nluieb ¥ Actbod Ac 26Ronem C. 40?/}006 fg

Cislo 1.

04 Statutarni organ nebo &len statutarniho orgénu

[a) mu|Zc~ Ib)jménoﬁa” Ic) prijmeni Z/m?/;é%/rfzﬁ_, Id) titul ]

[e) datum narozeni 1) rodné &islo

w | ¥ |79 2 F)IO,@,;{.%,%,%V ,%,f;/—]

05 Bydli§ts / pobyt’&lena statutarniho organu na Gzemi CR
a) nazev ulice

[ XX

e) nazev obce

| %

[9) okres /&”’/7; ,A'ﬂ-/ ;) " Stét/; AA //3#% ff/ﬂé/

b) &.p./ E.ev. c) &islo orientaéni [d) PSC
) &p ;I ) N I

i

f) &ast obce

06 Statutarni organ nebo &len statutarniho orgénu

[a) mu% ; Ib) jméno ﬂf/ v Ic) prijmeni .éa& ﬂ’a;‘f IL Id) titul ]
[e) datur¥narozent 1) rodné &islo ]
Yo [ e[ X X X X e e ¥ e kv [ KXY X

07 Bydli§ts / pobyt’&lena statutarniho organu na Gzemi CR

a) nazev ulice b) &.p./ E.ev. c) ¢islo orientaéni |d) PSC
[ XX I X I o 19.9.2.3.3
e) nazev obce f) ¢ast obce
| XK
h) stat &~ D ]
/6 nﬁé /‘/&ﬁ)z{ /Klﬂlﬂf

[g) okres @}“]/ﬁ&h
A7

08 Odpovédny zéstupce

[a) titul 2, Ib) jméno _pa/n Ic) prijmeni _5; ’//; 2t Id) titul
e) statni ob&anstvi / f) rodné piijmeni g) datum narozeni h) rodné ¢&islo
ende K A % % X KK, X X% X X X XA

i) misto narozeni - j) okres . k) stat 7 s 3 1) pohlavi "
(7 o i [P Aorg g |2 V=5
v v

" vypini se pouze u fyzické osoby, kterd nema pridéleno rodné Gislo

MPO PO — vzor €. 09 (012014) 1 ’ nehodici se &krtnéte



09 BydliSté odpovédného zastupce _
[a)nézevulice KX)( Ib) &p./Eev. rlc) &islo orienta&ni Id);.ic.”.o Py
)( K K f) Cast obce
[g) okres /401/7, ;'E//) h) stét &; oAt rep @A

L/

[e) néazev obce

10 Pobyt odpovédného zastupce na tGizemi CR (pro zahraniéni osoby)
[a) nazev ulice b) &.p./ E.ev. Ic) gislo orientaéni Id) PsC

[e) nézev obce If) tast obce Ig) okres

11 Datum ustanoveni do funkce odpovédného zastupce [0 4 | o q |'2 (e} ‘_')_ .y]

12 Ustanoveni odpovédného zastupce pro predméty podnikani D [j C] D [:] [j C] [:] [:]
(pofadové ¢islo pfedmétu podnikani)

13 Provozovna

[a) nazev ulice Ib) &p./Eev. Ic) &islo orientaéni Id) PSC ]
%4ADV 73¢ 7,4,2,0 7
[e) néazev obce }/ If) Cast obce Ig) okres y
wChov Bruntal
h) nazev provozovny. i) umisténi provozovny
[ Domer Ped Eluneem I v majtly apoleinost)
j) datum zahd&jeni provozovani Zivnosti k) provozovna podIéhajici kolaudaci
[ v provozovné Ul4|(7]‘7 |,‘Z|0l1IJ'I ANO / NE
predméty podnikani provozované v provozovné
[ dle por. ¢isla / u Zivnosti volné ¢islo oboru [ / ] [ / ] [ / ] [ / ] [ / ] [ / ] [ / J

AST B - OZNAMENI PRACOVNIHO MISTA

oznamuji ve smyslu zakona o zaméstnanosti
volné pracovni misto / obsazeni volného pracovniho mista” UP v
a) misto vykonu prace b) nézev profese c) dle KZAM d) vznik / obsazenost" ke dhni
[ Vol iow 6 Procouill r pocoliith pbvibeoh 0. 4]0 4]2,02 2
e) pracovné pravni vztah na dobu f) pracovni doba . g) pocet mist h) vyée mzdy
[ uréitou / reur&itou W/ fod Amehy 42 2¢ 000 b
f} pozadované vzdélénl praxe v i) zvefejfiovat 2
[ min 8L, hurh PSC ANO | KE
k) kontaktni osoba na pracovisti 1) poznamky: nabizené vyhody, specialni pozadavky apod.
Dan KA-jnf»A

CAST C - VYBERTE URADY, VUCI KTERYM JE PODANi CINENO

[a) Zivnostensky Grad pocet priloh Ib) Finan¢ni arad pocet pfiloh

CAST D - ADRESA PRO DORUCOVANI

Ic) Utad prace poget piiloh

a) nazev ulice _ b) ¢.p./ E.ev. c) &islo orientagni [d) PSC
[ kﬂ—/’ﬂoﬂ I 7% I I?_uq Iilo |4
e) ndzev obce _ f) ¢ast obce g) okres .
|25 Yy o | |
[h) adresu pouzit i pro nasledujic Fizeni ANO / ME) ]
CAST E - DOPLNUJICi UDAJE
[a) telefon ??—5 WX ¥ w Ib) datové schrénka Ic) e-mail h’/&ﬁd@ C/ﬂ/ﬂulr/)a/,dfunabm ]
jméno podatele Iph’jmeni podatele
[vztah k prévnické osobg M/—\
[V /%ra‘/n /;,:r/};é/ Idne 34.8 Qoar Viastnoruéni podpis
7

MPO PO - vzor €. 09 (012014) 2 ’ nehodici se $ktnéte



PRILOHA P IV: POTVRZENI NAKUPU DOMENY CENTRA

Datum vystavenf( Zdanitelné plnéni Datum splatnosti

Faktura

Dafovy doklad &. 825023882 26.02.2025 26.02.2025 12.03.2025
VS s C. objedndvky Celkem s DPH
802527880 102,85 K¢
KS Zplisob thrady:
0308 Prevod. prikazem

Odbératel » upravit Dodavatel

Dan Smajstrla ICO: ACTIVE 24, s.r.0. ICO: 25115804
e ee— s DIC: Sokolovska 394/17 DIC: CZ25115804

i 186 00 Praha 8 Registr: Méstsky soud v
T e Ceska Republika Praze

e Vlozka ¢islo: 51029 C
cz

Dodané sluzby

NAZEV SLUZBA OBDOBI SLEVA CENA BEZ DPH DPH % CENA S DPH
. od 26.02.2025 v o Y
domovpodsliuncem.cz Domena do 27.02.2026 85,00 K¢ 21,00 % 102,85 KC
Celkem bez DPH 85,00 K¢ . Celkem s DPH
active ;24 il
DPH % 21,00 % 102,85 Kc
Y Sokolovska 394/17, 186 00 Praha 8
DPH 17,85 K¢ 1€0: 25115804, DIC €Z25115804
Cislo G¢tu: 34175028 / 5500
CZ61 5500 0000 0000 3417 5028
Raiffeisenbank a.s. / SWIFT: RZBCCZPP
. 4 - l
active (24 Dekujeme!



PRILOHA P V: POTVRZENI VOLNEHO NAZVU CENTRA

Nezabezpedeno — overovac-nazvu.cz

Ovéfovat.cz ~ OvéFovani ndzvu spolednosti  Jak to funguje? Kontakt

Domov pod Sluncem s.r.o.

Nézev kaZdé spolecnosti se musi odliSovat od ostatnich jiZ zapsanych spolecnosti v Obchodnim Rejstitku. Ovérte si, Ze nikdo nepouZiva stejny Ci piflis podobny ndzev
spolecnosti, jako mate \fy. Nebo si ovérte jestli jméno spolecnosti co cheete zaloZit je volné ¢i nikoliv. Nézev by mél splfiovat ndsledujici:

odlisné alespoi o 3 znaky od jiz zapsanych spole&nosti
nezaménitelné v telefonu, priklad: kokakola je to samé jako cocacola
mistni pfislusnost neni odliSujici znak, pfiklad Cocacola Praha s.r.o. plisobi jako prazska pobo&ka spole¢nosti Cocacola s.r.o.

mezery, tecky, a opakuijici se znaky se nepogitaji, pfiklad: gann.com je to co gancom

tolerance: = 1

0 shod, nazev je voiny!



PRILOHA P VI: NABIDKA NEMOVITOSTI K PRODEJI

Zobrazit 17
dalsich

Prodej domu 2 000 m2 s pozemkem 2 523 m?2

Valsov, okres Bruntal

10 500 000 K(v: Chci spoditat hypotéku

Pozndmka k cené: véetné provize RK

Prodej objektu k vystavbé 11 fadovych RD, 2000 m?, ValSov

Nabizime k prodeji nemovitost ve Valdové nedaleko mésta Bruntdl. Nemovitost je umisténa v klidné &dsti obee s
dobrou dopravn{ dostupnosti. Tato nemovitost o uzitné plose témér 2000 m? se nachdzi na pozemku o velikosti
2523 m? s moznost( pfikoupeni daléich pozemk( pfilehlych k nemovitosti. Objekt je tvofen 2 dvémi nadzemnimi
podlazimi. V sou¢asné dobé je v prostordch stoldrna. V roce 2012 prosla velkou rekonstrukci. Diky své rozloze a
stavu je idedIn( i pro pfestavbu na 11 rfadovych dom(. Stav nemovitosti je velmi dobry. Pokud hleddte objekt s

moznosti daltho zhodnocent, je tato nemovitost pfesné pro vés.

Cislo zakdzky IDNES-884029 Pocet podlazi 2 podlazi

10 500 000 K¢ Pocet mistnosti 1
Cena
Spocitat hypotéku .. P L
Parkovani parkovani na ulici



