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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Autorka si pro svou práci vybrala problematiku stáří, sociálních důsledků stárnutí a v praktické části zaměřila pozornost na kvalitu poskytovaných pobytových služeb pro seniory ve státním a v privátním zařízení. Diplomová práce odpovídá zadání, její cíle byly naplněny v plném rozsahu. 
Práce má logickou strukturu, je psána srozumitelně, formálně je správně členěna a grafické zpracování přehledně prezentuje získaná data. Úroveň práce s literaturou je na velmi dobré úrovni. 
Autorka zvolila metodu dotazníkového šetření, které v dostatečné míře poskytlo data pro srovnání dvou zařízení. Výzkum by mohl v praxi sloužit jako pilotáž, na kterou by mělo navazovat další šetření. Pro hlubší analýzu úrovně poskytovaných služeb by bylo vhodné výzkum doplnit o metodu řízeného rozhovoru s jednotlivými respondenty.

V závěru práce autorka konstatuje zjištěná fakta a usuzuje na příčiny rozdílů mezi porovnávanými zařízeními. Postrádám však alespoň rámcové doporučení pro praxi, které by sloužilo jako podklad pro změny v koncepci poskytování sociální služby v DD Kaplice.


	Otázky k obhajobě:

Na kvalitu poskytovaných služeb má významný vliv bezesporu rozdílné množství finančních prostředků ve státním a soukromém sektoru. Dotaz: Čím dále mohou být způsobeny rozdíly v kvalitě poskytovaných služeb?
Od 1.ledna 2007 nastaly podstatné změny v systému financování sociálních služeb? Dotaz: Jaký vliv měly tyto změny na poskytování sociálních služeb? Mají dle Vašeho názoru pozitivní nebo negativní vliv na kvalitu služeb?
Dotaz: Kdo by mohl kromě zaměstnanců zařízení významným způsobem ovlivnit kvalitu poskytovaných služeb?
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