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	Odůvodnění hodnocení práce:
[bookmark: _GoBack]Hlavním cílem této bakalářské práce je analyzovat a zhodnotit marketingovou komunikaci vybraného finančního zprostředkovatele a zjistit, do jaké míry současné komunikační strategie finančního zprostředkovatele přispívají k získávání nových zákazníků a k dlouhodobému udržení stávajících klientů. Teoretická část obsahuje stěžejní kapitoly vztahující se k danému tématu, je propracovaná a velmi rozsáhlá. Zde oceňuji výbornou práci se zdroji a citacemi doplněnými o komentáře a srovnání.
Cílem analýzy bylo zhodnotit účinnost v současnosti využívaných komunikačních nástrojů z hlediska získávání zákazníků a jejich dlouhodobého udržení. Volbou forem komunikace prostřednictvím osobního prodeje, telefonických hovorů, ústních doporučení, e-mailového marketingu, sociálních sítí a webové stránky společnosti autorka pokryla všechny aktuálně využívané komunikační kanály, což umožnilo komplexní pohled na komunikaci směrem k zákazníkům. Závěry výzkumu marketingové komunikace vybrané firmy přehledně podávají i analýzy SWOT a PESTLE, které zároveň slouží jako základ pro praktická doporučení k optimalizaci stávající marketingové strategie.
Práce vykazuje vysokou jazykovou, formální (až na nejednotně odsazené odstavce) i obsahovou úroveň a svědčí o schopnosti autorky formulovat myšlenky vědeckým jazykem. Jedná se vynikající a ve všech směrech propracovanou vědeckou práci, kterou bych doporučila i ke zvláštnímu ocenění.  

	Otázky k obhajobě:
1. Ist Ihrer Meinung nach die Präsenz eines Finanzberaters auf allen Social-Media-Kanälen überhaupt notwendig und sinnvoll (im Hinsicht auf die Zielgruppen)? 
2. Was bedeutet der Begriff „klare Positionierung“?:
3. Was macht den Finanzberater besonders? Spezialisiert er sich auf Altersvorsorge, Vermögensaufbau, Unternehmensfinanzierung usw.? Gibt es ein konkretes Gebiet, auf dem er tatsächlich Spezialist ist?  

	Celkové hodnocení[footnoteRef:1]* [1: * Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.] 
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