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	Odůvodnění hodnocení práce:
Bakalářská práce je zpracována na mimořádně dobré úrovni. 
Hlavním cílem bakalářské práce je analyzovat a vyhodnotit marketingovou komunikaci vybraného finančního zprostředkovatele. Důraz je kladen na otázku, do jaké míry současné komunikační strategie finančního zprostředkovatele přispívají k získávání zákazníků a jejich dlouhodobé loajalitě.
Analýzou bylo zjištěno, že finanční poradce Dominik Gajdoš využívá různých marketingových kanálů k oslovení svých cílových skupin. Obzvlášť pozoruhodná je autentická přítomnost na sociálních sítích, zejména na Instagramu, jakož i e-mailový marketing prostřednictvím služby Mailchimp. Podíl zákazníků ve výši 80 % a skóre net promoter score ve výši 54 % také dokazují vysokou úroveň loajality a spokojenosti zákazníků. 
Navzdory těmto úspěchům je stále prostor pro zlepšení, zejména ve vizuální konzistenci na sociálních sítích, aktuálnosti článků na blogu na webové stránce a personalizaci e-mailových marketingových kampaní. 

Originalita a odborný přínos BP spočívá v tom, že navrhovaná opatření nejen zvýší efektivitu marketingové komunikace, ale mohou také přispět k dlouhodobému etablování Dominika Gajdoše jako moderního a zákaznicky orientovaného finančního zprostředkovatele.


	Otázky k obhajobě:
1. Welche Bedeutung haben Stammkunden in der Finanzberatungsbranche?

2. Ist in diesem Fall die „WORD OF MOUTH“ Methode möglich?


	Práce byla zkontrolována systémem pro odhalování plagiátů Theses s výsledkem negativním [footnoteRef:1]* [1: *   Zvolte odpovídající hodnocení.] 
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