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ABSTRAKT

Diplomova prace se zamétuje na navrh turistickych produktt pro oblast Krométizska, cilem
je vytvorit produkt, ktery podpofi rovnomérnéjsi rozlozeni néavstévnosti v regionu
a prodlouzeni délky pobytu turistl. V tvodu je vysvétlena dilezitost tématu z pohledu
aktualnich vyzev v cestovniho ruchu. V teoretické Casti je popsan koncept cestovniho ruchu,
typologie navstévnikl a principy tvorby turistického produktu. V praktické casti jsou
analyzovdna dostupnd data o néavstévnosti, provedeno dotaznikové Setfeni a na zakladé
vysledkll navrzen tematicky produkt pro rodiny s kocarky. Prace pfinasi konkrétni feSeni

vyuzitelné v praxi destinacniho managementu.

Kli¢ova slova: Cestovni ruch, destinace, itinerdf, Krométizsko, ndvrh produktu,

navstévnost, turisticky produkt

ABSTRACT

The thesis focuses on the design of tourist products for the Krométiz region, the aim of is to
promote a more even distribution of visitors in the region and to extend the length of tourist
stay. In the introduction, the importance of the topic is explained in terms of current
challenges in the tourism sector. The theoretical part describes the concept of tourism, visitor
typology and the principles of tourism product development. In the practical part, available
data on visitor arrivals are analyzed, a questionnaire survey is conducted, and based on the
results, athematic product for families with strollers is proposed. The work provides

concrete solutions applicable in destination management practice.

Keywords: Tourism, destination, itinerary, Kroméfiz region, product development, visitor

flows, tourism product
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UvVOoD

Téma této diplomové prace bylo zvoleno nejen na zdkladé aktualnich potieb v oblasti
cestovniho ruchu, ale také z osobniho vztahu k regionu Krométizska, kde autorka vyristala
a dlouhodob¢ zde Zije. Vztah k tomuto mistu a jeho prostfedi vytvarti pfirozenou motivaci
pro hlubsi pochopeni mistnich specifik, potieb a prilezitosti pro rozvoj turismu. Cilem prace
je navrhnout konkrétni turistické produkty, které by mohly napomoci k vyvazenéjsimu
rozlozeni navstévnosti a zdroven prodlouzit dobu pobytu turistll v regionu. V soucasnosti je
totiz turisticky ruch v oblasti koncentrovan predev§im na zndmé pamatky, jako je
Arcibiskupsky zdmek a Kvétna zahrada, zatimco tfada dalSich atraktivnich mist zlstava
opomijend. Pravé v této nerovnovaze je skryt potencial, ktery miize byt vyuzit
prostiednictvim dobie zacilenych a promyslenych turistickych produktt.

Ve

Smyslem této prace je prispét ke zvySeni atraktivity méné navstévovanych mist, rozsifit
nabidku regionu pro rodiny s détmi a tim posilit zazitkovou hodnotu pobytu. Delsi a pestie;jsi
pobyt navstévnikl zaroven piindsi ekonomicky pfinos pro mistni podnikatele a obyvatele.
Vysledky této prace mohou zaroven slouzit jako inspirace pro destinacni management, obce
¢1 mistni podnikatelské subjekty pii tvorbé novych nabidek, marketingu nebo planovani

rozvoje cestovniho ruchu v regionu.

Prace je Clenéna na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd ¢ast se vénuje vymezeni
zakladnich pojmt a souvislosti v oblasti cestovniho ruchu. Zahrnuje témata jako typologie
navstévniki, destinaci, atraktivit ¢i logistické aspekty. Pozornost je rovnéz zaméiena na

dopady cestovniho ruchu, aktualni vyzvy i proméiujici se chovani turistu.

Prakticka cast je rozd€lena na ¢ast analytickou a navrhovou. V analytické ¢asti je podrobné
zhodnocena destinace Kroméfizska z pohledu nabidky a poptavky, ato za vyuziti
statistickych dat, odbornych studii a vysledkii dotaznikového Setfeni. V navrhové ¢asti je na
zaklad¢ téchto poznatkl predstaven tematicky tfidenni turisticky produkt, zacileny na rodiny
s kocarky. Cilem tohoto navrhu je zvysit atraktivitu méné navstévovanych mist, obohatit

nabidku regionu a motivovat turisty k del§imu pobytu.

Zaveér prace shrnuje hlavni zjiSténi, navrzend opatieni a doporuceni pro dalsi rozvoj

produktového managementu cestovniho ruchu v dané destinaci.
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CiL A METODY ZPRACOVANI

Cilem diplomové prace je navrhnout produkt, ktery pfispéje k vyvazZenéjSimu rozloZeni
navstévnosti turistickych atrakci v regionu Krométizska a zaroven prodlouzi dobu pobytu
navstévniku.

K vytvofeni této diplomové prace bylo pfistoupeno na zdklad€ osobniho vztahu autorky k
regionu Krométizska, kde bylo prozito détstvi, a zaroven na zaklad¢é presvédceni o jeho
vyznamném, avSak dosud pln€ nevyuZitém potencidlu v oblasti cestovniho ruchu. Ptestoze
jsou v dané oblasti situovany vyznamné pamatky UNESCO, byva vétSina navstévnikt
soustied’ovana vyhradné na tato mista. Touto praci ma byt poukdzano na moznosti rozvoje
méné exponovanych, avSak hodnotnych lokalit, a ma byt pfispéno k tvorbé¢ turistickych
produktl, které by vedly k rovnomérnéjSimu rozlozeni navstévnosti a prodlouzeni délky

pobytu turista.

Préace je rozd€lena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické. V teoretické Casti byla
zpracovana reSerSe odborné literatury, clanki, online stranek a dalSich akademickych
zdroji, které se vénuji problematice cestovniho ruchu. Byly zde definovany zakladni pojmy
jako destinace, turisticky produkt, sluzby v cestovnim ruchu nebo typologie navstévnikd.
Déle byly popsany aktualni trendy, vyzvy a potencial cestovniho ruchu v regionech, véetné

moznych dopadii na ekonomiku, spolecnost 1 Zivotni prostiedi.

Prakticka ¢ast je rozd€lena na vyzkumnou a navrhovou fazi. Ve vyzkumné ¢asti byla vyuzita
kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod. Kvantitativni ¢ast zahrnovala zhodnoceni
dostupnych statistickych dat tykajicich se navstévnosti, struktury turistickych sluzeb
a atraktivit v regionu. Soucasti bylo také srovnani Krométizska s jinymi regiony a krajskymi
celky, ato zejména v oblasti intenzity cestovniho ruchu, vyuzitelnosti infrastruktury
a ekonomického dopadu. Kvalitativni vyzkum probihal prostiednictvim
polostrukturovanych rozhovort s vybranymi aktéry — podnikateli, pracovniky destinacni
spolecnosti DMO Kroméfizsko a navstévniky regionu. Tyto rozhovory umoznily 1épe
porozumét vnimani regionu, bariéram, které turisté pocit'uji, i motivacim, které je vedou

k opakované navstéve.

Ziskana data slouzila jako zdklad pro névrhovou ¢ast, ve které byl vytvoien konkrétni
produkt cestovniho ruchu. Hlavnim vystupem je tfidenni vylet pro rodiny s kocarkem, ktery
byl navrzen s diirazem na bezbariérovost, klidné prosttedi a zapojeni méné navstévovanych,

ale atraktivnich lokalit. K navrhu produktu byl pouzit Business Model Canvas, konkrétné
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dle Upravy Zanettiho (2024), jenz umoznuje pichledné popsat vSechny dulezité prvky
turistického produktu od cilové skupiny, kli¢ovych partnerii a hodnotové nabidky az po
distribu¢ni kandly, vztahy se zdkazniky ¢i strukturu nékladt a vynost. Tento piistup byl
zvolen pro svou srozumitelnost, praktickou vyuzitelnost a Siroké uplatnéni v oblasti sluzeb

a cestovniho ruchu.

Vyznamnym piinosem pro praci byla spoluprace s Bc. Alenou Hordkovou, manazerkou
DMO Kroméftizsko, kterd poskytla dilezité interni informace, odborné konzultace 1 pfistup
k aktudlnim datiim a planim destinace. Béhem zpracovani prace byly zaznamenany urcité
limity, zejména v oblasti dostupnosti dat. Aktudlni statistiky pro rok 2024 byly v dobé
vypracovani prace teprve ve fazi sbéru a zpracovani a jejich zvefejnéni prob&hne az po
terminu odevzdani prace. Nekteré udaje proto byly pouzity ve formé ptedbéznych internich
cisel a informaci. Rovnéz se ukazalo, ze kvili vytizenosti respondentli nebylo vzdy mozné

ziskat informace v pivodné planovaném rozsahu. Tyto faktory je nutné zohlednit pfi

interpretaci vysledk.

Ptes uvedené limity se podafilo vytvofit produkt, ktery je postaven na realnych datech
a odpovida aktualnim potfebam regionu. Vysledky prace jsou ptipraveny k vyuZiti v praxi,
ato jak vramci marketingové cinnosti DMO, tak pifi rozvoji spoluprace s mistnimi

podnikateli a institucemi.
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TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA CESTOVNiHO RUCHU

Logistika byla Schejbalem (2009, str. 1) definovana jako: ,, Nauka, ve které jde o to, aby byly
spravné veci, informace a osoby ve spravny cas na spravném misté ve spravném stavi — a to

I3

vse za minimalni cenu. *

Ve své knize je Macurovou et al. (2018) uvadéno, ze zakladem logistiky jsou toky, které
jsou definovany jako stavy zavislé na probihajicich procesech. V rdmci logistiky jsou

rozliSovany riizné typy tokl, mezi néZ jsou zahrnovany:
o logistické toky, kterymi je predstavovan pohyb turistt,
e informacni toky, které jsou tvoreny rezervacnimi systémy ¢i propagaci,
e penéZni toky, které jsou spojovany s fyzickymi a informacnimi toky.

Penézni toky jsou reprezentovany piijmy a vydaji, mezi které jsou zarazovany poplatky za

pobyt, platby za sluzby ¢i vynosy ze vstupného.

Marketing a logistika jsou dle Mehmedova (2023) uzce propojeny a spolecné tvori
komplexni systém piispivajici k uspokojeni potieb zakaznikli. Marketing se zaméfuje na
identifikaci a analyzu potieb spotiebiteld. Hlavni tikoly marketingu zahrnuji detailni analyzu
potieb, prizkum trzni situace, vyvoj produkti odpovidajicich aktualnim pozadavkim
spotrebitelt, tvorbu strategii pro trzni chovani a rozvoj komunikacnich aktivit. Logistika se
soustfedi na minimalizaci ndklada spojenych s doddvkou zbozi a identifikaci moZnosti jejich
snizeni v riznych fazich dodavatelského fetézce. Spolecné a integrované vyuziti marketingu
a logistiky zvySuje efektivitu procesu distribuce produktl, coz vede k vy$Sim piijmim.
Marketing vytvaii poptavku a logistika ji uspokojuje prostfednictvim rychlého a ptesného
dodani produkti. Toto umoziuje firmdm lépe reagovat na potieby trhu a zvySovat
spokojenost zakaznik. V ramci podnikového fizeni je nezbytné dosdhnout optimalni
rovnovahy mezi marketingovymi a logistickymi strategiemi. Nalezeni této rovnovahy je
klicovym ukolem manazeri mnoha podnikd, protoze pfispivd k maximalizaci zisku
a zlepSeni konkuren¢ni pozice na trhu. Marketingova logistika vyZaduje koordinaci
v oblastech, jako je cenotvorba, charakteristiky produktového portfolia, propagace a vybér
distribu¢nich kanalt. Naptiklad rozhodnuti o baleni produktu, ovlivnéné marketingovymi
pozadavky, mize mit vyznamny dopad na logistické ndklady a efektivitu distribuce. Proto
je nezbytnad uzka spoluprace mezi témito dvéma oblastmi pii pldnovani a realizaci

podnikovych strategii.
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Logisticky cil je Macurovou et al. (2018) definovan jako snaha o zajisténi spravné sluzby
na spravném misté, ve spravny Cas, v pozadované kvalité, v odpovidajicim mnozstvi a za
optimalni cenu. Tento princip je aplikovan 1 na cestovni ruch, kde je vyuZivan k vytvoteni

produktu, ktery je navrzen tak, aby byly splnény veskeré¢ logistické pozadavky.

Cestovnimu ruchu je pfisuzovana klicova role ve spole¢nosti. Neni pouze vniman jako
nutnost pohybu jednotlivcl z jednoho mista na druhé v urcitém case, ale je také spojovan
s potfebou odpocinku, dovolené a naplnéni osobnich snii. Jako oblast je cestovni ruch
povazovan za soucast cestovani jako celku, je na néj nahlizeno, jako na faktor ovliviujici
zivoty lidi a pfispivajici k osobnimu rozvoji. Cestovani neni chapano pouze jako prostiedek

k dosazeni cile, ale je vnimano jako zazitek samotny.

Ve stéte ekonomiky je cestovni ruch fazen mezi nejvyznamnéjsi pilite exportniho primyslu.
Jednd se okomplexni jev, jehoZ vymezeni neni snadno stanovitelné. Je uvadéno
Lochmanovou (2015, str. 8), ze cestovni ruch byva popisovan nasledujicim zplisobem:
,,Cestovni ruch je vzdy spojen s cestovanim, ale ne kazdé cestovani je povazovino za
cestovni ruch. Zahrnuje rekreaci, ale ne kazda rekreace je do néj zaclenovana. Uskutecnuje
se ve volném case, avsak ne veskery volny cas je mu vénovan.* Zaroven je cestovni ruch
vniman jako vyznamny prvek ndrodni ekonomiky, nebot’ jsou jim ovliviiovany oblasti jako
doprava, stravovani, ubytovani, cestovni sluzby adaldi piibuzna odvétvi. Ceskym
statistickym Ufadem (2004) je cestovni ruch definovan nasledovné: ,, Cestovni ruch je
mezindrodné definovan jako cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo
své obvykle prostredi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného casu

a sluzebnich cest (osoba nesmi byt odménovana ze zdrojit navstiveného mista). *

1.1 Vyvoj cestovniho ruchu

N¢kolik autor, mimo jiné Heskova (2006), Ryglova et al. (2011) se shoduji na zplsobu,
jakym byl vyvoj cestovniho ruchu popséan. Cestovni ruch byva rozdélovan do ¢tyt zakladnich
etap. Prvopocatky cestovniho ruchu byly zaznamenany jiz v ddvné historii, kdy bylo
cestovani motivovano predevsim obchodnimi, ndbozenskymi ¢i poznavacimi diivody. V této
fazi jeSté nebyla vytvorena specifickd infrastruktura urCena vyhradné pro turisty, avSak
cestovani bylo povazovéno za dilezitou soucast spolecenského a ekonomického Zzivota.
S postupujicim rozvojem civilizace zacaly byt formovany moderni podoby cestovniho
ruchu. Tyto formy byly ovlivilovany rozvojem dopravni infrastruktury, zvySujici se

dostupnosti cestovani a vznikem zafizeni nabizejicich sluzby cestovatelim. Ve 20. stoleti
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byl cestovni ruch transformovan v rozsahlé a strukturované odvétvi. Vyvoj novodobého
cestovniho ruchu byl rozliSovan na dvé zékladni linie — vyvoj na tizemi Ceskoslovenska
(pozddji Ceské republiky) avyvoj cestovniho ruchu v zapadnich zemich. Zatimco
v zapadnich statech byl zaznamenavan dynamicky rozvoj komercniho turismu, rozsifovani
turistické infrastruktury a vznik novych cestovnich trendii, v socialistickém Ceskoslovensku
byl vyvoj ovliviiovan centrdlnim pldnovanim, regulacnimi opatienimi a omezenym
pristupem k mezindrodnimu cestovani. Pfesto byla v ramci tehdejSich podminek rozvijena
domaci rekreace, lazefistvi a organizované rekreacni pobyty. Zasadni zlom v ramci vyvoje
cestovniho ruchu v Ceské republice byl zaznamenan po roce 1989, kdy byla umoznéna
liberalizace trhu, otevieni hranic arozvoj novych forem cestovani. Toto obdobi je
oznadovano jako sou¢asna etapa vyvoje. Specifika transformace cestovniho ruchu v Ceské
republice byla analyzovana ve vztahu k pfechodu na trzni model, s nimZ byly spojeny nové
ptilezitosti pro podnikani v oblasti turismu. Vyvoj cestovniho ruchu je tak vniman jako
proces, béhem néhoz se toto odvétvi neustale prizpusobuje spoleCenskym a ekonomickym
zménam, pii¢emz je zdiiraziovana dilezitost inovaci a udrzitelného ptistupu k jeho dalsimu

rozvoji.

1.2 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu ptedstavuji nezbytny prvek celkového turistického zdzitku,
jelikoz zajist'uji komfort, pohodli a plynuly priibéh cestovani. Kromé zakladnich sluzeb, je
jsou ubytovani, stravovani a doprava, zahrnuji také doprovodné a dopliikové sluzby, které
mohou zvysit atraktivitu destinace a zlepSit spokojenost navstévniki. Rozsah a kvalita
poskytovanych sluzeb maji vyznamny dopad na konkurenceschopnost dané lokality a jeji
schopnost prilakat a udrzet turisty. Tato kapitola se zamétuje na klicové slozky sluzeb

cestovniho ruchu, jejich kategorizaci a vyznam pro rozvoj destinaci.

Ubytovani

Ubytovaci zafizeni jsou klasifikovana podle nékolika kritérii, kterd jsou ur€ovéana jejich
charakterem, provoznim modelem a umisténim. Podle typu jsou rozd€lena na pevnd, kam
jsou zatazovany hotely, motely, penziony apod., a pohyblivda, mezi néz jsou zahrnovany
lod¢, obytné ptfivesy, lehatkové vozy a dal$i mobilni zafizeni. Dle doby vyuZivani lze
rozlisit kratkodobé a dlouhodobé ubytovani. Zatimco hotely ¢i penziony primarné slouzi pro
kratkodobé pobyty, apartmany aubytovny Ccasto nabizeji dlouhodobgj$i pronajmy.

Ubytovani mize byt celorocni nebo sezonmni, pticemz nékterd zafizeni funguji pouze
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v urCitych obdobich, naptiklad lyzaiské hotely v zimé nebo letni rekreacni stiediska.
Rozd¢leni ubytovacich zatizeni dle kapacity se 1i$i v zavislosti na zdroji. Ryglova (2011) je
klasifikovala tak, ze mala zatizeni maji kapacitu do 100 pokojl, stredni do 250 pokoji
a velka zatizeni disponuji 251 a vice pokoji. Schejbal (2009) vSak uplatiiuje odlisné méfitko,
kdy mala zafizeni zahrnuji kapacitu do 100 pokojt, stftedné velkd disponuji az 350 pokoji
a velka zaftizeni ptesahuji 350 pokojii. Schejbal (2009) dale rozd€luje ubytovaci zatizeni
podle lokality, kterd hraje dtilezitou roli pfi vybéru vhodného typu ubytovani. Mezi zakladni
kategorie patii mestské hotely, které se nachazeji v centrech velkych aglomeraci a zamétuji
se predevsim na obchodni cestujici a méstskou turistiku. Dale rozliSuje tranzitni hotely, které
jsou situovany v blizkosti hlavnich dopravnich uzll, jako jsou silnice, letisté a vlakova
nadraZi, arezidencni hotely, které se nachazeji v oblastech s vysokym turistickym
potencialem a jsou urceny pro dlouhodobé¢jsi pobyty. Toto Clenéni poukazuje na rozdilné
potieby a preference turistli v zavislosti na jejich planované trase. Ryglova (2011) dale
popisuje d€leni ubytovacich zatfizeni dle druhu staveb na hromadna, individualni a jina
ubytovaci zafizeni. Mezi hromadnd ubytovaci zarizeni jsou zatfazovany hotely, motely,
penziony a dalsi objekty urcené k ubytovani vétsiho poctu hostl. Pro statistické hodnoceni
musi byt splnéna podminka minimalné 10 pokojt u hotelti a vice nez 5 pokojli u penzionti.
Do této kategorie jsou dale tfazeny kempy, chatové a turistické ubytovny. Individudlni
ubytovaci zarizeni zahrnuji prondjmy soukromych apartmanii a rekreacnich domi, které

byly ptivodné¢ kolaudovany za ti€elem trvalého bydleni nebo individudlni rekreace.

Stravovani

Stravovaci sluzby hraji diilezitou roli v cestovnim ruchu, nebot’ vyznamné ovliviiuji celkovy
zéazitek navstévnikl a jejich spokojenost s destinaci. Ryglova (2011) tyto sluzby rozdé€luje
podle riznych hledisek, jako je typ zafizeni, Giroven poskytovanych sluzeb ¢i zaméteni na
specifické segmenty trhu. Mezi zdkladni typy stravovacich zafizeni patii restaurace,
kavarny, bary, rychld obcerstveni a specializovand zafizeni nabizejici typickou kuchyni.
Restaurace kladou diiraz na kvalitu pokrmii, obsluhy a celkovou atmosféru, naopak rychla
obcerstveni se zaméfuji na rychlou a cenové dostupnou nabidku. Toto rozdéleni je dilezité
pro uspokojeni ruznorodych potieb a ocekavani turisti. V oblasti cestovniho ruchu je
dalezité zohlednit také specifické formy stravovani, jako jsou hotelové restaurace, které
Casto nabizeji stravovani pro ubytované hosty, ¢i cateringové sluzby poskytované pii
riznych akcich a udélostech. Dilezitym aspektem je také pfizplisobeni nabidky stravovacich

sluzeb kulturnim a gastronomickym preferencim turistli z riznych zemi. To miZe zahrnovat
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jak nabidku mistnich specialit, které obohacuji zazitek z destinace, tak i zajisténi pokrmi
odpovidajicich zvyklostem a dietnim pozadavkim zahrani¢nich navstévnikl. V neposledni
fadé je tfeba zminit rostouci vyznam udrzitelnosti ve stravovacich sluzbach cestovniho
ruchu. To zahrnuje naptiklad vyuzivani lokalnich a sezonnich surovin, minimalizaci odpadu
¢i implementaci ekologicky Setrnych provoznich postupl, coz muize pozitivné ovlivnit
domem z destinace a pfilakat environmentdlné uvédomélé turisty. Celkové lze fici, Ze
stravovaci sluzby jsou nedilnou soucasti komplexni nabidky cestovniho ruchu a jejich
kvalita arozmanitost mohou vyznamné ovlivnit atraktivitu destinace a spokojenost

navstévniku.
Doprava a preprava

Doprava v cestovnim ruchu je rozdélovana dle Schejbala (2009) a Ryglové (2011) do
nekolika kategorii podle zplsobu pfepravy a jejiho vyuziti. Silniéni doprava zahrnuje
osobni automobily, autobusy a motocykly. Je povazovana za flexibilni a dostupnou
mozZnost, kterd je vyuZivana zejména na krats$i vzdalenosti nebo v oblastech s omezenou
infrastrukturou jinych dopravnich prosttedki. Zelezni¢ni doprava je oznacovana jako
pohodlny a ekologicky zplsob cestovani na stiedni a dlouhé vzdalenosti. V nékterych
zemich je uptednostiovana diky své rychlosti, spolehlivosti a pohodli, které jsou
poskytovany cestujicim. Letecka doprava je povazovana za nejrychlej$i moznost piepravy
na dlouhé vzdalenosti, kterd umoziiuje spojeni mezi kontinenty a vzdalenymi destinacemi.
Globalizace cestovniho ruchu je vyznamné podporovana a piistup k oblibenym turistickym
lokalitim je usnadiiovan. Vodni doprava je reprezentovana trajekty, vyletnimi lodémi
a dalsimi plavidly. Je vyuzivana zejména v pobfeznich oblastech, na ostrovech
a v regionech, kde je povazovana za hlavni zplisob pfepravy. Zarovei je Casto vyuzivana pro
specifické turistické zazitky, jako jsou plavby po fekdch, motich nebo ocednech. Dalsi
nezbytnou sluzbou v cestovnim ruchu je doprava apfeprava. Obecné je rozliSovana
preprava osob, coz zahrnuje navstévniky, zaméstnance ¢i rezidenty a preprava hmot, kam
jsou zatazovany vyrobky, zbozi, odpady a materialy. Pieprava osob je zajiStovana
pravidelnou vefejnou dopravou, jako je MHD, nepravidelnou dopravou, mezi kterou jsou
fazeny taxisluzby, vyletni autobusy apod., a dopravou soukromou, do niz jsou zahrnovana
osobni auta, jizdni kola a pési turistika. Kromé tradi¢nich forem dopravy je zdiraziiovana
i dilezitost cykloturistiky a pési turistiky. Cykloturistika je popisovana jako ekologicka
a aktivni forma cestovani na kole, kterd umoziuje detailnéjsi poznavani krajiny a poskytuje

veétsi  volnost pii  objevovani destinaci. Je podporovana rozvojem cyklostezek
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a infrastruktury zaméfené na cyklisty, ¢imZz je zvySovana jeji oblibenost, zejména
v rekreacnich oblastech. PéSi turistika je oznaCovana za nejpiirozenégjSi formu pohybu
v cestovnim ruchu a je spojovana s aktivnim travenim volného ¢asu v ptirodé ¢i historickych
méstech. Kazdy druh dopravy je charakterizovan svymi specifickymi vyhodami a je
vyuzivan pro rizné formy cestovani. Volba dopravniho prostiedku je ovliviiovana
vzdalenosti, finanénimi moznostmi turistl a dostupnou infrastrukturou v dané destinaci.
Alternativni formy dopravy, jako jsou cykloturistika a péSi turistika, jsou spojovany
s ekologickym a udrzitelnym piistupem k cestovani, ktery je v soucasnosti stile vice

podporovan.

Informacni sluzby

Turistickd informacni centra jsou provozovana za Ucelem poskytovani informaci o dané
destinaci, jejich sluzbach a moznostech vyuziti v dané oblasti. Zaroven je zajiStovan prodej
suvenyru a pamatecnich predmét pro navstévniky a je provadeéna distribuce propagacnich
materiald. Nejcastéji jsou tato centra oznacovana jako turistickd informacni centra (TIC).
V Ceské republice je provozovano mnoho téchto center riznymi provozovateli, pficemz
viechna jsou sjednocena v ramci Asociaci turistickych informaénich center CR (A.T.L.C.
CR). Vyuziva se jednotné oznaceni, kterym je bilé pismeno ,,i na zeleném pozadi.
Turisticka informacni centra jsou rozdélena do tii kategorii: A, B a C. Kategorie A se
charakterizuje poskytovanim informaci o Siroce definovaném uzemi aje provozovana
celoro¢né, ato sedm dni v tydnu. Pracovnici jsou povinni komunikovat alespont dvéma
svétovymi jazyky. Kategorie B se zaméfuje na konkrétn¢ definované uzemi, je oteviena
celoro¢né Sest dni v tydnu a pracovnici ovladaji alesponi dva svétové jazyky. Kategorie C
poskytuje informace pouze o misté svého piisobeni a je v provozu sezonn¢, minimalné pét
dni v tydnu. Pracovnici musi disponovat znalosti alesponi jednoho svétového jazyka.
Kategorie A aB jsou navic vybaveny bezbariérovym pfistupem, ¢imz je umoZznéna
dostupnost sluzeb 1 navstévnikiim se snizenou pohyblivosti. (Kotikova a Schwartzhoffova,

2017)

Dopliikové sluzby

Dopliikové sluzby cestovniho ruchu jsou Kotikovou a Schwartzhoffovou (2017)
charakterizovany svou rozmanitosti a jsou zahrnovany naptiklad sméndrenské sluzby,
prodej zbozi, pojistovaci sluzby, telekomunikacni sluzby, prani pradla ¢i ptjcovani

sportovnich potieb a vozidel. Déle jsou poskytovany tlumocnické a privodcovské sluzby,
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hlidani déti, uschova zavazadel, zdravotni sluzby a dalsi specializované sluzby. Do této
kategorie jsou rovnéz zafazovany sportovné-rekreacni, spolecenské a lazenské sluzby, které

jsou zaméteny na zlepSeni komfortu a celkového zazitku navstévnikl destinace.

Pozadavky hosti

Podle Shafieeho (2024) je stale Cast&jsi formou cestovani zazitkové cestovani. Ocekava se,
ze zazitkova turistika bude nadale riist, asni ipoptavka po informacich o mistnich
kulturach, tradicich a zplisobech Zivota. Do tohoto typu cestovani se zahrnuji takeé
workshopy, interakce s mistnimi komunitami a moznost osvojit si nové dovednosti.
Autentické zazitky pravdépodobné prildkaji vice navstévnikd a budou s nimi vytvéareny

siln€jsi citové vazby.
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2 PRVKY CESTOVNIHO RUCHU, JEJICH ROLE A POSTAVENI

V této kapitole jsou analyzovany klicové aspekty cestovniho ruchu, véetné typologie
navstévniki, kteti jsou povazovani za jeho hlavni Gcastniky. Dale je feSena problematika
destinaci a jejich atraktivit, jez jsou oznacovany za klicové prvky nabidky. Je pfedstaven
produkt cestovniho ruchu, ktery je charakterizovan jako konkrétni sluzba ¢i zazitek
poskytovany na trhu. Rovnéz jsou analyzovéany dopady cestovniho ruchu, které mohou byt
vnimany jako pozitivni i negativni, a jsou identifikovany jejich vlivy na ekonomiku, socialni
struktury a zZivotni prostfedi. Zvlastni pozornost je vénovana problematice overtourismu,
jenz je definovan jako nadmérny turismus, ktery je spojovan s pietizenim infrastruktury,
poklesem kvality Zivota mistnich obyvatel a ohrozenim udrZzitelnosti destinaci. Na zavér
kapitoly je hodnocen potencial izemi pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu a jsou urceny limity,
které  jsou ovliviiovany jak  pfirodnimi = podminkami, tak  organiza¢nimi
a socioekonomickymi faktory. V kontextu soucasného vyvoje cestovniho ruchu jsou
diskutovany 1 hlavni trendy a vyzvy, které budou tento sektor v budoucnosti formovat,

zejména s ohledem na digitalizaci, proménu preferenci navstévniki a vliv socialnich siti.

2.1 Typologie navstévniki

Typologie cestovniho ruchu a navstévniki je odvozovana podle n€kolika hledisek. Podle
mista realizace je cestovni ruch rozliSovan dle Votoupalové (2019) na domaci, tedy na
aktivity obc¢ani realizované v ramci jejich vlastni zemé, a na zahraniéni, ktery je dale ¢lenén
na vyjezdovy turismus (cestovani obcant do zahrani¢i) a ptijezdovy turismus (navstéva
zahrani¢nich navstévnikl). Kombinaci téchto forem je tvofen vnitrostatni cestovni ruch
(souhrn domaciho a ptijezdového turismu) a narodni cestovni ruch (kombinace domaciho

a vyjezdového).

Ve vztahu k platebni bilanci je cestovni ruch rozdélovan na aktivni (pfijezd zahrani¢nich
navstévniki, ktefi do ekonomiky pfinaseji devizy), tranzitni (piejezd navstévnikl pies
urcité uzemi) a pasivni, kdy jsou vydaje obyvatel dané zemé¢ realizovany v zahranici.

Cestovani je dale klasifikovano dle zpiisobu financovani. Komeréni turismus je hrazen

samotnym ucastnikem, zatimco socialni turismus je dotovan ¢astecné nebo zcela jinymi

subjekty, naptiklad v rdmci lazenské péce.
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Podle zpisobu organizace je cestovni ruch ¢lenén na organizovany, kdy jsou sluzby
zajiStovany cestovnimi kanceldfemi, a na neorganizovany, kdy je cesta planovana

jednotliveem samostatné.

Vyznamna role je ptipisovana véku, podle kterého je cestovni ruch rozliSovan na turismus
déti (Skolni vylety, tabory), turismus mladeZe (individualni cestovani osob ve véku 16-26
let), rodinny turismus, ktery je prizpisobovan potfebam déti, turismus osob
v produktivnim véku, jenz je vniman jako nejSir§i, avSak rtiznoroda skupina, a turismus
senioru, ktery je charakterizovan vyssi flexibilitou arostoucim vyznamem v odvétvi

cestovniho ruchu.

Podle délky pobytu je cestovni ruch dale ¢lenén na jednodenni, pii némz neni vyzadovano
prenocovani, kratkodoby s jednim aZ tFemi prenocovanimi a dlouhodoby, pii némz je
pobyvano na mist¢€ Ctyfi a vice noci, avSak méné nez jeden rok. Tato klasifikace je vyuzivana
pro lepsi porozuméni strukturovanosti cestovniho ruchu a potiebdm raznych typi
navstévniki.

Schejbal (2009) povazuje za nejvyznamnéjsi typologii turisti rozdéleni do Ctyi kategorii.
Organizovany turista je charakterizovan preferenci komfortu a vyuzivanim sluzeb
cestovnich kancelafi, prostfednictvim kterych je mu zajisStovan kompletni servis.
Individualni turista je obvykle nalézan v turisticky frekventovanych oblastech a ¢asto jsou
jim vyuzivany organizované vylety, piesto jsou nékteré aspekty cesty planovany samostatne.
Turista—prizkumnik je definovan samostatnym planovanim cest, vyhledavanim
zajimavych a méné zndmych mist a dirazem na dikladné obezndmeni se s danou destinaci.
Turista—tulak je charakterizovan snahou objevovat neznamé lokality za kazdou cenu, Casto
bez ohledu na pohodli ¢i bezpecnost, pficemz je zdmérné vyhledavano vyhybani se

organizovanému turismu.

2.2 Destinace a atraktivity cestovniho ruchu

Destinace cestovniho ruchu je Schejbalem (2009) chapana jako klasifikace cestovniho ruchu
z prostorového hlediska. Pro oznaceni prostorové jednotky je vyuzivan pojem destinace,
ktery je dale rozd€lovan na zemé, regiony adalSi oblasti. Podle WTO je destinace
definovdna jako misto, v némz jsou nabizeny atraktivity a sluzby spojené s cestovnim

ruchem. Sluzby jsou vybirany turisty na zéklad¢ miry uspokojeni jejich potieb.
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Struktura destinace je tvofena n¢kolika urovnémi, jejichz vztahy jsou ur€ovany charakterem
provedené analyzy a definovanym cilem. V podminkach Ceské republiky je vyuZzivano
&lenéni v ramci statniho uspotadani. Makroregionem je oznacovana cela Ceska republika
s centrem Vv Praze. Regiony jsou vymezovany dle atraktivity, dostupnosti, kvality
infrastruktury a dalSich faktort — pfikladem muze byt kraj. Mezoregion je tvoifen mensi
uzemni jednotkou, naptfiklad okresem. Mikroregion je povazovan za nejmensi uzemni
celek, pri¢emz je charakterizovan nejvyssi mirou komunikace s obcemi. Jeho hlavni funkci
je Cerpani prostredkll ze statnich fondl. Soucasti kazdé destinace jsou atraktivity cestovniho
ruchu, jejichz nabidka zisadnim zplsobem ovliviiuje atraktivitu daného wzemi
a rozhodovani turistli o navstéveé. Destinace je obvykle vybavena ur¢itym typem atraktivit,
které pfispivaji k jejimu rozvoji a konkurenceschopnosti vramci turismu. Proto je
povazovano za dilezité nejen samotné vymezeni destinace, ale i1 porozuméni typologii
atraktivit, které maji pfimy vliv na miru navstévnosti.

Atraktivity cestovniho ruchu jsou klasifikovany podle nékolika hledisek, znichZz za
nejvyznamnéjsi je povazovano Clenéni druhové (tematické). Kromé tohoto ¢lenéni Ize
atraktivity dale rozliSovat podle sezénnosti, dostupnosti, vlastnictvi, funkénosti, formy
vyuziti ¢i podle zpiisobu expozice. Tyto formy klasifikace vSak nejsou v této praci dale
rozebirany. Podle Jarolimkové (2017) jsou atraktivity ¢lenény do péti kategorii: pFirodni,

kulturné-historické, organizované, socialni a zabavni.

e Mezi prirodni atraktivity jsou zafazovany narodni parky, chranénd tizemi, hory,
feky, jezera, jeskyné a dalsi ptirodni utvary, které jsou turisty vyhledavany za ucelem

relaxace nebo aktivniho pohybu v piirod¢.

e Kaulturné-historické atraktivity jsou vztahovany k movitému inemovitému
kulturnimu dédictvi, tedy k pamatkdm UNESCO, historickym méstim, hradim,

zamklm, muzeim, galeriim nebo archeologickym nalezistim.

e Organizované atraktivity jsou definovany jako cilen¢ organizované a Casové
omezené udalosti, mezi néz jsou zahrnovany festivaly, koncerty, sportovni akce ¢i

trhy.

e Socialni atraktivity jsou charakterizovany zplsobem Zivota v dané lokalité, a to

vcetné tradic, folkloru, gastronomie ¢i specifickych zvykt mistnich obyvatel.
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e Zabavni atraktivity jsou tvofeny uméle vytvofenymi atrakcemi, kterymi je
podnécovana navstévnost, napiiklad prostiednictvim aquaparkd, zabavnich

a adrenalinovych parki, zoologickych a botanickych zahrad ¢i science center.

2.3 Produkt cestovniho ruchu

Neexistuje pouze jedna definice produktu cestovniho ruchu, jeho popis se lisi podle riznych
autorti. UN Tourism (2024) definuje produkt cestovniho ruchu jako "Kombinaci hmotnych
a nehmotnych prvki, jako jsou prirodni, kulturni a clovekem vytvorené zdroje, atrakce,
zarizeni, sluzby a aktivity v okoli konkrétniho centra zajmu, které predstavuje jadro
marketingového mixu destinace a vytvari celkovy zazitek navstevnikii véetné emocionalnich
aspektit pro potencialni zdkazniky. Produkt cestovniho ruchu je nacenén a prodavan
prostrednictvim distribucnich kandliu a ma Zivotni cyklus.” Zahrani¢ni autofi popisuji
produkt nasledovné: Dle Burkata a Medlika (1981) se produkt cestovniho ruchu oznacuje
jako soubor atrakci, dopravy, ubytovani a zabavy, pfi¢emz kazdy prvek je pfipravovan
jednotlivymi spole¢nostmi a je turistim nabizen samostatné. Sinclair a Stabler (1997, 2002)
jej chapou jako kombinaci dopravy, ubytovani, stravovani, zdbavy a dalSich sluZeb. Dle
Suswantora v ¢lanku Overstay Tonight (2021) byva produkt definovan jako celek zahrnujici
vSechny aspekty cestovani od chvile, kdy turista opusti své bydlisté, az do jeho néavratu
domti. Chrisem Ryanem (2003) se zaméfuje na zazitek jako takovy — produkt tedy nena
spojovan vyhradné s destinaci, ale se samotnym proZitkem z ni. V eském prostiedi byva
produkt definovan napiiklad Schejbalem (2011, str. 2), podle né¢hoz ptedstavuje zaklad
cestovniho ruchu, a to ve formé: ,,Jakykoliv hmotny statek, sluzba nebo myslenka, kterd je
obchodovatelna. . Agenturou CzechTourism byva chépan jako nabidka, ktera odpovida
potfebam turistl a je obchodovatelna. Podle Paskové a Zelenky (2014, 2013) je za produkt
povazovan souhrn sluzeb poskytovanych podnikatelskym subjektem. Na zakladé téchto
poznatkil byva produkt cestovniho ruchu v ramci této prace vymezovan jako souhrn sluzeb

a zazitkd, které mohou byt nabizeny formou samostatné sluzby nebo komplexniho balicku.

Tvorba produktu cestovniho ruchu vyzaduje promysleny proces, pifi kterém jsou
stanovovany klicové prvky a specifikace odpovidajici potfebam cilové skupiny. Nejprve je
urovano zameéteni a ndzev produktu, nasledné je definovéna cilova skupina, pro kterou je
nabidka urcena. Produkt je charakterizovan jako program, tedy detailn¢ sestaveny itinerar
zahrnujici jednotlivé prvky, jako jsou ubytovéni, stravovani ¢i doprava. Jako doplikové

sluzby mohou byt poskytnuty informace o bankomatech, sméndrndch nebo naptiklad
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zdravotni pé¢i. Mezi dulezité soucasti patii také cena a délka trvani produktu. Jakmile je
produkt vytvofen, je nezbytné jej efektivné prezentovat, propagovat a distribuovat.
Nejcastéji je nabizen jako bali¢ek sluzeb od riiznych poskytovateld, ¢imz se zvySuje jeho

komplexnost a atraktivita pro turisty. (Schejbal, 2011)

2.4 Dopady cestovniho ruchu

rrrrr

environmentalni, socio-kulturni a ekonomické, na ¢emz se shoduji Paskova i Zelenka et al.
(2014, 2013). Kazda z téchto oblasti ma sviij specificky vyznam a ovliviiuje jak samotnou
destinaci, tak 1ijeji obyvatele a turisty. Zatimco nékteré dopady jsou pozitivni a piispivaji
k rozvoji regionil, jiné mohou mit nezddouci disledky, které je tfeba efektivné fidit

a minimalizovat.

Environmentalni dopady cestovniho ruchu

Cestovnim ruchem je podporovana ochrana piirodniho a kulturniho dédictvi, je umoznéna
obnova historickych pamatek a dochazi ke zlepSeni infrastruktury pro navstévniky.
Pozitivnim dopadem mitize byt napiiklad zvyseny zajem o udrzitelné formy turismu, které
podporuji ochranu pfirody a ekologicky Setrné zptisoby dopravy. Na druhou stranu ma vSak
cestovni ruch ivyznamné negativni environmentalni dopady, mezi néz patii znecisténi
zivotniho prostfedi, nadmérné vyuzivani ptirodnich zdrojii a poskozovani ekosystémi.
Masovy turismus muize vést k erozi pidy, ztraté¢ biodiverzity a zhorSeni kvality vody
a ovzdusi. Kromé turistické ¢innosti mohou k t€émto problémim pftispivat i vedlejsi sektory,
jako je zemédé€lstvi a primysl spojeny s turismem. Minimalizace téchto dopadi vyzaduje

implementaci udrzitelnych strategii a efektivni regulaci navstévnosti.

Socio-kulturni dopady cestovniho ruchu

Cestovni ruch vyznamné ovliviiuje mistni komunity a mize byt kliCovym faktorem pro
zachovani kulturnich tradic, zvykt a historického dédictvi. Pozitivnim pifinosem je podpora
kulturniho povédomi, oziveni lokalni ekonomiky skrze kulturni akce a zvySeni
zamé&stnanosti v oblasti sluzeb a pohostinstvi. Na druhou stranu mtize dochézet k negativnim
zménam v zivotnim stylu mistnich obyvatel — pfizpisobovani kultury pozadavkim turistt
muze vést ke ztraté autenticity destinace. DalSimi negativnimi dopady mohou byt rist

kriminality, socidlni nerovnosti a napéti mezi mistnimi obyvateli a turisty. Aby se témto
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rizikim predeslo, je dulezité podporovat udrzitelny cestovni ruch, ktery respektuje mistni

kulturu a zapojuje mistni komunitu do rozhodovacich procest.

Ekonomické dopady cestovniho ruchu

Cestovni ruch je vyznamnym faktorem ekonomického rozvoje regionl a stati, jelikoz
prispivd ke tvorbé novych pracovnich mist a generovani piijmd. Podporuje rozvoj
regionalnich produktli a podnikdni a pfispiva k rstu infrastruktury a sluzeb. ZvysSena
navstévnost miize vést k lepSimu financovani vetfejnych projekta a zlepSeni kvality Zivota
mistnich obyvatel. Nicméné&, cestovni ruch pfindsi i negativni ekonomické dopady. Mezi
nejvyznamngéjsi patii riist cen zbozi a sluzeb, coz miize vést k vyS$im Zivotnim nakladiim
pro mistni obyvatele. V nékterych ptipadech miize dojit k tomu, ze cenova politika turisticky
exponovanych oblasti odradi mistni obyvatele od vyuzivani vlastnich regiondlnich produkta
asluzeb. DalSim problémem je sezonni charakter cestovniho ruchu, ktery vede
k nerovnomérnému rozlozeni ekonomickych ptinost v prubehu roku. Vyvéazeny rozvoj
cestovniho ruchu by proto mél zohlednovat nejen ekonomické ptinosy, ale 1 potfeby mistni

komunity a udrzitelnost regionu.

Jednim z dalSich negativnich dopadl na cestovni ruch je overtourismus, tedy nadmérny
turismus, ktery zptisobuje pietizeni destinaci, negativn€ ovliviiuje kvalitu zivota mistnich

obyvatel a zhorSuje stav Zivotniho prostiedi a infrastruktury.

Overturismus

Podle Raye (2021) se overturismus oznacuje jako termin spojeny s cestovnim ruchem, ktery
je vniman jako kritickd reakce na nadmérny rist. Nékdy je nazyvadn masovym turismem.
Mistni obyvatelé Casto spojuji nadmérny turismus se zhorSenim Zzivotniho stylu a také
s nedostatkem soukromi. Nadmeérny turismus je spojovan s vytvarenim tlaku na
socioekonomické cile. Pfesnd definice vSak neni stanovena, obecné je uvadeéno, ze je
ovliviilovana kvalita regionu. Mistni obyvatelé ¢asto vnimaji nadmérny turismus jako pfic¢inu
zhorSeni Zivotniho stylu a ztraty kulturni autenticity. Podle Shafiee (2024) je nadmérny
turismus spojovan s vyzvami, jako je zhorSovani Zivotniho prostfedi, pfetéZovani
infrastruktury a negativni socialni dopady. Zdroje jsou vycerpavany velkym objemem
turisttl, dochazi ke zne¢isténi a ekosystémy jsou narusovany. Reseni téchto vyzev vyzaduje,
aby byly pfijaty udrzitelné postupy v oblasti cestovniho ruchu. Kapacity musi byt efektivné

rozdélovany, komunity zapojovany a turisté motivovani k navstévé méné exponovanych
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mist. Turistické toky je tfeba efektivné fidit. Veskera opatfeni vSak musi byt realizovana
s peclivym zvazenim specifik mistni destinace. VSechna feSeni vyZzaduji strategické
planovéni, investice a spolupraci s podniky. Dulezité je také monitorovani ndvsStévnosti,
analyzovani navstévnikl a vyuZzivani interaktivnich privodctl, aby turistim byl zajiStén

kvalitni zazitek z cesty.

2.5 Potencial uzemi pro rozvoj cestovniho ruchu a jeho limity

Dle Paskové (2014) potencial izemi pro rozvoj cestovniho ruchu je ur€ovan schopnosti
mistnich zdrojt ptitahovat navstévniky a podporovat rozvoj cestovniho ruchu v dané oblasti.
Mira arychlost vyuziti tohoto potencidlu je ovlivilovana Urovni strategie destina¢niho
managementu. Pro efektivni rozvoj izemi jsou vyzadovany primarni zdroje, aktivni zapojeni
do cestovniho ruchu a nabidka novych produktt cestovniho ruchu. Existuji vSak i faktory,
které mohou potencial pro rozvoj cestovniho ruchu snizovat. Mezi tyto faktory patii zejména
otazky bezpecnosti obyvatel a turistl. Piirodni katastrofy, jako jsou zaplavy, pfemnozeni
klistat, kalamity komart, zneciSténi ovzdusi a dal$i nezaddouci jevy, mohou negativné
ovlivnit atraktivitu destinace. Ve vétsiné pripadl je potencial cestovniho ruchu rozlozen
nerovnomérné, pri¢emz pocet mist s vysokym potencidlem je omezeny. To Casto vede
k nadmérné koncentraci turistii v téchto oblastech. Proto byva snaha destina¢niho
managementu zamétena na rozptyleni turistického zdjmu i do méné exponovanych lokalit,
aby byl snizen tlak na vysoce frekventované destinace a optimalizovana kapacita tizemi.
Dilezitym aspektem je kapacita tnosnosti dané lokality, tedy maximalni mira intenzity
cestovniho ruchu, kterou je uzemi schopno udrzet bez negativnich dopadii. PfekroCeni této
kapacity muize vést k pretizeni oblasti a nepfizniv€ ovlivnit kvalitu prostfedi i samotny
cestovni ruch. Proto je nezbytné usilovat o udrzitelny rozvoj, v némz jsou zohlediiovany jak
potieby turistii, tak ochrana ptirodnich a kulturnich hodnot dané¢ho uzemi. V ramci rozvoje
cestovniho ruchu je nezbytné vénovat pozornost ianalyze rizik. Krométizsko celi
potencialnim bezpecnostnim hrozbam, jako jsou pfirodni katastrofy, dopravni nehody c¢i
kriminalita. SniZeni téchto rizik lze dosdhnout sprdévnym planovanim, zajisténim
bezpecnostnich opatfeni na turistickych trasach a poskytovanim piesnych informaci pro

navstévniky.
2.6 Vyzvy a trendy v cestovnim ruchu

Podle Fletchera et al. (2018) jsou destinace ovlivilovany nékolika problémy, které maji

dopad na cestovni ruch, coz je potvrzovano svétovymi krizemi. Aby mohly byt dopady
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poklesu cestovniho ruchu efektivné zvladnuty, je vyzadovano neustalé sledovani vyvoje. Pro
vhodné fizeni, nejen ze strany DMO, musi byt zohlednéna ptéani a ocekavani navstévnikd,
ktefi budou v budoucnu vyspélejsi a znalej§i. Bude jim potieba poskytovat aktudlni
a spolehlivé informace. Velky vliv na tuto situaci je vykonavan elektronickymi
zprostiedkovateli, jako jsou Booking.com a Trivago.com, jejichZ rostouci sila a vliv na
destinace je povazovan za sté¢zejni. Je pocitovan tlak na vyvoj technologii, pficemz rist je
nezbytny. Destinace jsou nuceny bojovat o vydaje turistl, pricemz klicové je jejich prildkani
a ziskani téchto vydaji. Je kladena otazka, zda budou v budoucnu tradi¢ni distribu¢ni kanaly
obchazeny a zda nedojde pouze k pfimému kontaktu mezi spotiebitelem a dodavatelem.
Ocekéava se rovnéz snizeni poptavky po klasickych produktech, coz zvysi tlak na DMO, aby
byla schopna naplnit ocekavani nezavislych turisti. Pro dosazeni uspéchu destinaci bude
nutné, aby byl zdkaznik zapojen vice nez dtive. Zdkaznikiim budou muset byt poskytovany
aktualni informace a zazitky, které pozaduji. Ve studiich je uvadéno, ze diraz musi byt
kladen na hodnoty a znacky, pficemz cileni musi byt pfimé, aby mohla byt identifikovana
motivace zadkaznika k dovolené a predvidany jeho potieby. Za stézZejni jsou povazovany
komunikac¢ni kandly, tvorba a propagace zazitkd. Zaroven bude vyzadovano vétsi propojeni
rekreacniho turismu se zazitky. Weston et al. (2015) popisuje, Ze trendy spojené s globalizaci
jsou dlouhodobé. Jednim z hlavnich trendt je rostouci povédomi o cestovnim ruchu, coz
vede k rozvoji udrzitelnych produktii a sluzeb. Podle Alacrity Foundation (2021) se ve svéte
PESTLE analyza hojné vyuziva, pficemzZ se jednd o zkratku pro ekonomické, socidlni,
technologické, pravni a enviromentdlni sily, které ovliviiuji lidi, organizace nebo
zkoumanou destinaci. V Ceské republice se primarné vyuzivda SWOT analyza. SWOT se
pouziva primarné pro interni prostfedi, zatimco PESTLE se zaméiuje na externi faktory,
které nelze ovlivnit. Na zaklad¢ téchto informaci lze fici, Ze PESTLE analyza se pouziva pro
stanoveni cilti a pland a umoziiuje identifikovat konkurenty. Otazkou ziistava, pro¢ se v CR

také vice nevyuziva.

Postpandemické zmény v turismu

Podle CzechTourism (2024) pandemie COVID-19 méla velky dopad na ekonomiku
cestovniho ruchu a chovani turistii bylo zménéno. Samotna pandemie piispéla k urychleni
digitalizace cestovniho ruchu. Bylo investovano do digitalnich platforem a aplikaci ze strany
spole¢nosti, podnikatelt i samotnych turisti. V CR byl zaznamenan vyrazny pokles zajmu
o velké turistické zajezdy, zatimco individudlni turismus se navysil. Vice €asu je traveno

v pfirodé, coz mlze pomoci srozptylenim turisti na méné exponovana mista.
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Z ekonomického pohledu byly dle CSU vydaje za cestovni ruch vroce 2022 ve vysi
285,9 miliardy korun, coz predstavuje mezirocni nartst o 84,3 %. Pifed pandemii bylo
evidovano 208,2 miliardy korun. Timto je naznaCovdno postupné zotavovani odvétvi
cestovniho ruchu v CR. Podle ForwardKeys (2023) doslo na celosvétové trovni také ke
zméng chovani turistl. Riist luxusniho cestovniho ruchu do regioni Asie a Pacifiku byl
navysen, coz poukazuje na skutecnost, Ze navzdory obavam z rostoucich zivotnich nékladt
jsou spotiebitelé stale ochotni platit vice za vysoce kvalitni cestovni zazitky. Popularita
kratkych vyletd na 1-3 noci vSak celkové poklesla a naopak byla zaznamenana zvysSena
obliba stfedn¢ dlouhych a dlouhych pobytl, ato z divodu preferovani smysluplnéjsiho
cestovani. Diky pandemii COVID-19 bylo umoznéno castéjsi vyuzivani prace na dalku nebo
hybridniho pracovniho rezimu, coz jednotliveim poskytlo vétSi moznosti cestovat mimo

hlavni sezénu.

Zména chovani turisti dle vyvoje

V ramci sou€asného obdobi cestovniho ruchu se Ryglova et al. (2011) vénuje 1 analyze
charakteristickych rysit moderniho cestovniho ruchu a proménam v chovani turisti. Vlivem
globalizace, technologického pokroku a rostouci dostupnosti informaci vedly k vyznamnym
zménam Vv preferencich a ocekavanich cestovatelii. Moderni turisté nyni upfednostiuji
autentické a individualné ptizpisobené zaZitky pted tradicnimi masovymi formami turismu.
Diky rozvoji digitalnich technologii maji moznost snadno planovat a organizovat své cesty,
coz zvySuje jejich naroky na kvalitu a originalitu poskytovanych sluzeb. Tento posun
v chovani klade nové vyzvy pied poskytovatele turistickych sluzeb, ktefi musi reagovat
inovativnimi pfistupy a nabidkou unikatnich produktl, aby uspokojili ménici se potieby

svych klientt.

Digitalizace v cestovnim ruch

Podle Popsa (2023) je digitalizace, neboli digitalni transformace, neustale ptizpisobovana
aktualnim pozadavkiim doby. Jeji realizace je nezbytnd kvili rostoucimu tlaku moderni
spolecnosti. Nové mohou byt produkty, procesy, strategie ¢i modely optimalizovany za
pomoci digitalnich technologii. Umé¢l4 inteligence je zacleiiovana do mnoha podnikani a je
fazena mezi klicové vyhody. V oblasti cestovniho ruchu je zavadéno inteligentni cestovani,
které vyuziva technologie k zajisténi bezproblémového pribehu cestovani. Piikladem jsou
online viza, automatizované bezpe¢nostni kontroly ¢i digitalni vstupenky. Digitalizaci neni

pouze zvySovano pohodli turistl, ale je také usnadiovéna prace se statistickymi daty
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a informacemi o dostupnosti sluzeb. Zaroven jsou vytvafeny nové pracovni pozice, které
vyzaduji znalost modernich technologii. Pro DMO znamena vyuziti digitalizace zvySeni
produktivity, spokojenosti zdkaznikd 1 ziskovosti. Diky modernim technologiim jsou
destinace zpfistupiiovany turistim a ¢inény atraktivnéjSimi. Nabizeny jsou poutavéjsi
informace aumoznéno je pldnovani aktivit ¢i itineradit. Jako efektivni marketingové
strategie jsou vyuzivany také virtudlni a rozsifend realita, které poskytuji turistim nevsedni
zazitky a pfispivaji k pfilakdni novych néavstévnikl, ¢imZz je zvySovan zisk spole€nosti.
Nejvetsi transformaci, kterd podporuje rozvoj cestovniho ruchu, je online nakupovani.
Online prodeje jsou vyrazné navySovany a jejich rist je podporovan popularitou mobilnich
rezervaci hotelti, pronajmu aut a nabidek produktd. Digitalizace je jednou z vyzev, kterym

éeli cestovni ruch.

Vliv socialnich siti na cestovni ruch

Socialni sité jsou dle Shafiee (2024) povazovany za klicovy nastroj pfi ovliviiovani turistt
cestovniho ruchu a pfi utvateni trendd. Mezi hlavni platformy jsou zafazovany Instagram,
Facebook a TikTok. Prostfednictvim téchto platforem jsou sdileny turistické zazitky,
pfedstavovany nové destinace aje podporovano lakani dalSich turisth. Turisté jsou
ovliviiovani influencery s velkou sledovanosti, pfiCemz jejich zajem muize byt vzbuzen

o méné znamé destinace, ¢imz je pfispivano k vyvazenéjSimu rozlozeni cestovniho ruchu.
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3 POPIS METOD POUZITYCH V PRAKTICKE CASTI

V ramci diplomové prace byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumu, konkrétné individualni
rozhovory, které umoziuji ziskat hlubsi vhled do problematiky cestovniho ruchu v regionu
Kroméfizska. Tato metoda byla zvolena zejména kvili moznosti zachyceni nazort, postoji
a realnych zkusenosti osob aktivné ptisobicich v cestovnim ruchu. Diky ptfimé komunikaci
s respondenty mohou byt identifikovany problémy, které nejsou z kvantitativnich dat patrné.
Respondenti byli vybrani na zéklad¢ svého postaveni a zapojeni do cestovniho ruchu,
pficemz zahrnovali manazery cestovniho ruchu, pracovniky informacnich center,
podnikatele v oblasti ubytovani, gastronomie, ale 1 samotné navstévniky regionu. Celkem
bylo osloveno 30 respondentt, z nichz 14 piedstavovalo navstévniky regionu, 7 podnikatele
a 9 zastupce instituci. Aktivné odpovédelo 14 navstévniki, 4 podnikatelé a 4 zastupci mést
a organizaci cestovniho ruchu. Otdzky byly pfizpGsobeny jednotlivym skupindm
respondentll a ziskané informace budou dale analyzovany v analyticko-empirické casti

prace.

Kromé kvalitativniho vyzkumu byla vyuzita také kvantitativni analyza, ktera poskytuje
objektivni a métitelna data o stavu cestovniho ruchu v regionu. Hlavnimi zdroji dat jsou
CzechTourism a CSU, piipadné statistiky poskytnuté mistnimi subjekty. Kvantitativni
vyzkum se zaméfuje na navstévnost regionu, pocet pfenocovani, primérnou délku pobytu,
kapacitu ubytovacich zafizeni a profil navstévnikli, coz umoznuje 1épe pochopit chovani
turistil a identifikovat faktory ovliviiujici rozvoj cestovniho ruchu. Tato data jsou kliCova
pro optimalizaci nabidky cestovniho ruchu a tvorbu vhodnych produktt, které reaguji na
realné potfeby navstévnikii. V podstaté se jednd o analyzu nabidky a poptavky, ktera

pomuze identifikovat stavajici nejvytizengjsi atrakce a méné€ navstévované atraktivity.

Soucasti prace byla také reSerSe dostupnych diplomovych praci, které¢ se zabyvaji
problematikou cestovniho ruchu v regionu. V rdmci vyzkumu byl vyuZit jiz existujici
dotaznik, ktery byl diive sestaven a vyhodnocen v jiné diplomové praci zabyvajici se
komunikaéni strategii pro destinaci Kroméfizsko. Dotaznik obsahoval otdzky zaméfené na
profil navstévnik, jejich preference, zplisob traveni volného Casu a celkovou spokojenost
s nabidkou regionu. Vysledky tohoto Setieni byly nésledné pouzity jako doplitujici data ke

kvantitativni analyze.

V nédvrhové ¢asti této prace je aplikovan Business Model Canvas podle Design Foundation

(2020), ktery ptedstavuje strukturovany nastroj pro efektivni tvorbu a analyzu turistickych
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produkti. Pomoci tohoto modelu mohou byt systematicky propojeny klicové slozky
produktu, jako jsou cilové segmenty zakaznikli, hodnotova nabidka, distribu¢ni kanaly,
vztahy se zékazniky, klicové zdroje a aktivity, partnefi, struktura nakladt a pfijma. Diky
vyuziti tohoto modelu lze Iépe porozumét zplsobu, jakym produkt piinasi hodnotu
zakaznikiim, jak je distribuovan a financovan a jaké zdroje jsou nezbytné pro jeho realizaci.
Na navrhované turistické produkty byl aplikovan Business Model Canvas, ktery umoznil
systematickou strukturu néavrhti. JehoZ hlavnim cilem je rovnomérnégj$i rozlozeni
navstévnosti regionu Kroméiizska a prodlouzeni délky pobytu turisti. Tento pfistup
umoziuje nejen prehlednou strukturalizaci navrha, ale také jejich snadngjsi implementaci

do praxe a moznost budouciho rozvoje na zaklad¢ zpétné vazby od navstévnikl i mistnich

aktéra cestovniho ruchu.
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4 SHRNUTI TEORETICKYCH VYCHODISEK

Teoretické vychodiska diplomové préace se opiraji o domdci i zahrani¢ni odbornou literaturu,
kterd se zabyva problematikou cestovniho ruchu, jeho logistikou, strukturou a dopady.
Cestovni ruch je komplexni spolecensko-ekonomicky jev, ktery je v literatufe
charakterizovan jako kombinace pohybu osob, rekreace, poznavani a ekonomickych aktivit.
Podle CSU (2004) je cestovni ruch definovan jako: ,,Cinnost osob cestujicich mimo své
obvykle prostredi na dobu kratsi nez jeden rok.* Schejbal (2009) pak uvadi, ze logistika
cestovniho ruchu zahrnuje tok osob, informaci i financi tak, aby byl produkt dorucen ve

spravném casu, kvalité a za optimalni cenu.

Cestovni ruch je dale analyzovan =z hlediska jeho vyvoje, strukturalniho clenéni
a poskytovanych sluzeb. Autofi jako Heskova, Ryglova déli jeho vyvoj do Ctyt etap, kde

kli¢ovym momentem pro Cesky cestovni ruch byla transformace po roce 1989.

Zasadni roli ma produkt cestovniho ruchu, ktery je podle UN Tourism (2024) definovan jako
kombinace sluzeb a zazitkli nabizenych v destinaci, apodle Schejbala (2009) jako
obchodovatelna sluzba ¢i idea. Klicem je tvorba produktu s ohledem na potieby konkrétni

klientely a jeho marketingové zpracovani.

Z hlediska typologie jsou podle Votoupalové (2019) rozliSovany napft. turisté podle véku,
délky pobytu ¢i zplsobu organizace cesty. Schejbal (2009) rozliSuje typy turistd od
organizovanych po tuldky. Destinace je viceuroviiova struktura, kde klicové jsou atraktivity,
které podle Jarolimkové (2017) mohou byt piirodni, kulturni, organizované, socidlni ¢i

zabavné.

Literatura také upozorfiuje na dopady cestovniho ruchu. Paskovéa a Zelenka et al. (2014,
2013) uvadéji tii hlavni oblasti dopadii: environmentalni, sociokulturni a ekonomické.
V kazdé z nich mohou vznikat pfinosy i problémy, jako je overturismus. Pozornost je také
vénovana trendiim jako je digitalizace, rozvoj udrzitelného turismu ¢i zména chovani turistii

po pandemii COVID-19 (Ryglova, 2011).

Z téchto zjisténi vyplyva, ze tvorba produktu v oblasti cestovniho ruchu musi reflektovat
nejen logistické, ale 1 kulturni, environmentalni a socialni aspekty. Klicem k uspéSnému
rozvoji destinace je propojeni kvality sluzeb, zazitkové hodnoty a udrZitelnosti. Teoretické

vychodisko tedy poskytuje strukturovany zéklad pro praktické navrhy v dalsi ¢asti prace.
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU CESTOVNIHO RUCHU
V REGIONU KROMERIZSKA

Tato kapitola je zaméfena na soucasnou situaci cestovniho ruchu v regionu Krométizska.
K analyze byla vyuzita statisticka data o navstévnosti, dostupné podklady z DMO
Kroméiizsko, Ceského statistického ufadu a dalsich zdrojii. Zarovei byly provedeny fizené

rozhovory se zastupci mésta, podnikateli v cestovnim ruchu a navstévniky regionu.

5.1 Region Kromérizsko

Region Kroméfizsko, spravovany DMO Kroméfizsko, zahrnuje 79 obci s celkovou rozlohou
795 km?. Tento region se sklada z mikroregioni HoleSovsko, Podhostynsko a samotného
Kromeétizska. Obrazek 1 zobrazuje vymezeni regionu. (Turistickd oblast Kroméiizsko,

2025)
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Region je znamy mnozstvim kulturné-historickych pamatek, z nichz nékteré jsou zapsany
na Seznamu svétového dédictvi UNESCO, jako napiiklad Arcibiskupsky zamek
s Podzdmeckou a Kvétnou zahradou. DalSi vyznamné objekty zahrnuji narodni kulturni
pamatky, rozmanité zahrady, rozhledny a sakrdlni, zidovskeé i technické pamatky. Region je
rovnéz prosluly potadanim tradi¢nich kulturnich, folklérnich a sportovnich akei, které
nabizeji navstévnikiim pestré moznosti pro traveni volného Casu, a také krasnymi ptirodnimi
lokalitami. Region Krométizska zasahuje do ¢asti narodopisné oblasti Hand, rozprostirajici
se prevazn¢ na stfedni Morave. Tato oblast zahrnuje také piirodni parky Chtiby a Hostynské
vrchy. Typickym znakem Hané jsou rovinaté cesty, rozlehlé plochy poli a luk a bohaté
lidové tradice. Ptirodni prostiedi Chiibli a Hostynskych vrchii poskytuje rozmanité moznosti
pro pé&si turistiku a cykloturistiku, pficemz trasy Casto sméfuji k pfirodnim 1 historickym
zajimavostem, jako je naptiklad poutni misto Svaty Hostyn, kde se nachazi rozhledna
a kiizova cesta. Mésto Kroméfiz, oznacované take jako ,,Hanacké Athény*, se pySni bohatou
historii a jedine¢nym kulturnim dédictvim. Historické jadro mésta predstavuje dulezitou
pamatku, ktera navstévnikim umoziuje nahlédnout do jeho slavné minulosti. (Turisticka

oblast Kroméfizsko, 2025)

Strategie DMO Kromérizsko

Podle Turistické oblasti Kroméfizsko (2023) ve strategii destinatniho managementu
organizace DMO Kroméiizsko na obdobi 2023-2027 je kladen diraz na rozvoj cestovniho
ruchu v regionu, pfi¢emz je uplatiiovana zasada udrZitelnosti, kvality poskytovanych sluZeb

a spoluprace s mistnimi partnery.

Mezi strategické cile je zafazeno zvySeni atraktivity regionu prostiednictvim rozvoje
a propagace turistickych produkti, podpory udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu
a implementace opatfeni, kterymi jsou minimalizovany negativni dopady na turismus
a zivotni prostiedi. Dale je pocitano s vyuzivanim modernich marketingovych néstrojli
k propagaci regionu a s investovanim do vzdélavacich procest. Na tyto cile je navazano vizi,
ktera vymezuje zadouci stav destinace a jejimz cilem je dosazeni systematického rozvoje
DMO. Vize je stanovena do roku 2027 nasledovné: , Kromeérizsko je jednoznacné
identifikovatelnou a konkurenceschopnou turistickou destinaci s rostoucim trznim podilem,
vyuzivajici své prednosti a vSechny prilezitosti. Navstévnici zde setrvavaji delsi dobu nez
jeden den, a to diky jasné definované a atraktivni komunikaci turistické nabidky. “ Zaroven
je formulovana mise, kterd vymezuje poslani DMO: ,, V turistické destinaci Kromérizsko si

hlavni aktéri rozvoje cestovniho ruchu nejsou vzajemné konkurenty, ale partnery, spolecné
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je tvorena nabidka a vytvareny zdzitky, které maji motivovat navstévniky k dalsimu pobytu
a k doporuceni destinace. “ Podle Hordkové (2024) jako hlavni dlouhodoby cil turistické
destinace je ur¢eno zvySeni poctu pfenocovani a motivace navstévnikl k prodlouzeni délky

pobytu. Pro rok 2027 byly stanoveny cilové hodnoty — tfidenni pobyt a 226 000 pfenocovani.

Potencial rozvoje regionu Kromérizsko

Podle KMPG Ceska republika, s.r.o. (2021) reportu o potencialu cestovniho ruchu
vypracovaného DMO Krométizsko je oblast charakterizovana ptevahou atraktivit, ¢imz jsou
omezovany moznosti jednoznacné profilace tizemi. Nejvice je zdjem zaméfovan na oblast
Hané, kterd je vniména jako vyznamna rekreani a turistickd krajina. Do této oblasti je
zahrnuto i mésto Kroméiiz, které bylo zapsano na Seznam svétového kulturniho dédictvi
UNESCO, a to ptedevsim diky svym kulturné-historickym pamatkdm. Z pohledu turistiky
jsou za nejcennéjsi povazovany oblasti Chiibll a Hostynskych vrchli. Vyznamnou soucasti
je 1 urbanizované uzemi mésta, kde je zajisténa kvalitni dopravni infrastruktura, zahrnujici
dalnici, zeleznici a vodni cestu feky Moravy. Pro pési turistiku je identifikovana moznost
dalSiho rozvoje prostfednictvim znacenych tras. Nejveétsi prostor pro rozvoj je uréovan
v oblasti nau¢nych stezek a znacenych cyklotras, u kterych miiZze byt v budoucnu kapacitni
nedostatecnost. V oblasti rozhleden bylo konstatovano, Ze potencidl je jiz naplnén a dalsi
rozvoj by nebyl povaZovan za efektivni. Oproti tomu kulturni zatizeni jsou hodnocena jako
oblast s potencidlem k dalsimu rozvoji — jejich vyuzivani je v soucasnosti nizsi, coz mize
byt zpusobeno jejich koncentraci do centra mésta. Sportovné-rekreacni zatfizeni jsou
vybavena nadstandardné, ¢imz je umoznén aktivni rozvoj cestovniho ruchu. V oblasti
turistickych informacnich center je rozvoj povazovan za mozny, avSak velmi naro¢ny, a jeho
realizace by musela byt podpofena detailni analyzou izemi, aby byla investice efektivni.
Zatizeni pohostinstvi a stravovani jsou hodnocena jako dostatecnd, bez potfeby okamzitého
roz§ifovani. Stejny stav je uvadén iu ubytovacich kapacit, u nichz je soucasny potencial

vys$$i nez jejich redlné vyuziti.

Nabidka DMO Kromérizsko

v v

Podle Turistické oblasti Krométizsko (2025) destinacni spolecnosti je nabizeno Siroké
spektrum mist, kterd mohou byt turisty navstivena. Rozdé€leni je provedeno do nékolika
kategorii, mezi né patii tipy na vylety, cykloturistika, aktivity pro rodiny s détmi, poznavaci

-----

navstévnikli, ato nejen jednodennich ¢i vicedennich turistdi, ale také vSech vé&kovych
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kategorii. Celkem je zahrnuto pfes 200 tipti na mista k navstéve, pricemz vzdy je
prezentovano pouze konkrétni misto. V sekci ke stazeni jsou poskytovany tiskoviny, které
obsahuji rtiznorodé¢ turistické produkty ptizpiisobené individualnim potiebam néavstévniki.
Nicméné chybi zde uceleny produkt pro komplexni poznani Krométizska — nachazi se zde
jednotlivé lokality, jako naptiklad HoleSov, Hostynské vrchy ¢i Naucnd stezka Kolem
Kostelan. Také uvadéji produkt jako Kroméfizsko s détmi a Krométizsko karavanem, coz
jsou sice produkty na cely region, avSak nenachazi se zde zadny konkrétni navrh vicedenniho
vyletu zahrnujiciho vice konkrétnich mist. Destina¢ni spolenost se snazi vyhovét potifebam
kazdého turistu a umoznit mu vybér podle jeho preferenci. Soucasné trendy vSak ukazuji
rostouci poptavku po komplexnich turistickych produktech, které¢ zahrnuji nejen konkrétni

mista, ale také jejich vzajemnou navaznost a doporucené itinerare.

5.2 NavStévnost regionu

V této kapitole je pfedstavena analyza navstévnosti regionu Kroméiizska na zakladé
dostupnych dat z vefejnych instituci a vyzkumnych Setfeni. Je zde zhodnocen pocet turistd,
ktefi region navstévuji, a to véetné podrobného rozlisSeni mezi domacimi a zahrani¢nimi
navstévniky. Dale je popséno jejich chovani, zpiisob dopravy, motivace k navstéve
inejcastéjsi forma ubytovani. Pozornost je veénovana také vyvoji primérné délky
pfenocovani v hromadnych i individudlnich ubytovacich zatfizenich. Jsou uvedeny rozdily
mezi udaji evidovanymi na urovni obci s rozsifenou plisobnosti a SirSim uzemim DMO

Kromeéftizsko.
Celkovy pocet turisti v regionu

Celkova data podle DMO Krom¢ftizska nejsou k dispozici, dostupna jsou pouze data
o navstévnosti Krométize, kterd byla ziskana z tiskové zpravy. Mésto Krométiz (2024) tato
data povazuje za velmi pfesna, jelikoz jejich zpracovani bylo provedeno na zéklad¢ udaja
mobilniho operatora. Bohuzel se vSak jedna pouze o udaje z let 2019 a 2024. V roce 2019
zahrani¢i. V roce 2024 doslo k vyraznému poklesu, kdy bylo evidovano pouze 255 146
navstévniki, pfiCemz pocet zahrani¢nich turista ¢inil 26 355. Piijezdovi turisté pochézeji
ptevazné ze Slovenska, Ukrajiny, Polska a Némecka. Pocet zahrani¢nich turistt, kteti v roce
2024 Kroméiiz nejen navstivili, ale také zde pienocovali, dosdhl 7 562 osob. Na zaklad¢
téchto dat je patrny vyrazny pokles navstévnosti, ktery byl predevsim diisledkem pandemie

Covid-19. Prestoze se predpoklada, ze aktudlni situace je vyrazné lepsi nez v predchozich
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letech, toto tvrzeni nemize byt podlozeno, nebot’ v obdobi 2020-2023 nebyla odpovidajici

data zjistovana. Pti porovnani jednodennich a pobytovych turistd l1ze uvést, ze kazdy ctvrty

vvvvv

vvvvv

pricemz jejich primérna doba pobytu dosahuje dvou dnti. Navstévnost mésta je vyrazné
ovlivitovdna kulturnimi a spole¢enskymi akcemi, jako jsou koncerty, vystavy a dalsi

udalosti. PrestoZe navstévnost postupné roste, stidle nedosahuje trovné pred pandemii.

Rezident vs navs§tévnik

Dle prizkumu spolecnosti Ipsos (2023) byly rezidenty i ndvstévniky v DMO Krométizsko
jako prvni vybaveny pamatky UNESCO. Z vysledkt prizkumu bylo zjisténo, Ze region je
turisty navs§tévovan z nésledujicich divodi: 59 % navstévnikil ptivadéji kulturni pamatky,
38 % vyuziva region pro pesi turistiku a 38 % sméituje k ptfirodnim pamétkam. Doprava do
destinace je zajistovana predevsim automobilem, ktery vyuziva 73 % navstévniki, zatimco
vlakem pficestuje 17 %. NejCastéji je destinace navStévovdna ve 46 % pripadil
s partnerem/partnerkou a ve 35 % s rodinou. Nejvét§sim negativem byly oznaceny ceny za
ubytovani a sluzby, coz jsou zéaroven klicové faktory ovliviujici vybér destinace. Pro
Zlinsky kraj jsou dostupnd data zroku 2024, kterd ukazuji, Ze nejcastéji vyuzivanym
dopravnim prostfedkem je automobil, jenZ je vyuzivan ve 92 % ptipadi. P&si turistika byla
zvolena 64 % navstévnikil a kulturni pamatky byly cilem 55 % turistli. (Institut turismu —

CzechTourism, 2025)

Priumérna délka pobytu turisti (v po¢tu noci)

Primérnd délka pobytu v hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) na tzemi obce
s roz$ifenou ptisobnosti (ORP) Krométiz byla v roce 2023 zaznamendna na trovni 2,1 dne.
Tato hodnota se dlouhodobé pohybuje v rozmezi 2,0 az 2,2 noci, coz potvrzuje stabilitu
v chovani navstévnika regionu. V letech 2020 a 2021 byl evidovan vyrazny pokles poctu
hostt v diisledku pandemie Covid-19, avsak délka pobytu se v tomto obdobi mirn¢ navysila.
Tento jev lze spojit se snahou o minimalizaci pohybu mezi lokalitami. Od roku 2022
je patrna stabilizace poctu turistdl, pricemz délka pobytu se vratila na hodnotu 2,1 dne.
Tabulka 1 ptehledné znézoriiuje vyvoj v letech 2018-2023. Na zaklad¢ téchto udaju lze

usuzovat, ze destinace je naddle vnimana jako vhodnd piedevSim pro vikendové
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a kratkodobé pobyty, a je proto zadouci vytvaret pobidkové nastroje, které by délku pobytu
prodlouzily. (Cesky statisticky tGfad, 2025)

Tabulka 1: Piehled primérné délky pobytu v letech 2018-2023

T Hosté Primérna dél.ka
pobytu [noci]
2018 58 937 2,1
2019 59107 2,0
2020 30765 2,1
2021 36 461 2,2
2022 51432 2,2
2023 50 064 2,1

(Cesky statisticky virad, 2025)

Pro lepsi piehlednost je na Obrazek 2 znazornén vyvoj téchto hodnot také ve formeé

kombinovaného grafu.

Vyvoj pramérné délky pobytu v letech 2018-2023
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Obrazek 2: Vyvoj pramérné délky pobytu v letech 2018-2023

(Cesky statisticky uirad, 2025)
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Tyto hodnoty jsou vypovidajici pouze v menSim spravnim celku. Pfenocovani v DMO
Kroméfizsko, coz je vétsi spravni celek, bylo dle tdaji CzechTourism v roce 2024
zaznamenano na urovni 3,20 dne, coz odpovida 192 554 nocim. Tato hodnota byla nizsi nez
v roce 2023, kdy bylo primérné pfenocovani 3,25 dne, rovnéZ odpovidajici 192 554 nocim.
Za poslednich pét let byla zaznamenana klesajici tendence v délce prenocovani. (Institut

turismu — CzechTourism, 2025) Tabulka 2 poukazuje na klesajici tendenci.

Tabulka 2: Pfehled primérného poctu pienocovani v letech 2020-2024

i Pocet Primérny pocet
Rok Hosteé . . . . .
prenocovani | prenocovani [dnech]
2020 50 985 124 178 3,49
2021 60 578 151 250 3,53
2022 88 169 206 363 3,26
2023 93 944 208 799 3,25
2024 89 617 192 554 3,20

(Institut turismu — CzechTourism, 2025)

Pro lepsi predstavu byl na zdkladé tabulky vytvoren také kombinovany graf, ktery je na
Obrazek 3.

Vyvoj primérného poctu prenocovani v letech 2020-2024
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Obrézek 3: Vyvoj primérného poctu pifenocovani v letech 2020-2024

(Institut turismu — CzechTourism, 2025)
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Pocty se lisi pfedevsim z diivodu, ze do statistik CzechTourism jsou zapocitavana i n¢ktera
individualni ubytovani z platforem Airbnb, Booking, soukromé pronajmy ¢i neoficialni
ubytovny. Data jsou ziskavéana z projektu e-Turista, coz je online registr ubytovacich host
v CR. Pfesto mohou byt tato data zkreslena, jelikoZ zakon o cestovnim ruchu nestanovuje

individudlnim ubytovacim zafizenim povinnost tato data vykazovat.

RozloZeni ubytovani a cena

Dle vyzkumu na Tourdata bylo v roce 2024 uvedeno, ze z celkového poctu ubytovanych
osob bylo 68 % turisth v HUZ, zatimco 32 % vyuzilo IUZ. Tento pomér svéd¢i o mirném
posunu ve prospéch HUZ oproti ptfedchozim letim, kdy byl podil IUZ vyssi, napt. v roce
2021 dokonce tvorilo téméf polovinu vSech pienocovani. Z uvedenych dat 1ze usuzovat, ze
je rostouci divéra v profesionalni sluzby, pfipadné za zménu preferenci cestovatell

souvisejici s vyssi potiebou pohodli a dostupnosti doplitkovych sluzeb.

Primérna ttrata na osobu a den byla stanovena na 1 671 K¢, coz ptedstavuje vyrazny rozdil
v porovnani s predeslymi lety. Tabulka 3 poukazuje, jaké byly rozdily v letech 2020-2024.
Na tento fakt rovnéz poukazuje jiz zminény prizkum Ipsos, ve kterém byla cena ubytovacich

sluZeb oznacena jako negativni faktor. (Institut turizmu — CzechTourism, 2025)

Tabulka 3: Pfehled rozlozeni HUZ, IUZ a priimérna tutrata

2020 67 33 1 085
2021 51 49 1163
2022 58 42 1260
2023 53 47 1190
2024 68 39 671

(Institut turismu — CzechTourism, 2025)

Pro lepsi ptehlednost vyvoje primérné utraty na osobu a den v jednotlivych letech byl
vytvoien nasledujici graf na Obrazek 4. Z dostupnych tabulkovych udajt je patrny postupny
nartst této hodnoty, avSak az grafickym zndzornénim je umoznéno snadné rozpoznani

vyrazného skoku v roce 2024, kdy byla zaznamenana primeérnd utrata 1 671 K¢. Tato



44 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

hodnota vyrazné ptevysuje utraty v predchozich letech. Uvedeny vyvoj mize byt zplsoben
zménou spotiebitelského chovani, cenovou politikou ubytovacich zafizeni nebo obecnymi
ekonomickymi vlivy, jako je naptiklad inflace. Pomoci grafu je tak umoZnéna

srozumitelnéj$i a prehledné;jsi interpretace dat.

Vyvoj pramérné utraty Prlmérnad UtrataPrimeérna utrata
K¢ na os/den v letech 2020-2024
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Obrazek 4: Vyvoj pramérné utraty v K¢ na os/den v letech 2020-2024
(Institut turismu — CzechTourism, 2025)
Profil navStévniku

Dle Horakové (2024) byl profil navstévnika vyhodnocena na zékladé dotazovani turistt,
které bylo uskute¢néno v okoli Krométize v letech 2006 a 2007 a nasledné bylo srovnano
s daty ziskanymi v roce 2024. Bylo zjiSténo, Ze data jsou velmi obdobnd, a proto bylo

rozhodnuto o vyuziti pouze dat z roku 2024.

Bylo zjisténo, Ze nejveétsi pocet domacich turistl, kteti jsou Krométizskem navstévovani,
pochazi prevazné ze Zlinského a Olomouckého kraje. NejvyS$i navstévnost byla
zaznamenana v letnim obdobi (45 %) a jarnim obdobi (41 %).

Véekové rozlozZeni bylo ur€eno tak, Ze turisté jsou pievazné fazeni do v€kové kategorie 30—

44 let, pfi¢emz nejnizsi zastoupeni bylo zaznamenano u osob starsich 60 let.
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Bylo zjisténo, Ze cestovani turistil je nejcasteji realizovano s partnerkou ¢i partnerem (40 %)
nebo s détmi (40 %). U téch, ktefi cestuji s détmi, byla nejvyssi Cetnost zjiSténa u déti

starSich 12 let (27,5 %), nasledované détmi ve véku 0-6 let (21,7 %).

Bylo zjisténo, Ze ubytovani turistil bylo nejcastéji zajisténo v soukromych zatizenich nebo
uznamych (16 %, pficemz u 69 % ztéchto piipadi nedoslo k pfenocovani) a dale

v pensionu (5 %).
Stravovani bylo vyuzivano téméf vSemi turisty a parkovani bylo vyuzivano u 70 % z nich.

Nejvetsi motivaci k navsteéve bylo ur€ovéano jako navstéva pamatek (63 %), ptirody (30 %)

a kulturnich akci (23 %).

5.3 Segmentace turistickych atrakci

Atraktivity se déli dle Jarolimkové (2017) na pfirodni, kulturné-historické, organizované,
socialni €1 zdbavni. Pro cestovni kancelare jsou atraktivity stéZejni pro tvorbu nabidky

produkti. Vycet atraktivit, které je mozné navstivit v regionu Krométizska je popsan nize:

e Piirodni atraktivity
Mezi ptirodni atraktivity spadaji turistické destinace jako jsou:

Hostynské vrchy — jsou oblibenou rekreaéni oblasti Vychodni Moravy s mirné zvinénymi
hiebeny. Nabizeji rozsédhlou sit’ znaenych stezek pro turisty a cykloturisty, idealni terény
pro houbateni a v zim¢ i pro bézecké a sjezdové lyzovani. (Kudyznudy, 2025)

v

Chriby — se vyznacuji nejvyssim a nej¢lenitéjSim terénem v oblasti, bohatym na pfirodni
krasy, prameny, historick¢é pamdatky a zajimava mista. Mezi nejvyznamnéj$i dominanty
pohoii patii hrad Buchlov, ktery rozhodné stoji za navstévu. Dalsi atraktivni cil predstavuje
hrad Cimburk a nedaleky skalni Gtvar Kazatelna, povaZzovany za nejkrasnéjsi skalni formaci
v Chiibech. Nadherny vyhled na okolni krajinu nabizi také rozhledna Brdo. (Kudyznudy,
2025)

feka Morava — v tomto misté je vyznamny prostor pro rozvoj cestovniho ruchu, predevsim

v v

z diivodu nemoznosti splavby feky od Krométize po Battiv kanal. Tomuto problému brani

jez v obci Bélov. (Kudyznudy, 2025)
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e Kulturné-historické atraktivity

Mezi nejzajimavéjsi spoleenské atraktivity se fadi technické paméatky. Vyznamové
nejhodnotnéjs$i jsou povazovany pamatky, které byly zapsany do Seznamu svétového
kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO, zatimco ostatni jsou vnimany jako dopliujici

atraktivity dané oblasti.

vvvvv

Arcibiskupskym zamkem, Podzdmeckou a Kvétnou zahradou. Komplex byl zapsan do
Seznamu svétového a pfirodniho dédictvi UNESCO vroce 1998. Byl vybudovan

olomouckymi arcibiskupy a je spravovan statem. (Kudyznudy, 2025)

Poutni bazilika Nanebevzeti Panny Marie na Svatém Hostyné — Poutni misto patii k
nejvyznamnéj$im lokalitdm svého druhu na Moravé. V roce 2018 byla bazilika vyhlasena
Narodni kulturni paméatkou. V jejim okoli se nachazi tfi kiizové cesty, rozhledna, stanky,
moznosti ubytovani a sit’ turistickych a cyklistickych tras, které jsou hojné vyuzivany

navstévniky. (Kudyznudy, 2025)

Vétrny mlyn ve Velkych TéSanech — Tato technicka pamatka byla v roce 2014 prohlasena
za Narodni kulturni pamatku. Jedna se o dfevény vétrny mlyn némeckého typu, s nimz mtze
byt otaCeno dle sméru vétru. Obvykle je navstévovan v rdmci komentovanych prohlidek.

(Kudyznudy, 2025)

Barokni hitbitov ve StFilkach — Tento hibitov je cenén pro svou vyzdobu a v roce 2010 byl
zafazen mezi Narodni kulturni pamatky jako ptiklad vrcholného barokniho dila.

(Kudyznudy, 2025)

Ziicenina hradu Cimburk — Nachazi se nedaleko Korycan v pohoti Chtiby. Hrad byl
vystavén ve 14. stoleti a v soucasnosti je vyhledavan pro svou romantickou atmosféru

a krasné vyhledy do okolni krajiny. (Kudyznudy, 2025)

Vétrny mlyn u Velkych TéSan — Tento dievény vétrny mlyn holandského typu byl postaven
v roce 1830 a fadi se mezi nékolik mélo dochovanych mlyni tohoto druhu na Moravée. Mlyn
je zatazen mezi technické pamatky a je prezentovan jako ukazka historického mlynafstvi

v regionu. (Kudyznudy, 2025)

Rozhledna Kelésky Javornik — Byla vybudovéana na nejvyssim bodé Hostynskych vrchd.
Z vysky 35 metrGl jsou nabizeny panoramatické vyhledy na Beskydy, Jeseniky aza
ptiznivého pocasi i na Vysoké Tatry. (Kudyznudy, 2025)
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Zamek Chropyné — Tento renesancni zamek je spojovan s legendou o krali Je¢minkovi.
Navstévnikim jsou zde zptistupnény expozice zaméiené na historii regionu, historické

zbrané a loveckeé trofeje. K zamku je ptilehly malebny zamecky rybnik. (Kudyznudy, 2025)

Zamek HoleSov — Je predstavovan jako barokni paméatka, jejiz interiéry byly
zrekonstruovany. V zamku je zptistupnéna bohatd sbirka umeéni a historickych pfedméti.

K zamku nalezi rozséhly anglicky park s hvézdarnou. (Kudyznudy, 2025)

Sachova synagoga — Je uvadéna jako jedina dochovana synagoga polského typu na svéts.
Jeji interiér je zdoben vzacnymi nasténnymi malbami z 18. stoleti a je zde umisténa expozice

vénovana zidovské historii a kultute. (Kudyznudy, 2025)

Méstské muzeum HoleSov — Je spravovano jako instituce s vice nez 12 500 sbirkovymi
predméty z oblasti historie, etnografie, archeologie a vytvarného uméni, pii¢emz vétSina

pochazi z mikroregionu HoleSovsko. (Kudyznudy, 2025)

Muzeum kovarstvi — Je piredstavovano jako expozice Malého muzea kovaistvi.
Navstévniklim jsou poskytovany informace o historii kovarny, tradici kovarstvi v HoleSové
aje zde umoznéna prohlidka predméti lidové kultury dvou sousedicich regiond.

(Kudyznudy, 2025)

Muzeum v prirodé Rymice — Muzeum nabizi jedine¢nou atmosféru, nachazi se zde sedm
objekti lidové architektury. Navstévnici se mohou seznamit se zivotem na hanacké vesnici,

prohlédnout si dochované doskové domy a poznat dobové femeslo. (Kudyznudy, 2025)

e Organizované atraktivity (zamérné organizované, ¢asové omezené akce)

Festival zdravi — Je kazdorocné pofadan se zaméfenim na zdravy Zivotni styl, bioprodukty
a vyzivu. Navstévnikim byvaji nabizeny predndsky, lécitelské i astrologické sluzby

a rovnéz stanky s produkty, které nejsou bézné dostupné v klasickych prodejnach.

Vystavisté Floria — Je proslulé pofddanim rtznorodych akci, mezi néz patii kvétinové
vystavy i setkani milovnikli zvifat. Navstévnikiim je béhem celého roku nabizen pestry

VW

program, ktery je zaméfen na vSechny vékové kategorie. (Vystavisté Krométiz, [b.d.])

Vybarveny béh — Je organizovan jako zabavna sportovni akce, pfi niZz byvaji ucastnici
béhem béhu zasypavani barevnym praskem. Touto formou byva kombinovan pohyb
s radosti a vizualni atraktivitou, ¢imz je akce ¢inéna oblibenou pro rodiny i jednotlivce.

(Vybarveny béh, 2025)
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Den uniformovanych sbori — Je pofadan jako prehlidka techniky, vyzbroje a vystroje
obrannych slozek statu, jak historickych, tak souc¢asnych. Navstévnikiim jsou prezentovany
akéni ukdzky a je jim umoznéno seznamit se s ¢innosti armady, policie, hasicl a dalSich

slozek. (Domov kultury Krométiz, 2025)

e Socialni atraktivity

vvvvv

veselé maskary, hudebni vystoupeni a stanky s obcerstvenim. Navstévnikiim byva
piipravovan bohaty program, do n¢hoz je zatfazena Stafeta pro jedliky i tvofivé dilnicky pro

déti. (Domov kultury Kroméiiz, 2025)

Svatovaclavské slavnosti — Jsou pofadany jako oslava Ceské historie a tradic na riznych
mistech regionu. Byva pfipravovan pestry kulturni program doplnény o trhy a dalsi

doprovodné aktivity urcené Siroké vetejnosti. (Kudyznudy, 2025)

Rymicky kotlék — Je oznacovan za tradi¢ni akci, kterd je v obci Rymice pofddana se
zaméfenim na mistni kulinafské speciality a folklor. Navstévnikim byvd umoznéno

ochutnat riizné pokrmy a uZit si kulturni program v piijjemné atmosfére. (Kudyznudy, 2025)

e Zabavni atraktivity

Zelezni¢ni muzeum — V expozici jsou vystaveny ruzné zelezni¢ni technologie, mezi nimi
elektromechanické zabezpeCovaci systémy, autentické svételné vjezdové navéstidlo, plné
funk¢éni vystraznik a zelezni¢ni toCna, ktera slouzi k otaceni kolejovych vozidel.

(Kudyznudy, 2025)

Muzeum legend — Je povazovano za unikéatni expozici, v niz mize byt obdivovano vice nez
2 300 exponatl z oblasti popkultury. Jedna se o nejvétsi soukromou sbirku tohoto druhu

v Evropé, kde jsou realisticky zpracovany zndmé filmové postavy. (Film legends muzeum,

2023)

Zrcadlové bludisté — Je navstévovano Sirokym spektrem néavstévnikd vSech vékovych
kategorii. Nabizen je zabavny a zarovei matouci zazitek, pti némz je hledana spravna cesta

mezi zrcadly. (Kudyznudy, 2025)

Expozice Karla Kryla — V expozici je predstavovan zivot adilo tohoto vyznamného

Ceského pisnickare. Netradiéné pojaty prostor je koncipovan tak, aby byl navstévnikim
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zprostiedkovan hluboky emocni zazitek a aby jim byla umoznéna blizsi znalost Krylovy

tvorby. (Kudyznudy, 2025)

Fotopoint v HoleSové — Je povazovan za oblibené misto pro fotografovani navstévnika

meésta. Nabizena je originalni kulisa pro potizeni paméatecnich snimkii z HoleSova.

Pivni lazné — Jsou navstévovany za ucelem relaxacnich procedur spojenych s pivnimi
koupelemi. Odpocinek je umoznén v unikdtnim prostiedi, které je propojeno s tradici

ceskeho pivovarnictvi. (Kudyznudy, 2025)

Kosikarské muzeum v Morkovicich — Je zamétfeno na tradicni femeslo pleteni kosik.
Navstévniklim je umoznéno sezndmit se s historii a technikami tohoto femesla a jsou jim
zptistupnény rizné tematické exponaty. (Kudyznudy, 2025)

ww 7

Model vodniho mlynu v TéSankach — Je zhotoven jako volné ptistupna dievéna stavba
s umélym ndhonem, prostiednictvim které je prezentovano, jak byla v minulosti vyuzivdna
voda pro pohon mlynii. Model byl vytvofen v roce 2012 v aredlu Gruntu Galantik mezi
rybniky Jan a FrantiSek a je vyuZivan jako edukativni misto pro $kolni exkurze 1 Sirokou

vefejnost. (Kudyznudy, 2025)
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Muzeum Kromérizska — Je umisténo v historickém domé na Velkém namésti v Kroméfizi
a je zde nabizeno pét stalych expozic, jejichz prosttednictvim je navstévnikim priblizovana
historie regionu od pravéku az po 20. stoleti. Za nejzajimavéjsi je povaZzovana expozice
Historie ukryta pod dlazbou mésta, umisténa ve sklepeni muzea, a dale Strazci casu, kde je

vystaven unikatni ,,Casostroj z roku 1929. (Kudyznudy, 2025)

5.4 Navstévnost turistickych cila DMO Kroméfizska

Navstévnost turistickych cili, ke kterym ma DMO pfistup, je v této asti uvedena podle
udaju Turistické oblasti Krométizsko (2024). Jedna se o mista, na kterych mtze byt presné
spocitan pocet navstévnika. K tomuto ucelu jsou vyuzivany predevsim pokladny, které jsou
na vetSing téchto atraktivit zavedeny, nebo tzv. turistickd pocitadla, mezi které patii napi:
kamery s integrovanou funkci pocitani. Tabulka 4 zobrazuje rozdily mezi lety 2019-2024.
Navstévnost téchto atraktivit je zaroven povazovana za formu poptavky ze strany turistd,
ktera odrazi jejich zajem o konkrétni destinace a atrakce. Sledovanim téchto udajua je
umoznéno lépe pochopit, které lokality jsou nejvice vyhledavané a kde naopak existuje

potencial pro pfesmerovani navstévnosti, coz je klicové pro efektivni fizeni cestovniho ruchu

v regionu.
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Tabulka 4: Prehled navstévnosti turistickych cilt

Misto 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Arcibiskupsky zamek
42156 | 65154 | 79379 | 119 286
Kromériz

177 520 | 136 140

Kvétna zahrada

88915 | 86914 | 96422 | 78914
Kromériz

Zamek Bystrice pod
6 320 4 000 6 703 7 168 8 009 7 484
Hostynem

HoleSov (zamek,

expozice, synagoga, 17020 | 12210 | 13109 | 27098 | 21755 | 18940

muzeum Kkovarstvi)

Kosikarské muzeum
620 290 436 481 564 733
Morkovice

Muzeum Kromérizska | 34970 | 6410 8 043 20994 | 27556 | 21086

Zamek Chropyné 5300 2550 1 400 2081 2761 2 408

Muzeum v prirodé
2610 1700 2 144 6 160 6715 6 858

Rymice
Vétrny mlyn Velké
1220 1 080 926 987 1126 1093
TéSany
Rozhledna Kel¢sky
23020 | 42650 | 49852 | 31003 | 22503 | 23168
Javornik

Barokni hi¥bitov ve

Stiilkach

2620 2270 2720 2704 2307 2098

Z¥icenina hradu

Cimburk

- - - 26275 | 23888 | 26415

(Turisticka oblast Kromérizsko — viastni uprava, 2025)

Cerveny podklad je vyuZivan k oznaCeni poklesu navstévnosti, zatimco zelena barva znaci

jeji nartst. Toto oznaceni je vZzdy stanoveno na zéklad€ porovnani s ptedchozim rokem.
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Na zéklad¢ dostupnych dat je mozné zhodnotit, ze Arcibiskupsky zamek a Kvétnd zahrada
v Krométizi jsou dlouhodobé povazovany za nejvice navstévované a zaroven nejvice
zatizené turistické cile v oblasti Krométizska. Dle Narodniho informacniho a poradenského
stiediska pro kulturu (2024) se Kvétna zahrada v ramci Ceské republiky umistila v roce 2023
na 21. misté a Arcibiskupsky zdmek na 32. nejnavstévovanéjsim misté. V ramci Zlinského
kraje obsadila zahrada 8. misto a zdmek 10. misto mezi nejnavstévovanéjSimi lokalitami.
Tato data potvrzuji, Ze jde o atraktivity s vysokou navstévnosti, které jiz dosahuji své

kapacitni meze. Z pohledu cestovniho ruchu je proto Zddouci podporovat rovnomérngjsi

rozlozeni navstévnosti.

Z tohoto divodu by méla byt pozornost zaméfena na mén¢ frekventované, avSak neméné
zajimavé lokality, které aktudlné nejsou z hlediska navstévnosti plné¢ vyuzivany. Mezi tyto
destinace patii naptiklad Kosikaiské muzeum v Morkovicich, Zamek Chropyn¢, Muzeum
v pfirodé Rymice nebo Vétrny mlyn Velké TéSany. ZvySeni jejich viditelnosti by mohlo
napomoci k odlehéeni pretizenych mist a zaroven rozsifit spektrum zazitkd, které region
nabizi. V ramci strategii DMO je tedy vhodné zvazit vétsi propagaci téchto méné zndmych
lokalit prostfednictvim tematickych vyletd, digitdlnich map, ¢i zapojenim do regionélnich

balickli a kampani.
5.5 Individualni rozhovory s respondenty

V ramci kvalitativniho vyzkumu byly provedeny individudlni rozhovory s vybranymi
respondenty, ktefi reprezentovali kliové aktéry ovlivitujici rozvoj a fizeni cestovniho ruchu
v regionu Kroméfizska. Tato metoda byla zvolena zdmérné, nebot’ umoziiuje hlubsi
porozuméni zkoumané problematice a poskytuje prostor pro zachyceni subjektivnich
zkuSenosti, postoji a navrhli z praxe. Hlavnim cilem rozhovort bylo ziskani konkrétnich
poznatkl pfimo od osob, které se kazdodenné podileji na fizeni destinace, na poskytovani
turistickych sluzeb ¢i se v regionu pohybuji jako bézni navstévnici. Diky tomu bylo mozné
porovnat ndzory odborné vefejnosti s pohledem samotnych uzivateld turistickych produkti,
coz vedlo kidentifikaci slabych stranek soucasného stavu, piilezitosti k rozvoji

1 konkrétnich ndvrhl na zlepsSeni.

V ramci vyzkumného Setfeni zamétfené¢ho na zastupce mést a organizaci bylo osloveno
celkem devét respondentll z instituci a organizaci ptisobicich v oblasti cestovniho ruchu na

v v

uzemi DMO Kroméiizsko. Aktivni ucast vSak potvrdili Ctyfi z nich, ktefi ochotné vénovali
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svij cas a odpovédeli na predem pripraveny soubor otazek. Prestoze se jednd o mensi pocet
odpovédi, nez bylo ptivodné zamysleno, ziskané informace byly velmi pfinosné. Odpovéedi
piinesly detailni vhled do fungovani regionalniho cestovniho ruchu, odhalily konkrétni
provozni problémy i pfistupy k jejich feSeni a nabidly cenné postiehy z praxe, které byly
nasledné zohlednény pii ndvrhu konkrétnich opatieni v navrhové ¢asti prace.
Respondenti, kteri byli vybrani jako zastupci mésta nebo organizaci cestovniho ruchu:

e Mgr. Pavel Zrna, vedouci odboru cestovniho ruchu mésta Krométiz

e Bc. Alena Horakova, manazerka destinace Kromeétizsko

e Bc. Petra Stépankova, pracovnice TIC Hulin

e Bc. Veronika Cern4, vedouci TIC Kromé&tiz
Zastupci mésta a organizaci cestovniho ruchu poskytli odpovédi na nasledujici otazky:

1) Jaké jsou hlavni priority mésta/organizace v oblasti cestovniho ruchu?

2) Jaka je podle vas motivace k navstéveé Krométizska? Co byste doporucili navstivit?

3) Jaké jsou klicové problémy spojené s turismem v regionu?

4) Vétsina turistt piijizdi autem, je dostatek parkovacich mist?

5) Jaké jsou hlavni faktory ovlivitujici délku pobytu turistil v regionu?

6) Jaké kroky jiz byly podniknuty pro lepsi rozloZeni navstévnosti?

7) Jaké formy spoluprace probihaji mezi méstem, podnikateli a turistickymi centry?

8) Jaké mate plany na zlepSeni turismu v regionu do budoucna?

9) Jaké cilové skupiny turistl se snazite oslovit?

10) Jaky je typicky navstévnik Kroméfizska?
Z dotazovan vyplyva, ze jako klicova priorita byla opakovan¢ oznacena snaha o prodlouzeni
turistické sezony a rozsifeni nabidky o méné znamé atraktivity. Diiraz byl kladen na

budovani spoluprace mezi vefejnym, soukromym a neziskovym sektorem, pfi¢emz aktivni

komunikace a pravidelnd vyména informaci byly zminovany jako zasadni néstroje
efektivniho destina¢niho fizeni. DMO Krométizsko se dle manazerky destinace dlouhodobé
zaméfuje na tvorbu tematickych turistickych produktt a online propagaci regionu, zatimco

pracovnice TIC Krométiz uvedla, Ze usiluji predev§im o bezprostiedni kontakt
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s navstévniky a zajisténi jejich spokojenosti skrze kvalitni servis, aktualizované materialy

a tipy na kulturni programy.

Za hlavni motivaci k navstéve regionu byly oznaceny pamatky UNESCO, ptirodni scenérie
a klidné prosttedi bez ptelidnéni. Zaznamenana byla irostouci obliba aktivit jako
cykloturistika, pési vylety, zazitkové pobyty atematické prohlidky. Jako casto
doporucované lokality mimo hlavni atrakce byly uvadény naptiklad Hostynské vrchy, Svaty
Hostyn, rozhledna Brdo, hrad Cimburk ¢i zamek v HoleSov€. Podobné preference byly
potvrzeny i podnikatelskou sférou, kterd tyto lokality vnima jako pftilezitost pro tvorbu
novych produktl a prodlouzend pobytu. Zastupci destinace opakované poukazovali na to, Ze
turisté Casto oceiuji predevsim autenticitu a kontakt s mistnim prostiedim, coz skyta

potencial pro rozvoj zazitkovych a tematicky ladénych vyleti.

Mezi hlavni problémy pattila opakovan¢ zminovana nedostatecna infrastruktura, zahrnujici
omezené moznosti ubytovani, chybéjici zachytna parkovisté¢ v pfirodnich oblastech,
neefektivni vefejnou dopravu, ale také kratkou oteviraci dobu gastronomickych zafizeni.
Déle bylo upozornéno na nizkou atraktivitu nékterych sluzeb, absenci konferencnich
zafizeni nebo slabsi troven gastronomické nabidky. Zejména v Hulin€ bylo poukdzano na

chybéjici turistické cile, coz mésto kompenzuje pofadanim kulturnich a komunitnich aket.

Nedostatek parkovacich mist byl popsan jako systémovy problém, typicky pro centra mést.
I ptes existenci parkovacich domt nejsou tyto moznosti dostatecné vyuzivany, nebot’ turisté
upfednostiiuji  dostupnost parkovani v bezprostiedni blizkosti atrakci. V ptirodnich
oblastech, jako jsou Chfiby, byla chyb¢jici dopravni infrastruktura hodnocena jako limitujici

pro dalsi rozvoj turismu.

Za hlavni faktory ovliviiujici délku pobytu byla oznacena predevsim kvalita a rozmanitost
nabidky aktivit, kapacita ubytovacich zafizeni a kulturni programy. V regionu je podle
respondentl stale nizky pocet kempii a karavanovych stani, coz limituje potencial pro
alternativni formy cestovani. Rovnéz bylo zjisténo, ze vétSina navstévnikl zistava v regionu
pouze na jednu nebo dvé noci, pricemz zajem o delsi pobyty by mohl byt zvySen vhodné

zacilenou propagaci a balic¢ky sluzeb.

V oblasti rozlozeni navstévnosti v ¢ase bylo popsano, Ze snahy jiz byly realizovany zejména
skrze celoro¢ni propagaci na socialnich sitich, pravidelné pfidavani tipti na vylety a rozsiteni

oteviraci doby nékterych atraktivit i mimo hlavni sezénu (napi. expozice Gardistka na

vvvvv
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rozprostiit navstévnost rovnomérnéji béhem roku. Jako ptiklad dobré praxe byla zminéna
zimni vystava kamélii nebo adventni programy, které ptitahuji navstévniky i mimo hlavni

letni sezonu.

Spoluprace mezi subjekty cestovniho ruchu je povazovana za kli¢ovou. Byla popséana jako
funk¢ni, avsak s prostorem pro zlepSeni — zejména v oblasti komunikace s provoznimi
pracovniky hotell, ktefi jsou v dennim kontaktu s turisty. Bylo zdtiraznéno, Ze praveé oni

mohou fungovat jako ,,Ziva informacni centra®.

Z hlediska budouciho sméfovani cestovniho ruchu v regionu bylo jako priorita oznaceno
vytvofeni jedinecnych turistickych produktii, které by kombinovaly kulturni a ptirodni
prvky a oslovily riizné cilové skupiny. Soucasti plant je také zlepSeni informovanosti

o dotacnich titulech, které by mohly byt vyuZity na rozvoj infrastruktury.

Zastupci mést a organizaci se shodli na tom, Ze za hlavni cilovou skupinu jsou povaZzovany
rodiny s détmi, nasledované seniory a turisty ve sttednim véku. Mladi navstévnici ve véku
15-20 let ¢i gastroturisté jsou oslovovani méng¢, piestoze tento segment vykazuje ristovy
potencial. Typickym navstévnikem je podle vétSiny respondenti jednodenni turista nebo
osoba, ktera zlistane maximalné dvé noci, pficemz ekonomicky piinos takového navstévnika

je ptesto znacény.

Podnikatelé pisobici v oblasti cestovniho ruchu v regionu Krométizska poskytli v rdmci
vyzkumu cenné informace o své nabidce sluzeb, struktuie klientely, provoznich podminkach
a vyzvach, kterym celi. Byli osloveni zastupci riiznorodych provozoven — od menSich
restauraci az po komplexni hotelova zafizeni s doplikovymi sluzbami. Celkem bylo
osloveno sedm podnikateld, pficemz Ctyfi z nich si ud¢€lali ¢as a zapojili se do rozhovord.
Ziskané odpovédi nabidly dalsi pohled na kazdodenni realitu poskytovani turistickych
sluzeb a pfinesly zpétnou vazbu o aktudlnich potfebach 1ibariérach, se kterymi se

provozovatelé v regionu potykaji.

Respondenti, ktefi byli vybrani, jako podnikatelé v cestovnim ruchu:

Sandra Mederova, manazerka hotelu a restaurace Octarna

Ing. Zuzana Cernd, manaZerka hotelu a restaurace La Fresca

Ing. Petra Husakova, provozovatelka ubytovani Dvanactka Jankovice

Vladimir Bednaf, provozni restaurace Staréd Stielnice
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Otazky na které odpovidali podnikatelé byly:

1) Jaké sluzby nabizite turistim?

2) Jaka je vase hlavni klientela?

3) Jak si lidé nejcastéji objednavaji ubytovani?

4) Jste zapojeni do pocitani HUZ? Pouzivate nebo chystate se pouzivat e-turistu?

5) Jaké jsou nejcastéjsi pozadavky a potieby turisti?

6) Kdy mate nejvyssi obsazenost? Jak se li$i obsazenost pracovni tyden / vikend?

7) Jak hodnotite navstévnost v riznych obdobich roku?

8) Jaka opatfeni by podle vas pomohla zvysit délku pobytu turistil v regionu?

9) Jaké jsou nejvétsi prekazky ve vaSem podnikéani z pohledu cestovniho ruchu?

10) Mate néjakou spolupraci s DMO/ méstem nebo jinymi podnikateli v regionu?

11) Byli byste ochotni zapojit se do spole¢né propagace méné znamych atraktivit?
Z téchto rozhovoru vyplyva, Ze turistim jsou v regionu nabizeny piedevSim stravovaci
a ubytovaci sluzby, Casto doplnéné o rekreacni, wellness ¢i zazitkové aktivity. Nabidka se
prizpisobuje sezoné a specifickym potiebam klientti. Ve vétSich hotelovych zatizenich jsou
bézné poskytovadny pobytové balicky, moznost pofaddni svateb, firemnich akci nebo

konferenci. Doplitkové jsou nabizeny i masaze, infrasauny, catering, tematické vecery ¢i

degustace.

Klientela podnikatelt se liSi v zavislosti na sezoné. V letnich mésicich pfevazuji vicedenni
turisté, Casto pary nebo rodiny s détmi, zatimco v zimnim obdobi tvofi jadro hostl prevazné
firemni klientela nebo ucastnici spolecenskych akci. Zaznamenan byl i1 narast cykloturisti,
na coZ nékteti podnikatelé zareagovali nabidkou uschovy kol a moZnosti dobijeni elektrokol.
Béhem vikendli byva obsazenost ubytovani vysoka, zejména v obdobi od dubna do zari,

zatimco ve vSednich dnech mimo sezénu je nizsi.

Jako kli¢ové obdobi s nejvyssi obsazenosti bylo opakované uvadéno 1éto, s tim, ze nejveétsi
vytizeni nastdva v mésicich cervenec a srpen. Nejniz§i navstévnost byla pozorovana
v zimnich mésicich, zejména v tnoru, kdy podle nékterych respondentii dochazi k témeér

nulové poptavce po sluzbach. Obsazenost je také tzce spojena s kondnim vyznamnych
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kulturnich a spolecenskych akci v regionu, jako jsou koncerty, vystavy nebo tematické

slavnosti.

wevr

Mezi nejcastéjsi pozadavky navstévnikl patii komfortni ubytovani, kvalitni gastronomie
a pristup ke sluzbam bez nutnosti dlouhého planovani. Byla zaznamenana i rostouci
poptavka po vegetaridnskych a sezonnich pokrmech. Hosté rovnéz ocekévaji piijemné
zdzemi — venkovni posezeni, sportovni aktivity, pfistup k informacim o vyletech v okoli
a celkové vys§i Uroven servisu. V nekterych provozovnach je diraz kladen také na

individualni piistup k hostiim a profesionalitu personalu.

Prekazky podnikani v cestovnim ruchu byly vnimany rozdilng€. Zatimco napiiklad
provozovatelka ubytovani Dvanactka neuvedla zadné zasadni bariéry, manazerky hotelu
upozornily na rostouci provozni naklady a nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct, ktefi
by byli ochotni rozvijet své dovednosti a poskytovat kvalitni sluzby. Jako dalsi vyzva bylo
oznaceno udrzeni standardu sluzeb mimo hlavni sezonu, kdy je navstévnost vyrazné nizsi

a zéroven nelze prizpusobit ceny rostoucim nakladiim bez ztraty konkurenceschopnosti.

Co se tyce spoluprace s ostatnimi subjekty, byla situace rtiznorodd. Provozovatelka
ubytovani Dvanactka Jankovice uvedla, Ze aktivné spolupracuje s DMO KrométiZsko 1 obci
Jankovice. Zatimco manazerky hotell a restauraci Octarna a La Fresca deklarovaly silnou
spolupraci s méstem Krométiz, Arcibiskupskym zdmkem i dal§imi subjekty ptsobicimi
v regionu. Naopak provozni restaurace Stara Stfelnice zddnou spolupraci s DMO ani jinymi
podnikateli neuvadél. Pfesto vSichni dotazovani vyjadfili ochotu zapojit se do spole¢né

propagace mén¢ znamych atraktivit a rozsifeni nabidky sluzeb v regionu.

Z hlediska moznych opatifeni na zvySeni délky pobytu turistli byla opakovan¢ zminovana
potfeba vétsi informovanosti o moznostech traveni Casu v regionu arozSifeni nabidky
zazitkl, tematickych bali¢ki a pestrého kulturniho programu. VSichni podnikatelé se shodli
na tom, Ze region nabizi dostatek atraktivit, ale jejich propagace neni vzdy dostate¢na. Za
klicové bylo oznaceno posileni spoluprace mezi vetfejnym a soukromym sektorem,
sjednoceni komunikace a vytvofeni ucelené nabidky, kterd bude srozumitelnd a dostupna
navstévnikim.

Na tato zjiSténi navazovalo terénni dotazovani zaméfené na samotné navstévniky regionu.
Celkem bylo osloveno 14 respondentl, ktefi byli vyzpovidani béhem svého pobytu
vregionu. Data byla sesbirana v méstech HoleSov a Krométiz ataké na vybranych

ptirodnich, prochazkovych a odpocinkovych lokalitdich. Vypovédi téchto turistd pfinesly
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cenné poznatky o jejich motivacich, ocekavanich i slabinach, které béhem svého pobytu
zaznamenali, a umoznily porovnat, nakolik se zkuSenosti navstévnikii shoduji s ndzory

odbornik a podnikatelti.
Respondenti byli dotazovani nasledujicimi otazkami:
1) Odkud pochézite? Vek? Jaky byl hlavni diivod vasi navstévy Kroméiizska?
2) Jak dlouho zde planujete ziistat?
3) S kym cestujete?
4) Jak jste se do Krométize dopravili a jak se zde pohybujete?
5) Jaké atrakce jste jiz navstivili a co vas na nich nejvice zaujalo?
6) Co by vas presvédcilo, abyste zde zastali déle?
7) Jaké problémy jste zde pfi cestovani nebo ubytovani zaznamenali?
8) Jak hodnotite dostupnost informaci o turistickych moznostech v regionu?
9) Jaké dalsi sluzby nebo atrakce byste zde uvitali?
10) Byly nékde fronty ¢i pretizené lokality?
11) Navstivili jste i méné znama mista v regionu? Co by vas motivovalo k jejich
navstéve?
12) Znate stranku DMO Kroméfizsko? Vite o tom, Ze tam jsou tipy na vylety? Jak ji
hodnotite?

13) Vyuzili jste nékdy vylety jiz vytvofené na DMO? Pokud jste o nich nevédéli,

vyuZijete je v budoucnu?

14) Jaké informace by nemély chybét v brozute vyletu proto, abyste ji vyuzili?

Vysledky ukdzaly, ze vétSina turista pfichazi do Krométizska pouze na jeden den, pficemz
se soustfedi pfedevSim na nejznaméjSi pamatky a nevyuzivaji dal§i moznosti regionu.
A pfichdzeji pfedev§im s partnery, détmi a2 respondenti skamarddy. VE&k téchto
respondentl byl velmi rozsahly, jednalo se o respondenty od 20 do 70 let. Jednalo se
o navstévniky ze Zlinského kraje, jeden respondent byl z Prahy a jeden respondent byl
z Olomouckého kraje a vSichni pfijeli osobnim automobilem a pfesouvaji se péSky nebo

autem.
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Jako problém byla uvadény vysoké ceny za ubytovani a omezené moznosti vecerniho vyziti.
Néekteti navstévnici také vyjadrili zajem o vétsi nabidku tematickych vyletd, interaktivnich
zé4zitkl a mist vhodnych pro aktivni trdveni volného Casu. A piesto, ze hodnotily sluzby jako
dostatecné, bohuzel nikdo z turisti neznal strinku DMO a mozZnosti vyuziti vyletl
a navstéva TIC jim pfisla zbyte¢na, protoZe jsou rezidenty a maji pocit, Ze region znaji. Poté,
co jsem vSak podala informace, které tam mohou ziskat a také objevit dal$i mista a nevracet
se vzdy na ty samé, tak byli mile pfekvapeni a vétSina respondentti by pfiste takové moznosti
vyuzili.

Shrnuti zjiSténi z individualnich rozhovori

Shrnutim té€chto rozhovort lIze fici, ze existuje jasnad potieba vice propagovat region, a to
piredev§im mén¢ znama mista a informovat nadvstévniky o tom, Ze maji moznost inspirace na
strankach DMO. Vysledky rozhovorii byly nasledné vyuzity pti navrhu konkrétnich opatreni

ke zlepSeni cestovniho ruchu v regionu a pii tvorb¢ turistickych produkti.

W

Tento vyzkum jasné¢ ukazal, Ze region Krométizska ma zna¢ny potencial pro rozvoj, ale pro
jeho plné vyuziti je tieba Iépe pracovat s marketingovymi néstroji, rozsifit nabidku sluzeb

a zajistit lepsi komunikaci se samotnymi navstévniky.

1. Rozsifeni marketingové komunikace zahrnujici tvorbu propagacnich materiald,

digitalnich kampani a spolupraci s influencery.

2. Vytvoreni tematickych turistickych balicki zamétenych na rizné cilové skupiny,

véetné rodin s détmi, cykloturistl a seniord.

3. Rozsifit nabidku aktivit i mimo hlavni sezénu a zajistit vétSi dostupnost kulturnich

a gastronomickych zazitkti ve vecernich hodinach.

4. Zvysit povédomi o nabidce DMO Krométizsko a jejich produktech prostfednictvim

digitalnich kampani a spoluprace s mistnimi podnikateli.

5. Posileni spoluprace mezi mésty, DMO a podnikateli, kterd by umoznila efektivné;si

koordinaci marketingovych aktivit a spole¢nou propagaci méné znamych atraktivit.

Pro zvyseni atraktivity regionu a jeho udrzitelného rozvoje je klicové zaméfit se na rozlozeni
navstévnosti v pribéhu celého roku, zlepsit infrastrukturu a rozsifit nabidku produktd, které
reflektuji potfeby riznych cilovych skupin. Zaroven je nutné zajistit pravidelnou kontrolu

tras a bezpecnostnich prvka, aby byla garantovana bezpecnost vSech navstévniki.
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6 ZHODNOCENI MOZNOSTI SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

V letnich mésicich dochéazi k situaci, kdy je navStévnost soustfedéna pifedev§im na
Arcibiskupsky zamek a ptilehlé zahrady, coz zptsobuje vysokou koncentraci turisti u téchto
nejznaméjsich atrakei. Z tohoto diivodu se zejména v hlavni sezoné tvoti dlouhé fronty, které
vedou ke snizeni komfortu navstévnikii a omezeni plynulosti prohlidek. Tento problém je
dale prohlubovan skutecnosti, ze vétSina turistl zavitd na Kroméfizsko pouze na jeden den,

a proto maji omezeny €as a zamétuji se pfedevsim na nejzndméjsi pamatky.

Aby mohla byt navstévnost efektivnéji rozlozena a celkovy zazitek turistii zlepsen, je nutné
systematicky podporovat méné znamé lokality v regionu. Mezi takovad mista mohou byt
zafazeny méné€ exponované ¢asti samotné Krométize, historické pamatky v jejim okoli ¢i
pfirodni zajimavosti, které poskytuji jedine¢né zazitky mimo hlavni turistické trasy.
K dosazeni tohoto cile by mély byt vyuzivany tematické prohlidkové trasy, intenzivngjsi
marketingova propagace alternativnich atrakci a strategie motivujici navstévniky

k prodlouzeni pobytu v regionu.

6.1 Dopravni dostupnost regionu

Krométizsko je strategicky umisténo mezi vyznamnymi dopravnimi misty. Hlavni cesty,

které jsou pro region stézejni z pohledu vSech dopravnich moznosti jsou uvedeny nize:

ww v

Dle mésta Krométiz (2025) a mapy.cz (2025) je Krométizsko pro silniéni dopravu snadno
ptistupné diky blizkosti dalnice D1, kterd spojuje region s vyznamnymi mésty, jako jsou
Brno (pfiblizné 60 km) aPraha (pfiblizn€¢ 250 km). Dalnicni obchvat mésta je
nezpoplatnénou soucasti D1. Najet na délnici je moZno na dvou mistech, a to na kilometru

258 (Kroméfiz-zapad) a 260 (Krométiz-vychod).

Déle regionem prochézeji silnice 1. tfidy, naptiklad 1/47, 1/50 al/55, které propojuji

Krométiz s velkymi mésty jako je Pierov, Hulin, Zlin a Uherské Hradiste.

Z pohledu Zelezni¢ni dopravy je Kroméfiz mimo hlavni Zelezni¢ni trat’ Pferov—Bieclav,
ktera je dostupnd pouze s prestupy v blizkych uzlech. Pfesto je spojeni mozné ve sméru
z Prerova a Otrokovic s pfestupem v Hulin¢ a ve sméru od Brna s pfestupem v Kojeting.
Jelikoz Kroméfiz neni na hlavnim Zeleznicnim koridoru, tak to snizuje pocet dalkovych
s omezenou frekvenci. Cestujici Casto prestupuji v Pierové nebo Huliné na rychliky

sméiujici do Prahy, Brna ¢1 Ostravy.
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Autobusovou dopravu zajistuje n€kolik dopravct, ktefi se staraji o spojeni s okolnimi
meésty, jako jsou Olomouc, Zlin a Pferov. Nicmén¢ nékteré mensi obce mohou mit omezenou
osm linek, které obsluhuji mésto i ptfilehlé Casti. Podle mésta Krométiz (2024) autobusy
najely ptiblizné 335 tisic kilometrii a obslouZili ptfiblizné jeden milion cestujicich. Podle
(IDZK), coz je velkou vyhodou a umoznuje tak cestujicim vyuzivat jednotné jizdenky pro
ruzné druhy dopravy v ramci kraje.

Letecka dostupnost na mezindrodni jsou Brno—Tufany (pfiblizné¢ 65 km) a Ostrava—

vvvvv

slouzi pro rekreacni lety a letecké sporty.

6.2 Turisticka dostupnost

wwrw

Podle Turistické oblasti Krométizsko (2025) region disponuje rozsdhlou siti cyklotras.
Podél feky Moravy jsou rovinaté asfaltové cyklostezky, které spojuji Hulin, HoleSov,
Kvasice. Diky DMO Krométizsko existuje nékolik vytvotrenych tras, které si cyklisté mohou
stahnout a vydat se tak na jiz naplanovany vylet. Velmi oblibena je cyklotrasa podél Bat'ova
kopcovity terén na Hostynské vrchy i Chiiby, kde je zndmy pod projektem Chiiby na kole.
Pro rodinné vylety je vhodnd také cyklotrasa Morkovice — Nezamyslice, kterd vede po
byvalé Zelezni¢ni trati a cyklotrasa Kroméfiz — PleSovec, ktera propojuje Zlinsky
trasa stfedni Evropou, kterd vede z Francie do Polska a méfi cca 5100 km. Mésto Krométiz
postupné rozSifuje infrastrukturu pro cyklisty, vetn¢ cyklopruhii a stojant. (Mésto

Krométiz, 2022)

Oblast nabizi fadu turistickych tras propojujicich Chtiby, Hostynské vrchy, vystupy na
Kel¢sky Javornik ¢i naucné stezky v luznich lesich kolem Zahlinickych rybnik. MoZnosti
disponuje turistickymi pravodci, ktefi mohou napomoci pii planovani vyletu. Turistické
znaceni je obecné na dobré urovni, avSak nékteré trasy by mohly vyzadovat lepsi udrzbu.
Trasy jsou znadené systémem Klubu Geskych turistt (KCT), ktery je obecné povazovan za
kvalitni. Cyklotrasy jsou vybaveny smérovymi tabulemi, av§ak v méné navstévovanych
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oblastech mtize byt znaceni méné Casté. (Turisticka oblast Krométizsko, 2025)
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6.3 Dostupnost informacnich sluzeb

Hlavnim bodem pro turisty je Krométizské informacéni centrum, které nabizi mapy, privodce
a aktualni informace o akcich. Dalsi infocentra se nachéazeji v Huliné, Bystfici pod

Hostynem, Holesov¢ a Chropyni.

Kromé¢ tiSténych materidlti jsou k dispozici obecné znamé mobilni aplikace s mapami
a doporucenimi. Webové stranky DMO KrométiZsko poskytuji aktualni informace o akcich,
ubytovani a atrakcich. Také nabizeji nékolik tiskovin, které jsou ke stazeni na webovych
strankach. Nabizeji rizné moznosti vyletl s karavanem, na kole, pésky, s détmi, objevovani,
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zimni vylety apod. (Turistickd oblast Krométizsko, 2025)

6.4 Ubytovaci sluzby

Vroce 2023 v ORP Krométiz, HoleSov a Bystfice pod Hostynem je 69 hromadnych
a 4 v HoleSové. Jedna o 1 hotel *, 1 hotel **, 9 hotely ***, 8 hoteld ****, 12 ostatnich HUZ,
9 turistickych ubytoven, 3 kempy, 2 chatové osady a 24 penziont. (Institut turismu —
CzechTourism, 2024) Kapacita je 1 322 pokojii se 3 837 lizky. (Cesky statisticky ufad,
2024) Obrazek 5 poukazuje na to, jak to bylo v ptfedchozich letech.

Wvoj celkoveho podtu

3a

3 ki = i _ Okres | ORP

'—__,_i_'______ 5 5 - ~" @ Bysifice pod Host
04 o = @ HaoleZov
20 @ Kromenz
9 4 - 4 5 b
———— .

Obrazek 5: Vyvoj poctu ubytovacich zatizeni dle okresu v letech 2012-2023
(Institut turismu — CzechTourism, 2024)

Data pro IUZ jsou ptevzata z Airbnb, Booking, Expedia a Tripadvisor jsou experimentalni.

A zaznamenali pro cely Zlinsky kraj v roce 2022 celkem 76 pfenocovani.

vvvvv

Cinil 20 K¢ a od &ervence roku 2024 je zvy$eny na 35 K¢ na osobu na den. Poplatek byl
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vypocitan po srovnani s ostatnimi meésty, kde jsou UNESCO pamatky, maximalni ¢astka
poplatku je ze zédkona 50 K¢. (Mésto Krométiz, 2024) Mésto Bysttice pod Hostynem ma
poplatek 10 K¢ a HoleSov zadny poplatek nema. Poplatek je zdiivodnén odpadem, ktery
turisté také produkuji. ZvysSeni poplatku navysi méstu rozpocet o pil milionu K¢.

(Prochazkova, 2024)

6.5 Stravovaci sluzby
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Dle mésta Krométiz (2025) Krométizsko nabizi Sirokou skalu gastronomickych zatfizeni, od
tradi¢nich hospod po restaurace s moravskou kuchyni az po kavérny, bistra ¢i pouli¢ni
stravovani. Region je znamy Tvartizkovou pomazankou, bramborovymi plackami se
Skvarky ¢i moravskym vrabcem s kysanym zelim a knedlikem. Podniky zaméfené na
tradiéni moravskd a &eska jidla jsou napf.. Cerny orel, Radni¢ni sklipek. Moderni
a mezinarodni kuchyni je mozné najit na Scéné nebo Bistrot de Pepa. Kavarny jsou znamé
pro svou jedineCnou atmosféru, prvorepublikové s doméacimi zékusky pusobi Kavarna
Slavia. Cyklokavarna je Velo Café atradi¢ni cukraiské zakusky je moZno ochutnat

v Cukrarné U Hejtmana Sarovce (Tripadvisor, 2025).

6.6 Kaulturni a volnocasové sluzby

Pro navstévniky Krométizska je nabizend Sirokd Skala wellness, sportovnich i kulturnich

aktivit, které mohou byt vyuzity k relaxaci a aktivnimu odpocinku.

Kazde wellness centrum na Kroméfizsku mé své vyhody 1 nevyhody a je urceno pro jiny typ
zékaznikli. Harmony Medical & Wellness je povazovano za nejlepsi volbu pro navstévniky
se zdravotnimi potiZzemi nebo pro ty, ktefi cht&ji spojit wellness s rehabilitaci. Centrum
disponuje mensi nabidku saun a relaxacnich procedur a nachazi se ve vyssi cenové hlading
kvili zdravotnimu zaméfeni (Wellness Krométiz, 2025). Hotel Purkmistr je znamy
tradicnim meéstskym wellness s kvalitnimi saunami, ale bez bazénu ¢i Sirsi nabidky procedur.
Je doporucovan predevsim turistim ubytovanym v centru mésta. Nabidka masazi a procedur
je zde omezengéjsi oproti konkurenci a prostory jsou mensi, coz miize byt nevyhodou v dobé
vy$si navstévnosti (Hotel Purkmistr, 2025). Rané Kostelany je povazovan za ideélni volbu
pro navstévniky hledajici relaxaci v ptirode€, s moznosti propojeni wellness, vyuzitim bazénu
zaroven s aktivnim odpocinkem. MiZze byt vSak hlfe dostupny bez vlastniho automobilu

(Obec Kostelany, 2025).
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Kazdé zcenter ma sviij specificky koncept, ale dohromady je tvofena pestrd nabidka

wellness sluzeb v regionu Krométizska.

Nabizena je také Siroka Skala sportovnich a volnocasovych sluzeb, mezi které je mozné
zahrnout sportovni zafizeni mést. Do této skupiny spadaji rtiznd sportovisté, kryté
a venkovni bazény, fotbalové stadiony, sportovni haly apod. Tyto aktivity jsou nabizeny ve
velkych méstech jako jsou Krométiz, HoleSov a Bystfice pod Hostynem. Vsechna tato
zafizeni jsou oteviena Siroké vetejnosti, ¢imz je podporovan aktivni Zivotni styl obyvatel.
Nabizena je také Siroka skala volnocasovych aktivit, véetné¢ védomostnich, pohybovych ¢i
uméleckych krouzkii. Programy volnocasovych center jsou navrZeny tak, aby oslovily Siroké

spektrum castniki. (Karel Holik, 2022)

Ptestoze mésta investuji do rozvoje a udrzby téchto zafizeni a podporuji rozvoj obyvatel
a turistll, je dilezité pokracovat v modernizaci a zajisténi vysoké kvality sluzeb. Diiraz by
mél byt kladen na pravidelnou tdrzbu a zachovani dobrého technického stavu sportovist.

(Mésto Kroméftiz, 2025)

6.7 Srovnani s jinymi regiony a Kkraji
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Nize je provedeno srovnani Kromeéftizska s ostatnimi regiony Zlinského kraje ase
sousednimi kraji na zaklad¢ jejich silnych a slabych stranek, které jsou Casto zahrnuty ve

SWOT analyzach.

DMO Kromérizsko

24

Mezi silné stranky Krométizska patii krasné pfiroda, rozmanitost turistiky, kam je mozZno
zahrnout také UNESCO pamatky. Kazdorocné se zde konaji vyznamné spolecenské akce
a turisté mohou vyuzit rozsahlou sit’ pésich a cyklistickych tras, které jsou navic podpoteny
vybornou dopravni dostupnosti. Mezi slabé stranky Kromeétizska patii nepropojenost
cyklistickych tras, nedostatek parkovani nejen ve méstech, ale i na pfirodnich atraktivitach.
Mezi jedno z negativ patii také kratké oteviraci doby gastro provozl, coz je souvisejici
problém s turisty, ktefi navstévuji lokalitu pouze na jeden den. (Turisticka oblast

Krométizsko, 2025)

Podobné¢ jako Krométizsko, i1 ostatni regiony Zlinského kraje disponuji svymi specifickymi
silnymi strankami, ale zaroven se potykaji s vyzvami v oblasti infrastruktury, sezénnosti
arozvoje turistickych sluzeb. Nasledujici analyza pfiblizuje situaci v jednotlivych

regionech.
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DMO Zlinsko a Luhaéovicko

Mezi silné stranky patii odkaz na jméno Bat’a, pravidelné konédni sportovnich a kulturnich
akci. Dale také dostupnost turistickych informacnich center, mistni obyvatelé, ktefi jsou
velmi vstiicni a pohostinni a pfedevSim umisténi, které napomaha dostupnosti nejen ze
Slovenska. Mezi slabé stranky patii vyuZiti pro cestovni ruch v zimnich mésicich,
kvalitativni rozdily v ubytovacich zafizenich. Mensi moznosti ke koupdni a nidvaznost

cyklistickych tras. V neposledni fadé€ také persondlni nedostate¢nost v DMO.

DMO Valassko

Mezi silné stranky patii CHKO a UNESCO pamatky, vyuziti v zimnich mésicich. MoZnost
ochutnani regionalnich gastronomickych produkti. Dostupnost informacnich turistickych
center a také je to atraktivni oblast, ktera ma folklorni tradice. Mezi slabé stranky patii
nedostatecné personalni kapacity v DMO, finan¢ni prostfedky na investovani a rozvoj
zajimavych mist. Déle také kvalitativni rozdily v ubytovacich zafizenich a nemoZnost

rekonstrukci chatrajicich objektl. (Destinacni management organizace Valassko, 2022)

DMO Slovacko

Mezi silné stranky patii umisténi kraje a turistickych cili, UNESCO A CHKO. Déle také
tradice a zvyky, které jsou spojeny také s vinatskou turistikou. Dalsi silnou strankou je
dlouhodobé¢ postaveni jako top 3 mezi turistickymi destinacemi. Mezi slabé stranky patii
Spatny stav dopravni infrastruktury, nerovhomérné vyuzivani zndmych a méné¢ znamych
turistickych mist, nedostatecné persondlni zastoupeni na DMO a také chybi prace s daty

a novodobou technikou. (Culture Matters s.r.o., 2021)

Kromé srovnani jednotlivych DMO ve Zlinském kraji je dulezité podivat se také na situaci
v sousednich krajich. Ty mohou slouZit jako inspirace pro dal$i rozvoj cestovniho ruchu

v Krométizsku, ale zaroven predstavuji konkurenci v boji o navstévniky.

Jihomoravsky kraj

Mezi silné stranky patii pfedevSim umisténi kraje, s ¢im souvisi dostupnost hlavnich
turistickych cili. Dale UNESCO pamatky, husty sit’ cyklistickych tras, vysoké kapacity
ubytovacich a stravovacich zafizeni a Integrovany dopravni systém, ktery napomaha
v propojeni turistickych cild. Mezi slabé stranky patii stav dopravni infrastruktury,

pfetéZovani vyznamnych turistickych mist, nenavaznost cyklostezek a chybi cileni na
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turisty, aby navstévovali mén¢ znama turisticka mista. (Czech Tourism — Cestovni ruch

Jihomoravského kraje, 2022)

Olomoucky kraj

Mezi silné stranky patii vysoky turisticky potencidl nejen diky UNESCO, ale také diky
poctu lazeniskych mist, velkou nabidkou horské turistiky a bohatou nabidkou kulturnich
akci. Mezi slabé stranky spadd nerovnomérnost cestovniho ruchu, nedokoncenost
cyklistickych tras a zaroven degradace cyklistickych 1 péSich tras, na kterych je nedostatecna
udrzba. Ve Spatném stavu je také dopravni infrastruktura aje malo vyuzity potencial

navstévnickych center. (Purela 42 s.r.o. a Kokem s.r.o., 2021)

Moravskoslezsky kraj

Mezi silné stranky patii CHKO a uzemi, které je turisticky zajimavé a dobie dostupné.
V Beskydech a Jesenicich se nachazi riiznorod¢ a vysoké ubytovaci kapacity. Mezi slabé
stranky se fadi pokles turistil a rezidentt, kteti maji pouze sezonni charakter navstév. Také
pfevazuji pouze jednodenni turisté aproblémem jsou také chybégjici finance.

(Moravskoslezsky kraj, 2008)

Srovnani jednotlivych DMO ve Zlinském kraji isousednich kraji ukazuje, Ze kazda
destinace ¢eli specifickym vyzvam spojenym s cestovnim ruchem. Nekteré problémy, jako
je nerovnomérnd navstévnost nebo nedostatek financi na rozvoj infrastruktury, se vyskytuji
napfi¢ regiony, zatimco jiné jsou specifické pro danou oblast. Na zdklad¢ téchto poznatkli
lze formulovat klicova doporu€eni pro Kromeéftizsko, ktera by pomohla optimalizovat

navstévnost a zvysit konkurenceschopnost regionu.

Z pohledu konkurenceschopnosti v ramci Zlinského kraje isousednich regionil je
Krométizsko dobte dostupnou destinaci s atraktivnim piirodnim a kulturnim bohatstvim.
Jeho hlavni vyzvou zlstava prodlouzeni délky pobytu turistl, lepS$i vyuziti méné
navstévovanych lokalit a rozvoj sluzeb, které by podpoftily rozlozeni navstévnosti v Case

1 prostoru. Doporu¢enymi opatfenimi mohou byt:

o LepSi propojeni cyklotras a infrastruktury pro cyklisty, coz by podpoftilo nejen delsi
pobyty, ale i rovnomé&rné&jsi vyuziti turistickych tras.

e ZvySeni kapacit parkovani u turistickych atrakci, ¢imz by se usnadnil pfistup

a prodlouzil ¢as straveny v destinaci.
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o Podpora rozvoje gastronomickych sluZeb, zejména rozsiteni oteviraci doby restauraci

a kavaren, coz by mohlo motivovat turisty k delSimu pobytu.

e Podpora celoro¢ni navstévnosti prostiednictvim zimnich aktivit a novych turistickych
produkti, které by umoznily lepsi vyuziti infrastruktury i mimo hlavni sezonu.

e Zaméreni na marketing méné znamych lokalit, aby se rozlozila navstévnost mezi
hlavni améné vytizené turistické cile, ¢imz by se piredeSlo pretizeni
nejfrekventovanéjSich mist.

Tato opatieni mohou pfispét k vyvazené€jsi navstévnosti turistickych atrakei v Krométizsku

a ke zvySeni celkové konkurenceschopnosti regionu ve srovnani s ostatnimi destinacemi.
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7 PREDSTAVENI POTREB A VIZI REGIONU KROMERIZSKA
S OHLEDEM NA CESTOVNI RUCH

Jednim z hlavnich cili rozvoje cestovniho ruchu na Krométizsku je, aby byli navstévnici
motivovani k delSimu pobytu v regionu a aby byla jejich pozornost pfesmérovana 1 na méné
znama, avSak atraktivni mista. K tomu ma byt vytvofeny tematicky vylet, ktery bude

pfizptsoben rodindm s kocarky.

Vylet by mél byt propojen s interaktivnimi mapami, jimiz by byla turistim usnadnéna
orientace a umoznéno planovani trasy podle jejich moznosti. Kromé¢ toho by mélo byt
umoznéno, aby byl vylet vytistény ve form& piehledného informaéniho listu, jenz by
obsahoval nejen trasu a zajimava mista, ale také zékladni informace o historii, zajimavostech

a sluzbach dané lokality.

Timto konceptem by byl podpoten delsi pobyt turisti v regionu, coz by mélo byt vnimano
jako pozitivni dopad na mistni ekonomiku, protoZe by byl navstévnikiim zajiStén vétsi davod
k prenocovani, navstévé lokdlnich restauraci a objevovani méné exponovanych, ale
hodnotnych turistickych cilti. Zaroven by byl problém pietizeni nejznaméjSich atrakci, jako
je Arcibiskupsky zamek a Kvétna zahrada, ¢astecné vytesen, protoze by jim byly nabidnuty

dals$i moznosti, kam se vydat a co vidét, aniz by bylo tfeba cokoliv vymyslet.

Podpora tohoto projektu by mohla byt zajisténa spolupraci s DMO Krométizsko, u které je
prokazan zajem o nabizeni vylet jako soucast jejich sluzeb. Celkové by tak byla
Krométizsku nabidnuta atraktivnéjsi a vyvazenéjsi nabidka pro rizné typy navstévnika, coz

by vedlo k udrZitelnéjSimu rozvoji cestovniho ruchu v regionu.
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8 NAVRH PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU V KONTEXTU
ZVOLENYCH PARAMETRU

Pro vytvoteni produktu cestovniho ruchu v regionu Kroméfizsko byl vyuzit pristup dle
Zanettiho (2024) Business Model Canvas, jelikoz byla poskytnuta komplexni a prehledna
struktura, kterd umoziuje jasné vymezeni klicovych aspektii navrzenych turistickych
produktii. Tento model je v cestovnim ruchu ¢asto vyuzivan pro rozpracovani a efektivni
fizeni novych produkti, protoze umoznuje, aby byly snadno vizualizovany vSechny dilezité
slozky podnikatelského zaméru. Hlavnimi divody byly oznafeny ptehlednéd struktura
modelu, moznost praktického vyuziti a flexibilita. Diky vlastnostem modelu bylo
umoznéno, aby byly klicové aspekty turistického produktu popsany piehledné a efektivné,
coz prispéje k jeho efektivnéjsi realizaci.

Metodicky rdmec ndvrhu vychdzel zkombinace kvalitativniho vyzkumu, sekundéarni
analyzy dat a ptipadové studie, pficemz byly vyuZity jak statistické udaje, odborna literatura,
dokumenty DMO Krométizsko, tak iinformace zterénu. Déle byly provedeny ftizené
rozhovory s mistnimi aktéry, jako jsou zastupci mést, provozovatel¢ atraktivit, zastupci TIC
a vybrani turisté. Tyto rozhovory slouzily k validaci navrzenych feseni a ovéfeni realnych
potieb navstévniki. VSechny navrhy byly nasledné vizualizovany v grafické broZufe, ktera

byla vytvotena v aplikaci Canva a doplnéna o QR kod sméfujici na online verzi trasy.

Produkt byl volen tak, aby navstévnost byla rozptylena mimo nejnavstévovangjsi pamatky,
pricemz zaroven zvysil ekonomicky piinos pro cely region, nejen v oblasti cestovniho ruchu.
V ramci navrhu bylo vzdy zvoleno alesponi jedno misto v daném dnu, u kterého je zajisténa
vlastni pokladna, tedy generovani pfimého piijmu (viz kapitola 5.4), a zaroven bylo
zohlednéno zapojeni TIC, kde mohou navstévnici zakoupit suvenyry, ziskat informace nebo
naplanovat dalsi vylety. Dtraz byl kladen na vSestrannost produktu, ktery kombinuje
edukaci, aktivni odpoc€inek 1 zaZitkovy turismus, a tedy je navrzeno vzdy misto z pfirodnich,

kulturnich, ale i zabavnich pamatek.

Diky dislednému metodickému postupu a praktickému vyuziti modelu Business Model
Canvas byl produkt navrzen s diirazem na redlnou implementovatelnost a s potenciadlem
skute¢né prispet k rozvoji mikroregionu Krométizsko. Navrh odpovidéa aktualnim trendim
v cestovnim ruchu areaguje na rostouci poptavku po lokdlnich zazitcich, kratSich

tematickych pobytech a udrzitelné turistice.
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8.1 Canvas model produktu

VSechny dilezité slozky, které jsou soucasti rozvoje produktu, jsou zahrnuty v modelu
Canvas a vytvofeni tohoto modelu je nasledné¢ popsano. Model byl vytvoien na zakladé¢

podkladu dle obrazku v piiloze P I (Alharethi a Kabil, 2024).

Pti tvorbé produktu cestovniho ruchu byl kladen diraz na dodrzovani bezpecnostnich
standardil, at’ uz se jedna o bezbariérovy piistup, oznaceni rizikovych mist nebo Skoleni
pracovnikl sluzeb. Implementace bezpecnostnich opatfeni zvySuje divéru navstévnikl
a zajist'uje vyssi miru spokojenosti a opakovanych navstév. Tabulka 5 zobrazuje vytvoreny
model Canvas, kde byl definovan zakaznicky segment pro rodiny s détmi s ko¢arkem

a byly ur€eny dalsi specifika.

Tabulka 5: Business Model Canvas — produkt vylet pro rodiny s ko¢arkem

Klicovi Vztah se Segmenty
Klicové aktivity | Pridana hodnota
partneri zakaznikem zakazniki

Podpora od TIC Rodiny

TIC Navrh trasy Bezbariérovost
a DMO s détmi

Nabidka s kocarkem

DMO Reklama na
Brozura o vyletu | skupinovych
Kromértizsko | socidlnich sitich
a vérnostnich slev

Spoluprace

Ubytovaci . . Komplexni Pravidelna zpétna
s podnikateli, TIC

zatizeni bali¢ek vazba (recenze)
a DMO

Stravovaci Online
Poskytovani Podpora mistni

zatizeni komunikace na
informaci ekonomiky

socialnich sitich

Distribu¢ni
Klicové zdroje
kanaly
, Webové stranky
Udrzba webovych
DMO
stranek

Kroméfizsko
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Tisténé brozury
Podpora TIC
na TIC
Tisténé brozury Podpora
Statisticka data podnikateld
Zpétna vazba od
navstévniki
Struktura nakladi Zdroje prijmi
Tvorba tisténych materiala Ubytovani
Naklady na tisk Stravovani
Aktualizace informac¢nich materiali Vstupné na atraktivity
Prodej suvenyri

(zdroj: vlastni)
Segmenty zakazniki

Hlavni cilovou skupinu tvoii rodiny s détmi v koc¢arku. Tyto rodiny vyhledévaji moznosti
pro aktivni trdveni ¢asu v kombinaci s odpoc¢inkem. Dulezitym faktorem je pro né bezpecné
a bezbariérové prostiedi. Jelikoz jsou rodiny rtznorodé, preferuji vylety, které nabidnou
nejen zabavu pro déti, ale i moznosti vzdélavani pro dospélé. Vylet je navrzen pro rodiny
s détmi do tii let, kdy se pfedpoklada, Ze dit€¢ se primarné pfemistuje v kocarku, nositku

nebo jiz chodi samo.

Pridana hodnota

Produkt je specialné prizptisoben rodinam s ko¢arkem. Pro usnadnéni planovani vyletu byla
vytvofena informacni brozura, ktera obsahuje vesSkeré potiebné informace o trase,
piistupnosti a dalSich podminkach. Soucasti je 1 odhadovany itineraf, coZ eliminuje nutnost
samostatného vyhledavani informaci. Navstévou téchto méné exponovanych mist se nejen
podpofi regionalni ekonomika, ale také se prispéje k rovnomérngjSimu rozlozeni

turistického ruchu v destinaci.
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Distribu¢ni kanaly

Produkt bude distribuovan prostifednictvim webovych stranek DMO Krométizsko, tisténych
brozur umisténych v turistickych informacnich centrech a propagace ze strany regionalnich

podnikateli, kteti jej doporucuji svym zdkaznikiim.

Vztahy se zakazniky

Vztahy s navstévniky jsou budovany prostiednictvim podpory ze strany DMO a TIC.
Zakazniklim je poskytovdna mozZnost ziskani informacnich brozur, odborné¢ho poradenstvi
o vyletu a doporuceni dalSich aktivit v regionu. TIC je vyuzivano jako hlavni bod pro dotazy
a zpétnou vazbu. Dal§i podpora je nabizena formou skupinovych a vérnostnich slev, které
mohou byt uplatnény na rodinném vstupném. Pravidelné ziskédvani zpétné vazby je
zajiStovano a aktivni komunikace je vedena na socidlnich sitich. Online komunikace je
realizovana prostfednictvim zvetejilovani aktualniho obsahu, interakce s turisty a vyzyvani
k ucasti na aktivitach v regionu. Pfispévky s doporu¢enymi vylety a ptibe¢hy rodin, které
vylet absolvovaly, jsou pravidelné zvefejnovany, ¢imzZ je umoznéno aktivni zapojeni turist

prostiednictvim sdileni fotografii a recenzi.
Zdroje prijmi

Piijmy pochézeji z trzeb za sluzby souvisejici s cestovnim ruchem, jako je ubytovani,

stravovani, vstupné do atraktivit nebo prodej suvenyri.

Kli¢ové zdroje

Pro zajisténi realizace produktu jsou vyuZivany technické a informaéni prostfedky. Mezi
klicové zdroje patii aktudlni informace na webovych strankach DMO Krométizsko, tisténé
informacni brozury v TIC, statisticka data ziskdvana pruzkumy a pravidelné sbirana zpétna

vazba od navstévnik.

Klicové aktivity

Mezi klicové cCinnosti patii tvorba a aktualizace itinerafd, realizace marketingovych
kampani, poskytovani informaci navstévnikiim a spoluprace s mistnimi partnery, vcetné
ubytovacich a stravovacich zafizeni, TIC a dalSich subjektl v regionu. Tyto aktivity
zajistuji, ze nabidka vylet pro rodiny s kocarkem je atraktivni, dostupna a spravné

komunikovana.
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Klic¢ovi partneri

Na realizaci produktu se budou podilet TIC, DMO Krométizsko a mistni podnikatelé,

zejmeéna poskytovatelé ubytovacich a stravovacich sluzeb.

Struktura nakladu

Néklady zahrnuji vyvoj tisténych materiald, naklady na jejich tisk a pravidelnou aktualizaci

informacnich zdroja.

8.2 Plan produktu
Nazev produktu je 3 denni Krométizsko s kocarkem.

Tento tfi denni vylet je urCen pro rodiny s malymi détmi, kteti cestuji s ko¢arkem. Produkt
zahrnuje méné exponovana mista v regionu Krométizska. Produkt je navrzeny tak, aby byl
pohodlny, bezpecny, bezbariérovy, odpofinkovy a klidnéjsi. Diiraz je kladen na zajisténi
bezpecnosti trasy — povrchy jsou pravidelné kontrolovany, terén je pievazné rovinaty
a prehledny. Ve vSech mistech, kde to vyzaduje bezpeCnost, jsou umistény zabradli,
piistupové rampy nebo varovné znacky. Doporucené trasy jsou oznacené jako vhodné pro

kocarky a navstévnikim jsou poskytovany informace o vyuziti vhodné obuvi.

Predpoklada se, ze se vyletnici pohybuji osobnim automobilem. Soucasti produktu jsou
detailni informace s vypocitanym itinerafem a s planem na celé tii dny. Zahrnuty jsou
interaktivni propojeni s mapami a podrobnéjSimi informacemi o danych atraktivitach. Vylet

je vhodny realizovat v letnich mésicich.

Den 1

Na zacatku dne bude naplanovana navstéva Naucéné stezky okolo zamku Chropyné.
Ocekava se, ze zacatek trasy bude v 9:00 hod. Moznost navstévy zamku je k dispozici, avSak
jeho prostory nejsou bezbariérové. Ukazka zamku Chropyné je v ptiloze P II. Stezka je
navrzena s ohledem na rodiny s kocarkem, terén je rovinaty abezpecny, a znaceni je
ptehledné. Na trase je umisténo 12 informacnich tabuli seznamujicich navstévniky
s hanackymi obyvateli a luzni krajinou. Celkova délka trasy €ini 5,2 km a odpovida ptiblizné
dvouhodinové prochéazce. Je také mozné vyuzit zkracenou variantu trasy pouze okolo
Zémeckého rybnika, ktera je dlouhd 2,7 km a odpovida cca 40 min chiize. Parkovani je

umoznéno piimo u zamku zdarma. (Vylety zébava, 2021)
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Po ukonceni prochdzky nésleduje piesun do Kroméfize. Trasa z Chropyné do Kroméiize
méti 9 km a odpovidd 11 minutdm jizdy autem. Parkovani je mozné na Velkém namésti
hodinu na 50 K¢ (plati se denn¢€ od 7:00 do 18:00 hod.). Nejlevnéjsi moznost parkovani se
nachazi v Parkovacim domé Velehradska, ktery je strategicky umistén, aby umoznil
rychly pfistup k centru mésta. Prvnich 30 minut je zdarma, za kazdou dalsi zapoc¢atou hodinu
se uctuje 10 K¢, pficemz maximalni denni cena je stanovena na 50 K¢. K dispozici je také
online piehled volnych parkovacich mist. Z parkovaciho domu je vzdalenost na Velké

namésti 950 m, coz odpovida ptiblizn¢ 14 minutadm chtze. (Mapy.cz, 2025)

Na obéd je naplanovana navstéva Pizzerie — Restaurace U Zeleného stromu, kterd se
nachazi pfimo na Velkém nameésti. Véci mohou byt nejprve zaneseny do hotelu, ktery je
vzdalen pouhych 140 m. Pizzerie je vhodna pro déti, nebot’ disponuje détskym koutkem.
Nabidka jidelniho listku neobsahuje détské menu, nicméné je mozné vybrat z obsahlé
nabidky. Oteviraci doba je stanovena na pond¢li az sobotu od 9:00 do 22:00 hod., v ned¢€li
pak od 10:00 hod. Priméma cena obéda Ccini piiblizné 250 KE na osobu.

(U Zeleného stromu, 2022)

V ramci navstévy Kromeétizska nasleduje zastavka v Turistickém informaénim centru
Krométiz, které se nachazi ve vzdalenosti 220 m (odpovida ptiblizn€ 3 minutam chiize).
V TIC je mozné vyzvednout si interaktivni mapy, brozury a dal$i informa¢ni materialy

o regionu nebo zakoupit pamatecni suvenyry.

YWV rw

Dalsi zastavkou je Muzeum Kromérizska, které se nachazi ve vzdalenosti 150 m (odpovida
2 minutam chtize). V muzeu je piedstavena bohat4 historie a kultura regionu prostfednictvim
interaktivnich expozic. Nachazi se zde 5 stalych expozic a kratkodobé vystavy. Lze zde
navstivit také zrcadlové bludisté, které vSak neni ptizptisobeno pro kocarky. Je doporuceno
zakoupit vstup do celého muzea, ktery ¢ini 200 K¢ pro dospélou osobu, pfi¢emz déti do 6 let
maji vstup zdarma. Pfedpokladand doba navstévy je stanovena na piiblizné 1,5 hodiny.

(Muzeum Kroméiiz, 2025)

vvvvv

kostelt. Trasa je navrzena tak, aby nabidla pfijemnou a obohacujici prohlidku mésta. Je

vedena pies kostel sv. Morice, kostel sv. Jana Kititele, pot¢ ke sloupu se sousoSim

wewr

zobrazeny v ptiloze P III. Celkova délka trasy ¢ini ptiblizné 1,3 km, samotna chiize trva
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priblizn¢ 21 minut. Pfedpokladand doba navstévy kazdého zkosteli je mezi 15—

20 minutami. (Mapy.cz, 2025)

Den je zakoncen ubytovanim v hotelu La Fresca, ktery se nachazi 3 minuty chlize od
kostela Nanebevzeti Panny Marie (201 m). Tento hotel ptisobi v regionu dlouhodobé¢ a je
situovan pifimo na Velkém namésti. Je zndm svou rodinnou atmosférou a komfortnimi
pokoji. Cena za noc pro dv¢ osoby a jedno dité do 3 let je odhadovana na 1 400 K¢&. Hotelova
restaurace je k dispozici k vecefi, avSak nabidka je spiSe luxusnéjsi, kde se ceny pohybuji

kolem 400 K¢ na osobu v¢etn€ napoju. (Booking.com, 2025)

Snidané 1 vecefe jsou ponechany na individuélnim rozhodnuti rodiny dle vlastnich moZnosti

a preferenci.

Den 2

Druhy den bude zahdjen vyzvednutim automobilu z parkovaciho domu, ktery se nachazi ve
vzdalenosti 1,1 km (pfiblizné 16 minut chlize). Néasledn¢ bude pokraCovat cesta na

parkovisté Slajzy, které je vzdalené 2,2 km a odpovida pfiblizné 3 minutam jizdy autem.

Prvni planovanou aktivitou bude relaxaéni prochdzka na okruhu Slajza. Celkova délka trasy
¢ini 1,8 km a odpovida pfiblizn€é 27 minutdm chize. Prostor je upraven pro relaxaci a jsou
zde umistény dievéné odpocinkové pristiesky se stanovisti pro déti. Na téchto stanovistich
je mozné vyzkousSet si uzlovani, pexeso, piSkvorky a workoutové htisté. Predpoklada se, ze
déti budou zastavovat u stanovist’, coz prodlouzi trasu piiblizné¢ o 30 minut. Okruh vede
okolo rybniku, kde se nachazi vefejné ohnisté, které lze vyuzit pro obéd, ovSem je nutné

v v

pfedem pocitat s vlastni ptipravou jidla a surovin. (Turisticka oblast Krométizsko, 2025)

Po ukonceni prochazky bude nasledovat piesun do restaurace Stara Stielnice. Automobil
bude mozné zaparkovat na okolnich parkoviStich nebo pfimo na parkovisti zimniho
stadionu. Restaurace je situovana ve vzdalenosti 150 m (pfiblizn€¢ 2 minuty chize).
V nabidce se nachdazi Siroky vybér jidel, vCetné specidlnich pokrmi pro déti. Restaurace
disponuje détskym koutkem. Pfedpokladana Utrata na osobu ¢ini 300 K¢&, pro dité 150 K¢&.
Oteviraci doba restaurace je stanovena na pondéli az patek 10:30-20:00, v sobotu 11:00—

22:00 a v nedéli 11:00-16:00. (Stara Strelnice, 2025)

Nasleduje prochazka okolo Hrubého rybnika, ktery je v mistnim nézvoslovi ozna¢ovan
jako ,,Bagrak®. Tato trasa je soucasti Naucné stezky Hraza, kterd vede k muzeu. Nejprve

bude mozné obejit rybnik vychodnim smérem a nésledné se pii zpatecni cesté pfipojit na
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naucnou stezku, ¢imz bude rybnik obchéazen iz druhé strany. Celkova délka trasy cini
1,5 km a odpovida 23 minutdm chiize. Terén je rovinaty a vede po polni cesté. Na zapadni
stran¢ rybnika je umistén pumptrack, détské hiisté a plaz. Cesta z restaurace do muzea Cini
2,7 km (pfiblizn€é 40 minut chlize), pficemz stejna vzdalenost plati pro navrat. (Turisticka

oblast Kroméfizsko, 2025)

Po ukonceni prochdzky bude nésledovat navstéva Film Legends Muzea. Muzeum je
pfistupné pro vSechny veékové kategorie aje otevieno celoro¢né, denné od 9:00 do
18:00 hod. Vstupné je vyssi, avSak expozice stoji za navstévu. DéEti do 3 let maji vstup
zdarma, tudiz za dva dospé&lé &ini vstupné 558 K¢&. Casova naroénost prohlidky se odhaduje
na 1,5 hodiny. V muzeu je umisténo vice nez 2 300 exponatl, coz zn¢j ¢ini nejveétsi
soukromou sbirku pop-kultury v Evrop€. Soucasti expozice je realistické zpracovani

znamych filmovych postav. (Kudyznudy, 2025)

Po ukonceni prohlidky bude nésledovat pifesun do mésta HoleSov, kde bude zajisténo
ubytovani ve stylovém, rodinném hotelu Tacl. Parkovani je umoZnéno pfimo u hotelu.
jizdy autem. Cena za noc pro dv¢ osoby ¢ini 1 900 K&, pticemz ubytovani ditéte do 3 let je

zdarma. (Hotel Tacl, 2022)

Den 3

Rano bude zahajeno pieparkovanim automobilu na parkovisté u Sachovy synagogy

v HoleSové. Parkovani je zde zdarma.

Nisledovat bude navitéva Sachovy synagogy, ktera je povazovéana za svétovy unikat, nebot’
se jedna o jedinou dochovanou synagogu polského typu v pivodni podobég. Interiér
synagogy je znazornén v priloze P IV. Synagoga neni plné bezbariérova, nebot’ se v ni
nachazi nékolik pater, avSak je doporuceno ponechat kocarek v pfizemi a navstivit 1 vyssi
patra, kde je umisténa expozice Zidé a Morava, byvala muzska studovna a dalsi vyznamné
exponaty. Navstévnici jsou pfedem informovani o ptfitomnosti schodl a jsou doporuceny
vhodné trasy pro bezpecny pohyb. Prohlidky probihaji v dubnu a fijnu o vikendech vzdy
v celou hodinu od 9:00 do 16:00 hod., v obdobi kvéten—zafi od utery do ned¢€le ve stejnych
casech. Od listopadu do biezna je mozné synagogu navstivit pouze po predchozi rezervaci
pro skupiny minimalné 10 osob. Cena vstupného ¢ini 120 K¢ pro dospélého, déti do 6 let

maji vstup zdarma.
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Synagoga je uzce spjata s nedalekym Zidovskym hibitovem, kde se nachazi hrob rabina
Sacha, vyznamného Zidovského udence, ktery byl vyhledavan lidmi z celého svéta. Kolem
jeho zZivota se vaze nekolik mystérii, kterd jsou podrobnéji vysvétlena pii navstéve synagogy.
Zidovsky hibitov s obfadni sini je situovan ve vzdalenosti 300 m (odpovida pFiblizné
5 minutdm chiize) a je mozné jej navstivit. Predpoklddand doba ndvstévy synagogy je
1 hodina, ptestoze je hibitov oficidlné uvadén s navstévni dobou 1,5 hodiny, redlné zde byva

straveno priblizné 30 minut. (Mésto HolesSov, 2025)

Po ukonceni navstévy bude nasledovat presun do restaurace V Podzam¢i, kterd se nachézi
ve vzdalenosti 822 m (odpovida pfiblizné¢ 13 minutdm chlize). Restaurace nabizi Siroky
vybér jidel, specializuje se na pizzu aburgery, avSak jsou k dispozici i téstoviny,
vegetarianské pokrmy a dal$i moZznosti. V letnich mésicich je mozné vyuzit venkovni
zahradku. Oteviraci doba restaurace je stanovena na pond¢li az ¢tvrtek 10:30-23:00, patek
a sobotu 10:30-24:00, nedéle 10:20-22:00. Ptedpoklddand ttrata na osobu ¢ini 250 K¢&.

(Restaurace v Podzam¢i, 2025)

Po obédé bude pokracovat navstéva Zamku HoleSov, ktery je situovan ve vzdalenosti 282 m
(ptiblizné 4 minuty chiize od restaurace). Ptiloha P V ukazuje barokni zdmek v HoleSove¢.
Zamek nabizi Sirokou Skalu aktivit a je pfistupny i pro navstévniky s kocarky diky zcela
bezbariérovym prostoram. Jedna se o barokni zamek s rekonstruovanymi prostory, kde je
mozné absolvovat prohlidku ,,Po stopach Wrbnii“, piipadné navstivit aktualni tematické
vystavy. Casy prohlidek jsou stanoveny na duben a Fijen o vikendech v ¢asech 9:30, 11:00,
12:30, 14:00 a 15:30. V obdobi kvéten—zati probihaji prohlidky od utery do nedéle ve
stejnych Casech. Cena vstupného pro dosp€lou osobu ¢ini 200 K¢, déti do 6 let maji vstup
zdarma. Doba prohlidky se odhaduje na 1 hodinu. Zamek je zajistén zabradlimi na mistech,
kde je to nutné anavSté€vnici jsou informovani o opatrnosti pii pohybu v historickych

budovéach. (Mésto Holesov, 2025)

Po navstévé zdmku bude pokraCovat prohlidka zameckého parku, ktery je zobrazen
v ptiloze P VI. Park nabizi jedinecné kandly s vodou, Riizovou zahradu s hvézdarnou a riizné
druhy ovocnych stromi. Pro navstévniky je novée k dispozici relaxacni altan a fotopoint
v podobé¢ lavicky s dievénym srdcem. Predpokladana doba prochézky parkem €ini piiblizné

1,5 hodiny. (Kudyznudy, 2025)

Po ukonceni programu bude nésledovat navrat na parkovisté, které se nachdzi ve

vzdalenosti 389 m, coZz odpovida ptiblizné 6 minutam chiize.
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Obrazek 6 po nascanovani davd moznost zobrazit mapu produktu. K vyletu byla vytvorena

tiSténd brozura, ktera je soucasti Ptilohy P VII. (Mapy.cz, 2025).

Obrazek 6: Mapa kompletniho vyletu ve formé QR kodu

(Mapy.cz, 2025)
8.3 Navrhy na zlepSeni produktu

Byly navrZeny doplilujici moznosti, kterymi ma byt rozsifena hodnota hlavniho produktu.
Tyto moznosti byly vytvofeny na zaklad¢ aktualnich trendi v cestovnim ruchu a potieb
navstévniki 1 mistnich poskytovatelli sluzeb. Hlavnim cilem téchto opatfeni ma byt zvySeni
atraktivity regionu Kroméfizska, podpora delSich pobytl turistl, opakovanych navstév
a rovnomérngj$i rozlozeni navstévnosti v ramci celého regionu, véetné méné znamych

lokalit.
K dosazeni téchto cila byla navrzena nésledujici opatieni:
Rodinné balicky s lokalnimi produkty

Rodinné balicky nabidnou navstévnikiim moznost ochutnat regionalni speciality bez
nutnosti individualniho vyhledavani. Jednalo by se o autenticky gastronomicky zazitek,
ktery piispiva k lep§imu poznani mistni kultury a tradic prostfednictvim chutovych vjemi.
Tyto balicky mohou byt nabizeny v TIC, nebo pifimo v restauracich, kavéarnach
a ubytovacich zatizenich, ¢imz by doslo ke zvySeni distribuce a zapojeni SirSiho spektra
podnikatelti. Bali¢ek by nesl ndzev Krométizsky tradi¢ni balicek a obsahoval by
Krométizské kolacky, Kroméfizskou kévu zmistni prazirny aldhev piva z mistnich
pivovart. Pro zavedeni téchto balicki bude nutné navazat spolupraci s mistnimi vyrobci,
zajistit distribuci a vytvorit atraktivni obaly. Mimo to bude nutné =zajistit propagaci
a prezentaci balickd v ramci turistickych center a online kampani. Tabulka 6 poukazuje na

obsah a cenu bali¢ku.
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Tabulka 6: Pfehled odhadované ceny balicku

Obsah Cena [K¢]
Kromérizské kolacky (3 ks) 33
Kromérizska kava (100 g) 85
Maxmilian pivo (1,5 1) 90
Celkem 208

(zdroj: viastni, Kava Kromériz (2022), Maxmilian.cz ([b.d.])

Orientacni cena kolacki je stanovena na zdkladé aktualnich cen v obchod¢, pficemz jejich
finalni cena bude urcena v poloviné roku 2025. Cena kavy je vypocitana podle primérné
ceny v Kava Kroméfiz (2022) acena piva vychazi zceny uvedené na e-shopu Piva
Maxmilian.cz ([b.d.]). Tento bali¢ek podpoti mistni gastronomii, bude dopian navstévnikiim

gastronomicky zazitek a navysi tak zisk v regionu.

Pro vytvoteni bude potieba splnit ndsledujici kroky:

e Navazat spolupraci s mistnimi vyrobci (kolacky, kéva, pivo).
e Vyjednat podminky distribuce a stanovit konecné ceny.

e Zajistit design a vyrobu atraktivnich obala.

e Piipravit propaga¢ni materidly (digitalni i tiSténé) a zajistit jejich distribuci v TIC

a ubytovacich zatizenich.

e Spustit online kampan prostfednictvim socidlnich siti a webovych stranek DMO

Kroméfizsko.
Vytvoieni fotopointt na trase

Fotopointy jsou strategickym nastrojem pro veétsi zapojeni navstévnika s danym mistem
a naslednou propagaci destinace skrze socidlni sité. Umisténi tematickych fotopointl
podpofi nejen atraktivitu stezek a pamatek, ale zaroven poskytne jedinecné zazitky.
Fotopointy budou obsahovat ram ve stylu obrazu s napisem Krométizsko — srdce Moravy,
ktery bude umistén tak, aby zainteresoval dané misto. Realizace tohoto projektu bude na
delsi dobu. Bude potieba navrhnout jednotlivé fotopointy a konkrétni umisténi, odhadnout

naklady a zajistit financovani. Dalsi faze bude obndSet vyrobu a instalaci, bude potfeba
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vyrobit difevéné obrazy, zajistit dopravu na misto a bezpecné umisténi. V neposledni fad¢ je
také nutna propagace, tedy spusténi marketingové kampané na socialnich sitich. Vytvoteni

tematického hashtagu napt: #VisitKromeriz a zajistit pravidelnou udrzbu obraz.
Pro vytvofeni fotopointii bude potieba splnit nasledujici kroky:

e Urcit vhodna mista na trase vyletu, kde budou fotopointy instalovany, s ohledem na

atraktivitu prostfedi a pristupnost.
e Vytvorit graficky navrh.
e Zajistit povoleni a souhlasy od vlastnikli pozemk pro jejich umisténi.
e Vypracovat rozpocet na vyrobu, instalaci a naslednou tdrzbu a zajistit tyto véci.

e Navrhnout a realizovat marketingovou kampan k propagaci fotopointii na socialnich

sitich.
e Zajistit pravidelnou kontrolu a Gdrzbu instalovanych fotopointi.

Obrazek 7 ukazuje graficky navrh fotopointu s hashtagem VisitKromeriz. Fotopoint by byl

moderni s hezkym vyhledem.

Obrazek 7: Graficky navrh fotopointu s hashtagem VisitKromeriz

(Kudyznudy, 2025, uprava: viastni)
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SoutéZe o vstupenky na atrakce

Pro zvySeni z4jmu o méné¢ zndma mista budou organizovany soutéze, ve kterych budou
turisté moci ziskat vstupenky zdarma nebo s vyraznou slevou. Soutéze budou probihat na
socialnich sitich, kde Gc€astnici budou motivovani k sdileni fotografii ze svych vyletd, ¢imz

se zaroven zvysi propagace regionu.

Naptiklad rodiny s détmi, které splni tematicky vylet, se budou moci zucastnit slosovani
o volné vstupenky do nékteré z doporucCenych atraktivit. SoutéZze budou organizovany

pravidelng, aby turisté méli diivod sledovat déni v regionu a planovat dalsi vylety.

Pro vytvoteni bude potieba splnit nésledujici kroky:

e Vytvofit systém pravidelnych soutéZi a vyjednat spolupraci s atraktivitami.

e Zajistit propagaci soutéZi na webovych strankdch DMO a socialnich sitich.

e Navdazat partnerstvi s influencery nebo cestovnimi blogery, ktefi podpoifi ucast
vefejnosti.

Pravidelny newsletter s tipy na vylety a akce v regionu

Turistim, ktefi projevi z4jem, bude zasilan pravidelny newsletter, ktery bude obsahovat
aktualni informace o vyletech, akcich v regionu a moznostech zvyhodnéného ubytovani.
Newsletter bude cilen€ rozesilan nékolikrat do roka, aby turisté méli ptehled o déni v regionu

a byli motivovani k opétovnému navratu.

Obsah newsletteru bude zahrnovat:

e Doporucené vylety s ohledem na ro¢ni obdobi.

e Seznam aktualnich kulturnich a sportovnich akei.

e Slevy na ubytovani a stravovani pro odbératele newsletteru.

e Tipy na méné znama, ale zajimava mista v regionu.

Pro vytvofeni bude potieba splnit ndsledujici kroky:

e Vytvofit databdzi kontaktii a zajistit GDPR souhlas pro zasilani newsletteru.
e Naplénovat obsahovou strategii a pravidelny harmonogram rozesilky.

e Optimalizovat e-mailovou komunikaci, aby newsletter zaujal a mél vysokou miru

otevreni.
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Mapa verejnych ohnist’ a mist pro opékani v regionu Kromérizska

V ramci rozsiteni turistické nabidky v regionu Kroméfizska bude vytvorena interaktivni
mapa vetejnych ohnist’ a mist urcenych k opékéani. V dnesni dob¢ stoupd zdjem o venkovni
aktivity spojené s pfirodou, zejména mezi navstévniky z mést, kteti hledaji autentické
zazitky. PfestoZe existuje fada lokalit, kde si turisté mohou pfipravit vlastni jidlo na ohni,
nejsou tyto informace centralizovany a snadno dostupné. Cilem projektu bude usnadnit
navstévnikim ptistup k t€émto lokalitdm a zaroven podpofit udrzitelny turismus, ktery zajisti
ochranu ptirody a regulované vyuzivani vefejnych ohnist’.

Projekt bude zahrnovat vytvofeni digitalni i tiSt€éné mapy, ktera nabidne komplexni piehled
lokalit vhodnych k opékani. Mapa bude obsahovat nasledujici informace:

e Seznam vefejnych ohnist’ s ptesnou GPS polohou a popisem vybaveni.

e Dostupnost lokality, véetné¢ moznosti parkovani, napojeni na cyklotrasy a vefejnou

dopravu.

e Informace o pravidlech vyuzivani, naptiklad zda je misto volné pfistupné, nebo zda je

nutnd rezervace.
e Tipy na vylety v okoli, které propoji navstévu ohnist’ s dalSimi turistickymi cili.

e Moznosti nakupu surovin na opékani, naptiklad doporu¢ené mistni farmy, obchody nebo

restaurace nabizejici tematické balicky.

Pro vytvoteni bude potieba splnit nasledujici kroky:

e Zmapovat existujici ohnisté ve spolupraci s obcemi a spravou lesi.

e Vytvorit digitalni interaktivni mapu a zajistit jeji dostupnost na webu DMO
Kromeéftizsko.

e Vytvorit tiSt€énou brozuru s mapou a distribuovat ji v TIC a ubytovacich zatizenich.

e Zajistit propagaci na socialnich sitich, webovych strankéach a v regionalnich médiich.

Bezpecnostni opatieni

Pro zajiSténi bezpecnosti budou dand mista pravidelné¢ kontrolovdna a udrzovéna. Ve
vnitinich prostorech budou pfi destivém pocasi umistovany upozoriiujici tabule, které
informuji o kluzké podlaze. Na okruhu Slajza byly dievéné odpocinkové pristiesky

a stanoviste¢ pro deéti navrzeny tak, aby bylo minimalizovano riziko urazu. Vzhledem
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k pritomnosti vefejnych ohnist’ maji byt umistény varovné cedule s bezpe¢nostnimi pokyny
a doporu¢enimi vhodného chovani pti manipulaci s ohném. VSechna détska stanovisté byla
piizpisobena pro bezpetné uzivani. U ohniSt” maji byt umistény také malé 1€karnicky
s navodem na prvni pomoc pii oSetieni popalenin. Tento prvek ma byt koncipovan tak, aby

mél 1 naucny charakter a byl srozumitelné vysvétlen pro déti.
Pro vytvoteni bude potieba splnit nésledujici kroky:

Pravideln4 kontrola a udrzba tras:

o Stanovit harmonogram pravidelnych kontrol tras.
o Vypracovat protokol pro evidenci kontrol a provadéné udrzby.

o Zajistit pristupnost vSech usekll trasy pro osoby s omezenou pohyblivosti a kocarky.

Instalace varovnych ceduli a informacnich tabuli:

o Umistit varovné cedule s bezpecnostnimi pokyny v mistech s vy$§im rizikem (napf.

vefejna ohnisté, kluzké povrchy).

o Vytvofit aumistit informaéni tabule s doporucenimi vhodného chovani pii

manipulaci s ohném a jinymi nebezpecnymi prvky.

Vybaveni vetejnych ohnist’ bezpecnostnimi prvky:

o Umistit malé 1ékarni¢ky u vefejnych ohniSt snavodem na prvni pomoc pii
popaleninach.

o Vypracovat instrukce pfizptisobené détem, aby byly bezpecnostni pokyny

srozumitelné 1 pro mladsi navstévniky

Zajisténi vhodného vybaveni pro navstévniky:

o Poskytnout doporuc¢eni ohledn¢ vhodné obuvi aobleceni prostfednictvim

propagacnich materialti a informacnich tabuli.

o Vymezit a jasn¢ oznacit bezpecné seky vhodné pro rodiny s kocarkem nebo malé

deéti.

Pravidelna aktualizace a monitoring:
o Vyhodnocovat bezpecnostni opatfeni na zaklad¢ zpétné vazby navstévnika.

o Revidovat stav zafizeni a provadét potfebné upravy ¢i opravy.
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Shrnuti navrhu

Navrzend opatieni ptisp€ji k atraktivité¢ turistického produktu v regionu Kroméfizsko
amohou vyrazné¢ podpofit prodlouzeni doby pobytu turistl, rovnomérnéjsi rozlozeni
navstévnosti 1 lepsi ekonomické vysledky mistnich podnikatelti. Zavedeni rodinnych balickt
s lokalnimi produkty zvysi zdjem ndvstévnikll o regionalni gastronomii a posili spolupraci
s mistnimi dodavateli. Tvorba fotopointl je efektivnim ndstrojem marketingu destinace
amuze vyrazné piispét k propagaci regionu prostfednictvim socialnich siti. Soutéze
o vstupenky na atraktivity zase motivuji k objevovani méné znamych lokalit a podporuji
opakované navstévy regionu. Newslettery stipy na vylety a interaktivni mapa ohnist

poskytuji praktické informace a vytvareji nové prilezitosti pro autentické zazitky v ptirodé.

Soucasti navrZzenych opatfeni jsou 1 bezpecnostni prvky, které maji zajistit bezpe¢ny pohyb
a pobyt turistld v destinaci. Pravidelnd kontrola a tdrzba tras pfispéje k jejich bezpecnosti
a dostupnosti, zejména pro rodiny s détmi a osoby s omezenou pohyblivosti. Instalace
varovnych ceduli a informacnich tabuli zajisti, aby navstévnici byli upozornéni na mozna
rizika, naptiklad kluzké povrchy nebo ptitomnost vefejnych ohnist. U ohnist budou
umistény lékarni€ky s ndvody na prvni pomoc pii popaleninach, ¢imz bude zajiSténa

okamzita moznost oSetfeni v ptipad¢ urazu.

Bezpecnostni opatteni jsou doplnéna také doporucenimi ohledné vhodné obuvi a vybaveni,
ktera budou prezentovany na informacnich tabulich. Tim se zvysi povédomi navstévnika
o vhodné ptipravé na vylet. Pravidelnd aktualizace a monitoring stavu zafizeni zajisti

dlouhodobou bezpecnost turistickych tras a zatizeni.

Na druhé strané je tieba uvést, ze realizace téchto nadvrhii vyZaduje zna¢nou miru spoluprace
a koordinace mezi riznymi subjekty (napt. mistnimi podnikateli, TIC apod.), coz muze byt
organiza¢né¢ ndarocné. Rizikovym faktorem je také udrzitelnost jednotlivych opatieni,
zejména financni néklady spojené s vyrobou balickil ¢i instalaci a pravidelnou udrzbou
fotopointii. Je proto dilezité peclivé naplanovat zdroje financovani a personalni zajisténi.
Ptes tyto potencidlni vyzvy vSak navrzena opatieni komplexné podporuji cile udrzitelného

rozvoje regionu a jsou piinosna pro budouci rozvoj turistické destinace Kroméfizsko.
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9 ZHODNOCENI A KALKULACE NAVRHU PRODUKTU
CESTOVNIHO RUCHU

Cilem kalkulace je dle Pompurové a Paskové (2011) stanovit cenu, kterd bude pokryvat
naklady aumozni, aby podnikdni probihalo bez ztrat. Ptfi tvorb&é produktu je béZné
zajistovana prirazka, kterd byva stanovena individualn¢ podle potieb dané cestovni
kancelare. Kalkulace je ¢asto provadéna dvoustupiiové — nejprve je vypocitana cena, za
kterou bude produkt nabizen, a nasledné je po jeho uskute¢néni vytvotena finalni kalkulace
na zaklad¢ skutecnych nékladt. Pokud mé byt produkt nadale nabizen, cena je upravovana

dle vysledku kalkulace.

Kalkulace tohoto produktu mize byt provedena pouze na teoretické urovni, jelikoZ neni

tvofen pro cestovni kancelar, ale jako produkt urceny pro destina¢ni management.

9.1 Kalkulace produktu

Ptedpokladana cena pro 2 osoby a jedno dité do 3 let je néasledujici:

Ubytovani

Jak jiz bylo zminéno, poplatek za ubytovani v Krométizi ¢ini 35 K¢ na osobu, coz odpovida
castce 70 K¢ za noc pro dvé osoby. Ubytovani v hotelu La Fresca je stanoveno na 1 400 K¢

zanoc. V HoleSové se zadny poplatek za ubytovani nevybira.

Stravovani

V Pizzerii — Restauraci U Zeleného stromu se piedpoklada utrata piiblizné¢ 750 K¢ pro tfi
osoby. Druhy den se pocita s obédem v restauraci Stard Stielnice, kde bude castka Cinit
piiblizné 750 K¢&. Treti den se planuje obéd v Restauraci V Podzamci, pficemz se o¢ekava
stejna utrata ve vysi 750 K¢.

Vstupné na atraktivity

Vstupné do Muzea Krométizska ¢ini pro dva dospélé 400 K¢, pricemz dité do 6 let ma vstup
zdarma. Navstéva Film Legends Muzea vyjde na 558 K¢ za dvé dospélé osoby, pficemz dité

do 3 let mé vstup zdarma. Do Sachovy synagogy je vstupné pro dva dospélé 240 K¢, dité do
6 let neplati. Navstéva Zamku HoleSov vyjde pro dvé dospé€lé osoby na 400 K¢.

Parkovani

Prvni a druhy den bude automobil zaparkovan v Parkovacim dom¢ Velehradska, kde je
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maximalni denni sazba 50 K¢&. Protoze vozidlo zlstane v parkovacim domé pies noc, bude

celkova ¢astka za parkovani ¢init 100 K¢. Parkovné v HoleSove bude zdarma.

Suvenyry

Primérna ¢astka, kterd byva vynaloZena na nakup suvenyra v TIC, &ini 75 K& (Cerna, 2025).

Shrnuti

Tabulka 7 prehledné shrnuje kazdy den daného vyletu.

Tabulka 7: Pfehled kalkulace podle samostatnych dni

Den 1 [K¢] Den 2 [K¢] Den 3 [K¢] Suma [K¢]
Restaurace 750 750 750 2250
Parkovani 50 50 0 100
Suvenyry 75 - - 75
Vstupné na atraktivity 460 558 640 1658
Ubytovani 1 400 1 900 - 2300
Celkem 2735 3258 1390 7 383

(zdroj: vlastni)

Do vypoctl nebyly zahrnuty snidan€, vecefe a pohonné hmoty. Cena snidani a veceii miize
byt ovlivnéna riznymi faktory, jako je vybér surovin, sezonnost nebo individudlni
preference. Nicmén¢, podle udaji ze stranky Jime Jinak byla v roce 2022 primérna cena
domaéci snidan¢ odhadovéana na 25 K¢ na osobu a vecefe na 40 K¢ na osobu. (Jime Jinak,
2021) Vzhledem k vyraznému zdrazeni potravin v poslednich letech a inflaci mezi lety
2022-2025 ¢inici 28,2 % je odhadovana cena v roce 2025 pro snidani 32 K¢ a pro veceti
51 K¢&. Pro celou rodinu se predpoklada celkova denni Castka za snidani i veCefi ve vysi

249 K¢. (Kurzy.cz, 2025)

Primérna cena pohonnych hmot v roce 2025 je 35,80 K¢ za benzin a 34,70 K¢ za naftu.
Ptedpoklad ujetych km za vylet od prvni atraktivity po posledni je 35 km (Mapy.cz, 2025),
coz odpovida 1 253 K¢ pro benzinové auto a 1 215 K¢ pro naftové auto. Primérna cena za

pohonné hmoty je tedy 1234 K¢&. (Statni utad inspekce prace, 2025)
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Predpokladand vysledna cena vyletu, do které byly zahrnuty pohonné hmoty a veskera

strava, ubytovani i vstupné na atraktivity, byla vypocitana na celkovou ¢astku 9 115 K¢.

9.2 Zhodnoceni ceny produktu

Cena vyletu byla vypocitana s ohledem na veskeré klicové naklady, v€etné pohonnych hmot,
stravovani, ubytovani a vstupného. Lze identifikovat nékolik aspekti, které mohou ovlivnit

jeji vysi a ptipadné nabidnout prostor pro Upravy:
Srovnani s obdobnymi produkty

Cena 9 115 K¢ za tfidenni pobyt pro dvé dospé€lé osoby a jedno dité do 3 let je stanovena na
zakladé pramérnych nakladi na rodinné pobyty v podobnych regionech v Ceské republice.
Pokud by byla cena porovndvana s balicky nabizenymi cestovnimi kancelafemi, které
zahrnuji obdobné sluzby, mohla by byt vyssi, protoze jejich soucasti je organiza¢ni poplatek
a provize. Pfimé srovnani téchto produktii v§ak neni mozné, jelikoZz Zadna z cestovnich
kancelari nenabizi zdjezd zaméieny vyhradné na oblast Kroméfizska. V ptipade€, ze je

Krométiz soucasti nabidky, je program omezen vyhradné na pamatky UNESCO.

Zajezd na zamky, pamatky UNESCO a ptfirodni krasy Moravy byl vytvofen cestovni
kancelari Mayer. (Mayes & Crocus s.r.0., 2025) Tento produkt je nabizen jako Sestidenni
zédjezd za cenu 8 990 K¢, pricemz do ceny je zahrnuta pouze snidan¢ a ubytovani v hotelu
v Olomouci. Ubytovaci poplatek ve vysi 50 K¢ na den do ceny zahrnut neni. Jako nevyhoda
muze byt vniména ztrata ¢asu spojena s kazdodennim ndvratem do hotelu. Do ceny rovnéz
nejsou zapocitany naklady na vstupné, jejichz piredpokladana vyse ¢ini 2 200 K¢.

Dalsi nabizenou variantou je dvoudenni zdjezd sjednim pienocovanim, zaméfeny na
kancelari SATUR TRAVEL a.s. (Zajezdy.cz, 2025). Cena vyletu ¢ini 3 903 K¢ a zahrnuje
snidani a dopravu autobusem. Ubytovaci poplatky, dalsi stravovani ani vstupné na pamatky
nejsou do ceny zahrnuty. Jako nevyhoda mize byt vnimano, Ze v rdmci navstévy Krométize
je program omezen pouze na pamatky UNESCO, ptficemz cely den je vénovan této aktivité
s ndslednou navstévou zamku v Buchlovicich (okres Uherské Hradisté). Potencial
Krom¢étize tak zlstava nevyuzit, jelikoz by turisté mohli stravit vice ¢asu objevovanim

dal$ich atraktivit meésta.
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Stravovani jako kli¢ovy naklad

Stravovani tvofi vyznamnou ¢ast celkovych nakladli na vylet, pficemz cena obédll byla

kalkulovana na zéklad€ priimérnych cen v restauracich v dané lokalité.

Primérna utrata za jednu osobu se pohybuje kolem 250-300 K¢ za obéd, coz pfi tfidennim

pobytu mize pfedstavovat zna¢nou polozku v rozpoctu rodiny.

Moznosti uspory by bylo zajisténi vlastniho stravovani i béhem obédi, coz by umoznilo
snizit celkové vydaje. Alternativné by bylo mozné do vyletu zahrnout doporuceni na cenove
dostupnégj$i stravovaci moznosti, naptiklad rychlé obcerstveni, které je méné nékladné,
avSak nemusi vZdy spliovat pozadavky na kvalitu a pestrost stravy. Dalsi variantou by
mohlo byt vyuziti regiondlnich farméiskych produktii a moznost piknikového stylu jidla,
kdy by si turisté mohli zakoupit lokalni potraviny a uzit si stravovani v ptfirode€. Tento zptlisob

by nejen snizil naklady, ale zaroven by podpofil mistni producenty.

Ubytovani a jeho cenova dostupnost

Ubytovani bylo kalkulovano ve stfedni cenové kategorii, konkrétné¢ 1400 K& za noc

odpovida tithvézdickovym hotelim s odpovidajici urovni sluzeb.

Jednou z moznosti uspory by bylo zvazeni levnéjSich variant ubytovani, naptiklad penziond,
ubytovani typu Airbnb nebo turistickych ubytoven, coZ by mohlo snizit celkovou cenu
pobytu. Tato varianta by mohla byt vhodna zejména pro mén¢ narocné turisty, kteti preferu;i

cenovou dostupnost pfed komfortem.

Na druhou stranu, pokud by byl do balicku zahrnut komfortn€jsi hotel s rozsifenymi
sluzbami, jako je wellness, détsky koutek nebo mozZnost polopenze, mohl by byt vylet
segment turistll, kteti preferuji vyssi trovenn pohodli a komplexni sluzby v ramci jednoho

balicku.

Pohonné hmoty a dopravni naklady

V kalkulaci byly zohlednény naklady na pohonné hmoty, coz je dilezité vzhledem k ¢astym
pfesuntim mezi lokalitami. Vzhledem k rostoucim cendm paliv ptfedstavuji pohonné hmoty

vyznamny vydaj, ktery by mohl byt snizen volbou alternativnich dopravnich moznosti.
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Jednou z moznosti by bylo vyuziti hromadné dopravy, ktera by mohla cenu snizit a zaroven
podporit ekologictéjsi pristup k cestovnimu ruchu. Krométizsko je propojeno autobusovou
1 vlakovou dopravou, pficemz nékteré turistické destinace jsou snadno dostupné ibez

nutnosti vyuziti automobilu.

vvvvvvvv

autem. Napftiklad moznost zapijceni kol ¢i elektrokol v kombinaci s vefejnou dopravou by

mohla zptistupnit lokality 1 turistiim, ktefi preferuji udrziteln€jsi formy cestovani.

Vstupné a navs§tévnické bali¢ky

Moznosti uspory by bylo zapojeni vérnostnich programi ¢i nabidka regiondlni turistické
karty, ktera by navstévnikim umoznila vyuzit vice atraktivit za snizenou cenu. Tato karta
by mohla zahrnovat slevy na vstupné, zvyhodnéné parkovani nebo vyhody v mistnich

restauracich.

Dalsi variantou uspor by bylo doporuceni bezplatnych aktivit, jako jsou nauc¢né stezky,
vetfejné prohlidky nebo volné ptistupné kulturni pamatky, které by mohly rozsitit nabidku
turistického programu bez navysovani celkovych néklada. Tento ptistup by umoznil vytvoftit
vyvazenou kombinaci placenych a bezplatnych aktivit, ¢imz by se podpofila vétsi

dostupnost vyletu pro $irsi spektrum navstévnikda.

Celkové zhodnoceni

Celkova cena 9 115 K¢ odpovida primérnym nakladiim na obdobny tfidenni rodinny pobyt
v regionu. Presto existuji moZnosti jeji optimalizace, napfiklad vybérem cenoveé
dostupnéjsiho stravovani a ubytovani, vyuzitim kombinovanych vstupenek ¢i zapojenim
vetejné dopravy. Naopak pridanim exkluzivnich zazitkti by mohla byt cena ospravedinéna
vys$i hodnotou produktu. Vysledna Castka je tedy konkurenceschopna, ale nabizi prostor pro

individualni ptizplsobeni dle rozpoctu a preferenci navstévniki.

9.3 Kalkulace nakladu na realizaci produktu

Pii realizaci turistického produktu musi byt poc€itano s ur€itymi pocatecnimi naklady na
propagaci a tvorbu doprovodnych materialt. Diky realizaci této diplomové prace byly
produkt i obsah brozury pfipraveny bezplatné, coz znamena, Ze do rozpoctu nemusi byt

zahrnuty néklady na navrh itinerafe ani obsahovou ptipravu propagacnich materidlii. Timto
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zpusobem byly usetfeny naklady na grafické zpracovani produktu, které by jinak Cinily

ptiblizné 5 000 K¢ dle odhadli mistnich grafickych studii (Grafické studio Krométiz, 2023).

vvvvv

a ¢ini cca 5 000 K¢. Propagace na socialnich sitich a distribuce brozur byly vycisleny na
zaklade ¢asového odhadu vynasobeného primérnym hodinovym platem pracovnika na dané
pozici. Webova podpora bude zajisténa ve spolupraci s DMO Krométizsko bez naroku na
externi financovani. Tabulka 8 ukazuje prehledné shrnuti ndkladi na realizaci produktu.
BroZzura mize byt zaroven zvefejnéna prostiednictvim QR kdédu umisténého v TIC

a u ubytovacich zatizeni.

Tabulka 8: Shrnuti nakladii na realizaci produktu

Polozka Popis Naklady [K¢]
Tvorba produktu | Provedeno v ramci této prace. 0

Tisk brozury Barevny tisk trojskladu u Tiskomil Kromé&fiz. 5000
Propagace Propagace na socialni sité (8 hod x 350 K¢). 2 800
Distribuce Distribuce na urc¢ena mista (2 hod x 350 K¢). 700
Celkem 8500

(zdroj: vlastni)

Diky této praci usetii za samotnou tvorbu produktu a také za grafické zpracovani brozury.

9.4 Kalkulace prinosu produktu pro region

Pro kalkulaci ekonomického ptinosu navrzeného turistického produktu 3 denni Krométizsko
s koc¢arkem byl stanoven piedpokladany pocet 300 zapojenych rodin ro¢né. Tento odhad byl

vytvoren na zaklad¢ kombinace né¢kolika zdroju a logickych predpoklad.

Nejprve byla Cerpéana inspirace z obdobnych regionalnich projekti zamétenych na rodinnou
turistiku. Pfikladem jsou ,,Rodinné pasy* v Jihomoravském kraji, kde bylo dle oficidlnich
udajli zaznamenano zapojeni stovek az tisici rodin béhem jedné sezény. V pilotnich fazich
podobnych tematickych produktti v regionech Vysocina, Slovacko nebo Jeseniky se bézné
pohybuje pocet zapojenych rodin mezi 200500 ro¢né. (Rodinnepasy.cz, 2023)

Daéle byly vyuzity dostupné statistiky o navstévnosti mésta Krométize. Podle udaji mésta

wwrv

Krométiz (2023) je mésto ro¢n€ navstiveno piiblizné 150 000 navstévniky. Z prizkumii
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provadénych TIC Krométiz vyplyva, Ze rodiny s détmi do 5 let tvoii ptiblizné 10 % z tohoto
poctu. To znamena, Ze potencialni cilovou skupinu produktu ptedstavuje piiblizné
15 000 rodin za rok. Pfi odhadu, Ze produkt vyuziji pouze 2 % téchto rodin, bylo stanoveno

realistické ¢islo okolo 300 rodin ro¢né.

Jako dalSi argument byla vzata v Givahu sezénnost a kapacitni moznosti produktu. Produkt
je navrzen jako sezoénni, tedy k vyuziti od dubna do fijna, coz predstavuje obdobi sedmi
meésict. Pfi konzervativnim odhadu 10 rodin mési¢né a zvySené poptavce béhem letnich
mésicl (Cervenec—srpen az 40 rodin mési¢n€) bylo vypocitano, Ze se celkové roéni zapojeni
mize pohybovat mezi 250-350 rodinami. Proto byla zvolena stfedni hodnota 300 rodin jako

nejvhodnéjsi pro dalsi ekonomické vypocty a odhady.

Pti ptfedpokladané primérné utraté 7 000 K¢ za rodinu ptedstavuje celkovy ekonomicky
ptinos produktu pro cestovni ruch regionu 2 100 000 K& ro¢né. Tento odhad vSak mize byt
behem pilotniho provozu dale zptesnén, zejména prostiednictvim sledovani vyuziti QR

kodu, navstévnosti turistickych informacénich center a prodeje tematickych balicku.

9.5 Marketingova logistika

Vv v

V kontextu navrzeného produktu ajeho propagace v regionu Krométizska je vhodné
zduraznit také vyznam marketingové logistiky. Ta je v literatufe chapana jako propojeni
marketingovych aktivit s logistickymi procesy, jejichZ cilem je co nejefektivnéjsi distribuce
sluzeb a informaci smérem k cilové skupin€. Marketingova logistika zajistuje, ze produkt
(spravna sluzba) bude ve spravny ¢as, na spravném misté, v odpovidajicim mnozstvi a za
piiméfenou cenu — tedy v souladu s klasickym logistickym cilem podle Macurové et al.
(2018). V praxi to znamena nejen spravné nacasovani propagace (napf. v ndvaznosti na
sezonnost), ale i vhodny vybér komunikaénich kanald, distribuce informac¢nich materialt

a schopnost zajistit hladky tok informaci smérem k navstévnikovi.

Tento ptistup se v préaci ¢astecné promitd v nadvrhu na zavedeni brozury, digitadlni mapy
a pfehledného itinerafe, jehoz spravné nacasovani a umisténi mize ovlivnit rozhodovani
turisti o délce pobytu. Rovnéz se ukazuje, ze spoluprace s informacnimi centry a podnikateli
muze byt povazovana za soucast efektivniho distribu¢niho kanélu, ¢imz dochazi k propojeni
marketingovych a logistickych ¢innosti. Timto zplisobem je zajiSténa plynuld dostupnost
turistickych produktli, coz ptispiva ke zvySovani spokojenosti navstévnikil a k rozvoji

regionalni ekonomiky.
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10 ZAVERECNA DISKUZE

Cilem této prace bylo navrhnout konkrétni produkty cestovniho ruchu, které pfispé&ji
k rovnomérngjSimu rozlozeni turistické navstévnosti v regionu Kroméfizska a soucasné
motivuji navstévniky k delSimu pobytu. Tento cil reaguje na soucasny stav, kdy jsou n¢které
turistické body ptetizené, zatimco jina mista zistavaji stranou zajmu. Prace si zaroven kladla
za ukol navrhnout konkrétni tematicky vylet pro cilovou skupinu — rodiny s détmi

s koc¢arkem, a to zptisobem, ktery bude v praxi vyuzitelny.

Vysledkem prace je navrh konkrétniho produktu (tfidenniho vyletu), ktery byl zpracovan
pomoci nastroje Business Model Canvas. Tento ptistup umoznil piehledné zmapovat klicové
aspekty vyletu — od cilové skupiny ptes ptidanou hodnotu az po distribu¢ni kanély. Produkt
byl navrzen tak, aby odpovidal potitebdm dané skupiny a zaroven byl realisticky z hlediska
casového, financniho i organiza¢niho. Déle byl doplnén o navrhy na rozvoj celého regionu
— jako napf. fotopointy, gamifikace, regionalni balicky ¢i mapa vetrejnych ohnist’. Zvlastni
pozornost byla vénovana bezpecnostnim aspektim navrzeného produktu. S ohledem na
zajisténi bezpecCnosti turistl byl produkt navrzen s dlirazem na bezbariérovy pfistup,
doporuceny byly pravidelné kontroly tras a dostupnost nouzovych sluzeb. Dale byly
doporuceny bezpecnostni prvky v okoli vefejnych ohnist, napiiklad informacni tabule
amalé lékarniCky s pokyny kprvni pomoci. Bezpe€nostni uroven byla zohlednéna
1 v terénni prachodnosti tras pro kocarky, coz podporuje pohodlny a bezstarostny pohyb
rodin s détmi. Tento pfistup reflektuje potiebu chranit navstévniky pfed potencidlnimi riziky
a poskytovat jim potfebné informace o bezpecnych trasach. Implementace téchto opatreni

zvySuje divéru navstévniki a prispiva k jejich celkové spokojenosti.

Z hlediska interpretace vysledki Ize konstatovat, ze tematicky produkt cestovniho ruchu ma
v tomto regionu znacny potencial. Ukazalo se, Ze 1 mén¢ zndmé lokality Ize zatraktivnit
spravnou prezentaci, dostupnosti informaci a navaznosti na doplitkové sluzby. Také se
potvrdilo, Ze detailné propracovany itineraf, interaktivni mapy a doporuceni pro rodiny
(napf. bezbariérové trasy, restaurace s détskym koutkem apod.) zvySuji Sanci, ze dany vylet

bude skute¢né realizovan.

V névaznosti na navrhovou ¢ast prace je rovnéZ vhodné zdiraznit vyznam marketingové
logistiky, ktera propojuje navrzené produkty se zptisobem jejich praktického zpiistupnéni
zakaznikiim. Jedna se o proces, jehoZ cilem je spravné nastaveni distribuce, dostupnosti

informaci a pohodlného objednani vyletu — idealné prostfednictvim jednoho digitalniho
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rozhrani. Z tohoto diivodu by bylo vhodné navazat spolupraci s programatorem a vytvorit
online platformu, na které by si navstévnik mohl dany vylet zarezervovat ,,na jedno kliknuti*.
Tim by dosSlo ke zvySeni uZivatelského komfortu azaroven k efektivnimu vyuZiti

navrzenych produktii v praxi.

Pokud bych se k praci vratila se zkuSenostmi, které jsem ziskala v priibéhu jejiho zpracovani,
zvolila bych v nékolika ohledech jiny pfistup. Naptiklad bych do procesu navrhu zapojila
samotné¢ cilové skupiny — formou rozhovorti nebo kratkého dotaznikového Setfeni. Ziskané
podnéty od skutecnych uzivatelti by mohly zptesnit n¢které aspekty produktl, zejména co
se tyCe redlné casové narocnosti, ocekavané utraty nebo preferovaného zplsobu
informovani. Takovyto posun by ziejmé vedl k vétsi prakticnosti a relevance navrzenych
vylett.

Pti zpracovani jsem si zaroven uvédomila nekteré chyby. Nejvetsi slabinou bylo, Ze jsem se
musela spoléhat vyhradné na sekundarni data (napt. informace z webl restauraci, atraktivit
nebo mapovych portali), kterd nebyla vzdy uplna nebo aktualni. Naptiklad dostupnost pro
kocarky nebyla vzdy ovéiena z vice zdroji. Kdybych méla moznost vS§echna dana mista
navstivit osobné& nebo ziskat podklady piimo od spravct atraktivit, mohla bych nékteré ¢asti
itinerafi jeste vice pfizpisobit a zpfesnit.

Z prekazek, se kterymi jsem se potykala, bych zminila pfedev§im dostupnost aktualnich dat,
cenovych udaji a ¢asovych harmonogrami. Nékteré data se vitbec nezjistuji. Abych tyto
piekazky piisté prekonala efektivnéji, oslovila bych nejprve piimo zastupce TIC nebo

provozovatele atraktivit s Zadosti o informace.

Pokud by se zménila néktera vstupni data — napiiklad by dosSlo ke zvySeni vstupného,
uzavieni nékterych atraktivit nebo dokonce ke zméné chovani navstévnikt v dasledku
vngjsich vlivil (napt. pandemie, ekonomické krize), mély by tyto faktory vliv na redlnou
vyuzitelnost navrzeného produktu. Itinerdi by tak musel byt flexibiln€ piizplsobitelny
a aktualizovany v ndvaznosti na aktualni situaci. To potvrzuje i dilezitost spoluprace
s DMO Krom¢tizsko, ktera muze takové aktualizace v praxi koordinovat a informovat

navstévniky prostfednictvim svych kanali.

Limitem vyzkumu je skutecnost, ze neprobéhlo pfimé ovéefeni produktli mezi cilovou
skupinou. Vysledky tak stoji spiSe na teoretické analyze a predikci chovani navstévniki, nez
na ovéfenych datech zterénu. Dale se prace vénovala jednomu typu turisti — rodinam

s détmi. Vysledky tedy nelze zobecnit na vSechny segmenty turistd, napiiklad na low-cost
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cestovatele, sportovce, kulturni turisty nebo seniory. Je vS§ak mozné na tuto praci navazat

a tyto skupiny dale rozpracovat.

Doporuceni pro praxi vychdzeji ze zjisténi, Ze regiondlni produkty je tfeba nejen dobie
navrhnout, ale také u¢inné propagovat a pravideln¢ aktualizovat. Uzite¢né by bylo vytvoteni
dalSich tematickych brozur, interaktivnich map i ti§ténych materiald v TIC, které by
navstévniky oslovily uz pfi planovani cesty. Déale doporucuji zapojeni mistnich podnikatelti
— napf. restauraci a ubytovateli — do systému doporuceni téchto produktti. Vyznamnym
prvkem miize byt i marketing zalozeny na socialnich sitich a zapojeni influencerti, kteti

mohou pfibliZit region mlad$im cilovym skupinam.

Z hlediska dalsiho vyzkumu by bylo pfinosné ovéfit realné dopady navrzenych produktti na
chovani turistil — tedy kolik lidi vylet absolvovalo, jak dlouho se v regionu zdrzeli, kolik
utratili a jaké byly jejich dojmy. Uzite€né by bylo sledovat ndvstévnické trasy napt. pomoci
QR koda, sbéru zpétné vazby nebo jednoduchych online dotazniki. Doplnénim
kvantitativnich dat o kvalitativni rozhovory samotnych turistd dané¢ho produktu by bylo

mozné ziskat hlubsi vhled do motivaci a prekazek, které turisté pii vybéru vyletl vnimaji.

Zavérem lze fici, Ze pfinos této prace spoc¢iva v navrZzeni redlné vyuzitelného turistického
produktu, ktery rozvijeji nabidku cestovniho ruchu v regionu Krométizsko. Prace pfinasi
nové moznosti, jak navstévniky nasmérovat i do méné navstévovanych oblasti, ¢imz
podporuje udrzitelny rozvoj a ptispiva k ekonomickému oziveni celého regionu. Navrzeny
koncept tak ma nejen teoreticky, ale i prakticky potencial a mohou slouZit jako zaklad pro

dalsi rozvoj cestovniho ruchu na regiondlni urovni.
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ZAVER

Tato prace si kladla za cil navrhnout konkrétni produkt cestovniho ruchu, ktery ptisp&je
k vyvazenéjSimu rozlozeni navstévnosti v regionu Kromeétizska a zaroven prodlouzi délku
pobytu navstévnikd. V ramci vyzkumu byl vytvofen tematicky vylet — pro rodiny
s ko¢arkem. Tento vylet byl tvofen sdGrazem na jeho praktickou vyuzitelnost,

bezbariérovost, atraktivitu a pfimé propojeni s lokalnimi sluzbami.

Pfi navrhu produktu byl vyuzit nastroj Business Model Canvas, diky kterému bylo mozné
detailn€ rozpracovat kli¢ové prvky nabidky — od cilové skupiny ptes distribuci a propagaci
az po odhadované naklady a pfinosy. Soucasti ndvrhu bylo také doporuceni doprovodnych
aktivit a marketingovych néstrojli, které mohou podpofit atraktivitu celého regionu, jako
jsou regiondlni balicky, fotopointy, gamifikace nebo interaktivni mapa ohnist. Zarovein byl
kladen diiraz na marketingovou logistiku, kterd umoznuje efektivni zptistupnéni téchto
produkti cilovym skupinam — doporuceno bylo vytvotfeni digitalni platformy, kterd by

navstévnikiim umoznila objednani kompletniho vyletu online.

Vysledky ukazuji, ze Kroméfizsko ma velky potencidl rozvijet cestovni ruch mimo nejvice
nav§tévované lokality. Mén€ zndma mista lze zpfistupnit prostfednictvim dobie
promyslenych itineraiti, informaci a podptrnych sluzeb. Klicovym zjisténim je, Ze
navstévnici jsou ochotni objevovat nova mista, pokud jim nabidneme kvalitni zdzitek
a pottebné informace piehlednou formou. Vyznamnou roli zde hraje i spoluprace s mistnimi
podnikateli a organizacemi destinatniho managementu. Rovnéz se potvrdilo, Ze
vyznamnym faktorem ovliviiujicim rozhodovani turistti je bezpec¢nost. Do navrhu proto byla
zahrnuta opatieni jako pfehledné znaceni tras, bezbariérovy pfistup, i dostupnost zékladni

prvni pomoci, zejména v blizkosti ohnist’ a détskych stanovist’.

Z hlediska dalS$iho vyvoje cestovniho ruchu v regionu se jevi jako dulezité posilovat
vzajemné propojeni mezi atraktivitami, zlepSovat dostupnost dat, zohledilovat potieby
riznorodych skupin navstévnikii a pruzné reagovat na aktudlni trendy. Tato prace muize
slouzit jako vychozi material pro destinacni management Krométizska a jako inspirace pro
dalsi rozvoj produktii, které budou Setrné k regionu, ekonomicky piinosné a zaroven
atraktivni pro rtizné typy turistll. Pro dosazeni komplexnégjsi nabidky by bylo vhodné vytvofit
jeste alespon tii dalSi produkty, které by oslovily Sirsi spektrum néavstévnika, naptiklad
lowcost vylety s nazvem Kromériz za par kacek, které by nabizely trasy a tipy na levné

aktivity pro turisty s omezenym rozpoctem. Dal§i moznosti by mohly byt relaxacni pobyty



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 95

s nazvem Kromeérizsky restart, zaméfené na odpocinek a wellness s diirazem na pfirodu,
lazn¢ a klidna mista k relaxaci. Tretim produktem by mohly byt duchovni cesty s ndzvem
Posvatné Kromérizsko, které by zahrnovaly specidlni trasy zaméfené na navstévy kostelt,

kapli, poutnich mist a dalSich nabozenskych pamatek.

Réda bych podékovala vSem, ktefi se na realizaci této prace piimo ¢i nepiimo podileli,
zejména odbornému vedeni, konzultantim z praxe avSem, ktefi ochotn¢ sdileli své

zkuSenosti a pohled na problematiku cestovniho ruchu.
Vé&fim, Ze navrzeny produkt piispéje k tomu, aby Krométizsko bylo vnimano jako rozmanita
a privétiva destinace pro vSechny — nejen pro milovniky historie, ale i pro rodiny, aktivni

cestovatele Ci ty, ktefi hledaji klid a autentické zazitky mimo hlavni turistické trasy.






UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 97

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Mehmedov, M. (2023). Marketing and logistics — two sides of customer/consumer
satisfaction. E3S Web of Conferences, 376, 04025.
https://doi.org/10.1051/e3sconf/202337604025

ALACRITY FOUNDATION. 2021. Should I Use a SWOT or PESTLE Analysis? [online].
[cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z: https://alacrityfoundation.co.uk/should-i-use-a-swot-or-

pestle-analysis/

ALHARETHI, T., & KABIL, M. 2024. Charting the sustainable course: Navigating the
Saudi Arabia medical and wellness tourism roadmap with Business Model Canvas (BMC).

Sustainability, 16(9), 3856. DOI: https://doi.org/10.3390/sul6093856

BONTOUR. 2025. Zamek HoleSov, zdmek Napajedla a Batovo muzeum obuvi. [online].
[cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z: https://www.bontour.cz/zamek-holesov-zamek-napajedla-a-

batovo-muzeum-obuvi/

BOOKING.COM. 2025. Hotel La Fresca. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:
https://www.booking.com/hotel/cz/la-
fresca.cs.html?aid=808251&sid=201c8aa7ade636a766f1464ec22{7014&age=2&all sr blo
cks=32756402 89035098 2 1 0 656511&checkin=2025-07-20&checkout=2025-07-
21&dest_id=-

548188&dest_type=city&dist=0&group adults=2&group children=1&hapos=1&highlight
ed blocks=32756402 89035098 2 1 0 656511&hpos=1&matching block 1d=32756402
89035098 2 1 0 656511&no_rooms=1&req adults=2&req age=2&req children=1&ro
om1=A%2CA%2C2&sb _price type=total&sr order=popularity&sr pri_blocks=32756402
89035098 2 1 0 656511 6341&srepoch=1740345108&srpvid=52a48ebd6bec04a8&typ

e=total&ucfs=1&#hotel Tmpl

BURKART, Arthur John a Stanislav MEDLIK. 1981. Tourism: Past, Present and Future.
2nd ed. London: Elsevier Science & Technology Books. ISBN 978-0-434-90195-1.

CULTURE MATTERS s.r.o. 2021. Koncepce rozvoje cestovniho ruchu — Slovacko.
[online].  [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z: https://www.slovacko.cz/wp-
content/uploads/2021/10/Priloha-5-FIN-Koncepce rozvoje CR_Slovacko.pdf

CZECH TOURISM — CESTOVNI RUCH JIHOMORAVSKEHO KRAIJE. 2021. Strategie
rozvoje cestovniho ruchu Jihomoravského kraje na roky 2021-2027. [online]. [cit. 10. 3.


https://doi.org/10.1051/e3sconf/202337604025
https://alacrityfoundation.co.uk/should-i-use-a-swot-or-pestle-analysis/
https://alacrityfoundation.co.uk/should-i-use-a-swot-or-pestle-analysis/
https://doi.org/10.3390/su16093856
https://www.bontour.cz/zamek-holesov-zamek-napajedla-a-batovo-muzeum-obuvi/
https://www.bontour.cz/zamek-holesov-zamek-napajedla-a-batovo-muzeum-obuvi/
https://www.booking.com/hotel/cz/la-fresca.cs.html?aid=808251&sid=201c8aa7ade636a766f1464ec22f7014&age=2&all_sr_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511&checkin=2025-07-20&checkout=2025-07-21&dest_id=-548188&dest_type=city&dist=0&group_adults=2&group_children=1&hapos=1&highlighted_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511&hpos=1&matching_block_id=32756402_89035098_2_1_0_656511&no_rooms=1&req_adults=2&req_age=2&req_children=1&room1=A%2CA%2C2&sb_price_type=total&sr_order=popularity&sr_pri_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511_6341&srepoch=1740345108&srpvid=52a48ebd6bec04a8&type=total&ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/cz/la-fresca.cs.html?aid=808251&sid=201c8aa7ade636a766f1464ec22f7014&age=2&all_sr_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511&checkin=2025-07-20&checkout=2025-07-21&dest_id=-548188&dest_type=city&dist=0&group_adults=2&group_children=1&hapos=1&highlighted_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511&hpos=1&matching_block_id=32756402_89035098_2_1_0_656511&no_rooms=1&req_adults=2&req_age=2&req_children=1&room1=A%2CA%2C2&sb_price_type=total&sr_order=popularity&sr_pri_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511_6341&srepoch=1740345108&srpvid=52a48ebd6bec04a8&type=total&ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/cz/la-fresca.cs.html?aid=808251&sid=201c8aa7ade636a766f1464ec22f7014&age=2&all_sr_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511&checkin=2025-07-20&checkout=2025-07-21&dest_id=-548188&dest_type=city&dist=0&group_adults=2&group_children=1&hapos=1&highlighted_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511&hpos=1&matching_block_id=32756402_89035098_2_1_0_656511&no_rooms=1&req_adults=2&req_age=2&req_children=1&room1=A%2CA%2C2&sb_price_type=total&sr_order=popularity&sr_pri_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511_6341&srepoch=1740345108&srpvid=52a48ebd6bec04a8&type=total&ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/cz/la-fresca.cs.html?aid=808251&sid=201c8aa7ade636a766f1464ec22f7014&age=2&all_sr_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511&checkin=2025-07-20&checkout=2025-07-21&dest_id=-548188&dest_type=city&dist=0&group_adults=2&group_children=1&hapos=1&highlighted_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511&hpos=1&matching_block_id=32756402_89035098_2_1_0_656511&no_rooms=1&req_adults=2&req_age=2&req_children=1&room1=A%2CA%2C2&sb_price_type=total&sr_order=popularity&sr_pri_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511_6341&srepoch=1740345108&srpvid=52a48ebd6bec04a8&type=total&ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/cz/la-fresca.cs.html?aid=808251&sid=201c8aa7ade636a766f1464ec22f7014&age=2&all_sr_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511&checkin=2025-07-20&checkout=2025-07-21&dest_id=-548188&dest_type=city&dist=0&group_adults=2&group_children=1&hapos=1&highlighted_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511&hpos=1&matching_block_id=32756402_89035098_2_1_0_656511&no_rooms=1&req_adults=2&req_age=2&req_children=1&room1=A%2CA%2C2&sb_price_type=total&sr_order=popularity&sr_pri_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511_6341&srepoch=1740345108&srpvid=52a48ebd6bec04a8&type=total&ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/cz/la-fresca.cs.html?aid=808251&sid=201c8aa7ade636a766f1464ec22f7014&age=2&all_sr_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511&checkin=2025-07-20&checkout=2025-07-21&dest_id=-548188&dest_type=city&dist=0&group_adults=2&group_children=1&hapos=1&highlighted_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511&hpos=1&matching_block_id=32756402_89035098_2_1_0_656511&no_rooms=1&req_adults=2&req_age=2&req_children=1&room1=A%2CA%2C2&sb_price_type=total&sr_order=popularity&sr_pri_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511_6341&srepoch=1740345108&srpvid=52a48ebd6bec04a8&type=total&ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/cz/la-fresca.cs.html?aid=808251&sid=201c8aa7ade636a766f1464ec22f7014&age=2&all_sr_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511&checkin=2025-07-20&checkout=2025-07-21&dest_id=-548188&dest_type=city&dist=0&group_adults=2&group_children=1&hapos=1&highlighted_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511&hpos=1&matching_block_id=32756402_89035098_2_1_0_656511&no_rooms=1&req_adults=2&req_age=2&req_children=1&room1=A%2CA%2C2&sb_price_type=total&sr_order=popularity&sr_pri_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511_6341&srepoch=1740345108&srpvid=52a48ebd6bec04a8&type=total&ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/cz/la-fresca.cs.html?aid=808251&sid=201c8aa7ade636a766f1464ec22f7014&age=2&all_sr_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511&checkin=2025-07-20&checkout=2025-07-21&dest_id=-548188&dest_type=city&dist=0&group_adults=2&group_children=1&hapos=1&highlighted_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511&hpos=1&matching_block_id=32756402_89035098_2_1_0_656511&no_rooms=1&req_adults=2&req_age=2&req_children=1&room1=A%2CA%2C2&sb_price_type=total&sr_order=popularity&sr_pri_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511_6341&srepoch=1740345108&srpvid=52a48ebd6bec04a8&type=total&ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/cz/la-fresca.cs.html?aid=808251&sid=201c8aa7ade636a766f1464ec22f7014&age=2&all_sr_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511&checkin=2025-07-20&checkout=2025-07-21&dest_id=-548188&dest_type=city&dist=0&group_adults=2&group_children=1&hapos=1&highlighted_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511&hpos=1&matching_block_id=32756402_89035098_2_1_0_656511&no_rooms=1&req_adults=2&req_age=2&req_children=1&room1=A%2CA%2C2&sb_price_type=total&sr_order=popularity&sr_pri_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511_6341&srepoch=1740345108&srpvid=52a48ebd6bec04a8&type=total&ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/cz/la-fresca.cs.html?aid=808251&sid=201c8aa7ade636a766f1464ec22f7014&age=2&all_sr_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511&checkin=2025-07-20&checkout=2025-07-21&dest_id=-548188&dest_type=city&dist=0&group_adults=2&group_children=1&hapos=1&highlighted_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511&hpos=1&matching_block_id=32756402_89035098_2_1_0_656511&no_rooms=1&req_adults=2&req_age=2&req_children=1&room1=A%2CA%2C2&sb_price_type=total&sr_order=popularity&sr_pri_blocks=32756402_89035098_2_1_0_656511_6341&srepoch=1740345108&srpvid=52a48ebd6bec04a8&type=total&ucfs=1&#hotelTmpl
https://www.slovacko.cz/wp-content/uploads/2021/10/Priloha-5-FIN-Koncepce_rozvoje_CR_Slovacko.pdf
https://www.slovacko.cz/wp-content/uploads/2021/10/Priloha-5-FIN-Koncepce_rozvoje_CR_Slovacko.pdf

98 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

2025]. Dostupné z: https://www.ccrjm.cz/wp-content/uploads/2021/12/Strategie-rozvoje-
cestovniho-ruchu-Jihomoravskeho-kraje-na-roky-2021-2027.pdf

CZECHTOURISM. 2024. Cestovni ruch se v Cesku dostava na predcovidova data, i diky
propagaci ze strany CzechTourism. [online]. 1. bfezna 2024 [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/55e4de6e-b78d-43ee-9151-

7852f0d6df76/article/cestovni-ruch-se-v-cesku-dostava-na-predcovidova-d
CERNA, Veronika. Osobni konzultace. Turistické informaéni centrum Kromé&tiz, 2025

CESKY STATISTICKY URAD. 2004. Metodické vysvétlivky — cestovni ruch. [online]. [cit.
10. 3. 2025]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/1522-04--
2 metodicke vysvetlivky

CESKY STATISTICKY URAD. 2024. Statistickd rocenka Zlinského kraje 2024. [online].
[cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z: https://csu.gov.cz/produkty/statisticka-rocenka-zlinskeho-
kraje-2024

CESKY STATISTICKY URAD. 2025. Cestovni ruch — Hromadnd ubytovaci zafizeni:
Navstévnost v krajich. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&skupld=1330&z=T&f=TABULKA&katalog=31743&pvo=CRUO03a

DESTINACNI MANAGEMENT ORGANIZACE VALASSKO. 2023. Koncepce rozvoje
cestovniho ruchu DMO Valassko. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z: https://visit-
valassko.cz/download/Koncepce%20rozvoje%20cestovn%C3%ADho%20ruchu DMO_V
alassko_final.pdf

DOMOV KULTURY KROMERIZ. [2025]. Den uniformovanych sborii 1. [online]. [cit. 10.

3. 2025]. Dostupné z: https://www.dk-kromeriz.cz/den-uniformovanych-sboru-1

DOMOV KULTURY KROMERIZ. 2025. Masopustni jarmark 2025. [online]. [cit. 10. 3.
2025]. Dostupné z: https://www.dk-kromeriz.cz/masopustni-jarmark-2025

FILM LEGENDS MUZEUM. 2023. Film Legends Muzeum. [online]. [cit. 10. 3. 2025].

Dostupné z: https://filmlegendsmuzeum.cz/

FLETCHER, John, Alan FYALL, David GILBERT a Stephen WANHILL. 2018. Tourism:
Principles and Practice. 6th ed. Harlow: Pearson Education. ISBN 978-1-292-21106-1.


https://www.ccrjm.cz/wp-content/uploads/2021/12/Strategie-rozvoje-cestovniho-ruchu-Jihomoravskeho-kraje-na-roky-2021-2027.pdf
https://www.ccrjm.cz/wp-content/uploads/2021/12/Strategie-rozvoje-cestovniho-ruchu-Jihomoravskeho-kraje-na-roky-2021-2027.pdf
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/55e4de6e-b78d-43ee-9151-7852f0d6df76/article/cestovni-ruch-se-v-cesku-dostava-na-predcovidova-d
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/55e4de6e-b78d-43ee-9151-7852f0d6df76/article/cestovni-ruch-se-v-cesku-dostava-na-predcovidova-d
https://www.czso.cz/csu/czso/1522-04--2__metodicke_vysvetlivky
https://www.czso.cz/csu/czso/1522-04--2__metodicke_vysvetlivky
https://csu.gov.cz/produkty/statisticka-rocenka-zlinskeho-kraje-2024
https://csu.gov.cz/produkty/statisticka-rocenka-zlinskeho-kraje-2024
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&skupId=1330&z=T&f=TABULKA&katalog=31743&pvo=CRU03a
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&skupId=1330&z=T&f=TABULKA&katalog=31743&pvo=CRU03a
https://visit-valassko.cz/download/Koncepce%20rozvoje%20cestovn%C3%ADho%20ruchu_DMO_Valassko_final.pdf
https://visit-valassko.cz/download/Koncepce%20rozvoje%20cestovn%C3%ADho%20ruchu_DMO_Valassko_final.pdf
https://visit-valassko.cz/download/Koncepce%20rozvoje%20cestovn%C3%ADho%20ruchu_DMO_Valassko_final.pdf
https://www.dk-kromeriz.cz/den-uniformovanych-sboru-1
https://www.dk-kromeriz.cz/masopustni-jarmark-2025
https://filmlegendsmuzeum.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 99

FORWARDKEYS. 2023. Global Travel Trends 2023. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné
z:  https://knowledge.forwardkeys.com/hubfs/Website-Publications/Receive-PDF/global-
travel-trends-2023.pdf

HESKOVA, Marie a kolektiv. 2011. Cestovni ruch pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly.
2., upravené vydani. Praha: Fortuna. ISBN 978-80-7373-107-6.

HORAKOVA, Alena. 2024. Rozvoj cestovniho ruchu v turistické oblasti Kromérizsko.
Diplomova prace. Zlin: Univerzita TomaSe Bati ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového
fizeni.

HOTEL PURKMISTR. 2025. Wellness. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:

https://www.hotelpurkmistr.cz/wellness

HOTEL TACL. 2022. Apartmadn Standard. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:
https://hoteltacl.cz/apartman-standard/

INSTITUT TURISMU — CZECHTOURISM. [2025]. Tracking domdciho a prijezdoveho
cestovniho ruchu. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z: https://tourdata.cz/data/tracking-

domaciho-a-prijezdoveho-cestovniho-ruchu/

INSTITUT TURISMU — CZECHTOURISM. 2024. Kapacity hromadnych ubytovacich
zarizeni  podle  kategorie.  [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:
https://tourdata.cz/data/kapacity-huz-podle-kategorie/

INSTITUT TURISMU - CZECHTOURISM. 2025. Hromadna ubytovaci zarizeni
v oblastech certifikovanych DMO (2020-2023). [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:
https://tourdata.cz/data/huz-certifikovanych-dmo-2020-2023-q/

INSTITUT TURISMU — CZECHTOURISM. 2025. Tracking domdciho a prijezdového
cestovniho ruchu. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z: https://tourdata.cz/data/tracking-

domaciho-a-prijezdoveho-cestovniho-ruchu/

INTERACTION DESIGN FOUNDATION. 2020. Business Model Canvas. [online]. [cit.
10. 3. 2025]. Dostupné z: https://www.interaction-design.org/literature/topics/business-

model-canvas

IPSOS. 2023. Zaveérecna zprava z vyzkumu — Turisticka oblast Kromérizsko. [online]. 22.
kvétna 2023  [cit. 10. 3.  2025]. Dostupné z:  https://www.region-

kromerizsko.cz/webfiles/soubory-ke-stazeni/ipsos _zaverecna zprava 22052023.pdf


https://knowledge.forwardkeys.com/hubfs/Website-Publications/Receive-PDF/global-travel-trends-2023.pdf
https://knowledge.forwardkeys.com/hubfs/Website-Publications/Receive-PDF/global-travel-trends-2023.pdf
https://www.hotelpurkmistr.cz/wellness
https://hoteltacl.cz/apartman-standard/
https://tourdata.cz/data/tracking-domaciho-a-prijezdoveho-cestovniho-ruchu/
https://tourdata.cz/data/tracking-domaciho-a-prijezdoveho-cestovniho-ruchu/
https://tourdata.cz/data/kapacity-huz-podle-kategorie/
https://tourdata.cz/data/huz-certifikovanych-dmo-2020-2023-q/
https://tourdata.cz/data/tracking-domaciho-a-prijezdoveho-cestovniho-ruchu/
https://tourdata.cz/data/tracking-domaciho-a-prijezdoveho-cestovniho-ruchu/
https://www.interaction-design.org/literature/topics/business-model-canvas
https://www.interaction-design.org/literature/topics/business-model-canvas
https://www.region-kromerizsko.cz/webfiles/soubory-ke-stazeni/ipsos_zaverecna_zprava_22052023.pdf
https://www.region-kromerizsko.cz/webfiles/soubory-ke-stazeni/ipsos_zaverecna_zprava_22052023.pdf

100 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

JAROLIMKOVA, Libé&na. 2017. Atraktivity a produkty cestovniho ruchu. 1. vydani. Praha:
Libéna Jarolimkovd — University Books. ISBN 978-80-906926-2-6. Dostupné z:
https://kth.vse.cz/wp-content/uploads/page/319/Atraktivity-a-produkty-
cestovn%C3%ADho-ruchu.pdf

JIME JINAK. 2021. Je zdravé jidlo drazsi? Podivejte se na toto srovndni. [online]. [cit. 10.
3. 2025]. Dostupné z: https://www.jimejinak.cz/je-zdrave-jidlo-drazsi-podivejte-se-na-toto-
srovnani/

KAM PO CESKU. 2024. S kolem kolem Kromérize. [online]. 15. biezna 2024 [cit. 10. 3.
2025]. Dostupné z: https://www.kampocesku.cz/clanek/33212/s-kolem-kolem-kromerize

KAREL HOLIK. 2022. Sportovisté. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:
https://www karel-holik.cz/sportoviste

KAVA KROMERIZ. 2022. Kdva KroméFiz. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:
https://www .kava-
kromeriz.cz/?7utm_source=google&utm medium=cpc&utm campaign=CZ%20%7C%20S
EA%20%7C%20Brand&utm_1d=10318043724&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA8q--
BhDiARIsAP9tKI27G3KUgTgd0Y GWWmirQbS0OhdUEERYeLcMFPhFEX7-
ybYDavJCoBoaAgIxEALw wcB

KOTIKOVA, Halina a Eva SCHWARTZHOFFOVA. 2017. Cestovni ruch. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci. ISBN 978-80-244-5189-3.

UNESCO. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z: https://www.kudyznudy.cz/ceska-

nej/unesco/arcibiskupsky-zamek-a-zahrady-v-kromerizi

KUDYZNUDY. 2025. Barokni hrbitov ve Strazkach. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné
z: https://www.kudyznudy.cz/aktivity/barokni-hrbitov-ve-strilkach

Dostupné z: https://www.kudyznudy.cz/aktivity/expozice-karla-kryla-v-kromerizi

KUDYZNUDY. 2025. Film Legends Museum Kromériz. [online]. [cit. 10. 3. 2025].

Dostupné z: https://www.kudyznudy.cz/aktivity/film-legends-museum-kromeriz

KUDYZNUDY. 2025. Fotopoint Holesovské srdce. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:
https://www .kudyznudy.cz/aktivity/fotopoint-holesovske-srdce


https://kth.vse.cz/wp-content/uploads/page/319/Atraktivity-a-produkty-cestovn%C3%ADho-ruchu.pdf
https://kth.vse.cz/wp-content/uploads/page/319/Atraktivity-a-produkty-cestovn%C3%ADho-ruchu.pdf
https://www.jimejinak.cz/je-zdrave-jidlo-drazsi-podivejte-se-na-toto-srovnani/
https://www.jimejinak.cz/je-zdrave-jidlo-drazsi-podivejte-se-na-toto-srovnani/
https://www.kampocesku.cz/clanek/33212/s-kolem-kolem-kromerize
https://www.karel-holik.cz/sportoviste
https://www.kava-kromeriz.cz/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=CZ%20%7C%20SEA%20%7C%20Brand&utm_id=10318043724&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA8q--BhDiARIsAP9tKI27G3KUgTgd0YGWWmirQb50OhdUEERYeLcMFPhFEX7-ybYDavJCoBoaAgIxEALw_wcB
https://www.kava-kromeriz.cz/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=CZ%20%7C%20SEA%20%7C%20Brand&utm_id=10318043724&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA8q--BhDiARIsAP9tKI27G3KUgTgd0YGWWmirQb50OhdUEERYeLcMFPhFEX7-ybYDavJCoBoaAgIxEALw_wcB
https://www.kava-kromeriz.cz/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=CZ%20%7C%20SEA%20%7C%20Brand&utm_id=10318043724&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA8q--BhDiARIsAP9tKI27G3KUgTgd0YGWWmirQb50OhdUEERYeLcMFPhFEX7-ybYDavJCoBoaAgIxEALw_wcB
https://www.kava-kromeriz.cz/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=CZ%20%7C%20SEA%20%7C%20Brand&utm_id=10318043724&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA8q--BhDiARIsAP9tKI27G3KUgTgd0YGWWmirQb50OhdUEERYeLcMFPhFEX7-ybYDavJCoBoaAgIxEALw_wcB
https://www.kava-kromeriz.cz/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=CZ%20%7C%20SEA%20%7C%20Brand&utm_id=10318043724&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA8q--BhDiARIsAP9tKI27G3KUgTgd0YGWWmirQb50OhdUEERYeLcMFPhFEX7-ybYDavJCoBoaAgIxEALw_wcB
https://www.kudyznudy.cz/ceska-nej/unesco/arcibiskupsky-zamek-a-zahrady-v-kromerizi
https://www.kudyznudy.cz/ceska-nej/unesco/arcibiskupsky-zamek-a-zahrady-v-kromerizi
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/barokni-hrbitov-ve-strilkach
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/expozice-karla-kryla-v-kromerizi
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/film-legends-museum-kromeriz
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/fotopoint-holesovske-srdce

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 101

KUDYZNUDY. 2025. Fotopoint na Kfizovém vrchu. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné

z: https://www.kudyznudy.cz/aktivity/fotopoint-na-krizovem-vrchu

KUDYZNUDY. 2025. Hostynské vrchy — nejen misto opredené bajnymi povéstmi. [online].
[cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z: https://www.kudyznudy.cz/aktivity/hostynske-vrchy-nejen-
misto-opredene-bajnymi-pov

KUDYZNUDY. 2025. Chriby — nejvyssi a nejclenitejsi uzemi Stredomoravi. [online]. [cit.
10. 3. 2025]. Dostupné z: https://www.kudyznudy.cz/aktivity/chriby-nejvyssi-a-

nejclenitejsi-uzemi-stredomora

KUDYZNUDY. 2025. Kosikarské muzeum Morkovice-Slizany. [online]. [cit. 10. 3. 2025].

Dostupné z: https://www . kudyznudy.cz/aktivity/kosikarske-muzeum-morkovice-slizany

KUDYZNUDY. 2025. Malé muzeum kovarstvi Holesov. [online]. [cit. 10. 3. 2025].

Dostupné z: https://www.kudyznudy.cz/aktivity/male-muzeum-kovarstvi-holesov

KUDYZNUDY. 2025. Meéstské muzeum a galerie Holesov. [online]. [cit. 10. 3. 2025].

Dostupné z: https://www.kudyznudy.cz/aktivity/mestske-muzeum-a-galerie-holesov

KUDYZNUDY. 2025. Model vodniho mlynu v aredalu Gruntu Galatik Tésanek. [online].
[cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z: https://www.kudyznudy.cz/aktivity/model-vodniho-mlynu-v-

arealu-gruntu-galatik-tesank

KUDYZNUDY. 2025. Morava — reka nabizejici pravou vodackou romantiku. [online]. [cit.
10. 3. 2025]. Dostupné z: https://www.kudyznudy.cz/aktivity/morava-reka-nabizejici-

pravou-vodackou-romantiku

KUDYZNUDY. 2025. Muzeum Kromeérizska. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:

https://www kudyznudy.cz/aktivity/muzeum-kromerizska

KUDYZNUDY. 2025. Pivni lizné Cerny orel Kromériz. [online]. [cit. 10. 3. 2025].

Dostupné z: https://www.kudyznudy.cz/aktivity/pivni-lazne-cerny-orel-kromeriz

KUDYZNUDY. 2025. Poutni bazilika na Svatém Hostynu. [online]. [cit. 10. 3. 2025].

Dostupné z: https://www.kudyznudy.cz/aktivity/poutni-bazilika-na-svatem-hostynu

KUDYZNUDY. 2025. Rozhledna Kelcsky Javornik. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:
https://www .kudyznudy.cz/aktivity/rozhledna-kelcsky-javornik

KUDYZNUDY. 2025. Rymické Kotlek. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:
https://www . kudyznudy.cz/akce/rymicke-kotlek


https://www.kudyznudy.cz/aktivity/fotopoint-na-krizovem-vrchu
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/hostynske-vrchy-nejen-misto-opredene-bajnymi-pov
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/hostynske-vrchy-nejen-misto-opredene-bajnymi-pov
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/chriby-nejvyssi-a-nejclenitejsi-uzemi-stredomora
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/chriby-nejvyssi-a-nejclenitejsi-uzemi-stredomora
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/kosikarske-muzeum-morkovice-slizany
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/male-muzeum-kovarstvi-holesov
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/mestske-muzeum-a-galerie-holesov
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/model-vodniho-mlynu-v-arealu-gruntu-galatik-tesank
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/model-vodniho-mlynu-v-arealu-gruntu-galatik-tesank
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/morava-reka-nabizejici-pravou-vodackou-romantiku
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/morava-reka-nabizejici-pravou-vodackou-romantiku
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/muzeum-kromerizska
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/pivni-lazne-cerny-orel-kromeriz
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/poutni-bazilika-na-svatem-hostynu
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/rozhledna-kelcsky-javornik
https://www.kudyznudy.cz/akce/rymicke-kotlek

102 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

KUDYZNUDY. 2025. Soubor lidovych staveb v Rymicich. [online]. [cit. 10. 3. 2025].
Dostupné z: https://www.kudyznudy.cz/aktivity/soubor-lidovych-staveb-v-rymicich

KUDYZNUDY. 2025. Svatovaclavské slavnosti 2015 na Vystavisti Floria. [online]. [cit. 10.
3. 2025]. Dostupné z: https://www.kudyznudy.cz/akce/svatovaclavske-slavnosti-2015-na-

vystavisti-floria
KUDYZNUDY. 2025. Sachova synagoga v Holesové. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné

z: https://www . kudyznudy.cz/aktivity/sachova-synagoga-v-holesove

KUDYZNUDY. 2025. Vetrny mlyn ve Velkych Tésanech. [online]. [cit. 10. 3. 2025].
Dostupné z: https://www.kudyznudy.cz/aktivity/vetrny-mlyn-ve-velkych-tesanech

KUDYZNUDY. 2025. Zachrana hradu Cimburk u Korycan. [online]. [cit. 10. 3. 2025].

Dostupné z: https://www.kudyznudy.cz/aktivity/zachrana-hradu-cimburk-u-korycan

KUDYZNUDY. 2025. Zamecky park Holesov. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:
https://www .kudyznudy.cz/aktivity/zamecky-park-holesov

KUDYZNUDY. 2025. Zdmek Chropyné. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/zamek-chropyne

KUDYZNUDY. 2025. Zdmek v Holesove. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:

https://www .kudyznudy.cz/aktivity/zamek-v-holesove

Dostupné z: https://www.kudyznudy.cz/aktivity/zeleznicni-muzeum-kmd-v-kromerizi

KURZY.CZ. 2025. Inflace. [omline]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:
https://www .kurzy.cz/makroekonomika/inflace/?G=4& A=2&page=2

LOCHMANNOVA, Alena. 2015. Cestovni ruch. Prost&jov: Nakladatelstvi a vydavatelstvi
Computer Media. ISBN 978-80-7402-216-6.

MACUROVA, Pavla, Nadézda KLABUSAYOVA a Leo TVRDON. 2018. Logistika. 2.
upravené a doplnéné vydani. Ostrava: VSB — Technicka univerzita Ostrava. ISBN 978-80-
248-4158-8.

MAPY.CZ. 2025. Kromériz — turisticka mapa. [online mapovy podklad]. [cit. 10. 3. 2025].

Dostupné z:


https://www.kudyznudy.cz/aktivity/soubor-lidovych-staveb-v-rymicich
https://www.kudyznudy.cz/akce/svatovaclavske-slavnosti-2015-na-vystavisti-floria
https://www.kudyznudy.cz/akce/svatovaclavske-slavnosti-2015-na-vystavisti-floria
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/sachova-synagoga-v-holesove
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/vetrny-mlyn-ve-velkych-tesanech
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/zachrana-hradu-cimburk-u-korycan
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/zamecky-park-holesov
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/zamek-chropyne
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/zamek-v-holesove
https://www.kudyznudy.cz/akce/zrcadlove-bludiste-v-kromerizi
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/zeleznicni-muzeum-kmd-v-kromerizi
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/inflace/?G=4&A=2&page=2

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 103

https://mapy.cz/turisticka?q=krom%C4%9B%C5%99%C3%AD%C5%BE&source=muni
&id=3117&ds=2&x=17.4006191&y=49.2802262&z=12

MAPY.CZ. 2025. Letecky pohled na Chropyni. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:
https://mapy.cz/letecka?source=traf&id=51703632&ds=1&x=17.3882886&y=49.2952292
&z=17

MAPY.CZ. 2025. Turistickd mapa — Krométiz. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:
https://mapy.cz/turisticka?source=base&id=1896852&gallery=1&x=17.5162800&y=-
Infinity&z=8

MAPY.CZ. 2025. Turistickdi mapa. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:
https://mapy.cz/turisticka?planovani-
trasy&dim=67ccb4cddeelf75¢edeacf173&x=17.4754842&y=49.3155318&z=12

MAPY.CZ. 2025. Turisticka mapa. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:
https://mapy.cz/turisticka?planovani-
trasy&rc=97UIWx870s]Nrx8WsEeTGko.jsCaca97.fwx85Cw&rs=firm&rs=traf&rs=traf&r
s=traf&rs=traf&ri=13373318&ri=51703632&ri=43069327 &ri=43303 &ri=42651&mrp=%
7TB%22¢%22%3A132%7D&xc=%5B%5D&x=17.4697483&y=49.3168380&z=11

MAPY.CZ. 2025. Turisticka mapa. [online]. Dostupné z:
https://mapy.cz/turisticka?planovani-
trasy&dim=67d319de87aef15cd8702ff1&x=17.3937419&y=49.2980057&z=17 [cit. 2.
dubna 2025].

MAYER & CROCUS s.r.0. 2025. Zdamky, pamatky UNESCO a prirodni krasy Moravy -
poznavaci zdjezdy. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:
https://www.ckmayer.cz/zajezdy/cesko/zamky-pamatky-unesco-a-prirodni-krasy-moravy-

423569/

MEHMEDOV, M. 2023. Marketing and logistics — two sides of customer/consumer
satisfaction. E3S Web of Conferences, 376, 04025. DOI:
https://doi.org/10.1051/e3sconf/202337604025.

MESTO HOLESOV. 2025. Sachovd synagoga. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:

https://www.holesov.info/misto/3-sachova-synagoga

MESTO HOLESOV. 2025. Zdimek Holesov. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:

https://www.holesov.info/misto/4-zamek


https://mapy.cz/turisticka?q=krom%C4%9B%C5%99%C3%AD%C5%BE&source=muni&id=3117&ds=2&x=17.4006191&y=49.2802262&z=12
https://mapy.cz/turisticka?q=krom%C4%9B%C5%99%C3%AD%C5%BE&source=muni&id=3117&ds=2&x=17.4006191&y=49.2802262&z=12
https://mapy.cz/letecka?source=traf&id=51703632&ds=1&x=17.3882886&y=49.2952292&z=17
https://mapy.cz/letecka?source=traf&id=51703632&ds=1&x=17.3882886&y=49.2952292&z=17
https://mapy.cz/turisticka?source=base&id=1896852&gallery=1&x=17.5162800&y=-Infinity&z=8
https://mapy.cz/turisticka?source=base&id=1896852&gallery=1&x=17.5162800&y=-Infinity&z=8
https://mapy.cz/turisticka?planovani-trasy&dim=67ccb4cd4ee1f75e4eaef173&x=17.4754842&y=49.3155318&z=12
https://mapy.cz/turisticka?planovani-trasy&dim=67ccb4cd4ee1f75e4eaef173&x=17.4754842&y=49.3155318&z=12
https://mapy.cz/turisticka?planovani-trasy&rc=97UIWx87osjNrx8WsEeTGko.jsCaca97.fwx85Cw&rs=firm&rs=traf&rs=traf&rs=traf&rs=traf&ri=13373318&ri=51703632&ri=43069327&ri=43303&ri=42651&mrp=%7B%22c%22%3A132%7D&xc=%5B%5D&x=17.4697483&y=49.3168380&z=11
https://mapy.cz/turisticka?planovani-trasy&rc=97UIWx87osjNrx8WsEeTGko.jsCaca97.fwx85Cw&rs=firm&rs=traf&rs=traf&rs=traf&rs=traf&ri=13373318&ri=51703632&ri=43069327&ri=43303&ri=42651&mrp=%7B%22c%22%3A132%7D&xc=%5B%5D&x=17.4697483&y=49.3168380&z=11
https://mapy.cz/turisticka?planovani-trasy&rc=97UIWx87osjNrx8WsEeTGko.jsCaca97.fwx85Cw&rs=firm&rs=traf&rs=traf&rs=traf&rs=traf&ri=13373318&ri=51703632&ri=43069327&ri=43303&ri=42651&mrp=%7B%22c%22%3A132%7D&xc=%5B%5D&x=17.4697483&y=49.3168380&z=11
https://mapy.cz/turisticka?planovani-trasy&rc=97UIWx87osjNrx8WsEeTGko.jsCaca97.fwx85Cw&rs=firm&rs=traf&rs=traf&rs=traf&rs=traf&ri=13373318&ri=51703632&ri=43069327&ri=43303&ri=42651&mrp=%7B%22c%22%3A132%7D&xc=%5B%5D&x=17.4697483&y=49.3168380&z=11
https://mapy.cz/turisticka?planovani-trasy&dim=67d319de87aef15cd8702ff1&x=17.3937419&y=49.2980057&z=17
https://mapy.cz/turisticka?planovani-trasy&dim=67d319de87aef15cd8702ff1&x=17.3937419&y=49.2980057&z=17
https://www.ckmayer.cz/zajezdy/cesko/zamky-pamatky-unesco-a-prirodni-krasy-moravy-423569/
https://www.ckmayer.cz/zajezdy/cesko/zamky-pamatky-unesco-a-prirodni-krasy-moravy-423569/
https://doi.org/10.1051/e3sconf/202337604025
https://www.holesov.info/misto/3-sachova-synagoga
https://www.holesov.info/misto/4-zamek

104 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

MESTO KROMERIZ. 2022. Koncepce cyklodopravy mésta Kromérize — aktualizace 2022.
[online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné zZ: https://www.mesto-
kromeriz.cz/fileadmin/user upload/Koncepce cyklodopravy mesta Kromerize -

_aktualizace 2022.pdf

MESTO KROMERIZ. 2024. Cestovini kromérizskou MHD usnadni mobilni aplikace.
[online]. 5. bfezna 2024 [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z: https://www.mesto-
kromeriz.cz/aktuality/detail/cestovani-kromerizskou-mhd-usnadni-mobilni-

aplikace?utm_source=chatgpt.com

MESTO KROMERIZ. 2024. KroméFiz v minulém roce privitala vice nez ctvrt milionu
navstévniki. [online]. 7. tnora 2024 [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z: https://www.mesto-
kromeriz.cz/aktuality/detail/kromeriz-v-minulem-roce-privitala-vice-nez-ctvrt-milionu-

navstevniku

MESTO KROMERIZ. 2024. Poplatek z pobytu pro turisty bude cinit 35 korun za osobu
aden. [online]. 8. bfezna 2024. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z: https://www.mesto-
kromeriz.cz/aktuality/detail/poplatek-z-pobytu-pro-turisty-bude-cinit-35-korun-za-osobu-

a-den

MESTO KROMERIZ. 2025. Gastronomie — praktické informace. [online]. [cit. 10. 3. 2025].
Dostupné zZ https://kromeriz.eu/prakticke-

informace/gastronomie/?utm_source=chatgpt.com

MESTO KROMERIZ. 2025. Kostel Nanebevzeti Panny Marie. [online]. [cit. 10. 3. 2025].

Dostupné z: https://kromeriz.eu/poznej/kostel-nanebevzeti-panny-marie/#gallery-3

MESTO KROMERIZ. 2025. Program mésta KroméFize pro volnocasové aktivity 2025.
[online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z: https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/dokumenty-a-
informace/granty-dotace-a-projekty/mestske-dotace/2025/program-mesta-kromerize-

volnocasove-aktivity

MESTO KROMERIZ. Oficidini turisticky portdl mésta Kromériz [online]. 2023 [cit. 2025-
03-08]. Dostupné z: https://www.mesto-kromeriz.cz/turista/

MORAVSKOSLEZSKY KRAIJ. 2008. SWOT analyza — Popisnd ¢dst. [online]. [cit. 10. 3.

2025]. Dostupné z: https://www.msk.cz/assets/temata/zivotni_prostredi/popisna-cast---

swot-analyza.pdf


https://www.mesto-kromeriz.cz/fileadmin/user_upload/Koncepce_cyklodopravy_mesta_Kromerize_-_aktualizace_2022.pdf
https://www.mesto-kromeriz.cz/fileadmin/user_upload/Koncepce_cyklodopravy_mesta_Kromerize_-_aktualizace_2022.pdf
https://www.mesto-kromeriz.cz/fileadmin/user_upload/Koncepce_cyklodopravy_mesta_Kromerize_-_aktualizace_2022.pdf
https://www.mesto-kromeriz.cz/aktuality/detail/cestovani-kromerizskou-mhd-usnadni-mobilni-aplikace?utm_source=chatgpt.com
https://www.mesto-kromeriz.cz/aktuality/detail/cestovani-kromerizskou-mhd-usnadni-mobilni-aplikace?utm_source=chatgpt.com
https://www.mesto-kromeriz.cz/aktuality/detail/cestovani-kromerizskou-mhd-usnadni-mobilni-aplikace?utm_source=chatgpt.com
https://www.mesto-kromeriz.cz/aktuality/detail/kromeriz-v-minulem-roce-privitala-vice-nez-ctvrt-milionu-navstevniku
https://www.mesto-kromeriz.cz/aktuality/detail/kromeriz-v-minulem-roce-privitala-vice-nez-ctvrt-milionu-navstevniku
https://www.mesto-kromeriz.cz/aktuality/detail/kromeriz-v-minulem-roce-privitala-vice-nez-ctvrt-milionu-navstevniku
https://www.mesto-kromeriz.cz/aktuality/detail/poplatek-z-pobytu-pro-turisty-bude-cinit-35-korun-za-osobu-a-den
https://www.mesto-kromeriz.cz/aktuality/detail/poplatek-z-pobytu-pro-turisty-bude-cinit-35-korun-za-osobu-a-den
https://www.mesto-kromeriz.cz/aktuality/detail/poplatek-z-pobytu-pro-turisty-bude-cinit-35-korun-za-osobu-a-den
https://kromeriz.eu/prakticke-informace/gastronomie/?utm_source=chatgpt.com
https://kromeriz.eu/prakticke-informace/gastronomie/?utm_source=chatgpt.com
https://kromeriz.eu/poznej/kostel-nanebevzeti-panny-marie/#gallery-3
https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/dokumenty-a-informace/granty-dotace-a-projekty/mestske-dotace/2025/program-mesta-kromerize-volnocasove-aktivity
https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/dokumenty-a-informace/granty-dotace-a-projekty/mestske-dotace/2025/program-mesta-kromerize-volnocasove-aktivity
https://www.mesto-kromeriz.cz/urad/dokumenty-a-informace/granty-dotace-a-projekty/mestske-dotace/2025/program-mesta-kromerize-volnocasove-aktivity
https://www.mesto-kromeriz.cz/turista/
https://www.msk.cz/assets/temata/zivotni_prostredi/popisna-cast---swot-analyza.pdf
https://www.msk.cz/assets/temata/zivotni_prostredi/popisna-cast---swot-analyza.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 105

MUZEUM KROMERIZ. 2025. Vstupné. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:

https://www.muzeum-km.cz/vstupne

NARODNI INFORMACNI A PORADENSKE STREDISKO PRO KULTURU. 2024.
Kulturni dedictvi. Zakladni statistické udaje o kulture 2023. [online]. [cit. 10. 3. 2025].

Dostupné z: https://www.statistikakultury.cz/wp-
content/uploads/2025/01/ZSU1 2023 Kulturni_dedictvi.pdf

NARODNI INFORMACNI A PORADENSKE STREDISKO PRO KULTURU. 2024.
Kulturni deédictvi. Zakladni statistické udaje o kulture 2023. [online]. [cit. 10. 3. 2025].

Dostupné zZ: https://www.statistikakultury.cz/wp-
content/uploads/2025/01/ZSU1 2023 Kulturni_dedictvi.pdf

OBEC KOSTELANY. 2025. Wellness centrum. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:

https://kostelany.cz/sluzby/wellnesscentrum/

OVERSTAY TONIGHT. 2021. What is Tourism Product? Definition, Types,
Characteristics. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:

https://www.overstaytonight.com/tourism-product/

PAGE, Stephen J. 2003. Recreational Tourism: Demands and Impacts. 1st ed. Clevedon:
Channel View Publications. ISBN 978-1-873150-57-4.

PASKOVA, Martina. 2014. Udrzitelnost cestovniho ruchu. 3. prepracované vydani. Hradec
Kralové: Gaudeamus. ISBN 978-80-7435-329-1.

PIVOMAXMILIAN.CZ. [b.d.]. Svétly lezdk 11°. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:

https://www.pivomaxmilian.cz/produkt/svetly-lezak-11/

POHLUDKA, Dominik. 2024. Vystaci jedina jizdenka. Integrace dopravy usnadni cestovani
kromeérizskou MHD. [online]. 29. bfezna 2024. Krométizsky denik. [cit. 10. 3. 2025].
Dostupné z: https://kromerizsky.denik.cz/zpravy region/kromerizsko-mhd-idzk-integrace-

doprava-mhd-jizdenka-zlinsky-kraj.html

POMPUROVA, K. aM. PASKOVA. Rizeni provozu cestovnich kancelafi. Kompletng
piepracované a doplnéné 2. vydani. Praha: Idea servis, 2013. ISBN 978-80-85970-80-7.

POPSA, Roxana Elena. 2023. Digitalization: A Strategic Approach for the Travel and
Tourism Industry. Expert Journal of Marketing, 11(2), s. 181-187. [online]. [cit. 10. 3.
2025]. Dostupné z: https://marketing.expertjournals.com/23446773-1113/


https://www.muzeum-km.cz/vstupne
https://www.statistikakultury.cz/wp-content/uploads/2025/01/ZSU1_2023_Kulturni_dedictvi.pdf
https://www.statistikakultury.cz/wp-content/uploads/2025/01/ZSU1_2023_Kulturni_dedictvi.pdf
https://www.statistikakultury.cz/wp-content/uploads/2025/01/ZSU1_2023_Kulturni_dedictvi.pdf
https://www.statistikakultury.cz/wp-content/uploads/2025/01/ZSU1_2023_Kulturni_dedictvi.pdf
https://kostelany.cz/sluzby/wellnesscentrum/
https://www.overstaytonight.com/tourism-product/
https://www.pivomaxmilian.cz/produkt/svetly-lezak-11/
https://kromerizsky.denik.cz/zpravy_region/kromerizsko-mhd-idzk-integrace-doprava-mhd-jizdenka-zlinsky-kraj.html
https://kromerizsky.denik.cz/zpravy_region/kromerizsko-mhd-idzk-integrace-doprava-mhd-jizdenka-zlinsky-kraj.html
https://marketing.expertjournals.com/23446773-1113/

106 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

PROCHAZKOVA, Petra. 2024. Turisté si v Kroméiizi priplati za prespani, radnice zvedd
poplatek. [online]. 11. ¢ervna 2024. Krométizsky denik. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:
https://kromerizsky.denik.cz/zpravy region/turiste-kromeriz-prespani-radnice-poplatek-

20240611.html?utm_source=chatgpt.com

PuRELA 42 s. r. 0. aKROKEM s. r. 0. 2021. Analyticka cast Marketingové studie
cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2021-2024. [online]. [cit. 10. 3. 2025].
Dostupné zZ: https://www.centralaok.cz/images/uploads/2021-11-16-09-19-
34Analytick%C3%A1_ %C4%8D%C3%A1s%20Marketingov%C3%A1%20studie%20ces
tovn%C3%ADho%20ruchu%20pro%200lomouck%C3%BD%20kraj%202021-2024.pdf

RAY, Samik, 2021. Contradiction on Delimiting and Limiting ‘Overtourism’. In:
Overtourism as Destination Risk. Emerald Publishing Limited, s. 7-17. Dostupné z:

https://doi.org/10.1108/978-1-83909-706-520211001

RESTAURACE V PODZAMCH. 2025. Restaurace v Podzam¢i. [online]. [cit. 10. 3. 2025].

Dostupné z: https://www.restauracevpodzamci.cz/

RODINNE PASY. Rodinné pasy: Slevy pro celou rodinu [online]. 2023 [cit. 2025-03-08].

Dostupné z: https://www.rodinnepasy.cz

RYGLOVA, Katetina, Martin BURIAN a Ida VAJICNEROVA. 2011. Cestovni ruch —
podnikatelské principy a prileZitosti v praxi. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-
3528-3.

SHAFIEE, Majid Mohammad. 2024. Navigating overtourism destinations: Leveraging
smart tourism solutions for sustainable travel experience. [online]. ResearchGate. [cit. 10.

3. 2025]. Dostupné z: https://www.researchgate.net/publication/385328329

SCHEJBAL, Ctirad, 2011. Optimalizace produktu cestovniho ruchu. Vysoka skola logistiky
o0.p.s. Prerov. ISBN 978-80-87179-18-6.

SCHEJBAL, Ctirad. 2009. Logistika cestovniho ruchu. Pterov: Vysoka Skola logistiky o.p.s.
ISBN 978-80-87179-09-3.

SINCLAIR, M. Thea a STABLER, Mike, 2002;1997;. The Economics of Tourism. 121. 1;1.
publ. Oxford: Taylor and Francis. Dostupné z: https://doi.org/10.4324/9780203195437.

STARA STRELNICE. [b.d.]. Staré stielnice. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:

https://www.stara-strelnice.cz/


https://kromerizsky.denik.cz/zpravy_region/turiste-kromeriz-prespani-radnice-poplatek-20240611.html?utm_source=chatgpt.com
https://kromerizsky.denik.cz/zpravy_region/turiste-kromeriz-prespani-radnice-poplatek-20240611.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.centralaok.cz/images/uploads/2021-11-16-09-19-34Analytick%C3%A1_%C4%8D%C3%A1s%20Marketingov%C3%A1%20studie%20cestovn%C3%ADho%20ruchu%20pro%20Olomouck%C3%BD%20kraj%202021-2024.pdf
https://www.centralaok.cz/images/uploads/2021-11-16-09-19-34Analytick%C3%A1_%C4%8D%C3%A1s%20Marketingov%C3%A1%20studie%20cestovn%C3%ADho%20ruchu%20pro%20Olomouck%C3%BD%20kraj%202021-2024.pdf
https://www.centralaok.cz/images/uploads/2021-11-16-09-19-34Analytick%C3%A1_%C4%8D%C3%A1s%20Marketingov%C3%A1%20studie%20cestovn%C3%ADho%20ruchu%20pro%20Olomouck%C3%BD%20kraj%202021-2024.pdf
https://doi.org/10.1108/978-1-83909-706-520211001
https://www.restauracevpodzamci.cz/
https://www.rodinnepasy.cz/
https://www.researchgate.net/publication/385328329
https://doi.org/10.4324/9780203195437
https://www.stara-strelnice.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 107

STATNI URAD INSPEKCE PRACE. 2025. Vsechny ¢lanky. [online]. [cit. 10. 3. 2025].
Dostupné zZ: https://www.suip.cz/vsechny-clanky/-

/asset_publisher/BwlpyjT9IXe0/content/id/1039345

2025].  Dostupné¢  z:  https://www.tripadvisor.com/Restaurants-g635771-zfg9900-

Kromeriz_Zlin_Region_Moravia.html

TURISTICKA OBLAST KROMERIZSKO. 2025. Kam na kolo. [online]. [cit. 10. 3. 2025].

Dostupné z: https://www.region-kromerizsko.cz/misto/kam-na-kolo

TURISTICKA OBLAST KROMERIZSKO. 2025. Kroméiizsko — tipy na vylet a turistické
cile.  [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:  https://www.region-
kromerizsko.cz/misto/238/773

TURISTICKA OBLAST KROMERIZSKO. 2025. Mapa regionu KroméFizsko [online
obrazovy materidl]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z: https://www.region-

kromerizsko.cz/webfiles/1-destinacni-spolecnost/mapa_regionu.jpg

TURISTICKA OBLAST KROMERIZSKO. 2025. Nejen s détmi okolo Chropyné. [online].
[cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z: https://www.region-kromerizsko.cz/misto/7/770-nejen-s-
detmi-okolo-chropyne

TURISTICKA OBLAST KROMERIZSKO. 2025. Pésky Kromérizskem. [online]. [cit. 10.

3. 2025]. Dostupné z: https://www.region-kromerizsko.cz/misto/pesky-kromerizskem

TURISTICKA OBLAST KROMERIZSKO. 2025. Projizdka okolo Hrbého rybnika

vvvvv

v Kromerizi. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z: https://www.region-

kromerizsko.cz/misto/245/786-projizdka-okolo-hrubeho-rybnika-v-kromerizi

TURISTICKA OBLAST KROMERIZSKO. 2025. Region KroméFizsko — oficidlni turisticky
portal. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z: https://www.region-kromerizsko.cz/

TURISTICKA OBLAST KROMERIZSKO. 2025. Strategie cinnosti turistické oblasti
Kromérizsko 2023-2027. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z: https://www.region-
kromerizsko.cz/webfiles/soubory-ke-stazeni/strategie cinnosti 2023 2027.pdf

TURISTICKA OBLAST KROMERIZSKO. 2025. Synagoga. [online]. [cit. 10. 3. 2025].

Dostupné z: https://www.region-kromerizsko.cz/synagoga


https://www.suip.cz/vsechny-clanky/-/asset_publisher/BwIpyjT9IXe0/content/id/1039345
https://www.suip.cz/vsechny-clanky/-/asset_publisher/BwIpyjT9IXe0/content/id/1039345
https://www.tripadvisor.com/Restaurants-g635771-zfg9900-Kromeriz_Zlin_Region_Moravia.html
https://www.tripadvisor.com/Restaurants-g635771-zfg9900-Kromeriz_Zlin_Region_Moravia.html
https://www.region-kromerizsko.cz/misto/kam-na-kolo
https://www.region-kromerizsko.cz/misto/238/773
https://www.region-kromerizsko.cz/misto/238/773
https://www.region-kromerizsko.cz/webfiles/1-destinacni-spolecnost/mapa_regionu.jpg
https://www.region-kromerizsko.cz/webfiles/1-destinacni-spolecnost/mapa_regionu.jpg
https://www.region-kromerizsko.cz/misto/7/770-nejen-s-detmi-okolo-chropyne
https://www.region-kromerizsko.cz/misto/7/770-nejen-s-detmi-okolo-chropyne
https://www.region-kromerizsko.cz/misto/pesky-kromerizskem
https://www.region-kromerizsko.cz/misto/245/786-projizdka-okolo-hrubeho-rybnika-v-kromerizi
https://www.region-kromerizsko.cz/misto/245/786-projizdka-okolo-hrubeho-rybnika-v-kromerizi
https://www.region-kromerizsko.cz/
https://www.region-kromerizsko.cz/webfiles/soubory-ke-stazeni/strategie_cinnosti_2023_2027.pdf
https://www.region-kromerizsko.cz/webfiles/soubory-ke-stazeni/strategie_cinnosti_2023_2027.pdf
https://www.region-kromerizsko.cz/synagoga

108 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

TURISTICKA OBLAST KROMERIZSKO. 2025. Turistickd informacni centra. [online].
[cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z: https://www.region-kromerizsko.cz/misto/turisticka-

informacni-centra

TURISTICKA OBLAST KROMERIZSKO. 2025. Vyrocni zprdava 2023. [online]. [cit. 10.
3. 2025]. Dostupné z: https://www.region-kromerizsko.cz/webfiles/soubory-ke-
stazeni/vr_kscr 2023 web.pdf

U ZELENEHO STROMU. 2022. Jidelni listek. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:
https://uzelenehostromu.com/jidelni_listek.html

UN TOURISM. 2024. Product Development. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:

https://www.unwto.org/tourism-development-products

VOTOUPALOVA, Alena. 2019. Specidlni druhy cestovniho ruchu — Typologie turismu.
[online]. Vysokd odborna Skola cestovniho ruchu. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:
https://www.vovcr.cz/odz/ekon/444/page03.html

VYBARVENY BEH. [2025]. Vybarveny béh. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:
https://www.vybarvenybeh.cz/

VYLETY ZABAVA. 2021. Od zdmku Chropyné naucnou stezkou okolo Chropyné. [online].
[cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z: https://www.vylety-zabava.cz/tipy-na-vylet’/hana/1374-od-
zamku-chropyne-naucnou-stezkou-okolo-chropyne

VYSTAVISTE KROMERIZ. [b.d.]. Vystavisté KroméFiz. [online]. [cit. 10. 3. 2025].
Dostupné z: https://www.vystavistekromeriz.cz/

WELLNESS KROMERIZ. 2025. Wellness. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z:

https://wellness-kromeriz.cz/wellness/

WESTON, Tannis et al. 2015. Introduction to Tourism and Hospitality in BC. 2nd ed.
Victoria, BC: BCcampus. ISBN 978-1-77420-030-8. Dostupné z:

https://opentextbc.ca/introtourism2e/

ZAJEZDY.CZ. 2025. UNESCO, Olomouc a Kroméiiz — Hand, Cesko. [online]. [cit. 10. 3.
2025]. Dostupné z: https://www.zajezdy.cz/dovolena-unesco-olomouc-a-kromeriz-hana-

cesko-z2665636/?misto=m39593&index=5&zeme=z123&dest=d12342&zamereni=2


https://www.region-kromerizsko.cz/misto/turisticka-informacni-centra
https://www.region-kromerizsko.cz/misto/turisticka-informacni-centra
https://www.region-kromerizsko.cz/webfiles/soubory-ke-stazeni/vr_kscr_2023_web.pdf
https://www.region-kromerizsko.cz/webfiles/soubory-ke-stazeni/vr_kscr_2023_web.pdf
https://uzelenehostromu.com/jidelni_listek.html
https://www.unwto.org/tourism-development-products
https://www.vovcr.cz/odz/ekon/444/page03.html
https://www.vybarvenybeh.cz/
https://www.vylety-zabava.cz/tipy-na-vylet/hana/1374-od-zamku-chropyne-naucnou-stezkou-okolo-chropyne
https://www.vylety-zabava.cz/tipy-na-vylet/hana/1374-od-zamku-chropyne-naucnou-stezkou-okolo-chropyne
https://www.vystavistekromeriz.cz/
https://wellness-kromeriz.cz/wellness/
https://opentextbc.ca/introtourism2e/
https://www.zajezdy.cz/dovolena-unesco-olomouc-a-kromeriz-hana-cesko-z2665636/?misto=m39593&index=5&zeme=z123&dest=d12342&zamereni=2
https://www.zajezdy.cz/dovolena-unesco-olomouc-a-kromeriz-hana-cesko-z2665636/?misto=m39593&index=5&zeme=z123&dest=d12342&zamereni=2

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 109

ZANETTI, Nicola. 2024. Business Model Canvas: What it is and How to Use it for Your
Startup. [online]. [cit. 10. 3. 2025]. Dostupné z: https://b-plannow.com/en/business-model-

canvas-what-it-is-and-how-to-use-it-for-your-startup/

ZELENKA, Josef, Jan TESITEL, Martina PASKOVA a Drahomira KUSOVA. 2013.
Udrzitelny cestovni ruch: management cestovniho ruchu v chranénych uzemich. Hradec

Kralové: Gaudeamus. ISBN 978-80-7435-244-7.

ZLINSKY KRAJ, DESTINACNI MANAGEMENT ORGANIZACE ZLINSKO
A LUHACOVICKO. 2022. Strategie DMO Zlinské a Luhacovické oblasti — analyticka cast.
Zpracovali: Mgr. Jana Pastyfikova, Mgr. Ondiej Spa¢ek, Culture Matters z.s.. [online]. [cit.
10. 3. 2025]. Dostupné z: https://www.zlinsko-luhacovicko.cz/webfiles/soubory-ke-
stazeni/strategicke-dokumenty/04_strategie dmo_zlaluh analyticka.pdf


https://b-plannow.com/en/business-model-canvas-what-it-is-and-how-to-use-it-for-your-startup/
https://b-plannow.com/en/business-model-canvas-what-it-is-and-how-to-use-it-for-your-startup/
https://www.zlinsko-luhacovicko.cz/webfiles/soubory-ke-stazeni/strategicke-dokumenty/04_strategie_dmo_zlaluh_analyticka.pdf
https://www.zlinsko-luhacovicko.cz/webfiles/soubory-ke-stazeni/strategicke-dokumenty/04_strategie_dmo_zlaluh_analyticka.pdf

110 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Mapa regionu KrometiZska ..........cocvevieiiiriiniiiiiiiiicicnicnecceeecce e 36
Obrazek 2: Vyvoj praimérné délky pobytu v letech 2018-2023 ......c.ccocvvevieiieeiieieeieeee. 41
Obrazek 3: Vyvoj primérného poctu prenocovani v letech 2020-2024 ...........cccccoveennee 42
Obrazek 4: Vyvoj pramérné utraty v K¢ na os/den v letech 2020-2024..............cccveenneneee. 44
Obrazek 5: Vyvoj poctu ubytovacich zatizeni dle okresu v letech 2012-2023................... 61
Obrazek 6: Mapa kompletniho vyletu ve form& QR KOdu.........ccceeevveviiiiieniiieiieieeieee, 77

Obrazek 7: Graficky navrh fotopointu s hashtagem VisitKromeriz ...........ccccoceevenienennnen. 79



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 111

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Pfehled primérné délky pobytu v letech 2018-2023 .........cooiiiiiiiiiiiieieeee 41
Tabulka 2: Pfehled pramérného poctu ptenocovani v letech 2020-2024 ...........cccceuenneee. 42
Tabulka 3: Pfehled rozlozeni HUZ, IUZ a primeérnd Gtrata...........cccceeevvveneenenicneencnnenn. 43
Tabulka 4: Piehled navstévnosti turistickych Cilll.........cooevieiiiiiiiiiiiiiiciecceeee e 50
Tabulka 5: Business Model Canvas — produkt vylet pro rodiny s kocarkem ...................... 69
Tabulka 6: Piehled odhadované ceny baliCKu .........c.ccoeeeeiiiiiiiiiiiiiicieciecicee e 78
Tabulka 7: Piehled kalkulace podle samostatnych dni...........cooceeiiiiiiiiiiiniiiniiieieee 85

Tabulka 8: Shrnuti nakladl na realizaci produktu............ccoeoviviieiiiiiieniieiee e 89



112

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

COVID-19
CR

CsU

HUZ

IUZ

PESTLE

SWOT

UNESCO

SARS-CoV-2

Ceska republika

Cesky statisticky tifad
Hromadna ubytovaci zatizeni
Individualni ubytovaci zatizeni

Analyza

Analyza

Organizace OSN

SARS-CoV-2 virus

The Czech Republic

Szech Statistical Office

Mass accommodation facilities
Individual accommodation facilities

Political, Economic, Social,

Technological, Legal, Environmental

Strenghts, Weaknesses, Opportunities,
Threats

United Nations Educational, Scientific

and Cultural Organization



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 113

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I:  Business Model Canvas

Piiloha P II:  Fotografie z produktu — zdmek Chropyné

Piiloha P III: Fotografie z produktu — kostel Nanebevzeti panny Marie
Piiloha P IV: Fotografie z produktu — Sachova synagoga

Ptiloha P V: Fotografie z produktu — zdmek HoleSov

Ptiloha P VI: Fotografie z produktu — zahrada zdmku HoleSov

Ptiloha P VII: Brozura k produktu — 3 denni Krométizsko s ko¢arkem



PRILOHA P I: BUSINESS MODEL CANVAS

Key Partners

Value Proposition

By

Key Activities
—
8%
Key Resources

.

2

¥

Customer Relationships

3

Customer Segments

Channels

\ 4
N @S

:' Operational blocks

|:] Strategic blocks

E Market Value blocks

(Zanetti, 2024)

\J Relation between BMC blocks



PRILOHA P II: FOTOGRAFIE Z PRODUKTU — ZAMEK
CHROPYNE

(Turisticka oblast Kromérizsko, 2025)



PRILOHA P III: FOTOGRAFIE Z PRODUKTU - KOSTEL
NANEBEVZETI PANY MARIE

(Mésto Kromeriz, 2025)



PRILOHA P IV: FOTOGRAFIE Z PRODUKTU - SACHOVA
SYNAGOGA

(Turisticka oblast Kromérizsko, 2025)



PRILOHA P V: FOTOGRAFIE Z PRODUKTU - ZAMEK HOLESOV

T o

smm

(Bontour, 2025)



PRILOHA P VI: FOTOGRAFIE Z PRODUKTU — ZAHRADA ZAMKU
HOLESOV

(Mapy.cz, 2025)



4

BROZURA K PRODUKTU - 3 DENNI
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