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ABSTRAKT

Tato bakalafskéd prace je zaméiena na analyzu slabych a zranitelnych stranek procest ve
vybraném podniku, konkrétné ve spolenosti JK Nastroje s.r.0. Cilem prace je identifikovat
klicova rizika spojend s provoznimi procesy, zhodnotit jejich dopad na efektivitu a stabilitu
vyroby a navrhnout opatfeni k jejich minimalizaci. V teoretické ¢asti jsou definovany
procesy, popsany jejich monitoring, kategorizace a hodnoceni rizik. V praktické ¢asti je
analyzovana konkrétni organizacni struktura firmy, provedena SWOT analyza, analyza
FMEA a Ishikawa diagram. Na zaklad¢ vysledkii téchto metod jsou nasledné navrzena
opatieni ke zvySeni odolnosti podnikovych procest. V praci je zdiraznén vyznam
systematického fizeni rizik a kontinudlni optimalizace procest jako néstrojii pro udrzeni

konkurenceschopnosti podniku.

Kli¢ova slova: ftizeni rizik, procesni fizeni, analyza procest, SWOT analyza, FMEA,

Ishikawa diagram, slabé stranky, zranitelnost.

ABSTRACT

This bachelor's thesis focuses on analyzing weak points and vulnerabilities in processes
within a selected company, specifically JK Nastroje s.r.o. The objective of this thesis is to
identify key risks associated with operational processes, evaluate their impact on production
efficiency and stability, and propose measures to minimize them. The theoretical part defines
processes and describes their monitoring, categorization, and risk assessment. The practical
part analyzes the specific organizational structure of the company, conducts a SWOT
analysis, an FMEA analysis, and creates an Ishikawa diagram. Based on the results of these
methods, measures are subsequently proposed to enhance the resilience of business
processes. The thesis emphasizes the importance of systematic risk management and

continuous process optimization as tools for maintaining the company's competitiveness.

Keywords: risk management, process analysis, process management, SWOT analysis,

FMEA, Ishikawa diagram, weak points, vulnerability.
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UvVOD

V dnes$nim vysoce konkurenénim prostiedi je pro vyrobni firmy zasadni nejen produkce
kvalitnich produktt, ale také efektivni fizeni internich procesu, prevence rizik a schopnost
pruzn¢ reagovat na zmény na trhu a technologicky pokrok. Béhem studia na Fakulté
logistiky a krizového fizeni byla opakované feSena témata jako procesni fizeni, fizeni rizik
a optimalizace podnikovych procesti, ¢imz bylo postupné vybudovéano povédomi o jejich

kli¢ovém vlivu na celkovou vykonnost organizaci.

Na zaklad¢ téchto zkuSenosti byla bakalarska prace zameétena na analyzu slabych
a zranitelnych stranek procesti ve vybraném podniku, konkrétné ve spole¢nosti JK Néastroje
s.r.o., kterd se specializuje na pfesné strojirenstvi a vyznacuje se vysokou urovni
automatizace vyroby. Vybrané téma umoznilo propojeni teoretickych poznatki ziskanych

béhem studia s jejich praktickou aplikaci v realném firemnim prostiedi.

Cilem prace je identifikovat kli¢ova rizika spojena s provoznimi procesy, zhodnotit
jejich dopad na efektivitu a stabilitu vyroby a navrhnout opatfeni k jejich minimalizaci.
Teoreticka €ast je zaméfena na vymezeni pojmi, jako jsou proces, riziko a analyza rizik.
Rovnéz jsou popsany analytické nastroje vyuzivané v praci, napiiklad SWOT analyza,
FMEA a Ishikawa diagram. V praktické casti byly tyto metody aplikovany na konkrétni

procesy ve firmé, zejména na proces zpracovani zakazky a vyrobu klicového komponentu.

Pro sbér dat byly vyuZity jak interni dokumenty spole¢nosti, tak konzultace s jejimi
pracovniky, coZ umoznilo provést podrobnou analyzu procest a zohlednit skute¢ny provozni
kontext. Vysledkem prace je soubor zjiSténi, kterymi jsou identifikovana nejzranitelng;si
mista a rizika ve sledovanych procesech a zaroven navrzena opatieni, jez by mohla zvysit

efektivitu, stabilitu a celkovou konkurenceschopnost firmy.

Tato prace by méla slouzit nejen jako akademické zhodnoceni procest v konkrétnim
podniku, ale také jako prakticky nastroj, kterym by firmé mohly byt pfineseny konkrétni

vyhody v oblasti fizeni kvality a prevence rizik.
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1 PROCES

Proces miize byt popsan jako soubor logicky provazanych ¢innosti, jejichZ cilem je pfeménit
vstupy (napiiklad suroviny nebo informace) na konkrétni vystupy ve formé vyrobka nebo
sluzeb (Veber, 2021). Kazdy proces je charakterizovan jasn¢ definovanym zacatkem

a koncem, opakovatelnosti a métitelnosti.

Pokud jde o tizeni rizikového faktoru v ramci dynamického systému, mize byt proces
chapan jako struktura schopnd konfrontace s rGznymi typy nejasnosti a potencialnich
nebezpedi. Dle Smejkala a Raise (2013) je procesni piistup povazovan za kli¢ovy pro fizend,
nebot’ umoznuje zjistovani slabych mist v systému — zejména v situacich, kdy dojde k

selhani nékteré ¢asti procesu, coz miize negativne ovlivnit celkovy vykon organizace.

Podle Prochazkové (2011) jsou procesy povazovany za klicovy prvek pro spravné
fungovani komplexnich systémt, pfi¢emz jejich kvalita a odolnost viuci rizikiim maji byt
chapany jako faktory ovliviujici celkovou stabilitu a efektivitu organizace. Kazdy proces je
tvofen zdroji, aktivitami a ulohami, které jsou vykondvany jednotlivymi zapojenymi

stranami.

V soucasném pojeti fizeni jsou procesy vnimany nejen jako provozni jednotky, ale také
jako objekty neustalého zlepSovani. Tento pfistup zahrnuje digitalni transformaci
a automatizaci, prostfednictvim kterych miize byt umoznéno urychleni chodu procesi,
zvySena jejich pfesnost a snizeny provozni naklady podnikii. Diky témto prvkim jsou
procesy povazovany za kliCové nastroje pro zajiSténi konkurenceschopnosti a flexibility

organizaci.

Zdroje

¥

Vstup > Cinnost Cinnost| | Cinnost V?stup/

Obrazek 1 Schéma procesu
(Zdroj: Grasseova, Dubec a Horak, 2008)
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1.1 Skupiny procesi

Skupiny procest v ramci spolec¢nosti mohou byt roz¢lenény do tii zakladnich kategorii podle
jejich ptinosu pro vnéjsiho zdkaznika. Tyto skupiny jsou ozna¢ovany jako klicové (hlavni)
procesy, fidici procesy a podpirné procesy. KliCové procesy jsou vnimany jako piima
soucast dosahovani hlavnich cila firmy a jsou tzce spojeny s vysledky poskytovanymi
zékaznikim organizace. Ridici procesy zahrnuji &innosti, jejichz cilem je zajisténi
koordinace a organizace celkového systému — typickymi ptiklady jsou uvadény logistické
nebo IT procesy. Podptirné aktivity jsou vytvaieny takovym zplisobem, aby byl zajistén
bezproblémovy chod klicovych procest a celé organizace jako celku (Grasseova, Dubec

a Horak, 2008).
1.1.1 Hlavni procesy

Hlavni procesy jsou povazovany za zakladni aspekty provozovani podnikatelské ¢innosti.
Jsou pifimo spojeny s vytvorenim produktii nebo sluzeb, které maji hodnotu pro zédkaznika.
Mezi tyto procesy jsou fazeny Cinnosti jako vyroba, prodej, distribuce nebo poskytovani
sluzeb. Jak uvadi Veber (2021), hlavni procesy jsou definovany jako ty, které organizaci
pfindseji financni prostfedky a maji pfimy vliv na jeji konkurenceschopnost. Hammer
a Champy (2006) definuji hlavni procesni kroky jako propojeni ¢innosti, jez vedou k

naplnéni obchodnich cild, pticemz cilem je zajisténi plynulosti a kvality vysledk.
1.1.2  Ridici procesy

Proces fizeni zajiStuje koordinaci a dohled nad celkovym provozovanim organizace
a zahrnuje strategické planovani, fizeni rizik, kontrolu kvality, interni audit a monitorovani
vykonu. Touto Cinnosti je umoznéno stanoveni jasnych cild, je zajisStovana kontrola jejich
dosahovani a je umoZnéno pfizpiisobovani strategii na zaklad€ dosazenych vystupt (Smejkal
a Rais, 2013). Podle Davenporta (1993) je povazovano za kli¢ové propojeni efektivnich
fidicich procesti jednotlivych organiza¢nich jednotek a vytvofeni ramce, ktery umozni
fungovani podniku s cilem dosdhnout optimalniho vykonu a zajistit schopnost reagovat na

zmény v okolnich podminkach.
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1.1.3 Podpiirné procesy

Podporujici procesy nevytvafeji pifimo hodnotu pro zdkaznika, avSak umoziuji
bezproblémovy chod hlavnich procesii organizace. Do této kategorie jsou obvykle
zafazovany Cinnosti, jako je fizeni lidskych zdrojt, podpora IT infrastruktury, ucetni sluzby

¢i sprava majetku (Fotr et al., 2020).

1.2 Monitoring a méreni procest

Kazdy podnik, ktery usiluje o dosazeni svych cilt a o neustalé zlepSovani, potiebuje mit své
procesy pod kontrolou. To znamena, Ze procesy musi byt nejen spravné nastaveny, ale také
pravidelné sledovany a vyhodnocovany. K tomuto ucelu slouzi monitorovani a méteni

procest, které jsou povazovany za zakladni nastroje moderniho fizeni.

Podle normy CSN ISO 9001 (2016) je pozadovano, aby byly ve firmach uréeny
sledované a métené prvky procest, stanoveny metody a frekvence métfeni a definovan
zpisob vyhodnoceni vysledkd. Cilem téchto pozadavkl je zajistit, Ze vSechny procesy
prispivaji k plnéni stanovenych cili a ze ptipadné odchylky jsou vcas odhalovany a fizeny

(CSN ISO 9001, 2016).

Jak uvadi Veber (2021), by méfeni procesi nemélo byt zaméfovano pouze na
kvantitativni ukazatele — dtlezitou roli maji hrat také ukazatele kvalitativni, jako je naptiklad
spokojenost zdkaznikl, efektivita vnitrofiremni spoluprace nebo uroven komunikace mezi
oddélenimi. VSechny tyto faktory jsou povazovany za prvky s pfimym vlivem na celkovy

vykon firmy.

Dobrym zplsobem, jak systematicky ptistupovat k méteni procest, je podle Fotra a kol.
(2020) vyuziti tzv. procesniho modelu. Ten umoziiuje, aby byly piehledné zobrazeny vstupy,
vystupy, odpovédnosti i metriky kazdého procesu. Diky tomuto pfistupu je zajiSténa jasna

identifikace toho, co mé byt sledovano, a jaké vysledky jsou oc¢ekavany.

Sledovani procest je dulezité také z hlediska fizeni rizik. Smejkal a Rais (2013)
upozoriuji, Ze bez pravidelného monitoringu jsou rizika ¢asto odhalena az ve chvili kdy, jiz
doslo ke vzniku Skody. Pokud vSak jsou ve firmé nastaveny vhodné ukazatele a je zajiSténo
jejich pravidelné vyhodnocovéni, problémim miize byt predchazeno, nebo na né alespon

muze byt reagovano vcas a efektivné.
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Procesy mohou byt hodnoceny ptedev§im z pohledu dvou zdkladnich kritérii. Prvnim
z téchto kritérii je vykonnost, kterd vyjadiuje uspésnost, s jakou dany proces dosahuje
stanovenych cili. V rdmci tohoto hodnoceni je zaméiena pozornost predevsim na U¢innost
a efektivitu procesu, pfi¢emz cilem je dosazeni co nejvyssi vykonnosti (Seféik a Koneény,

2013).

Druhé kritérium je pfedstavovano variabilitou, kterd oznacuje miru koliséni procesniho
vystupu v disledku riznych vnitinich a vnéjSich faktorti. Cilem je, aby byly tyto vykyvy
minimalizovany, ¢imZ je zajisténa vys§i stabilita a predvidatelnost celého procesu (Seféik

a Konecny, 2013).
1.3 Inovace procest

V dnesnim rychle se vyvijejicim podnikatelském prostiedi je povazovano za kli¢ové neustale
hledat nové zpusoby zlepSovani a adaptace na proménlivé podminky. Z tohoto divodu je
inovacim procest pfisuzovano zasadni postaveni v kazdé moderni organizaci. Nejedna se
pouze o zavadéni novych technologii, ale pfedevsim o hledani efektivnéjSich metod, jak

mohou byt tkoly vykonavany Iépe, rychleji a s niz§imi naklady.

Inovace miize zahrnovat rtizné aspekty, jako je zména v komunikaci mezi oddé€lenimi,
zjednoduSeni administrativnich postupli nebo implementace nové softwarové podpory.
Cilem téchto zmén je dosazeni vyssi efektivity pracovnich Cinnosti, zvySeni spokojenosti

zakaznik a idealné také sniZeni provoznich nékladu.

Jak uvadi Khosrow-Pour (2019), inovace jsou Casto iniciovany jako reakce na trzni
zmény nebo vznikaji v disledku vnitini potfeby firmy zvysit svou konkurenceschopnost. V
nekterych ptipadech se jedna o proces, ktery je cilené fizen, jindy je inovace vysledkem
pfirozen¢ho vyvoje inspirovaného zkuSenostmi zaméstnancii, ktefi navrhuji zpisoby

mozného zlepseni.

Je zasadni, aby inovace byly podlozeny konkrétnimi daty. Jak upozoriiuje Castokral
(2017), bez predchoziho méfeni a analyzy stavajicich procestt mtize dojit k neefektivnim
zmeénam, které mohou situaci spiSe zkomplikovat. Z tohoto diivodu je nezbytné, aby byl

nejprve dikladné pochopen aktudlni stav a teprve poté bylo pfistoupeno k nadvrhu zmén.

V oblasti procesnich inovaci jsou €asto vyuzivany metodiky jako Lean nebo Six Sigma,

které pomahaji identifikovat zbytecné kroky, zkracovat dobu realizace a eliminovat chyby.
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Zapojeni zamé&stnanct je v této oblasti povazovéano za klicovy prvek, nebot’ pravé oni maji
nejlepsi znalost redlného fungovéani jednotlivych ¢asti procesti a cCasto prichazeji s

nejcennéjSimi navrhy na zlepSeni (Fotr et al., 2020).

Inovace by méla byt vnimana jako soucast firemni kultury, nikoli jako jednorazova
aktivita. Firmam, které se aktivné zamétuji na zlepSovani svych procest, je pfipisovana vyssi
Sance na uspésné obstani v konkurenénim prostfedi a na schopnost 1épe reagovat na nové

VyZVYy.
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2 RIZIKO

Riziko je povazovano za neoddélitelnou soucést jak podnikatelského, tak i bézného Zivota.
V oblasti managementu je vnimano jako klicovy faktor, ktery ma vyrazny dopad na
rozhodovani, planovani a celkové fungovani organizace. Schopnost efektivné pracovat
s rizikem, tedy aby mohlo byt identifikovano, spravné vyhodnoceno a byla pfijata adekvatni
opatfeni, miize zasadn€ ovlivnit usp&$nost firmy ¢i projektu. Riziko se mlize projevovat v
raznych forméch a kontextech, od provoznich a finan¢nich, az po strategicka rizika. V dnesni
dob¢ je jeho fizeni povazovano za nezbytnou soucast modernich manazerskych ptistupti

(Smejkal a Rais, 2013).

Nez bude pftistoupeno ke konkrétnim metodam fizeni rizika, je dilezité, aby bylo

vyjasnéno, co riziko vlastné znamena a jak je definovano riiznymi autory a normami.

2.1 Definice rizika

V odborné literatufe je mozné nalézt celou fadu definic pojmu riziko. Tento termin je
riznymi autory a institucemi vniman z odliSnych thlt pohledu, u nékterych je kladen diiraz

na pravdépodobnost vyskytu, u jinych na mozné dopady ¢i aspekt nejistoty.

Jedna z nejuznavanéjsich definic je uvedena v mezinirodni normé& CSN ISO
31000:2018. V ni je riziko chépano jako ,,viiv nejistoty na cile“, ¢imz jsou zahrnuty jak
negativni, tak pozitivni odchylky od planovanych vysledkt. Touto definici je zdiraznéno,
ze riziko nemusi byt vnimano vyhradné jako hrozba, v nékterych piipadech milize

predstavovat také piilezitost (CSN ISO 31000, 2018).

Smejkal a Rais (2013) definuji riziko jako moznost vzniku Skody, ztraty nebo jinych
nezadoucich udalosti. Jejich pojeti je zaloZeno na kombinaci pravdépodobnosti, Ze dana
udalost nastane, a potencidlnich dopadi této udalosti. Tento pfistup je v praxi Siroce

vyuzivan, napiiklad ptfi hodnoceni provoznich nebo investi¢nich rizik.

Silver (2024) zkoumd riziko jako nedilnou soucast rozhodovaciho procesu v
podminkach nejistoty. Je piedstaven koncept ,,Riverians® — jednotliveill, u nichz je riziko
vnimano jako pfilezitost a kteti vyuzivaji analytické nastroje k informovanému rozhodovani.
Silver (2024) zduraziuje, ze Ucinné fizeni rizik vyzaduje, aby byla rozvijena schopnost

ptizplisobeni, analytické mysleni a odvaha Celit nejistote.
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Z pohledu manazerské teorie mize byt riziko chapano také jako hrozba, kterd mize
negativné ovlivnit dosazeni strategickych nebo provoznich cilii organizace. Tento piistup je
popsan napiiklad Castokralem (2017), ktery zdiiraziiuje, Ze fizeni rizik mé byt vnimano jako

nedilna soucast strategického planovani.

Sirsi pohled na riziko je prezentovan Khosrow-Pourem (2019), ktery upozoriiuje, Ze v
soucasném dynamickém prostfedi mize byt riziko vniméano nejen jako hrozba, ale také jako
potencialni prilezitost — za predpokladu, Zze s nim organizace dokaze pracovat efektivné

a inovativné.

Z vyse uvedenych definic tedy vyplyva, Ze riziko neni nutné vnimano jako jednozna¢né
negativni fenomén. Jedna se predevsim o situaci nejistoty, kterd v zavislosti na okolnostech

a schopnosti organizace reagovat, miize vést jak k negativnim, tak i k pozitivnim vysledkiim.

2.2 Kategorizace rizik

Pro efektivni fizeni rizik je nezbytné, aby byla rizika nejen identifikovéna, ale také vhodné
rozd¢lena do riiznych kategorii. Kategorizace rizik je vyuZzivéana jako uzitecny ndastroj, ktery
usnadnuje pochopeni jejich povahy, poméha stanovovat priority v fizeni a usnadiiuje vybér
vhodnych metod pro jejich hodnoceni. V odborné literatuie jsou nabizeny rizné ptistupy ke
klasifikaci rizik, pfi¢emZ kazdy z nich je zalozen na odliSnych kritériich, naptiklad na

puvodu rizika, oblasti dopadu, ¢asovém horizontu ¢i mife zavaznosti.
Jednim z nejbéZné;jSich zplisobt, jak mohou byt rizika klasifikovana, je jejich rozdéleni
podle ptivodu — na interni a externi. Smejkal a Rais (2013) v tomto kontextu rozlisuji:

o Interni rizika, ktera jsou odvozena od vnitifniho fungovani organizace, napiiklad v

podobé nedostatecnych kontrolnich mechanismi nebo chyb v fizeni,

o Externi rizika, ktera jsou zptsobena vnéjSimi vlivy, jeZ organizace nemulize piimo

ovlivnit, jako jsou legislativni zmény, ekonomicka nestabilita nebo ptirodni udalosti.

DalSim pfistupem je vyuZzivana vécna klasifikace rizik, ktera je zaloZena na oblasti, ve

které se riziko projevuje. Prochazkova (2011) rozliSuje rizika do nasledujicich skupin:
e Technicka rizika, jako jsou poruchy stroji nebo technologickych systémii,

e Organizacni rizika, kterd jsou spojovana s nedostatky v fizeni a komunikaci,
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e Ekonomicka a finan¢ni rizika, naptiklad zmény ménovych kurzl, inflace nebo

ztrata schopnosti splécet,
o Pravni rizika, kterd vyplyvaji z nedodrzeni legislativnich pozadavkd,

o Bezpecnostni rizika, ktera se vztahuji k ochran¢ zdravi, majetku a informaci.

Castokral (2017) navrhuje dal$i zptisob kategorizace rizik, tentokrat na zakladé jejich
dopadu na cile organizace. Podle tohoto pfistupu mohou byt rizika roztfidéna do

nasledujicich kategorii:
o Strategicka rizika, kterda mohou ohrozit dlouhodoby rozvoj firmy,
e Operacni rizika, jez maji vliv na kazdodenni provozni ¢innosti,

e Projektova rizika, kterd se vztahuji ke konkrétnim projektim a jejich tspésné
realizaci,

o Compliance rizika, kterd vyplyvaji z nedodrzeni pravnich ptedpist a internich
smeérnic.

Z casového hlediska jsou podle Lacka (2009) rozliSovana nasledujici rizika:

o Aktualni rizika, ktera musi byt feSena okamZité,
o Potencialni rizika, jejichz vyskyt je mozny v budoucnosti, a proto je doporuceno,
aby byla pribézné monitorovana.

V praxi je Casto vyuzivana tzv. matice rizik, kterd kombinuje pravdépodobnost vyskytu
rizika s jeho zdvaznosti. Tento pfistup je doporucovan jako nastroj, ktery napomaha
managementu pfi rozhodovéni o prioritich a naslednych opattenich (CSN ISO 31000, 2018).

Spravné provedend kategorizace rizik je povaZzovana za kli€ovy predpoklad pro jejich
systematickou analyzu a fizeni. Diky ni je organizaci umoznéno efektivnéji rozdélovat

zdroje a soustfedit se na oblasti, kde jsou rizika nejvyznamnéjsi.

2.3 Identifikace rizik

Identifikace rizik je povazovana za klicovy krok v ramci procesu fizeni rizik, nebot’ slouzi
jako zaklad pro jejich ndsledné hodnoceni a fizeni. Cilem této faze je, aby byly systematicky
rozpoznany vSechny potencialni udélosti nebo situace, které by mohly ohrozit dosaZeni cila

organizace, projektu nebo konkrétniho procesu (Smejkal a Rais, 2013).
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Podle normy CSN ISO 31000 (2018) by méla byt identifikace rizik provadéna jako
strukturovany, logicky a opakovatelny proces, ktery je zaméten nejen na samotna rizika, ale
také na jejich priciny, mozné disledky a spoustéci faktory. Normou je zdiiraznéna nutnost,
aby byly zohlednény jak faktory vnitfniho prostfedi organizace (napiiklad technologie,
procesy, personal), tak i vlivy vnéj$iho prostfedi, jako jsou politické, ekonomické nebo

klimatické zmény.

O dilezitosti spravné identifikace rizik svéd¢i také ndzory dalSich autort. Prochazkova
(2011) upozornuje, ze nedostate¢na nebo povrchni identifikace mtze vést k prehlédnuti
vaznych hrozeb, které jsou v pozdéjsich fazich obtizné napravitelné. Z tohoto divodu je
povazovano za zéasadni, aby do tohoto procesu byly zapojeny rtizné pohledy, zejména

vedouci pracovnici, odbornici z praxe a ¢lenové konkrétnich tymii.
V praxi je pii identifikaci rizik vyuZzivana celd fada metod a nastroji. Mezi nej€astéji
aplikované patfi:

e Brainstorming — technika kolektivniho generovani napadu, jejimz cilem je zachytit

-----

o Kontrolni seznamy (checklisty) — jsou vyuzivany ptedevs§im v opakovanych nebo
standardizovanych procesech a jsou sestavovany na zdklad¢ zkuSenosti z minulych

projektl (Moosa, 2007).

e SWOT analyza — je pouzivéana pro identifikaci vnitinich slabin a hrozeb vnéjsiho

prostiedi (Fotr et al., 2020).

e Strukturované rozhovory a dotazniky — jsou zvlast¢ vhodné pfi analyze rizik v

technicky naro¢nych nebo specifickych oblastech (Lam, 2014).

e Metoda RIPRAN - je Ceskou metodou, ktera se specializuje na projektova rizika
a byla vyvinuta pro praktické pouziti v inZenyrskych a primyslovych projektech

(Lacko, 2011).

Castokral (2017) doporuduje, aby identifikace rizik byla doplnéna o zohlednéni
zivotniho cyklu procest. To znamena, Ze mé byt sledovano, ve které fazi se objevuje nejveétsi
mnozstvi rizik a kde je jejich dopad nejkritictéjsi. Timto pfistupem je zvySovana efektivita

celého procesu fizeni rizik a je umoznéno cilené planovani preventivnich opatteni.

Vystupem identifikace rizik byva obvykle sestaven rejstiik rizik, ve kterém jsou

jednotlivd rizika zaznamenana piehlednym zpisobem, vcetné jejich popisu,
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pravdépodobnosti vyskytu, moznych dopadl a urc¢eni odpovédnosti za jejich monitoring ¢i

eliminaci (Bol a Blanche, 2021).

Dtikladna a komplexni identifikace rizik je povazovana za klicovy ptfedpoklad pro
uspésné fizeni rizik. Kvalita tohoto procesu ma piimy dopad na piesnost nasledné analyzy 1
na u¢innost navrhovanych opatteni. Z tohoto divodu je nezbytné, aby ji byla vénovéana

nalezitd pozornost jak na strategické, tak i na operativni tirovni organizace.

2.4 Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik je povazovdno za klicové pokraCovani procesu jejich identifikace
a pfedstavuje zdsadni fazi v ramci fizeni rizik. Jeho hlavnim cilem je ur¢it vyznam
jednotlivych rizik na zaklad¢ pravdépodobnosti jejich vyskytu a zdvaznosti jejich nasledki,
coz napomaha k uréeni jejich priority pro dal$i fizeni. Peclivé provedené hodnoceni
umoznuje, aby se organizace soustiedila na ta rizika, kterd mohou mit nejvyznamné;jsi dopad

na dosazeni jejich cilii (Smejkal a Rais, 2013; Castokral, 2017).

Podle normy CSN ISO 31000 (2018) je hodnoceni rizik rozdéleno do tii vzajemné

provazanych kroku:

1. Analyza rizik — v této fazi je zkoumaéna podstata rizika, jeho pficiny, mozné

dasledky a souvisejici faktory.

2. Stanoveni pravdépodobnosti a dopadu — v tomto kroku je odhadovana frekvence
mozného vyskytu rizika a je ur€ovan rozsah skod, které mohou byt zplisobeny, a to

bud’ kvantitativné, nebo kvalitativng.

3. Vyhodnoceni rizik — je provedeno porovnani urovné rizika s pfedem stanovenymi
kritérii, coz pomahé rozhodnout, zda je riziko piijatelné, nebo zda je vyzadovéano

dalsi opatieni.

V praxi je vyuzivana Siroka Skala nastrojli a metod pro hodnoceni rizik. Jednim z
nejbéznéji pouzivanych pfistupll je matice rizik, ve které jsou vizualn¢ kombinovany
pravdépodobnost vyskytu a dopad rizika do piehledné tabulkové formy. Tento pfistup je
Casto aplikovan napiiklad v projektovém fizeni nebo v oblasti primyslové bezpecnosti
(Andersen a Schrader, 2010). Na zéklad¢ umisténi rizika v matici mize byt provedeno

rozliSeni mezi riziky pfijatelnymi a nepfijatelnymi.
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Mezi dal$i ¢asto pouzivané pristupy jsou fazeny:

o Kyvalitativni hodnoceni— pii ném je riziko popisovano slovné (napft. vysoké, stiedni,
nizké) a je vyuzivano zejména v ranych fazich fizeni nebo v ptipadech, kdy je

dostupné jen omezené mnozstvi dat.

o Kvantitativni hodnoceni — je zaloZzeno na numerickych udajich a vypoctech (napf.
ocekavané rocni ztraty) a vyzaduje presnéjsi vstupy i dikladnéjsi analytické

zpracovani (Moosa, 2007; Lam, 2014).

e Semi-kvantitativni hodnoceni — je chapano jako kompromis mezi ptredchozimi

dvéma piistupy a vyuziva napiiklad bodové skaly (Castokral, 2017).

Bol a Blanche (2021) upozoriuji, ze kromé pravdépodobnosti a dopadu by méla byt
zohlednéna také zjistitelnost rizika, tedy schopnost organizace vcas riziko identifikovat.
Tento pfistup je vyuzivan napiiklad v metodé FMEA, v niZ je zkoumana mira, s jakou miize

byt riziko odhaleno a nasledné eliminovano jesté pred tim, nez nastane.

Je povazovano za zasadni, aby hodnoceni rizik bylo prubézné aktualizovano. Podminky
v organizaci i jejim okoli se neustale méni, a tim dochazi i ke zméndm samotnych rizik. Z
tohoto divodu musi byt hodnoceni soucdsti dynamického systému fizeni, nikoli

jednordazovym tkonem (Fotr et al., 2020).

Hodnoceni rizik tedy ptedstavuje pevny zaklad pro rozhodovani o ptijatych opatienich,
zda ma byt riziko akceptovano, eliminovano, sdileno ¢i zmirnéno. Bez tohoto kroku by fizeni

rizik postradalo strategickou oporu a celkovou efektivnost.

2.4.1 Kbvalitativni hodnoceni

Kvalitativni pfistup je zaméfen na slovni vyjadieni zdvaznosti a pravdépodobnosti rizik,
kterd jsou posuzovana jako nizka, stfedni nebo vysokd. Tento pfistup je povazovan za
pomérné jednoduchy, nebot’ nevyzaduje slozité vypocty ani podrobné tidaje, a proto je Casto
vyuzivan v situacich, kdy chybé&ji pfesné informace nebo je potieba provést predbézné,
orientaéni hodnoceni. Jeho vyhodou je snadna aplikace a vysoka srozumitelnost, coz
umoznuje pouziti i pracovnikim bez hlubsiho odborného zdzemi. Na druhé stran¢ vsak
kvalitativni hodnoceni muze byt vice subjektivni a méné piesné (Moosa, 2007). Tento
piistup je obvykle aplikovan predev§im v menSich organizacich, ¢asto jako prvni krok k

dikladnéjsi analyze.
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2.4.2 Kvantitativni hodnoceni

Na rozdil od kvalitativniho piistupu, ktery je zaloZzen na subjektivnim hodnoceni, je
kvantitativni metoda charakterizovdna praci s Cciselnymi daty, pravdépodobnostmi
a preciznimi vypocty. Jejim cilem je vytvofeni méfitelné hodnoty rizika — naptiklad ve forme
oCekéavané financni ztraty nebo statistické pravdépodobnosti vyskytu urcité udalosti (Lam,

2014; Andersen a Schrader, 2010).

Tento pristup nabizi vy$si uroven objektivity a umoznuje piesnéjsi srovnani riznych

4
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dopad rizika, coz vyrazné usnadinuje rozhodovaci procesy souvisejici s naklady na

preventivni opatieni (Bol a Blanche, 2021).

2.4.3 Semi-kvantitativni hodnoceni

Semi-kvantitativni metoda je povazovéana za efektivni kombinaci vyhod obou pfedchozich
pfistupt. V praxi jsou Casto vyuzivany bodové Skaly, naptiklad v rozsahu od 1 do 5, které
slouzi k vyjadfeni riznych urovni pravdépodobnosti a dopadu rizika. Na zdkladé téchto

hodnot je nasledné vypocitano rizikové skore pomoci jednoduchého vzorce:

Riziko = Pravdépodobnost x Dopad

Timto zpisobem ziskané skore umoziuje rychlé porovnani rizik a jejich zarazeni do
piehledné matice. Tento piistup je obzvlasté popularni v oblasti projektového tizeni, kde je
nezbytné, aby priority byly stanoveny rychle a srozumitelné (Prochazkova, 2011; Khosrow-

Pour, 2019).

Mezi hlavni vyhody semi-kvantitativniho hodnoceni jsou fazeny jednoduchost,
piehlednost a vySsi vypovidaci schopnost ve srovnani s ¢isté kvalitativnim pfistupem. Aby
v$ak vysledky byly povazovany za spolehlivé, je klicové, aby byl presné definovan vyznam
jednotlivych hodnot na pouzité Skéle, ¢imZz se predejde mozZnym interpretacnim

nepiesnostem (Castokral, 2017).
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3 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik je povazovana za kliCovy krok v rdmci procesu fizeni rizik, jejimz hlavnim
cilem je, aby byla provedena identifikace, posouzeni a porozuméni riziklim, kterd mohou
ovlivnit fungovani organizace nebo konkrétniho procesu. Této problematice je v této praci
vénovana pozornost, nebot’ ditkkladnd analyza rizik poskytuje vedeni podniku cenné
informace, které usnadiiuji rozhodovani o pfiijeti opatfeni ke sniZzeni pravdépodobnosti
vyskytu nebo zavaznosti dopadi rizik. Jak zd@raziiuje norma CSN ISO 31000 (2018),
analyza rizik je vniména jako zdkladni predpoklad efektivniho ftizeni rizik, protoze
napomahd organizacim lépe chépat nejistoty a zarovenn umoziiuje, aby byly tyto nejistoty

fizeny vhodnym zpiisobem (CSN ISO 31000, 2018).
3.1 Metody analyz rizik

Pti analyze rizik je povazovano za zésadni, aby byla zvolena vhodna metoda, kterd umozni
systematicky identifikovat, popsat a zhodnotit rizika ohrozujici konkrétni proces nebo celou
organizaci. V této praci jsou predstaveny nékteré z nejCastéji pouzivanych metod, které
nachdzeji uplatnéni jak v praxi, tak jsou doporu¢ovany odbornou literaturou. Vybér
konkrétni metody by mél byt prizplisoben charakteru analyzovaného systému, dostupnosti

dat a odbornym znalostem zpracovatelii (Smejkal a Rais, 2013; Castokral, 2017).

Metoda FMEA

Metoda FMEA neboli analyza moZnych zptisobll poruch a jejich dasledki, je povazovana
za jeden z nejCastéji pouZivanych nastrojl fizeni rizik — zejména v oblastech vyroby, kvality
a projektového fizeni. V této praci je této metod¢ vénovana podrobnéjsi pozornost, nebot’
nabizi efektivni zplisob, jak mohou byt identifikovana potencidlni slaba mista v procesech,

a zaroven poskytuje jasné instrukce pro jejich hodnoceni a fizeni.

FMEA je definovana jako systematicky postup, v jehoz ramci je analyzovano, jak miize
dojit k poruse nebo chybe¢, jaké faktory ji zpiisobuji a jaky dopad mulze byt zaznamenan
u zékaznika €1 v samotném provozu. Kazdé potencialni selhani je posuzovano na zaklade tii
klicovych kritérii: zadvaznosti dopadu (S — Severity), pravdépodobnosti vyskytu (O —
Occurrence) a moznosti véasného odhaleni (D — Detection). Na zaklad¢ téchto hodnocenti je

nasledné vypocitavano rizikové ¢islo (RPN — Risk Priority Number) podle vzorce:

RPN=S§Sx0xD
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Diky tomuto skére mohou byt nejsilnéji ohrozujici rizika nebo chyby snadno urceny
a muze jim byt pfifazena priorita k feSeni. Metoda FMEA je cenéna pro svou pifehlednost
aje vyuzivana v Sirokém spektru oblasti, vedle technickych procesii je stale Castéji
aplikovana také ve zdravotnictvi, administrativé ¢i IT. Na druhé stran¢ je za nevyhodu
povazovana jeji Casova narocnost a je vyzadovano, aby byla podpotena kvalitnimi vstupnimi
daty, coz Casto vyzaduje zapojeni zkuSeného tymu odbornikti (Lacko, 2009; Prochazkova,

2011).
SWOT metoda

SWOT analyza je povazovana za jeden z klicovych néstroju, které jsou vyuzivany nejen pfi
strategickém fizeni, ale také v oblasti analyzy rizik. Do této prace byla zahrnuta, nebot’ je
poskytovan jednoduchy a ptehledny zpisob, jak miize byt zhodnocena aktudlni situace
podniku ¢i procesu. Jejim hlavnim cilem je, aby byly identifikovéany silné a slabé stranky
uvniti organizace, stejné jako ptilezitosti a hrozby, které jsou na podnik pisobeny z vnéjsiho

prostiedi (Fotr et al., 2020).
Struktura analyzy je rozdélovana do Ctyf ¢asti:

o Silné stranky (Strengths) — oblasti, ve kterych je podnik vniman jako vykonny,

nebo které mu jsou povazovany za zdroje konkurenéni vyhody.

e Slabé stranky (Weaknesses) — nedostatky ¢i omezeni, ktera mohou byt

identifikovana jako faktory snizujici vykon nebo efektivitu.

o Prilezitosti (Opportunities) — vnéjsi faktory, které mohou byt vyuZity ve prospéch

podniku, pokud jsou efektivné uchopeny.

e Hrozby (Threats) — rizika plynouci z vnéjSiho prostiedi, ktera by mohla ohrozit

fungovani nebo cile podniku.

Jednou z hlavnich vyhod SWOT analyzy je povaZovéna jeji jednoduchost a rychlost
aplikace. V praxi je ¢asto vyuzivana jako ivodni néstroj pro lepsi porozuméni aktudlni pozici

podniku a pro identifikaci potencidlnich rizik ¢i ptileZitosti ke zlepSeni (Eden a Long, 2015).

Ackoli SWOT analyza sama o sob& neumoznuje kvantifikaci rizik, je povaZzovana za
ucinny prostfedek k odhaleni oblasti, jimz by méla byt vénovana dal$i pozornost. Z tohoto
diivodu ma byt vyuzita i v praktické ¢asti této prace, kde ma slouzit k popisu zranitelnosti

a slabych mist ve vybraném podniku (Veber, 2021).
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What If analyza

Metoda What If je zaloZena na jednoduchém principu, pfi némz jsou kladeny otazky typu
,Co kdyz...7, aby byly zjistény mozné situace, které mohou vzniknout v daném procesu ¢i
systému, a byly vyhodnoceny jejich potencialni disledky. Tato metoda je povazovana za
zvlaste vhodnou v ptipadech, kdy neni k dispozici dostatek dat nebo podrobné dokumentace,
jelikoz je vychazeno spise ze zkusSenosti a odbornych odhadu. Jeji vyhodou je schopnost
rychlého odhaleni potencialnich rizik, 1 kdyz neni vnimana jako tak systematicka ve srovnani

s n¢kterymi jinymi metodami (Smejkal a Rais, 2013).
Analyza pomoci kontrolnich seznamu (Checklist)

Kontrolni seznamy jsou povazovany za velmi prakticky nastroj v oblasti fizeni rizik. Jsou
tvofeny jako pfedem piipravené soupisy otazek nebo bodi, jejichz cilem je ovéfit, zda jsou
splnény urcité bezpecnostni, technické nebo organiza¢ni pozadavky. Tyto seznamy jsou
Casto vytvareny na zaklad¢é predchozich zkusenosti, norem nebo legislativnich pozadavk.
Tato metoda je vnimana jako vhodné zejména pro rutinni ¢innosti nebo procesy, u nichz je

dalezité, aby nebylo nic opomenuto (Moosa, 2007).
FTA (Fault Tree Analysis — analyza stromu poruch)

FTA je definovana jako metoda, pomoci niZ jsou zobrazovany logické vztahy mezi
jednotlivymi ptic¢inami poruch a jejich disledky ve formé stromové struktury. Tato metoda
je vyuzivana predevs§im v technickych nebo bezpec¢nostné kritickych systémech, kde je
povazovano za klicové, aby byly zndmy ptesné souvislosti mezi zdvadou a jejim dopadem.
Na pocatku analyzy je ur€ena tzv. top event (hlavni nezaddouci udalost), a nasledné jsou
rozpracovavany kombinace pficin, které mohou vést k jejimu vzniku (Andersen a Schreder,

2010).
ETA (Event Tree Analysis — analyza stromu udalosti)

ETA, neboli Event Tree Analysis, je definovana jako metodika, kterd na rozdil od FTA
(Fault Tree Analysis) postupuje smérem vpied. Je zaméfena na konkrétni udalost, naptiklad
technickou poruchu, a jsou zkoumany rizné mozné scénaie dalSiho vyvoje situace v
zavislosti na tom, zda jsou funkéni bezpec¢nostni ¢i kontrolni mechanismy. Vysledkem této
analyzy je vytvofen tzv. strom udalosti, v némz jsou vizualizovany jednotlivé vétve mozného
vyvoje. Tato metoda je povazovana za velmi cenny nastroj pro hodnoceni pravdépodobnosti

dopadt urcitych udalosti. ETA je zvlasté vhodna pro krizové scénéfe a havarijni analyzy.
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Pro jeji efektivni pouziti je vSak nezbytné, aby byla k dispozici pfesnd data a byly piedem

definovany vSechny mozné udalosti a reakce systému (Crouhy, Galai a Mark, 2014).
RIPRAN (Risk Project Analysis)

RIPRAN je definovana jako metodika urcena piedevsim pro projektové tizeni. Jeji hlavni
prednosti je povazovana jednoduchost a prehlednost, které jsou prizpiisobeny specifickym
potfebam projektovych manazeri. Zakladem této metody jsou vyuzivany expertni odhady
rizik, v jejichz ramci je hodnocena pravdépodobnost vyskytu udalosti, jejich dopady
a moznosti jejich zvladnuti. VSechny tyto informace jsou zaznamenavany do piehlednych

tabulek, coz umoziuje snadnéjsi orientaci a usnadituje stanovovani priorit (Lacko, 2011).
HAZOP (Hazard and Operability Study)

HAZOP je definovana jako metoda, ktera je béZn¢ vyuZzivana v oblasti zpracovatelského
pramyslu, pfedev§im v chemickych provozech. Jejim cilem je, aby byly identifikovany
odchylky od normdlniho provozu a byly zhodnoceny jejich mozné dusledky. V ramci
analyzy jsou zkoumany jednotlivé ¢asti systému, jako jsou potrubi, ventily ¢i zafizeni, a to
za pouziti tzv. vodicich slov (napt. Zadny, vice, ménég, obracen¢), pomoci nichZ je ur¢ovano,

co by se mohlo pokazit (Moosa, 2007).
Analyza p¥Fi€in a nasledku

Analyza pricin a nasledkti, znama také jako Ishikawa diagram nebo diagram rybi kosti, je
vyuzivéna jako efektivni ndstroj pro vizualni zndzornéni moznych pti€in konkrétniho
problému. Tento diagram, oznacovany jako rybi kostra, je konstruovan tak, Ze problém je
znazornén jako hlava, zatimco jednotlivé vétve reprezentuji rlizné kategorie pficin, mezi né

jsou fazeny napftiklad lidé, stroje, material, metody a prostifedi (Eden a Long, 2015).
3.2 Vyhodnoceni analyz rizik

Po dokonceni analyzy rizik je provadéno jejich vyhodnoceni jako kli€¢ovy nasledujici krok.
Tato fdze ma za cil, aby bylo urceno, ktera rizika vyzaduji okamzitou pozornost, ktera maji
byt sledovana, a kterd mohou byt povaZzovana za ptijatelnd. Tato faze je povaZovéana za
zasadni, nebot’ na zakladé vysledki hodnoceni jsou definovany dalsi kroky, naptiklad

zavadéni opatieni, stanoveni priorit nebo alokace zdroji (Smejkal a Rais, 2013).

Pti vyhodnocovéani rizik je obvykle kladena pozornost na tii zékladni faktory:

pravdépodobnost vyskytu, zavaznost dopadu a v nékterych pfipadech také mozZnost
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vcasného odhaleni. Tyto faktory umoziuji, aby bylo posouzeno, jak vazné dané riziko mize
byt pro organizaci. V praxi jsou ¢asto vyuzivany prehledné nastroje, jako je naptiklad matice
rizik, pomoci nichz jsou rizika kategorizovana do rtiznych arovni (napt. nizka, stfedni,

vysoka).

Kromé¢ samotného hodnoceni rizik je povazovano za dilezité, aby byla organizaci
stanovena jasna kritéria pro pfijatelnost rizika. Timto zplisobem jsou pfedem uréovany
urovné rizika, které jsou povazovany za akceptovatelné, a ty, které jiz akceptovany byt
nemohou. Tato kritéria mohou byt zna¢né variabilni, a to v zavislosti na velikosti firmy,
povaze jejich Cinnosti ¢i mife regulace v daném odvétvi. V nékterych organizacich je
napiiklad tolerovana ur¢itd mira provozniho rizika, pokud nenaruSuje klicové cile nebo

bezpecnost (Crouhy, Galai a Mark, 2014).

Z odborného hlediska je povazovano za diilezité, aby bylo hodnoceni rizik provadéno
pravidelné, nikoli pouze jako jednordzova zalezitost. Vzhledem k tomu, ze prostiedi,
technologie i procesy jsou neustale vyvijeny, je nezbytné, aby byla rizika pribézné
monitorovana a aktualizovdna. Pouze timto zpiisobem muze byt zajisténo, Ze systém fizeni
rizik zlstane odpovidajici aktudlnim podminkdm a bude zachovdna jeho ucCinnost

(Castokral, 2017).
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II

PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA PODNIKU

Spolecnost JK Nastroje s.r.o., dale jen JKN, byla zalozena v roce 1996 a od svého vzniku se
specializuje na pfesnou strojirenskou vyrobu. Piivodné se zaméfovala piedevsim na osteni
nastrojii pro kovoobrabéni a dfevoobrabéni, avSak postupné rozSifovala své portfolio
o vyrobu specidlnich frézovacich nastroji a sériovou vyrobu piesnych soucasti. Diky
kontinualnim investicim do modernich technologii a vybaveni piesla firma od konvenc¢ni

vyroby na CNC obrabéni a dnes patii mezi piedni hrade v tomto odvétvi v Ceské republice.

V roce 2015 dokoncila firma vystavbu nového moderniho vyrobniho arealu v Podoli
u Uherského Hradisté, coz ji umoznilo vyrazné zvysit kapacitu vyroby a zavést pokrocilé
automatizacni procesy. Novy aredl spliiuje nejpiisnéjsi pozadavky na piesnost vyroby, coz
firm¢ umoziuje efektivné konkurovat na trhu a dodévat kvalitni vyrobky jak pro ¢eské, tak

i zahrani¢ni zakazniky.

4.1 Soucasny stav a zaméreni podniku

V soucasnosti je pozornost spolecnosti soustiedéna na nékolik kli¢ovych oblasti vyroby:
Seriova vyroba presnych soucasti — ptredevsim pro zbrojni primysl.
Vyroba a ostreni nastroju — CNC brouseni nastrojii pro obrabéci stroje.

Zbrojni vyroba — vyroba dopliikd pro zbrané znac¢ky JKN a precizni polotovary

hlavni zbrani.

Firma je vybavena nejmodernéjSimi tii-, ¢tyf — a pétiosymi CNC obrabécimi centry,
které umoznuji vyrobu tvarové narocnych komponentti s vysokou presnosti. Kromé toho je
provozovana roboticka linka, diky niZ je umoZnéna plné automatizovana vyroba, dochazi ke

sniZeni chybovosti a je zvySovana produktivita.
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4.2 Certifikace a kvalita vyroby

Ve spolecnosti JKN je kladen velky diraz na kvalitu vyroby a ptesnost zpracovani. Je drzena
certifikace ISO 9001:2015, kterd potvrzuje vysoky standard fizeni kvality a dodrzovani
piisnych norem. Tento systém kvality umoziiuje nejen splnéni pozadavka zakaznikt, ale
také je umoZznovano navazovani novych obchodnich partnerstvi v ndrocnych odvétvich, jako

je zbrojni primysl.

Vyrobni procesy jsou neustale inovovany a jsou realizovany investice do modernich
technologii. Diky tomu je spole¢nosti umoznéno konkurovat velkym nadnarodnim firmam

a zaroven je udrzovana vysoka uroven kvality a spolehlivosti vyrobkd.

4.3 Strategie a budoucnost podniku

Hlavnim strategickym cilem spolecnosti JKN je rozsifovani vyroby a je planovéano zavadéni
novych technologickych postupti, které maji umoznit zvyseni efektivity a sniZzeni vyrobnich
nakladd. Dédle je zaméfeni sméfovano na automatizaci vyroby a robotizaci procest, diky

cemuz ma byt zajisténa konkurenceschopnost a rychla reakce na proménlivé pozadavky trhu.

V dlouhodobém horizontu je planovano rozsifeni pusobeni na zahrani¢ni trhy a je
zamysleno posileni spoluprace se zahrani¢nimi partnery. Dlraz ma byt kladen také na
udrzitelnost vyroby a ekologické inovace, které jsou v souladu se souc¢asnymi primyslovymi

trendy.

Spole¢nost JKN je vnimana jako moderni a inovativni podnik, v némzZ je spojovana
precizni strojirenskd vyroba s nejnovéj§imi technologiemi. Diky tomuto pfistupu je

umoznovan neustaly rozvoj a je upevilovana pozice firmy na trhu.

4.4 Organizacni struktura

Organizacni struktura podniku JKN je pfizplisobena zaméfeni na piesnou strojirenskou
vyrobu, ostieni ndstrojii a vyvoj vlastnich produktd. Struktura firmy je rozdélena
hierarchicky do nékolika urovni, aby bylo umoZnéno efektivni fizeni jednotlivych usekil

a byl zajiStén plynuly chod vyrobnich i administrativnich procesti, viz Obr. €. 2.
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4.4.1 Vrcholovy management

Nejvyssi uroven fizeni je tvofena jednateli, ktefi jsou zodpovédni za strategické smefovani
podniku a kli¢ova rozhodnuti. Jednotliva oddéleni jsou fizena vykonnym feditelem, pod
jehoz vedeni jsou zaclenény klicové funkce, jako je manazer kvality a procesniho fizeni

(PMK), zajistujici optimalizaci a standardizaci procest, a datovy analytik, ktery ma na

vvvvvv

4.4.2 Technologicky a vyrobni asek

Vyrobni ¢ast podniku je rozd€lena na technologicky usek, obrobnu, ostfirnu a adrzbu.

e Vyvoj a zavadéni technologickych postupti jsou fizeny vedoucim technologie, ktery
spolupracuje s odborniky na robotizaci a CNC programovani.

e Chod CNC vyroby je zajistovan vedoucim obrobny ve spolupraci s mistrem vyroby,
sefizovacem a operatory CNC stroji.

e Vyroba a ostfeni nastrojli jsou organizovany vedoucim osttirny, ktery zodpovida za
obsluhu brusek a CNC brusek.

o Stav vyrobniho zafizeni je monitorovan vedoucim udrzby, pod jehoz dohled spadaji

udrzbafi, technicky personal a specialista na BOZP.

4.4.3 Kontrola kvality

Kontrola kvality je vykondvana vedoucim kontroly. Pod né spadaji kontrolofi

a metrologové, jejichZ ukolem je zajiSténi presnosti a kvality vyrobkt pied expedici.

4.4.4 Obchodni a zakaznicky servis

Obchodni aktivity jsou koordinovany vedoucim obchodu, ktery spolupracuje s obchodnimi,
nakupnimi a zakdzkovymi referenty. Ti maji na starost komunikaci se zakazniky, pfijem
objedndvek a koordinaci zakéazek. Obchodni ¢innost spojend s ostfirnou je fizena

specifickym vedoucim obchodu osttirny.

4.4.5 Konstrukéni a vyvojové oddéleni

Vyvoj novych vyrobk je fizen vedoucim konstrukce, pod kterého spada tym konstruktért.
V oblasti zbrojni vyroby jsou zapojeni i puskati, specializovani na vyrobu komponenti pro

zbrané.
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4.4.6 Administrativni a ekonomické oddéleni

Finané¢ni fizeni podniku je zajisStovano hlavni ucetni, pod kterou spadaji specialisté na
materidlové, majetkové a mzdové ucetnictvi i dalsi administrativni tkony.

4.4.7 Podpirné sluzby

Do podptlirnych oddéleni jsou zatazeny napiiklad marketing, recepce a referenti spravy
administrativy. K béznému chodu firmy je pfispivano i praci zaméstnancti odpovédnych za

uklid a stravovani.
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5 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je vyuzivéana jako néstroj k ziskani ucelené¢ho ptehledu o klicovych silnych
a slabych strankach podniku a k identifikaci externich faktort, které mohou predstavovat
prilezitosti €1 hrozby. Jejim cilem neni pouze identifikace slabin a rizik, ale také jsou hledany
zpusoby, jak eliminovat negativni faktory a zaroven jsou vyuzivany dostupné piilezitosti k

dal$imu rozvoji spolecnosti.

Pro zpracovani SWOT analyzy byl vytvofen tfiClenny pracovni tym slozeny ze
zastupcli managementu a technologického oddéleni. Diky propojeni riznych odbornosti byl
ziskan komplexni pohled na situaci v podniku a byly objektivné vymezeny jednotlivé prvky

SWOT analyzy.

Je tfeba zdlraznit, ze SWOT analyza byla zpracovana na Grovni celého podniku, coz

umoznilo poskytnuti celkového pohledu na jeho vnitini a vnéj$i prostredi.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny nejvyznamnéjsi faktory SWOT analyzy podniku JK
Nastroje. Kazdému faktoru byla pfifazena hodnota dle jeho dtlezitosti na skale od 1 do 5,
kde 5 oznacuje maximdlni vyznam a 1 minimalni. Nasledné jsou tyto faktory podrobné

popsany a analyzovany.

Tabulka 1 SWOT analyza podniku

Silné stranky Slabé stranky
|
» Vysoka kvalita vyrobkt a 5 » Nizké povédomi o znacéce | 4
sluzeb JKN v tradi¢nim odvétvi
» Stabilni zaméstnavatel 4 » Implementace nového ERP | 3

systému s nutnosti zmén

» Interni vyvoj a konkuren¢ni 5 » Nedostate¢né investice do | 4
oddéleni skladovacich prostor
» Duveéryhodnost a férové 3 » Slabsi primyslové inzenyrstvi | 3

jednani a optimalizace procestu
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» Odborn¢ proskoleni 5 » Nedostatek kvalifikovanych | 5
pracovnici pracovnikl na trhu

» Inovativni pfistup k 4
technologickému rozvoji

» Automatizace a robotizace 5
vyroby

Celkem 31 | Celkem 19
(Zdroj: viastni zpracovani)
Tabulka 2 SWOT analyza podniku
PrileZitosti Hrozby
|

» Moznost strategickych 4 » Mozné negativni legislativni | 4
partnerstvi pro rust prodeje zmény

» Rychly vyvoj modernich 5 » Nestabilni politicka situace 3
technologii

» Otevieni novych 4 » Riziko kurzovych vykyvi 5
zahrani¢nich trhli

» Posileni obchodniho tymu a 3 » Nejistota ohledné cen energii 5
rozvoj kooperace

» Zakaznické vérnostni 3
programy a expanze
dealerské sité

» Dotac¢ni moznosti na inovace 5
a vzdélavani zaméstnancii

Celkem 24 | Celkem 17

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Silné stranky podniku (,,Strengths*)

Kvalitni vyrobky a sluzby: Jednou z klicovych piednosti podniku je povazovana orientace
na kvalitu nabizenych vyrobkl a poskytovanych sluzeb. Vysokd uroven kvality je
reflektovana v divére zdkazniki, jejich loajalité, nizké mife reklamaci a schopnosti byt
udrzovany dlouhodobé obchodni vztahy. Kvalita vyrobkil zaroven usnadiiuje vstup na nové

trhy a posiluje konkurenceschopnost.

Spolehlivy zaméstnavatel: Podnik je vniman jako stabilni a davéryhodny
zamestnavatel, coz se projevuje nizkou fluktuaci, pozitivni firemni kulturou a vysokou
pracovni moralkou. Tato stabilita pfispiva k motivaci zaméstnancti a vytvari zaklad pro

dlouhodoby rust firmy.

Viastni vyvoj a konstrukce: Diky vlastnimu vyvojovému a konstrukénimu oddéleni neni
podnik z&visly na externich dodavatelich inovaci. Inovace mohou byt zavadény operativné
a produkty jsou ptizptisobovany specifickym pozadavkiim zakaznikii. Tento pfistup rovnéz

usnadiiuje implementaci technologickych novinek do vyroby.

Spolehlivost a slusnost: Etické a transparentni chovani je uplatiiovano v jednéani se
zakazniky 1 partnery. Plnéni zavazki a korektni komunikace posiluji divéru, buduji dobré

jméno firmy a umoziuji rozvoj stabilnich obchodnich vztahi.

Vyskoleny persondl: Kvalifikovany personal je povazovan za klicovy faktor uspéchu.
Zameéstnanci jsou pravidelné Skoleni, ¢imz je podporovan jejich odborny riist a schopnost

reagovat na technologické zmény.

Progresivni pristup k inovacnimu procesu: Ve firmé je aktivné podporovana
modernizace vyrobnich technologii a metod. Inovacni kultura umoziuje udrzeni

technologické konkurenceschopnosti a zvySuje schopnost reagovat na trzni zmeény.

Vysoky stupenn robotizace: Vyznamna mira automatizace procesti piinasi vyssi
efektivitu a snizuje naklady. Krom¢ toho jsou eliminovany lidské chyby a je zajiSténa

stabilita kvality 1 zkraceni dodacich lhiit.
Slabé stranky podniku (,,Weaknesses*)

Neznamost znacky JKN v tradicnim odveéti: Jednim z vnitinich probléml podniku je
povazovdna nizka urovenl znalosti znaCky na trhu. V tradi¢nich odvétvich, jako je
strojirenstvi, je kladena diilezitost na reputaci, a nedostatetné povédomi miize ovlivnit

schopnost ziskdvani novych zakaznikl i obchodnich pftilezitosti.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 39

Prechod na novy ERP systém, nové postupy: Prechod na novy podnikovy informaéni
systém je doprovazen rizikem naruSeni procest, vyskytem chyb nebo nutnosti intenzivniho
Skoleni. Tento piechod je vnimén jako slabina, nebot’ miize byt negativné ovlivnéna

efektivita a stabilita provozu.

Kvalita vyroby hlavni: Ptestoze celkova kvalita vyroby je povazovana za uspokojivou,
v nékterych ptipadech jsou zaznamenany nedostatky ve vystupech hlavni vyroby. Tyto
problémy mohou byt zplisobeny mezerami v technologii, nedostate¢nou kontrolou nebo

personalnim podstavem.

Slabé cash—flow na budovani skladu: Omezené financni moznosti neumoznuji
dostatecné rozsiteni skladovych kapacit. Vysledkem mtize byt zpomaleni logistiky, zavislost

na just-in-time dodavkach a sniZeni provozni flexibility v krizovych situacich.

Nedokonalé priumyslové inzenyrstvi (postupy, systémy): Neefektivné€ nastavené vyrobni
aftidici procesy vedou k prostojim a snizuji celkovou vykonnost. Nedostate¢na

standardizace zt€Zuje planovani a zvysuje riziko chyb.

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikii: Tato slabina je oznacovana za nejvyznamnéjsi.
Na trhu prace je dlouhodobé evidovan nedostatek odbornikli v technickych oborech, coz
zpisobuje komplikace pifi obsazovani pozic, prodluzuje adaptaci novych pracovnikl

a zvySuje naklady na jejich zaskoleni.
Prilezitosti podniku (,,Opportunities<)

Synergické efekty podporujici prodej: Moznost navazovani strategickych partnerstvi je
vnimana jako pfileZitost pro rast prodeje, rozsiteni zdkaznické zdkladny a mize pfispét k

efektivnéjSimu vyuziti kapacit 1 sdileni know-how mezi firmami.

Moderni trendy v technologiich: Moderni technologické trendy, zejména v oblasti
digitalizace a automatizace, jsou vnimany jako potenciél pro zvySovani kvality a efektivity

vyroby. Implementaci téchto technologii mize byt posileno postaveni firmy na trhu.
Pristup a vazby na zahranicni trhy: Nové trhy v zahrani¢i mohou byt vyuzity ke sniZzeni

zavislosti na domécim prostiedi a je tim podporovana stabilita i1 diverzifikace pfijmi.
Vybudovani obchodniho tymu vietné procesii o kooperaci: Posileni obchodnich

oddéleni arozvoj kooperatnich vztahG jsou povaZovany za dualezit¢é pro zlepSeni

zakaznickych sluzeb a navyseni obchodnich vysledk.
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Vernostni programy a budovani dealerské sité: Zavadénim vérnostnich programi
a rozSifovanim dealerské sit€¢ mize byt zvySena zdkaznickd loajalita a jsou zlepSovany
prodejni kanaly.

Dotacni programy na technologie a vzdélani: Dostupné dotacni programy mohou byt

vyuzity na inovace a vzdélavani zaméstnanci, ¢imz je podporovana konkurenceschopnost

a rustovy potencial firmy.
Hrozby podniku (,,Threats*)

Nepriznivé legislativni zmény: Zmény v legislativé jsou povazovany za potencialni hrozbu,
ktera miize negativné ovlivnit provozni prostiedi podniku a vyzadovat ptizptisobeni postupil

¢é1 struktur.

Politické zmeny: Nestabilni politickd situace mize mit dopad na podnikatelské
prostfedi a piisobit jako vnéjsi rizikovy faktor, zvIaste pfi obchodnich aktivitach v zahranici.

Kurzy mén a zajisteni: Kurzové vykyvy jsou oznaovany za vyznamné riziko, zejména
pro podnik, ktery je vystaven zahrani¢nim trhtim a obchodnim vztahtim v jinych ménach.

Nejisty vyhled cen energii: Kolisani cen energii predstavuje vyznamny faktor nejistoty,

ktery mize ovlivnit ndkladovou strukturu firmy a snizit jeji provozni stabilitu.

5.1 Graf SWOT analyzy

Na zéklad¢é souctu ptidélenych vahovych hodnot byla vytvofena vizualni reprezentace

SWOT analyzy, kterd je urcena k usnadnéni hlubsiho porozuméni aktuéalni pozici podniku.

Rozdil mezi silnymi a slabymi strankami €ini: 31-19 = +12

Rozdil mezi ptileZitostmi a hrozbami €ini: 24-17 = +7

Na zéklad¢ téchto vysledkd je podnik zafazen do kvadrantu SO (Strengths—
Opportunities), coz znamena, Ze silné stranky pievazuji nad slabymi a zaroven pievazuji
prilezitosti nad hrozbami. Tento vysledek naznacuje, Ze firma by méla byt orientovana na
rozvoj a expanzi, piicemz by mély byt efektivné vyuzivany dostupné trzni piilezitosti.

Soucasné je nutné, aby byly pfipraveny strategie na zvladani potencialnich rizik.
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PrileZitosti
(Opportunities)

F
Pristup WO Pfistup SO

T X

P i . Silné stranky

Slabe siranky
(Weaknesses) h ! ~  (Strenghts)
+12
Pristup WT .
¥ Pristup ST
Hrnzhy
(Threats)

Obrazek 3 Graf SWOT analyzy

(Zdroj: vlastni zpracovani)

5.2 Interpretace vysledkit SWOT analyzy

Vypracovana SWOT analyza poskytuje uceleny pohled na kli¢ové interni a externi faktory,
které¢ jsou povazovany za ovliviiyjici chod podniku. Na zaklad€ této analyzy byly
identifikovany silné stranky, které jsou chapany jako konkurenc¢ni vyhoda — napiiklad
vysoka kvalita vyrobkl a sluzeb, pokrocild Uroven automatizace a odborné¢ vzdélani
zaméstnanci. Tyto faktory jsou vnimany jako =zasadni pro zvySovani efektivity

a konkurenceschopnosti.

Na druhé strané byly vymezeny slabé stranky, zejména nedostatek kvalifikované

pracovni sily, ktery mlzZe ovlivnit vyrobni kapacitu i dalsi rozvoj firmy. Za rizikové je
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oznaceno i nizké povédomi o znacce a pfechod na novy ERP systém, jenz miize zpusobit

docasné naruseni firemnich procesu.

Ptilezitosti jsou predstavovany moznosti vyuziti modernich technologii, expanze na
nov¢ trhy, rozvojem strategickych partnerstvi a zavedenim vérnostnich programi, které by

mohly pfispét ke zvySeni pfijmu a zékaznické loajality.

Naopak hrozby jsou spojeny s volatilnimi cenami energii a ménovymi vykyvy, které
mohou zvysit naklady. Legislativni a politické zmény mohou mit negativni dopad na

stabilitu podnikan

Na zaklad¢ vyznamnosti jednotlivych faktori mize byt konstatovano, ze podnik je
umistén do kvadrantu SO (Strengths—Opportunities), coz naznacuje, Ze silné stranky
a prilezitosti jsou vnimany jako pfevazujici nad slabymi strankami a hrozbami. Tato pozice
umoznuje, aby se podnik mohl zaméfit na expanzi a riist prostiednictvim vyuziti svych

konkuren¢nich vyhod.

Doporuceni pro strategické smétovani podniku zahrnuje posileni znacky a realizaci
marketingovych aktivit, jejichZz prostfednictvim by mohlo byt napomahino zvySeni
povédomi o firmé a jejich produktech. Déle je doporuceno, aby bylo pokracovano v
automatizaci vyroby a byly zefektivnény interni procesy s cilem, aby mohlo byt dosazeno

vy$$i provozni efektivity.

Vzhledem k pfetrvavajicimu nedostatku kvalifikované pracovni sily je vhodné, aby
byla navadzana uzsi spoluprace s odbornymi Skolami a byl realizovan aktivni ndbor

talentovanych pracovnikd.
Pokud dojde k odstranéni identifikovanych slabych strdnek a pftilezitosti budou
efektivné vyuzity, mize byt dosazeno dal§iho rdstu podniku a miize dojit k posileni jeho

konkurenceschopnosti na trhu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 43

6 ANALYZA PROCESU ZPRACOVANI ZAKAZKY

V této kapitole bude pozornost zaméiena na analyzu konkrétniho procesu zpracovani
zakazky, namisto pohledu na podnik jako celek. Tento proces byl vybran z diivodu své
klicové role v celkové efektivité a plynulosti zakdzkového cyklu ve firm¢. Cilem je, aby byla

provedena podrobnéjsi identifikace ptipadnych slabych mist a rizik, kterd se mohou v tomto

procesu vyskytnout.

6.1 Popis procesu zpracovani zakazky

Proces zpracovani zakazky ve spolecnosti JKN je detailné vymezen v interni smérnici, ktera
je vyuzivana jako zékladni nastroj pro fizeni toku zakazky mezi jednotlivymi tseky podniku.
V této smérnici je popsdn komplexni sled vzijemné propojenych Ccinnosti, jejichz
prostiednictvim jsou zajist'ovana veskera opatieni vedouci ke splnéni pozadavkl zakaznikd,
a to od pfijeti poptavky az po dodani hotového vyrobku. Nésledujici ¢ast textu piinasi

systematicky piehled jednotlivych fazi tohoto procesu.

Prijeti zakazky a ¢innost obchodniho tseku

Cely proces je zahajen piijetim poptavky od zakaznika. Tato poptavka je zaevidovédna
obchodnim referentem a je zaloZena do slozky obchodniho ptipadu. Nésledné je provedena
kalkulace a podklady jsou pfedany technologickému oddéleni ke zhodnoceni vyrobnich
moznosti. Nabidka je poté zaevidovana obchodnim feditelem v systému a je odeslana

zakaznikovi.

Plianovani vyroby a technologické prezkoumani

Jakmile je objednavka pfijata, je zapsana obchodnim referentem do systému (SL), vykresova
dokumentace je odevzdéana konstrukénimu odd€leni k archivaci a samotna objednavka je
pfedana planovaci vyroby. Planovaem je zajiSténo, aby zakazka byla naplanovéna, je
ovetovana dostupnost vyrobnich kapacit a materialu a co nejdfive je informovéan obchodni
usek o potvrzeném terminu plnéni.

dokumentace ¢i programil, je do procesu zapojen technolog. Z jeho strany je provedeno
vyhodnoceni potiebnych ¢asii jednotlivych operaci, je zajistovan vybér vhodného stroje a je
oveéfovana dostupnost kapacit, v€etn¢ piipadnych pozadavk na kooperaci. Na zakladé

téchto informaci je stanoven piedbézny termin plnéni zakazky. O vysledku prezkoumani je
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nasledné informovan obchodni usek, ktery zakazku zadava do systému a potvrzeny termin

oznamuje zakaznikovi.

Zpracovani vykresové dokumentace

Vykresova dokumentace piijatd od zakaznika je archivovana dle stanoveného postupu. Po
jejim prijeti je pfedana obchodnim referentem konstrukénimu oddéleni, kde je evidovana,
porovnavana s piedchozi verzi a v piipadé potfeby muze byt revidovéna. Platna
dokumentace je umisténa na sdileném disku, aby mohla byt zpiistupnéna jak pracovnikiim
kontroly, tak vyrobé. Pivodni vykresy jsou oznaceny jako neplatné, jsou archivovany a jsou

nahrazovany novymi verzemi.

Zajisténi materialu a priprava vyroby

Tato faze procesu zahrnuje zajisténi potfebného materidlu a dalsi ptipravné kroky pied
zahajenim samotné vyroby. Na zaklad¢ vykresu jsou urovany technologem pozadované
rozméry polotovaru. Nasledné jsou potfebné suroviny objedndvany planovacem, at’ uz se
jedné o surovy nebo pted obrobeny materidl a je zajiStovan jejich nakup.

Po dodani materialu je provedena vstupni kontrola skladnikem, béhem niz je potvrzovana
jeho kvalita. V piipad€ zjiSténi neshody je postupovéano dle piislusné interni smérnice.
Jakmile je kontrola uspé€Sné provedena, je materidl nafezan na pozadované délky
a jednotlivym dilim jsou pfidéleny privodky, které slouzi jako technologicky postup ve

vyrobg.

Co se ty€e vyroby a vedeni dokumentace, konkrétni pracovni mista a zaméstnanci, kteti
se maji na vyrobé podilet, jsou urovani mistrem vyroby na zéklad¢ tydenniho planu
pfedaného planovaem. Ve vyrobni hale je zavedeno tzv. bezpapirové pracovisté, kde jsou
vSechny potfebné dokumenty zpfistupnény -elektronicky prostfednictvim dotykového

terminalu (naptiklad vykresy, navody, fotodokumentace vad, néstrojové listy apod.).
Operator se pfihlasuje na terminal a pribézné jsou jim vykazovany odvedené kusy.
Dostupnost veskeré dokumentace je zajistovana vedoucim smény, ktery zaroven stanovuje

provozni kritéria pro konkrétni sménu nebo pracovisté.

Operator vyroby pracuje podle vykresové dokumentace a piedepsaného

technologického postupu. V ptipadé potieby je zajiStovana kooperace pii externich
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operacich, jako jsou tepelné upravy, kaleni nebo povrchové Gpravy — tuto ¢innost zajistuje
vedouci smény nebo referent. Po navratu dilci z kooperace je provadéna kontrola dle
prislusnych méficich protokoli, aby byla ovéfena shoda s pozadovanymi parametry

a kvalitou.

Vystupni kontrola je provadéna dle standard uvedenych v pfislusné interni smérnici.
Béhem vyroby jsou provadény pribézné a namatkové kontroly ze strany operatora
a vedouciho smény. V pfipad¢ zjisténi neshody je vyroba pozastavena a situace je feSena v
souladu s internimi pfedpisy. Je vystaven protokol o neshod¢, vyrobek je oznacen a je ulozen
na ur¢ené misto pro neshodné kusy. Opravy jsou provadény pouze po konzultaci s

technologii a ndsledné jsou zkontrolovany, aby byla ovéfena jejich uplna shoda s pozadavky.

Po dokonceni zakazky je vystaven dodaci list. V ptipadé osobniho pfedani je dodaci
list podepsan zdkaznikem a nasledn¢ je faktura vystavena ucetnim referentem. Pokud je
vyrobek odesilan prostfednictvim piepravni sluzby, je faktura ptilozena ke zbozi. Jakmile je

faktura vystavena, zakazka je v systému oznacena jako dokoncena.

V piipad¢ reklamace ze strany zdkaznika je informace pfeddana vedoucimu kvality,
ktery rozhoduje o dalSim postupu. V zavislosti na zadvaznosti reklamace je rozhodovéano bud’
0 jejim uznani, nebo zamitnuti, a nasledné jsou provadény opravy, piepracovani vyrobku ¢i
jina ndpravna opatieni. VeSkeré zaznamy o reklamacich jsou diisledné archivovany, aby byla

zajisténa zpétna dohledatelnost a moznost vyhodnoceni opakujicich se neshod.
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Obrazek 4 Schéma zpracovani zakazky cast 1

(Zdroj: vlastni zpracovani, dle interni smérnice podniku)
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Obrazek 5 Schéma zpracovani zakazky cast 2

(Zdroj: vlastni zpracovani, dle interni smérnice podniku)
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6.2 Diagram pricin a nasledki

K lepSimu porozuméni slabym a rizikovym mistim v procesu zpracovani zakazky byl vyuzit
diagram pficin a nasledkti, znamy také jako Ishikawlv diagram ¢i diagram rybi kosti. Tento
vysoce efektivni nastroj umoznuje, aby byly systematicky odhalovany mozné pficiny

problémd, které mohou vést ke zpozdéni ¢i nespravnému zpracovani zakazky.

Material

10 - ZpoZdéna - & x
dodavka T- Nfeaktua\n\ 4 —_Nedos',tupn'o’st 1- Spa!tne_
) pravodky nahradnich dild zadané udaje
materialu
11- Nizké _kvaln.a i 8- thby v 5- Zistar'alé 2- Nezaék?leni
materialu planovani kapacit| zarizeni pracovnici
12 - Dodavka . - "
Spatného 9- NEJ?dnmne 6 - Porucha CNC 3- Preh!ednun
materily pracovni postupy stroje zZmén
. \ \ \ \ Zpracovani
zakazky
S 19 - Nedostatek o x saxcn
22 - I\I'n?presna I skladovacich | ————» 16: edgstat@cne [ 13- Opozdern:e L
méfidla fizeni smén opravy strojd
prostor
23 - Slaba 20 - Spatné 17 - Nejasné 14 - Chybégjici
mezioperaéni |————* rozloZeni > stanovené ——» plan preventivni |5
kontrola pracovist odpovédnosti udrzby
Chybé&jici 21 - Rusivé viivy 18 - Slaba 15 - Slaba
zaznamyo [————» prostiedi (hluk, F———> kontrola — komunikce mezi ——»
méfeni vibrace) dodacich termind (drbou a vyrobou

Prostfedi

Mé&feni

Obrazek 6 Ishikawa diagram

(zdroj: vlastni zpracovani)

6.3 Aplikace diagramu pricin a nasledki

Na zakladé pficin identifikovanych pomoci Ishikawa diagramu byly jednotlivé pficiny
podrobeny dalSimu hodnoceni z hlediska jejich zdvaznosti. K tomuto tcelu byla vyuzita
bodova skala v rozsahu od 1 do 10, pficemz hodnota 1 ptedstavuje minimalni vliv na proces

a hodnota 10 odpovida maximalnimu dopadu.

Vysledky tohoto hodnoceni byly ziskdny prostfednictvim kvalifikovaného odhadu
pracovniki z riznych oddé€leni a nasledné byly upraveny na zakladé¢ skute¢ného dopadu na

kazdodenni praxi, a to pod dohledem kvalifikovaného pracovnika.
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Tabulka uvedend nize shrnuje nejvyznamnéjsi pficiny, které jsou povazovany za

ohrozujici plynuly pribéh procesu zpracovéani zakazky. Tyto pfi€iny jsou rozdeleny do

kategorii, jak bylo uvedeno jiz v pfedchozim diagramu, a jsou doplnény o bodové hodnoceni

1 procentualni vahu v ramci celkového prehledu.

Tabulka 3 PfiCiny ohroZeni procesu zpracovani zakazky

Lidé Stroje
Kumulativni Kumulativni
Cislo Pri¢ina Bodové mira hodno Cislo Pri¢ina Bodové mira hodno
Pticiny hodnoceni | —ceni [%] | Priciny hodnoceni | — ceni [%]
Spatné Nedostupnost
1 zadané 8 7% 4 nahradnich 8 7%
udaje dila
Nezaskoleni Zastaralé
2 pracovnici 3 2% 5 zafizeni 5 4%
Prehlédnuti Porucha
3 zmén 3 2% 6 stroje 4 3%
Celkem 14 11 % Celkem 17 14 %
Tabulka 4 Pfi¢iny ohroZeni procesu zpracovani zakazky
Metody Material
Kumulativni Kumulativni
Cislo Pri¢ina Bodové | mira hodno— | Cislo Pri¢ina Bodové | mira hodno —
Priciny hodnoceni ceni [%] Priciny hodnoceni ceni [%]
Neaktualni Zpozdéné
7 pravodky 4 3% 10 dodavky 3 2%
Chyby Nizka
8 v planovani 4 3% 11 kvalita 8 7%
kapacit materidlu
Nejednotné Dodavka
9 pracovni 8 7% 12 $patného 8 7%
postupy materidlu
Celkem 16 13 % Celkem 19 16 %
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Tabulka 5 PfiCiny ohroZeni procesu zpracovani zakazky

Udrzba Management
Kumulativni Kumulativni
Cislo Pfic¢ina Bodové mira hodno Cislo Riziko Bodové mira hodno
Pficiny hodnoceni | —ceni [%] | Priciny hodnoceni | — ceni [%)]
Opozdéné Nedostatecné
13 opravy 7 6 % 16 fizeni smén 3 2%
stroji
Chybéjici Nejasn¢
plan stanovené
14 preventivni 7 6 % 17 odpovédnosti 4 3%
udrzby
Slaba
Slaba kontrola
15 komunikace 3 2% 18 dodacich 4 3%
termin
Celkem 17 14 % Celkem 11 8 %

Tabulka 6 PtiCiny ohroZeni procesu zpracovani zakazky

Prostredi Méreni
Kumulativni Kumulativni
Cislo Pricina Bodové mira hodno Cislo Riziko Bodové mira hodno
Priciny hodnoceni | —ceni [%] | PriCiny hodnoceni | — ceni [%]
Nedostatek Neptesna
19 skladovacich 6 5% 22 métidla 7 6%
prostor
Spatné Slaba
20 rozlozeni 3 2% 23 mezioperacni 3 2%
pracovist kontrola
Chybgjici
21 Rusivé vlivy 3 2% 24 z4znamy o 7 6 %
méfeni
Celkem 12 9 % Celkem 17 14 %
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Na zaklad¢ predchozi analyzy rizik bylo provedeno setazeni vSech dotenych oblasti
podle celkového bodového hodnoceni. Tento krok umoznil identifikaci oblasti, ve kterych
dochazi ke kumulaci pfi¢in s potencialné negativnim dopadem na prubéh zakazky.

Pro zhodnoceni téchto vysledkli bylo vyuzito Paretova principu, ktery tvrdi, ze
ptiblizné 80 % nésledki je zptisobeno 20 % nejzasadnéjSich ptic¢in. Diky tomuto poznatku
muze byt zaméfena pozornost na tzv. rozhodujici menSinu — tedy na ta mista, kde je

nejefektivnéjsi hledat vhodna a cilend feSeni.

Tabulka 7 Vyhodnoceni Paretovy analyzy

Oblast Absolutni Kumulativni Relativni Kumulovana
priciny cetnost absolutni cetnost relativni cetnost
priciny cetnost [7e] [o]
Material 19 19 15% 15 %
Me¢fteni 17 36 14 % 29 %
Zatizeni 17 53 14 % 43 %
Udrzba 17 70 14 % 57 %
Metody 16 86 13 % 70 %
Lidé 14 100 11 % 81 %

Prostiedi 12 112 10 % 91 %

Management 11 123 9% 100 %
Celkem 123 100 %

(Zdroj: viastni zpracovani)
Obrazek ¢. 7 zobrazuje vysledky Paretovy analyzy prostfednictvim kombinovaného
sloupcového a spojnicového grafu, ktery je porovnava frekvence vyskytu jednotlivych pficin

s jejich kumulativnim dopadem na priibéh zakazky.
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Graf Paretovy analyzy
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Obrazek 7 Graf Paretovy analyzy

(Zdroj: vlastni zpracovani)

6.4 Zhodnoceni

Na zaklad¢ analyzy provedené pomoci Ishikawova diagramu, bodového hodnoceni
a nasledné Paretovy analyzy byly urceny klicové oblasti, ve kterych se nejcastéji vyskytuji
rizika ohrozujici hladky prabéh zakazky. Vysledky ukazuji, Ze nejvice rizik je soustfedéno

do oblasti Material, Méfeni, Udrzba a Zarizeni.

Tyto oblasti byly identifikovany jako nejkriti¢téjsi nejen z pohledu frekvence vyskytu
rizik, ale i z hlediska jejich potencidlniho dopadu. Rizika se vyskytuji zejména ve formé
zpozdéni realizace zakazky, problému s kvalitou vstupnich materidl{i, nedostatecné kontroly
¢1 poruch vyrobnich zafizeni. Identifikace téchto klicovych oblasti pfedstavuje zasadni
zéklad pro navrh opatieni, ktera by mohla pfispét ke zvySeni efektivity a ke snizeni

rizikovosti procesu v budoucnosti.
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7 ANALYZA FMEA

Na rozdil od ptedchozi kapitoly, kterd byla zamétena na proces zpracovani zakazky, je tato
¢ast prace veénovana vyrobnimu procesu specifického produktu, jenz je zobrazen
prostiednictvim technologického postupu na obr. €. 8, 9 a 10. Jedna se o soucastku Briicke
2.0 (viz priloha I a ptiloha II), ktera je povazovana za klicovy prvek sestavy umoziujici
propojeni prilby s pfistroji pro binokularni no¢ni vidéni (viz ptiloha III a ptiloha IV). Tento
komponent musi spliiovat vysoké naroky na ptesnost, pevnost a spolehlivost, protoze je
vystavovan mechanickému namahani, a v piipad¢ jeho selhani by mohlo dojit k ohrozeni

funkcnosti celé optoelektronické sestavy.

Metoda FMEA byla zvolena diky své schopnosti systematicky identifikovat mozné
zpisoby selhani v jednotlivych fazich vyrobniho procesu. Touto metodou je posuzovéna
zavaznost, pravdépodobnost vyskytu a mira zjistitelnosti téchto selhdni. Timto zplisobem
mohou byt odhalena rizikova mista, ktera vyzaduji zvySenou pozornost nebo upravu

vyrobnich parametrii, aby byla snizena pravdépodobnost vyskytu chyb.
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Prijeti technicke
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Obrazek 8 Technologicky postup

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Pfiprava vyrobniho
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Obrazek 9 Technologicky postup

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Y

Uskladnéni nebo
expedice zakaznikovi

Konec

Obrazek 10 Technologicky postup
(Zdroj: vlastni zpracovani)

V této Casti prace je zaméfena pozornost na jednotlivé kroky vyrobniho procesu
soucastky Briicke 2.0, kterd je vyuZivana jako spojovaci prvek mezi taktickou pfilbou a
pfistrojem pro binokuldrni no¢ni vidéni. Tato soucastka je vyrabéna s vysokymi naroky na
piesnost a funkcnost, nebot’ je vystavovana mechanickému zatizeni a plni klicovou roli pii

stabilnim uchyceni celého systému.

Vyrobni proces je rozdélen do n¢kolika navazujicich operaci, mezi néz jsou zatazeny
kontrolni body. Tyto body slouzi k v€asnému odhaleni ptipadnych odchylek a k zajisténi

kvality jesté pfed tim, nez dojde k vyrobé vétSiho mnozZstvi neshodnych kust. Nasleduje

vvvvvv
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Piiprava materialu

Vyroba je zahajena vybérem vhodného materidlu, ktery musi spliiovat pozadované
mechanické vlastnosti. Nejcastéji jsou pouzivany slitiny hliniku. Vybrany materidl je
nasledné nafezén na pozadované rozmeéry. V této fazi je provadéna vizualni a rozmérova
vstupni kontrola, pfi niZ je ovéfovana kvalita povrchu, spravnost rozmérii a rovinnost

materialu.
Hrubovaci obrabéni

Na CNC stroji je provadéna prvni operace, béhem niZ je odstranovan piebytecny material
a je vytvaren zakladni tvar obrobku. Nasledné je provedena kontrola zakladnich rozméri,

ktera zajist'uje, ze obrobek je pfipraven pro dalsi, piesnéjsi opracovani.
Dokoncovaci obrabéni

Tato faze je povazovana za zésadni pro dosazeni findlnich rozmérti a tvard. Pomoci
jemngjsich nastroji jsou upravovany funkéni plochy a geometrické detaily. V priubéhu této
faze jsou provadény mezioperacni kontroly, naptiklad je provadéno méfeni mikrometrem ¢i

vyskomérem, aby bylo zajiSténo dodrzeni stanovenych toleranci.
Vrtani a zavitovani

Dily jsou dale opracovavany na montazni otvory a zavity, které umoznuji ptipojeni dalSich
casti sestavy. Zvlastni pozornost je v této fazi vénovana piesnosti roztece a hloubce zavitu.
Po kazdé¢ operaci je provedena kontrola, kterd mize zahrnovat pouziti zavitovych kalibrt

nebo provadéni zkuSebniho Sroubovani.
Povrchova uprava

Hotové kusy jsou odesilany na povrchovou upravu, pfi¢emz nejbéznéjSim procesem je
vyuzivano eloxovani, které zajiStuje vySS$i odolnost proti korozi a zaroven pfispiva k
dosazeni estetického vzhledu dilu. Po provedeni povrchové upravy nasleduje vizualni
kontrola, béhem niz je hodnocena rovnomérnost vrstvy, ptipadné vady a celkovy vzhled

obrobku.
Vystupni kontrola kvality

Po dokonceni vSech operaci je provadéna zaveérecna vystupni kontrola kvality, jejimZ cilem

je potvrdit, Zze vyrobek splituje veskeré pozadavky a normy stanovené pro danou soucastku.
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Kazdy vyrobeny kus je po dokonceni v§ech vyrobnich procesti podroben dikladné vystupni
kontrole. Tato kontrola je realizovana pomoci 3 D soufadnicového meéfticiho zatfizeni, které
zajistuje, ze vsechny klicové rozméry odpovidaji vykresové dokumentaci. Pokud dany dil

nevyhovuje stanovenym pozadavkiim, je vyfazen, nebo je piedan k piepracovani.
Uskladnéni a expedice

Po uspésném schvaleni kontrolou jsou jednotlivé dily peclivé baleny, oznacovany
a zaevidovany. Hotové vyrobky jsou nasledn¢ ukladany do skladu, kde ¢ekaji na expedici.
Pfed samotnym odeslanim je provedena kontrola poctu a vizualni prohlidka obalu, aby bylo
minimalizovéano riziko poskozeni béhem piepravy. Expedice je fizena internim planem

a probiha v souladu se specifickymi pozadavky zakaznika.

Kromé samotnych vyrobnich operaci, které byly podrobné popsany v této Casti prace,
jsou do procesu zahrnuty také ptipravné kroky spojené se zpracovanim zakazky. Mezi tyto
kroky patii pfijeti technické dokumentace od zdkaznika, jeji pecliva kontrola z hlediska
uplnosti a souladu s pozadavky, vybér a schvaleni vhodného materidlu, ovéteni jeho
dostupnosti a ptipadné objednéni. Déle je zpracovavan technologicky postup, jsou vytvafeny
CNC programy a je schvalovan plan vyroby. Témto aktivitdm byla vénovéana pozornost jiz
v ptedchozi kapitole, kde byly uvedeny v kontextu smérnice pro zpracovani zakazky, ktera
urcuje zavazny a standardizovany postup pro planovani a ptipravu vyroby v podniku. V
ramci této kapitoly slouZzi tyto informace jako kontext pro naslednou FMEA analyzu vyrobni

Casti.
7.1 Aplikace metody FMEA

V ramci aplikace metody FMEA byl vytvofen tficlenny tym, ktery byl slozen ze dvou
odborniki na danou problematiku a moderatora, jenz byl zodpovédny za fizeni celého
procesu. Prace tymu probihala formou strukturovaného brainstormingu, béhem néhoz byly
identifikovany mozné typy vad, jejich dusledky, pravdépodobné pti¢iny a metody kontroly.
Kazda chyba byla nasledné hodnocena na Skale od 1 do 10 z hlediska zavaZznosti dopadu,

pravdépodobnosti vyskytu a moznosti jejiho odhaleni.
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Pro stanoveni miry rizika bylo pouzito rizikové ¢islo (RPN), které¢ se vypocitalo podle

vzorce:
RPN = Vyznam (V1) x Vyskyt (V2) x Odhalitelnost (O)

Ziskana rizikova ¢isla byla porovnavana s hrani¢nim kritériem, které bylo stanoveno
na hodnotu 120 bodi. Tato hranice mohla byt upravena v zavislosti na specifikach vyrobniho
prostiedi nebo na zakladé predchozich zkuSenosti. Pokud bylo rizikové ¢islo piekroceno,

bylo povazovano za prioritni a byl navrzen soubor napravnych opatieni k jeho snizeni.

Po implementaci téchto navrhii bylo pfistoupeno k dalSimu vyhodnoceni rizik na
zakladé stejnych tii kritérii, pfiCemz cilem bylo ovéfeni ucinnosti provedenych zmén. V
pripad¢, ze hodnota rizikového ¢isla neklesla pod stanovenou mez, bylo nezbytné ptistoupit

k dal$im Gpravam nebo k rozsitfeni navrzenych opatieni.
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Tabulka 8 FMEA analyza
Soucasny stav Budouci stav
- ° Zodpoved- +© o
3 8 2 |2 ot | S |8 | B2
= 2 Stavajici s | B o 2 |2 | E | B _
. . Mozné = v s 5 L S e L UV St £ = 24w
Prvek procesu | Mozna vada . = Mozné pficiny > opatteni k =Q 2z & Opatreni = > =d 2 é
nasledky = ie] , i = --- = el =y S <
N & odhaleni = =< i & 2 = =
> < b=} 5 Termin ; Z 8 5
> © realizace
Pfiprava Nespravny typ Nevhodné Spatné znadeni Kontrola Viz. 7.2 Skladnik
materialu materidlu mechanické materidlu pfi Néavrh
vlastnosti 7 6 prijmu 5 opatfeni 7 3 2
Piprava Deformace ZtiZzené upnuti Nespravné Vizualni
materialu polotovaru 3 skladovani 3 kontrola tvaru )
Pfiprava Povrchové Zhor$ena 5 Nedostate¢na 5 Vstupni 4
materialu vady estetika vstupni kontrola kontrola
Hrubovaci Nespravné Nesoulad s Chyba obsluhy Mgéfeni po
obrabéni rozméry pro vykresem 7 3 hrubovani 2
hrubovani
Hrubovaci Nevhodné Vibrace pii Spatné upnuti Kontrola upnuti Viz. 7.2 Operator
obrabéni upnuti obrabéni 7 5 pied spusténim 4 Navrh 7 3 2
opatteni
Hrubovaci Chyba Lom néstroje Prekroceni Kontrola Viz. 7.2 Setizovac
obrabéni nastroje 8 zivotnosti 6 opotiebeni 4 Navrh 8 2 2
nastroje nastroje opatfeni
Dokoncova- Nedodrzeni Nepasujici dil 5 Chybny ) Mgteni po ’
vaci obrabéni tolerance program obrabéni
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Soucasny stav

Budouci stav

= = < ° Zodpovéd- | ~ | . | » | o
E N Stavaiici § = nost = N § =
. Mozné g R = avaiel ToeZ o | s E T |24 ez
Prvek procesu | Mozna vada a = MozZné pficiny > opatteni k =Q 2z & Opatieni | > =d 2 é
nasledky = =< dhaleni s < 2 == = < sy =2
S > odhatent 5 | 8 Termin | & | > |8 | B
z > S | & - > > |8 | &
realizace
Dokoncova- Otiepy po Nutnost Spatné Vizualni
vaci obrabéni opracovani dalsiho 5 nastavené 5 kontrola hran 2
opracovani korekce stroje
Dokoncova- Poskozeni NOK vyrobek 7 Nevhodny 3 Kontrola po 4
vaci obrabéni povrchu nastroj obranéni
Vrtani a Spatna pozice Chybna Spatné Kontrola pozice Viz. 7.2 Setizovac
zavitovani diry montaz 6 nastavené 6 otvoru 4 Néavrh 6 3 2
korekce stroje opatieni
Vrtani a Poskozeni Zniceni zavitu Nevhodny Zkouska na Viz. 7.2 Operator
zavitovani zavitu 7 nastroj 5 kalibr 5 Navrh 7 3 2
opatfeni
Vrtani a Neprichozi Funkéni Nespravna Meéfeni hloubky
zavitovani zavit nekompatib- 7 hloubka 2 2
ilita
Povrchova Nerovnomé — Nizka 7 Chybny proces ) Vizualni 5
Uprava rny povlak zivotnost dilu kontrola
Povrchova Reakce Praskani 7 Reakce slitiny 4 Test vzorku 3
Uprava materialu
Povrchova Neuplné Koroze 3 Nespravné 4 Kontrola 3
uprava pokryti nastaveni stroje korekci
Vystupni Opomenuti Vyftazeni OK Opomenuti Standardizovan
kontrola kontroly kust 5 obsluhy 3 4 vystupni 3
kvality kontrola
Vystupni Nespravné Chybna Spatna Kalibrace
kontrola mé&feni kontrola 8 kalibrace 5 meétidel 2
kvality
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Soucasny stav Budouci stav
- - o Zodpovéd- | ~ - o
by S g = = Q g | =
Momé | g | s | £ 22 B - - PR
Prvek procesu | Mozna vada a § Mozné piiciny | 5. opatteni k =Q 2z & Opatieni E =3 =d 2 é
nasledky = ie] ; s =& === = ~4 sy =22
S Z odhaleni = = , S 2 = =
; < 8 = Termin ; Z 8 2
realizace
Vystupni Zaménéni Zaména Chybné znaceni Dvojita kontrola Viz. 7.2 Kontrolor
kontrola kust zmétenych 8 5 znaceni 3 Néavrh 8 2 2
kvality kust opatieni
Uskladnénia | Poskozeni pii Poskozeni Nevhodny obal Kontrola baleni
expedice manipulaci pred 8 4 2
odeslanim
Uskladnéni a Chybna Reklamace Chybny stitek Kontrola etiket
. . ! 7 5 3
expedice identifikace
Uskladnéni a Nespravné Nedodani Nespravné Ru¢ni ptepocet Viz. 7.2 Logistik
expedice mnozstvi kompletni 6 vyskladnéni 5 kusit 5 Navrh 6 2 2
objednavky opatieni

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Rizika

= Akceptovatelné rizika ~ m Primarni rizika

Obrazek 11 Graf poméru akceptovatelnych rizik ku primarnim rizikim
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Graf ilustruje pomér mezi riziky, kterd byla na zdkladé€ analyzy FMEA hodnocena jako
akceptovatelna (RPN < 120), a témi, jez byla klasifikovana jako primarni rizika (RPN> 120),
a proto vyzadovala navrh konkrétnich opatfeni. Z grafu je zfetelné patrné, Ze vétSina
identifikovanych rizik spadd do pfijatelné kategorie, zatimco pfiblizné tfetina piipadl
zahrnuje zasadnéjsi odchylky, na které bylo nutné reagovat s cilem zlepsit kvalitu a zvysit

stabilitu vyrobniho procesu.

7.2 Navrh opatreni

Na zéklad¢ vysledkii FMEA analyzy bylo identifikovano sedm vad, u nichz hodnota
rizikového ¢isla (RPN) prekrocila stanoveny limit 120. Tyto pfipady byly vyhodnoceny jako
prioritni z hlediska rizika a byly pro n€ navrzeny konkrétni napravné kroky. Cilem téchto
opatfeni je sniZeni po¢tu vad, zmirnéni jejich zdvaznosti a zlepSeni moZznosti jejich v€asného
odhaleni.

vV

ey, oo

pocatku vyrobniho procesu, je navrhovana implementace vicevrstvého kontrolniho systému.
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Prvnim krokem by mélo byt zavedeni oznaCovani materiali pomoci ¢arovych nebo QR
kodua, které by mély byt jednoznacéné sparovany s konkrétni zakédzkou v informaénim
systému. Pii pfevzeti materidlu pracovnikem vyroby by mél nasledovat skenovaci proces,

béhem nehoz dojde ke kontrole souladu mezi dokumentaci a pfijatym materidlem.

Déle je doporuceno zlepsit vizudlni oznaceni skladovych pozic, napiiklad pomoci
barevného znaceni podle typu materidlu. Soucasti tohoto opatieni by mélo byt také
pravidelné Skoleni skladniki a mistri vyroby, zaméfené na dislednou identifikaci

a spravnou manipulaci s materialem.

Hrubovaci obrabéni — nevhodné upnuti — Nespravné upnuti mize vést k vibracim,
nepiesnostem a v nejhorSim piipadé ke zniceni obrobku nebo poskozeni nastroje. Pro
zajisténi spravného upnuti je navrhovano zavedeni kontrolniho seznamu pro obsluhu stroje,
ve kterém budou jasné specifikovany jednotlivé kroky, véetné typu a umisténi upinacich

prvki. Tento seznam by m¢l byt umistén fyzicky u kazdého CNC pracoviste.

Kromé toho je doporuceno, aby byla provadéna pravidelna vizuélni kontrola a idrzba
upinacich pfipravkll alesponn jednou tydné, ¢imZz by byla zajiSténa jejich funkénost
a presnost. Dale by méla byt zajiSténa odborna piiprava obsluhy zaméfend na vcasné

rozpoznani netypického chovani stroje a vibraci béhem obrabéni.

Hrubovaci obrabéni — chyba nastroje — Jednim z hlavnich problémi je pouzivéani
opotfebeného nebo nevhodného nastroje. Vzhledem k tomu, ze CNC stroj jiz je vybaven
automatickym systémem pro monitorovani opotiebeni néstroji, je navrhovano zaméfit se na
proces vybéru vhodného typu néstroje, ktery odpovida danému materidlu a specifické
operaci. Praxe ukazuje, Ze chyby nevznikaji pouze vlivem opotiebeni, ale také pouZzitim
nevhodné geometrie, povlaku nebo velikosti nastroje. Z tohoto divodu je doporuceno
vytvofeni centralni databaze doporucenych nastrojii pro jednotlivé operace a materialy, ktera
by méla byt zpfistupnéna vSem pracovnikim. Tato databaze by méla byt pravidelné
aktualizovdna na zdklad€¢ zpétné vazby =ziskané z vyrobniho procesu, napiiklad
prostiednictvim zaznami o vadnych kusech, nepldnovanych vyménach nebo zhorSené
kvalit¢ opracovani. Dale je doporuceno, aby nastroj byl vizudln€é kontrolovan vzdy na
zacatku smény a aby byly pro kazdou operaci definovany povolené typy nastroji s
odpovidajicimi parametry (napf. otacky, posuv). Timto zplsobem bude snizena
pravdépodobnost pouziti nevyhovujiciho vybaveni a bude zvySena stabilita vyrobniho

procesu.
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Vrtani a zivitovani — Spatna pozice diry — Poloha otvoru mé zasadni vliv na funk&nost
a montovatelnost vyrobku. Z tohoto divodu je doporuceno, aby do vyrobniho procesu byla
zafazena kontrola prvnich tii kust z kazdé série, a to za vyuziti Sablon nebo digitalnich
méfidel pro ovéteni spravné polohy. Rovnéz je navrzeno, aby CNC programy byly pied
kazdym spusténim nové zakazky revidovany a validovany technologem, zejména v
ptipadech, kdy doslo ke zméndm v technické dokumentaci. Pro zajisténi opakovatelnosti je
mozné implementovat automatické nulovani stroje vaci referenénimu bodu v ramci

upinaciho systému.

Vrtani a zavitovani — poskozeni zavitu — Poskozené zavity jsou Castou pfic¢inou reklamaci.
Z tohoto divodu je doporuceno zavést pravidelnou vyménu zavitniki po urcitém poctu
pouziti, ptipadné jejich kontrolu pod mikroskopem, pokud to technologické moZnosti
dovoluji. Kontrola by meéla zahrnovat také testovani zavitu pomoci kalibrovaného
zavitového métidla. Dale je doporuceno, aby pfi fezani zavitd bylo pouzivano vhodné
mazivo nebo chlazeni, coz nejen prodluzuje zivotnost néstroje, ale také ptispiva ke zlepSeni

kvality vysledného zavitu.

Vystupni kontrola kvality — zaménéni kusii — Zaménovani kusi mize zpusobit problémy
pti kompletaci a expedici. Z tohoto divodu je navrzeno posileni kontrolnich mechanismi na
konci vyrobniho procesu. Kazdému vyrobku by mél byt ptfifazen jedine¢ny kod (naptiklad
QR kod), ktery by mél obsahovat informace o typu, Sarzi a zakazce. Tyto udaje by mély byt
ovéfeny pii vystupni kontrole. Déle je doporufeno zavést fyzické oddéleni vyrobki v

ptepravkach nebo zasobnicich, které budou barevné odliSeny podle jednotlivych zakéazek.

Uskladnéni a expedice — nespravné mnoZstvi — Chybny pocet kust pii expedici mize
zpisobit zpozdéni dodavek nebo vyvolat reklamace. Jako nejjednodussi a zaroven efektivni
opatfeni je doporuceno zavést ruéni prepocet kust pred uzavienim kazdé zakazky, pticemz
by mél byt proveden dvéma pracovniky nezavisle na sob¢. Dal§im uZite¢nym krokem je
vyuziti digitdlni vahy v ptipadech, kdy je hmotnost vyrobku jednotna, coZ umoZiuje
snadnou kontrolu mnozstvi. Na zavér by mél byt cely proces skladovani a expedice propojen
s informaénim systémem, ktery automaticky vytvaii protokol o odeslaném poctu kust, jenz

je nasledné elektronicky potvrzovan piijemcem.
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8 SOUHR NAVRHU OPATRENI

Na zakladé tfi analytickych metod — SWOT analyzy, Ishikawa diagramu a FMEA byly v
této praci identifikovany konkrétni slabiny procest ve firm¢ JK Nastroje s. r. 0. Tyto slabiny
byly podrobeny diikladné analyze, ktera vedla k vytvofeni ndvrhu souboru opatfeni.
Navrzena opatieni maji potencial vyrazné ptispét ke zlepSeni fizeni rizik, zvySeni efektivity

procest a posileni celkové stability vyroby.

Na zéklad¢ vysledki SWOT analyzy, ktera byla zaméiena na celkové hodnoceni
podniku, byla navrzena ftada strategickych opatfeni. Mezi hlavnimi zjiSténimi byl
identifikovan problém nizkého povédomi o znacce JKN v ramci tradi¢niho odvétvi.
Vzhledem k tomu, ze ve firmé jsou vyrabény produkty s vysokou ptidanou hodnotou, je
povaZovano za nezbytné, aby bylo zajisténo aktivni zapojeni do marketingovych aktivit, byla
realizovana ucast na oborovych veletrzich, byly publikovany odborné c¢lanky a byla
navazana spoluprace se Skolami a univerzitami. Tyto aktivity mohou vyznamné pfispét ke
zvySeni viditelnosti zna¢ky a usnadnit ndbor novych pracovnikli, coz souvisi s dalsi
identifikovanou slabinou dlouhodobym nedostatkem kvalifikované pracovni sily. V této
souvislosti je doporuceno, aby byl vytvofen systém spoluprace se Skolami, byly nabizeny
odborné praxe pro studenty a piipadné byl zaveden 1 stipendijni program. Jako rizikovy
faktor byla dale oznacena implementace nového ERP systému. Pro minimalizaci moZznych
nezadoucich dopadl je doporucen postupny ptechod na novy systém, a to po jednotlivych
modulech. Soucasti tohoto procesu by mélo byt 1 Skoleni zaméstnancii a provadéni

zkuSebniho provozu pied oficidlnim spusténim.

Analyza procesu zpracovani zakazky pomoci Ishikawova diagramu a nasledné
vyhodnoceni prostfednictvim Paretovy analyzy odhalily slabiny zejména v oblastech
materialu, udrzby, méfeni a zatizeni. Vzhledem k tomu, Ze prave tyto oblasti maji ptimy vliv
na v€asné a bezchybné splnéni zakéazek, je doporuceno zameéfit se na nékolik klicovych
opatfeni. V oblasti materidlu je vhodné posilit systém vstupni kontroly, pravidelné hodnotit
spolehlivost dodavatell a rozsitit skladovaci kapacity, aby byla sniZzena zavislost firmy na
systému just-in-time dodavek. V oblasti udrzby by mél byt zaveden plan preventivni udrzby,
véetné vedeni zdznamul o servisnich ukonech a provadéni kontrol funkénosti zafizeni. V
oblasti méfeni bylo identifikovano riziko nepiesnych métidel a nedostateéné mezioperacni
kontroly, proto je doporuceno provadét pravidelnou kalibraci meétidel, zajistit Skoleni

pracovnikl v oblasti spravného méfeni a zavést mezioperacni kontrolu, zejména u klicovych
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parametrt. Déle je dtlezité, aby byly standardizovany pracovni postupy, byly aktualizovany
interni smérnice a byl zajistén snadny piistup ke vSem aktudlnim dokumentiim pro vSechny

zaméstnance.

Analyza FMEA, zamétena na specificky vyrobni proces soucastky Briicke 2.0, pfinesla
celou fadu konkrétnich navrhii na zlepseni. Bylo identifikovano nékolik typt vad s vysokym
rizikovym ¢islem (RPN), coz si vyzadalo vypracovani specifickych napravnych opatienti.
Jednim z doporuceni je zavedeni systému QR koédl pro jasné oznaCeni materidlu a jeho
propojeni s informacnim systémem zakdzek, ¢imz je minimalizovano riziko zdmény

jednotlivych materiald.

V oblasti hrubovaciho obrabéni byla odhalena slabina v podobé nevhodné fixace dilce.
Z tohoto ditvodu je doporuceno zavést kontrolni seznamy pro obsluhu stroje a pravidelné

monitorovat stav upinacich piipravki.

V oblasti néstroji je navrzeno vytvofeni firemni databaze doporucenych nastroji podle
typu operace a materidlu. Tim muze byt predejito moznym chybam pfi jejich vybéru
a pouziti.

Daéle byla identifikovana rizika spojend s vrtanim a zavitovanim, kde je doporuceno

zavést pravidelnou vyménu zavitnikl a provadet kontrolu zavitti pomoci kalibra.

V oblasti vystupni kontroly je klicové, aby byl zaveden systém jednoznacné
identifikace vyrobku a bylo zajisténo oddélené baleni jednotlivych zakazek, ¢cimz mtze byt
zabranéno jejich zdmeéné.

Posledni navrhované opatfeni se tyka expedice, kde je doporuc¢eno provadét rucni
prepocet kusii dvéma pracovniky nezavisle na sobé a v ptipadé vhodnosti také vyuzit

vahovou kontrolu.

Na zavér lze konstatovat, Ze navrhovana opatfeni cilené reaguji na konkrétni nedostatky
identifikované v jednotlivych aspektech praktické analyzy. Jejich realizace mlze piispét
nejen ke zlepSeni kvality vystupli a zvySeni efektivity vyroby, ale také k posileni
spolehlivosti a odolnosti celého procesniho systému spolecnosti. Je doporuceno, aby tato
opatieni byla zavadéna postupné, v souladu s kapacitnimi moznostmi podniku a prioritami

v oblasti dalsiho rozvoje.
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ZAVER

Tato bakalarska prace si kladla za cil identifikovat klicova rizika spojend s provoznimi
procesy, zhodnotit jejich dopad na efektivitu a stabilitu vyroby a navrhnout opatieni k jejich
minimalizaci v podniku JK Néstroje s.r.0. V praktické ¢asti jsem se soustiedil na analyzu
podniku jako celku, proces zpracovani zakazky a vyrobu jednoho konstrukéniho prvku. K
tomu jsem vyuzil nékolik osvédCenych metod, jako je SWOT analyza, FMEA a Ishikawa

diagram. Tyto nastroje mi umoznily nejen identifikovat hlavni slabiny soucasného nastaveni

procest, ale také odhalit jejich pfiCiny a navrhnout feSeni vedouci k jejich zlepSeni.

Vysledky analyz prokazaly, ze navzdory mnoha silnym strankdm, jako je vysoka
kvalita vyroby, pokroc€ild technologickd zdkladna a vlastni vyvojové oddéleni, se firma
potyka s nékolika zdsadnimi vyzvami. Mezi nejvaznéjsi identifikované problémy patii
nedostatek kvalifikované pracovni sily, neefektivni planovani tdrzby a logistiky a rizika
spojend s piechodem na novy ERP systém. Analyza FMEA dale ukazala konkrétni mista ve

vyrobnim procesu, kde dochézi k nej¢astéj§im poruchdm nebo neshodam.

Na zékladé téchto poznatkll jsem navrhl fadu konkrétnich opatieni. Mezi hlavni z nich
patii zavedeni kontrolnich mechanismu pfi vstupu materialu, revize planovani vyrobnich
audrzbovych procest, zavedeni jednoznacné identifikace dilct a duslednéjsi vystupni
kontrola. Tyto navrhy byly formulovany na zakladé principii prevence rizik
a systematického zlepSovani, pficemz jsem se opiral o aktuilni odbornou literaturu

a doporudeni standardu CSN ISO 31000.

Z mého pohledu je hlavnim pfinosem této prace propojeni teoretickych principt s
realnymi firemnimi procesy a schopnost identifikovat slabiny, které by jinak mohly zstat
pfehlédnuty. Prace ukazuje, ze 1 maly nebo stfedné¢ velky podnik miliZze pomoci
jednoduchych analytickych néstrojii dosdhnout vyznamného zlepseni efektivity, kvality

a stability procesu.

Véfim, ze doporucend opatieni budou firme& JK Néstroje s. r. 0. slouzit jako inspirace
pro dalsi kroky v oblasti optimalizace procesniho fizeni a systematického pfistupu k fizeni
rizik. Zaroven doufam, Ze poznatky ziskané pii zpracovani této prace pfispéji k mému
profesnimu rozvoji v oblasti fizeni vyroby a podnikovych procest. Lze konstatovat, ze cil

prace, stanoveny v ivodu préace, byl naplnén.
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Fault Tree Analysis — analyza stromu poruch

International Organization for Standardization (Mezinarodni organizace pro
normalizaci)

JK Naéstroje (nazev podniku)

Kooperace

Not OK (nevyhovujici)

Occurrence — pravdépodobnost vyskytu (FMEA)

OK (vyhovujici)

Procesni manaZzer kvality

Quick response

Risk Priority Number (rizikové ¢islo v FMEA)

Severity — zavaznost dopadu (FMEA)

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
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SEZNAM PRILOH
Pfiloha I: Fotka soucasti Briicke 2.0

Pfiloha II: Fotka soucasti Briicke 2.0

Piiloha III: Sestava 1 Briicke
Piiloha IV:  Sestava 2 Briicke



PRILOHA P I: UKAZKA VYRABENEHO KUSU

Ptiloha 1 Fotka soudasti Briicke 2.0



PRILOHA P II: UKAZKA VYRABENEHO KUSU

Ptiloha 2 Fotka soudasti Briicke 2.0



PRILOHA P III: UKAZKA SESTAVY

Pfiloha 3 Sestava 1 Briicke



PRILOHA P IV: UKAZKA SESTAVY

Piiloha 4 Sestava 2 Briicke



