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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zamétuje na navrh a implementaci koncepci logistickych procest
ve spole¢nosti MOS technik s.r.o. Cilem bylo analyzovat stavajici pribch tzv.
,,Jednoduchého obchodniho ptipadu a navrhnout jeho efektivné;si variantu. Pomoci metod
procesniho modelovani — vyvojového diagramu, Business Process Mapping (BPM) a Value
Stream Mapping (VSM) — byly identifikovany slaba mista, zbytecné ¢asové prodlevy a
nejasné vymezené kompetence. Vysledkem je navrh nové organizacni struktury a
efektivnéjSiho procesu, ktery vede ke zjednoduseni, zrychleni a zptehlednéni internich tokd.
Prace doklada, ze 1 v men$i firmé je mozné dosdhnout vyrazného zlepSeni pomoci

jednoduchych nastroji bez potiteby velkych investic.

Klicova slova: logistika, procesni fizeni, koncepce, BPM, VSM, organizac¢ni struktura

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the design and implementation of logistics process concepts
within the company MOS technik s.r.o. The aim was to analyze the current course of a so-
called "simple business case" and propose a more efficient variant. Using process modeling
methods — flowchart, Business Process Mapping (BPM), and Value Stream Mapping (VSM)
— weaknesses, unnecessary time delays, and unclear role definitions were identified. The
resultis a proposal of a new organizational structure and a more efficient process, leading to
simplification, acceleration, and improved transparency of internal flows. The thesis
demonstrates that even a smaller company can achieve significant improvements using

simple tools without the need for major investments.

Keywords: logistics, process management, concept, BPM, VSM, organisational structure



., Kazdy tok ma své uzké misto. Kdo jej najde a pochopi, miize zménit smer, protoze logistika
je jako Zivot — nikdy neni jen o cili, ale také o cesté, kterou si vybereme. “

(Volné inspirovano obsahem prace)
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UvVOoD

Logistické procesy jsou nedilnou soucésti kazdého vyrobniho i obchodniho podniku.
V dynamicky se vyvijejicim podnikatelském prostiedi, kde dochdzi k tlaku na zkracovani
dodacich lhut, snizovani nakladti a zvySovani kvality, nabyva efektivni fizeni logistickych
tokli stale vétSiho vyznamu. Optimalizace téchto procesti se stavad hlavnim faktorem

konkurenceschopnosti nejen velkych korporaci, ale i mensich a stiedné velkych firem.

Cilem této bakalarské prace je na zéklad¢ analyzy navrhnout koncepce logistického procesu
ve spolecnosti MOS technik s.r.o., konkrétné procesu zpracovani tzv. jednoduchého
obchodniho pfipadu. Jednd se o typ zakazky, ktery v ramci podniku patii k castym
a opakujicim se, a proto vyrazn¢ ovliviiuje plynulost internich tokt, vytizenost pracovnikl

1 celkovou spokojenost zakaznika.

V teoretické Casti prace jsou vymezeny zakladni pojmy logistiky, jeji historicky vyvoj
a propojeni s fizenim dodavatelského fetézce. Dale jsou popsany metody procesniho
modelovani, které slouzi jako nastroje pro identifikaci slabych mist a navrh novych
logistickych koncepci vedoucich ke zlepSeni — konkrétné vyvojovy diagram, Business
Process Mapping (BPM) a Value Stream Mapping (VSM). V praktické ¢asti je na zaklade
téchto poznatkli analyzovan realny proces ve firmé MOS technik s.r.o., graficky zndzornén

a nasledné upraven tak, aby byl efektivnéj$i a prehlednéjsi.

Vysledkem této prace je navrh a ¢astecna zavedeni nové navrzenych logistickych koncepci,
které vedou ke zjednoduSeni, zrychleni a zptehlednéni procesu zpracovani obchodnich
pripadt. Hlavnim pfinosem je efektivnéjsi rozdéleni kompetenci mezi jednotlivé pracovni
role, ¢imz dochézi k eliminaci nadbyte¢nych ptechodii mezi oddélenimi a ke zkraceni
celkové doby realizace zakazky. Prace dale doklad4, ze i v mensi spolecnosti s omezenymi
kapacitami lze prostfednictvim jednoduchych a dostupnych nastrojti procesniho modelovani
(vyvojovy diagram, BPM, VSM) dosahnout méftitelnych vysledkli bez nutnosti zasadnich
investic. Nasledujici kapitoly se proto nejprve vénuji teoretickému ukotveni tématu, na néz
navazuje prakticka ¢ast s podrobnou analyzou, navrhem a zhodnocenim efektivnéjsich

logistickych procest.
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TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA, ZAKLADNI KONCEPT

Logistika je dnes jednim z hlavnich prvkii efektivniho fizeni podnikovych procesti. I piesto,
ze jeji vyuziti zasahuje 1 do bézného zivotakazdého z nés, jeji podstata a vyznam se nejvice

uplatiiuje praveé v ramci firemnich struktur a dodavatelskych systémi.

V odborné literatute existuje celd fada definic logistiky, které se 1i§i podle zvoleného
ptistupu, historického kontextu ¢i oblasti aplikace. Podle Grose a kol. (2016) Ize logistiku
chépat jako multidisciplindrni oblast, jejimz hlavnim tkolem je planovani, fizeni a realizace
efektivnich toki materialli, zbozi, informaci a finan¢nich prostiedkl od jejich vychoziho
bodu az po misto spotieby. Dlraz je pfitom kladen na optimalizaci podnikovych procest s
cilem dosazeni maximalni efektivity, snizeni provoznich nakladi a zvySeni urovné
zékaznickych sluzeb. Logistika neni izolovanou ¢innosti, ale pfedstavuje koordinujici
a integrujici funkci v ramci celého podniku i dodavatelského fetézce. V modernim pojeti se
podili na strategickém rozhodovani a propojuje své aktivity s dal§imi oblastmi, jako je

marketing, vyroba, nakup, prodej nebo finance.

Dle Svobody (2004) je logistika chapana jako komplexni a dynamicky proces, ktery zahrnuje
planovani, realizaci a kontrolu pohybu a skladovani zbozi, sluzeb a informaci tak, aby byly
splnény pozadavky zakaznikt. Tento pfistup zdiraziiuje nejen materidlni stranku logistiky,
ale také tok informaci a fizeni zédkaznickych ocekéavani. Logistické planovani podle ngj
zahrnuje napiiklad volbu dopravnich prostiedkil, optimalizaci tras, fizeni zasob a planovani
skladovych kapacit. Svoboda rovnéz podtrhuje vyznam analyzy trhu a predpovédi poptavky,
které umoznuji, aby bylo zbozi dostupné ve spravny ¢as, na spravném misté a ve spravném
mnozstvi. Logistika tedy neni pouze operativni funkci, ale komplexni disciplinou se

zasadnim vlivem na vykonnost celého podniku.

Moderni a ucelenou definici pfinasi také Council of Supply Chain Management
Professionals (CSCMP, 2024), podle kterého logistika predstavuje tu cast fizeni
dodavatelského fetézce, kterd se zabyva pldnovanim, realizaci a kontrolou efektivnich
doptednych 1 zpétnych tokti vyrobka, sluzeb a informaci mezi mistem piivodu a mistem
spotfeby. Logistika pokryva celou fadu Cinnosti, mezi néz patii doprava, skladovani,
manipulace s materidly, fizeni objedndvek, pldnovani nabidky a poptavky, fizeni

poskytovatell sluzeb 1 navrh distribu¢nich siti (Gros a kol., 2016).

Dilezitym aspektem soucasné logistiky je také jeji role jako integratora —tedy koordinatora,

ktery propojuje nejen jednotlivé logistické aktivity, ale 1 ostatni podnikové funkce jako
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marketing, vyrobu, obchod, finance nebo informacni technologie. Logistika jizZ ddvno neni
pouze ,,vykonavatelem pozadavkl jinych oddéleni®, ale stdva se strategickym partnerem

v ramci internich 1 externich dodavatelskych struktur (Gros a kol., 2016).

S rychlym néstupem globalizace, digitalizace a technologického pokroku dochéazi k zasadni
proméné logistiky. Do popiedi se dostavaji témata jako automatizace, vyuziti umelé
inteligence, prediktivni analyza, sledovani zasilek v redlném case, ale také diraz na
udrzitelnost a environmentalné Setrné fizeni tokd. Moderni logistika tak klade dliraz nejen
na efektivitu a ndkladovost, ale i na spolecenskou odpoveédnost, transparentnosta zakaznicky

servis (Christopher, 2016).

1.1 Historicky vyvoj logistiky

Logistika jako védni disciplina ma své koteny jiz ve starovéku. Plivodné byla spojovana
predevSim s vojenskou sférou — naptiklad u fimskych legii bylo zasobovani armady
povazovano za hlavni faktor vojenské uspésnosti. Jiz tehdy bylo potieba planovat trasy,

skladovat zasoby a zajist'ovat jejich distribuci na konkrétni mista (Gros, 2016).

Ve stredovéku se logistika uplatiiovala zejména v oblasti obchodu a zdsobovani mést
a panstvi. Obchodni karavany vyzadovaly organizaci ptepravy, skladovani a distribuce zboZzi
na rozsahlych vzdalenostech. Pfesto logistika v této dobé ziistavala spise praktickou ¢innosti,

zatimco systematické teoretické pfistupy k jejimu fizeni se zacaly rozvijet az pozdéji.

Vyrazngjsi pokrok nastal v 17. a 18. stoleti s rozvojem namoiniho obchodu, kdy vznikaly
prvni pfistavni sklady a piekladisté. Dochazelo ke centralizaci manipulace se zbozim

a k polozeni zékladti budoucich skladovacich a distribu¢nich systémt (Christopher, 2023).

Primyslova revoluce v 19. stoleti znamenala z4sadni obrat — vznik Zelezni¢ni dopravy,
rozvoj silni¢nich siti a paroplavby pfispél k masivnimu zrychleni piepravy i k rozvoji
skladovych technologii. S rostouci vyrobni kapacitou rostly i pozadavky na efektivni

zasobovaci systémy a planovani dodavek.

V priabehu 20. stoleti, zejména béhem prvni a druhé svétové valky, ziskala logistika zcela
strategicky vyznam. Schopnost efektivné zasobovat vojska, planovat pohyb jednotek, fidit
palivové a potravinové zasobovani Casto rozhodovala o tspéchu ¢i neuspéchu vojenskych
operaci (Macurova, Klabusayova a Tvrdon, 2018). Po skonceni vale¢nych konfliktl se
osvédceneé logistické postupy zacaly systematicky ptendset i do civilni sféry, predev§im do

priamyslu a obchodu. V 70. a 80. letech 20. stoleti dochéazi k rozvoji automatizace skladd,
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vzniku logistickych center a konceptu fizeni dodavatelskych fetézc (Supply Chain

Management).

S nastupem globalizace, digitalizace a elektronického obchodovani v 21. stoleti se logistika
transformuje v komplexni sitovou disciplinu. Moderni logistika dnes zahrnuje nejen
pfepravu a skladovani, ale také reverzni logistiku, environmentalni pfistup, planovani

v realném case a sofistikované informacni systémy (Pernica a kol., 2008).

1.2 Clenéni logistiky

Logistika je natolik rozsédhly a rtznorody obor, Ze je vhodné ji pro lepsi porozuméni
a orientaci délit do riznych podskupin. Jedno z nejpouzivanégjSich déleni rozliSuje logistiku
na mikrologistiku a makrologistiku. Toto ¢lenéni umoznuje rozliSit mezi logistikou, ktera je
soucasti podnikovych procest, a logistikou, ktera zasahuje do makroekonomickych,
regiondlnich ¢i celospolecenskych struktur. Ob¢ tirovné jsou pfitom vzajemné propojené
a spole¢né vytvareji komplexni systém zasobovani, distribuce a pohybu zdroji v moderni

spoleCnosti (Sixta a Macat, 2005).

Zatimco mikrologistika se orientuje na fizeni procesti v ramci jednoho podniku nebo mezi
nékolika podniky, makrologistika fesi logistické vztahy na rovni narodni, regionalni nebo

mezinarodni.

1.2.1 Mikrologistika

Mikrologistika je zamé&fena na fizeni logistickych ¢innosti v rdmci jedné organizace nebo
mezi obchodnimi partnery v ramci dodavatelského fetézce. Jejim cilem je zajistit efektivni
tok materialti, zbozi, informaci a finan¢nich prostiedki tak, aby byl optimalizovan provoz

a dosaZena vysoka uroven zdkaznického servisu.

Typické oblasti mikrologistiky zahrnuji skladovani, fizeni zasob, dopravu, manipulaci,
objednavky a expedici. Vyznamnym aspektem mikrologistiky je jeji pfimé napojeni na
vyrobni procesy a schopnost rychle reagovat na zmény v poptadvce nebo provozni situaci.
Jak uvadéji Sixta a Macat (2005), mikrologistika je:

,Logistika na urovni jednotlivych podnikatelskych subjekti, kterd se zabyva fizenim tokt
materidlu, zbozi a informaci v rdmci podniku nebo mezi partnery ve vyrobnim ¢i

distribu¢nim fetézci.



16 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

1.2.2 Makrologistika

Naopak makrologistika fesi logistiku v mnohem $ir§im méfitku — na Grovni statu, regionu
nebo mezinarodnich struktur. Zabyva se zejména koordinaci a planovanim infrastruktury,

dopravni politiky, celni a daniové regulace, krizového zdsobovani a logistiky vefejné spravy.

Jejim cilem neni zisk jednotlivé firmy, ale zajiSténi fungovani logistickych systému ve
spolecnosti jako celku, podpora mobility, zabezpeceni zasobovani obyvatelstva nebo

minimalizace dopadii mimotadnych situaci.
Pernica (1998) definuje makrologistiku jako:

»doustavu opatfeni a procesu fizenych vefejnou spravou nebo narodnimi institucemi,

zamétenych na optimalizaci tokl zbozi a zdroji v ramci hospodaiského systému.*

Makrologistika je tak nezbytnou soucasti strategického planovani v ramci stati

a nadnarodnich celkd, kde plni roli nejen logistickou, ale i socidlni a bezpecnostni.

| HOSPODARSKA LOGISTIKA
I 1 | + ?
| LOGISTICK
MAKROLOGISTIKA MIKROLOGISTIKA SSOMSE
PODNIKOVA LOGISTIKA
LOGISTIKA VNITROPODNIKOVA LOGISTIKA
ZASOBOVANI LOGISTIKA DISTRIBUCE

Obrazek 1 Clenéni logistiky

(zdroj: Sixta a Macat, 2005)
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Tabulka 1 Porovnani mikrologistiky a makrologistiky

Kritérium Mikrologistika Makrologistika
, C V ramci podniku nebo mezi Na trovni statu, regionu nebo
Uroven fizeni . , .
podniky nadnarodnich struktur
. Efektivni fizeni podnikovych | Systémova koordinace logistiky
Zamgéreni o L v
procest v ramci hospodarstvi
Tvpické Einnosti Skladovani, doprava, Dopravni infrastruktura, vefejna
yP objednavky, fizeni zasob logistika, krizové fizeni
Subjiekt Vyrobni podniky, dodavatelé, Vefejna sprava, stat,
JeKLy odbeératelé, zakaznici municipality, EU, OSN
cil Zisk, kvalita, flexibilita, Stabilita systému, dostupnost,
zékaznicka spokojenost efektivita vetejnych sluzeb

(zdroj: upraveno dle Sixta & Macat 2005, Pernica 1998)

Toto ¢lenéni umoziuje nejen lepsi pochopeni rozsahu a dopadu logistickych ¢innosti, ale
také pomaha pfi planovani, fizeni a optimalizaci procestli na riznych Grovnich fizeni. Sixta
a Macat (2005) uvadégji, ze mikrologistikase vztahuje k fizeni logistickych ¢innosti v rdmci
jednotlivych podnikovych subjekt, zatimco makrologistika mé S$ir§i spolecensky
a infrastrukturni rozmér. Pernica (1998) navazuje s tim, Ze toto rozdéleni je dilezité pro

chédpani vzdjemného propojeni podnikové logistiky s logistikou vefejnou a nadnarodni.

1.3 Logistika vs. Supply Chain management

Logistika a fizeni dodavatelského fetézce (Supply Chain Management — SCM) jsou pojmy,
které se Casto pouzivaji zaménitelné, avSak v odborném pojeti mezi nimi existuji vyznamné
rozdily. Ob¢ discipliny se sice zabyvaji tokem materialii, informaci a sluzeb, ale jejich

rozsah, zaméfeni a Uroven fizeni se lisi.

Logistika je tradi¢n€ vnimana jako soubor ¢innosti, které zabezpecuji efektivni pohyb
a skladovani zbozi, materidlti a informaci uvnitf jedné organizace nebo mezi né€kolika
navazujicimi ¢lanky. Je zamétena pfedevSim na operacni a taktickou troven fizeni, a jejim
hlavnim cilem je zajiSténi spravného zbozi, ve spravném mnozstvi, kvalité, misté a Case, za
co nejnizsi ndklady. Logistika zahrnuje naptiklad dopravu, skladovani, fizeni zasob, baleni,

manipulaci s materidlem nebo plnéni objednavek (Pernica a kol., 2008).

Oproti tomu Supply Chain Management ptredstavuje Sirsi, systémovejsi ptristup. SCM
integruje logistiku do komplexniho fizeni celého dodavatelského fetézce, od surovinovych
dodavatell pies vyrobu aZ po kone¢ného zédkaznika. Nezabyva se pouze fyzickym tokem

zbozi, ale také strategickym planovanim, koordinaci partnerii v fetézci, fizenim vztahd,
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informacénimi systémy, tokem kapitalu a méfenim vykonnosti napfi¢ vSemi ¢lanky. Podle
Christopher (2016) definuje SCM nésledovné: Supply Chain Management je fizeni vztahi,
tokli a procesii napfi¢ celym dodavatelskym fetézcem — od dodavatelt surovin az po
koncového zdkaznika — s cilem dosdhnout vyssi hodnoty pro zékaznika a konkurencni

vyhody pro podnik jako celek.

Zatimco logistika se soustfedi na optimalizaci internich procest, SCM se snazi integrovat
a sladit ¢innosti vSech Gcastniki v fetézci — dodavatell, vyrobet, distributortii zékaznikl —

za Ucelem dosazeni celkové efektivity.

Podle Grose (2016) je SCM nadstavbou logistiky a reflektuje soucasné pozadavky
globalizace, digitalizace a tlaku na rychlé ptizptisobeni ménicim se podminkam trhu. V praxi
to znamena4, ze zatimco logistika fesi naptiklad skladové zasoby nebo vybér dopravee, SCM
se zabyva tim, jak spolu jednotlivé firmy v fetézci komunikuji, jak sdileji informace a jak

spole¢né planuji vyrobu a distribuci.

Z hlediska rozsahu lIze tedy fici, ze logistika je souc¢asti SCM. Zatimco logistika ma silné
zastoupeni zejména v operativni a taktické roviné, SCM zasahuje také do strategického
fizeni. Ob¢ discipliny vSak spolu tizce souviseji a v praxi se navzajem dopliuji — bez kvalitni
logistiky by nebylo mozné dosdhnout efektivniho fizeni celého dodavatelského fetézce,
a bez fizeni fetézce by se jednotlivé logistické procesy mohly dostat do konfliktu s ostatnimi

¢lanky systému.

- . | 1

=

prode|

LOGISTIRA

I'__ Irdnrmadnl
"\ pslem o
o WYL :

b & Wy &

Obrazek 2 Logistika vs. SCM

(zdroj: Gros a kolektiv 2016)
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Tabulka 2 Porovnani logistiky a SCM

mezi podniky

Kritérium Logistika Supply Chain Management (SCM)
Zaméteni Toky zbozi a informaci Strategické fizeni celého fetézce
Rozsah Dil¢i operace v rdmci nebo Vsechny c¢lanky fetézce od surovin po

zékaznika

Hlavni funkce

Doprava, skladovani,
manipulace, fizeni zasob

Néakup, planovani, vyroba, finance,
logistika, CRM

Uroven fizeni

Operativni a takticka

Takticka a strategicka

Cil

Efektivni tok produktii

Vytvéteni hodnoty a konkuren¢ni
vyhoda

(zdroj: upraveno dle Christopher 2016, Rushton et al. 2022)
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2 PROCES, PROCESNI RiZENi

V modernim managementu a logistice se stale vice uplatituje procesni piistup, ktery méni
pohled na fizeni organizace. Zatimco tradi¢ni fizeni je orientovdno na hierarchickou
strukturu podnikovych utvart, procesni fizeni klade diiraz na toky ¢innosti naptic organizaci

— tedy na to, jak je vytvarena hodnota pro zédkaznika (Tichy, 2021).

Proces je obecné chapan jako soubor vzajemné navazujicich ¢innosti, které preménuji vstupy
na vystupy. Kazdy proces ma jednoznacné definovany zacatek, konec a vlastni ucel.
Vstupem muize byt materidl, informace ¢i pozadavek, zatimco vystupem je produkt, sluzba,

rozhodnuti nebo jina hodnota pro zakaznika.
Podle Macurové, Klabusayové a Tvrdoné (2018):

»Proces je logicky uspotfadany sled ¢innosti, které maji ur¢ity vstup a ptinaseji pozadovany

vystup.

Tichy (2021) k tomu dopliiuje, Ze proces miize probihat mezi riznymi organiza¢nimi utvary
a nemél by byt ohrani¢en hranicemi jednotlivych oddé€leni. Pravé tento pfistup umoziuje

zlepSovat vykon organizace jako celku, a nikoli jen jednotlivych ¢ésti.

2.1 Typy procesi
1. Nosné procesy — pfinaseji hlavni hodnotu zakaznikovi (napf. vyroba, expedice),
2. Hlavni procesy — fidi prichod produktu nebo sluzby celym podnikem,
3. Podpiirné procesy — zajist'uji zdroje, technologii a administrativu (napt. nakup, IT),
4. Elementarni procesy — nejnizsi Uroven, opakovatelné operace nebo ukony.

Toto ¢lenéni umoziuje presné vymezeni odpoveédnosti, efektivni fizeni, kontrolu a lepsi
rozpoznani mist, kde mize dojit ke zpozdénim, chybam, nebo ztratdm (Kantnerova, Stasak,

Petraskova, 2016).

2.2 Zivotni cyklus procesu

Kazdy podnikovy proces prochazi uréitym zivotnim cyklem, ktery se sklada z nékolika fazi.
V prvni fazi dochéazi k identifikaci a popisu procesu, kdy jsou stanoveny jeho vstupy,
vystupy, vlastnik 1 cilovy zdkaznik. Nasleduje faze modelovani, béhem niz je proces

vizuadln€ znazornén, naptiklad pomoci vyvojového diagramu nebo standardu BPMN. Po
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vytvoreni modeluje proces implementovan do praxe, tedy zaveden do provozu v organizaci.
Nasledné ptichazi etapa méfeni a vyhodnoceni vykonnosti, kterd se opira o pfedem
stanovené metriky. Posledni fazi je zlepSovani procesu, které vychazi ze ziskané zpétné

vazby a dosazenych vysledkt. Jak uvadéji Prado, Hernandez a Sierra (2022),

,Efektivni fizeni procesu vyzaduje nejen jeho technicky popis, ale také pochopeni jeho

logiky, aktért a kontextu, ve kterém vzniké a probiha.*

Tento cyklus je zdkladem pro dlouhodobé zvySovéani vykonnosti a flexibility procest

V organizaci.

2.3 Procesni Fizeni v logistice

roxr

Procesni fizeni je v logistice naprosto zasadni, protoze logistika je ze své podstaty procesni
obor — sklada se z fetézce na sebe navazujicich Cinnosti, které transformuji vstupni zdroje

(material, informace) na findlni dodavku pro zakaznika.
Mezi zékladni logistické procesy patii:

e fizeni objednavek,

e pfijem a kontrola materiélu,

o skladovani,

e interni doprava a manipulace,

e kompletace zakazek,

o expedice a distribuce.

Tyto procesy je tieba koordinovat jako jeden celek, nikoliv jako izolované ¢innosti v riiznych
oddélenich. Pravé procesni pfistup umoziuje optimalizovat tok informaci a zbozi,

minimalizovat chyby a plytvani a zvySovat zdkaznickou spokojenost. (Prokopenko, 2021)
Pi#inosy procesniho Fizeni
Zavedeni procesniho fizeni pfindsi organizaci fadu vyhod:

e ZlepSeni transparentnosti a métitelnosti ¢innosti,

e Lepsi koordinace mezi oddélenimi,

e Snazsi identifikace uzkych mist a plytvani,

o VEtsi dlraz na vystup pro zakaznika,
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e MozZnost vyuziti modernich nastrojii (BPM, VSM, digitalizace).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze procesni fizeni pfedstavuje moderni, systémovy a prakticky

velmi pfinosny pfistup k organizaci a optimalizaci podnikovych ¢innosti.

Narozdil od tradi¢niho funkéniho fizeni, které klade daraz na oddélené kompetence
a vertikalni strukturu, procesni ptistup spojuje ¢innosti napii¢ organizaci do jednoho
uceleného toku. Tim umoziluje nejen vyssi flexibilitu a lepsi spolupraci mezi utvary, ale

pfedevsim orientaci na zédkaznika, jeho potteby a pozadavky.

Ve spojeni s logistikou nabyva procesni fizeni na jeSt¢ vétSim vyznamu. Logistika je
z podstaty procesni disciplinou — jeji ¢innosti navazuji jedna na druhou, ¢asto piesahuyji
hranice jednotlivych odd€leni a musi byt pfesn¢ sladény jak cCasové, tak informacné
1 materialove. Procesni fizeni v logistice proto ptfinasi vyhody, jako je zkraceni dodacich
lhtit, snizeni ndkladd, minimalizace chybovosti a moznost kontinualniho zlepsovani (Gros,

1996)

Schopnost modelovat, analyzovat, méfit a zlepSovat procesy tvoii dnes jeden z hlavnich
pilift efektivniho fizeni moderniho podniku. Procesy se stavaji nositeli hodnoty, zatimco
spravn¢ nastaveny systém jejich fizeni urCuje konkurenceschopnost firmy na trhu

(Parkhomets, 2021).

Nasledujici kapitoly se proto zaméti na konkrétni néastroje procesniho modelovani, které
umoznuji tuto teoretickou bazi pienést do praxe — a to jak ve form¢ vyvojového diagramu,

tak pomoci pokrocilejSich metod Business Process Mapping a Value Stream Mapping.

Zivotni cyklus
procesu
|

s

Obrazek 3 Zivotni cyklus projektu

(zdroj: iBPM.cz, 2025)
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3 METODY PROCESNIHO MODELOVANI

Procesni modelovani piedstavuje efektivni nastroj pro pochopeni, analyzu a zlepSovani
podnikovych procesti. Pomoci vizualizace jednotlivych krokd, vztaht, odpovédnosti i tokli
informaci 1ze snadno identifikovat slaba mista, duplicity, zbyte¢né kroky ¢i moznosti
optimalizace. V této kapitole budou piedstaveny tfi metody, které se v praxi i v odborné
literatute fadi k nejcastéji vyuzivanym — vyvojovy diagram, Business Process Mapping
(BPM) a Value Stream Mapping (VSM). Kazda z téchto metod nabizi odliSnou perspektivu
na procesy a bude nasledné vyuzita v praktické ¢asti bakalaiské prace pii analyze

obchodniho ptipadu ve vybraném podniku.

3.1 Vyvojovy diagram (flowchart)

Vyvojovy diagram (anglicky flowchart) je jednou z nejstarSich, ale stale velmi uzite¢nych
metod pro modelovani a vizualizaci procest. Slouzi ke grafickému znazornéni logiky

a posloupnosti ¢innosti v ramci ur¢itého systému nebo podnikového procesu.

Jeho vyhodou je srozumitelnost i pro neodborné uzivatele — 1 sloZité procesy lze piehledné
vyjadiit pomoci jednoduchych symboll a spojovacich Sipek. Pravé proto se vyvojové

diagramy hojné¢ vyuzivaji v logistice, vyrob¢, administrative 1 IT.
Podle Macurové, Klabusayové a Tvrdoné (2018) je vyvojovy diagram:

,,Grafické zndzornéni procesu, které slouzi k dokumentaci, pochopeni, analyze a ptipadnému

zlepseni sledovanych ¢innosti.*
Tichy (2021) vyvojovy diagram oznacuje jako:

,Zakladni metodu strukturalni analyzy procest, kterd je vhodna pro uvodni mapovani

procesnich ¢innosti a identifikaci jejich vzajemnych vazeb.*

Vyvojovy diagram se pouziva nejen pro zaznam stavajicich procesu (as-is), ale také jako

nastroj pro navrh budouciho stavu (fo-be) nebo pfi Skoleni zamé&stnanct.

Pouzivani vyvojovych diagramii podléhd nékolika standardim, které stanovuji podobu

jednotlivych prvki. Mezi nejznaméjsi patii napriklad CSN ISO 5807 (369011).

Zakladnimi prvky vyvojového diagramu jsou:



24 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni
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Obrazek 4 Zakladni znacky vyvojového diagramu

(zdroj: portal matematicka biologie, 2025)

Diagram se ¢te obvykle shora dolti nebo zleva doprava.

Vyvojové diagramy pfedstavuji jeden z nejjednodussich a zéarovenn nejptehlednéjsich
nastrojil pro znazornéni procesti v ramci podnikovych ¢innosti. Jejich hlavni vyhodou je
schopnost vizualn¢ zachytit posloupnost ¢innosti, rozhodovacich bodii a tok informaci, a to
zpusobem, ktery je snadno srozumitelny napfi¢ riznymi tirovnémi fizeni. Vyznamnou roli
hraji pfedevsim pfi zjednoduseni komunikace mezi oddélenimi, lepSim pochopeni sloZitych
procesi, identifikaci duplicit, zbytecnych kroka nebo tzkych mist, a rovnéz pii ndvrhu
optimaliza¢nich nebo automatiza¢nich opatieni. Vyvojové diagramy jsou také uzitecné
v kontextu implementace ERP systémil nebo pii Skoleni zaméstnanct. V oblasti logistiky
nachazi tato metoda Siroké uplatnéni zejména pii modelovani a analyze toka zbozi
a informaci, zpracovani objednavek, fizeni skladovych zasob, kompletaci zasilek, planovéni
nakupu materidlu i fizeni reklamacnich procesi. Diky své piehlednosti a univerzalnosti se
vyvojovy diagram stal praktickym nastrojem nejen pro zdznam stavajiciho stavu, ale i pro
navrh budouciho feSeni. V ramci této bakaléaiské prace bude vyvojovy diagram vyuzit jako
vychozi metoda k analyze procesu jednoduchého obchodniho ptipadu ve vyrobnim podniku.
Jeho pouziti zaroven vytvori pevny zaklad pro nasledné aplikace pokrocilejSich metod, jako
jsou Business Process Mapping (BPM) a Value Stream Mapping (VSM), které umozni

procesy analyzovat z hlediska odpovédnosti, informaci, ¢asu a hodnoty.

3.2 Business Process Mapping (BPM)

Business Process Mapping (BPM), neboli mapovani podnikovych procest, je metoda, ktera

slouzi k detailnimu zachyceni pribéhu procesti v organizaci. Cilem BPM je porozumét tomu,
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jak procesy funguji v redlném prostiedi, kdo se na nich podili, jaké vstupy a vystupy obsahuji

a kde se nachazi potencial pro zlepSeni.

BPM nevnima proces jen jako sled ¢innosti, ale jako komplexni sit’ aktivit, zdroji, informaci
a odpovédnosti, kterd spolupracuje na vytvoreni urcit¢ hodnoty pro zékaznika nebo

organizaci.
Podle Prada, Hernandeze a Sierry (2022):

,BPM je systematicky piistup k analyze, navrhovéni, implementaci, méfeni a fizeni

podnikovych procest za €elem zlepSeni jejich vykonnosti.*

Autof1 upozoriiuji, Ze BPM neni pouze technikou kresleni diagrami, ale komplexni
manazerskou disciplinou, kterd umoziiuje pochopit vztahy mezi jednotlivymi aktéry,

technologiemi, dokumenty a rozhodnutimi v rdmci procesu.

Business Process Mapping (BPM) je metoda, kterd se casto poji s Sir§imi koncepty
procesniho fizeni, mezi né¢z patii zejména BPMN (Business Process Model and Notation) —
standardizovany graficky jazyk pro znazornéni procest, workflow management —tedy fizeni
tokdl prace napfi¢ organizaci, a také pojem procesni zralosti, jenZ oznacuje schopnost
organizace systematicky fidit, méfit a neustdle zlepSovat své procesy. Na rozdil od
vyvojového diagramu, ktery zachycuje zejména =zakladni posloupnost ¢innosti
a rozhodovacich bodid, se BPM soustfedi i na role a odpovédnosti jednotlivych aktéra,
interakce mezi utvary, Casovy prubéh a tok informaci a dokumentd. Vysledkem je
komplexni, integrovany obraz procesu, ktery je vyuzitelny jako podklad pro optimalizaci,

automatizaci nebo implementaci ERP systém.

Mezi hlavni ptinosy Business Process Mappingu patii predevsim zvySeni transparentnosti
firemnich ¢innosti, jasné vymezeni zodpovédnosti jednotlivychroli, odhaleni neefektivnich
nebo duplicitnich krokd, stejné jako moznost standardizace klicovych procesti. BPM rovnéz
poskytuje pevny ramec pro fizené zavadéni digitalni transformace, nebot’ propojuje pohled
na realny provoz firmy s moznosti jeho zefektivnéni a technologické podpory. Pravé diky
témto vlastnostem je metoda BPM Siroce vyuzivana nejen v logistice, ale také ve vyrobé,

sluzbéach, administrativé a projektovém fizeni.
Jak uvadi Tichy (2021), kvalitni procesni mapa vytvari zaklad pro:

,méfeni vykonnosti, fizeni kvality, odhaleni neefektivit i navrh strategickych zmeén

v organizaci.
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Business Process Mapping pfedstavuje metodu pro detailni zachyceni a pochopeni
podnikovych procest. Na rozdil od vyvojového diagramu, ktery se zamétuje predev§im na
sled ¢innosti, se BPM snazi obsdhnout §ir§i kontext procesniho déni — véetné odpovédnosti,
vstupl a vystupl, vazeb mezi utvary, tokii informaci a dokumentti. Diky tomu poskytuje
nastroj, ktery slouzi nejen k analyze a vizualizaci stavajicich procesi, ale i k jejich fizenému

zlepSovani a optimalizaci.

Mapovani procesti umoznuje odhalit neefektivitu, duplicity ¢i nadbytecné kroky, které
zatézuji pribéh zakazky, zvySuji néklady nebo prodluzuji dobu realizace. V prostiedi
logistiky, kde je diraz kladen na rychlost, pfesnost a koordinaci, pfinasi Business Process
Mapping vyznamny potencidl pro zvysSeni vykonnosti a zdkaznické spokojenosti. Metoda

zaroven vytvari spolecny jazyk naptic€ utvary, ¢imz usnadiiuje spolupraci a zavadéni zmén.

V ramci bakalarské prace bude BPM vyuzito pro vizualizaci jednoduchého obchodniho
piipadu ve firmé¢ MOS technik s.r.0., a to jak z pohledu jednotlivych krokii, tak odpovédnych
osob. Ziskany piehled poslouzi jako vychozi bod pro navazujici metodu — Value Stream
Mapping, kterd umozni proces vyhodnotit i z hlediska pfidané hodnoty, plytvani a ¢asové

efektivity.

3.3 Value Stream Mapping (VSM)

Metoda Value Stream Mapping (VSM), v pifekladu mapovani toku hodnoty, je vizudlni
analyticky néstroj vychdzejici z principti §tihl¢ vyroby (Lean). Slouzi ke komplexni analyze,
pochopeni a zlepsovani podnikovych procesti napfic¢ celym fetézcem tvorby hodnoty — od
piijeti objednavky az po dodani findlniho produktu zédkaznikovi. Jejim hlavnim cilem je
odhalit ¢innosti s pfidanou 1 neptidanou hodnotou, identifikovat zdroje plytvani a navrhnout

efektivnéjsi variantu procesu.

Na rozdil od vyvojového diagramu nebo Business Process Mappingu (BPM), které kladou
diiraz predev§im na sekvenci €innosti a organizacni strukturu, metoda VSM poskytuje

komplexni a datové podlozeny pohled na cely proces vcetné:
e toki materidlu a informaci mezi jednotlivymi kroky,

e cCasovych udajl, jako je doba zpracovani (cycle time), ¢ekani (waiting time)

a prubézna doba (lead time),

e zasob mezi kroky procesu,
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e zapojeni zaméstnancl a odpoveédnosti.
Typickymi vystupy VSM jsou dvé mapy:
Mapa ,,as-is* — zndzorfiuje aktudlni stav procesu a slouzi k identifikaci slabych mist,
zpozdéni ¢i zbyte¢nych ¢innosti.
Mapa ,,to-be* — navrhuje budouci idealni nebo optimalizovany stav, ktery je efektivnéjsi,

rychlejsi a prehlednéjsi.

Jak uvadi Macurova, Klabusayovd a Tvrdon (2018), ,,Mapovani hodnotového toku je
metoda, kterd umoziuje podrobnou analyzu sou€asného stavu vyrobniho nebo logistického
procesu a zaroven vytvaii zdklad pro navrh budouciho, efektivngjsiho feSeni.“ V tomto
smyslu se VSM vyuzivd jako nastroj neustdlého zlepSovani (Kaizen) a podporuje

implementaci strategie Stihlého fizeni.

V oblasti logistiky ma VSM vyznamné uplatnéni, zejména kviili své schopnosti odhalit

skryté neefektivity, jako jsou:
e nadbytecné zasoby,
e nadmérné pohyby zboZi nebo dokumentace,
e neefektivni komunikace,
e opakovana manipulace a zbytecné ¢ekaci doby.

Jak uvadi Tichy (2021), ,,VSM je vhodny pifedev§im pro procesy s opakovanym
charakterem, kde je mozné kvantifikovat pritoky, ¢ekaci doby a vystupy, a tim navrhovat
meéfitelnd zlepseni.“ Dilezitou soucasti metody je také rozliSeni mezi ¢innostmi s ptidanou
hodnotou (VA — value-added) a t€mi, které ji nepfinaseji (NVA — non-value-added). Tento

rozklad umoziuje vypocet tzv. VA indexu, ktery pomaha méftit efektivitu celého procesu.

VSM nachazi uplatnéni nejen ve vyrobé, ale také v oblasti sluzeb, administrativnich procesii
¢ logistiky. Jak uvidi Christopher (2023), ,,zmapovani celkového toku hodnoty napiic
dodavatelskym fetézcem poméaha odhalit slabd mista, kterd by jinak zGstala skryta,
a umoznuje navrhnout feSeni vedouci k dosazeni vyssi vykonnosti, flexibility i zdkaznické

spokojenosti.*
Ve spojeni s dal§imi nastroji procesniho modelovani, jako je vyvojovy diagram nebo BPM,

poskytuje metoda Value Stream Mapping uceleny ramec pro analyzu, navrh a fizeni

podnikovych procesii. V ramci této bakalarské prace byla metoda VSM aplikovana na
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modelovy ptiklad tzv. jednoduchého obchodniho ptfipadu s cilem identifikovat 1izka mista v
aktudlnim procesu a navrhnout efektivngj$i variantu po navrzeni nové organizacni struktury

a nove prifazenych kompetenci.
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II PRAKTICKA CAST



30 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

4 UVOD PRAKTICKE CASTI

Tato c¢ast bakalafské prace se zaméfuje na praktické vyuziti teoretickych poznatki
v konkrétnim prosttedi vyrobniho podniku MOS technik s.r.o. Cilem je analyzovat vybrany
logisticky proces, identifikovat jeho silné a slabé stranky a na tomto zaklad¢ navrhnout

koncepce efektivnéjsich procesni i organizacni struktury spolecnosti.

Jako modelova situace byl zvolen tzv. ,,jednoduchy obchodni ptipad*, ktery typicky zahrnuje
prijem objednavky, ovéfeni dostupnosti zbozi, ptipadné zajisténi vyroby nebo nakupu,
kompletaci zésilky, expedici a fakturaci. V rdmci analyzy bude vyuzZito procesnich
modelovacich metod — vyvojového diagramu, Business Process Mapping (BPM) a Value

Stream Mapping (VSM).

Pivodnim zamérem bylo zaméfit se vyhradné na zefektivnéni pribéhu tohoto procesu.
V prubéhu analyzy vSak vyplynulo, ze urcité nejasnosti v kompetencich a piekryvani roli
mezi oddélenimi ovliviiuji samotny chod procesu. Proto byla do navrhu zaclenéna také
uprava organizacni struktury podniku s cilem jasné¢ji vymezit odpovédnosti, zjednodusit

komunikaci mezi useky a zajistit lepSi navaznost jednotlivych procesnich krokii.

Vysledkem praktické ¢asti tak nebude pouze vizualizace aktualniho stavu procesu a jeho
plynulejsi fungovani, ale rovnéZ navrh koncepci efektivnéjsiho organizaniho uspotadani,
které umozni hlad$i pribéh obchodnich piipadl, snizi provozni naro¢nost a zvysi

odpovédnost jednotlivych odd€leni za vlastni ¢ast procesu.

4.1 Charakteristika podniku

Spolecnost MOS technik s.r.o. je poskytovatelem automatizacnich a strojirenskych feSeni
pro Siroké spektrum primyslovych odvétvi. Na trhu ptisobi od roku 2011 a béhem své
existence si vybudovala povést spolehlivého a inovativniho partnera nejen pro nadnarodni
korporace, ale i pro malé a stfedni podniky. Hlavnim cilem spole¢nosti je navrhovat
promyslend technicka feSeni, kterd ptispivaji pfedev§im k usporam stlaceného vzduchu,
zvySovani provozni efektivity a navratnosti investic zdkazniki. Daraz je kladen na

dodrzovani stanovenych terminii a cen, coz prispiva k vysoké mite duvéry a loajality klientt.

V pocatcich své Cinnosti se firma zamétovala pfedevsim na vyvoj jednoucelovych stroji,
systémy stlacené¢ho vzduchu. Jiz v roce 2012 byla zahajena vyroba vlastnich vzduchovych
nozu a trysek, které se postupné staly hlavnim sortimentem a také na fluidni techniku. Od

roku 2014 spole¢nost realizuje export téchto produktii do mnoha evropskych zemi, kde
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vznikla sit’ zahrani¢nich obchodnich zastoupeni. Soucasné se i nadale rozviji segment
konstrukce strojl, technické poradenstvi a Skoleni v oblasti pneumatickych systémi.
Sortiment spole¢nosti pruzné¢ reaguje na technologické trendy i1 pozadavky z praxe, cemuz

napomaha i1 neustaly profesni rtst technickych pracovnikd.

Za renomé spole¢nosti stoji piedevS§im odborna zptsobilost kmenovych zaméstnanct
a externich spolupracovniki. Spole¢nost klade diiraz na vysokou uroven kvality, vykonu
a technické zivotnosti svych produktt a sluzeb. Dlouhodobé zkuSenosti v oblasti primyslové
automatizace, komponent pro stlaceny vzduch a technologickych zatizeni jsou vyuZzivany
nejen pii vyvoji novych feSeni, ale také v rdmci poradenské a vzdélavaci ¢innosti pro

zakazniky (MOS technik, 2025).

Firma v soucasnosti zamé¢stnava maly, ale odborné silny tym pracovniki, ktery pokryva
technické, obchodni, vyrobni i administrativni ¢innosti. Vzhledem k postupnému rastu firmy
a rozSifovani jejich aktivit vSak vyvstdva potieba revize stdvajiciho organizacniho
uspotadani. S rostoucim objemem zakazek, diverzifikaci ¢innosti a vy$§imi naroky na interni
koordinaci vyvstala potfeba jasné¢ vymezit kompetence jednotlivych oddéleni a nastavit
odpovédnosti tak, aby nedochéazelo k prekryvani roli ¢i neefektivnimu pfenosu informaci.
Optimalizace organizacni struktury je tak pfirozenym krokem pro dalsi rozvoj podniku

a zajisténi hladkého chodu logistickych procest.

4.2 Popis obchodniho pripadu a aktualniho procesu

Pro ucely této bakalarské prace byl zvolen modelovy priklad tzv. ,,jednoduchého obchodniho
ptipadu®, ktery v praxi spolecnosti MOS technik s.r.o. pfedstavuje bézn€ se opakujici
zakéazku, jez zpravidla nevyzaduje individudlni konstrukéni feSeni. Ve specifickych
ptipadech vSak muze byt do procesu konstrukéni oddéleni zapojeno, a to v situaci, kdy je
nutné vytvotit nestandardni prvek nebo technicky vykres na miru konkrétnim pozadavkim
zakaznika. Ve vétSin¢ pfipadi vSak probiha tento typ obchodniho pfipadu na zéklade
standardizovaného sortimentu, pfipadné jednoduché kompletace vyrobkl, a zahrnuje
ne€kolik jasné definovanych krokli napti¢ funkénimi tseky podniku, poptipad¢ nakup

doplnujicich komponent.

Proces zac¢ind ptijetim objednavky od zakaznika, kterd do spolecnosti ptichazi standardné
elektronicky (napf. e-mailem). Objednavku ptijima obchodni oddé€leni, konktrétné obchodni
manazer, ktery tuto objednavku pfeposle na administrativu. Administrativa nasledné provadi

formalni kontrolu, ovétuje dostupnost zdkladnich informaci a komunikuje s obchodnim
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referentem o dostupnosti zboZi. Dal$im krokem administrativni pracovnik zadava
objednavku do ERP systému Odoo, kde je zakézka evidovana a pfifazena k dalSim kroktim

dle jeji povahy.

Pokud je zbozi skladem, prechazi zakazka ptimo ke kompletaci a ptipraveé k expedici. Pokud
n¢které polozky skladem chybi, aktivuje se proces nakupu, ptipadné je zadan pozadavek na
konstrukcei ¢i vyrobu, coz zajist'uji prislusné useky. Ve vSech pripadech je dilezitou soucasti
procesu terminové planovani a pravidelnd komunikace mezi oddélenimi, aby bylo zajisténo

plynulé navazani jednotlivych fazi.

Po zajisténi veSkerych komponent probiha kompletace a finalni pfiprava zakéazky k expedici.
Tento krok je opét zaznamenan v ERP systému, kde je stav zakazky aktualizovan.
Administrativandsledné vystavuje fakturu, pfipravuje dodaci list a pfepravni dokumentaci,

vcetné objednavky svozu a Stitkll. Sklad zabezpecuje predani zasilky piepravni sluzbé.

Z popisu vyse uvedeného procesu je patrné, ze jednotlivé ¢innosti se dotykaji vice funkcnich
useki a jejich realizace vyzaduje efektivni koordinaci naptic¢ firmou. Pivodni organizac¢ni
struktura vSak nevykazovala dostatecné jasné vymezeni kompetenci a zodpovédnosti
jednotlivych pracovnikli, coz vedlo ke zbyte¢nym prodlevam, neefektivni komunikaci
a Castému piekryvani roli. Tyto skute€nosti se vyrazn& projevovaly zejména v oblasti
administrativy, obchodu a skladu. Na zaklad¢ této analyzy byla proto navrZena nova
organizacni struktura, kterd 1épe odrézi skute¢ny tok procesu, zjednodusuje predavani

informaci a pfispiva k celkovému zrychleni a zpiehlednéni priitbé¢hu obchodniho piipadu.

Diky nové navrzené organizaéni struktute jsou jednotlivé role a kompetence jasn¢ vymezeny
a jednotlivé useky prebiraji odpovédnost za své faze procesu bez vzajemného prekryvani.
Tento obchodni ptipadje typickym a opakovanym procesem v ramci logistické agendy firmy
a predstavuje tak vhodny podklad pro procesni analyzu. V nésledujicich kapitolach bude
tento proces znazornén a analyzovan pomoci metod procesniho modelovani — vyvojového

diagramu, Business Process Mapping (BPM) a Value Stream Mapping (VSM).
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5 ANALYZY STAVAJICIHO A NAVRZENEHO STAVU PODNIKU

Tato kapitola se zaméfuje na praktické znazornéni soucasného a nové navrzeného stavu
vybranych podnikovych oblasti. Pomoci grafickych vystupli a doprovodnych komentaii
jsou zde prezentovany zmeény, které byly navrZzeny na zakladé teoretickych poznatki
a nasledné procesni analyzy. Cilem je poukazat na souvislosti mezi organizacni strukturou
a efektivitou procest a zaroveinl vizualné demonstrovat, jak konkrétni Gpravy ptispivaji ke

zjednoduseni, zptehlednéni a zrychleni jednotlivych ¢innosti.

Analyza je ¢lenéna do nékolika podkapitol podle pouzité metody nebo oblasti podnikové
struktury. Kazda ¢ast obsahuje znazornéni vychoziho stavu (as-is), nové navrzeného stavu
(to-be) a strucny komentai k hlavnim zménam, pfinosim a o¢ekdvanym dopadiim na chod

podniku.

5.1 Organizacni struktura — pred ,,as-is“ a po ,,to-be*

Prvnim krokem p#i ndvrhu vybraného obchodniho procesu byla analyza stdvajici organizacni
struktury spolecnosti MOS technik s.r.o., kterd tvoii rdmec pro rozdéleni kompetenci

a odpovédnosti v rdmci jednotlivych ¢innosti.

Pivodni struktura (viz graf 1, Organizacéni struktura spolecnosti I. - ptivodni stav) ukazuje
castecné prekryvani kompetenci mezi vedoucimi pracovniky, zejména v oblasti obchodu,
nakupu, administrativy a provozniho fizeni. Toto uspofadani mohlo v praxi vést ke zmatkiim
v prendseni odpovédnosti, prodlevdm v rozhodovani a zbyteénému zatizeni nékterych

pracovniktl vice rolemi najednou.

Na zéklad¢ této analyzy byla navrZena nova organizacni struktura (viz. graf 2, Organiza¢ni
struktura Il — nové navrzeny stav), ktera piinaSi jasn¢jSi oddéleni kliCovych oblasti
a pridéleni jednozna¢nych kompetenci konkrétnim funkénim usekiim. Doslo k rozdéleni
pravomoci mezi obchodni, technické a provozni vedeni. Diky tomu je kazdému odd¢leni
pfifazena zodpoveédnost za specifické ikoly v rdmci obchodniho ptipadu a minimalizuje se

riziko duplicit ¢i nejasnosti.

Tato zména zaroven vytvari pevngjsi zaklad pro optimalizaci procesti, nebot’ umoziuje 1épe
sledovat prichod zakazky jednotlivymi Gseky a zefektiviiuje komunikaci mezi nimi. Nové
rozdéleni roli se odrazi také v aktualizovanych vyvojovych diagramech a bude dale

rozpracovano pomoci metod BPM a VSM.
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Organizacni struktura spolecnosti I

Obchodni feditel Technicky feditel

ADMINISTRATIVA
OBCHOD KONSTRUKCE VVROBA
- nakup / pfijem zboZi - Zpracovani piijatych
- tvorba cenowvych objednavek
nabidek - fakiurace
- markeiing - back office
- piiprava podkiadi
pro ucetni
- facility management

SKLAD

- virobni
dokumentace
- design, vyvoj
produkt / zafizeni

- montdZ, kompletace
zhoZi
- baleni zboZi,
piiprava k expedici

- nakup materidlu
- programovani CNC
- obsluha CNC

Graf 1 Organizacni struktura spolecnosti . ,,as-is*

(zdroj: vlastni zpracovani dle struktury spolecnosti MOS technik s.r.0.)

Organizaéni struktura spoleénosti Il.

Vedeni spolecnosti

|

Obchodni manazer

Technicky manaZer

ADMINISTRATIVA FACILITY NAKUP _'SKLAD o KONSTRUKCE VYROBA
MANAGEMENT 7 Dfllﬂmt??;z‘ —
- fakiurace -ndi =5 - montaz - vyrobni e o
- back office - sprava firemnich R e kompletace zbozi dokumentace ey ki

- piiprava podidadi vozidel - piiprava zakdzek k - design, vivoj k D[Og;mg;ac"h%Nc
pro tiéetni _ pojisteni, revize expedici produkti / zaiizeni
- expedice zbozi - BOZP, PO

MARKETING
- propagace novych /
stavajicich produkid
- wyhleddvani novych

OBCHOD

- piijem / zpracovani
piijatych objednavek Hrm
piileZitosti

Graf 2 Organizaéni struktura spolecnosti II. — ,,to-be*

(zdroj: vlastni zpracovani dle struktury spolecnosti MOS technik s.r.0.)

5.2 Vyvojovy diagram — pred ,,as-is* a po ,,to-be*

V této Casti je pomoci vyvojovych diagrami znazornén pribéh jednoduchého obchodniho
ptipadu ve spolecnosti MOS technik s.r.o., a to ve dvou variantach: pivodni (as-is)
anavrzené (to-be). Diagramy poskytuji vizualni pfehled o posloupnosti jednotlivych

¢innosti a zapojeni jednotlivych usekd firmy.

Pivodni vyvojovy diagram (Graf 3 Flowchart ,,as-is*) zachycuje stav pfed navrzenim

novych logistickych koncepci. Proces za¢ina prijetim objednavky, ktera je preposilana mezi
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oddélenimi bez jednozna¢né vymezené zodpovédnosti. Klicové kroky — jako je ovéfeni
dostupnosti zbozi, zajiSténi nakupu nebo pfiprava k expedici — se Casto prolinaji mezi
administrativou, obchodem a skladem, coz vedlo k neefektivnimu pifenosu informaci,

zdrZeni a nejasnostem ohledn¢ kompetenci.

Navrzeny vyvojovy diagram (Graf 4 Flowchart ,,to-be*) vychazi z upravené organizacni
struktury a ptredstavuje zjednoduSeny a prehlednéjsi pritbéh obchodniho ptipadu. Kazdy
krok procesu je ptifazen konkrétnimu tseku: obchodni oddé€leni ptebird odpovédnost za
ptijetia kontrolu objednavky, administrativa za jeji zadani do systému a fakturaci, sklad za
ptipravu a expedici zbozi, a ndkup, vyroba ¢i konstrukce se zapojuji dle potieby.

Nove rozdéleni kompetenci eliminuje zbytecné pieposilani informaci a zajist'uje plynuly tok
zakazky ptes jednotlivé faze. Diky tomu je proces nejen rychlejsi, ale i 1épe sledovatelny

a kontrolovatelny prostfednictvim ERP systému Odoo.

Vyvojové diagramy slouzi jako vychozi bod pro dalsi procesni modelovani pomoci metod
Business Process Mapping (BPM) a Value Stream Mapping (VSM), které budou dale

rozvijet pohled na tok informaci, zodpovédnosti a pfidané hodnoty.
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Graf 3 Flowchart ,,as-is*

(zdroj: z internich dat technikou MOS technik s.r.o.)

skladova pfijemka
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5.3 Business Process Mapping — pred ,,as-is“ a po ,,to-be*

V této Casti prace byla vyuzita metoda Business Process Mapping (déale jen BPM), ktera
umoziuje detailni vizualizaci a analyzu podnikovych procesit napfi¢ jednotlivymi
odd€lenimi. Oproti klasickému vyvojovému diagramu, ktery popisuje pouze logiku postupu,
se BPM zaméfuje také na rozdéleni odpoveédnosti, informacni toky a vzajemné interakce

mezi jednotlivymi slozkami organizace.

Pro ucely analyzy byl zpracovan obchodni pfipad z oblasti zpracovani bézné zakaznicke

objednavky. Tento piipad byl zobrazen ve dvou variantach:
BPM 1. — plivodni stav procesu pied optimalizaci,
BPM II. — stav procesu po zavedeni nové organizacni struktury a vyjasnéni kompetenci.

Oba diagramy byly vytvoieny pomoci tzv. ,,plaveckych drah® (swimlanes), které vizualné
rozdéluji proces podle jednotlivych oddéleni (obchod, administrativa, konstrukce, vyroba,

sklad). Tim je umoznéno piehledné zobrazeni odpovédnosti a tokli ¢innosti.

V plvodni verzi (BPM ,,as-is*) bylo mozné zaznamenat urcitou nepiehlednost v rozdéleni
ukolii, ptekryvani roli a zbyteéné opakovani ¢innosti. Proces byl Casto komplikovany
zejména ve fazi vyhodnoceni objednavky a zajisténi komponent — naptiklad faze potvrzeni
objednavky probihala az po n€kolika vstupech a zjiSt'ovani dostupnosti zbozi bylo zbytecné
rozttisténé.

Naopak v nové navrzené verzi (BPM ,,to-be*.) dochazi ke zefektivnéni komunikacénich tokt,
jednozna¢nému urceni odpovédnych osob a lepsSimu vyuziti ERP systému pro sbér
a zpracovani informaci. Dilezité rozhodovaci body (napf. ,,Je produkt standardni?*“ nebo ,,Je
zbozi skladem?*‘) byly zachovany, ale diky zmén¢ roli a vyjasnéni odpovédnosti se cely

proces stava rychlejsim a méné€ nachylnym k chybam.

Nov¢ navrzeny proces zarovei lépe reflektuje realitu malého podniku, kde je nutna efektivni
spoluprace napfi¢ vice odde€lenimi a disledna koordinace. Pravé metoda BPM pomohla
identifikovat neefektivni kroky a umoznila navrhnout strukturované;si tok ¢innosti, ktery se

pozitivné odrazi na vykonnosti firmy.
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(zdroj: vlastni zpracovani dle techniky MOS technik s.r.o0.)
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(zdroj: vlastni zpracovani dle techniky MOS technik s.r.0.)

Diky vyuziti metody Business Process Mapping ziskala spolecnost MOS technik s.r.o.

detailni a vizudlné ptehledné zobrazeni celého procesu zpracovani objednavky naptic

jednotlivymi oddélenimi. Analyza odhalila duplicity, Gzka mista 1 zbyte€né kroky

v ptuvodnim postupu, které bylo mozné odstranit ¢i zjednodusit. Zaroven doslo k vyraznému

vyjasnéni kompetenci a odpovédnosti mezi jednotlivymi tGseky, coz vyznamné ptispélo ke

zlepseni komunikace, zvySeni transparentnosti a snizeni chybovosti. Procesni mapa ve své

nové navrzené podobé zéaroven poslouzila jako vychozi podklad pro dalSi névrhy

zefektivnéni pomoci metod Value Stream Mapping. Celkové tak BPM pfispéla k lepsi

koordinaci, rychlejsi realizaci zakazek a posileni vykonnosti celého logistického fetézce

uvniti podniku.
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5.4 Value Stream Mapping (VSM) — pred ,,as-is“ a po ,,to-be*

Pro analyzu aktualniho stavu obchodniho pfipadu ve spole¢nosti MOS technik s.r.o. byla
vyuzita metoda Value Stream Mapping (VSM). Tento nastroj vizualizuje tok hodnoty skrze
podnikovy proces a pomahé identifikovat ¢innosti, které ptidavaji zdkaznikovi hodnotu
(VA —Value Added), stejné jako ty, které hodnotu neptidavaji (NVA —Non-Value Added).
VSM umoziuje odhalit skrytd zka mista a plytvani, a slouzi jako podklad pro navrzeni

efektivnéjsiho fesSeni a vétsi plynulosti celého procesu.

V této c¢asti byla zvolena konkrétni varianta jednoduchého obchodniho ptipadu, kdy
zakaznik poptava standardni produkt bez potieby konstrukéniho, nebo vyrobniho zasahu.
V ramci realizace dochdzi pouze k ovéteni skladové dostupnosti, ptipadnému nékupu

potiebnych komponent od dodavatelli, naslednému naskladnéni, kompletaci a expedici.

V procesu pted navrzenim novych koncepci se do realizace obchodniho ptipadu zapojovalo
vice oddéleni, pricemz kompetence byly rozdéleny neefektivné a nékteré ¢innosti se vracely
zpét pres administrativu. Ta pfitom zajist'ovala i dal§i podpirné agendy jako HR ¢i spravu
budovy, coz vedlo k ¢asovym prodlevdm zejména v komunikaci mezi administrativou

a obchodem.
Soucasti mapovani je sledovani zakladnich metrik:
e Cycle Time (C/T) — doba, béhem niz probihd aktivni ¢innost,
e Waiting Time (W/T) — doba ¢ekani, kdy zakézka nepostupuje,
o Lead Time (LT) — soucet C/T a W/T, tj. celkova doba realizace zakazky,

¢ VA Index — pomér ptidavajiciho ¢asu k celkovému Casu, vypocteny jako

Celkovy c¢as pridavajici hodnotu (VA
VA Index = “S=o cas pTidava) VA)
Celkovy Lead Time (VA+NVA)
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5.4.1

VSM — ,,as-is“

Pti fungovani plivodniho procesu byly naméfeny tyto hodnoty:

Tabulka 3 Hodnoty pro VSM ,,as-is*

Krok | Procesni krok C/T (min)| W/T (h) Typ Cinnosti
1 |Pfijeti objednavky 5 3 NVA
2 | Pfedani k vyhodnoceni 10 1 VA
3 | Ovéreni skladovych zasob 15 2 VA
4 | Nakup zbozi 30 72 VA
5 | Naskladnéni 10 4 NVA
6 | Kompletace 30 2 VA
7 | Fakturace 15 4 NVA
8 | Predani dopravci 10 2 NVA

(zdroj: vlastni zpracovani dle namérenych hodnot MOS technik s.r.o.)

Vypocet:

Celkovy ¢as ptfidavajici hodnotu (VA):
VA = soucet C/T u krokii oznacenych jako VA
VA =10+15+30+30

VA =85 min

Lead Time (celkova doba procesu):

soucet vSech Cycle Time (C/T) a Waiting Time (W/T), pfevedenych na minuty:
Lead Time = Soucet C/T + Soucet W/T

Lead Time = 125 min + 5400 min

Lead Time =5 525 min

VA Index (pomér hodnototvorného ¢asu ke vSem €innostem):

VA Index = —> =0,0154
5525

VA Index = 1,54 %

VA Index odpovida piiblizné 1,54 % z celkové doby procesu.
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To znamena, ze pouze 1,54 % z celkové doby, kterou zakazka v systému stravi, predstavuje
¢innosti, které redln¢ ptidavaji zdkaznikovi hodnotu. Zbyvajicich 98,46 % tvoti ¢ekani nebo
administrativni ukony, které sice mohou byt nezbytné, ale z pohledu zadkaznika nevytvareji
pfimy uzitek.

Tato hodnota poukazuje na zna¢nou pievahu neproduktivnich ¢ast (¢ekani), které vyrazné
snizuji efektivitu procesu. Kritickym bodem je zejména faze ndkupu zbozi a nasledné
naskladnéni, které v plivodnim modelu zajist'ovalo obchodni oddéleni. Vzhledem k tomu,
ze obchodni referent zaroven plnil dalsi tkoly (napf. ndkup, technickou ptipravu nebo

komunikaci s dodavateli), dochazelo k ¢asovym prodlevam.

Navic administrativa, kterd cely proces €astecné koordinovala, byla zatiZena 1 jinymi
¢innostmi — jako jsou HR, facility management a dalsi podptrné aktivity. Tyto skutecnosti

vedly ke zdrzeni pti fakturaci, kterd mohla byt vystavena az po uzavieni skladového pohybu.

Zmeénou organizacni struktury a presmérovanim jednotlivych ukoli na odpovédné
pracovniky (napt. prenesenim naskladnéni na sklad) bylo mozné cely proces vyrazné

zjednodusit a zkratit. Vysledky této optimalizace budou popsany v nasledujici ¢asti.

Predani
dopravei

Piijeti

Fakturace
objednévky

Kompletace

CIT: 30 ' omismin
WIT: 2 hod. WIT: 4o

Nakup zboii | { Naskladnéni

™ crmaomi om0 min *
WIT: 72 hod WIT: 4 hod
VA NV
72 ho o

o Cmsm

VA Index 1,54%
Obrazek 7 Graf VSM ,,as-is*

(zdroj: z internich dat technikou MOS technik s.r.o.)

5.4.2 Value Stream Mapping — ,,to-be*
Na zékladé¢ zjisténi z predchozi analyzy byla navrzena a nové koncepce obchodniho procesu,
které spocivaly v pfesunu klicovych ¢€innosti na specializované pracovniky. Nejzasadné;si

zménou bylo pfevedeni ptijmu objedndvky z administrativy ptimo na obchodni oddé€lent,
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které disponuje potfebnymi informacemi o dostupnosti zboZzi. Diky tomu muze obchodni
referent okamzité zjistit stav skladu, zboZi objednat nebo zadat k ndkupu, ¢imz se vyrazné

zkracuje reakéni doba.

Tento model eliminuje nutnost zdlouhavého pieposilani informaci mezi oddélenimi.
Obchodni referent dnes zajiStuje veskeré kroky od piijmu objedndvky pies ovéefeni
skladovych zasob az po samotny nakup komponent. Sklad zajistuje pfijem zbozi

a kompletaci, zatimco administrativa do procesu vstupuje az v poslednim kroku fakturace.
Tato zména nejenze zvysila prehlednost, ale vedla také ke zrychleni dodavek zbozi —
rychlejsi zpracovani objednavky umoznuje efektivnéjsi komunikacis dodavateli, ¢imz byla

prumérna dodaci lhiita zkracena z 72 na 48 hodin. Vysledny stav je uveden v nasledujici

tabulce.
Tabulka 4 Hodnoty pro VSM ,,to-be*
Krok |Procesni krok C/T (min) W/T (h) Typ ¢innosti
1 Ptijeti objednavky 5 1 NVA
2 Ptedani k vyhodnoceni 10 0 VA
3 Ov¢fteni skladovych zasob 15 0.5 VA
4 Nakup zbozi 30 48 VA
5 Naskladnéni 10 1 NVA
6 Kompletace 30 0.5 VA
7 Fakturace 15 1 NVA
8 Predani dopravci 10 1 NVA
(zdroj: vlastni zpracovani dle hodnot MOS technik s.r.o.)
Vypocet

e Celkovy cas pridavajici hodnotu (VA):
VA =10+15+30+30

VA =85 min

e Lead Time (celkova doba procesu):
Lead Time = 125 min + 3180 min
Lead Time =3 305 min

¢ VA Index (pomér hodnototvorného ¢asu ke vSem ¢innostem):
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VA Index = -2 =0,0257
3305

VA Index = 2,57 %
VA Index odpovida ptiblizn€ 2,57 % z celkové doby procesu.

Timto krokem se zvySilo procento hodnototvornych ¢innosti z piivodnich 1,54 % (stav as-
is) na soucasnych 2,57 %, coz predstavuje ndrlst o vice nez 67 %. Jesté dilezitéjSim

vystupem je vSak vys$si plynulost celého procesu, lepsi kontrola nad zakédzkami a pfima

odpovédnost jednotlivych pracovnikli za konkrétni faze zpracovani.

Pijeti
objednaviy

| Pedani k |

‘ Predéni
dopravei

Nakup zbozi | I Naskladnéni

CIT: 30 mir T 10 min >
d WIT: 48 hod WT: Thod
va NvA

het i i 8hod, 1hod 05hed 1hod 1hed

s [ mmn [\ sme [\ mme [ ome o mmn [ msen o\ wwa [

Kompletace Fakturace

€/T: S min
WIT: 1 hod.

©fT: 30 min
WIT: 0.5 hod.
VA

VA Index 2,57%

Obrazek 8 Graf VSM ,.to-be“

(zdroj: z internich dat technikou MOS technik s.r.o.)
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6 ZHODNOCENI NAVRHOVANYCH RESENI

Na zékladé provedené analyzy procesu tzv. jednoduchého obchodniho piipadu ve
spole¢nosti MOS technik s.r.o. byly navrzeny a vytvofeny nové koncepce logistickych
procesi, které smeiuji k vyssi efektivite, lepsi organizaci prace a odstranéni identifikovanych

slabych mist.

Cilem bylo nejen upravit dil¢i kroky v prubéhu zakazky, ale také celkové pfehodnotit zptisob

organizace procesl a prenastavit kompetence jednotlivych pracovniki.
Mezi hlavni vytvotené koncepce patfi:

e Pifimé fizeni zakézek obchodnim odd€lenim — odstranéni zbyte¢nych meziclank

(administrativy) pfi pfijeti a zpracovani objednavky.

e Rozdé¢leni kompetenci — jasné urceni odpovédnosti mezi obchodem, skladem

a administrativou.

o Zefektivnéni toku informaci — snizeni poctu krokl potfebnych ke zpracovani

objednavky a rychlejsi pfenos informaci diky vyuziti ERP systému.

e Naskladnéni zbozi — preneseni odpovédnosti za naskladnéni materidlu pfimo na

skladové oddéleni.
Porovnani procesnich ukazatell pied a po vytvotreni koncepci logistickych procest

Tabulka 5 Porovnani procesnich ukazateld

Parametr Pied vytvorenim koncepci Po vytvoreni koncepci
(hod.) (hod.)
(Cé:/ll;;)V}'l ¢as zpracovani 2,08 2,08
Cekaci ¢as (W/T) 90 53
Lead Time (C/T + W/T) 92,08 55,08
Hodnototvorny ¢as (VA) 1,42 1,42
VA Index (%) 1,54 % 2,57 %

(zdroj: vlastni zpracovani dle hodnot MOS technik s.r.o.)

Z vysledk je patrné, Ze ackoliv celkovy Cas ptimé prace (Cycle Time) i hodnototvorny cas
(VA) zustaly konstantni, implementace novych koncepci logistickych procesi vedla ke

zkraceni ¢ekacich dob o 37 hodin.
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Tim doslo ke zkraceni celkového Lead Time o témét 40 %, coz predstavuje vyznamné
zrychleni priichodu zakazky systémem.

Zvyseni VA Indexu ukazuje, Ze proces se stal efektivnéjSim, nebot’ vétsi podil celkové doby
tvoii Cinnosti pfinasejici pfimou hodnotu zédkaznikovi.

Tyto zmény byly dosazeny pfedevs§im reorganizaci struktury odpovédnosti a zefektivnénim

toku informaci a materialu.
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ZAVER
Tato bakalai'ska prace byla zaméfena na ndvrh a vytvoireni koncepci logistickych procesti ve

vyrobni spole¢nosti MOS technik s.r.o., a to konkrétné na ptikladu bézného procesu

zpracovani tzv. jednoduchého obchodniho piipadu.

Cilem bylo identifikovat slaba mista stavajiciho stavu a navrhnout efektivné;jsi variantu,
kterd prinese zrychleni, zjednoduSeni a vyss$i transparentnost procest. Pomoci metod
procesniho modelovani (vyvojovy diagram, Business Process Mapping a Value Stream

Mapping) byly analyzovany jednotlivé kroky, informacni toky a odpovédnosti pracovnikil.
Vysledkem bylo vytvofeni novych koncepci zamétenych na:

o Efektivnéjsi koordinace zakazek obchodnim odd€lenim,

e Snizeni poctu pienost informaci,

e Zkraceni ¢ekacich dob mezi kroky,

e Jasné rozdéleni kompetenci a odpovédnosti,

o Efektivné;si vyuzivani systému ERP Odoo.

Zvyseni VA Indexu, dosazené zménami v procesu, potvrzuje, ze spravné navrzené koncepce
mohou i v malém podniku vést k vyraznému zlepSeni provozni vykonnosti. Prace zaroven
ukazuje, ze systematicky piistup ke zlepSovani logistickych procesti neni doménou pouze
velkych korporaci, ale je dostupny a pfinosny i pro mensi firmy.

Vysledky této prace mohou slouzit jako vychozi bod pro dalsi rozvoj procesniho fizeni,

ajsou dikazem toho, Ze vCasné a spravné nastavené koncepce maji velky vliv na

dlouhodobou uspésnost podniku.
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