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Tabulka A

	
	Kritéria hodnocení BP
	Stupeň

obtížnosti
	Stupeň hodnocení podle ECTS
	Součin

	
	
	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	Fx

4
	F

5
	

	1
	Splnění cílů
	3
	x
	
	
	
	
	
	
	3

	2
	Logická stavba
	2
	x
	
	
	
	
	
	
	2


	3
	Teoretická část
	3
	x
	
	
	
	
	
	
	3

	4
	Analytická část
	3
	x
	
	
	
	
	
	
	3

	5
	Práce s literaturou
	2
	
	x
	
	
	
	
	
	3

	6
	Stylistická a jazyková úroveň
	1
	
	x
	
	
	
	
	
	1,5

	7
	Formální úroveň
	1
	
	x
	
	
	
	
	
	1,5

	
	Celkem
	15
	    průměr hodnocení
	1,13


Poznámka: Hodnocení jednotlivých kritérií označte znakem „X“ v příslušné řádce. Průměr hodnocení kritérií vypočteme vydělením součtu součinů 15. 

Tabulka B

	Interval
	Stupeň ECTS
	Slovní hodnocení

	1,0 – 1,49
	A
	Výborně

	1,5 – 1,99
	B
	Velmi dobře

	2,0 – 2,49
	C
	Dobře

	2,5 – 2,99
	D
	Uspokojivě

	3,0 – 3,49
	E
	Dostatečně

	3,5 – 3,99
	FX
	Nedostatečně

	                   4,0 -
	F
	Nedostatečně


(Nehodící se škrtněte.

	Průměr hodnocení kritérií          1,13
	Koeficient náročnosti      1,1


Návrh na výslednou známku vypočteme vynásobením průměru hodnocení kritérií koeficientem náročnosti a stanovíme podle tabulky B.

Celkové hodnocení a otázky k obhajobě:

(Otázky uvádí vedoucí i oponent.)

BP koresponduje se zásadami pro vypracování. V teoretické části se student zabývá problematikou spokojenosti zákazníků a marketingovým výzkumem. Teoretická část nepostrádá shrnutí. Jako analýzu spokojenosti zákazníků využil student dotazníkového šetření. Výsledky každé otázky v dotazníku zvlášť analyzoval. V závěru uvedl shrnutí praktické části. Oceňuji návrh kvalitních doporučení pro firmu.

Student naplnil cíle práce, pracoval samostatně a systematicky. Předkládaná práce je velmi pěkná.

1. Proč doporučujete firmě provádět pravidelné dotazníkové šetření?

2. Kdo by měl dotazník šetření provádět?

3. Jaký je vztah mezi spokojeností zákazníka a normou ISO 9001:2001?

Návrh na výslednou známku bakalářské práce (viz Tabulka B)

A  - výborně  

(Uveďte Stupeň ECTS + Slovní hodnocení)

V Šumperku 28. prosince 2007

Novák

…………………………………………....









          podpis hodnotícího


