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ABSTRAKT

Diplomova prace fesi hrozby, kterym &eli ptislusnici Celni spravy Ceské republiky (Celni

sprava CR) pfi celnich kontrolach v silniéni dopravé.

Primérnim cilem této diplomové prace je posouzeni hrozeb v oblasti kontrol
v silni¢ni dopravé. Sekundarnim cilem je navrhnout opatieni pro redukci hrozeb pfi celnich

kontrolach v silni¢ni doprave. Prace byla realizovana formou teoretické a praktické Casti.

Teoretickd cast prace se soustfedi na historicko-pravni vstup a vybrané pojmy
definujici Celni spravu CR jakoZto bezpeénostni sbor, jenz se fidi zakonem o celni spravé
CR. Popisuje zakladni pravni piedpisy, organizaéni schéma a vybrana oddéleni, na kterych
jsou zafazeni pfislusnici, vykonavajici celni kontroly v silni¢ni dopravé. Teoreticka Cast se
rovnéz zabyva vymezenim hrozeb pii provadéni kontrol, zajistovanim bezpecnosti celnikil

a systémem kontrol v souc¢asné dobé.

V praktické Casti je realizovano konkrétni vymezeni hrozeb pii provadéni kontrol
v silni¢ni piepravé, pripravenost celnikil na tyto hrozby a pfipravenost na jejich piipadnou
eliminaci. V aplikacni ¢asti je vytvoren navrh pro redukci hrozeb pii provadéni kontrol

v oblasti silni¢ni pfepravy a diskuze dosaZzenych vysledk.

Tato diplomova prace analyzuje vysledky ¢innosti pfislusnikli celni spravy v oblasti
silni¢nich kontrol. Je pouzit kvantitativni vyzkum, a to formou dotaznikového Setfeni
s piislusniky odboru Dohledu Celni spravy Ceské republiky. Zavérem je vypracovana
SWOT analyza pro vyhodnoceni silnych a slabych stranek soucasn¢ho stavu celnich
kontrol provadénych piislusniky celni spravy, vcetné piibliZzeni ptilezitosti a hrozeb pro
danou oblast. Prace také zohledniuje témeét desetiletou profesni zkuSenost autorky, kterd

provedla zi€astnéné pozorovani.

Kli¢ova slova: Celni sprava, doprava, eliminace, hrozba, kontrola, pfipravenost, systém



ABSTRACT

The theoretical part of the thesis focuses on the historical and legal input and selected
terms defining the Customs Administration of the Czech Republic as a security force
governed by the Law on Customs Administration of the Czech Republic. It describes the
basic legal regulations, the organizational chart and the selected departments where
officers performing customs controls in road transport are assigned. The theoretical part
also deals with the definition of threats during inspections, ensuring the security of customs

officers and the system of controls at present.

In the practical part, the specific definition of threats to the implementation of
controls in road transport, the preparedness of customs officers for these threats and
readiness for their possible elimination are implemented. In the application part, a proposal
for the reduction of threats in the implementation of controls in road transport is developed

and the results achieved are discussed.

This diploma thesis analyzes the outcomes of activities performed by customs
officers in the area of road traffic controls. Quantitative research is employed, specifically
in the form of a questionnaire survey conducted with members of the Supervision
Department of the Customs Administration of the Czech Republic. In conclusion, a SWOT
analysis is developed to evaluate the strengths and weaknesses of the current state of
customs controls carried out by customs officers, including an outline of opportunities and
threats for the given area. The thesis also takes into account the nearly decade-long

professional experience of the author, who conducted participant observation.

Keywords: Control, Czech Customs Administration, Elimination, Preparedness, Road

traffic, Systém, Threats
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UvVOoD

Celnictvi bylo od praddvna soucasti systému statu. Nékolikrat zmeénilo svou podobu nebo
bylo upln¢ omezeno. Aktudlné prochazi dals$i velkou reformou. Celnici maji velké
mnozstvi pravomoci a provad¢ji rtzné kontrolni cinnosti. Mezi jejich kompetence
aopravnéni patfi napfiklad kontrolni opravnéni vramci silnicni dopravy, kontrolni
opravnéni v ramci naklddani s odpady, dohled nad bezpecnosti dovazenych potravin,
kompetence v ramci Integrovaného zachranného systému nebo kompetence v oblasti
potirdni mezinarodniho terorismu. To je ale jen maly vycet veSkerych moznych
kompetenci. Nékteré z kompetenci si s sebou nese Celni sprava od pocatku, jiné ptibyly

postupng.

Téma diplomové prace jsem si zvolila, protoze mé jako pftislusnici tohoto
bezpec¢nostniho sboru provadélo kazdou sluzbou. Téma zahrnuje mozné hrozby, na které je
tteba, aby byl celnik spravné piipraven, vycvi¢en a umél je eliminovat. Mezi tyto hrozby
jsem zaradila fyzickou agresi a nasili ze strany kontrolovanych, hrozby v ptipadé pozitivni
kontroly na paSovani drog nebo nebezpecnych latek, hrozby pii pfitomnosti nelegalnich
migrantll u kontroly, hrozby v pfipadé paserackych taktik nebo jiného ovliviiovani, hrozby
kontaminace nebo biologické hrozby, ze kterych mohou plynout zdravotni rizika

a bezpecnostni hrozby spojené s dopravnimi nehodami.

Prace seznamuje Ctenaie s celnimi kurzy a vzdélavanim, dale pak vytycuje zékladni
hrozby pii provadéni kontrol v silnicni doprave, popisuje soucasny stav Celni spravy
a faktory, které maji na rizika spojena s vykonem sluzby vliv. V zavéru poskytuje navrh
moznych opatfeni vedoucich k eliminaci nékterych rizik spojenych se silni¢nimi

kontrolami.

Cilem prace je identifikovat nejvyznamnéjsi hrozby, kterym jsou celnici vystaveni
pii silni¢nich kontrolach, zhodnotit Groven jejich pfipravenosti a schopnosti reagovat na

rizikové situace a navrhnout opatfeni vedouci k co nejucinnéjsi eliminaci téchto rizik.

Diplomova préace je zpracovana pomoci kombinace kvalitativnich a kvantitativnich
metod. Uvodni &ast zahrnuje resersi odborné literatury, legislativnich dokumentt a dalsich
relevantnich zdrojl, které slouzi k teoretickému ukotveni tématu. Prakticka cast je
zalozena na dotaznikovém Setfeni, jehoz cilem je ziskat aktualni data z praxe. Déle vyuziva
metody SWOT analyzy, pomoci které identifikuje silné a slabé stranky, pfrilezitosti

a hrozby Celni spravy v oblasti silni¢nich kontrol. Na zdklad¢ ziskanych poznatka
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a vlastnich praktickych zkuSenosti jsou navrzena konkrétni opatfeni vedouci k eliminaci

nebo minimalizaci rizik béhem vykonu sluzby.

Zalezi na ptistupu kazdého ptisluSnika, zdali veskeré postupy aplikuje a predchazi
tak vSem moznym rizikiim. Je tfeba fici, ze kontrolni ¢innosti v ramci silnicni dopravy
vzdy provadi minimaln¢ dva ¢lenové hlidky, a proto by si kazdy z nich mél uvédomovat,
ze Spatnym pfistupem neohrozuje pouze sebe, ale i své kolegy nebo ostatni ucastniky
silni¢niho provozu. Lidsky zivot a zdravi je to nejcennéjSi co mame, a proto je tfeba ho

chranit.

Téma bezpecnosti bylo v celnictvi vZzdy podstatné a vétSina hrozeb rozebiranych

v této praci je stale se opakujicimi hrozbami po celd desetileti.
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CIL PRACE A POUZITE METODY

Diplomova prace je projektem feSicim hrozby a jejich eliminaci pii silni¢nich kontrolach
piislusniky Celni spravy Ceské republiky. Eliminace hrozeb je v tomto ptipadé dileZita jak
pro prislusniky Celni spravy, tak pro ostatni ucastniky silni¢niho provozu, a to piredevsim

v ramci ochrany zdravi osob a jejich zivotu.
Cil prace

Primarnim cilem této diplomové prace je posouzeni hrozeb v oblasti kontrol v silni¢ni
dopravé. Sekundarnim cilem je navrhnout opatfeni pro redukci hrozeb pfi celnich

kontroléach.
K dosazeni cile diplomové prace byly stanoveny nésledujici diléi cile:
e zpracovat historicko-pravni vstup do feSené problematiky,

e popsat stavajici systém zajiStovani bezpecnosti celnikll pti provadéni kontrol v oblasti

silni¢ni piepravy,
¢ vymezit hrozby pfi provadéni kontrol v oblasti silni¢ni piepravy,

e navrhnout opatfeni pro redukci hrozeb pii provadéni kontrol pfislusniky Celni spravy

Ceské republiky v oblasti silni¢éni prepravy.

Metody pouzité v diplomové praci

Diplomova prace je zpracovana pomoci kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod.
V teoretické Casti je provedena reSerSe odborné literatury, legislativy a dalSich dostupnych
zdroji, ktera slouzi k vymezeni zékladnich pojmi a uvedeni do kontextu ¢innosti Celni
spravy a jeji role pfi silnicnich kontroladch. Prakticka cast je postavena na dotaznikovém
Setfeni mezi ptisluSniky Celni spravy, jehoz cilem je zmapovat uroven vnimanych hrozeb,
pfipravenost celniki a jejich schopnosti adekvatné reagovat na rizikové situace. Na zaklade
analyzy ziskanych dat je provedena SWOT analyza soucasného stavu. Vysledkem préace je
navrh konkrétnich opatieni vedoucich ke zvySeni bezpe€nosti a pfipravenosti celniki, a tim
1 ke snizeni dopadu identifikovanych hrozeb. Do navrhli jsou zakomponovany také

autorovy praktické zkusenosti z prostiedi Celni spravy.
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Pouzité metody lze shrnout nésledovné:

Obsahova analyza — vyuzita v teoretické ¢asti prace, kde jsou analyzovany odborné texty,
publikace a pravni normy vztahujici se k ¢innosti Celni spravy a oblasti silni¢nich kontrol.
Kvantitativni vyzkum — dotaznikové Setfeni mezi pfislusniky Celni spravy z rtznych
&asti Ceské republiky za uéelem ziskani aktualnich dat z praxe.

SWOT analyza — vyuZita pro zhodnoceni silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb

souvisejicich s vykonem silni¢nich kontrol.

Navrh opatieni — vychazi ze zjiSténych dat, teoretickych poznatkli a osobnich zkusenosti

autorky z prostiedi Celni spravy.
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I TEORETICKA CAST
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1 HISTORICKO-PRAVNI VSTUP DO RESENE PROBLEMATIKY

Soucasti statu byla Ceska celni sprava uz davno pied =zalozenim samostatného
Ceskoslovenska. Jednim z nejptivodnégjsich ukold bylo dohlizet na piijmy do statni

pokladny, ale také chranit ekonomiku pied nelegadlnim obchodem a pasovanim zbozi.
Velkym mnozstvim zmén prosly pravni pfedpisy a pravni ramce, kterymi byly dany
kompetence celnikli. Ty byly vzdy zakladem pro efektivitu a vykon funkci pii zajisténi

bezpecnosti celnikli nejen pii kontrolach v silnicni doprave (Sedlacek, 2017).

cs_l CELNI

SPRAVA

Obrazek 1 Logo
(Generalni reditelstvi cel, 2023)

Mezi soucasné kompetence z oblasti FeSené problematiky patfi:

Kontrola myta a elektronické dalni¢ni znamky, vybirdni a vymahéani pokut a nékterych
poplatkt, kontrola zaméfend na nelegalni piepravu drog a jejich prekurzori, ochrana prav
duSevniho vlastnictvi, ochrana volné zijicich druhli zvifat a rostlin, kontrola pfevozu
finan¢ni hotovosti, zdkazy a omezeni bezpecnostniho charakteru, ostatni zakazy a omezeni

(Cesko, 2012).

Kontrolni ¢innosti v silni¢ni dopravé jsou Celni spravou provadény napiic celou
Ceskou republikou, a to jak v letecké, silni¢ni, vodni, ale i zelezni¢ni doprave. PtisluSnici
Celni spravy CR jsou v rezimu sluzebniho poméru dle zékona ¢. 361/2003 Sb.,

o sluzebnim poméru piislusnikii bezpe¢nostnich sborii (Cesko, 2003).
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1.1 ReSerSe dostupnych zdroju

Pro vypracovani této diplomové prace bylo klicové provést dukladnou literarni reSersi,
ktera v ivodu prace vytvotila pevny podklad pro tvorbu obsahu a byla zakladem pro

pochopeni problematiky. ReSerse je zamétfena na nékolik hlavnich oblasti:

e historicko-pravni kontext,

e soucasny systém zajisStovani bezpecnosti celnika,

e identifikaci hrozeb pfi silni¢nich kontrolach a névrh opatfeni pro jejich redukei.
Historicko-pravni kontext

Studium téchto dokumentli poskytlo pevny zaklad pro pochopeni pravniho ramce

a historického vyvoje kontrolnich ¢innosti v silni¢ni doprave:

Zakon o Celni spravé Ceské republiky a Celni kodex Evropské unie jsou stéZejni
pro vykon ¢innosti Celni spravy, jelikoz upravuji jejich pravomoci a postupy pii provadéni

silni¢énich kontrol.

CESKO. Zikon &. 17 ze dne 8. prosince 2011, o Celni spravé Ceské republiky [online].
In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2012, &astka 5. Dostupné z: https://www.e-
sbirka.cz/sb/2012/17/2025-01-017f=17%2F2012&zalozka=text. [cit. 2025-03-04].
Vymezuje pasobnost Celni spravy, jeji prava a povinnosti a hlavni cile. Mimo to také upravuje

opravnénost uziti donucovacich prostredkii pracovnika Celni spravy.

Natizeni evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 952 ze dne 9. Fijna 2013, kterym se
stanovi celni kodex Unie [online]. In: Uredni véstnik Evropské unie. 2013, fada L 269.

Dostupny z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32013R0952.

[cit. 2025-03-04]. Toto natfizeni ustanovuje Celni kodex Unie (Union Customs Code —
UCC), jedna se o zakladni pravni predpis, ktery upravuje celni fizeni naptic staty Evropské

unie. Klade diiraz predev§sim na modernizaci a digitalizaci celnich fizeni.

CESKO. Zakon &. 242 ze dne 14. &ervence 2016, celni zakon [online]. In: Shirka zdkonii
Ceské  republiky. 2016, ¢Castka 95. Dostupny také =z  https://www.e-
sbirka.cz/sb/2016/242/2024-01-01?=242%2F2016&zalozka=text. [cit. 2025-03-04]. Celni
zékon upravuje celni fizeni, zakladni pravidla a postupy souvisejici s dovozem a vyvozem
zbozi. Vymezuje pusobnost Celni spravy a upravuje provadeéni celniho dohledu nad

zbozim, které podléha clu.
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CESKO. Vyhlaska & 246 ze dne 13. &ervence 2016., o zpiisobu provadéni osobni
prohlidky celnikem [online]. In: Shirka zdkomi Ceské republiky. 2016, &astka 96.
Dostupny z: https://www.e-sbirka.cz/sb/2016/246/2016-07-
297f=246%2F2016&zalozka=text. [cit. 2025-03-14]. Vyhlaska stanovi divody, kvili
kterym muze celnik provadét osobni prohlidku, stanovi detailni postupy prohlidky, prava

a povinnosti kontrolované osoby a dokumentaci, kterou k prohlidce musi celnik sepsat.

Celni sprava ve funkénim pojeti autort Sramkova, Hesekova, Micatek, Horak, Hrbek
et al., (2012) popisuje, mimo jiné, oblast dohledu Celni spravy Ceské republiky. Definuje,
co je to mobilni dohled, pro¢ a kdy vznikl, specifikuje organizacni strukturu a vysvétluje
zékladni ¢innosti mobilni dohledu, vcetné jeho pravomoci. Popisuje také modernizaci
struktury Celni spravy a ptechod z tfistupiového na dvoustupfiovy model vnitiniho

usporadani, ktery vesel v platnost v roce 2013.

Publikace Clo: vyklad je zpracovan k pravnimu stavu ke dni 1. 3. 2007 autortt Matusek
& Sabelova (2007) popisuje obsirné téma cla a spravniho prava. Ackoli tato publikace neni
aktudlni a nereflektuje aktudlni pravni fad, poskytla informace o historii cla a celnictvi
nejen u nas, ale i v Evropé a vyvoj a stav celnictvi do roku 2007 pied implementaci
Unijniho celniho kodexu (UCC), ktery bylo nutno zohlednit pfi vstupu CR do Evropské
unie. Jednd se velmi obSirnou literaturu, ktera poskytuje velmi podrobné informace
o fungovani Celni spravy v Ceské republice i jeho vyznam pro ekonomiku a mezinarodni

obchod.

Kniha Privodce déjinami celnictvi v ¢eskych zemich autora Karla Sedlacka (2017)

podava uceleny ptehled o historii celnictvi na nasem tizemi jiz od sttedovéku.

Soucasny systém zajiStovani bezpe¢nosti celniki

Pro zajisténi bezpecnosti celnikli bylo diilezité analyzovat interni smérnice a postupy, které
upravuji jejich ¢innost béhem silnicnich kontrol. Tyto dokumenty mohou obsahovat
informace o standardnich operacnich postupech, vybaveni a Skolenich zaméfenych na

bezpecnost.

CESKO. Naftizeni vlady & 361 ze dne 12. prosince 2007, kterym se stanovi podminky
ochrany zdravi p¥i praci [online]. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2007, &astka 111.
Dostupné Z: https://www.e-sbirka.cz/sb/2007/361/2025-02-
157=361%2F2007 &zalozka=text. [cit. 2025-03-09]. Natizeni ukladd zaméstnavateli,
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v tomto piipadé Celni spravé Ceské republiky, povinnosti pfijimat opatfeni ke snizeni rizik
spojenych s vykonem sluzby pro své zaméstnance a poskytovat jim ochranné pracovni

pomiicky a prostfedky. Také musi zajisStovat pravidelna Skoleni bezpecnosti prace.

CESKO. Zikon & 361 ze dne 23. zafi 2003, o sluZebnim poméru piislusniki
bezpe¢nostnich sbort [online]. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2003, Gastka 121.
Dostupné z: https://www.e-sbirka.cz/sb/2003/361/2025-01-
017f=361%2F2003 &zalozka=text. [cit. 2025-03-04]. Zakon se zabyva vymezenim pojmu
sluZzebni pomér celnikli. Stanovuje jejich prava a povinnosti, zabyva se také bezpecnosti pfi
vykonu sluzby pro zajisténi ochrany a zdravi celnikii. Také vyjmenovéava podminky pouziti

donucovacich prostiedkil a zbrani stran celnikii pro zajisténi ochrany zivota a zdravi.

CESKO. Zakon &. 40 ze dne 8. ledna 2009, trestni zakonik [online]. In: Shirka zdkonii
Ceské republiky. 2009, ¢astka 11. Dostupné z: https://www.e-sbirka.cz/sb/2009/40/2025-
02-117=40%2F2009&zalozka=text. [cit. 2025-03-04]. Trestni zadkonik je pravni piedpis,
ktery na ptislusnika Celni spravy nahlizi jako na ufedni osobu, ¢imz mu uklada specialni

ochranu. Jakykoli Gtok na celnika pti vykonu jeho pravomoci je povazovan za trestny ¢in.

CESKO. Zakon ¢&. 119 ze dne 8. biezna 2002, o zbranich a stitelivu [online]. In: Shirka
zakonii  Ceské  republiky. 2002, &astka 52. Dostupny z:  https://www.e-
sbirka.cz/sb/2002/119/2025-01-04?t=119%2F2002&zalozka=text. [cit. 2025-03-15]. Jedna
se o legislativu, kterd Celni spravé umoznuje kontrolovat dovoz a vyvoz zbrani a stieliva,
za Uc¢elem dodrzovani pravidel o drZeni, nakladani a obchodovani se zbranémi a stielivem,
¢imz napomaha k eliminaci ilegélniho obchodovani a zajiSténi vefejné bezpe€nosti. Mimo
jiné ale také celnikim stanovuje postupy pro drZeni a manipulaci se zbrani za Gcelem

ochrany Zivota a zdravi.

CESKO. Zikon &. 273 ze dne 17. &ervence 2008, o Policii Ceské republiky [online].
In: Shirka zdkomi Ceské republiky. 2008, &astka 91. Dostupné z: https://www.e-
sbirka.cz/sb/2008/273/2022-06-28?=273%2F2008 &zalozka=text. ~ [cit. = 2025-03-04].
Upravuje soucinnost s Celni spravou, kdy maji pfislusnici Celni spravy pravo v ptipadé

potieby pozadat policii o asistenci.

Kniha Abeceda bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci autorky Anny Janakové (2018)
je jiz 6. vydanim této publikace, ktera upravuje veskery platny legislativni rdmec tykajici
se BOZP a je obsdhlym piechledem bezpecnosti prace, ktera zahrnuje i BOZP pracovniki

ve sluzebnim poméru.
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Identifikaci hrozeb pfi silni¢nich kontrolach a navrh opatieni pro jejich redukci

CESKO. Zikon & 361 ze dne 14. zaii 2000, o provozu na pozemnich komunikacich
a 0 zménach nékterych zakonu (ziakon o silniénim provozu) [online]. In: Shirka zakonii
Ceské  republiky. 2000, ¢&astka 98. Dostupné také z:  https/www.e-
sbirka.cz/sb/2000/361/2024-11-01?f=361%2F2000&zalozka=text. [cit. 2025-01-14], je
klicovy, jelikoz stanovuje opravnénost k zastaveni vozidla Celni spravou, uklada
povinnosti fidie pifi zastaveni, stanovuje sankce pro neuposlechnuti vyzvy a umoziuje
celniklim vyuZivat specidlni technické prostfedky pro vykon své ¢innosti, napt. vahy pro
kontrolu vozidel, drony pro kontrolu automobild z vysky apod.

CESKO. Zikon & 13 ze dne 23. ledna 1997, o pozemnich komunikacich [online].

In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 1997, &astka 3. Dostupné z: https:/www.e-
sbirka.cz/sb/1997/13/2025-01-01?=2%C3%A 1kon%2013%2F 1997 &zalozka=text.

[cit. 2025-02-10]. Zakon stanovi pravidla pro vSechny uZzivatele pozemnich komunikaci
pro zajisténi bezpecnosti. Celnikim ud€luje pravomoc provadét silnicni kontroly.
Stanovuje, za jakych podminek ma byt kontrola provedena a stanovi regulace provadéni
kontrol na pozemnich komunikacich tak, aby nedoSlo k ohroZeni Ucastnikil silni¢niho
provozu. Mimo jiné, dava celnikim pravomoc uzaviit komunikace nebo jinak omezit
provoz z diivodu bezpec€nosti a ochrany Zivota a zdravi osob a ochrany majetku, pokud si
to si situace zada, naptiklad pfi vétSich kontrolach nebo kontrolach, kde je vyssi

predpoklad vzniku rizika.

CESKO. Zakon & 258 ze dne 14. &ervence 2000, o ochrané veiejného zdravi
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakoni [online]. In: Shirka zakonii Ceské republiky.
2000, castka 74. Dostupny z:  https://www.e-sbirka.cz/sb/2000/258/2025-01-
01?f=258%2F2000&zalozka=text. [cit. 2025-03-15]. Tento zékon dava ptislusnikim Celni
spravy pravomoc kontrolovat pfevazené zbozi pro zajiSténi dodrzovani predpist, ¢imz
napomaha prevenci $ifeni nemoci a nebezpecnych latek nebo distribuci nebezpecného

zboZi, které piedstavuje riziko pro vetejné zdravi.

Logistika preprav nebezpecnych véci autort Mélek & Tomek (2011) popisuje zdkladni
legislativu vztahujici se k dané problematice. Popisuji jak evropské, tak ceské normy pro

praktickou aplikaci bezpe€nosti pfi prepravé nebezpecnych véci a ochrany zdravi pii praci.

Prevence zavaznych havarii I je kniha autora Bernatika (2006), kterd vyjmenovava

zékladni klasifikace a znaCeni nebezpecnych latek. Rozebird legislativu vztahujici se
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k bezpecnému nakladani s nebezpecnymi chemickymi latkami. Dale detailné rozebira
analyzy hodnoceni rizik zavaznych havarii ve spojitosti s témito latkami a soustfedi se na

prevenci ptredchazeni vzniku téchto udalosti.

Hygiena a epidemiologie pro bakalare autorii Tucka & Slamové je vyukovy text
zaméfeny pro studenty zdravotnickych obord. Pro ucely diplomové prace poskytl

informace o problematice epidemiologie a Sifeni infekénich nemoci.

1.2 Historie celni spravy Ceské republiky

Rozvoj obchodu, femesel, vyroby anebo zemd&délstvi. Casty pievoz zbozi nebo surovin
pies hranice statu. To mélo v minulosti za nasledek zavedeni cla, poplatku za piekroceni
zbozi ptes hranice urcitého stitu. K vybéru celniho poplatku byli odjakziva povéfeni
ufednici. Dochované pisemné zaznamy o celnictvi hovoii o celnich sazbach, vybéru
celniho poplatku nebo o postaveni a pravu k prohlidce dopravniho prostiedku, zbozi, ale
1jeho pfipadném zabaveni. Celni tad prazsky z roku 1348 pojednava o celnim usporadani
na uzemi dnesni Ceské republiky. Po roce 1558 se zavadély celni stanice a vyvozni

cla, pfispivajici do tehdejsi statni pokladny.

Tticetileta valka méla spoustu zna¢nych dopadd, ale co se celnictvi tyce, zapticinila

rozvrat vyroby a obchodu. Tehdejsi Sprava cel a myta méla 17 celnich obvodu.

Ve druhé poloving 18. stoleti doslo ke zvySeni celnich poplatkl a nasledkem toho
doslo ke skoro zastaveni obchodu mezi stity, coZz podpofilo rozvoj paSeractvi
a podloudnictvi. Tato neptizniva situace ptetrvavala az do prvni poloviny 19. stoleti a bylo
zapotiebi celni politiku zménit. Dosavadni struktura celni spravy byla tedy kompletné
zménéna. Necelych 5000 piislusnikd méla tehdej$i Financni strdz a bylo vytvofeno 102
celnich urada, 25 financnich inspektoratii a 15 finan¢nich feditelstvi, ktera spadala pod
ministerstvo financi. Tato organiza¢ni struktura finan¢ni a celni spravy byla pozdéji
prevzata Ceskoslovenskem, které piijalo zakon &. 11/1918 Sb. s nazvem: ,,0 ziizeni

samostatného statu Ceskoslovenského®, coz znamenalo, ze veskeré dosavadni zemské

a fiSské zdkony a natizeni zlstavaly v platnosti (Sedlacek, 2017).

wFinancni straz byla charakterizovana jako ,,0zbrojeny a stejnokrojem opatieny
bezpecnostni sbor, jehoz kdzen jest prizpiisobena kazni vojenské a jenz je urcen k tomu,

aby strezil celni hranici, vykonaval celni dozor na prechod osob a presun zbozi na celni
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hranici a hranicnich vodach, aby zabrainoval celnim prestupkiim a je objevoval i aby konal

pomocné sluzby u celnich uradu “ (Hycka, 2022).

Obrazek 2 Historicka fotografie
(Celni sprava CR In: Clo Douane, 2022)

Z diivodu vysokych vyvoznich poplatkl bylo velice aktualni a rozsifené paseractvi
a na slovenské stran¢ hranic bylo zapotiebi vytvaret nova kontrolni mista a stavét nové
celni urady. V pribéhu let 1924-1927 se diky snahdam o zpfistupnéni mezistatniho
obchodu podatilo odstranit piekazky a doslo k podpisu Mezinarodni umluvy o zruseni
dovoznich a vyvoznich zakazii. Ceskoslovensko k této imluvé piistoupilo dne 8. 11. 1927,
pfi¢emz si stanovilo podminku, Ze od opatfeni neustoupi ihned, ale v prub¢hu nasledujicich
3 let. Pijeti Zenevské umluvy mélo za nasledek rozmach mezinarodniho obchodu, avsak
svétova hospodaiskd krize ptichdzejici v letech 1929-1933 se postarala o jeho upadek.

Financni straz fesila znasobeni poctu kontrol.

Dne 29. listopadu roku 1938, tedy po konci druhé svétové valky, bylo dekretem
prezidenta republiky €. 25/1945 Sb. navazano na piedesly stav celnictvi a byl vytvoren
vSeobecny celni sazebnik, ktery promital potfebu wvnéjsiho feSeni povalecnych potieb

(Matousek, 2007).
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S nastupem komunistického rezimu doslo k pfevodu pravomoci finan¢ni spravy na
narodni vybory. Pravomoci finanéni straze byly pfevedeny na Sbor narodni bezpecnosti
zakonem ¢. 275/1948 Sb. Kontrolu hranic provadéli ptislusnici pohranicni straze a zajimal
je dohled nad pohybem osob, nikoliv pohyb zbozi. Svou vlast chtélo opustit mnoho
obyvatel, ale tfeba i celnici nebo financ¢nici, ktefi napomahali s prevadénim ceského lidu na

uzemi sousednich statl (Sedlacek, 2017).

Obrazek 3 Vzpominkova akce
(Celni sprava CR In: Clo Douane, 2022)

V roce 1952 byla Celni sprava formaln& obnovena. Ugelem Celni spravy byly
kontroly zbozi. Dochazelo predevsim k prohlidkam zavazadel i vétSich baliku, jelikoz se
v této dobé& pokouseli obéané Ceskoslovenska opustit svou zem a vyuzivali k tomu riizné

praktiky (Matousek, 2007).

V roce 1968, po vstupu varSavskych vojsk a jejich snahy o znovuzavedeni

socialistické struktury na izemi Ceskoslovenska, byla snaha o rozvoj celnictvi zastavena.

V sedmdesatych letech se ukézala nefunkcnost a neptipravenost celniho sazebniho
systému, jelikoz ceskoslovenskd celni sprava stale pouzivala celni sazebnik z roku 1954.

Naftizenim vlady €. 74/1980 Sb. byl pfijat novy sazebnik (Matousek, 2007).

Po sametové revoluci doslo ke zméné pravniho systému, novelizacim zakonl ze

vSech oblasti prava a v jinych ptipadech k jejich ruseni, ¢i pfijimani zakonl zcela novych.
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Ve vysledku byl schvalen a uveden v ucinnost zakon ¢. 13/1993 Sb. Tento zékon byl zcela
odli$ny od toho ptedchoziho. Se zdkonem byly aplikovéany i jiné uniformy s identifika¢nim
¢islem kazdého prislusnika, ale 1 jiny systém hodnostniho oznaceni nez ten piedchozi.
V tomto roce spadala celni sprava pod Ministerstvo financi. Struktura byla takova, ze celni
ufady spadaly pod Generalni feditelstvi cel a tomu bylo nadiizeno Ministerstvo financi.
S touto reformou pftisel velky pocet ptislusnikli a Celni sprava ziidila nové celni skoly, aby

bylo zajisténo jejich odborné vzdélani a vycvik.

Od roku 2004, kdy Ceské4 republika vstoupila do NATO, tedy severoatlantické
aliance, byly zruSeny statni hranice a byl odstartovan volny pohyb osob nebo zbozi. Celni
sprava zacala misto kontrol na hranicich kontrolovat spotfebni dané¢ a od roku 2007
1 elektronické mytné. V roce 2017 byl pfijat dodnes platny zdkon o Celni spravé, ktery
nahradil Celni zdkon (Poladk, Hajek, Hrbek, JareSova, Vesecky et al., 2021).

Vyvoj celnictvi v Evropé

Vyvoj celni spravy se netykal pouze ¢eské Celni spravy. Celni spravy totiz vznikaly napfi¢
celou Evropou. Zaznamy jsou dochovany nejen v Bibli, ale 1 jinych dokumentech
napiiklad pochézejicich z Francie, Némecka, ale 1 mnoha dalSich zemi. Ve vSech ptipadech
potiebovala celni sprava vybérciho dani, tedy ¢lovéka ve specialni funkei a se specialnimi

kompetencemi.
Francie

Historicky vyvoj celnictvi ve Francii sahd uz do obdobi starovéku, kdy byla Francie na
uzemi antické tiSe. Po rozpadu antické fiSe se celnictvi dale rozvijelo a vybér dani a cel byl
hlavnim pfinosem do tehdejsi statni pokladny. Uplynulo mnoho let a celni sprava
ve Francii se stala moderni instituci. Po druhé svétové vélce se Francie pfipojila k celni
unii v rdmci Evropského spolecCenstvi. V roce 1993 zmizely jeji statni hranice (History

of French customs, 2025).
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Obrazek 4 Celnici ve Francii
(History of French customs, 2025)

Némecko

Némecka celni sprava se vyvijela od dob fimské provincie, ptes Franskou fiSi nebo Starou
iSi. Z iniciativy Pruska pak byla vytvofena némecka celni unie, ke které¢ se pozdéji

ptipojovaly dalsi staty.

Zalozenim Némecké fise bylo dokonceno financni a hospodarsko-politické usili —
jednotné celni Gzemi pod dohledem fiSskych kontrolnich Ufednikii. Po roce 1922, po
skonCeni 1. Svétové valky, mélo Némecko velky problém s paSovanim zejména cigaret,
kdy hlavnim divodem byla vysoka chudoba. V roce 1937 méla ,,celni pohrani¢ni sluzba*

asi 10 000 statnich uredniki. Platily piisné kontroly tykajici se zida.

Obrazek 5 Celnici v Némecku
(Zollmuseum, 2025)
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Po druhé svétové valce, kdy doslo k rozdéleni Némecka na dvé poloviny, tedy na
Némeckou demokratickou republiku a Spolkovou republiku Némecko, doslo i k rozd€leni
jedné celni spravy na dvé odlisné. Pii pozdéjsim slouceni republik doslo ke slouc¢eni obou

celnich sprav v jednu a tato celni sprava je dodnes funkéni (Zollmuseum, 2025).

1.3 Pravni podpora a zikladni pojmy FeSené problematiky

Fungovani Celni spravy Ceské republiky je upraveno nemalym mnoZstvim zikond,
mezinarodnich smluv, internich pfedpist, nebo podzédkonnych norem. V soucasnosti Celni
sprava disponuje Sirokym okruhem pravomoci napfi¢ pravnim systémem. V pribchu
mnoha let dochazelo k vyvoji pravniho ramce celnictvi v Ceské republice, a to i v oblasti
kontrol v silni¢ni pfepravé. Dle zakona ¢. 361/2003 Sb. je kazdy ptislusnik Celni spravy
povinen dbat nejen svého zdravi, ale i zdravi vSech dalSich pfislusnikti nebo jinych osob na

svém pracovisti (Cesko, 2003).

1.3.1 Pravni opora

Préavni podpora celnich kontrol vymezuje opravnéni a postupy pro provadéni zastavovani

vozidel za ucelem provedeni kontroly.

W

e Ze zakona ¢. 13/1997 Sb. o pozemnich komunikacich, ve znéni pozdé¢jSich
piedpist. Zakon se tykd problematiky silnicni infrastruktury. Vymezuje pravidla
pro udrzbu a bezpe€nost infrastruktury, ktera souvisi s hrozbami nehod pfti
silni¢nich kontrolach. Ma tedy vliv na prevenci dopravnich nehod obecné.
Zahrnuje parametry pro technické podminky uZivani vozovky nebo dllezité
bezpecnostni  znaGeni (Cesko, 1997). Dle uvedeného zikona o pozemnich
komunikacich mohou celnici vymahat pokuty nebo sankce za porusSeni pravidel
silni¢niho provozu. Toto mlze vést k agresivnimu nebo nebezpe¢nému chovani pfi

celnich kontrolach.

e Ze zakona ¢. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach
nekterych zékontli, ve znéni pozdéjSich piedpisii. Vyhlaska ¢. 294/2015 Sb.
stanovuje podrobnosti o provozu na pozemnich komunikacich, pravidlech

silni¢niho provozu a dalSich podrobnosti ohledné bezpecnosti silni¢niho provozu.
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Vyhlaska komplexné implementuje normy pro silniéni provoz v Ceské republice

(Cesko, 2000).

e Ze zikona ¢&. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky, ktery upravuje pravomoc
a kompetence Policie Ceské republiky. Pfi zastavovani a nasledném provadéni
silni¢nich kontrol mé tento zakon vliv na kooperaci policie s ptislusniky Celni
spravy, kdy mtizou celnici, zejména pii vysoce rizikovych kontrolach, vyuzit
pravomoci Policie Ceské republiky (Cesko, 2008). Soucinnost se obvykle vyzaduje
napftiklad pfi neuposlechnuti vyzvy k zastaveni vozidla nebo pfi ndsilném zastaveni

vozidla (Celni sprava Ceské republiky, 2018).

e Zc zikona & 17/2012 Sb. o Celni spravé Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich
ptedpist. Podle Celnich ptedpist (2021) tento zdkon definuje organizaci, strukturu,
kompetence, vcetné téch, které se tykaji silnicnich kontrol, a vécnou plisobnost.
Uklada spravnost sluzebniho stejnokroje, oznaceni, odznaky a ptedpoklady pro
vykon funkci a opravnéni nebo prostiedky. Upravuje postupy a pravomoci pii

celnich kontrolach véetné zastavovani vozidel za ucelem provedeni kontrol.

Pii provadéni celnich kontrol v silni¢ni dopravé celnici velice casto pfistupuji
k provadéni osobni prohlidky kontrolovanych. Zikonné provedeni osobni prohlidky
vychazi z vyse uvedeného zakona ¢. 17/2012 Sb. a je upraveno vyhlaskou ¢. 246/2016 Sb.
Pribéh osobni prohlidky muze pfispét k eliminaci riznych hrozeb béhem celni kontroly.
Celnici musi dodrzet postupy, které maji za cil ochranit nejen kontrolovanou osobu, ale i je

samotné (Cesko, 2016).

1.3.2 Zakladni pojmy
Hrozba

Je definovana jako sila, aktivita nebo udalost ¢i osoba, ktera ma nezadouci vliv
na bezpeCnost a mtize zpusobit Skodu, poskozeni, Gjmu nebo jednoduSe ohrozit néci
bezpecénost. Skoda, kterou miize hrozba zpUsobit, se nazyva dopad hrozby. Hrozba mize
pusobit napiiklad na osoby, majetek nebo organizace. Vcasna identifikace a eliminace
hrozeb je pfi kontrolnich Cinnostech dulezita jak pro zajisténi bezpecnosti celnikd, tak

1 ostatnich ucastnikii kontroly nebo silni¢niho provozu (Jirasek, Novak, Pozar, 2013).
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Celni kontrola

Celni kontrola je proces celniho organu, jehoZz cilem je ovétit dodrzovani celnich predpist.
V silni¢ni dopravé to znamena kontrolu nakladnich a osobnich vozidel. Kontrola je vzdy
provadéna minimaln¢ dvéma celniky. Pfitomen mulze byt i dalsi celnik se sluzebnim psem.
Sluzebniho psa vyuziva Celni sprava pro kontrolni c¢innost v dopravé predev§im

na oddéleni Mobilniho dohledu (Celni sprava Ceské republiky, 2024b).
Zastavovani vozidel celniky za ucelem provedeni kontroly

Spravuje postup vramci vykonu dohledu, pifi kterém celnici vyuzivaji opravnéni dle
pravnich piedpisi tykajicich se zastavovani vozidel, za i¢elem provedeni kontroly (Cesko,

1997).

Tento postup zahrnuje taktiku, zpisoby a zdsady pro zastavovani vozidel, a to 1 za
snizené viditelnosti nebo zhorSenych klimatickych podminek. Postup upravuji v Celni

spraveé metodické informace, vnitini a sluzebni predpisy.

e Osobni ochranné prostredky jsou prostiedky chranici zaméstnance pied riziky,
které neohrozuji jejich zdravi, nebrani pifi vykonu prace a spliuji pozadavky
stanovené nafizenim vlady ¢. 21/2003 Sb. (Neugebauer, 2016). PfisluSnici Celni
spravy jsou vybaveni osobnimi ochrannymi prostfedky, které vyuzivaji pfi
kontrolach v silni¢ni pfepravé. Do téchto prostiedkii 1ze zahrnout specialni oblek
Tyvek, nebo jiné odévy riznych typi a tfid, ochrannou celoobli¢ejovou masku,

filtra¢ni polomasku nebo rukavice.

¢ Donucovaci prostiedky jsou prostfedky, které maji celnici k dispozici pro svou
ochranu. Radime sem hmaty, chvaty, Gdery a kopy, pouziti sluZebniho psa,
technické prostfedky k zabranéni odjeti vozidla, zastavovaci pés a jiné prostredky
k nasilnému zastaveni vozidla. Mezi donucovaci prosttedky déale fadime slzotvorny
prostiedek, obusek, a pouta. Dale je donucovacim prosttedkem sluzebni zbran,
kterou je celnik opravnén vyuzit jako donucovaci prostiedek formou ,hrozby
namifeni stfelnou zbrani® nebo ,,aderu stfelnou zbrani®. SluZzebni zbran muze
celnik vyuzit i pfi pouziti varovného vystielu. Pokud to povaha a okolnosti
sluzebniho zakroku dovoli, je celnik povinen pouzit odpovidajici vyzvy. Pii
bezprostfednim napadeni celnika nebo ohrozeni na zivoté nebo zdravi celnika nebo

i jiné osoby se vyzvy nepouzivaji (Cesko, 2012).
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Bezpecnost a bezpecnostni zasady pro zastavovani vozidel

Bezpecnost je definovana jako ,vlastnost objektu, kterou muze byt technologie
nebo aktivita neohrozujici lidi nebo Zivotni prostredi.” V ptipadé¢ vybrané
problematiky jsou v ramci bezpec¢nosti vypracovany postupy, metodické informace,

rozkazy, technické pomucky, vycviky a Skoleni (Sinay, 2014).

Bezpecnostni zasady pro zastavovani vozidel jsou vysvétleny ve vnitinich
predpisech vydanych Celni spravou a je v nich uvedeno, jaka vozidla jsou hlidky
opravnény zastavovat a na jakych mistech. Tato mista nesmi ohrozovat bezpecnost
a plynulost silni¢niho provozu, bezpecnost ucastnikii silni¢niho provozu a vlastni
bezpec¢nost hlidky. Piedpisy uvadi, jaké je nejvhodnéjsi misto pro trvalé odstaveni
zastaveného vozidla a Ze neni dovoleno provadét kontroly v odstavnych pruzich
pozemni komunikace. Kontrolované vozidlo nikdy nesmi zasahovat do jizdniho
pruhu a v ptipadé, Ze je vozidlo neoznacené a neosvétlené, tak nebrani silnicnimu
provozu. Dle ptedpisti miize zastavit vozidlo ke kontrole pouze celnik, ktery byl
fadné proSkolen a je fadné ustrojen s viditelnym oznafenim znaku Celni spravy

(Celni sprava Ceské republiky, 2018).

Pracovni uraz je poskozeni zdravi nebo smrt zplisobené ndhlym, nasilnym nebo
kratkodobym plsobenim vné&jSich vlivli pti plnéni pracovnich tkold nebo v piimé
souvislosti s nim (Janakova, 2018). Zakon ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru
stanovuje v hlavé sedmé bezpecnost a ochranu zdravi piislusnikti pifi vykonu
sluzby. Dozor nad bezpecnosti celnikii v rdmci sluzby vykonavd Ministerstvo
financi a odpovédnost vramci BOZP nesou piimo sluzebni funkcionafi

(Cesko, 2003).

Eliminace hrozeb

Eliminace hrozeb je proces vedouci ke zmirnéni nebo odstranéni potencionalnich

nebezpe¢i nebo rizika. Potenciondlni nebezpeci Ci rizika mohou ohrozovat bezpecnost,

zdravi, majetek anebo normalni chod procesii nebo Cinnosti. Proces zahrnuje identifikaci,

cvwr

anebo byla Upln¢ odstranéna (Rausand a Haugen, 2020).
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2 SYSTEM ZAJISTOVANI BEZPECNOSTI PRISLUSNIKU CELNI
SPRAVY CESKE REPUBLIKY PRI PROVADENI KONTROL
V OBLASTI SILNICNI DOPRAVY

Bezpecnost celnikii pfi silnicnich kontrolach zavisi také na prevenci a hodnoceni
rizikovych situaci. Celnici provadéji kontroly ptedevsim na zakladé¢ rizikového hodnocent,
pfi¢emz vybiraji vozidla, kterd maji podeziely charakter. Pfi téchto kontrolach se klade
diraz na identifikaci nebezpec¢i, jako jsou zbran¢, drogy nebo ilegdlni migrace.
Pro identifikaci a sledovani podezielych vozidel se pouzivaji moderni technologie, jako
jsou mobilni skenery, snimace registracnich zna¢ek nebo automatizované systémy pro
analyzu rizika. Tyto technologie pomahaji rychle identifikovat vozidla, ktera mohou
pfedstavovat vyS$i riziko. KaZda silni¢ni kontrola by méla byt provadéna podle

stanovenych bezpec¢nostnich postupli dle metodiky (Havelkova, 2022).

Obrazek 6 Piislusnik Celni spravy
(Generalni reditelstvi cel, 2023)

2.1 Bezpecnostni incidenty

Ackoli se nejedna o kazdodenni problém, fyzickd agrese a nasili pfi silni¢nich kontrolach
Celni spravy Ceské republiky byly mnohokrat zaznamenany. K takovymto incidentiim
mtize dochdzet pti kontrolach, které se zaméfuji na paSovani drog, nelegalnich migrant

nebo jinych zakdzanych véci nebo latek. Paseraci, nelegalni migranti nebo osoby, které se



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 33

pokouseji uniknout pted kontrolami, mohou reagovat agresivné, coz mize vést k fyzickym
stietim. V nékterych piipadech se celnici mohou setkat s agresivnimi nebo nebezpe¢nymi
osobami, které reaguji na kontrolu pfedevsim z obavy z odhaleni nelegalniho zbozi nebo
¢innosti. Prestoze k témto incidentim obcas dochazi, je to spiSe vyjimecna situace
a vramci béznych celnich kontrol je prioritou pfedev§sim bezpecnd a efektivni kontrola
vozidel a nakladu. Organizovany zloCin se Casto zaméfuje na vytvareni slozitych siti
ametod pro nelegalni pfepravu zbozi pies hranice. Celni sprava provadéjici silnicni
kontroly je klicovym prvkem v identifikaci a rozkryvani téchto nelegalnich ¢innosti. Mezi

tyto ¢innosti je mozné zaradit:

2.1.1 PasSovani drog

Celnici se setkavaji s pokusy o pfepravu drog, zejména kokainu, heroinu, marihuany
a syntetickych drog. Organizované zlocinecké skupiny se pokousSeji tyto drogy skryvat
v ndkladnich vozidlech, osobnich autech nebo ve skrytych prostorech v dopravnich
prostiedcich. S ohledem na souCasnou problematiku hrozeb spojenych s vyskytem

nebezpecnych syntetickych opioidil pfijala Celni sprava systémova opatieni.

»V soucasné dobé je celosvétovym problémem, a to nejen v pripadech celnich
a policejnich slozZek, bezpecnost pri nakladani se syntetickymi opioidy, elementarné
s fentanylem a jeho analogy. Poznatky a zkuSenosti unijnich celnich sprav hovori
o znacném riziku, které podstupuji celnici, kteri se zabyvaji preshranicnim odhalovanim

postovnich zasilek s obsahem OPL* (Celni sprava Ceské republiky, 2023).

(Celni sprava CR In: CLODouane, 2023)
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Na zdklad¢é téchto informaci bylo Celni spravou v roce 2023 potizeno 100 ks
ptipravku Nyxoid s ucinnou latkou naloxon®. Tento pfipravek je od irské spolecnosti
Mundipharma Corporation a je ve form¢ nosniho spreje, ktery je urCen k okamzitému
pouziti jako urgentni prvni pomoc v pfedavkovani opioidy pii jejich kontrole (Celni sprava

Ceské republiky, 2023).
Ridi¢ pod vlivem drog napadl hlidku

Dle Matgjkové (2023) do hlidky celnikii nabouralo vozidlo Skoda Octavia. Z prvnich
momenti pfi kontaktu s fidi€¢em bylo patrno, Ze byl fidi¢ pod vlivem drog, av§ak obrovska
mir agresivity celniky zaskocila. Celnici muze zpacifikovali hrozbou namifené stielné
zbrané a pouzili taktéZ sluzebni pouta. Po piijezdu hlidky Policie Ceské republiky bylo
zjisténo, Ze vozidlo bylo v ten samy den nahlageno jako kradené. Ridi¢ za sebou mél trestni
minulost. Z dal$iho ¢lanku tohoto vydani vyplyva, ze fidi€ pii jiné z celnich kontrol vyuzil

své bojové psy, aby zabranil prohlidce vozidla (Michalovsky, 2023).
Drogy, stielna zbraii a pokus o Gték

Ve stejném roce odhalili celnici pfi kontrole v dopravé témét 50 graml pervitinu,
4,2 graml marihuany, stfelnou zbrail a vysokou finan¢ni hotovost. Celnici si ke kontrole
vytipovali osobni automobil, ve kterém se nachazeli dva obcané Slovenské republiky
ajeden oblan Ceské republiky. Vsichni tfi byli pfi kontrole neklidni. Jeden z nich se
pokusil ptedstirat zdravotni komplikace, upadl na zem, popadl bilou krystalickou latku
a zacal s ni utikat, aby znehodnotil dikazy. Celnici spole¢né s policisty pouzili zdkonné
vyzvy a jako donucovaci prostfedek pouzili hrozbu namifenou stielnou zbrani (Kubenz,

2023)
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Tabulka 1 Druh a mnozstvi OPL zajisténych pti zachytech Gtvaru dohledu za rok

2021-2025
[) § i
ROK 2021 2022 2023 2024 2025
Amfetamin (gram) 375 4168 1567 1511 X
MDMA - Extdze [_gram] 4954 590 1119 4502 x
Hasis (gram) 621 976 3461 3910 X
Heroin (gram) 1454 2544 206 14485 X
Kokain (gram) 7117 6662 8900 13326 X
LSD (gram) 292 27 173 408 %
Konopi (susina - marihuana) (gram) 211403 78371 80974 66178 b
Konopi (rostliny) (ks) 198 353 201 154 ®
Metamfetamin (pervitin) (gram) 15688 2791 4057 2429 x
Prekurzory (léGiva) [_gram] 120865 1558504 825419 412471 X

(Aplikace Mobilni dohled)

2.1.2 PaSovani cigaret a alkoholu

V nékterych ptipadech se organizovany zlocin zamétuje na paSovani nelegalniho zboZi,
jako jsou cigarety, alkohol, nebo spotiebni zbozi, které obchazi celni poplatky a danové
predpisy. Tyto aktivity jsou Casto soucasti §irSich obchodnich siti, které operuji pies vice
zemi. Celnici eviduji nariistajici pocet zachytl cigaret i alkoholu, a to pfedevsim v dopravé

(Prudicova, 2025).

Tabulka 2 Zachyty cigaret a doutnikli za rok 2024

V dopravé

CU pro HI. mésto Prahu 4 16 960 16 960 16 960 59 699,20
CU pro Jihotesky kraj 4 20 400 20 400 19 400 71 808,00
cU pro Jihomoravsky kraj 15 77 220 77 220 70 620 271 814,40
cU pro Karlovarsky kraj 2 302 000 302 000 302 000 1063 040,00
cU pro Krélovéhradecky kraj 97 257 703 248 503 257 703 907 114,56
CU pro Liberecky kraj 131 387 548 387 548 385 948 1364 168,96
€U pro Moravskoslezsky kraj 58 294 999 293 819 264 639 1038 396,48
CU pro Olomoucky kraj 17 7376 860 7374 260 7376 860] 25966 547,20
cU pro Pardubicky kraj 102 181 892 175 092 181 892 640 259,84
CU pro Plzerisky kraj 5 156 416 156 416 156 416 550 584,32
U pro Stfedotesky kraj 27| 3946380 3946 380 3942260 13 891 257,60
CU pro Ustecky kraj 14 144 682 144 682 144 682 509 280,64
cU pro Kraj Vysotina 11 100 880 100 880 99 500 355 097,60
CU pro Zlinsky kraj 0 0 0 0 0,00

CU Praha Ruziné 107 144 020 144 020 144 020 506 950,40

(Aplikace Mobilni dohled)
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., Vdopravé zajistil odbor dohledu pres 9 milionii kusu nelegalné dovazenych
cigaret — 0 306 % vice oproti roku 2023 a 10 249 kg tabdku. Lidé prevazeji pasované
cigarety a tabadk na elektrokolobézce, kole Ci je prendsSeji v batozich. Sprava spotiebnich
dani véetné kontrolni ¢innosti v této oblasti je jednou z priorit Celni spravy CR a z diivodu
naristajicich zdachytii se na ni bude zamerovat i nadale. Doposud vybrali celnici

61,6 miliardy K¢ na spotirebni dani za tabak, tabakové vyrobky a lih (Prudi¢ova, 2025).

Napadeni celnika v souvislosti s nalezem pasovanych cigaret

Dle Blahutové (2005) doslo v roce 2005 k napadeni celnika ze strany kontrolovaného,
vietnamské narodnosti. K tomuto incidentu doSlo pii kontrole v blizkosti trzist¢ na
Chebsku, kdy se celnici rozhodli zkontrolovat dvé zaparkovana vozidla. V jednom
z vozidel bylo odhaleno 113 470 kusi nekolkovanych cigaret. V druhém z vozidel se
nachdzel muz vietnamské nérodnosti, ktery se choval agresivné a celniky fyzicky napadl.
Celnici pouzili donucovaci prostiedky a ptilozili sluzebni pouta. Bylo zjisténo, Ze muz m¢l
ve svém vozidle ukryto 90 500 kust nekolkovanych cigaret. V roce 2024 byl na stejném
misté¢ proveden zatah proti osobam vietnamské ndrodnosti, ktery byl vyhodnocen jako
velice rizikovy. Z divodu nebezpecnosti zasahu byl vytvofen ¢esko-némecky tym a byly
povolany specidlni slozky. Pti zatahu byly zadrZzeny osoby vietnamské narodnosti,
u kterych bylo zadokumentovano preshraniéni obchodovani s krystalickou latkou
metamfetamin mexického ptvodu. Kromé tohoto bylo pifi naslednych prohlidkach
nalezeno témét 27 742 tablet anabolik a dalSich nelegalnich latek. Z toho je patrno, Ze na
stejném misté je 1 po uplynuti téméf dvaceti let pachan zvlast zavazny zloCin, a to

pravdépodobné s riznymi komoditami (Blahutova, 2005).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 37

Dle Kankové (2024) uplynulo v roce 2024 jiz 20 let od zachytu prvni nelegalni
linky na vyrobu cigaret. Za tuto dobu se celnikim podatilo odhalit celkem 48 nelegalnich
linek, bylo zajisténo vice jak 240 000 000 kusi cigaret a 950 tun tabaku. V tomto poctu se
jednalo o uniku na dani 2,2 miliardy korun. Po obchodu s nelegalnimi zbranémi a drogami
se jedna o dalsi nejvice vydéle¢ny obchod a podil nelegalnich cigaret je asi 15-20% domaci
spotteby. Dale bylo uvedeno, zZe ,,Do nelegdlniho obchodu s cigaretami jsou zpravidla
zapojeny mezinarodni zlocinecké skupiny a vynos z protipravni cinnosti je témito entitami
nasledné pouzivan k pachani jiné trestné cinnosti“. Jedna se napiiklad o financovani

terorismu v jinych zemich.

Tabulka 3 Zachyty lihovin za rok 2024

V dopravé
Lihoviny Datum:| 01.01.2024 31.12.2024
Potet z toho bez
@ pozitivnich Mnoistvi prokdzéni z toho Pfedpokladany

Celni ufad pripadi celkem (l) |zdanéni (l) neznateno (1) |dnik SPD (KE)

CU pro HI. mésto Prahu 1 42,10 42,10 42,10 0,00
cU pro Jihotesky kraj 1 69,00 69,00 69,00 9 798,00
cu pro lihomoravsky kraj 17 1568,05 1 568,05 1536,80 201 803,66
U pro Karlovarsky kraj 0 0,00 0,00 0,00 0,00
cu pro Kralovéhradecky kraj 0 0,00 0,00 0,00 0,00
U pro Liberecky kraj 0 0,00 0,00 0,00 0,00
CU pro Moravskoslezsky kraj 2 75,60 75,60 75,60 2 385,60
cU pro Olomoucky kraj 17 4 275,80 4 275,80 4 275,80 144 775,57
cu pro Pardubicky kraj 0 0,00 0,00 0,00 0,00
cu pro Plzerisky kraj 15 608,11 608,11 544,76 68 946,68
cu pro Stfedolesky kraj 2 48,00 48,00 48,00 5041,00
¢l pro Ustecky kraj 1 54,00 54,00 54,00 7 799,35
CU pro Kraj Vysotina 26 1 839,65 1 839,65 1144,25 171 340,75
U pro Zlinsky kraj 0 0,00 0,00 0,00 0,00
CU Praha Ruzyné 6 22,50 22,50 22,50 2932,30
Celkem 88 8 602,81 8 602,81 7 812,81 614 822,90

(Aplikace Mobilni dohled)
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I z téchto informaci vyplyva, Ze jenom na uzemi Ceské republiky se kazdym rokem
podafi vypatrat nejmén¢ jedna zlo¢inecka skupina obchodujici s vyse uvedenou komoditou
a kazdy den se mohou celnici pii silni¢nich kontrolach setkat s paSovadnim nelegalnich

cigaret, kdy jsou vystaveni hrozbam, které mohou plynout z kontrol zlo¢ineckych skupin.

Obrazek 8 Kontrolni ¢innost
(Generalni reditelstvi cel, 2023)

2.1.3 PaSovani zbrani a munice

Organizované skupiny mohou také skryvat nelegalni zbrané, munici a vybusniny, které se
snazi presmérovat z nelegéalnich trhi do jinych regiont. Tento typ zlo¢inu miiZze byt
obzvlasté nebezpecny, protoze zbrané mohou byt pouzity k dal§im trestnym cinnostem

nebo k nasili.

Dle informace vydané dasopisem Clo douane (Celni sprava Ceské republiky, 2025)
,Sekce patrani Celni spravy CR ve spoluprdaci s VySetfovaci sluzbou pro vnitini
bezpecnost Spojenych stati americkych (HSI) spustila vicefazovy vzdeélavaci projekt na
téma odhalovani a provérovani nelegalniho obchodu se strategickymi komoditami, jako

Jjsou zbrané, vojensky materidl, zbozZi dvojiho uziti a obchazeni mezindrodnich sankci.
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Vterminu od 9. do 13. prosince 2024 se ve skolicim stredisku na Jilovisti uskutecnil
zakladni kurz pro vybrané kolegy z teritoridalnich odbori patrani, z Narodni centraly proti
terorismu, extremismu a kybernetické kriminalité sluzby krimindlni policie a vySetirovadni
(NCTEKK SKPV), Financniho analytického viradu (FAU) a dalSich partnerskych instituci
zameéreny na metody a postupy vedeni trestniho Fizeni v oblasti proliferace, na vymenu

informaci a intenzivnéjsi mezindarodni spolupraci. *

Ptevoz zbrani, munice nebo zkratka ptevoz vojenského materidlu ¢i zbozi dvojiho
uziti je velice aktudlnim tématem, a to zejména z dlivodu rusko-ukrajinského vale¢ného
konfliktu, jelikoz se jedna o komodity vyuzivané na bojisti. Kromé nize uvedené
transparentni spoleCnosti se mohou celnici pfi kontrolach setkat s nelegalni piepravou

tohoto materialu.

Obrazek 9 Latky pro vyrobu vybusnin
(Vlastni, 2017)

EXCALIBUR ARMY, spol. s.r.o.

Rusko-ukrajinsky vale¢ny konflikt m¢l v poslednich letech obrovsky vliv na spolecnost
EXCALIBUR ARMY, spol. s.r.o. Jednd se o Ceskou spolecnost, kterd navrhuje, vyviji
avyrabi Siroky sortiment vojenskych vozidel a techniky. Poslanim spole¢nosti je
dlouhodobé a uspésné pisobit ve vyrobé specidlni pozemni techniky pro bezpecnostni
1 zdchranné slozky v oblasti domaciho 1 mezinarodniho obchodu se specidlni technikou
a materialem. VIiv rusko-ukrajinského vale¢ného konfliktu se projevil zejména

v oblastech:
e ZvysSené poptavky po vojenské technice,

e Dodavek vojenské techniky na Ukrajinu,
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e Investice do rozsifeni vyrobnich kapacit,

e Podpory domaciho obranného primyslu.

.:LIG.IK.E. .
: =
:

Obrazek 10 Pohled na Excalibur Army
(Excalibur Army spol. s.r.o., 2024)

Podle vyro¢ni zpravy vyse uvedené spolecnosti (2024) ,,Spolecnost EXCALIBUR
ARMY spol. s r.o. v roce 2023 vygenerovala trzby z prodeje vyrobkii, sluzeb a zbozi ve vysi
18 704 927 tis. K¢ (za rok 2022 — 13 506 010 tis. K¢) a dosahla hospodarského vysledku
pred zdanénim EBT ve vysi 4 537 769 tis. K¢ (za rok 2022 — 2 035 998 tis. KC).

Z pohledu trzeb za rok 2023 byly stézejni trzby za zbozi ve vysi 14 901 391 tis. K¢ (za
rok 2022 ve vysi 11 027 869 tis. Kc¢). Tyto trzby Spolecnost vygenerovala zejména
z prodeje zbrani, munice. Trzby z prodeje vyrobkii a sluzeb za rok 2023 cinili 3 803 536 tis.
K¢ (za rok 2022 ve vysi 2 478 141 tis. K¢). Tyto trzby Spolecnost vygenerovala zejména

z prodeje vojenské techniky.
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V tomto piipad¢ se ovSem jednd o legalni obchod s vojenskym materialem, kdy spole¢nost
zajistuje celou fadu sluzeb k zabezpefeni celého procesu od pravnich, finanénich
i logistickych dokumentt. Spole¢nost spolupracuje se statnimi tiady Ceské republiky, ale
1 témi v zahranic¢i. Spole¢nost zajisStuje zabaleni a dopravu veskerych produktii, a to jak po

Zeleznici, silnici, po mofi i leteckym zptisobem (Cesko, 2002).

EXCALIBUR
ARMY

Obrazek 11 Vyrobce zbrané a munice
(Excalibur Army spol. s.r.o., 2024)

Nelegalni pfevoz munice

V roce 2024 odhalili zlinsti celnici v piihrani¢nim prostoru u obce Stary Hrozenkov témét
14 000 kust ostrého stteliva riznych razi. Sttelivo ukryl zahrani¢ni fidi€¢ na rGzna mista ve
vozidle. Prozradila ho znadna nervozita. Ridi¢ k nalezené munici neptedlozil Zadné
doklady, a proto byla celd véc postoupena pro podezieni z trestného €inu (Janis, 2024).

V tomto ptipad¢ se z nervozity fidice neodvijela zadna agrese, ani napadeni.
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2.2 Misto a uloha celni spravy ceské republiky pri zajiStovani ochrany
ekonomickych a bezpec¢nostnich zajmi ¢eské republiky

Zakladnim ukolem Celni spravy je ochrana ekonomickych zajma Ceské republiky a trhu
zejména v souvislosti s dohledem nad zbozim a jeho pohybem. Celni spravu zfizuje

Ministerstvo financi a obsahuje dva zakladni stupné fizeni.

Hlavnim a fidicim stupném je Generalni feditelstvi cel (dale i jako ,,GRC*), které
ma oficidlni sidlo v Praze. Do druhého stupné spadalo do konce roku 2024 celkem
15 celnich Gfadi. Ty byly zfizeny pro kazdy kraj Ceské republiky a Letisté Vaclava Havla.
Celni ufady mély v kompetenci napiiklad kontroly, dohled, spravni fizeni a sankce.
Jednotlivé celni urady se od sebe lisily naptiklad vnitini strukturou, umisténim a rozsahem

mistni pasobnosti (Cesko, 2012).

CELNI SPRAVA THE CUSTOMS ADMINISTRATION
CESKE REPUBLIKY OF THE CZECH REPUBLIC

www. calnisprava ez

e
¥4

: -
LT

Distokace ceinich iadd & Gzemnich pracovist (UP)
Piacement of the Customs Offices and their territorial branches (UP)

& Generalni feditedsivi cel Cwini ifad € Celni oddéeni ¥ Dafové oddédeni @ Celnid 8 dahowé oddéleni
General Directorate of Customs  Customs Office Customs Departmant  Tax Departmant Customs and Tax Department

Obrazek 12 Mapa Celnich ufadt do roku 2024
(Celni sprava Ceské republiky, 2024a)

Na zakladé pfijeti konsolidacniho balicku (zdkon ¢&.349/2023 Sb.) dojde od
1. Cervence roku 2025 k zaniku vSech 15 celnich ufada a nové jich vznikne 6. Podstatou
transformace je dosazeni stavu, kdy bude Celni sprava kompetencné jasné profilovanym,

efektivné fungujicim bezpecnostnim sborem s vysokou piidanou hodnotou pro stat a pro
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klienty z fad obchodni vefejnosti. S timto ma dojit k vétSim uspordm pro stat. S ndvrhem
zdkona se budou od 1. Cervence 2025 ménit nckteré zakony v oblasti spravy dani

a pusobnost Celni spravy Ceské republiky (Cesko, 2023).
Hlavnimi kompetencemi Celni spravy po provedené transformaci budou
e Celnictvi,
e Dang¢ (spotfebni, energetické),
e Deélena sprava (sprava placeni a vymahani),
e Hazardni hry.
Podptrnymi oblastmi pro vykon hlavnich kompetenci bude
e Patrani,

e Dohledové ¢innosti.

Liberecky kraj

Kralovéhr.
kraj

Karlovarsky
kraj

Pardubicky

T Moravskoslsz.

kraj

Plzefisky® §
kraj

L J
Jihomor.
kraj

Jihocesky
kraj

Obrazek 13 Mapa Celnich Gfada po reorganizaci
(Celni sprava Ceské republiky, 2024a)
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2.2.1 Generalni fFeditelstvi cel

Ministerstvu financi je podiizeno Generalni feditelstvi cel a ma plisobnost na celém tzemi
Ceské republiky. Generalnimu feditelstvi cel jsou p¥imo podtizeny celni ufady. Pravomoci,
pravidla, mezinarodni spoluprace a dal$i opravnéni jsou uvedena v zakon¢ ¢. 17/2012 Sb.
o Celni spravé Ceské republiky. Zde jsou uvedeny i role a zavazky k rozvoji mezinarodni
spoluprace a styky pro napliiovani zdvazkl plynoucich z mezinarodniho prava. Kromé

tohoto ma Generalni feditelstvi cel dle zakona & 17/2012 Sb. o Celni spravé Ceské

republiky i funkci dohledu nad:
e osobami,
e dopravnimi prostfedky,
e 7zbozim a misty.

Toto plati vsituacich, ve kterych existuje divodné podezieni pochazejici
z mezinarodniho prostoru o poruseni nebo mozném poruSeni pravnich piedpisi druhé
smluvni strany. Generalni feditelstvi cel kromé vySe uvedeného vede evidenci
o kontrolovaném zbozi, vyrobcich podléhajicich spotiebni dani a obchodu uvnitt Evropské
unie. Evidence je provadéna prostfednictvim centralniho eviden¢niho systému, ktery je ve
spojeni s vnitinim informacnim systémem. Za velice dilleZitou je povaZovana soucinnost
s ozbrojenymi a bezpecnostnimi slozkami. Ustanoveni o této soucinnosti zaklada
praktickou mozZnost spoluprace na odhalovani a zamezovani protipravni ¢innosti osob

v ramci kontrol provadénych Celni spravou CR (Cesko, 2012).
Struktura Generalniho Feditelstvi cel

Generélnim feditelem je genmjr. Mgr. Marek Simandl, MPA a jeho zastupcem je brig. gen.
Mgr. David Chovanec. Prvnim zastupcem generalniho feditele je brig. gen. Mgr. David

Chovanec. Dale se Generalni feditelstvi cel déli na:
e (Odbor 10 Kancelatr Generalniho feditelstvi
e Odbor 20 Mezinarodnich vztahil a vztaht k vetfejnosti
e Sekce 01 Ekonomiky a informatiky (v Cele s feditelem Sekce 01)
e Sekce 02 Pravni a vykonu a sluzby (v ¢ele s feditelem Sekce 02)
e Sekce 03 Patrani a dohledu (v cele s feditelem Sekce 03)

e Odbor 40 Rizeni lidskych zdrojt (v &ele s feditelem Odboru 40)
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e (Odbor 50 Vnitinich ¢innosti a bezpecnosti (v Cele s feditelem Odboru 50)
e Odbor 60 Analyzy a informacni podpory (v cele s feditelem Odboru 60)

e Samostatné oddéleni Interniho auditu (Celni sprava Ceské republiky, 2024c).

2.2.2 Dohled Celni spravy Ceské republiky

Ukolem Odboru dohledu je monitoring a dohled nad dodrzovanim celnich piedpist.
Kromé toho odbor vyhodnocuje, jak se celni predpisy na tzemi Cesko republiky dodrzuji.
Dalsim z ukolt je zabranit pasovani, nelegalnimu obchodu, daitovym podvodim a dal$im
jingym protipravnim ¢innostem spojenym s pohybem zbozi pies hranice. Dohled
se specializuje na kontrolni ¢innosti v terénu prostiednictvim slozek mobilniho dohledu.
Prioritou téchto slozek je kontrolni ¢innost zaméfend na zbozi podléhajici celnimu
dohledu, zbozi dvojiho uziti, spotiebni dan¢ a velké mnozstvi dalSich jinych kompetenci

(Cesko, 2012).

Odd¢leni mobilniho dohledu se zamétfuje na kontroly vozidel osobnich, ale
1 nakladnich. Celnici kontroluji nédkladové prostory, ale i ostatni prostory vozidel.
K tomuto patfi i kontroly dokumentli zboZi a dokladii kontrolovaného fidi¢e. Vzdy se jedna
o takové dokumenty a doklady, které jsou uréené zakonem (Sramkova, Micatek, Horak,
Hrbek, et al., 2012). Kromé¢ slozek mobilniho dohledu pitisobi na odboru dohledu i agendy
kontrol zpoplatnénych komunikaci, dohledu nad subjekty, nebo agenda ostrahy objekta.
Ptislusnici téchto agend provadéji pravidelné kontroly a dohledové Cinnosti na celnich
kontrolnich bodech, v celnich skladech, na letiStich, pfistavech a dalSich vybranych
mistech. PfisluSnici odboru dohledu jsou Skoleni a vzdélavani v oblasti celnich ptedpist,

technik a postupti (Celni sprava Ceské republiky, 2024a).

Odbor Dohledu je ¢lenén na ¢tyfi oddé€leni, z nichz kazdé oddé€leni disponuje vlastnimi

agendami:
e Mobilni dohled,
e Kontroly zpoplatnénych komunikaci,
e Dohled nad subjekty,

e Ostrahy objekti.
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Mobilni dohled

Mobilni dohled Celni spravy CR je oddéleni Odboru dohledu, na kterém celnici provadi
dohled a kontrolu na riiznych mistech v riznych situacich pomoci mobilnich zatizeni
a jinych technologii. Celnici provadi kontroly na riznych mistech napii¢ celou Ceskou
republikou. Naptiklad na cestach, v pfistavech, na letiStich a mnoha dalSich mistech, na
kterych muzou mit pfisluSnici podezieni o nelegdlni cinnosti. Néaplni préace
Mobilniho dohledu je odhalovani porusovani celnich pfedpisti. Mobilni dohled casto tzce
spolupracuje s Policii Ceské republiky (grémkové, Hesekova, Micatek, Horak, Hrbek,
et al., 2012).

Hlidky mobilniho dohledu jsou vybaveny sluzebnimi motorovymi vozidly. Tato
vozidla jsou bud'to barevn¢ znacena anebo jsou civilniho vzhledu. Kromé vozidel jsou
utvary mobilniho dohledu vybaveny technologiemi pro skenovani nakladii a vozidel, nebo
technologiemi pro detekci chemickych a jinych latek, naptiklad Itemiserem (Celni sprava

Ceské republiky, 2024a).

Obrazek 14 Spolec¢na hlidka celnik, policista
(Ekonom, 2024)
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Kontrola zpoplatnénych komunikac)i

Oddé¢leni Kontrol zpoplatnénych komunikaci je specializovanym utvarem. Hlavnim cilem
tohoto oddéleni je zajistit, aby fidi¢i a uzivatelé vybranych komunikaci fadné uhradili
poplatky za uzivéani infrastruktury. Celnici se zamétuji na ovéfeni platnosti ¢asovych
kuponti, pouziti elektronickych mytnych systému a dalSich forem zpoplatnéni komunikaci
(Cesko, 2014). Tyto kontroly jsou vykonavany v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.
Oddéleni Kontrol zpoplatnénych komunikaci ma klicovy vyznam pro zajisténi
spravedlivého zpoplatnéni komunikaci a zamezeni nelegadlnimu vyhybani se placeni téchto

poplatkt (Mytny portal, 2024).

Celnik je opravnén kontrolovat vozidlo v systému elektronického mytného,
zjiStovat totoznost fidi¢e a provozovatele vozidla a vozidlo f4dné zkontrolovat. Vozidlo
musi byt vybaveno funkénim elektronickym zatizenim a musi byt spravné evidovano v
systému elektronického mytného. V pripade, ze dojde k poruseni v systému elektronického
mytného, a nelze tento problém vyfesit domluvou, ulozi ptfislusnik pokutu (Nafizeni vlady

¢. 240/2014 Sb.).

Obrazek 15 Sluzebni motorové vozidlo
(Generalni reditelstvi cel, 2023)
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2.3 Aktualni stav v zajiStovani bezpecnosti celnikt pri provadéni
kontrol v oblasti silni¢ni pFepravy

Celnici pfi silni¢nich kontrolach celi nejen vyzvam spojenym s nelegadlnim zbozim
a pasovanim, ale 1 bezpecnostnim hrozbam spojenymi s dopravnimi nehodami nebo
nebezpeénym chovanim ucastniki  silni¢éniho provozu. Celni sprava poskytuje
ptislusnikiim vzdélavani ivodni a nasledné, zékladni profesni ptipravu, odbornou profesni
pfipravu, specializacni profesni pfipravu, kurzy ostatniho vzdelavani a sluzebni zkousky.
Vzdélavani ptislusnikd probihd nejcastéji prezenéni formou studia nebo formou online
vyuky. Vzdélavani je uskutecnéno v zafizenich Celni spravy, a kromé jiného disponuyji tato
zafizeni projek&nimi zatizenimi, poéita¢i nebo notebooky (Celni sprava Ceské republiky,
2023).

2.3.1 Nastupni sluZebni priprava

Po pfijeti do sluzebniho poméru je nové piichozi celnik zafazen na Nastupni sluzebni
ptipravu (dale jen ,,NSP*). Tento kurz je rozdélen na dvé casti, kdy prvni ¢ast absolvuje
celnik na vycvikovém stredisku sluzebni ptipravy Bochot u Pierova, a to v délce trvani tii

tydny. V Bochoti je nové piichozi celnik proSkolen v ramci NSP v né€kolika predmétech.
Obsah Nastupni sluZebni pripravy v Bochofri:

e Seznameni se zdkonem ¢. 361/2003, o sluzebnim poméru,

e Potadova piiprava,

e T¢lesna ptiprava,

e Psychologicka ptiprava,

e Vycvik fidict,

e Zéklady statického a dynamického zastavovani vozidel,

e Konfigurace opasku,

e Stielecka piiprava,

e Profesni sebeobrana.
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Obrazek 16 Vycvik
(Celni sprava CR In: CLODouane, 2025)

Nastupni sluzebni ptiprava je po absolvovani zakoncena zbrojni zkouskou, ktera se zaklada
z pisemného testu a manipulace se zbrani. Dale je zakoncena zkouskou z profesni
sebeobrany (Ustni zkouSka, modelové situace) a zkouskou ze stielecké ptipravy (ostré
stielby). Nastupni kurz poté pokracuje v celni Skole v Jilovém u Prahy, kde trva dalsi
mésic (Celni sprava Ceské republiky, 2023).

2.3.2 Vyecvik Fidic¢i

Vycvik fidi¢d je vramci nastupniho kurzu délen do dvou casti. Teoretické, ktera

pfedstavuje pravni radmec a praktické, kterda se uskuteCiiuje ve vymezené Casti letiste

Bochot. Seznamuje ucastniky vycviku s technickymi prostiedky k zastavovani vozidel:
e sluZzebni vozidlo vybavené vystraznym zvukovym a svételnym zatizenim,
o reflexni vesta / reflexni bunda / polokosile,
e zastavovaci terc,
e gvitilna s ¢ervenym svétlem,
e kuzel.

Kromé toho kurz seznamuje Ucastniky se zdkladnimi pravidly dynamického nebo
statického zastavovani vozidel ke kontrole, technikou jizdy se zapnutym zvukovym

a svételnym vystraznym zatizenim (pfednim, zadnim) a zastavovanim na dalnicich nebo
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ostatnich silnicich, kdy je potfeba dodrzovat poradi navadéci svételné signalizace. Vycviky
fidi¢l jsou organizovany i béhem nésledné sluzby. Z pravidla se jednd o vycviky na
polygonu, kde celnici zkousSeji rizné manévry, naptiklad délku brzdné drahy v riznych
rychlostech nebo jizdy v kolonach. Prohlubuji taktéz znalosti ve zpusobech zastavovani
vozidel nebo ziskavaji informace, jak jednat v ptipad¢ nezastaveni nebo ujizdéni vozidla,
kdy je tfeba zahajit pronasledovani ujizdé€jiciho vozidla a neprodlené informovat Policii
Ceské republiky a Operacni stfedisko Generalniho feditelstvi cel (Celni sprava Ceské

republiky, 2023).
Dynamicky zpiisob zastavovani vozidel

Tento zplisob zahrnuje techniku jizd se zapnutym Zvlastnim zvukovym a svételnym
zafizenim (dale jako ,ZVZ*) ptfi zastavovani na dalnicich nebo ostatnich silnicich,
zastavovani vozidla zeptedu nebo zezadu se zapnutym néapisem ,,STOP* nebo zastavovani

vozidla za pouziti zastavovaciho terce bez pouziti ZVZ.
Staticky zpusob zastavovani vozidel

Zahrnuje pokyny pfislusnika pfi zastavovani vozidel, taktiku pohybu ve vozovce,
zastavovani vozidla ve sméru jizdy nebo zopacného sméru jizdy, vytaZeni vozidla
z kolony, umisténi kontrolovan¢ho vozidla na kontrolni stanovisté, taktické rozestavéni
pfislusniki, vhodné postaveni sluzebniho motorového vozidla na misté kontroly

a zastavovani vozidel v no¢nich hodinach (Simandl, 2024).
Nasilné zastavovani vozidel

Seznamuje celniky se specidlnim technickym prosttedkem ,,StopStick® k zabranéni
odjezdu vozidla a k nucenému zastaveni vozidla. Stop Stick je inovativnim feSenim, které

pomaha od roku 1996 policistim a organizacim po celém svété (Stopstick, 2024).
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SR\ STOP STICK & A
Sl STOP STICK & 4

EPa\ STOP STICK 4 fussi

Obrazek 17 Stop Stick
(Stopstick, 2024)

2.3.3 Strelecka priprava

V ramci stielecké piipravy provedou instruktofi za¢inajiciho celnika zaklady manipulaci se
zbrani, kontrolou zbran¢, sborkou, rozborkou, pravidly pro nabijeni a vybijeni zbrani, dale
tasenim a ukladanim zbran¢ zpét do pouzdra. Dtlezitym faktorem je spravny postoj, ichop
zbran€, dech, spravné mifeni, spousténi a pohotovostni poloha. V rdmci dalSich hodin
vycviku se celnik nauci vypousténi biciho kohoutu, bojové a taktické ptebiti, vyjimani

naboje z nabojové komory a zavady, které mohou nastat.

Poté nasleduji povysttelové procedury (dohled cile a kontrola okoli, takticky
ponos). Po téchto cvi€eni nasleduji ostré strelby, na kterych celnici cvici az do zavére¢nych

zkousek.

V néslednych kurzech se celnici uéi stilet z riiznych stieleckych poloh (stoj, klek,
sed aleh). Strelecké kurzy mohou byt organizovany i za tmy, kdy jsou podminky pro

stielbu odlisné (Simandl, 2024).
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Obrazek 18 Manipulace se zbrani
(Vlastni, 2016)

2.3.4 Profesni sebeobrana

Ve vyuce profesni sebeobrany se celnici nauéi, co je to bezpetna vzdalenost
od kontrolovaného, spravny zékladni postoj, pohyb a uthyby v konfliktni situaci, pfimy
uder nebo piimy kop. Déle vyprosténi z tchopt, odzbrojeni pachatele, a to vSe i v malém
prostoru. Nau¢i se spravné manipulace s teleskopickym obuskem a slzotvornym
prosttedkem. Pozd¢ji je v programu poutani (zepfedu nebo zezadu), zdkonné vyzvy
a definice hmatt, chvati a pouziti zbrané jako donucovaciho prostiedku. Dulezitym

tématem jsou i pozakrokové ¢innosti.

Dle rozkazu ¢&. 53/2024, vydaného genmj. Mgr. Markem Simandlem (2024) je
dalezité ,, Vycvik zamérit na zakladni taktické dovednosti provedeni sluzebniho zdkroku
ve dvouclenné nebo viceclenné hlidce celnikii. Dale ve vycviku vytvaret modelové situace
podle charakteru vykondvanych Ccinnosti s ohledem na aktualni bezpecnostni situaci

v Evropé“.

2.3.5 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Nad bezpecnosti piislusnikii pii vykonu sluzby udrzuje dozor Ministerstvo financi.

V ramci sluzby odpovidaji za plnéni ukolti Bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (dale



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 53

jako ,,BOZP*) sluzebni funkcionafi, ktefi jsou povinni pfislusSnikiim zajistovat pravidelné

Skoleni.
Bezpecnostni sbor je povinen zajistit nasledujici podminky:
e bezpecné, nezdvadné a zdravi neohrozujici pracovni prostiedi.
Zasady bezpecnostniho sboru v oblasti rizik:

e omezovani vzniku rizika,

odstranovani rizik u zdroje,

e upravovani podminek potiebam piislusnikim s cilem omezeni negativnich vlivl

prace na jejich zdravi,
e planovani pfi provadéni prevence rizik.

Bezpecnostni sbor je povinen poskytovat pfislusSnikiim ochranné pracovni pomucky
amyci, Cistici a dezinfekéni prostiedky v piipadech, pokud to vyzaduje vykon sluzby

(Senk, 2012).

Vhodnym prostfedkem pro ovétovani BOZP u piislusnika je testova podoba, kterd
muze byt formou on-line testu s barevné vyzna¢enymi Spatnymi odpovéd'mi. Absolvovani
Skoleni Ize podminit neomezenymi pocty pokusti do GspéSného splnéni minimalniho poctu

bodu (Tomsej, 2020).

2.3.6 Nasledné kurzy

Vzdélavani ptislusnikt Celni spravy, ktefi vykonavaji kontrolni ¢innosti v silni¢ni doprave
ma mnohé formy a Skoli se v riznych smérech. Jednim ze zajimavych kurzi je Skoleni na
poznavani konstrukénich dutin automobilii pro piislugniky mobilniho dohledu. Skoleni na
konstrukéni dutiny vozi se pofadaji na raznych mistech, nejcastéji ve vycvikovém
sttedisku v Hefmanicich. Celnici se na takovych kurzech u¢i demontovat plastové kryty
a polstrované dily rtiznych typii automobill, za zjisténim skrytych dutin ve vozidle, ve
kterych by se mohlo nachazet zboZi uniklé celnimu dohledu. Tato mista se nazyvaji
sofistikované nebo tajné schranky, ve kterych je Casto ukryto a paSovano zbozi podléhajici
riznym zékazim nebo omezenim. Kurz je pro celniky dilezity i z toho divodu, aby se
v pribéhu kontrolnich ¢innosti snizilo riziko mozného poskozeni prohledavanych vozidel,
ale 1 z diivodu mozného poranéni celnika pfi demontazi. Kurzy tohoto typu organizuji celni

spravy ruznych zemi a ¢asto dochazi ke spole¢nym vycvikiim, na kterych si mohou celnici
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navzajem predat cenné informace. V poslednich letech prob&hly na izemi Ceské republiky
spole¢né kurzy naptiklad se specializovanym utvarem nizozemské policie Flexibel
Intervetie Team. Kazdy rok se ve Finsku pofada prestizni pétidenni kurz kontroly vozidel
,Car Search Training“, ktery celniky rtznych zemi uci spravnou taktiku kontrol,
predstavuje jim mozné technologie, ukazuje nejen palivové systémy vozidel a zaroven se
soustfedi na bezpecnost celnikl pii provadéni kontrol. Od roku 2013 se tohoto prestizniho
kurzu G&astnili 2 piislusnici Celni spravy CR. Na vyhledavani tajnych schranek potada
mezinarodni Skoleni krom¢ jinych i rumunskd celni sprava. Ta své Skoleni s ndzvem

,» Truck Search® zaméfuje na tajné schranky u nakladnich vozidel.

Casto se celnici Giastni riiznych mezinarodnich vycviki, na kterych si vzajemné
pfedavaji zkuSenosti z taktickych postupi pii celnich kontrolach. Téchto vycvikli se
ucastni nejcastéji zastupci celnich sprav Polska nebo Némecka. Taktickych vycvikl potada
Celni sprava vicero. Napiiklad i nacviky na situaci ,,Amok®, kdy se jednd o nahlou
a neptfedvidatelnou udalost, pii které je dulezité pod psychickym natlakem velice rychle

a spravné zareagovat a zpacifikovat pachatele.

Celni sprava kazdoro¢né¢ organizuje skoleni pro zdokonalovani pouZzivani osobnich
ochrannych pracovnich prostiedki (dale jako ,,OOPP*) v souvislosti s kontaktem
s neznamou nebo nebezpecnou latkou. Tato Skoleni potada Statni Gtfad jaderné, chemické
a biologické ochrany a déli se na teoretickou a praktickou &ast. Skoleni je uréeno pro
celniky, jejichz utkolem je dale kazdoro¢né Skolit ostatni kolegy na provedeni kontrol,
metodiku, oblékani, dekontaminaci a likvidaci OOPP (Celni sprava Ceské republiky,
2023).

Neodmyslitelnou soucasti néaslednych kurz jsou vycviky prvni pomoci. Neékterad
oddéleni jsou zafazena do programu ,First responder a pokud jsou celnici v blizkosti
nestastné udalosti, pfijde jim vyzva v aplikaci O2 SOS, diky které mohou byt na miste
udalosti o néco dfive neZ Zachranna zdravotnicka sluzba. I proto je potfeba umét provest

profesionalné zakrok prvni pomoci (Zdravotni zachranny systém, 2025).
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3 DILCI ZAVER

Teoreticka cast této diplomové prace se zaméfila na piehled historickych, pravnich
a bezpeénostnich aspekti, které ovliviiuji ¢innost Celni spravy Ceské republiky, pfi¢emz
byla vymezend problematika zkouména z raznych perspektiv. Historicko-pravni vstup
do tématu poskytl kontext pro pochopeni vyvoje a zmén, kterymi prosla Celni spréva,

vcetné pravni podpory, ktera v soucasnosti reguluje jeji fungovani.

V oblasti teoretickych vychodisek byla prozkoumdna historie Celni spravy, jeji
struktura a pravomoci, stejné jako specifické pravni normy, které fidi jeji Cinnost
v kontextu silni¢ni dopravy. Zakladni pojmy, na nichz Celni sprava stavi svou kazdodenni
¢innost, byly jasn¢ definovany, coZ umoznilo vybudovani pevného teoretického radmce pro

naslednou analyzu bezpecnostnich incidenti, které jsou soucésti této prace.

Dale byla zkoumana bezpecCnostni problematika souvisejici s Cinnosti celnikd,
zejména incidenty pfi paSovani drog, cigaret, alkoholu, zbrani a munice, a nelegalni
migrace. Tyto bezpe€nostni hrozby ptedstavuji zdsadni vyzvu pro bezpecnostni slozky,
pfi¢emz Celni sprava hraje klicovou roli v jejich prevenci a odhalovéani. Bylo prokéazano,
ze bezpecnostni incidenty v oblasti silni¢ni dopravy maji pfimy vliv na bezpecnost celnik,

coz vyzaduje odpovidajici pravni i praktickou podporu jejich ¢innosti.

V neposledni fadé byla rozebrana soudasna uloha a misto Celni spravy CR v ramci
zajiStovani ochrany ekonomickych a bezpecnostnich zajmli zemé&. Jeji dozorova ¢innost
arozsahlé bezpecnostni opatieni jsou klicové pro ochranu ceské ekonomiky a zajisténi
bezpe€nosti obcanti. Aktudlni stav v oblasti zajiStovani bezpecnosti celnikd ukézal
na nutnost pokracujictho vyvoje bezpecnostnich strategii, které by umoznily efektivni

ochranu pracovnikii Celni spravy pti provadéni kontrol.

Celkov¢ teoreticka ¢ast poskytla uceleny pirehled vSech relevantnich aspektl, které
budou v praci dale rozvijeny a analyzovany v praktické casti, kde bude zhodnocen
konkrétni stav a moZnosti zlepSeni bezpe€nostnich opatieni a efektivity ¢innosti Celni

spravy Ceské republiky.
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4 HROZBY A PRIPRAVENOST PRISLUSNIKU CELNI SPRAVY
CESKE REPUBLIKY PRI PROVADENI KONTROL V OBLASTI
SILNICNIi PREPRAVY

Pii celnich kontrolach v silni¢ni dopravé povazujeme za hrozby vse, co ohrozuje
bezpec¢nost samotnych celnikd, ale 1 ostatnich ucastnikid silni¢niho provozu. Zdroj hrozby,
ktery muze zpusobit vznik poranéni clovéka nebo posSkozeni zdravi, pfipadné jejich

kombinaci, nazyvame nebezpeéim (Senk, 2012).

4.1 Vymezeni hrozeb pro prisluSniky celni spravy ¢eské republiky pri

provadéni kontrol v oblasti silni¢ni pFepravy

Pti vykonu kontrolnich ¢innosti v silni¢ni dopravé jsou pfislusnici vystavovani riznym
hrozbam. Celni kontroly zahrnuji kontroly vozidel, osob, zbozi, dokumenti a dalSich
nalezitosti spojenych s dodrZzovanim celnich ptedpis. Silni¢ni kontroly mohou byt

provadény ve spolupraci s dal§imi slozkami, napiiklad Policii Ceské republiky.
Fyzicka agrese a nasili

Pti kontrolach muze dojit k agresivnimu chovani fidi¢t nebo spolucestujicich, ktefi se

brani kontrole nebo se mohou pokusit o utek.

Nebezpecné chovani Fidica

V ramci rychlé nebo nebezpecné jizdy, pii pokusu o utek nebo pii reakci na kontrolu.
Pi‘evoz nelegalnich latek

Kontrolovani mohou mit u sebe zakdzané drogy, zbrané¢ nebo jiné nelegdlni zbozi.
Jakékoliv latky nebo zboZi, pochéazejici z trestni ¢innosti, mohou byt zaroven velmi
nebezpeénymi latkami. Nebezpecné latky se definuji jako latky a ptipravky vykazujici
jednu nebo vice nebezpe¢nych vlastnosti (Tucek a Slamova, 2018). Dle zakona o prevenci
zavaznych havarii ¢. 224/2015 Sb. se miZe jednat o jakykoliv materidl, ktery miiZze pfimo
nebo neptimo ublizit (Cesko, 2015). Dle Reitmaera (2022) jsou ,, DiileZitym tématem rizika
pro prislusniky Celni spravy a dalSich statnich sloZek ve styku nejen s fentanyly, ale
i s dalsimi vysoce potentnimi latkami*. Celni sprava potfadda zejména pro odbor dohledu

Skoleni nebo jiné seminafe, které celniky s témito riziky a prostfedky ochrany seznamuji.

Nebezpecnych latek, se kterymi se piislusnici Celni spravy setkavaji, je cela fada, at’ uz

se jednd o chemikalie, prekurzory, omamné a psychotropni latky (dale jako ,,OPL®),
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odpady apod. V soucasnosti je jiz zndmo nékolik tisic riznych latek skupiny fentanylu,
znichz nékteré maji 10 000krat silngjsi analgeticky U¢inek nez morfin. Pfi intoxikaci
fentanylem (i nahodné, napft. pfi silni¢ni kontrole) pak muize dojit k fatdlnim nasledkiim
pro pfislusniky CS i nezucastnéné osoby v okoli. Mezi detek¢ni techniky, kterymi Celni

sprava disponuje, patii:

e Dbodyscanner,

e RTG technika,

e Rammanuv spektrometr,

e OPL testy (Latal, 2022).
Biologické nebo chemické hrozby

V pfipadé, ze celnici kontroluji vozidla pfepravujici potencidlné nebezpeéné¢ materidly,
jako jsou chemikélie nebo biologické zbran€, mély by kontroly probihat mimo obec
a s ohledem na mistni podminky bezpec¢nosti silniéniho provozu. Pfi kontrole nesmi
kontrolované vozidlo tvofit prekdzku v silnicnim provozu. Misto kontroly musi byt
vybrano tak, aby v ptipadé zjisténi poruSeni podle mezinarodni dohody ADR (Accord

Dangereux Routier), bylo mozno vozidlo odstavit (Malek a Tomek, 2011).

Pii silni¢nich kontrolach Celni spravy Ceské republiky byly v minulosti zaznamenany
pfipady, kdy bylo odhaleno zboZi ptedstavujici biologickou hrozbu nebo kontaminaci,
1 kdyZ tyto ptipady jsou relativné vzacné. Situace, kdy dojde k odhaleni zboZi predstavujici
biologickou hrozbu, mohou byt nebezpecné, zejména pokud se jednd o mozny pienos
nemoci nebo nelegalni piepravu kontaminovanych produkti. Komplexné se mtize jednat
o paSovani zvifat, zvifecich produktii, nelegalni dovoz rostlin nebo jejich produktii, ptevoz
nebezpecnych chemikélii nebo biologickych latek, kontaminovanych potravin nebo
napojli. Pfitomnost kontaminovanych nebo biologickych hrozeb piedstavuje zavaZzny
problém, vyzadujici vysokou uroven odbornosti, koordinaci a prevenci pii celnich

kontroléach.
e Infekce nebo choroby prepravovanych zvirat

Naptiklad nemoc Silenych krav, ptaci chtipka, kdy oboji predstavuje hrozbu pro

vetejné zdravi.

e Nebezpecné patogeny nebo Skiidci prepravovanych rostlin nebo jejich

produkti
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Mohou ohrozit ekologickou rovnovahu nebo zemédélskou produkci. Celni sprava
provadi kontroly s cilem zabranit $ifeni takovychto patogenti, jako jsou bakterie,

viry nebo houbové infekce, které mohou napadnout mistni faunu a floru.
e Nelegalni pieprava chemickych nebo biologickych latek

Zkratka latek, které mohou byt vyuzivany k vyrob¢ zbrani hromadného niceni,
nebo pro nelegalni laboratorni experimenty. Takové latky mohou byt biologického
nebo chemického charakteru a mohou ptedstavovat vaznou hrozbu pro bezpecnost

a zdravi.
e Kontaminované potraviny

Pfi kontrolach také muze byt odhaleno pasovani potravin, které jsou
kontaminovany mikrobiologicky nebo naptiklad chemicky. Tento typ zbozi
pfedstavuje riziko pro zdravi spotiebitelli. Mize se jednat o potraviny, které
neprosly hygienickymi nebo veterinarnimi kontrolami a mohou zpiisobovat otravy

nebo epidemie.
Dopravni nehody

Pti vykonu své prace jsou celnci vystaveni hrozbam, které mohou vzniknout v souvislosti
faktorem pfi kontrole na pozemni komunikaci je dbat na bezpecnost, jak pifi zastavovani
kontrolovaného vozidla, tak i pfi provadéni kontroly vozidla (Bernatik, 2006). Pribéh
bezpecné provadeéné silni¢ni kontroly miize negativnim zptisobem ovlivnit vysoka rychlost,
agresivni fizeni nebo nepozornost fidi¢i, projizdéjicich okolo kontrolniho mista. Chovani
ostatnich ucastniki silnicniho provozu miize vést k nehodam, pfi nichZ mohou byt celnici

1 osoby v rezimu kontroly zranéni.

4.2 Pripravenost prislusniki celni spravy ¢eské republiky na eliminaci
hrozeb pri provadéni kontrol v oblasti silni¢ni prepravy

Klicovym aspektem pro zajiSténi bezpe€nosti celnikli pfi silnicnich kontrolach je
propracovany systém, ktery ma za cil chranit pfisluSniky Celni spravy pii vykonavani
jejich povinnosti v silniénim provozu. Bezpecnost celnikli je zajistovdna nékolika
zptisoby. Pomoci riznych postupti, pfedchazeji vzniku nebezpecnych situaci. Celnici jsou
vybaveni prostiedky k zajisténi jejich bezpecnosti. Tyto prostfedky se d€li na ochranné

vybaveni (nepristfelné vesty, helmy, rukavice a dalSi ochranné pomucky, které
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minimalizuji riziko pfi kontaktu s nebezpecnymi osobami nebo situacemi) a zbrané
a donucovaci prostfedky (sluZzebni zbran¢ a dalSi donucovaci prostiedky, naptiklad slzny
sprej, teleskopicky obusek, pouta). Spoluprace s policii zajistuje lepsi koordinaci, coz
zvysSuje bezpecnost celnikl i kontrolovanych osob. V pfipadé organizovaného zlocinu,

mohou celnici spolupracovat se specidlnimi zdsahovymi jednotkami.

Celnici maji k dispozici komunikacni prostiedky, aby byli schopni okamzité
informovat kolegy nebo operacni centrum Celni spravy o piipadnych nebezpecnych
situacich a pozéadat o podporu. Celnici by méli byt schopni rychle rozpoznat potencidlné
nebezpecné situace a rozhodnout, jaky postup bude bezpecny a efektivni. Kromé fyzické
ptipravy je dilezitd ipsychologickd piiprava zaméfend na komunikaci s podezielymi
osobami, aby se minimalizovalo riziko eskalace konfliktu. Bezpecnost celnikli pfi
silni¢nich kontrolach je komplexni systém, ktery zahrnuje jak fyzickou ochranu, tak
i strategické, technologické a psychologické ptistupy k minimalizaci rizik. Tento systém je
kladné ovlivnén kvalitnim Skolenim, spolupraci s dal§imi bezpecnostnimi slozkami,

vyuzivanim moderni technologie a pfisnymi protokoly pro fizeni rizik a krizovych situaci.

Celni sprava v roce 2024 realizovala vyznamny projekt, ktery mél za tkol posilit
technické vybaveni pro kontroly. Projekt nesl néazev ,,CCEI BCROSS II — Rozvoj
technického vybaveni pro celni kontroly*. Zamétoval se na modernizaci vybaveni pro celni
kontroly zbozi piekracujiciho hranice EU z dlvodu zvySeni bezpecnosti kontrol

a zabezpeceni zafizeni:
e v boji proti specifickym hrozbam a rizikim na konkrétnich mistech kontrol,
e v boji proti nezakonnému obchodu s drogami.

Nejméné od roku 2019 probihaji pravidelné nckolikadenni Skoleni, kterd pro Celni
spravu potrada Statni ustav jaderné, chemické a biologické ochrany. Na téchto Skolenich si
celnici upfesnéni a sjednoti vyukové metody pii odbéru vzorkii a procvi¢i pouzivani

osobnich ochrannych pracovnich prostiedki. Skoleni dale obsahuje:
e rozhodovaci strom postup pfti kontrole,
e postup, jak zachdzet s potencialné nebezpecnou latkou v riiznych podobach,

e jak latku pfipravit k transportu do Celné technické laboratote (déle jako ,,CTL*),
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e jak spravné pouzivat OOPP s vysokym stupném ochrany — spravné oblékani,
zabezpeceni jednotlivych prvki jejich funkcnost a v neposledni fad¢ odkladani

kontaminovanych OOPP tak, aby nedoslo k nezadouci kontaminaci osoby.

Postup celnikd pfFi kontrole zasilek

)A’é“ﬂ': ‘-ﬂ%
0 |8
X '@' I Vizualni kontrola zasilky I b2
i 1
Rozhodovaci strom
Zasilka (latka) je oznafena?
(Lze zjistit o jakou latku se jednd)
ANO NE
I Jedna se o zasilku (latku) predstavujici riziko? I I Vidy potencialné nebezpeéna zasilka (latka)! ]
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Po dokonéeni kontroly na zakladé vysledkid z dokumentace zasilky
‘ a z prostiedkil mobilni diagnostiky se rozhodne o propuiténi
-> kontaktovat slozkv I1ZS nebo zajisténi zboii, piipadné odebrani vzorku do CTL.

nebo akustické reakce

V pfipad& nejasnosti napfiklad o chemickém slofeni latky konzultovat
s referenty mobilni laboratofe nebo s CTL

Obrazek 19 Rozhodovaci strom
(Celni sprava Ceské republiky, 2024)

Bylo stanoveno, ze Skoleni by mélo byt organizovdno minimalné jednou rocné.
»Zdokonalovanim by méli projit vsichni, kteri se mohou dostat do kontaktu s neznamou
nebo potencidlné nebezpecnou latkou v jakémkoli skupenstvi, primarné pro prislusniky

provadejici mobilni diagnostiku “ (Hrncal, 2022).

Celné technicka laboratoir CTL

Ceska Celni sprava disponuje Celn& technickou laboratoii, jejiz historie zapocala roku
1918, kdy se jako Chemickd a technickd zkuSebna zameéfovala na analytické
a mikroskopické rozbory surovin, vyrobkii a zbozi. Zcela vyznamnd byla v minulosti
spoluprace s Kanadskou celné technickou laboratofi, ktera specialisty z ¢eské laboratofe
vyskolila formou tfitydenni stdze v Kanadé€. Ptedstavitel kanadské celni laboratofe do
Ceské republiky pozdgji pticestoval a prvni vyuzivané piistroje v laboratofi piekontroloval
a donastavil. Dnes Celni sprava zaméstnava vice nez 60 specialistt, ktefi pracuji

s analytickymi pfistroji, analyzatory, spektrometry a podobné. Laboratof hraje kli¢ovou
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roli v oblasti bezpecnosti, zdravi a zivotniho prostfedi. Nej¢astéji zkoumanymi komoditami
jsou paliva, alkohol, 1ih a omamné a psychotropni latky. Dale pak mineraly, vyrobky ze
zlata, tabdk a tabdkové vyrobky, potraviny nebo textil. Nejvice rizikovymi jsou omamné
a psychotropni latky a jejich prekurzory. Nej€astéji vyuzivanym piistrojem je Ramaniv
spektrometr, ktery vyuziva CTL i ptislusnici mobilniho dohledu. Tento spektrometr slouzi

k identifikaci latek (The Czech Customs laboratory, 2023).

Pro identifikaci latek pii celnich kontrolach v silni¢ni dopravé slouzi Mobilni
laboratof. Jedna se o mobilni plnohodnotnou celné technickou laboratof, ktera je vybavena

Sirokou skalou pfistrojli a je pfipravena k okamzité analyze i vysledktim.

Obrazek 20 Ramantiv spektrometr
(Celni sprava Ceské republiky, 2023)

4.3 Eliminace hrozeb

Zahrnuje preventivni opatfeni a strategie, které maji za cil minimalizovat tyto hrozby.
Eliminace hrozeb zahrnuje vzd€lavani a Skoleni celnikl, jejich pravidelny vycvik
zaméteny na profesni sebeobranu, stieleckou pfipravu, ale i na vycvik jizd ve sluzebnich
vozidlech. Aby mohly byt vycviky realizovany, je zapotiebi je neustile vylepSovat
a opravovat metody, podle kterych jsou vycviky sestavovany. Veskeré vycviky maji hlavni
cil a to bezpecnostni. Je dilezit¢ naucit piislusniky zvladani krizovych situaci

a rozpoznavani nebezpecnych situaci. Pfi kontrolnich ¢innostech jsou celnici vybaveni
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modernimi technologiemi, které mohou pomoci srychlym a bezpecnym odhalenim
nelegalniho zbozi nebo nebezpecnych materiald. Mezi tyto patii napiiklad mobilni
rentgeny, nebo detek¢ni pfristroje, testy (Kankova, 2016). V ptipad€, ze by se objevily
hrozby vyzadujici odbornou pomoc, spolupracuje Celni sprava s policii, armadou nebo

dal§imi slozkami ¢i organy.

4.4 Dotaznikové Setieni

Pro vyzkumnou ¢ast bylo jako jedno z klicovych aspektii zvoleno dotaznikové Setieni.

Dotaznik je soucasti ptiloh (ptiloha P I).

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jak celnici vnimaji svou
bezpec¢nost behem provadéni silni¢nich kontrol a jaké hrozby oni sami hodnoti jako nejvice
rizikové. Dil¢imi cili bylo zjistit, jak celkové hodnoti svou individudlni i technickou
pripravenost na krizové situace, jak hodnoti podminky své sluzby, jaka vnimaji pozitiva
a negativa pti vykonu svého povolani a v neposledni fad¢, kde vnimaji nejvétsi uskali,

a naopak nejvetsi moznosti pro zlepSeni.

Cilem bylo také zjistit rozdily mezi jednotlivymi oddélenimi Celni spravy
v silni¢énim dohledu a oddélenimi napfi¢ riznymi kraji nebo napiiklad zavislost délky

sluZzby na celkové pfipravenosti celnik k feSeni krizovych situaci.

S ohledem na povahu dotazniku, kdy kombinuje jak kvalitativni, tak kvantitativni
data, obsahuje numerické, kategorické i1 ordindlni proménné, bylo nutné tato data

vyhodnocovat riznymi statistickymi metodami pro ziskani co nejrelativnéjSich vysledk.

Datova sada obsahuje veSkeré udaje z dotaznikového Setfeni. Kazdy tadek
reprezentuje jeden dotaznik, sloupce predstavuji jednotlivé otazky. Odpovédi jsou
zaznaceny Ciselnou hodnotou, kterd reprezentuje danou odpovéd’. Otazky s vice moznymi
odpovéd'mi jsou zaznamenany ve vice sloupcich. Pro kazdou moznou odpovéd existuje
jeden sloupec, kde je zaznamenano, jestli respondent hodnotu zvolil (1) nebo nikoli (0).
Pro ordinarni otdzky (v naSem piipadé otazku ¢. 9 ,,Setfad’te nize uvedené rizikové faktory
“) bylo pro hodnoceni zvoleno ¢iselné hodnoceni. Kazdy sloupec hodnoti jeden rizikovy
faktor, kterému je pfifazeno Cislo dle respondentovi nominace. Pro ndslednou analyzu a jeji
vyhodnoceni je nutné si uvédomit, Ze pofadi hodnoceni rizik je inverzni. Tedy, Ze vice

rizikovym faktorlim jsou pfifazeny niz$i hodnoty, méné rizikovym vysoké hodnoty. To se
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projevi predev§im na sméru zavislosti téchto proménnych. Kladné hodnoty u korelaci

budou znacit negativni zavislost, naopak zaporné hodnoty pozitivni zévislost.
Analyza byla vyhodnocena pomoci nasledujicich statistickych metod:

Deskriptivni statistika — vypocteni pruméru, medianu, modusu a smérodatné
odchylky. Toho bylo vyuzito pfedev§im u otazky ¢. 9, kde se hodnotilo vniméani miry

rizikovosti jednotlivych faktord, pro odhaleni typické miry vnimani hrozeb.

Frekvenc¢ni analyza — spocitani Cetnosti jednotlivych odpovédi u kategorickych
otazek. V diplomové praci byla az na vyjimky pouZita relativni ¢etnost v %. Pokud bylo

vyhodnoceno jinak, tento tdaj je u vyhodnoceni explicitné uveden.

Miry variability — spocitani rozptylu a smeérodatné odchylky ndm poskytne
informaci, jak moc se odpovédi respondentd 1i8i (Trahorsch, Chytry, Novakova

a Pavlatova, 2019).

Korela¢ni analyzy — zjistuji vzajemné vztahy a souvislosti mezi jednotlivymi

odpovéd’'mi.

Nékteré¢ hlubsi vztahy mezi sadami odpovédi byly zkouméany pomoci korelaéni
analyzy. Korela¢ni analyza byla provadéna v programu Excel spole¢nosti Microsoft, kde
se vyhodnocuje pomoci korela¢niho koeficientu r.

Hodnota korela¢niho koeficientu r se pohybuje v rozmezi od -1 do +1

r = +1 znamend velmi silnou pozitivni korelaci (se zvySovanim jedné proménné

dochazi ke zvySovani druhé)

r = -1 reprezentuje dokonalou negativni zavislost (se zvySenim jedné proménné,

druhd proménna klesa)

r = 0 predstavuje nulovou korelaci, tedy, ze mezi proménnymi neexistuje zadny

vztah

Obecné plati, ze ¢im vice se hodnota pfiblizuje absolutni hodnoté ¢isla 1, tim
silngj$i existuje zavislost mezi zkoumanymi proménnymi.
Slaba korelace: absolutni hodnoty v rozmezi 0,1 a 0,3 — naznacuji, Ze mezi

prom&nnymi existuje korelacni zavislost, ale je velmi slaba.

Stiredni korelace: absolutni hodnoty v rozmezi 0,3 a 0,7 — tyto hodnoty poukazuji

na to, ze mezi zkoumanymi promeénnymi jiz existuje zfetelny vztah.
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Silna Korelace: absolutni hodnoty v intervalu 0,7 a 1,0 — mezi proménnymi

existuje velmi silny korela¢ni vztah.

K vypoctu korelacniho koeficientu v prostfedi Excel slouzi funkce CORREL

s nasledujici syntaxi:

CORREL(maticel; matice2)

Maticel predstavuje oblast bun¢k s hodnotami jedné proménné a matice2 oblast bunék

s hodnotami druhé proménné. Korela¢ni funkci v prostiedi Excel zobrazuje Obrazek 21.

Argumenty furkce 7 x
CORREL
Maticel || ERz| =
Matice? ERz| =

Vrati karelacni koeficient mezi dvéma mnoZinami dat.

Matice1 je oblast bunék s hodnotami. Hodnoty mohou byt disla, nazvy, matice
nebo odkazy obsahujicr disla.

Wysledek =

MNapovéda k této funkci storno

Obrazek 21 Ukazka korelacni funkce v prostfedi Excel
(Excel, 2025)

4.4.1 Vyhodnoceni
Obecna charakteristika respondenti

Dotaznik vyplnilo celkem 74 respondentil z riiznych oddé€leni napfic téméf vSemi kraji.
Absolutni zastoupeni celnikli v jednotlivych krajich znazorfiuje Graf 1. Z grafu je patrné,
ze nejvetsi zastoupeni ma Olomoucky kraj (39 %), zatimco zastoupeni v ostatnich krajich
je vyrazné nizsi. Tato disproporce v regiondlnim zastoupeni by méla byt brana v tivahu pii

interpretaci celkovych vysledk.
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Procentudlni zastoupeni celnikl naptic kraji

Liberecky
Plzensky
Pardubicky
Stredocesky
Jihomoravsky
Karlovarsky
Vysoc€ina
Kralovehradecky
Jihocesky
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Moravskoslezsky
celorepublikova ptisobnost
Praha
Olomoucky
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Graf 1 Zastoupeni respondentd napfic kraji
(zdroj: vlastni)

Graf 2 ukazuje, Ze nejpocetnéjsi skupinu ve vzorku tvoii celnici s délkou sluzby
1 az 5 let (38 %). Nasleduji skupiny s délkou sluzby 5-10 let (34 %) a vice nez 10 let (27
%). Pouze malé ¢ast respondentli (1 %) ma sluzebni dobu kratsi nez 1 rok. Toto sloZeni
vzorku z hlediska délky sluzby naznaCuje prevahu zkuSenéjSich pracovnikii, ovSem

s vyznamnym zastoupenim mladych energickych pracovniki s inovativnim pfistupem.

Délka sluzby (v %)

1%

= Méné nez 1 rok
= 1-5let
=5-10 let

Vice nez 10 let

Graf 2 Délka sluzby
(zdroj: vlastni)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 67

Nejvice bylo v dotazniku zastoupeno ,,0ddéleni mobilniho dohledu® (témét 57 %),
kategorie ,,Oddéleni kontrol zpoplatnénych komunikaci® a kategorie ,,Jiné oddéleni* bylo
zastoupeno zcela rovnomérné (témét 22 %). Procentudlni zastoupeni jednotlivych oddé€leni

zobrazuje Graf 3 (a).

Oddéleni (v %) Provadéni silni¢nich kontrol (v %)

5%\

® Odd. kontrol zpoplatnénych komunikaci * Odd. kontrol zpoplatnénych komunikaci
® Odd. mobilniho dohledu = Odd. mobilniho dohledu
= Jiné oddéleni = Jiné odd¢leni

(a) (b)

Graf 3 Zastoupeni jednotlivych oddéleni (a), provadéni silni¢nich kontrol (b)
(zdroj: vlastni)

Z celkové analyzy byli vylouceni ti respondenti, ktefi uvedli, Ze nevykonavaji
silni¢ni kontroly Graf 3 (b), aby vysledky této analyzy byly relevantni (celkem 20 %).
Ptesto budou jejich odpovédi pouzity pro vécné posouzeni nékterych aspektl sluzby,

protoze jejich znalost prostiedi Celni spravy miize pfinést dllezité postiehy.

Graf 4 zobrazuje zkuSenost dotazovanych s konkrétnimi rizikovymi situacemi.
Z dat vyplynulo, Ze nejvice ¢etné jsou dopravni nehody, se kterymi se setkalo celkem 68 %
dotazovanych. Druhou nejcetnéjsi rizikovou situaci je ujizdeéni vozidla, se kterou se béhem
sluzby setkalo 59 % dotdzanych. Tteti nejcetnéjsi kategorii dle dotdzanych celnikii je
nebezpecné chovani fidict a kontrolovanych osob, napi. pod vlivem navykovych latek
a podobné, s timto se béhem sluZzby setkalo 51 % dotazanych. Naopak nejméné Castymi
jsou dle respondentii napadeni hlidky (3 %) a kategorie jiné (5 %). V kategorii ,,jiné* byly
respondenty uvedeny pracovni Urazy, arogantni vystupovani, verbalni agrese, nalezeni
OPL, tajné schranky, poruseni Umluvy o mezindrodnim obchodu s ohrozenymi druhy

voln¢ zijicich zivoc€ichii a plan€ rostoucich rostlin (Convection on International Trade in
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Endangered Species of Wild Fauna and Flora, dale jako ,,CITES®), nelegalni ptfeprava

tabaku a tabakovych vyrobki, nelegalni migrace a kontakt s teroristy.

Osobni zkuSenost s rizikovymi situacemi

napadeni hlidky

jiné

kontrola radioaktivnich materiala
nalezeni vybus$nin

Fyzicka agrese

nalezeni zbrani

kontrola chemikalii

kontakt se zlo¢inci a paseraky

tlak nebo stres z rychlého rozhodovani
nebezpecné chovani

ujizdéni vozidla

dopravni nehody

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Graf 4 Osobni zkuSenost s rizikovymi situacemi
(zdroj: vlastni)

Graf 5 popisuje Cetnost, s jakou k incidentim dochazi. Z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, ze rizikové incidenty nejsou piili§ Casté. VétSina respondentll u této otdzky

zvolila moznost ,,ziidka* (47 %) nebo ,,obcas* (34 %).

Cetnost incidentti

50% 47%

40% 34%
30%
20% 15%
109
gy I 2%

0%
Velmi Casto Obdas Ziidka Nikdy

Graf 5 Cetnost incidentt
(zdroj: vlastni)
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Vyhodnoceni fazeni rizikovych faktorti dle subjektivniho vnimani respondentt

prineslo tyto vysledky:

Dle primérného potadi jednotlivych rizik bylo jako nejvétsi riziko vyhodnoceno
fyzicka agrese a ndsili s primérnou hodnotou hodnoceni 2,51. Za nejméné rizikové byl
vyhodnocen tlak a stres z rychlého rozhodovani s primérnou hodnotou 6,71. Hodnoceni
bylo provadéno pouze u respondenti, kteti uvedli, ze provadi silni¢ni kontroly. Kompletni

vysledky znazoriiuje Graf 6.

Razeni rizikovych faktort (1 - nejrizikovéjsi, 9 - nejméné rizikovy)
dle primérného poradi

Tlak a stres z rychlého rozhodovani

Pasovani zbrani

Radioaktivni materidly

Vybusniny

Dopravni nehody

Mozny kontakt s viry, bakteriemi nebo patogeny
Expozice chemikaliim a toxickym latkam

Zlocinecké gangy a paseraci

Fyzicka agrese a nasili
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Graf 6 Razeni rizikovych faktort dle primérného pofadi
(zdroj: vlastni)

Nasledné byla tato otazka vyhodnocena pomoci medianu, ktery umi lépe pracovat
s odlehlymi hodnotami. Vyhodnocuje hodnotu, kterd lezi uprostted mnoZiny hodnot.

Vyhodnoceni rizikovych faktori dle medidnu znazornuje Graf 7.
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Razeni rizikovych faktor (1 - nejrizikovéjsi, 9 - nejméné rizikovy)
dle medianu
Tlak a stres z rychlého rozhodovani
Dopravni nehody
PaSovani zbrani
Vybusniny
Radioaktivni materialy
Zlo¢inecké gangy a paSeraci
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Graf 7 Razeni rizikovych faktort dle medianu
(zdroj: vlastni)

Nasledné byla zjistovana frekvence umisténi rizikového faktoru na prvnim miste.
Touto metodou bylo vypocitdno, kolikrat se ktery faktor umistil v bodovani na prvnim
misté, tedy, byl respondenty vyhodnocen jako nejrizikovéjsi. Nésledné byly vysledky
prepocitany na procenta. Vysledky graficky ilustruje Graf 8.

Procentudlni Cetnost hodnoceni faktoru jako nejrizikovéjsi

Fyzicka agrese a nasili

Dopravni nehody

Vybusniny

Expozice chemikaliim a toxickym latkdm
ZloCinecké gangy a pasSeraci
Radioaktivni materialy

Tlak a stres z rychlého rozhodovani

Mozny kontakt s viry, bakteriemi nebo patogeny

Pasovani zbrani
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Graf 8 Procentudlni ¢etnost hodnoceni faktoru jako nejrizikovejsi
(zdroj: vlastni)
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Hodnoceni $koleni a vycviki

Hodnoceni kvality skoleni zaméfenych na rozpoznavani a feSenych krizovych situaci
hodnoti nadpolovi¢ni vétSina respondentl (56 %) jako nedostaujici, coz je alarmujici.
Odpovéd’ ,,Spise ne* zvolilo 44 % dotdzanych. Hodnoceni ,,Ne, nejsem* pak vybralo 12 %.

Moznost ,,SpiSe ano* volilo 39 % celniktl. Relativni ¢etnost hodnoceni znazoriuje Graf 9.

Uroven proskoleni na rozpoznavani a
feSeni rizikovych situaci

50% 44%
39%

40%

30%

20% 12%
10% 5% .

0% .
Ano, jsem Spise ano Spise ne Ne, nejsem

Graf 9 Hodnoceni urovné skoleni k
rozpoznavani a feSeni krizovych situaci
(zdroj: vlastni)

Otazka cetnosti kurzi a Skoleni zamétenych na eliminaci hrozeb nepfinesla Zadné
relevantni vysledky. Zastoupeni vSech kategorii odpovédi je téméf rovnomérné (Graf 10)

a nelze tak ziskat pfehled o realné frekvenci, s jakou jsou celnici Skoleni.

Cetnost vycvikli zamétenych na eliminaci hrozeb nebo
zvladani nebezpecnych situaci?

20% 19% 19% 19%

14% 14%
15%
’ 10%
P I I I ’
i
0%

Kazdy Kazdédva Ctvrtletné Dvakratdo Jednou Méné ¢asto  Nikdy
mésic mésice roka ro¢né

Graf 10 Cetnost vycvikl zamé&fenych na eliminace a zvladani
nebezpecnych situaci
(zdroj: vlastni)
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S ohledem na zna¢nou riznorodost dat bylo zjiStovano, jaké faktory maji vliv na
frekvenci vycvikl pracovnikli Celni spravy (Tabulka 4). Byly vybrany faktory, které by
mohly frekvenci vycvikli ovliviiovat, konkrétné typ oddéleni, kraj, doba ptisobeni u CS,
doba vykonavani silni¢nich kontrol a pocet dennich hlidek (ten byl vybran pro zjisténi,
jestli oddéleni s menSim poctem hlidek, tedy menSi persondlni rezervou, maji méné
vycvikil nez oddéleni s vice hlidkami). Zadna z proménnych oviem nepiinesla relevantni

vysledky.

Tabulka 4 Korelace frekvence vycviki s jinymi faktory

Faktor Korelace
Oddé¢leni -0,035
Kraj -0,022
Doba vykonu u CS -0,207
Doba, po kterou provadi silni¢ni kontroly -0,198
Pocet dennich hlidek 0,006

(zdroj: vlastni)

Z dostupnych dat 1ze tedy vyvodit, Ze jsou tyto vycviky vnimany celniky velmi

subjektivné. V potaz musime vzit 1 moZnost Spatné formulace nebo pochopeni otazky.

Z dotazniku dale vyplynulo, ze se po absolvovani nastupniho celniho kurzu citi
dobte piipravena pro vykon sluzby pouze 3 % dotdzanych. Nepfipravené se citilo 78 %
dotazanych (54 % vybralo hodnoceni ,,SpiSe nepfipraveny®, 14 % ,Nepfipraveny®).

Souhrnné vysledky znazornuje Graf 11 (a).
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Hodnoceni piipravenosti se fidi touto Skalou:
1) Velmi dobte ptipraveny
2) Dobie ptipraveny
3) Spise nepfipraveny

4) Nepfipraveny

Ptipravenost po nastupnim celnim kurzu
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Graf 11 Srovnani pfipravenosti po nastupnim kurzu (a)
vs. po naslednych kurzech a praxi (b)
(zdroj: vlastni)
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Hodnoceni pfipravenosti po nastupnim kurzu vs.
hodnoceni pfipravenosti po letech praxe

zhorseni o 2 kategorie

stejné

zlepsSeni o 1 kategorii
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Graf 12 hodnoceni zmény pfipravenosti v ¢ase
(zdroj: vlastni)

Pii porovnani otazek 11. a 13. (Graf 11 a Graf 12) bylo zjiSté€no, Ze vétSina
respondentli hodnoti svou pfipravenost po létech praxe Graf 11 (b) hife nez po
absolvovani nastupniho celniho kurzu Graf 11 (a). 46 % dotazovanych hodnoti svou
aktudlni pfipravenost na nebezpecné situace o jednu kategorii hiie, 5 % dokonce uvedlo
zhorSeni o 2 kategorie. Pro zjiSténd data byla nésledné vypocitana primérnd zména
hodnoceni a smérodatnd odchylka. V priméru se hodnoceni pfipravenosti respondent
s 1éty praxe zhorsilo o témét pul kategorie (-0,46), coz naznacuje mirny prumérny pokles
vnimané pfipravenosti v ¢ase. Smérodatnd odchylka 0,74 ukazuje, Ze tento trend neni
jednotny a existuje znacnd individudlni variabilita v tom, jak se vnimand pfipravenost
respondentl vyviji. Néktefi si mohou pocit piipravenosti udrzet nebo dokonce zlepsit,
zatimco jini pocit'uji vyraznéjsi zhorSeni.

Muze to byt dano tim, Ze béhem nastupniho celniho kurzu se intenzivné vénovali
otazkdm zvladani rizikovych situaci, praktickym vycvikiim taktiky a simulacnich cviceni.
V bé€zném pracovnim nasazeni se vycvikim nevénuje tolik Casu, dle odpovédi nékterych
respondentli dokonce téméi nebo vibec zadny — viz. vyhodnoceni ptedchozi otazky.
Subjektivné tak mohou nékteti celnici citit ipadek znalosti a schopnosti reagovat na rizika

behem vykonu sluzby.
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Nastupni kurzy nemaji jednotny dlouhodoby efekt na vnimanou pfipravenost.
Faktory po absolvovani kurzl (napf. napln prace, podpora na pracovisti, dalsi vzdélavani,
¢as od kurzu) pravdépodobné hraji vyznamnou roli v tom, jak se vnimana pfipravenost
vyviji. Roli v hodnoceni miize mit také eskalace mezindrodnich vztahti a zvySujici se trend

nariistu vyhrocenych a rizikovych situaci béhem vykonu sluzby.

Skoleni k pouzivani technickych prostiedki k
rozpoznavani chemickych a jinych latek nebo

materiala

60% 54%

50%

40% 329,

30%

20% 14%

0%
Ano Ne Jsem vyskolen, avsak ne

na vse, o mame na
oddéleni k dispozici

Graf 13 Skoleni k pouzivani technickych prostiedki
k detekci chemickych a jinych latek a materiald
(zdroj: vlastni)

Skoleni k pouzivani ochrannych pracovnich

pomucek
70%
59%
60%
50%
40%
S0%% 29%
0

20%

8%
10% 3%

v 1R Co
Ano Spise ano Spise ne Ne

Graf 14 Skoleni k pouZivani ochrannych pracovnich
pomiucek
(zdroj: vlastni)
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Vice nez polovina dotdzanych (54 %) vnimé Skoleni k ovladani techniky pro
detekci chemickych a jinych latek jako nedostatecné. Frustrujici je pak zjisténi, ze 14 %

z nich bylo skoleno na vybaventi, které na svych pracovistich nemaji k dispozici (Graf 13).

Hodnoceni skoleni k pouzivani ochrannych pomucek bylo jako jediné z kategorie
vycviki a Skoleni hodnoceno pozitivnim trendem, kdy 67 % respondentii povazuje tuto
uroven vzdélani za dostacujici (Graf 14). I ptesto by méla Celni sprava vyrazné usilovat
o navySeni tohoto trendu, jelikoz je vyznamny pro zajisténi bezpecnosti zaméstnanci

1 zGCastnénych osob.

S ohledem na zjisténi, ze drtiva vétSina respondenti (78 %) se po nastupnim kurzu
neciti dostate¢né pfipravena a Ze vnimana piipravenost s léty praxe klesa, je zfejmé, ze
stavajici systém vzdelavani vyzaduje zasadni a neodkladnou revizi. Pro zajisténi adekvatni
pfipravenosti na potencialni rizika je nezbytné provést diiraznou pfeménu obsahu
a metodiky nastupnich celnich kurzi a soucasné¢ markantné zvysit Cetnost a relevanci

vycviki a Skoleni béhem aktivni sluzby.

Po tomto volaji 1 ptislusnici Celni spravy, protoZe potieba zvyseni ¢etnosti a kvality
vycviki byla stéZejnim tématem téméf vSech odpovédi u otevienych otdzek v celém

dotazniku.

Hodnoceni kvality taktického vybaveni, ochrannych pomiicek a technické stavu

vozidel

I pfes maly pocet respondentll je patrny pomérné jasny trend k negativnimu hodnoceni
kvality taktické vybavy Graf 15 (a). Celkem 65 % respondenta (41 % "SpiSe ne" a 25 %
"Ne") vyjadiilo nespokojenost, at’ uz mirnou nebo silnou. Nizké procento plné
spokojenych respondentl (pouhd 2 %) je také pozoruhodné. Tento vysledek naznacuje
potencidlni problémovou oblast v ramci Celni spravy, kterou by bylo vhodné dale
prozkoumat na vétSim vzorku dat. VétSina respondentll udavala jako hlavni problém
nedostatek vybaveni, kdy celnici fasuji taktické vesty 1 po vice nez roce sluzby. Nejsou
k dostani vSechny velikosti obleceni, drobné&jsi postavy maji velké vesty. Chybi nosice
plat, chybi taktickd vybava pro levaky, chybi vybava do chladnéjSich obdobi. Dva
respondenti uvedli absenci trezoru v autech na prevazeni dlouhych zbrani. Velké procento

respondentl také poukazuje na rychle klesajici kvalitu vybaveni, obleceni je brzo zaprané,
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rukavice roztrhané a nové pomiicky nafasovat nelze. Nekteti respondenti uvadéli, ze jsou

tak nuceni k ndkupu vybaveni na vlastni naklady.

Poukazano bylo také na absenci nékterych typt donucovacich prostredkd.
V pfipadé nutné obrany je tak celnik nucen pouzit stfelnou zbran. I s ohledem na
vyhodnoceni agrese a fyzického nasili jako nejvétsi hrozby (Graf 8), by tasery nebo
peprové spreje byly v mnohych piipadech dostacujici a adekvatni obranny prostfedek pro

zajisténi vetsi bezpecnosti a komfortu mobilnich hlidek.

Podobné byla hodnocena i péce Celni spravy o technicky stav vozidel Graf 15 (b),
kdy 59 % uvedlo, Zze se Celni sprava o sluzebni vozidla dostatecné nestard. 59 %
respondentti pak také uvedlo alespon jeden divod, ktery pro né ve vozidle predstavuje
realnou hrozbu. Ve specifikacich péce o vozidla se respondenti velmi Casto shodovali na
Spatném technickém stavu a stafi vozidel, absenci rychlostnich pneumatik, které celnici
potfebuji, i s ohledem na vyhodnoceni pronasledovani ujizdéjiciho vozidla jako druhého
nejcetnéjsiho rizikového incidentu (Graf 4). Stavajici pneumatiky jsou konstruované do
maximalni rychlosti 140 km/h a ve vétSin€ pfipadi maji ke vS§emu sjety vzorek. Velka Cast
respondentl také zminovala t€Zké neukotvené pracovni pomucky ve vozidle (jako kamera
syst¢tmu EDAZ na sledovani dalni¢nich zndmek apod.), které pii dopravni nehod€, nebo
jen prudSim brzdéni, mohou zplsobit velmi vaznd zranéni posadky automobilu.
Zminovano bylo i Spatné osvétleni vozidla nebo nedostatek prostiedkit na pravidelnou
udrzbu. Nékolik respondentil se vyjadfilo 1 k pfichyceni tabletu KAMSYS na palubové
desce u spolujezdce, kvili které musel byt vypinan airbag. Dle mych zjisténi byly tyto
tablety béhem vyhodnocovani dotaznikového Setfeni z automobilli v Olomouckém kraji

stazeny.

Pé¢i o ochranné pomucky hodnoti respondenti rozporuplné, ale celkovy trend je
spiSe neutralni s mirnou pozitivni tendenci, 54 % respondenti uvedlo u spokojenosti
s ochrannymi pomutckami moznost ,,SpiSe ano* Graf 15 (c). Ze zdravotnického materialu
chybi pfedevsim rukavice, rousky a desinfekce. V oblasti ochrannych pracovnich pomticek
respondenti poukézali také na problémy s ochrannymi brylemi. Které jsou pfili§ velké,
tudiz padaji anedaji se nosit vterénu pifi manipulaci s chemickymi nebo toxickymi
latkami.

Pozitivné hodnoti celnici i technickou vybavu k detekci chemickych a toxickych

latek Graf 15 (d), 63 % respondenti udavd spojenost s kvalitou téchto pomticek.

Respondenti udéavaji, Ze stavajici technika je ucinna pfi odhalovani Sirokého spektra
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zakdzanych nebo nebezpecnych latek a materiali. Moderni detekéni piistroje cCasto
umoziuji rychlou analyzu vzorkd, coz je klicové pro plynulost celniho fizeni
a minimalizaci zdrZeni. Celnici také poukazuji na pokrocilejsi detekéni pfistroje s SirSim

spektrem kvalitngjsich testl, napiiklad oproti PCR.

Mira péce CS o kvalitu taktické Péce CS o technicky stav vozidel
vybavy 70% .
0
35% 32% 50%
41%
25 - o
0
20% 30%
15% 20%
10%
0% - 0%
Ano  SpiSe ano SpiSe ne Ne Ano Ne
(a) (b)
Péce CS o vybavu ochrannych Péce CS o vybavu na rozpoznavani
pracovnich pomticek chemickych a jinych latek nebo
60% 54% materiala
50% 00 33%
50%
40%
31% 40%
30% 30% 2%
0
20% 14% 20% 10%
0 0,
10% I 10% m 5
0% — 0% .
Ano SpiSe ano  SpiSe ne Ne Ano SpiSe ano  Spise ne Ne
() (d)

Graf 15 Hodnoceni kvality vybaveni mobilnich hlidek Péce o taktické vybaveni (a),
Péce o technicky stav vozidel (b), Pé¢e o vybavu ochrannych pomtcek (c),
Péce o vybavu detekce chemickych a jinych latek a materialii (d)

(zdroj: vlastni)
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Prostifedky a znalosti k poskytnuti prvni pomoci

Tato Cast analyzy se zaméfuje na pfipravenost respondentll poskytnout prvni pomoc pfi
dopravnich nehodach nebo jinych udalostech béhem vykonu sluzby. Zkouma se jak jejich

uroven vycviku, tak dostupnost a znalost umisténi pottebného vybaveni.

Z dotazniku vyplynulo, Ze drtiva vétSina respondentli ma znalosti poskytnuti prvni
pomoci. 53 % respondentl si je svymi schopnostmi jisto, 39 % pocituje nedostatky, ale
prvni pomoc je schopno poskytnout. Celkem 8 % respondentil se ptiklani k nedostate¢nym
znalostem poskytnuti prvni pomoci, coz muze predstavovat potenciondlni riziko Graf

16 (a).

Vétsina respondenttl si je védoma umisténim zdravotnického vybaveni Graf 16 (b),
zdravotnické vybaveni vSak ve vétSiné ptipadi predstavuje jen zdkladni autolékédrnicku,
tento Udaj uvedlo 86 % dotazanych. Pouze 8 % uvedlo, Ze disponuji specidlni
zdravotnickou vybavou jako AED, zdravotnicky batoh a podobné¢ Graf 16 (c). Zbylé
procento nedisponuje zdravotnickym materidlem vibec, nebo nevi, kde jej hledat.
Nedostatecnd vybava zdravotnického materidlu byla jednou z nejcastéjSich pfipominek
respondentll k vybavé Celni spravy. Lékarnicky jsou Casto nelplné a obsahuji pouze
zakladni zdravotnicky materidl, ktery je nevhodny pro poskytovani prvni pomoci napt. pfi
tézkych autonehodach. Chybi napiiklad zdkladni véci jako tlakové obvazy nebo hrudni
kryti a turnikety. Nékolik respondentd dokonce uvedlo, Ze si turnikety a jiny zdravotnicky

materidl nakupuji z vlastnich finan¢nich prosttedki.



80 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Jste vycvi¢en/a k poskytnuti Umisténi vybavy prvni
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Graf 16 Hodnoceni schopnosti poskytnout prvni pomoc (a), Znalost umisténi zdravotnich
pomtucek (b), Kvalita vybavy zdravotnického materialu (c)
(zdroj: vlastni)

Vnimani bezpecnosti a podpory

I pfes urc¢ité vnimané nedostatky v technickém zazemi a nedostatecném Skoleni a cvicenti,
se drtiva vétSina respondentli béhem vykonavani silni¢nich kontrol citi bezpe¢né¢ Graf
17 (a), toto uvedlo 81 % respondentt (76 % ,,SpiSe ano*, 5 % ,,Ano*). To miZe byt dano
riznymi faktory, jednim znich miZe byt mira divéry ve své kolegy, kdy 80 %
respondentli hodnotilo divéru ve své kolegy pozitivné Graf 17 (b). Dal$im
nezanedbatelnym faktorem muize byt i cCetnost, se kterou se respondent setkdva
s rizikovymi faktory (Graf 5). Z ptedchozich vysledkti bylo prokazano, ze Cetnost, se

kterou se celnici setkdvaji stakovymi incidenty, je velmi nizka (47 % uvedlo
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»Zridka®, 34 % ,,0bcas®). Pokud se celnik setkava s takovymi situacemi jen velmi ziidka,

jeho mira ohrozeni mize byt vnimana jako vyrazné nizsi.

Pocit bezpeci béhem silni¢nich Duvéra ve své kolegy
kontrol
60% 53%
100% 50%
76%
80% 5 40%
60% 30% 27%
40% 20% 17%
17% ,
20% 50, . 50, 10% I 3%
0% | — 0% ||
Ano Spise ano  SpiSe ne Ne Ano SpiSe ano  SpiSe ne Ne
(a) (b)

Graf 17 Hodnoceni pocitu bezpeci béhem provadéni silni¢nich kontrol (a), Hodnoceni
divéry ve své kolegy (b)
(zdroj: vlastni)

Vysilacky k rychlé komunikace mezi hlidkami vyuziva pouze 24 % respondenti,

31 % dotazanych uvedlo, Ze na oddéleni vysilackami viibec nedisponuji Graf 18 (a).

VétSina hlidek uvedla, Ze vysilacky maji, nebo by je chtéli vyuzivat (celkem 80 %
respondentli) Graf 18 (b). Je zde velky piedpoklad, ze pokud jsou hlidky vybaveny
vysilackami a maji dobrou zkuSenost s asistenci, citi se pak bezpecnéji. Lze s opatrnosti
tvrdit, Ze komunikacni prostfedky, jako vysilacky a rychlé a spolehliva kooperace s kolegy,

maji pozitivni vliv na pocit bezpeci.
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Vybavenost oddéleni vysilackami Preference vyuZivani vysilacek
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Graf 18 Vybavenost oddéleni vysilackami (a), Preference vyuzivani vysilacek (b)
(zdroj: vlastni)

Relevantni mize byt i vliv poctu hlidek béhem sluzby. Z dat vyplynulo, ze
pramérny pocet hlidek jdou dvé pro denni sluzbu a jedna pro noc¢ni vykon. Nedostatek
hlidek miize vést k delsim ¢ekacim dobam na asistenci a tim sniZovat pocit bezpeci.
Negativni zkuSenost s asistenci jiné hlidky potvrdilo 58 % respondenti, pricemz 22 % se
asistence nedockalo vibec a 32 % muselo cekat piili§ dlouho. Pozitivni zkuSenost
s asistenci ma pouze 32 % respondentd (Graf 19). V tomto kontextu je vyznamné, ze
vétdina respondentd by uvitala moznost zrychlené komunikace s Policii CR pomoci
vysilacek (Graf 20), coz by potencidlné mohlo kompenzovat problémy spojené

s nedostatkem vlastnich hlidek a zrychlit pfivolani pomoci.
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Kooperace hlidek
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Graf 19 Asistence jinych hlidek
(zdroj: vlastni)

Zrychlena komunikace s PCR pomoci vysilagek

Jsem pro vysilacky, ale tuto funkci bych
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Graf 20 Moznost zrychlené komunikace s dispederskym stiediskem PCR

prostiednictvim vysilacek
(zdroj: vlastni)
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4.5 SWOT analyza

SWOT analyza je koncepéni nastroj strategického planovani, ktery méa za cil
shromazd’ovat a analyzovat vSechna dostupna data k docileni co nejvétsSiho mozného

vyuziti ptilezitosti a zaroven eliminaci vSech hrozeb a negativnich dopadii (Picek, 2020).

Vyuziva k tomu posuzovani silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb. Odtud také

plyne jeji ndzev.
e Strengths (silné stranky)
e Weaknesses (slabé stranky)
e Opportunities (prilezitosti)

e Threats (hrozby)

Vysledkem SWOT analyzy je matice silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb
(Tabulka 5).
Pro ucely této prace je stézejni dikladné pochopit, jak aktudlné¢ Celni sprava funguje,
jakymi disponuje moZnostmi a ptileZitostmi a jaka pfedstavuje uskali, aby nésledné bylo
mozné relevantné zhodnotit, s jakymi hrozbami se potykd a jak je Ize co nejefektivnéji

eliminovat.

Pro vytvoteni analyzy bylo nutné sesbirat co nejvice relevantnich dat. Jako vstupni
data poslouzily jednak informace ziskané reSerSi dostupnych zdrojl, dale pak vysledky
dotaznikového Setfeni mezi pfisluSniky Celni spravy (zejména oddéleni mobilniho dohledu
a oddéIni kontrol zpoplatnénych komunikaci). Vyuzity byly 1 vlastni zkuSenosti ziskané

béhem dosavadni sluzby u Celni spravy.

Pro efektivni aplikaci SWOT analyzy se kazdému jejimu aspektu piifadila bodova
hodnota 1 az 5 (I = malo vyznamné, 5 = vyznamné). Souhrnnd skore jednotlivych
kategorii byla nasledn¢ vizualizovana v grafu modelovych strategii (Graf 21). Vytvofeny
vektor v tomto grafu slouZi k ur€eni optimalniho strategického sméfovani (Krause, Boukal,

Spicka, Stamfestova, 2023). Hodnoceni jednotlivych kategorii reprezentuji tabulky 6 az 9.
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Tabulka 5 matice SWOT analyzy

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

. e Identifikace internich faktort,
¢ Analyza internich faktord, ) )
. které predstavuji slabiny
které predstavuji vyhody

a nedostatky
PRILEZITOSTI HROZBY
e Analyza externich faktord,
které lze vyuzit ve sviij e Analyza externich faktord,
prospéch, technické pokroky, které predstavuji rizika
legislativa a jiné moZnosti, a nezadouci jevy

které se nabizeji

(vlastni zpracovani, zdroj dat: Piicek, 2020)

4.5.1 Silné stranky

DohliZeni na bezpe¢nost a ochranu: Zejména pied ilegdlnim obchodem, pievaZenim
ilegalnich latek, prepravé toxickych latek a k eliminaci hrozeb spojenych s havarii pfi
transportu a uvolnéni patogennich, radioaktivnich ¢i dalSich nebezpec¢nych latek do
prostiedi. Toho se Celni sprava snaZzi docilit kontrolovanim piepravovaného nakladu, jeho
ulozeni a zabezpeCeni, kontrolovani technického stavu vozidla, zpuisobilosti fidi¢i nebo

kontrolovanim ptvodu piepravovanych latek.

Spacialni detek¢ni zarzeni: Jedna se o velmi sofistikovana zatizeni, kterd dokazi béhem
chvilky provést chemickou analyzu vzorku. Pomoci analyzy chemického slozeni dokéze
spolehlivé detekovat obrovské Skaly latek a materiali. Vyrazné zefektiviiuji praci celnikd,
jelikoZ jsou b&znou vybavou vozidel mobilni hlidky a dokaZi podat podrobnou zpravu

behem par minut ptimo v misté silni¢ni kontroly.

Specializované  vycviky: Pracovnici mobilntho  dohledu absolvuji  nékolik
specializovanych vycvikl, jako naptiklad specializovany vycvik fidicia, stfeleckou
ptipravu, kurz profesni sebeobrany nebo specialni kurz na odhalovani konstrukénich dutin

automobill a jejich demontdz bez posSkozeni vozidla.
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Kvalita instruktorii: Prace kvalitnich Skoliteli s praktickym pfistupem k formé
a metodice vycviki pfeda celnikiim cenné zkuSenosti, které vyuzivaji v redlnych situacich
v terénu. To hraje klicovou roli nejen v efektivnim provadéni silni¢nich kontrol, ale také

piispiva k v€asné detekci a eliminaci rizikovych faktori, které mohou nastat.

Mezinarodni spoluprace: Spoluprace na mezinarodni urovni, které pomaha efektivnéjsim
kontrolam. Dostupnost informaci napfic staty, propojeni informacnich systému a databazi

usnadnuje pristup k informacim, piedevsim také jejich rychlé sdileni.

Legislativni ramec: Zakony Ceské republiky udéluji pracovnikiim Celni spravy pomérné
rozsahlé pravomoci pifi zastavovani a kontrole osob i vozidel. Diky tomu mohou celnici
vykonavat svou praci efektivné a disledné. Na rozdil od policie je zdkon opraviuje
zastavit jakékoli vozidlo ¢i osobu i bez uvedeni konkrétniho divodu, coz ptfedstavuje
vyraznou vyhodu zejména pii provadéni namatkovych kontrol. Policie mlze prohlidky
osob nebo zavazadel provadét pouze tehdy, pokud existuje zakonny diivod, naptiklad
pfedvedeni nebo zadrzeni osoby. I proto policie ¢asto zdda Celni spravu o soucinnost,
napiiklad pfi podezieni na pfechovavani omamnych a psychotropnich latek, které mohou

byt ukryté v zavazadlech ¢i vozidlech.

Celnici neprovadi rizikové zakroky: Celnici vykonavajici silni¢ni kontroly nejsou
primarné povolavani k rizikovym piipadiim, tudiz riziko dostat se do krizové situace neni

tak vysoké.

Prace v kolektivu: Jako vyznamny aspekt je brana prace v kolektivu. Tymovost, pomoc
od kolegii a opora poskytuji pracovnikiim pilife pro kvalitni vykon sluZzby a pocit jistoty,

které jsou zasadni 1 pro bezpecné provadéni celnich kontrol.

Kynologie: Silnou strankou Celni spravy pro zefektiviliovani silni¢nich kontrol je
pouzivani sluzebnich psii pfi kontrolach vozidel. SluZebni psi jsou specializovani na
vyhledavani riznych druhi pfepravovanych latek, jako omamnych a psychotropnich latek,

vybusnin, tabéku ¢i padélanych penéz.

Uniformy: Uniformy samy o sob& piisobi autoritativné. Celni uniformy jsou navic
podobné policejnim a spousta lidi si celniky s policisty plete, coz zvySuje jejich respekt
a usnadiiuje hladky prabéeh celnich kontrol.

Psychologicka podpora: Celni sprava poskytuje v nékterych krajich pfistup
k psychologickému poradenstvi, které celnikim pomé&ha vyrovnavat se se stresovymi

situacemi spojenymi s vykonem jejich povolani.
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Tabulka 6 Hodnoceni silnych stranek

Silné stranky body
Zajisténi bezpecnosti a ochrany 4b.
Celné¢ technicka laboratot 3b.
Specializované vycviky 4b.
Kvalita instruktort 3b.
Mezinarodni spoluprace 2b.
Legislativa 3b.
Minimum rizikovych zékrokt 2b.
Kolektiv 2b.
Kynologie 3b.
Uniformy 1b.
Psychologicka podpora 1b.
Celkem 28 b.

(Zdroj: viastni)

4.5.2 Slabé stranky

Kriticky nedostatek lidskych zdroji: Kriticky nedostatek lidskych zdroji ma zavazné
dopady na vykon sluzby. V ramci kraje, kde ptsobi dvé oddéleni — mobilniho dohledu
oddé€leni vétSinou pouze dvé hlidky. Vzhledem k vysoké hustoté provozu a rozsdhlosti
teritoria je tak Sance na uspéSné zastaveni zajmového vozidla velmi nizkd. V ptipadé
rizikové situace se hlidka ¢asto nemd na koho obratit, protoze druhd hlidka je bud’ pfilis

vzdalena s dlouhym dojezdem, nebo pro danou sluzbu neni viibec k dispozici.

Nedostatek financi uvoliiovanych na provoz motorizovanych hlidek silni¢niho
dohledu: Jedna se zejména o nedostate¢nou vybavu vozidel, malou nebo zddnou investici
do moderniho vybaveni, Spatny technicky stav vozidel, nevyhovujici pneumatiky, velikost

aut nebo malo prostiedki na zakladni udrzbu vozidel.

Nedostatecné efektivni komunikace mezi jednotlivymi hlidkami: Na odd¢lenich chybi
vysila¢ky, pomoci kterych by jednotlivé hlidky mohly pfimo komunikovat s operacnim
stiediskem nebo mezi sebou navzajem, coz znacné znesnadiuje komunikaci a prodluzuje

veskeré tikony.

Nadmérna byrokracie: Nadmérna byrokracie, a s ni spojené mnozstvi administrativnich
ukonli, mé za nasledek znacnou casovou dotaci celnikdi na rutinni pracovni ¢innosti, coz

omezuje jejich kapacitu pro jiné, potencialné dilezitéjsi ukoly.
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Nizka flexibilita: Chybi moderni vybava, chybi dostatek lidskych zdroji, v piipade
krizovych situaci tak hlidky Celni spravy nemaji moznost na krizovou situaci rychle
a efektivné reagovat. V piipadé novych typii paSovani nebo pasovani novych latek, Celni
sprava neni schopna rychle a efektivné reagovat, protoze musi napi. upravit postupy nebo
nakoupit nové testovaci sady na detekci latky apod. Mezitim na nasem tzemi dochazi
k ilegdlnim transferim a distribuci, protoze Celni sprava nema zadné nastroje, jak tuto

¢innost zastavit.

Neefektivni koordinace mezi ostatnimi sloZkami: Policie, Vojenska policie a jiné slozky
statni spravy maji prakticky totozny cil, a to ochranu statu a obyvatel. Kazda z téchto
slozek vSak pracuje zcela oddélené a spolecné nekooperuje, coz snizuje efektivitu vSech

téchto instituci.

Neflexibilita v oblasti poFrizovani majetku a nezbytného vybaveni: Systém centralnich
nakuplti a pofizovani majetku ve statni sprave, typicky charakterizovany roc¢nimi
objednavkami a zdlouhavymi dodacimi lhitami, vede k situacim, kdy realné a aktualni
potfeby utvarli nejsou adekvatné pokryty. Potfeby oddé€leni v dobé podani pozadavku na
nakup vybaveni nebo technickych prostfedkll jsou casto odlisné od aktudlnich potieb
v dob¢ dodani. Nakup zakladniho vybaveni je velmi neflexibilni, celnici pak Casto fasuji
obleceni, které jim velikostné nesedi, protoze zadné jiné aktudlné na skladé¢ neni nebo
nedostanou vubec nic. Levaci maji vybavu pro pravaky, chybi nosie plati atp.
[lustrativnim piikladem je nedostatek balistickych vest odpovidajicich riznym télesnym
proporcim zamé&stnanct. 1kdyZ je poptavka po vestach velikosti M nebo L, Gtvar miize
disponovat pouze nadmérnymi velikostmi, které jsou pro pievaznou cast personalu
(naptiklad zeny nebo drobnéjSi muze) nepouzitelné. Tato neefektivita nejenze snizuje

operativni schopnost celnikd, ale potencidlné ohrozuje i jejich bezpe€nost.

Klesajici kvalita vybaveni a oblefeni: Na tento problém poukazovala naprostd vétSina
dotazovanych v dotaznikovém Setfeni a z vlastni zkuSenosti musim tento negativni trend
potvrdit. Kvalita pofizovaného majetku se s postupem casu rapidné snizuje. Fasované
uniformy jsou po par pranich seprané a vybledlé, ochranné taktické rukavice se velmi
rychle roztrhaji. Vzhledem k tomu, Ze maji rukavice celnika chranit pfi prohledavani
prostorlt automobilii napiiklad pfed vpichem injekéni stfikacky a podobnymi velmi
rizikovymi incidenty, pak postradaji takové rukavice vyznam. Rukavice jsou oproti

vvvvvv

s vécmi béhem prohlidek.
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Obménovani ochrannych pomiicek: Nepiimétena délka stanovené doby pouzitelnosti
ochrannych pomiicek je v rozporu s druhem prace a intenzitou pouzivani a jejich kvalitou.
Pomtcky jsou nakupovany dle soutézni ceny, ne kvality, a nebere se pii vybéru a nakupu

ohled na nazor lidi, ktefi je realné vyuzivaji.

Spatny technicky stav vozidel: Vozidlovy park, kterym Celni sprava disponuje, je
zastaraly, Casto ve Spatném technickém stavu. Chybi rychlostni pneumatiky, které jsou
nezbytné pro pronasledovani ujizdéjicich vozidel. Stavajici pneumatiky maji navic Casto
nizky profil vzorku. Jelikoz Celni sprava disponuje s omezenymi prostfedky na provoz
a udrzbu aut, opravy, nékdy i zavaznych technickych problémd, se oddaluji. Chybi také
finance na zékladni udrzbu aut. Bezpecnostni riziko predstavuji i tézké neukotvené
pfedméty (zejména technické vybaveni) v autech. V autech také chybi trezory na dlouhé

zbrané.

Nedostate¢né zdravotni vybaveni: VétSina hlidek disponuje  jen  zékladni
autolékarnickou. Chybi jakékoli specializované vybaveni adekvatni k poskytnuti prvi
pomoci pii autonehodach nebo jinych zavaznych incidentech, ve vétSin€ vozidel chybi
AED. Nékolik respondentii v dotaznikovém Setfeni uvedlo, ze jsou tak nuceni si potiebné

vybaveni nakupovat sami z vlastnich zdrojt.

Vybaveni do kynologickych vozidel: Vozidla psovodi jsou taktéz nedostatecné
vybavena, chybi jim naptiklad 1 vystraznd oznacCeni. Kynologové zastoupeni
v dotaznikovém Setfeni také poukazuji na to, Ze chybi jakékoli prostfedky akutni péce pro

sluzebni psy.

Chybi osvétleni pro umisténi na kontrolnich stanovistich: Pokud celnici zastavi vozidlo
za zhorSenych svételnych podminek, nemaji zadné prostfedky na to, aby dobte nasvétlili
kontrolni stanovisté. Predstavuje to jednak komplikaci pro kvalitni prohledani vozidel
aosob. Piedev§im pak omezena viditelnost znemoZziuje celnikiim plné monitorovat
chovani kontrolovanych osob, které mohou ve tmé nepozorované manipulovat s predméty
souvisejicimi s celni kontrolou nebo potencidlné nebezpecnymi zbranémi. Osvétlené
stanovisté je také 1épe viditelné pro projizdéjici vozidla a snizuje riziko srazeni celnikil
nebo osob ucCastnych silni¢ni kontroly. To pfispiva k celkovému zvySeni bezpecnosti

silni¢niho provozu v daném useku.

Velké a drahé vybaveni: Prestoze bohaté a drahé vybaveni je silnou strankou Celni

spravy, v praxi byva pii pouzivani mobilnimi hlidkami problematické. Vybaveni je totiz
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rozmérné, té7ké a vozidla mu nejsou uzptsobena. Casto tak ve vozidlech neni vibec
ukotvené a predstavuje velkou bezpecnostni hrozbu. Vybaveni také ve vétsin€ ptipadd neni
pojisténé.

Pocet vybaveni: Specialni technika neni k dispozici pro kazdou hlidku, coz znamena, ze
vybaveni jednotlivych hlidek se 1i$i i v ramci jednoho oddé€leni. Tento problém se jeste
prohlubuje rozdily mezi riznymi oddélenimi v krajich i oddélenimi napii¢ republikou, kde
muze dochazet k vyraznym nesouladim v dostupnosti a kvalit¢ vybaveni. To muze

negativné ovlivnit efektivitu, jednotnost a plynulost silni¢nich kontrol na riznych uzemich.

Nedostatek informaci: Pii lustraci osoby se celnici nedostanou k idajim o trestni
minulosti kontrolovanych osob. Pfi vétsim mnozstvi informaci k doty¢né osobé by mohli

1épe ptedpovidat chovani, adekvétné vyhodnotit rizikovost situace a v€as na ni reagovat.

Pristup nékterych kolegii: Nizké pracovni nasazeni, demotivace a nespravné personalni
zafazeni mohou negativné ovlivnit celkovy vykon tymu. Nékteii pracovnici jsou nevhodné
pfifazeni na pozice, které neodpovidaji jejich schopnostem a piedpokladiim, coz mize vést
nejen k nizsi efektivité a nespokojenosti ve vykonu sluzby pro jednotlivce, ale negativné
ovlivni 1 ostatni ¢leny hlidky, pfipadné celého oddéleni. Nekompetentni lidé s nizkymi
predpoklady pro vykon, nizkym rozhodovénim, Spatnym usudkem a taktickymi
dovednostmi predstavuji bezpe¢nostni riziko nejen pro sebe samotné, ale také ostatni ¢leny

hlidek, ktefi jsou na sobé pii vykonu vzdjemné zavisli. Musi si diivéfovat a kooperovat.

Zaméreni na vyslednost: Celni sprava se zameétuje spiSe na vyslednost nez bezpecnost.
Coz v né€kterych pracovnich vzbuzuje pocit nezdjmu stran nadfizenych o jejich bezpe€nost

a komfort pfi sluzb¢ a demotivuje je to v jejich pracovnim nasazeni.

Neefektivni komunikacni vybaveni: Soucasny stav komunikace ptes sluzebni telefon je
zcela nevyhovujici. V pfipadé ohrozeni hlidky je vytaceni v telefonu zdlouhavé. V mnoha
ptipadech je obtizné se viibec dovolat opera¢nimu distojnikovi nebo jiné hlidce v terénu,
coz zabira pfili§ mnoho Casu, ktery hlidka v dany moment nema. Ve vétsSing piipada

sluzebnim telefonem ani neni vybavena kazda hlidka na oddéleni.

Finanéni ohodnoceni: Price celnikli je financné Spatné ohodnocend, coz muze vést
k odchodu kvalitnich pracovnikli a demotivaci stavajicich zaméstnanci. V ptipadé€ nizkého
platového ohodnoceni také hrozi trend velké obmény pracovniki a odchodu velkého

mnozstvi zkuSenych celnikii. Sluzebné mladé a nezkuSené oddéleni piedstavuje hrozbu,
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jelikoz mlad$im kolegim nema kdo preddvat cenné zkuSenosti a usmérnovat jejich

horlivost v terénu, ktera mtze nést riziko urazu nebo vzniku koliznich situaci.

Absence Skoleni s nacvikem realnych situaci pii kontrolach: Pokud celnici nejsou
pravideln¢ Skoleni v modelovych situacich, mize tlak a stres béhem zakroku vést
ke Spatnému vyhodnoceni situace, neprofesiondlnimu vystupovani, zkratovitému jednani,
podcenéni situace nebo neadekvatnimu pouziti sily. To ma za nasledek bezpecnostni riziko

vSech zucastnénych osob.

Tabulka 7 Hodnoceni slabych stranek

Slabé stranky body
Nedostatek lidskych zdrojt 4b.
Nedostatek financi 4b.
Neefektivni komunikace mezi hlidkami 3b.
Nadmeérna byrokracie 2b.
Nizka flexibilita 3b.
Neefektivni koordinace mezi ostatnimi slozkami 4b.
Pofizovani majetku 5b.
Klesajici kvalita vybaveni 3b.
Nedostatecnd obména vybaveni 3b.
Spatny technicky stav vozidel 4b.
Zdravotnické vybaveni 3b.
Vybaveni kynologickych vozidel 2b.
Osvétleni kontrolnich stanovist 4b.
Velikost a cena vybaveni 2b.
Pocet vybaveni 3b.
Nedostatek informaci 4b.
Ptistup kolegl 2b.
Ditiraz na vyslednost 2b.
Neefektivni komunikaéni vybaveni 3b.
Finan¢ni ohodnoceni 2b.
Absence praktickych Skoleni 5b.
Celkem: 67 b.

(Zdroj: vlastni)

4.5.3 Prilezitosti

Spoluprace s ostatnimi bezpec¢nostnimi slozkami: Z externich faktorti, které by Celni
sprava mohla vyuzit, se jako nejzajimavéjSi jevi spoluprace s jinymi slozkami
bezpeénostnich sborti, zejména s Policii CR. Policie, zejména pak prvosledové hlidky, je

specidln¢€ vybavena na zvladani krizovych situaci, policisté se ucastni specialnich vycvikii,
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a Skoleni a jejich pocty 1 pokryti jsou mnohonasobné vyssi, nez je tomu u mobilnich hlidek
dohledu Celni spravy. Zakon o Policii Ceské republiky &. 273/2008 Sb. upravuje pravo
Celni spravy pozadat o sou¢innost Policii CR, v praxi ale tato spoluprace piili§ nefunguje.
Jednim z moznych divodu je chybéjici komunikacni kanal. Pii zavedeni radiostanic, které
by disponovaly funkci zrychlené komunikace s opera¢nim stiediskem PCR, by se
vyznamné snizila dojezdova doba a pracovnici Celni spravy by se béhem svého vykonu
citili bezpecnéji. Zaroven by se timto eliminoval problém s nedostatkem pracovnikl

celnich hlidek.

Moderni technologie: Obrovska ptilezitost tkvi i ve vyuzivani modernich a efektivnich
software vybaveni, jako napiiklad programy a aplikace, které dokazou skenovat
projizd¢jici vozidla a na zdkladé dat z databdze vyhodnocovat ta, u kterych je velka
pravdépodobnost néjakého nedostatku. Napiiklad EU Customs Risk Management System
(CRMS) systémy k identifikaci a hodnocenim potencionalnich rizik, navrzeny Evropskou
unii. Na trovni mobilnich hlidek se nevyuzivaji, ovSem pii zavedeni téchto technologii pro
ucely silni¢nich kontrol by mohly vyrazn¢ zvysit piesnost celnich kontrol, jelikoz by
vytipovavaly zdjmova vozidla, zaroven by velmi urychlily praci Celni spravy. Po propojeni
s mobilnimi aplikacemi nebo jinymi pfenosnymi zafizenimi, by umozZnily celnikiim
piredbéznou analyzu rizik na misté. Kazdému kontrolovanému vozidlu by byla pfifazena
»rizikova znamka* na zaklad¢ udaji z databéze, jako historie obchodnich partnert, typ
zboZi, zemé pivodu nebo varovani o podezielych aktivitdch (European Commision, 2025).
Dale by bylo mozné vyuzit umélé inteligence pro odhalovani ilegalnich aktivit, zavedeni
dronti a robotd do mobilnich jednotek, které by dokéazaly bezkontaktné prohledavat naklad
a prostory automobilli, znacné by se tak snizil kontakt pracovnikii s potencidlné
nebezpecnymi latkami, a tak 1 riziko kontaminace, ndkazy ¢i otravy, ¢i jiného
bezpecnostniho rizika pii manipulaci. Déle pak zavedeni ultrazvukovych pfistrojl, které by

velmi zefektivnily praci celniki.

Prace s verejnosti: Zvysit povédomi Siroké vefejnosti o praci Celni spravy a jejich
pfinosech. Vynalozit Usili na zlepSeni vnimani pracovnikli Celni spravy Sirokou vetejnosti
by mohlo vést k minimalizaci vyhrocenych situaci pii celnich kontrolach.

Dobra mistni znalost: Ptilezitost tkvi v dobré znalosti prostiedi, kdy maji celnici vyhodu

naptiklad pfi ujizdéni vozidla nebo pfi vybeéru mista pro odstaveni a kontrolu vozidla.

Zakoupeni paralyzéri: Hlidky Celni spravy jsou casto vybaveny pouze stfelnymi

zbranémi, jako jedinym donucovacim prostfedkem. V pifipadé napadeni hlidky, nebo
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jin¢ho ohroZeni spojeného s agresi, jsou nuceni rovnou pouzit hrozby namitfenou stfelnou
zbrani, coz sebou nese obrovska bezpecnostni rizika na obou stranach. Agresor mize byt
ozbrojeny a situace mize velmi rychle eskalovat ke stfelbé. Ve stresovych situacich navic
hrozi selhani, napiiklad v disledku nedostatecné stielecké ptipravy ¢i neadekvatniho
vyhodnoceni situace, coz muze vést k nechténému pouziti zbran¢, kterému by bylo mozné
ptredejit. Pouziti stfelné zbrané je navic v n€kterych situacich, naptiklad napadeni hlidky
fidicem pod vlivem OPL, zcela nepfiméfené. Zavedeni alternativnich donucovacich
prostiedktl, jako paralyzéry, by mohlo zvysit pocit bezpeci celniki, snizit riziko zbytecné

eskalace nasili a poskytnou §ir$i moznosti reakce v krizovych situacich.

Specializovana Skoleni a vycviky zaméfené na Kkrizové situace: Provadéni Castych
Skoleni formou modelovych situaci zaméfenych na redlné krizové scénate, se kterymi se

muzou celnici bézné setkat.

Obména instruktorti: Pravidelna obména instruktor(, napiiklad zapojenim specialistli
z jinych kraji, kteti vyuzivaji odlisné metodiky a postupy a maji zkuSenosti s jinymi
situacemi a typy hrozeb. Tato diverzita ptistupi by pomohla k lepsi ptipravé ptislusnikli

Celni spravy k feseni krizovych situaci.

Zvyieni poctu kontrolnich stanovist: PfileZitost tkvi ve spolupraci s Reditelstvim silnic
a dalnic (dale jako ,,RSD%) a pfi vystavbé a renovaci komunikaci budovat nové odstavné
plochy. Pro snazs$i orientaci hlidek by také bylo vhodné zavést systém znaceni téchto mist.
ZvysSeni poctu vyhrazenych ploch pro bezpené odstaveni vozidla by vyrazné zvysilo
bezpeci hlidky, kontrolovanych osob i ostatnich ucastnikd provozu na frekventovanych

komunikacich.

Prace nadrizenych pro své podrizené: Piistup vedoucich pracovnikii méd na fungovani
hlidek vyznamny vliv, ktery byva ¢asto opomijen. Vedouci, zejména jeho piistup k vedent,
ovlivituje fungovani a moralku celého oddéleni. Vedouci by nemél plnit pouze roli
kontrolora nebo administrativniho pracovnika, predevSim by meél fungovat jako
zprostiedkovatel pozadavkil, potieb a podnétli svych podiizenych smérem k vys$Simu
vedeni. Vedouci ma tedy moznost iniciovat zmény pro odstranéni neefektivnich procesi,
atim vytvafet co nejlepSi pracovni podminky pro oddé¢leni, ale také vyznamné piispét

ke zlepSeni fungovani celé Celni spravy.

Vybaveni vSech hlidek vysilackami: Zavedeni modernich komunikacnich prostiedkt

s ptimym spojenim by odstranilo problém stavajici neefektivni komunikace. Vysilacky se
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umistuji pfimo na taktickou vestu a umoziuji okamzité spojeni s opera¢nim dustojnikem
a ostatnimi hlidkami v terénu stisknutim jediného tlacitka. Tato forma komunikace je tak
velmi rychld, spolehliva a proveditelnd za kazdé situace, jelikoz ma celnik pti komunikaci
volné ruce a je akceschopny. Na vysilackdch lze také nastavit funkci zrychlené
komunikace s operaénim stiediskem PCR a v piipadé opravdu naléhavych situaci
komunikovat ve vtefin¢ pfimo s nim.

Kvalitnéjsi vystroj a obuv: Zajisténi kvalitnéjsi vystroje a obuvi miize vyznamné zlepsit
vykon a komfort béhem sluzby. Soucasné vybaveni, zejména obuv a ochranné odévy,
n¢kdy neodpovidaji specifickym pozadavkim prace v terénu a klimatickym podminkam,
coz muze vést k inave, zranénim nebo ztraté efektivity pii dlouhodobém nasazeni. Kvalitni
taktické vybaveni miize také poskytnout vyssi ochranu proti ndraziim, stieptim, toxickym

a nebezpecnym latkdm apod.

Lepsi financovani Celni spravy: Veskeré popsané problémy a pfilezitosti pro Celni
spravy jsou zavislé na financni dotaci. Lepsi financovani by vedlo k modernizaci Celni
spravy, lepsi technické vybavenosti, zajiSténi persondlnich rezerv, adekvatniho vybaveni,
vys$iho poctu vycviki a dalSich faktorti kli¢ovych pro kvalitni vykon sluzby a zajisténi co

nejlepsich pracovnich podminek s diirazem na eliminaci rizik pro své zaméstnance.

Skoleni krizové komunikace: Ziklady krizové komunikace jsou kli¢ové pro vykonavani
této profese, zeyména pii jednani s lidmi. Celnik by mél byt schopny vést kontrolu takovym
zpiisobem, aby dokézal situaci uklidnit a vyhnul se zbytecné eskalaci konfliktu. Mé&l by
jednat v souladu s etikou, kterd souvisi s jeho postavenim a vzdy dodrzovat stanovené
postupy. Respektovani prav kontrolovanych osob a udrzovani slu$sného chovani
a distojného vystupovani jsou kliCové. Celnik by mél umét zachovavat klidnou hlavu,
jednat tak, aby pfedchazel zbytecnym konfliktim a eskalacim situaci, a to 1 pfi zvySené

zatézi v krizovych situacich.
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Tabulka 8 Hodnoceni ptilezitosti

PrileZitosti body
Spolupréce s jinymi bezpecnostnimi slozkami 4b.
Moderni technologie 4b.
Prace s vefejnosti 3b.
Dobra mistni znalost 3b.
Zakoupeni paralyzéra 4b.
Skoleni zaméfené na krizové situace 5b.
Obména instruktorii 3b.
Zvyseni poctu kontrolnich stanovist’ 3b.
Prace nadfizenych 4b.
Vysilacky 3b.
Kvalitngjsi vystroj a obuv 2b.
Uvolilovani vice penéz 5b.
Skoleni krizové komunikace 4b.
Celkem 47 b.

(Zdroj: viastni)

4.5.4 Hrozby

Nebezpedi dopravnich nehod: Z divodu velmi silného provozu, kdy celnici ¢asto velmi
obtizné¢ vyhledavaji mista k bezpecnému zastaveni a kontrole vozidla, nebo k ujizdéni
z4ymového vozidla a jeho prondsledovani. Provadéni kontrol na frekventovanych silnicich
nebo dalnicich vystavuje celniky nebezpec¢i jedoucich vozidel. Spravné umisténi

a bezpecnostni protokoly jsou zasadni pro zmirnéni tohoto rizika.

Zpusob zastaveni kontrolovanych vozidel: Pti zastavovani vozidla je vozidlo Celni
spravy vepiedu, celnici tak nemaji po celou dobu moZnost vizuilniho kontaktu. Tato
situace miZe byt znacné€ nebezpecnd, protoze posadka vozidla ma dostatek casu a prostoru
na manipulaci s nelegalnimi latkami nebo zbranémi. Pokud v této dobé né€kterd z osob

vytahne zbra, celnici si této manipulace nemusi v§imnout.
Agresivni chovani Fidi¢a: V nékterych ptipadech se mohou fidi¢i béhem kontroly citit
ohroZeni nebo nespravedlivé cileni. To mize vést ke konfrontacnim situacim, které mohou

pfertst ve verbalni nebo dokonce fyzické konfrontace nebo pouziti zbrani.

Zapojeni do trestné ¢innosti: Celnici se mohou setkat s osobami zapojenymi do paSovani

drog, zbrani nebo jiného nelegdlniho zbozi. Tyto situace mohou byt nepiedvidatelné
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a potencidlné¢ nebezpecné, protoze pachatelé se mohou uchylit k nasili, aby se vyhnuli

dopadeni.

Expozice nebezpeénych latek: Jednou z hrozeb pii silnicnich kontrolach je expozice
nebezpeénym latkam, které mohou piedstavovat vazné zdravotni riziko. Nékteré latky
nemusi byt pozorovatelné smysly (zrak, ¢ich) nebo se projevuji az po delsi dob¢ piisobent,
coz ztézuje spravnou detekci a naslednou reakci celnikll na expozici témto latkam. Tento
"tichy zabijak" vyzaduje, aby celnici byli vybaveni nejen spravnymi pfistroji, ale

1 potfebnymi znalostmi nebezpecnych a toxickych latek pro ochranu vlastniho zdravi.

Neznama situace: Kazda kontrola predstavuje jedine¢ny scénaf. Celnici se nemusi dostat
k informacim o pozadi fidice nebo cestujicich, coz miize zvysit riziko neocekavaného

chovani nebo skrytych hrozeb.

Nedostateéné software vybaveni: Celnici nemaji ptistup ke vSem informacnim zdrojim
a databazim. Tudiz se mohou vystavit riziku konfrontace se zna¢n¢ nebezpecnymi osobami
¢i nebezpeCnym prepravovanym nakladem, aniz by na tuto situaci byli fadné pfipraveni.
Chybi vlastni aplikace na kontrolu pravosti dokladti. VyuZiva se volné staZitelnd aplikace

z internetu, kde existuje moZzné riziko zneuZiti citlivych dat.

Nedostacujici technicky stav vozidel: Vozovy park Celni spravy je zastaraly, ncktera
vybaveni automobili navic predstavuji bezpecnostni hrozby pii autonehod¢, napiiklad
tablet, ktery je umistén na palubni desce pfed spolujezdcem, a proto je nutné vypnout

airbag.

Vysoka uroven stresu a psychické namahy: Povaha prace mlzZe vést k vysoké irovni
stresu. Celnici musi zlstat ve stfehu a rychle se rozhodovat dle aktualni situace ¢asto pod

velkym tlakem, coz muze s postupem cCasu vést k psychickym potizim a nemocem,

pfipadné rozvinout jiné onemocnéni.

Nedostatky v pripravenosti na poskytnuti prvni pomoci a nedostate¢na vybava
zdravotnického materialu: Tyto aspekty pfedstavuji potencidlni riziko v ptipadé
mimotadnych udélosti. S ohledem na Cetnost incidentti, kdy jsou hlidky svédky dopravnich
nehod, je spravné poskytnuti prvni pomoci dalezitd dovednost, kterou by m¢l ovladat
kazdy pftislusnik hlidky. Problematické je také omezené vybaveni zdravotnickym

materialem v autech.
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Zmatkovani Fidi¢h pri zastavovani vozidel: Ridici Casto pii stahovani vozidla z dalnice
za ucelem silni¢ni kontroly zmatkuji, nevédi, co maji délat, zastavuji na dalnici, prudce

snizuji rychlost, a takto vznikaji velmi nebezpecné situace.

Nizka cCetnost rizikovych situaci: Ackoli je nizka cetnost rizikovych udélosti veskrze
pfiznivy jev, paradoxné muze mit pro celniky velmi negativni disledky. Tim, Ze se celnici
s nebezpecnymi situacemi setkavaji pouze ziidka, nemusi byt dobie pfipraveni na spravnou
a vCasnou reakci. Pokud se néjaky takovy scénaf piece jen objevi, mize vést k dlouhym
reakénim dobam, nespravnému vyhodnoceni situace, nespravnému postupu a zbyte¢né

eskalaci problému.

Zvysujici se agrese ve spolefnosti: V poslednich letech je patrny trend nartstu
agresivniho chovéni. Rostouci frustrace obyvatelstva, polarizace spolecnosti, vliv médii
a socialnich siti, Sifeni dezinformaci a celkova nediivéra vici institucim a pocit Sikany ze

strany celnikl vedou k ¢astéjsim verbalnim i fyzickym utoktim vici hlidkam.

Terorismus: Ackoli celnici ziejmé neptedstavuji primarni cil utoku, mohou se pfi silnicni
kontrole dostat do kontaktu s témito lidmi a zde jiZ hrozi velmi vysoké bezpecnostni riziko.
Kontrolované osoby se mohou pokusit o titék nebo hlidku napadnout. Utoénik miize byt
ozbrojeny a ve stresu z odhaleni v pfipad¢ skrytého pfevozu zbrani, vybusnin a jiného
ilegalni zbozi.

Ozbrojeny pachatel: Setkani se s ozbrojenym pachatelem predstavuje velmi nebezpecnou
situaci, pii které hraje roli moment piekvapeni. Reakce na ni se vymyké standardnim
postuptim, jelikoz je nutna okamzitd aktivni sebeobrana. Tyto situace jsou nepiedvidatelné,
velmi rychle eskalujici a jsou doprovazeny velmi vysokymi riziky ohroZeni Zivota a zdravi

osob, jak kontrolujicich, tak kontrolovanych.

Nedostateéna stielecka priprava prislusnikii: Nedostatetnd stielecka pfiprava
predstavuje v oblasti reakce na krizové situace velké riziko. Kdyz se celnik dostane do
zévazné situace, kdy je nutné pouzit stielnou zbran k obrané¢ nebo v pifipad¢ ohrozeni
Zivota, je nutné, aby se zbrani umél fadné manipulovat a byl si ve strelbé jisty. Znal
postupy, napiiklad varovny vystiel, stiileni do bezpe¢ného prostoru, stiileni na pachatele
tak, aby ho pouze odzbrojil nebo zranil, ne usmrtil. Pfedevsim, aby se ptredeslo zranéni

nezucastnénych, v idealnim piipadé i téch zucastnénych, osob nebo kolegd.

Nevénovani dostateCné pozornosti potencialnim hrozbam: To, ze v podminkach Ceské

republiky nejsou krizové situace bézné, neznamend, ze k nim nemuize dojit. Postupné
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napéti a vyvoj ve spolecnosti navic predpokladd navySujici se trend vyskytu takovych

situaci.

4.5.5

TOWS

Tabulka 9 Hodnoceni hrozeb

Hrozby Body
Dopravni nehody 4b.
Zpusob zastavovani vozidel 3b.
Agresivni chovani fidic¢t 4b.
Zapojeni do trestné ¢innosti 3b.
Expozice nebezpecnym latkadm 3b.
Neznama situace 5b.
Nedostatecné software vybaveni 4b.
Technicky stav vozidel 4b.
Stres a psychicka zatéz 2b.
Nedostatky v poskytnuti prvni pomoci 4b.
Zmatkovani fidic¢i pii zastavovani 5b.
Nizka Cetnost rizikovych incidenti 3b.
Zvysujici se agrese ve spole¢nosti 3b.
Terorismus 2b.
Ozbrojeny pachatel 3b.
Nedostatecna stielecka ptipravenost 3b.
Nevénovani pozornosti hrozbam 4b.
Celkem 59 b.

(Zdroj: viastni)

TOWS matice

matice je rozSitenim SWOT analyzy. Kombinuje faktory vyhodnocené ve SWOT

analyze a pomoci nich generuje jednu ze Ctyt strategickych moznosti vyvoje.

SO (ofenzivni strategie) — vyuziva silnych stranek organizace a internich ptednosti
k ziskani vyhody

ST (defenzivni strategie) — vyuziva silnych stranek k minimalizaci rizik
a negativnich dopadi nezddoucich udalosti, snazi se odvratit hrozby

WO (vylepSovaci strategie) — snazi se piekonat slabé stranky vyuzitim potencialti
a piilezitosti

WT (Gsporné strategie) — minimalizuje slabé stranky a snazi se co nejvice

eliminovat hrozby
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Na zaklad¢ ziskaného bodového hodnoceni jednotlivych kategorii (silné stranky, slabé
stranky, pfilezitosti a hrozby) nanasi tato data do grafu jako prostorové orientované tisecky.
Kladné hodnoty osy y reprezentuji ptilezitosti, zdporné hodnoty hrozby. Kladné hodnoty
osy y reprezentuji slabé stranky, zdporné hodnoty silné stranky. Dil¢i vektory se vypocitaji

pomoci vzorce:

vektor na ose x = slabé stranky — silné stranky,

vektor na ose y = prilezitosti — hrozby

V Graf 21 jsou tyto dil¢i vektory zndzornény ¢ervenou barvou. Vysledny vektor je
vysledkem souctu téchto vektorl a je znazornén fialovou barvou. Smér vysledného vektoru
a kvadrant, ve kterém se nachazi, pak slouzi k vyhodnoceni vhodné modelové strategie pro

efektivni pisobeni Celni spravy.

Matice modelovych strategii
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Graf 21 Matice modelovych strategii
(zdroj: vlastni)

Z matice modelovych strategii (Graf 21) vyplyva doporuceni fidit se WT strategii. To
pro Celni spravu znamend zaméfit se na minimalizaci a maximdalni odstranéni slabych
stranek s cilem snizit zranitelnost vici hrozbam. Zaroven by méla aktivné vyhledavat
spolupraci s ostatnimi bezpecnostnimi slozkami pro efektivnéj$i spolecné celeni témto

hrozbam.
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5 NAVRH OPATRENI PRO REDUKCI HROZEB PRI PROVADENI
KONTROL V OBLASTI SILNICNI PREPRAVY PRISLUSNIKY
CELNI SPRAVY CESKE REPUBLIKY

A. LepSsi softwarové vybaveni: Jednim z moznych zpiisobt, jak eliminovat hrozby,
kterym jsou piislusnici Celni spravy vystaveni, je zaméteni se na v€asnou detekci
a pfedchazeni vzniku rizikovych situaci. K tomu by mohlo napomoci zavedeni
modernich technologii. Tato data vyplynula jak z dotaznikového Setfeni mezi
pracovniky celni spravy, tak zvypracované SWOT analyzy. Zavedenim
softwarového vybaveni mezi hlidky dohledu, které bude shromazd’ovat data nejen
z Ceskych databazi, ale predevsim ze vSech dostupnych zahrani¢nich zdroji a na
zéklad€ pokrocilych algoritml ¢i algoritmli umélé inteligence, budou vyhledavat
cilovd vozidla, jednak mnohonasobné zefektivni praci hlidek dohledu, pfedev§im
ale doptedu upozorni na vozidla ¢i osoby, které by mohly pfedstavovat hrozby.
Pfed samotnym zastavenim tak ziskaji dostatek casu ptivolat na pomoc jiné hlidky,
ptipadné hlidky policie a co nejlépe se na danou situaci pfipravit. Tyto systémy
navic umozni provadét selektivni acilené kontroly, ¢imz se vyrazn€ zvysi
uspéSnost odhaleni nelegalnich aktivit, zarovenn budou maximalné¢ Setfit Cas

a prostredky.

B. Cetnost a kvalita vycvikii: Pokud prevence selze a celnik se dostane do rizikové
situace, mél by byt schopen ji v€as rozpoznat a adekvatné na ni reagovat.
Z dotaznikového Setfeni 1 nésledné SWOT analyzy vyplynulo, Ze pfipravenost
celnikli na rozpoznavani a zvladani krizovych situaci je velmi nizka. VEtsi
frekvence specializovanych vycviki, pfedevs§im pak pfepracovani stdvajicich osnov

a metodik vycviki, je pro zajisténi bezpecnosti celnikli nezbytna.

C. Kooperace s ostatnimi bezpecnostnimi slozZkami S problematikou zajisténi
bezpec€nosti uzce souvisi 1 zvySeni kooperace s jinymi bezpe€nostnimi sloZkami.
K tomuto by vyrazné napomohlo vybaveni hlidek mobilnimi radiostanicemi, které
jsou pii komunikaci mezi ozbrojenymi slozkami klicové, jelikoZ propojuji veskeré
nasazené sily. I's ohledem na skutecnost, Ze vSechny tyto slozky maji spole¢ny
primarni cil, a to ochranu statu a zivota a zdravi obyvatel, by zavedeni konkrétnich
krokl oficialni spoluprace bylo velmi pfinosné. V soucasné dobé jista spoluprace

funguje, naptiklad pti akcich zaméfenych na omamné a psychotropni latky, ale
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pouze ve velmi omezené mife. Zakon o Policii Ceské republiky ¢ 273/2008 Sb.
sice ud€luje celnikim pravo v krizovych situacich pozadat policii o pomoc,
legislativni rdmec je ovSem velmi obecny a explicitné nevymezuje jaké konkrétni
povinnosti Policii CR vii&i Celni spravé ma (Steinbach, Slesinger, Zimmermann,

Bilek a Hlavacova, 2024).

D. Spoleéné vyeviky s ttvary Policie CR: Pro co nejvyssi miru efektivni spoluprace
by bylo vhodné poiadat spoleéné vycviky s ttvary Policie CR a vyzkouset si
taktiku a koordinaci v praxi. Napomohlo by to nejen koordinaci spoluprace v misté
zasahu, ale také obecné lep$i pfipravenosti na krizové situace piislusniki Celni

spravy.

E. Efektivni naborova kampan: K redukci hrozeb by taktéz mohla pfispét
efektivnéj$i ndborova kampan, kterd by cilila na vyuZivani modernich technologii,
tim by tato prace mohla pro nové uchazece pusobit atraktivnéji. Soucasny pocet
prislusnikti dohledu je zcela nedostacujici a pii jakékoli kolizni situace se hlidka
nema na koho obrétit. V souc¢asném systému komunikace s policii nefunguje viibec

nebo je velmi pomald a neefektivni.

F. Myslenka znovuzavedeni hrani¢nich kontrol: Se vstupem Ceské republiky do
Evropské Unie v roce 2004 doSlo k otevieni hranic a zruSeni vSech hrani¢nich
kontrol, coz pfineslo fadu vyhod, mimo jiné volny pohyb osob a podporu
ekonomiky diky volné pfepravé zbozi. Z hlediska celnich kontrol ov§em k velkému
propadu efektivity prace celnikli. MySlenka znovuzavedeni celnich hrani¢nich
kontrol je sice kontroverzni, ale neni zcela licha, obzvlasté¢ pii aktudlnim
personalnim stavu. Koncentrace vétSiho poctu pracovnikii na hrani¢ni pfechody by
umoznila efektivnéjsi provadéni kontrol, zéroven by bylo mozné vyuziti vétsSiho
mnozstvi specializovaného vybaveni, jako jiz zminéné drony, rentgeny, pfitomnost
mobilni laboratofe atd. VétSina hrozeb pii silni¢nich kontrolach, jako terorismus,
rozsahlé migracni viny, spojené s teroristy, extremisty, organizovanym zlo¢inem,
véetné paSerdkll se zbranémi, hospodaiskd a finan¢ni kriminalita, korupce,
obchodovani s lidmi a drogové kriminalita, ekologické havarie, zavleCeni a pfenos
nakazlivych a smrtelnych chorob, se fadi mezi nejzavazngjsi hrozby pro Ceskou
republiku. Omezeny pocet celnich hlidek dohledu je pfitom schopen zachytit pouze
minimélni C¢ast téchto hrozeb. Aktudlni trend pozitivnich zachyti se pfitom

z divodu persondlnich nedostatkii a nedostatecného vybaveni hlidek neustale



102

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

snizuje. Napiiklad dle Statistiky kontrol stdtniho odborného dozoru v silni¢ni
dopravé za rok 2022 bylo provedeno v roce 2022 celkem 35 kontrol ptfepravy
nebezpecnych véci s 13 pozitivnimi zachyty. V roce 2015 jich probéhlo 331 s 44
kontrolami, u kterych bylo zjisténo pochybeni. Konkrétni po¢ty pro mobilni dohled
se nepodafilo dohledat (Celni sprava CR, 2025). S ohledem na aktualni politickou

situaci ve svété se pritom riziko téchto hrozeb neustale zvysuje.
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6 DISKUZE DOSAZENYCH VYSLEDKU

Tato kapitola syntetizuje celkova zjiSténi vyplyvajici z dotaznikového Setfeni, provedené
SWOT analyzy a navrzenych feSenimi k eliminaci identifikovanych hrozeb. Cilem této
¢asti je komplexné zhodnotit soucasny stav, identifikovat silné a slabé stranky, ptilezitosti
a hrozby, a diskutovat o efektivit¢ navrzenych opatfeni pro zvySeni bezpecnosti

a efektivity prace celnik pii silni¢nich kontrolach.

Ackoli krizové situace, se kterymi se setkavaji celnici, nejsou tolik Casté, vétSina
respondentt uvadi, ze k nim dochazi ,,Ziidka* (47 %) nebo ,,Obc¢as* (34 %), ojedinclost
téchto incidentli paradoxné zvySuje jejich zévaznost. Pro celniky pak pifedstavuje novou
ptekvapujici zkuSenost, jejiz ndsledky mohou byt fatalni. ZkuSenosti respondentil
s konkrétnimi rizikovymi situacemi ukazuji, ze nejCastéji se celnici setkavaji s dopravnimi
nehodami (68 %) a ujizdénim vozidel (59 %). Vyznamnou cetnost vykazuje také
nebezpeéné chovani fidici a kontrolovanych osob (51 %). Naopak, k nejméné ¢astym
incidentim patii napadeni hlidky (3 %) a kategorie ,,Jiné* (5 %), zahrnujici napiiklad

pracovni Urazy, verbalni agresi ¢i nalezy nelegélniho zboZi.

Subjektivni vnimani zadvaznosti jednotlivych rizikovych faktort bylo analyzovéano
pomoci n¢kolika metod. Prvni metoda hodnoceni dle primérného poradi vyhodnotila jako
nejvetsi riziko fyzickou agresi a nésili (primér 2,51), zatimco nejméné rizikovym se jevil
tlak a stres z rychlého rozhodovani (pramér 6,71). Pro zohlednéni ptipadnych odlehlych
hodnot byla provedena analyza pomoci medianu, kterd poskytuje robustnéjsi pohled na
sttedni tendenci hodnoceni. Ta pfinesla napiiklad zjiSténi, ze primérné hodnoceni
dopravnich nehod jako rizikového faktoru bylo umisténo na 5. misté, pfi pouziti hodnoceni
za pomoci medianu byly vyhodnoceny jako 2. nejrizikovéjsi z deviti uvedenych hrozeb.
Posledni metodou bylo zjisténi frekvence umisténi jednotlivych rizikovych faktorti na
prvnim misté, coz opét prokazalo fyzickou agresi a nasili, druhé nejcetnéjsi riziko
umistovano respondenty na prvni misto bylo riziko dopravnich nehod. Hrozba pasovani

zbrani nebyla jako nejrizikovéjsi faktor zvolena ani jednim respondentem.

Hodnoceni kvality vycviki prineslo piredevsim tato zjiSténi:

Nedostatecna kvalita Skoleni na krizové situace: 56 % respondent hodnoti kvalitu Skoleni
zamé&fenych na rozpoznavani a feSeni krizovych situaci jako nedostacujici. To je zasadni

zjisténi vzhledem k potencidlné fatalnim néasledkim krizovych situaci.
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Neprikaznd cetnost Skoleni: Rovnomérné zastoupeni odpovédi ohledné cetnosti kurzi
a Skoleni znemoznuje vyvozeni jednozna¢nych zavért o tom, jak Casto jsou celnici Skoleni.
Subjektivni vnimani cCetnosti a potencidlni problémy s formulaci otazky naznacuji

nekonzistentnost v poskytovani Skoleni.

Velmi nizkd ptipravenost na rozpoznavani a feSeni rizikovych situaci: Pouha 3 %
respondentl se citi dobfe pfipraveno po absolvovani nastupniho celniho kurzu. Drtiva

vétSina (78 %) se citi nepfipravene.

ZhorSeni vnimané pfipravenosti s praxi: VéEtSina respondentti (46 %) hodnoti svou
aktualni pfipravenost hlife nez po nastupnim kurzu, pficemz primérné zhorSeni je témet
o pul kategorie. To naznacuje, Ze nastupni kurzy nemaji trvaly efekt a pribézné vzdélavani

je nedostatecné.

Nedostatecné Skoleni na detekéni techniku vice nez polovina respondentt (54 %)
vnima Skoleni k ovladani techniky pro detekci chemickych a jinych latek jako nedostatecné
a znacna ¢ast z nich (14 %) byla Skolena na vybaveni, které readln¢ nepouziva. Tento fakt
nejen snizuje efektivitu prace celniki pii odhalovani nebezpecnych latek, ale také
zpochybiiuje efektivitu vynaloZzenych prostfedkti na Skoleni a ndkup vybaveni. Moznou
pficinou tohoto stavu by mohly byt centralni ndkupy materidlu ve vetejném sektoru, které
maji nizkou flexibilitu na aktudlni potfeby pro vykon, kdy aktudlni potteba nakupu
vybaveni se fesi v fadu let. Je vSak tieba realisticky zhodnotit, Zze zasadni zména tohoto
systému, vzhledem k legislativnim rdmciim a pravidlim nakladani s vefejnymi financemi,
je pravdépodobné dlouhodobou a komplexni zalezitosti. Z tohoto pohledu se jako
podstatnéji realizovatelnd a bezprostfedné ucinnéjsi cesta jevi zaméteni na optimalizaci

koordinace mezi vycviky a aktualné¢ dostupnym vybavenim na jednotlivych oddélenich.

Pozitivni hodnoceni Skoleni na ochranné¢ pomicky: 67 % respondentii povazuje

jeho uroven za dostacujici, ale i zde je prostor pro zlepSeni.

Volani po zméné aktualni podoby vycvikl, kurzii a Skoleni: Drtiva vétSina
respondentll se po nastupnim kurzu neciti pfipravena a vnimana ptipravenost s praxi klesa,
coz jasn¢ ukazuje na potfebu zésadni revize ndstupnich kurzl a zvySeni Cetnosti a kvality
prabéznych vycvikll. Toto potvrdily i oteviené otazky, u kterych se téma nedostatecné
frekvence a kvality vycvikil objevovalo bezkonkurencné nejcastéji. Tato téma také pfineslo
nejvetsi rozpolcenost mezi respondenty. Nékteti velmi chvali aktualni podobu vycvikl

a hodnoti je jako velmi pfinosné a praktické, jini naopak uvadéeji aktudlni uroven vycviki
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jako jednu z nejvétsich slabin vykonu u Celni spravy. Nazory na toto téma se velmi rizni,

ale celkové prevlada nizka ptipravenost celnikli ke zvladani rizikovych situaci v terénu.

Hodnoceni kvality taktického vybaveni, ochrannych pomicek a technického stavu

vozidel:

Negativni hodnoceni taktické vybavy: Jasny trend k nespokojenosti s taktickou vybavou
(65 % respondentli). Problémy zahrnuji nedostatek vybaveni, nedostupnost velikosti,
chybéjici specifické vybaveni (nosice platil, vybava uzplsobend pro levéky, vybava do
chladného pocasi) a rychle klesajici kvalitu stavajiciho vybaveni. Ne&kteti celnici si

vybaveni dokonce kupuji sami.

Nedostatecnd péce o technicky stav vozidel: VétSina respondentd (59 %) uvadi, ze
se Celni sprava o sluzebni vozidla dostate¢né nestard. Mnoho respondentii vnima technicky
stav vozidel jako realnou hrozbu (59 %), pfi¢emz nejcastéji zminuji Spatny technicky stav,
staii vozidel a absenci vhodnych rychlostnich pneumatik (zejména s ohledem na cetnost
prondsledovani ujizdénych vozidel). Problémem jsou i neukotvené pracovni pomiicky
ve vozidlech, které mohou pii dopravnich nehodich nebo prudkém zastaveni vozidla

zpusobit zdvazna zranéni nebo dokonce umrti.

Neutralni az mirn€ pozitivni hodnoceni péce o ochranné pomucky: Celkovy trend je
spiSe neutrdlni s mirnou pozitivni tendenci (54 % "SpiSe ano"), ale stale existuji
nedostatky, napt. chybéjici rukavice, rousky, dezinfekce a problémy s ochrannymi brylemi,
které pfi praci nedrZi a neda se tak s nimi efektivné pracovat. Tato zji§téni jsou v rozporu
s nafizenim vlady ¢. 21/2003 Sb., které vyzaduje, aby pracovni pomicky neohrozovaly

zdravi, nebranily vykonu prace a spliiovaly stanovené pozadavky.

Pozitivni hodnoceni technické vybavy k detekci latek: VétSina respondentt (63 %)
je spokojena s kvalitou této techniky a vnimaji ji jako G¢innou. Poukazuji na vyrazné Sirsi
spektrum detekénich metod a kvalitu jejich vyhodnoceni oproti slozkam PCR. Tato
technologicka vyspélost, spolu s potencidlnim zavedenim dal§ich modernich technologii do
sluzby, by mohla pfedstavovat vyznamny argument pro zatraktivnéni naborovych kampani

Celni spravy a ptilakani vétsiho poctu kvalifikovanych uchazecu.
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Prostifedky a znalosti k poskytnuti prvni pomoci:

Dobré znalosti prvni pomoci: VétSina respondentt (53 % si je v poskytnuti prvni pomoci
jista, 39 % by ji poskytlo surcitymi nedostatky nebo zavdhidnim) ma znalosti prvni
pomoci, ale 8 % pfiznavd nedostateCné znalosti, coZ predstavuje riziko. S ohledem na
vyhodnoceni dopravnich nehod jako nejcetnéjsi rizikové situace, se kterou se celnici
beéhem sluzby setkéavaji, je toto zjisténi velmi zdsadni a naprava v podob¢ kvalifikovanych
zdravotnich kurzi by méla probéhnout co nejdiive. DalSim divodem, pro¢ je Skoleni prvni
pomoci dulezité je, ze jsou nckterd oddéleni zafazena do programu ,,First respondent®.
V praxi to znamena, ze pokud se hlidka nachézi v blizkosti dopravni nehody nebo jiné
ne§tastné udalosti, obdrzi zpravu v aplikaci 02 SOS. Casto pak tyto hlidky byvaji na misté
diive nez Zachrannd zdravotnicka sluzba. Umét poskytnout prvni pomoc je tedy nesmirné
dulezité.

S predchozim bodem tuzce souvisi védomost o umisténi vybaveni a podoba
vybaveni samotna. VétSina respondentd uvedla, ze vi, kde se pomtlicky pro poskytnuti
prvni pomoci ve vozidel nachazeji, ale ve vétSiné pifipadi se jednd pouze o zakladni
autolékarnicku (86 %). Specidlni vybaveni (AED, zdravotnicky batoh) ma k dispozici
pouze mald cast (8 %). Nedostatecna vybava (chybé&jici tlakové obvazy, hrudni kryti,

turnikety) je ¢astou pfipominkou. Nékteti pislusnici si dokonce dokupuji vybaveni sami.

Vniméani bezpec¢nosti a podpory:

Vysoké vnimani bezpeci: PfestoZe existuji nedostatky ve Skoleni a vybaveni, vétSina
respondentt (81 %) se citi pii silni¢nich kontrolach bezpecné. To mize souviset s vysokou

daveérou v kolegy (80 %) a nizkou Cetnosti setkavani s rizikovymi incidenty.

Nedostatecné vybaveni vysilackami: Pouze 24 % respondentii uvedlo, ze na svych
oddélenich vyuziva vysilacky, pficemz 31 % oddé&leni jimi viibec nedisponuje. VétSina by
piitom vysilacky uvitala a povazuje je za skvély nastroj k efektivni komunikaci nejen

hlidek mezi sebou, ale 1 mezi jinymi slozkami zdchranného systému.

Negativni zkuSenosti s asistenci: VétSina respondentit (58 %) ma negativni
zkuSenosti s asistenci jinych hlidek (nedockali se ji nebo museli ¢ekat pfilis dlouho).
Souvisi to piedev§im s problémem nizkého persondlniho stavu oddéleni vykonavajicich
celni kontroly, kdy jsou v ramci dennich sluzeb v terénu vyjety v priméru jen dvé hlidky,

nocni sluzby casto slouzi jen jedna hlidka. S ohledem na fakt, ze v kazdém kraji plsobi
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pouze dvé oddé€leni (oddé€leni kontrol zpoplatnénych komunikaci a oddéleni mobilniho
dohledu), vytvaii pocet hlidek a velikost izemni piisobnosti zna¢ny nepomér. Nejenze to
snizuje efektivitu Ceni spravy pii provadeéni kontrol, predevsim to piedstavuje riziko, kdy
se pii rizikové situaci hlidka nema na koho obratit. V otevienych otazkach se objevuji také
negativni ohlasy na situace, kdy byli nuceni z mista celni kontroly doslova utéct, protoze
byli v poetni nevyhodé a pod tlakem agresivnich osob. Tuto zkuSenost mam i ja sama.
Tyto incidenty maji negativni dopad na distojnost a motivaci celnikii a zaroven vysilaji
nebezpecny signal pachatelim nelegdlni Cinnosti o jejich potencidlni beztrestnosti
v piipad¢ pocetni prevahy. V navrzich feSeni ke snizovani a eliminaci takovych hrozeb
uvadim zejména snahu o efektivni naborovou kampan a navySovani pocetnich stavii na
oddélenich zabyvajicich se celnimi silni¢énimi kontrolami nebo zefektivnéni spolupréce,

predevsim pak komunikace, s ostatnimi bezpe¢nostnimi slozkami.

Potieba zrychlené komunikace s Policii CR: Vétina respondentd by uvitala
moznost komunikace s PCR pomoci vysiladek. Bezesporu to souvisi s problematikou
nizkého persondlniho stavu oddéleni vykonavajicich celni silni¢ni kontroly a je to jedno
z moznych feSeni tohoto problému, pokud naborova kampan Celni spravy nebude uc¢inna

nebo nebude do Celni spravy uvolnény potfebny obnos penéz, ktery by situaci fesil.

Praktickd c¢ast prace ptinesla nékolik kli¢ovych poznatkl, které poukazuji na
oblasti, jez by mohly napomoci bezpecnosti a efektivit¢ silni€nich kontrol. Za
nejzasadngj$i byla oznafena potieba systematického navySovéani finan¢nich prostiedki,
které by umoznily nejen posileni lidskych zdroji, ale také modernizaci vybaveni
avozoveého parku. Vyznamnou roli hraje rovnéz technicka strdnka — zejména moderni
komunikac¢ni technologie a néstroje pro rychlé sdileni informaci, které mohou v realném

¢ase napomoci k identifikaci hrozeb a efektivnimu zasahu.

Za klicovou se ukdzala také meziinstitucionalni spoluprace mezi Celni spravou
a ostatnimi bezpec¢nostnimi slozkami. Z diskuze vyplynulo, Ze pravé sdileni informaci,
jednotny pfistup a spole¢né vycviky mohou zasadnim zpisobem piispet k redukci rizik
a zvyseni UspéSnosti kontrol. Jako nezbytnd zména pro zajisténi bezpe€nosti a eliminaci
hrozeb celnik pfi silni¢nich kontrolach se ukézala potfeba zaméfit se na praktické
a pravideln¢ vzdélavani a vycviky celnikli, které reflektuji aktualni hrozby a scénare
z praxe. Velky duraz by mél byt kladen na modelové situace, autenti¢nost a prakti¢nost

téchto vycviki.
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ZAVER
Rizikové situace jsou sice pii silni¢nich kontrolach pomérné vzacné, o to vétsi problém pak
piedstavuji, protoze na né celnici nejsou pfipraveni a nedokdzi adekvatné reagovat. Proto

je téma bezpecnosti pracovnikli Celni spravy, nejen béhem silni¢nich kontrol, dilezité

a aktualni téma. Zejména v dob¢ eskalace politického napéti ve svete.

Cilem prace bylo komplexné zhodnotit soucasny stav celnich silni¢nich kontrol
s dirazem na rizika a hrozby, které s sebou tyto situace pfinaseji. Dale identifikovat silné
a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby, a diskutovat o efektivit¢ navrzenych opatieni pro

zvySeni bezpecnosti a efektivity prace celnikil pfi silni¢nich kontrolach.

Jako zasadni témata, kterd mohou vyznamné ptispét ke sniZeni rizik spojenych
s celnimi kontrolami v silni¢ni dopravé, se ukdzala predev§im potieba navysSeni financ¢nich
prostfedkti. Ty by umoznily posileni jak personalnich, tak materidlnich kapacit Celni
spravy, coz by mélo pfimy dopad na efektivitu a bezpe¢nost samotnych kontrol. Déle je
nutné investovat do modernizace technického vybaveni a komunikacnich prostredk, které
by zlepsily sdileni informaci mezi jednotlivymi slozkami a umoZnily rychlejsi reakci na
vzniklé situace. Za zvlasté dilezitou je povaZovdna obména vozového parku a zavedeni
spolehlivéjsSich komunikacnich systémt, jako jsou moderni vysilacky, které zajistuji

rychlou komunikaci i v naro¢néjSich podminkach.

Dal§im vyznamnym prvkem je rozvoj a prohlubovani spoluprace mezi Celni
spravou a dalSimi bezpe¢nostnimi slozkami, zejména Policii CR a dalSimi kontrolnimi
organy. Efektivni sdileni informaci a spole¢ny postup pii kontrolach zvySuji celkovou

uroven bezpecnosti a prispivaji k rychlejSimu a ptesn¢jSimu odhalovani nelegalnich aktivit.

Vysledky tohoto Setfeni jednoznatné poukazuji na naléhavou potiebu diirazné
piemény nastupnich celnich kurzii a vyrazného navySeni Cetnosti a intenzity vycvikl
béhem aktivni sluZzby. Zji$ténd nizka droven vnimané pfipravenosti po absolvovani
vstupniho kurzu a nésledny pokles s 1éty praxe signalizuji zasadni nedostatky v systému
vzdélavani a priabézné ptipravy celnikli na potencialné nebezpecné situace. Pro zajisténi
bezpecnosti pracovnikii a efektivity vykonu sluzby je nezbytné okamzité iniciovat

komplexni revizi a implementaci u¢innéjsich Skolicich programad.

Celkové lze tedy fici, Ze kli¢em ke sniZeni hrozeb pfi silni¢nich kontrolach je
soubézné plsobeni nekolika faktorti — od systémovych investic a technického vybaveni,

pies meziinstitucionalni spolupraci, az po kvalitni a cilenou odbornou piipravu. Pouze
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komplexni pfistup miize zajistit, Ze silniéni kontroly budou nejen efektivni, ale

1 maximalné bezpecné pro vSechny zucastnéné strany.

Hlavnim piinosem teoretické Casti je poskytnuti uceleného obrazu o fungovani
Celni spravy Ceské republiky, jejiho postaveni ve vefejném sektoru a kliGovych
legislativnich norméach, které upravuji jeji ¢innost. Prace rovnéz piindsi prehled vyvoje
Celni spravy na nasem Uzemi, zasazeny do SirSiho historického kontextu. V neposledni
fad¢ teoretickd Cast poskytuje informace o aktualnich krocich a opattenich, které Celni

sprava podniké k zabezpe€eni ochrany svych zaméstnancii pti vykonu sluzby.

Klicovym pfinosem praktické casti je ziskdni autentickych dat z praxe
prostiednictvim dotaznikového Setfeni s celniky, které poskytlo informace o jejich realném
vnimani hrozeb, kvalité vybaveni a tirovn¢ Skoleni na jednotlivych oddélenich. Na zdkladé
téchto zjisténi prace hodnoti relevantni hrozby, kterym celnici béhem silni¢nich kontrol
mohou celit. Vypracovanim podrobné analyzy pak byly vyhodnoceny silné stranky Celni
spravy ajeji nedostatky, které by mohly ptfedstavovat bezpe¢nostni rizika. Zasadnim

vystupem prace je navrh konkrétnich opatfeni k eliminaci téchto hrozeb.

O vysledky diplomové prace projevila zajem i Celni sprava Ceské republiky, coz
naznacuje potencial pro realné vyuziti zjiSténi a navrzenych opatfeni v praxi. Prace tak
muze slouzit jako cenny podklad pro dalsi ivahy a implementaci zmén v oblasti silni¢nich
kontrol a bezpecnosti celnikil, a pfispiva k SirSimu povédomi o narocné praci celnikil

a potiebé efektivnich opatfeni k zajisténi jejich bezpecnosti.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Hrozby pfi kontrolach prislusniky Celni spravy Ceské republiky

Vakené kolegyné a kolegové,

tento dotamik je soulasti diplomové prace mméfené na hrozby, kterym Celime pii wykonu kontrelnich finnosti. Vade odpovédi budou anonymni
a posloud k identifikaci ilnych a slabyich strinek prostfednictvim SWOT analyzy. Prosim o upfimné odpovédi.

Dékuji za vas Las a hodné Stésti ve sluibé!

1 Jak dlouho plsobite u Celni spravy Ceské republiky?

[ ] mengneztrok [ ] 1-5tee [ ] 6-101 [ ] Vicemeri0ole

2 Na jakém oddéleni odboru Dohledu aktudlné plsobite?

Nipovdida k otazce: Uvedle, pokud cheete

L] odd. kontral moplatnénjch komunikaci || Odd. Mabilniho dohledu || Jiné oddéleni

3V jakém kraji Ceské republiky u Celni spravy plisobite?

4 Vykonavate celni kontroly v silniéni dopravé?

Mépowdda k otizce: Viderte jedn nedo ice ool

|:| Ano, je to ma pracovni naplh |:| Me, jserm administrativni pracovnik |:| Newvykonavam

5 Jak dlouho u Celni spravy vykonavate celni kontroly v silniéni dopravé?

[] mengneztrok [ ] 1a35tee [ ] 6aztoter [ ] vicemedioie




Hrozby pfi kontrolach pfisluniky Celni spravy Ceské republiky

6 Stala se vam v minulosti nepfijemna situace nebo nebezpecna udalost pii celni kontrole v
silnitni dopravé?

Népovdda k otdace: (Mapd: agrese, ndsily, nebespedng dinvd, setdnd se s paderdby doprawy’ netods, wetl vasidla, ralezens’ svand, manipulace konbolovandho
se shwan, kontaminace nebezpednoy Etkoy...)

D.ﬂnu DHE

7 Pokud jste odpovédéli, ze ,Ano"- stala, vyberte prosim, které takové situace jste pii celnich
kontrolach v silnitni dopravé zaili?

Wépovida k otde: Viterte jedmu nedo vie oopowol

D Fidicks agrese D Nebezpetné |:| Napadeni hlidky D Ujiidéni D Kentrola chemilkalil a

chovani vozidla tockych Litek
Kontrala radicaktivnich Nalezeni Kontakt se Zlodinci Malezeni D Dopravni nehody
materiald vybuinin a pajeraky brani
Tlak nebo stres 2 rychlého
rozhodovani

Dina’ (prosim uvedte) | |

8 Jak Casto se pfi kontrolach setkavate s nize uvedenymi hrozbami?

Mapovida k otdme: Fiaokd agrese 2 ndsil) nebezpedngd chovdnd’ Rl plevor nelegdinich 1ted, Biologické nedo dhemickd vozby dopraw nefody dalsy
podading

[] vemitate [ ] faso [ ] ontas [] zhige [ wikdy
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9 Sefadte nize uvedené rizikove faktory podle toho, které vnimate jako nejrizikovéjsi

Mépovida k otizce: Jmdriee poiadl’ polofek die swih preferend (1. nejvice riakov posiedn - nejmené rizikovy ki)

Fyzicka agrese a nasili

Expozice chemikaliim a toxickym Litkim

Moiny kontakt s viry, bakteriemi nebo patogeny

Radipaktivni materialy

Vybudniny

Zlptinecké gangy a paderaci

Patovani zbrani

Doprasni nehody

bbb

Tlak a stres z rychlého rozhodevani

10 Mate pocit, Ze jste dostatetné vySkoleni na rozpoznavani a feSeni nize uvedenych hrozeb?

Mapovida k otizce: Fevckd sgrese 3 ndaly, nebezpedng chovdnd AWl plevor nelegainich Litek, biologické nebo chemickd hrazhy, doprawn nehiody, jing podbdg

|:| Ana, jsme |:| Spife ano |:| Spise ne D He, nejsme

11 Jak zpétné hodnotite svou pfipravenost na nebezpecné situace pii kontrolach v silniéni
dopravé po absolvovani nastupniho celniho kurzu?

|:| Velmi dobfe pfipraveny |:| Dobfe pfipraveny |:| Spise neplipraveny |:| Heplipraveny

12 Jak gasto se od nastupniho celniho kurzu Gcastnite vycviki nebo Skoleni zaméfrenych na
eliminaci hrozeb nebo zvladani nebezpeénych situaci?

[] kamymisic [ | kamédvamésice [ ] Corttemé [ | Dvakratcdoroka || lednouroéné [ | Méné Easto

[] Wikdy
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13 Jak hodnotite svou pfipravenost na nebezpené situace pfi silnicnich kontrolach po letech
praxe a naslednych vycvicich nebo kurzech?

|:| Velmi dobfe pFipraveny |:| Dabfe pFipraveny |:| Spise nepfipraveny |:| Heplipraveny

14 Citite se béhem provadéni celnich kontrol v silnitni dopravé bezpetné?

|:| Ano |:| Spi%e ano |:| Spite ne |:| Ne

15 Mate pocit, Ze se Celni sprava dostatetné stara o kvalitni taktickou vybavu celnika?

|:| Ano |:| Spite ano |:| Spife ne |:| Ne

16 Pokud jste odpovédél/odpovédéla moznosti "Ne” nebo "Vibec ne’, mate k aktualni taktické
vybavé néjakou pfipominku, co vas trapi a mélo by se zlepsit?

17 Mate pocit, Ze se Celni sprava dostatecné stara o kvalitni vybavu ochrannych pracovnich
pomucek?

|:| Ano |:| Spi%e ano |:| Spite ne |:| Ne

18 Pokud jste odpovédél/odpovédéla moznosti "Ne” nebo "Vibec ne”, mate k aktualni vybavé
ochrannych pracovnich pomicek néjakou pfipominku, co vas trapi a mélo by se zlep3it?

19 Jste dostatecné Skoleni k pouzivani ochrannych pracovnich pomicek?

|:| Ano |:| Spie ano |:| Spife ne |:| Ne
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20 Mate pocit, ze se Celni sprava dostatecné stara o technicky stav vozidel, se kterymi
vykonavate kontrolni ¢innosti v silnicni doprave?

D.ﬂnu DHE

21 Uvedte, jestli existuje néco, co pro vas ve sluZebnim vozidle pfedstavuje realnou hrozbu pfi
cestovani v tomto vozidle

Népondda k otizce: Nap: specidin’ fechiiokd whae vazdla

Dﬁnu Dhle

22 Pokud jste uvedl/uvedla .Ano", popite prosim, co mate na mysli a jakou hrozbu to pro vas
predstavuje

Népondda k otdzce: Nap: niziko drazu

23 Mate pocit, ze se Celni sprava dostatecné stara o kvalitni vybavu prostiedki k rozpoznavani
chemickych a jinych latek nebo materialii?

|:| Ano |:| Spi%e ano |:| Spige ne |:| Ne

24 Jste odbomé vy3kolen k pouzivani technickych prostredkd k rozpoznavani chemickych a
jinych latek nebo materiald?

|:| Ano |:| Ne |:| Jsem wySkolen, aviak ne na vie co mame na oddéleni k dispozici
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25 Co pro vas predstavuje nejvetsi problém pro zajiSténi vasi bezpecnosti pii provadéni celnich
kontrol v silni¢ni dopravé?

26 Jste vycvicen k poskytnuti prvni pomaoci pii dopravnich nehodach nebo jinych udalostech pfi
vykonu sluzby v silnitni dopravé?

|:| Ano D Spi%e ano |:| Spite ne |:| M

27 Mate ve sluzebnim vozidle k dispozici vybavu k poskytnuti prvni pomoci?

|:| Ano, mame klasickou |:| Apo, mame specidlni vybavu k poskytnuti prvni pemoci (zachranafsky Ne,
autelékarnitku batoh, &D,-.) nemame

28 Vite, kde mate ve sluzebnim vozidle umisténou vybavu k poskytnuti prvni pomoci?

|:| Ano, vim |:| Ne, nevim

29 Co by mohla Celni sprava udélat vice pro zajidténi Vasi bezpecnosti?

30 Citite divéru a oporu ve svych kolezich, se kterymi kontrolni ¢innosti vykonavate?

|:| Ano |:| Spi%e ano |:| Spie ne |:| He
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31 Kolik hlidek vaseho oddéleni je v pribéhu denni sluzby vyjeto v terénu?

Wépovida k otdzce: Fopvite dislic

32 Kolik hlidek vaseho oddéleni je v pribéhu nocni sluzby vyjeto v terénu?

Népoddda k otdee: Fopvlte disicd

33 Jsou hlidky vaseho oddéleni vybaveny komunikacnimi prostfedky- vysilackami tak, aby mezi
sebou mohly komunikovat?

|:| Ano a vyulivame je D Ano, ale nevyuivame je D Hlidky mejsou wybaveny vysilatkami

34 Pokud jste odpovedeli Hlidky nejsou vybaveny vysilackami®, byli byste radéji vybaveni
vysilackami tak, abyste mohli s hlidkami vaseho oddéleni zrychlené komunikovat?

Népodda k otdee: Fiderte jedi nebo wee odoovial

|:| Ano D Spite ano D Splde ne |:| Ne

35 Jakou zkudenost mate s tim, Ze jste se dostali do rizikove situace a urgentné jste potfebovali
asistenci jiné hlidky Celni spravy

Répovdida k otdzce: Viderte jedi neba wee odoowial

lind hlidka phijela na Jina hlidka pfijela na misto lina hlidka se nemohla Jind hlidka nepfijela, protoZe
wyZadani ve velice kantroly, ale dojezd trval philid |:| na misto kontrely D Zdna daldi hlidka nebyla ve
kratkém Case dlouho dostavit sluzhé

|:| Tute zkuSenost nemdm

D lind (prosim uvedte) | |




Hrozby pfi kontrolach pfisludniky Celni spravy Ceské republiky

36 Ma nebo méla by mit vysilacka funkci zrychlené komunikace s operacnim strediskem Policie
Ceské republiky?

Mépovida k otizce: Vidwrte jodng neto woe odoowal

I:‘ Wysilatka tuto funkci mad a I:‘ Vysilalka tuto funkci ma, D Vysilalka tuto |:| Vysilalka tuto funkci nemd, ale
wyudvame ji ale nevyudivame ji funkci nema tuto funkci bych rad vyulival
D Jsem pro vysilatky a tuto D Jsem pro wysilacky, ale tuto
funkci bych jisté rad wyuZival funkci bych nevyudival

Masledujici otdzky nejsou povinné, aviak budu rida za jejich vyplnénl.

57 Co povaiujete za silné stranky Celni spravy v oblasti eliminace hrozeb pii celnich kontrolach v
silniéni dopravé?

38 Jake jsou podle vas slabé stranky v této oblasti?

39 Jake prilezitosti vidite pro zlep3eni bezpecnosti pfi kontrolach?
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40 Jaké hrozby vnimate jako nejvyznamnéjsi?




