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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva soucasnym stavem a negativnim vnimanim interni komunikace
udrzitelnosti ve vybrané ¢eské bance jejimi zaméstnanci. Pomoci analyz sekundarnich dat
a dat z polostrukturovanych individualnich rozhovort je i na zdkladé teoretickych poznatkl
o dulezitosti udrzitelnosti v bankovnim sektoru navrzené projektové teseni v podobé
manualu s konkrétnimi doporuc¢enimi a aktivitami pro jednotlivé tymy. Projekt navrhuje
vytvofeni nové komunikacni strategie, kterd reflektuje zasadni milniky v podob¢ zavért
z vyzkumu v oblastech interni komunikace, vzdélavani i eventli, aby nové odpovidala

pozadavkiim zaméstnanct a zacala jimi byt pozitivné vnimana.

Klicova slova: udrzitelnost, bankovni sektor, interni komunikace, vzdélavani zaméstnanctl,
interni eventy, ESG (Environmental, Social, Governance),

CSR (Corporate Social Responsibility)

ABSTRACT

The master thesis deals with the current state and negative perception of internal
sustainability communication in a selected Czech bank by its employees.
Through the analysis of secondary data and data from semi-structured individual interviews
and based on theoretical insights into the importance of sustainability in the banking sector,
a project solution is proposed in the form of a manual with specific recommendations
and activities for each team. The project proposes the development of a new communication
strategy that reflects the key milestones in the form of research findings in the areas
of internal communication, employee training and education and internal events,
in order to newly meet the requirements of the employees and start to be perceived positively

by them.

Keywords: sustainability, banking sector, internal communication, employee training
and education, internal events, ESG (Environmental, Social, Governance),

CSR (Corporate Social Responsibility)
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UVOD

V soucasnosti 1ze zpozorovat zvySujici se trend, ale 1 legislativni povinnost nejen velkych
bank v Ceské republice, aby se ve vétsi mife vénovaly oblastem tykajicich se udrzitelnosti
jako jsou naptiklad cile udrzitelného rozvoje, CSR aktivity a ESG reporting. Své udrzitelné
aktivity a postoje banky komunikuji jednak navenek, jednak i interné mezi své zaméstnance.
Tato interni komunikace miize mit podobu klasickych formati jako jsou intranet

¢i newsletter v e-mailu, ale 1 podobu internich Skoleni a eventl na téma udrzitelnosti.

Vybrana banka v této ndvaznosti aktivné reaguje na legislativu ¢i smeérnice,
a 1 na nafizeni od své matef'ské spolecnosti. Pro zaméstnance dané banky byla v minulosti
zavedena povinna Skoleni se zaméfenim na udrzitelna témata, kterd se vSak nesetkéavaji
s pozitivnimi ohlasy. Nabizi se tedy nalézt nové feSeni interni komunikace udrzitelnosti

vcéetné Skoleni a eventd, které by pro zaméstnance bylo relevantni a akceptovatelné.

Hlavnim pfinosem prace je ziskani relevantnich dat poskytujicich vybrané bance
poznatky a informace o tom, jakym zplsobem maji do budoucna interné komunikovat
udrzitelnost, aby zaméstnanci byla vnimana pozitivné. Na zakladé dat mohou tymy interni
komunikace, eventl i vzdélavani vytvofit novou komunikaéni strategii zahrnujici aktivity

1 témata, kterd jsou pro zamé&stnance pfinosna a radi by je ziskavali.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je dedikovand tématim udrzitelnosti,
interni komunikace, event marketingu, a stru¢né i soucasné situace v bankovnim sektoru
v CR. Tato ¢ast se opird o relevantni odbornou literaturu od autort jako jsou Reiterman,

Bartak, Jones, Jakubikova a Janecek.

V praktické ¢asti jsou zpracovany jednak dvé analyzy sekundarnich dat, jednak vyzkum
ve formé kvalitativnich polostrukturovanych individualnich rozhovori. Ze ziskanych dat je

provedena interpretace zjiSténych vysledkd, na jejichz zdkladé jsou zodpovézeny vyzkumné

vvvvvv

Projektova ¢ast je tvorend ndvrhem obecného manudlu interni komunikace udrzitelnosti
ve vybrané bance, ktery respektuje zdsadni milniky v podob¢ zavért z vyzkumu v oblastech
interni komunikace, eventil a vzdélavani zaméstnanct banky. Tento manual mize poslouzit
odpovédnym tymim k zavedeni nové strategie interni komunikace udrzitelnosti, kterou lze

implementovat od kvétna roku 2025, aby ptfedchazela novému povinnému skoleni.
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Je potieba taktéz uvést, Ze v praci byly vyuzity néstroje zaloZzené na umélé inteligenci
pfedevs§im za ucelem formalnich uprav, jazykové stylistiky a strukturovani ilustracnich

obrazki 1 jejich textaci v projektové casti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UDRZITELNOST

Pojem udrzitelnost je dosti Siroky a jeho chapani se mize mezi jedinci vyrazné lisit.
Pod udrzitelnosti se skryva mnoho ¢asto opomijenych pojmi jako jsou globalni oteplovani
a s nim souvisejici dekarbonizace ¢i obnovitelné zdroje energie, odklon od konzumni
spole¢nosti, rovné podminky, greenwashing!, cirkularni ekonomika, upcyklace?, recyklace,

feSeni odpadd, udrzitelna sidla, ale také digitalizace (Veber, Svecova, 2023, s. 647-814).

V soucasné dob& se zvySuje tendence spolecnosti, podnikd a firem vénovat
se udrzitelnym tématiim v ramci svého fungovani. Doslo totiz k nahrazeni takzvaného véku
image — kdy firmy komunikuji pouze to, co cht&ji spotiebitelé slySet — vékem Skod,
béhem néjz firmy musi vyhovét naroénym pozadavkiim svych zakaznikd na spolecensky
odpovédné chovani. Kdyby témto pozadavkim nevyhovély, ¢ekd na né vysoké riziko
v podobé¢ finan¢nich ztrat, a dokonce i poSkozeni své povésti. Firmy si zacaly uvédomovat,
ze kli¢em k jejich dlouhodobému tspéchu jiz neni pouze hon za ziskovosti, musi se zaméfit
i na spravnost svych pristupit k podnikéni, dopady svého chovani na spolecnost

¢i na pisobeni mén¢ Skod (Jones, 2014, s. 11).

Banky nejsou v tomto ohledu vyjimkou a existuje pro né¢ mnoho dalSich divodu,
pro¢ se vénuji udrzitelnym tématlim. Jednim z nich jsou pfichézejici regulace z instituci
Evropské unie. Banky na zdkladé¢ nich musi udrzovat urcité¢ standardy a zachovat
transparentnost svého fungovani, napiiklad musi zvefejiiovat v pozadované struktuie
i rozsahu informace o svém provozu. Z transparentnosti téchto informaci benefituje zajisté
1 koncovy klient, ktery se diky strukturovanym datim miZze 1épe rozhodnout, jakou banku
si vybere a stane se jejim klientem (Pfecechtél, Michlik, 2021). Pro znacky je mnohem
vyhodnéjsi, kdyz komunikace vychézi z jejich vlastni iniciativy, nez aby se zapojily az jiz
do probihajicich diskusi. Je tedy lepsi ujmout vedeni a dobrovolné se aktivitdm vénovat,
nez byt dohnan k obrannym reakcim (Jones, 2014, s. 34). Jones (2014, s. 41) tvrdi,

a autenticita.

Subjekty si navzajem — i za pomoci regulaci EU — vytvaii konkurencni prosttedi,

ve kterém posouvaji Groven trzni praxe v oblasti udrzitelnosti. Zadnd banka totiz nechce

! Greenwashing je strategie firmy, kterd je zavadgjici a ma za cil vytvotit dojem, Ze se spole¢nost chova
udrzitelnéji, nez tomu doopravdy je (Zemanova, 2024).

2 Upcyklace je pretvoieni vyslouzilych a pouzitych vyrobkii ¢i odpadového materidlu v nové produkty,
které maji uzitnou hodnotu (Aujezdsky, 2016).
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zaostavat oproti svym konkurentlim na trhu, a proto se témattim aktivné vénuje a stanovuje
si sv¢é strategie udrzitelnosti. Dal§im divodem pro udrzitelné chovani bank jsou i investofi
a stakeholdefi, pro které je dulezity ESG rating dané banky neboli hodnoceni jejiho
ESG vykonu (Pfecechtél, Michlik, 2021).

Existuje mnoho udrzitelnych témat a pojmt, které pojednavaji o Sifce pojmu
udrzitelnosti. Patfi mezi n¢ definice dle OSN za pomoci sedmnacti cilti udrzitelného rozvoje
a taktéz zkratky CSR ¢i ESG, jejichz detailnéjSi popisy jsou obsahem nadchdzejicich
podkapitol. CSR je starsi pojem, ktery oznacuje aktivity s pozitivnim dopadem na spole¢nost
a zivotni prostfedi. Jeho povaha je kvalitativni a dobrovolna. Novéjsi termin ESG souvisi
se vznikem legislativniho rdmce pro méfeni a hodnoceni udrzitelnosti firem.
Obsahuje oblasti, na néz by se mély firmy zaméfit pii tvorbé své strategie i cilli. Povaha ESG
je vice kvantitativni a svazana s legislativou. UdrZitelnost 1ze vnimat jako termin zastteSujici
CSR i1 ESG, obsahuje v sob¢ vSechny aktivity firem, které slouzi k napliiovani jejich

udrzitelnych zavazka (Interni zdroj vybrané banky, prezentace o ESG).

1.1 17 cili udrzitelného rozvoje

Dulezitou mezinarodni iniciativou souvisejici s udrzitelnosti je 17 cili udrzitelného rozvoje
neboli SDGs — Sustainable Development Goals. Jednd se o program pod zastitou OSN,
na jehoz formulaci se podilely vSechny jeji clenské staty spoleéné se zastupci
z podnikatelské i obcanské sféry, akademické obce a obyvatelé vSech kontinentii. Program je
stanoveny na obdobi let 2015 az 2030 a jeho znéni bylo oficidlné schvéleno v roce 2015
na summitu OSN prostfednictvim dokumentu Transforming our World: The 2030 Agenda
for Sustainable Development. Do roku 2030 by ¢lenské staty OSN mély docilit udrzitelného
rozvoje v oblastech miru, prosperity, planety a partnerstvi. Téchto 17 cild
se 169 specifickymi podcili bylo akceptovano jakoZto vyzva sambici chranit planetu
a dosdhnout prosperity bez chudoby, nemoci, hladu a diskriminace. VSechny cile jsou
vzajemné propojeny, dosazeni jednoho cile totiz piimo souvisi s vysledky cile jiného.
Jelikoz se cile dotykaji témat ESG, mnozi podnikatelé vykazuji miru souladu jejich
podnikani i s jednotlivymi cili (Reiterman, 2024, s. 18-19). Na Obrazku 1 je vyobrazeno

vSech 17 cilu.
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CHUDOBY HLADU A KVALITNI ZIVOT VZDELANI MUZ0 A ZEN KANALIZACE
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OPATRENi VE VODE NA SOUSI SPRAVEDLNOST KE SPLNENi CiL0 ~‘

A SILNE INSTITUCE

Obrazek 1: 17 cilt udrzitelného rozvoje OSN

(zdroj: https://osn.cz/osn/hlavni-temata/cile-udrzitelneho-rozvoje-sdgs/)
1.2 CSR

Spolecenské odpovédnost firem je ¢asto zndma pod zkratkou CSR neboli Corporate Social
Responsibility. Jeji  dulezitost popsal Jones (2014, s. 12) vtomto znéni:
,HFiremni spoleéenské odpovédnost v dneSnim pojeti velmi tUzce souvisi s finan¢nimi
budou firmy s nejodpovédnéjéim chovanim.”“ Kazda firma by méla mit nejdfive jasné
definovany ucel a smysl svého podnikani, ktery nasledné dava smér pro celkovou firemni
strategii, ak¢ni plany, ale i pravidla a hodnoty oslovujici a motivujici zaméstnance (Jones,

2014,s. 13).

Tettfevova (2017, s. 39) tvrdi, ze: ,,SpoleCenska odpovédnost firmy ptedstavuje takové
chovani manazerii a dalSich zaméstnanct, které respektuje nejen ekonomické a technické
z4jmy firmy, ale i z4jmy vSech firemnich stakeholder®?, pficem? je realizovano dobrovolné

nad rdmec zakona a smluvnich ujednéani a prolind se v§emi firemnimi ¢innostmi.*

3 Za stakeholdery firmy v pojeti CSR lze povazovat zainteresovanou stranu, kterd mtize na zakladé firemnich
aktivit néco ziskat Ci ztratit. Patfi sem vlastnici, investofi, zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé, obchodni
partnefi, vlady, regulatorni instituce, mistni komunity, média, obchodni asociace, ale i konkurence (Tetfevova,
2017, s. 40-47).
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1.2.1 Definice CSR

Zaklady spolecenské odpovédnosti byly polozeny v roce 1953, kdy Bowen vydal knihu
snazvem Social Responsibilities of the Businessman, ve které se ji snazil jako prvni
definovat. CSR vnima jako nositele mnoha benefitli, a sice samotnym podnikim a dal§im
skupinam stakeholderi. To je s nejveétsi pravdépodobnosti diivodem, pro¢ ji Evropska
komise povazuje za nastroj k dosazeni svych prortistovych strategii. Pojem spolecenska
odpovédnost je vSak dosti vagni a jeho definice i1 aplikace do podnikové praxe je obtizna

(Kasparova, Kunz, 2013, s. 24-28).

Dle Kasparové a Kunze (2013, s. 44-47) je CSR moderni koncept podnikani,
ktery vypovidé o orientaci podniku na dlouhodobé cile a dotyka se vSech oblasti plisobeni
firmy. Chce-li firma zavést principy CSR do firmy, musi je zahrnout i do zakladnich hodnot
spolecnosti, podnikatelské strategie a organizacnich procest. Dokdze-li UspéSné propojit
CSR praxi se svymi ekonomickymi cili, dojde k synergickému efektu a firma tak ziskava

konkurenc¢ni vyhody.

Dle Dahlsruda (2008), ktery provedl analyzu desitek definic CSR, existuje
pét zékladnich oblasti, které se v téchto definicich objevovaly nejcastéji. Vyskytovaly

se pfevazné tyto aspekty:
e oblast environmentalni;
e oblast socialni;
e oblast ekonomicka;
e stakeholdefi;
e dobrovolnost.

Podle Pavlika a Bél¢ika (2010, s. 25) se koncept CSR opira o tii hlavni pilife,
kterymi jsou zisk (ekonomicka oblast), lidé (socialni oblast) a planeta (environmentalni
oblast). Kazda tato oblast je zdrojem pro konkrétni ¢innosti, jez podniky a dalsi subjekty

mohou zatadit do své strategie fizeni.

Dle Evropské unie je CSR vniméano jako ,,dobrovolné integrovani socidlnich
a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi
stakeholdery* (KOM, 2002, s. 5). Evropska komise ma silnou roli na evropském trhu
v podpoie CSR. Ptestoze prosazuje bazi dobrovolnosti v pfijeti CSR, v dusledku tlaku

stakeholderti a finan¢ni krize sviij pfistup lehce pozménila. K dobrovolnosti ptidala
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dopliikové regulace sméfujici jak do oblasti CSR reportovani, tak i do podpory pfijeti
ur¢itych  standardd  upravujicich  spoleCensky  odpovédné chovani  podnikil

(Kasparova, Kunz, 2013, s. 74-77).

Tetfevova (2017, s. 50-54) tadi mezi oblasti spoleCenské odpovédnosti pét piliit

zminénych na Obrazku 2 a nize popsanych:

e ckonomickd odpovédnost — zajisténi pozadovaného mnozstvi produkti

¢i sluzeb v urcité kvalité za rozumnou cenu, a to pfi zisku pro vlastniky;

e socialni odpovédnost — respektovani potfeb a zajmi lidskych zdroji

ve spolecnosti;

e environmentdlni odpovédnost — realizace proaktivnich environmentélnich

opatieni;

e ectickd odpoveédnost — tvorba, napliiovani a propagace etickych norem,;

o filantropicka odpovédnost — firemni dobrovolnictvi a darcovstvi.

SPOLEGENSKA ODPOVEDNOST FIREM

EKONOMICKA ODPOVEDNOST
SOCIALNi ODPOVEDNOST
ENVIRONMENTALNI ODPOVEDNOST
ETICKA ODPOVEDNOST
FILANTROPICKA ODPOVEDNOST

Obrazek 2: 5 pilifa spole¢enské odpovédnosti firem
(zdroj: Tetrevova, 2017, s. 54)
Kasparova a Kunz (2013, s. 42-43) uvadi mezi hlavni principy CSR nize uvedené:
e dobrovolnost;

e transparentnost a otevieny dialog se stakeholdery;
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e systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont;

e aktivni spoluprace se vSemi zainteresovanymi skupinami;

e odpovédnost viici spolecnosti a zdvazek firem prispivat k rozvoji kvality zivota;

e komplexnost a fungovani podniku s ohledem na ekonomické, environmentdlni

a socialni aspekty.

Kotler a Keller (2013, s. 54) hovoti o marketingu spolecenské zodpovédnosti, ten klade

diiraz na respektovani etického, environmentalniho, pravniho a spoleenského kontextu,

jelikoz dopady marketingu presahuji firmu a piimo ovliviiji jeji zdkazniky 1 lidskou

spolecnost jako takovou. Nize Obrazek 3 zndzornuje typy korporatnich iniciativ spolecenské

odpovédnosti, soucasti je i stru¢ny popis a priklad.

Tab 1.2 Korpordtni iniciativy spolecenské zodpovédnosti

Typ

Korporatni spoleCensky
marketing

Papis

Podpaora kampani usilujicich o zménu chovan(

Priklad

Podpora spolecnosti McDonald's celostatnimu ofkovani
it ve statd Oklahoma

Kauzalni marketing

Podpara spolefenskych témat prostfednictvim sponzorsh,
licenci nebo reklamy

Sponzorské podpora Foresta (gorily) v sydneysks zoo ze
strany spoleinosti McDonald's — desetilety sponzorsky
kontrakt zam&eny na ochranu tohoto ohrofeného druhu

Cause-related marketing

Dar uréitého procenta trieb v pribéhu pfedem ohla3eného
obdobi na konkeétni (el

Spolecnost MoDonald's winuje 7a kafdy Big Mac nebo
pizzu prodané na McHappy Day 1 USD na détskou charitu
Ranalda McDonalda

Korporétnl filantropia

Korporatni zapojeni
do komunity

Dary penéz, zbodi nebo £asu neziskovym organizacim, shu-
pindm &i jadnotliveim

Poskytovéni dobrovolnickych slufeb komunité

Plispéviy spoletnosti McDonald's na charitu Ronalda
McDonalda

Spolefnost McDonald's zajistovala v prosinci 1997 darma
jidlo pro poZamiky bojujicl s lesnimi poZary v Australii

Spolecensky zodpovédns
podnikatelske prakdiky

lzpisobeni podnikatelskych praktik a jejich provadéni tak,
aby bylo chrénéno Zivotni prostiedi a prava lidi i zvifat

PoZadavek spolecnosti McDonald's na zwideni fivointho
praostoru pro slapice na dodavatelskych farmach

Obrazek 3: Korporatni iniciativy spolecenské odpovédnosti

(zdroj: Kotler, Keller, 2013, s. 54)

1.2.2  Spole¢enski odpovédnost v CR

Prvky spoledenské odpovédnosti v Ceské republice byly k vidéni jiz v prvni poloving

20. stoleti, a to u podnikatele a zakladatele zndmého obuvnického podniku Tomése Bati.

Mezi zakladni hodnoty firmy Bata patfila naptiklad ucta k zaméstnanciim, dodrzovani

pravnich i etickych norem a ochrana zivotniho prosttedi. Rozvoj spolecensky odpovédného

podnikdni bylo pteruseno vroce 1948, kdy doslo k nastoleni komunistického rezimu

a centralizaci celého hospodatstvi (Kasparova, Kunz, 2013, s. 78-87).
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Po roce 1989 doslo ke znovuobnovovani a ptistup k CSR je sofistikovanéjsi — zac¢ina
byt stavén na vSech tfech pilifich, tedy na integraci socidlnich, environmentalnich
i ekonomickych aspekti do ¢innosti firmy. Velkym hybatelem v této dobé byly nadnarodni
spolec¢nosti, které ptindSely svou zahrani¢ni praxi v oblasti CSR na své dcefiné spolecnosti
v CR. Vyznamnym krokem pro CR byl i vstup do Organizace pro hospodatskou spolupraci
a rozvoj (OECD) a zaclenéni do Evropské unie (KaSparova, Kunz, 2013, s. 8§7-92).

Zejména v novém tisicileti se zacalo zvySovat povédomi o spolecenské odpovédnosti
a ziskavalo vétsi popularity v podnikatelské sféte. Podle Skécelika (2010) v soucasnosti
dochazi v Ceské republice k probouzeni, kdy se téma CSR protlauje na vefejnost
a organizace si zacinaji vice uvédomovat nejen existenci CSR, ale i1 jeji prospeéSnost
pro jejich budouci usp&sny rozvoj. ,,Stéle vice podnikii v CR povazuje odpovédné a etické
chovani k zaméstnanciim a prostiedi, v némz piisobi za podminku dlouhodobé prosperity

firem* (Kasparova, Kunz, 2013, s. 97).

V soucasnosti jiz neni spoleCenska odpovédnost konstruktem pouze zahrani¢nich
firem, 1 ¢eské podniky se snazi o jeji implementaci do svych hodnot i kultury. Z vyzkumi
vsak vychazi najevo (STEM, 2003 a BLF, 2008), Ze podniky se zahrani¢ni G€asti ¢i pobocky

nadnérodnich korporaci maji o CSR stale vyssi povédomi.

Existuje mnoho moZznosti, jak informovat o svych aktivitach v oblasti CSR. Nejcastéji

se vyuzivaji (Kasparova, Kunz, 2013, s. 100-103):

e webové stranky;

letdky a brozury;

e obaly a etikety vyrobki;

e podnikové porady;

e intranety;

e firemni Casopisy ¢i noviny;

e Skoleni zaméstnanc;

e prezentace CSR na akcich pro zaméstnance, zékazniky ¢i obchodni partnery;

e CSR nefinan¢ni reporty ¢i Zpravy o udrzitelném rozvoji.
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1.3 ESG

Zkratka ESG byla poprvé vyuzita v roce 2004, kdy ji zminila Organizace spojenych narodu
(OSN) ve své zpravé v ramci iniciativy UN Global Compact s nazvem ,,Who Cares Wins*
(Reiterman, 2024, s. 7). Jedna se o zkratku oznacujici environmentalni (E), socidlni (S)
a spravni (G) odpovédnost. Kazda oblast je vyctem nékolika vzajemné propojenych aspekti,
a sice od rizik soucasného stavu ptes odhady dalsiho vyvoje, krizové situace az po piilezitosti

feSeni rizik a moznosti zpomaleni ¢i oddéleni krize (Bfezinova, 2023, s. 1-2).

Principy ESG jsou vSak staré jiz n€kolik desitek let, v pribehu 20. stoleti vzniklo
mnoho kampani, které vyvijely tlak na spoleCnosti, aby vyuzivaly vice spravedlivé
a udrzitelné obchodni postupy. Pfiklady iniciativ pfed r. 2004 jsou snahy zastaveni
financovani valek, vykofistovani pracovniki ¢i zavadéni riiznych kodext fizeni spole¢nosti.
V roce 2004 doslo ke zvySeni mezinarodni pozornosti na dané aspekty a lid¢ se tak zacali
vice zajimat o udrzitelnost, rozmanitost ¢i respekt na pracovisti. Od té doby se lze taktéz
setkat se zvySujicim se poctem kampani dotykajicich se téchto otdzek. ESG se v soucasnosti

dostalo i1 do svéta investic a podavani zprav (Byrne, [b. r.]).

Dle Reitermana (2024, s. 6-7) se v posledni dobé stale vice prosazuje idea, ze podnikédni
mize byt dlouhodobé udrzitelné pouze v pifipadé, Ze bere v potaz zivotni prostredi,
socialni aspekty a dodrzuje pravni ptedpisy. Jinak totiz dochazi k rozvratu zivotniho
prostiedi, coZ ohrozuje spole¢nost jako takovou a ptedev§sim budouci generace.
Stakeholdefi — regulatorni organy, vlady, investofi, finan¢ni instituce, dodavatelé¢, zakaznici,
mistni komunity, zaméstnanci a dalsi — tlaci na podnikatele, aby béhem svého podnikéni
nemysleli pouze na ekonomické aspekty Cinnosti, ale brali v potaz i tfi aspekty tykajici

se udrzitelnosti, mezi néZ patfi:

e dopad podnikdni na Zivotni prostfedi — jde predevSim o aktivity tykajici
se zmény klimatu;

e dopad podnikani na kvalitu zivota lidi — socialni aspekty podnikani tykajici
se zamestnancu, zakaznika ¢i mistnich komunit;

e dodrzovani efektivniho a funkéniho systému spravy spolecnosti — dodrzovani
pravnich ptredpisii a zajisténi funkéniho fizeni spolecnosti.

Existuji zastanci ESG, ktefti tvrdi, Ze bez implementace ESG do obchodni strategie

ohrozuji firmy svij vlastni dlouhodoby tGspéch. Na druhé stran€ je i vysoky vyskyt odptirei,
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kteti ESG vnimaji jako povinnost firem, aby se vyhybaly svému maximalnimu potencialu.
Za dosavadni zasadni problém ESG povazuji nejednotné standardy jeho vykazovéni.
Spolec¢nosti i investofi tak méti rizné aspekty a podavaji zpravy odliSnym zplisoby, coz vede
k celkové nepiehlednosti (Byrne, [b. r.]).

1.3.1 E jako Environmental

Pismeno E v této zkratce znazoriiuje slovo ,.environmental”. Proto do této oblasti patfi
vSechna témata tykajici se zmény klimatu a snahy o jeji vyfeSeni. Patii sem (Reiterman,

2024, s. 13):
e ochrana biodiverzity;
e zneciSténi pudy, vody a ovzdusi;
e odlesnovani a vyuziti pudy;
e cirkuladrni ekonomika a odpadové hospodatstvi;

e vyuziti obnovitelnych zdroji energie a energeticka ucinnost.

1.3.2 S jako Social

Pismeno S znazoriiuje slovo ,,social® a patii sem socidlni aspekty feSici dopad ¢innosti
daného podniku na osoby s touto ¢innosti spojené, nejcastéji se jedna o vztahy spolecnosti
vici svym zaméstnanciim a mistnim komunitdm. Dulezitou roli zde hraje i dodavatelsko-

odbératelsky fetézec. Lze sem zahrnout (Reiterman, 2024, s. 13-14):

e zaméstnanecké otazky — napiiklad otdzky moderniho otroctvi, détska prace,
ochrana osob whitleblower*, bezpe¢nost a ochrana zdravi pii praci,
sexudlni obté¢zovani, nerovnost na  zdkladé pohlavi ¢ veku,

zaméstnanecké benefity a neformalni pracovni vztahy;
e zapojeni Sirs$i komunity;

e vztahy s dodavateli.

1.3.3 G jako Governance

Pismeno G zastupuje pojem ,,governance®, jedna se zejména o udrzitelnost z hlediska

korektni spravy a fizeni spoleCnosti. Je dulezité zajistit soulad s pravnimi ptedpisy

4 Whistleblowefi jsou osoby oznamujici poruseni pravnich piedpist ve firmé (Reiterman, 2024, s. 13-14).
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véetné fizeni rizik, identifikovat regulatorni povinnosti a potencidlni rizika podnikéni.

Zakladni aspekty, které do této oblasti patii, jsou (Reiterman, 2024, s. 15):
e jasné vymezeni jednotlivych osob ve firm¢;
e odpovédna danova strategie;
e odpovédnost a jasné nastavené povinnosti ¢lenti vedend;
e nezavislost ¢lentl vedeni a struktura vedoucich organii z hlediska stfetu zajmii;
e odmeénovani ¢lent vedeni;
e Uplatkafstvi a korupce;

e spravny reporting o udrZzitelnosti;

oblast ochrany proti prani Spinavych pené¢z.

1.3.4 ESG a hlavni dokumenty

Mezi nejvice opomijené téma v rdmci ESG patii zména klimatu. Jde o globalni problém,
jehoz feSeni vyzaduje zapojeni a spolupraci vSech zemi. V tomto ohledu byly pfijaty
dvé¢ kli¢ové mezinarodni smlouvy, a sice Ramcova umluva OSN o zméné klimatu
(UNFCCC) a Parizskd dohoda o zméné klimatu. UNFCCC byla piijata v roce 1992 a je
stéZzejnim dokumentem pro svétovou spoluprdci na omezeni emisi sklenikovych plynt.
Patizskd dohoda je mezinarodni smlouvou z roku 2015, jez stanovuje akéni pldn ochrany
klimatu a omezeni globédlniho oteplovani. Tuto dohodu ratifikovaly vSechny zemé

Evropské unie (Reiterman, 2024, s. 15-18).

Evropska unie je lidrem v oblasti udrzitelnosti a stanovila si cil stat se do r. 2050 prvnim
kontinentem, ktery bude klimaticky neutrdlni a splnit tak zavazky vychazejici
z Patizské dohody o zméné klimatu. Zménu klimatu nevnima pouze jako existencidlni
hrozbu, ale také jako pftilezitost pro hospodarsky rist, technologicky rozvoj i pro vznik
novych pracovnich mist. Vroce 2019 navrhla Zelenou dohodu pro Evropu
(European Green Deal) stanovujici novou strategii pro jeji rist. Cilem je transformovat
hospodafstvi EU v konkurenceschopnou ekonomiku, docilit nulovych emisi
sklenikovych plynti, odd¢lit hospodaisky rist od vyuzivani zdrojii a neopomijet Zadného
jednotlivce ani regiony (Reiterman, 2024, s. 19-22). Green Deal je plan usilujici
o klimatickou neutralitu evropské ekonomiky, ktery souvisi nejen s Patizskou dohodou,

ale také s SDGs a Ak¢énim planem EU pro udrzitelné finance (Soukupova, 2023, s. 40-43).
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Smérnice CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) z roku 2022 ma za cil
udélat z nefinan¢niho reportovani nedilnou soucast celkové vykazovaci povinnosti firem.
Podniky budou takto muset vykazovat informace o vztahu k Zivotnimu prostredi,
socialni odpovédnosti a o spravé a fizeni podniku. Podle poctu zaméstnancli ve firmé,
ro¢niho obratu i bilan¢ni sumy je stanoven urcity rok pro vydani prvniho reportu podniku —
vétsi firmy musi povinné vydat prvni report jiz v roce 2025, mensich firem se tato povinnost

dotkne az v roce 2027 (CSRD, ©2022).

1.3.5 ESG regulace v bankovnictvi

Pro banky je v souvislosti s ESG stézejni dokument zr. 2019 sndzvem Akcni plan
EU pro udrzitelné finance, ktery se vénuje piedevS§im oblasti obezietnosti bank.
Dalsi evropskou regulaci je SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation),
kterd natfizuje zvefejiiovani informaci ohledné udrzitelnosti v odvétvi financnich sluzeb.
Piedpis NFRD (Non-Financial Reporting Directive) je nafizenim povinnosti nefinan¢niho
reportingu, je tedy potieba vykazovat naptiklad uhlikovou stopu a jeji vliv na Zzivotni
prostiedi. Regulaci referen¢nich hodnot neboli benchmarkii by se méla zajistit jejich
presnost pro nizkouhlikové investice v investi¢nich portfoliich (Pfecechtél, Michlik, 2021).

NFRD je od roku 2023 nahrazovan smérnici CSRD (CSRD, ©2022).

Taxonomie EU zroku 2020 pfinasi jednotné méfitko pro klasifikaci udrzitelnych
ekonomickych aktivit. Pfispiva transformaci k bezemisni ekonomice. Podporuje zejména
transparentnost informaci o udrzitelnosti ekonomickych aktivit, kterd umoZziuje
informovangjii investiéni rozhodnuti. Banky v CR zvefejiuji pfedevim environmentalni
faktory jako jsou spotfeba energie, recyklace papiru ¢i pocet elektrickych aut ve firemni
flotile. Na zaklad¢ téchto aktivit odvozuji svou uhlikovou stopu skrz emise sklenikovych
plynt vzniklych z hlavni ¢innosti banky ¢i i nepfimo. Déle banky vykazuji emise klientd,
které financuji skrz uvéry ¢i investice. K nastaveni strategie budouciho smétfovani banky
bude tfeba feSit vSechny tyto aspekty tykajici se méteni rizik, spoluprace s dodavateli

¢i nastaveni uvérovych procest (Precechtél, Michlik, 2021).

Dale se banky tidi dle MiFID II z roku 2022, které¢ firmdm nafizuje zohlednovani
ESG faktorii ve svych procesech produktového fizeni (Dechert LLP, ©2022) a dle EBA
Pilit 3 zroku 2021, které fes$i nedostatky ve vykazovani bank o jejich ESG rizicich,
a sice stanovenim pravidel v podob¢ detailnich Sablon a tabulek, které banky musi dodrzovat

(European Banking Authority, ©2022).
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Bankovnictvi se tyka mnoha evropskych regulaci ESG, jedna se o Green Deal, zavazky
a cile EU, SDGs, Akéni plan EU pro udrzitelné finance, SFDR, NFRD, CSRD ¢i Taxonomie
EU. Obecné lze povazovat ESG regulace jako néstroj k docileni udrzitelnéjsi budoucnosti
a umisténi finan¢niho sektoru do stéZejni role v oblasti ochrany klimatu (Komer¢ni banka,

©[b. r.]).

ESG regulace v bankovnim sektoru pifedstavuji krok ke zvySeni transparentnosti
a odpovédnosti i miry podpory udrzitelného rozvoje. Nejen investofi se mohou Ilépe
orientovat v portfoliu financnich produkti i sluzeb. Nevyhodou je, ze mnohé banky nemaji
pfistup k potiebnym datlim o klientech, vykazuji tedy odhady ¢i konsolidovana data, ¢cimz je
ovlivnéna mira piesnosti. Lze konstatovat, ze tyto regulace bankam pfinesly mnoho vyzev,

se kterymi se musi vypotadat.

Kvili problému nedostatku dat o svych klientech se Sestice Ceskych bank
(Ceska spotitelna, CSOB, Komeréni banka, Raiffeisenbank a UniCredit Bank) rozhodla
svym klientim nabizet ESG dotaznik, s jehoz pomoci je snaz$i orientace v oblasti
udrzitelnosti a ESG ukazateld. Data si banky navzéajem sdileji a maji tak k dispozici data set
k posouzeni klientl a jejich potieb. Dotaznik se dotykd pfedevsim témat jako je zachazeni
s odpady, efektivni naklddani energiemi, vyuziti obnovitelnych zdrojii, spotfeba vody

a cirkularni ekonomika (Ceska bankovni asociace, ©2023).

Reportovaci povinnosti se tykaji vSech bank, avSak jejich ptistupy k ESG regulacim
jsou rizné. Mnohé banky na ¢eském trhu jsou dcefinymi spole¢nostmi, a tudiz musi plnit
1 dal$i povinnosti dle predpisit matefskych spolecnosti z jinych zemi. Lisi se u jednotlivych

subjektil i portfolio produktl a sluzeb v oblasti ESG pro retailové, ale i korporatni klienty.

1.4 VlIiv ESG a CSR na zaméstnance

Reiterman (2024, s. 8-9) povazuje z4jmy zaméstnancti mezi klicové aspekty ESG
v podnikéani. Zejména mladsi generace siln¢ preferuji ty zaméstnavatele, ktefi kladou diraz

na faktory udrzitelnosti a s jejichz hodnotami se ztotoziuji i v ohledu principti udrzitelnosti.

Z globalniho prazkumu spole¢nosti EY vyslo najevo, Ze udrzitelnost a plnéni cili ESG
je identifikatorem bezpecnosti investice s potencidlem dlouhodobého riistu. A nejen
investofi a klienti — zejména mladsi generace — vyzaduji environmentéalni politiku firem,
i samotni zaméstnanci stale vice projevuji zajem o udrzitelnd témata a maji tendenci

srovnavat svého zaméstnavatele v tomto ohledu s konkurenci (Piecechtél, Michlik, 2021)
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Firma 4 ¢ » 4o Zaméstnanec
Spolecenska
odpovédnost
Pokrogily * ¥ Bény
spotiebitel spotfebitel

Obrazek 4: Square Marketing model
(zdroj: vlastni zpracovani dle Jonese, 2014, s. 47)

Z Obrazku 4 lze vidét, ze spoleCenska odpovédnost ovliviiuje firmu, zaméstnance,
bézného spotiebitele, a i toho pokrocilého. Jedna se o tzv. ,,Square Marketing™ model,
ktery tvrdi, ze jestlize firma dostate¢né upoutd, ptitdhne a motivuje své spotiebitele, stane se
z nich nasledné nejen aktivni a pokrocily spotiebitel, ale i vlivny zastdnce dané firmy.
Na druhou stranu, nebudou-li spotiebitelé s aktivitami firmy souhlasit, nebo udéla-li firma
néco, s ¢im nesouhlasi, vyuziji sviij vliv k jejimu poSkozeni. Totéz plati i na zamé&stnance,
ti mohou byt zna¢nym vlivem a moci, a to k dobru, ale i ke zlu v podobé poskozeni povésti

(Jones, 2014, s. 47).

Jsou-li zaméstnanci firm¢ oddani, stavaji se znich jeji obhdjci a zastanci.
Tato skutec¢nost je obzvlast’ v soucasnosti dilezita, z vyzkumu totiz vyslo najevo, ze lidé
davaji pfednost hif placené praci pro firmu, sjejiz hodnotami souhlasi pred vysSSim
finan¢nim ohodnocenim u firmy, se kterou nesdili hodnoty a povazuje ji za mén¢

spolecensky odpovédnou (Jones, 2014, s. 50).

Aplikuje-li spole¢nost nové trendy v managementu jako diverzita, udrzitelnost,
digitalizace a mezigeneracni spoluprace, nejen, Ze tim zvySuje svoji prestiz na trhu a stava
se tak atraktivnéj$i pro potencidlni zaméstnance, ale také zvySi vérnost a spokojenost

stavajicich zaméstnanct (Vrabcova, Urbancova, 2023, s. 57-59).

Rolny (2014, s. 61) véri, Ze realizace CSR ve firmé ji pfindsi vétSi motivaci
zamé&stnancl a jejich soundleZzitost s podnikem. Jedna se o budovéani hlubSich — casto
i osobngjSich — citovych vazeb a ztotoznéni s hodnotami podniku, anebo i s firmou
jako takovou. Motivovani zaméstnanci jsou zpravidla vice produktivni, kreativni,

a 1 odpovédni.
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2 MARKETING A KOMUNIKACE

Marketing je zabyvani se rozpoznanim a uspokojovanim lidskych i spole¢enskych potieb
ziskové. Za marketing se povazuje podporovani zboZi ¢i sluzeb, udalosti, zazitkt, osob, mist,
organizaci, informaci, a i mySlenek (Kotler, Keller, 2013, s. 36-38). Dalo by se fict,

ze marketing je umeéni vidét svét oima zékaznikl (Jakubikova, Janecek, 2023, s. 27-30).

Marketingova komunikace je podle Svétlika (2016, s. 4-5) komunikace se zakaznikem,
kterd podporuje prodej ¢i reputaci firmy a patii sem reklama, osobni prodej,
pfimy marketing, podpora prodeje a public relations. Netyka se tedy pouze propagace jako
takové, ale jeji soucasti jsou i dal$i marketingové Cinnosti od tvorby produktu ptes jeho
pouziti, distribuci, cenu az po propagaci. Vyuziva systematické principy i postupy, a to vse

pfi prohlubovani a zpeviiovani vztahti se zakazniky.

Marketing vychéazi z premisy, Ze lidé jsou sumou potieb a pfani, jeho funkci je najit
nejlepsi cestu k jejich uspokojeni. Jedna se o komplexni soubor aktivit orientovanych
na zakazniky (Ptikrylova, 2019, s. 33-34).

2.1 Komunikac¢ni mix

Komunika¢ni mix (Jakubikové, Janecek, 2023, s. 1676-1677) seskupuje vSechny prostredky

komunikace slouzici k informovani o podniku a jeho nabidce. Nejcastéji sem spadaji:
e recklama;
e sponzoring;
e pifimy marketing;
e podpora prodeje;
e public relations;
e osobni prodej;
e word of mouth;
e udalosti;
e veletrhy a vystavy;
e internetovy ¢i interaktivni marketing;

e guerilla marketing;
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e virdlni marketing;
e marketing na socialnich sitich;

¢ influencer marketing.

2.2 Interni komunikace

Kotler a Keller (2013, s. 51-52) do svych uvah o marketingu mimo jiné fadi i interni
marketing, jehoZ cilem je najimani, Skoleni a motivace zamé¢stnanct, aby mohli dobfe slouzit

zakaznikim spolecnosti.

Interni komunikace je vnitrofiremni komunikace umoziujici obousmérny proces
pfenosu i piijmu informaci ¢i zpétnych vazeb na vSech trovnich dané firmy. Nejcastéji je
vyuzivana jako nastroj k informovani, ale i ovliviiovani nazori zaméstnanci. M¢l by zde
platit otevieny a pravdivy pfistup. Mezi kanaly interni komunikace patii prostfedky popsané

v Obrazku 5 a nize uvedené (Ptikrylova, 2019, s. 471-477):
e porady a pracovni schiizky;
e firemni smérnice, pravidla a manualy;
¢ interni periodika — tiSténé ¢i elektronické ¢asopisy, newslettery;
¢ interni nastroje — intranet, nasténka;

e setkani tyml — nepracovni ¢i odborna pracovni setkéni.
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Prostredky ovliviiujici vztah zaméstnan- | Ucel Priklady konkrétnich komunikaénich nastrojii
ce k podniku
tvodni informace = poskytuje zakladni informace o firmé, jeji | = broZura predstavujici organizaci
kultufe a cilech = pracovni manual
= schéma organizacni struktury
= telefonni seznam
priibézné informace = zajistovat potiebné informace = firemni memoranda
= zapojovat do déni = interni €asopisy
= podnécovat vlastni iniciativu = pésténky
= vyrocni zpravy
= elektronickd posta
= ntranet
u schiizky tymd, oddéleni
= vnitropodnikové konference
= pracovni vyjezdy
= programy zajistujici zpétnou vazbu (individudlni schiizky,
skupinové diskuse)
persondini systémy = motivovat a ocefiovat vykon = financni ohodnoceni
= hodnotit vysledky a pomahat pldnovat dal$i | = nefinan¢ni vyhody
osobni rozvoj = hodnotici systémy
= Skolici a vzdélavaci programy

vnéjsi vlivy = dopliiujf celkovy obraz o firmé podnikovd reklama
firemni identita
podnikové public relations

prezentace v médiich

Obrazek 5: Nastroje interni komunikace
(zdroj: Jakubikova, Janecek, 2023, s. 1702-1704)

Vnitrofiremni komunikace mé zajistit jednak informacni, jednak vztahové propojeni
napfi¢ firmou. Jde o proces s cilem sdileni vize vedeni se v§emi zaméstnanci a docileni jejich
souznéni s témito cili ¢i s firmou jako takovou. Chce-li podnik dospét ke svym cilim
i poslani, potiebuje o jejich spravnosti piesvédgit pravé zaméstnance. Cim je lepsi interni
komunikace, tim se zvySuje i kvalita interakce zaméstnance se zakaznikem, spokojeny
a informovany zaméstnanec totiz obslouzi zakaznika lépe. Interni komunikace uzce souvisi
isexterni komunikaci a fizenim vztahii se zdkazniky. Firma muize vyuzit tii kanalt

ke komunikaci (Jakubikova, Janecek, 2023, s. 1699-1707):
e vertikdlni — komunikace mezi vedenim a zaméstnanci obéma sméry;
e horizontalni — komunikace mezi zaméstnanci na stejné urovni;
e diagonalni — komunikace zaméstnanct napfi¢ firmou.

Cilem interni komunikace je posileni souznéni zaméstnance s firmou, budovani
vérnosti vici firmé a spoluvytvafeni piijemného klimatu uvnitf firmy. Predpokladem
pro uspésnou interni komunikaci je v€asné informovani, motivace pracovniki, vytvareni
vhodnych podminek pro praci a Ze je komunikace oboustrannd, nikoliv jednostranna

(Svétlik, 2016, s. 138-139).
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Podafi-li se kultivovat zdkladni atributy firemni kultury napfi¢ jejimi zaméstnanci,
stavaji se z nich angazovani pracovnici, ktefi spoluvytvareji inovaéni zdméry organizace.
Interni komunikace ddvd mozZnost v pravy Cas vyvratit zkreslené ¢i faleSné informace,
poskytnout diveéryhodné tidaje o soucasném stavu, anebo také o ocekavanych zménach
v organizaci. Diky ni se upeviiuji vztahy, buduje se sounalezitost, loajalita a tymova

spolupréce napti¢ podnikem (Bartak, 2023, s. 80-88).

Prestoze maji firmy potiebna data o svych zédkaznicich, Casto postradaji poznatky o tom,
co je dulezité a motivujici pro jejich vlastni zaméstnance. Mezi faktory, které je ovliviiuji,
patii i komunikace. Dtlezité je nejen jeji kvalita, ale 1 transparentnost a otevienost. Dale je
potieba moznost pracovnikl taktéz vyjadfit svij ndzor k zélezitostem, které se jich
ve spole¢nosti tykaji. Maji-li tuto moznost a je jim naslouchano, zvySuje se jejich motivace

i mira zapojeni do prace (Horvathova, Blaha, Copikova, 2016, s. 40).

2.3 Event marketing

Event marketing je soucasti komunika¢niho mixu, Casto je chépan jako soucast public
relations €i soucasti zdzitkového marketingu. Cilem zazitkového marketingu je nécim
Sokovat, docilit lepSitho vnimani i zapamatovatelnosti firmy a jejich produkti ¢i sluzeb

a vzbudit hlubsi pozitivni pocity (Jakubikova, Janecek, 2023, s. 1793).

Event marketing jakoZzto soucast PR je komplexni nastroj, ktery firmam umoziuje
komunikovat s orientaci na zazitek. Jeho soucasti je organizace akci, které maji za cil
dosahnout piiznivéjsi publicity, anebo zdiraznit osobni kontakty. Nejcastéji firmy potadaji
spolecenské akce, mezi néz patii napiiklad vernisaze, gala vecefe, plesy €i recepce.
Akce mohou byt dobro¢inné, umélecké, sportovni, prezentacni ¢i vzdélavaci jako semindie

¢i odborné konference (Svétlik, 2016, s. 137-138).

Podstata event marketingu spociva v aktivni spolutcasti participanta na akei,
tim se totiz firma dostava do jeho paméti pomoci emocionélnich prozitk. Event marketing
umoziuje zvySovani oblibenosti firmy, zvySeni loajality k firmé a posilovani asociaci

s firmou spojenych, coz zobrazuje Obrazek 6 (Karlicek, 2016, s. 662-673).
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Zapojeni do - Pozitivni ‘ Pozitivni - Pozitivni
urcité aktivity emoce vnimani eventu vnimani znacky

Obrazek 6: Podstata event marketingu
(zdroj: Karlicek, 2016, s. 662)

Pod pojmem event si lze predstavit zinscenovani zazitkl, které maji za cil vyvolat
psychické a emocionalni podnéty podporujici image firmy 1 jejich produktti a udrzet tento
vztah dlouhodobé. Eventy mohou byt pofadané i pro zaméstnance, kdy se jejich tkolem
stava seznameni s urcitou c¢innosti ¢i moznost nahlédnuti do firemniho zakulisi,
coz poskytuje prostor pro blizsi poznani a porozuméni (Ptikrylova, 2019, s. 492-501).

2.4 Interni vzdélavani

Vzdélavani a moznost rozvoje v oblasti odborné ¢i socidlni muze byt realizovana
na celofiremni, skupinové ¢i individudlni Grovni. MiiZe probihat jednak na pracovisti,
jednak mimo né&j. Néklady do vzdélavani lze chapat jako investici, ktera se podniku vrati.
Je potfeba na samém zacatku provést analyzu soucasného stavu a porovnat ji s redlnymi

potfebami firmy. Samotny proces planovani rozvoje se sklada ze (Bartak, 2023, s. 713-716):
e situacni analyzy;
e formulace cili;
¢ definice postupu a alokace zdroji;
e kontroly postupu a vyhodnocovani.

Mezi kritéria spésnosti vzdélavani fadime dosazeni stanovenych cilti, vyuziti zdroji
uceln¢, nenaruseni prace organizace, vychazeni z firemni kultury, otevirani novych moznosti

a plnéni jedné z funkci (Bartdk, 2023, s. 717-720):
o cfektivni — hodnoceni ziskanych poznatk;
e ckonomické — hospodarné;
¢ relevantni — plni, co ma z hlediska vztahu k potencidlu a vykonnosti pracovnika.

Existuje Siroké spektrum moznosti vzdélavani a rozvoje zaméstnance, kazda forma ma

své vyhody i nevyhody. Patii mezi né (Bartak, 2023, s. 721-726):
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e formalni programy — workshopy, pfednasky, on-line vzdélavani, seminate,

ptipadové studie;
e koucovani — nasmérovani k cili;
e mentoring — sdileni zkuSenosti a znalosti;
e uceni se akci a rozvoj zalozeny na praci,

sebevzdélavani.

Vrabcova a Urbancova (2023, s. 155-164) mezi moznosti vzd€lavani a rozvoje

zaméstnancu fadi:
e c-learning;
e hrani roli a simulace;
e demonstrace ukazek;
e staze v zahranici;
e rotace na pracovisti ¢i prace na projektech;
e videokonference;

e assessment centra — hodnoti potencial pracovnika a development centra —

identifikuji rozvojovou potfebu u daného pracovnika.

Populérni jsou v soucasnosti i e-learnigové formy vzdélavani ¢i kombinovana forma,
ktera umoznuje pristup k digitalnimu uceni ¢i do virtudlnich u¢eben. Hlavni vyhodou off-
line vzdélavani je interakce s vyucujicim a naruseni rutiny. On-line vzdélavani naopak
pfinasi flexibilitu a moZnost pfizplsobeni tempu i ¢asovym moznostem kazdého jedince.
Pro firmy je on-line vzdélavani vyhodné z hlediska finan¢nich tuspor. Vhodné nastavena
strategie vzdélavani spolecnosti podporuje jeji rist na lokalni, narodni i nadnarodni Grovni

(Vrabcova, Urbancova, 2023, s. 143-154).

I vzdélavani patii mezi aspekty ovliviiujici angazovanost jedince, efektivni vzdélavani
pomaha udrzet jeho motivaci. Jedna se o investici podniku, ktera je zaméstnanci pozitivné
vnimand a vede krlstu zaméstnatelnosti vramci organizace 1 mimo ni

(Horvathova, Blaha, Copikova, 2016, s. 41).
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3 SOUCASNA SITUACE BANKOVNIHO SEKTORU V CR

Banky jsou tzce spjaty s chodem ekonomiky, silné a zdravé banky umoziiuji nejen tok
penéz, ale také prostiedky na financovani investic. Cesky bankovni sektor patii mezi jeden
z nejstabilng&jich v ramci celé Evropské unie. Prostiedi na bankovnim trhu v CR je vysoce
konkuren¢ni kvili odliSnym obchodnim modelim, vlastnickym pomériim i velikostem
bank. Silnymi konkurenty jsou i nebankovni finan¢ni spolecnosti, a i technologické podniky,
coZ vyviji tlak na neustalé inovace (Ceska bankovni asociace, ©[b.r.]). Ke konci roku 2024

pisobilo v ¢eském bankovnim sektoru 43 bank riznych velikosti (CBA Monitor, ©[b.r.]).
Nejvétsi banky v CR se mohou uréit podle poétu klientt (Skalkova, 2024):
e 1. misto — Ceska spofitelna (4,546 miliont klientl v&. deefinych spoleénosti);
e 2. misto — CSOB (4,309 milionu klientd za celou skupinu);
¢ 3. misto — Komer¢ni banka (2,199 milionu klientt za celou skupinu);
e 4. misto — Raiffeisenbank (1,95 milionu klientl za banku a stavebni spofitelnu);
e 5. misto — Moneta Money Bank (1,6 milionu klientli za banku a spofitelnu).

Podle bilan¢ni sumy neboli objemu spravovanych penéz je poradi bank takovéto

(Skalkova, 2024):
e 1. misto— CSOB (1869 mld. K¢ za celou skupinu);
e 2. misto — Ceska spofitelna (1798 mld. K& za celou skupinu);
¢ 3. misto — Komer¢ni banka (1516 mld. K¢ za celou skupinu);
e 4. misto — UniCredit Bank (883 mld. K¢& za CR a SK);
e 5. misto — Raiffeisenbank (677 mld. K¢ za celou skupinu).
Podle cistého zisku se poradi bank méni takto (Skalkova, 2024):

e 1. misto — Ceska spofitelna (18,8 mld. K¢&);

e 2. misto — Komer¢ni banka (15,6 mld. K¢);

e 3. misto— CSOB (15,4 mld. K¢);

e 4. misto — UniCredit Bank (10,3 mld. K& za CR a SK);

e 5. misto — Fio banka (6,4 mld. K& za CR a SK).
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4 METODIKA PRACE

Metodika této diplomové prace je zaloZena pievazné na primarnich datech, jez byla ziskana
prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu v podobé polostrukturovanych individudlnich
rozhovoril s deseti zaméstnanci vybrané banky. Soucésti je i1 analyza dosavadni interni
komunikace aktivit v oblasti udrzitelnosti a analyza zpétné vazby ke Skolenim a eventim
tykajicich se udrzitelnych témat. Nechybi ani stru¢né ptedstaveni vybrané banky,

jejich postojui vici udrzitelnosti a udrzitelnych aktivit.

4.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je vytvoreni obecného manualu interni komunikace udrzitelnosti
ve vybrané bance, aby se tymy interni komunikace, eventl i vzdélavani mohly na zaklade
ziskanych dat v budoucnu rozhodnout, jakym zptsobem udrzitelna témata komunikovat,
aby byla zpétna vazba od zaméstnancii pozitivni. Tento manudl by mohl byt zminénymi
tymy vyuzit k zavedeni nové komunikacéni strategie interni komunikace, ktera jiz nebude
vnimana prevdzné negativnim zplsobem. Jejim piinosem je ziskéni relevantnich dat
poskytujicich stézejni poznatky a informace o dosavadnim vnimani udrzitelnosti ve firmé.
Cilem vyzkumu je dospét ke zjisténi, jaka témata i aktivity jsou vnimana pozitivné

a zaméstnanci by je chtéli ziskavat a jaka jsou zase naopak vnimana negativné.
4.2 Vyzkumné otazky
VOi: Jak by podle zaméstnancti méla vybrand banka interné komunikovat udrzitelna témata?

VO;: Jaka udrzitelnd témata vnimaji zaméstnanci pozitivng?

VO;: Jaka udrzitelnd témata vnimaji zaméstnanci negativne?

4.3 Vyzkumné metody

Praktickd neboli vyzkumna cast prace je kombinaci dvou analyz interné dostupnych
sekundarnich dat a polostrukturovanych individuélnich rozhovort pfinasejici primarni data.

Pro ucely této prace jsou tedy jeji soucasti nize uvedené metody vyzkumu:
e analyza dosavadni interni komunikace o udrzitelnych aktivitach banky;
e analyza zpétné vazby na prob¢hla skoleni a akce tykajici se udrzitelnych témat;

e polostrukturované individualni rozhovory s vybranymi zaméstnanci.
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4.3.1 Analyza dosavadni interni komunikace o udrZitelnych aktivitach

Analyza vychéazi zinterné¢ dostupnych dat napfi¢ komunika¢nimi kandly vyuZzivanymi
ve vybrané bance. Jde o zjiSténi, jaké aktivity tykajici se udrzitelnosti banka komunikuje,
skrz které kanaly a jak ¢asto. Kritérii analyzy jsou druh informace, obsah komunikovaného
sdéleni, vyuzity komunikacni kandl a frekvence téchto sdéleni. Tato analyza poskytuje

pfehledné informace o dosavadni situaci a komunikaci udrZzitelnosti naptic¢ firmou.

4.3.2 Analyza zpétné vazby ke Skolenim a akcim tykajicim se udrzitelnosti

Druhé analyza spociva v interpretaci dat ziskanych z dotaznikid spokojenosti, ale i z ohlast,
které samovoln¢ zaméstnanci napiSou na jeden z komunikacnich kanald v bance. Jedna se
oohlasy na intranetu, hodnoceni jednotlivych Skoleni na e-learningové platformé,
soukromou korespondenci odpovédnym tymim, zpétnou vazbu zasilanou na interni
emailovou schranku tymu vzdélavani ¢i eventli. Analyza umoziuje piihlédnout

k hodnocenim udrzitelnych aktivit firmy a zji$téni, jak si doposud vedou.

4.3.3 Polostrukturované individualni rozhovory

Rozhovory jsou uskuteénény s deseti vybranymi zaméstnanci, jde o celistvy vzorek
a homogenni skupinu, jelikoZ maji vSichni participanti obdobnou hierarchii pracovnich
pozic. VSech 10 rozhovort je pro ucely diplomové prace nahravano. Jejich soucasti jsou
otazky zamétené na zpisob vnimani komunikace udrzitelnosti v dané bance. Ziskana data
ztéchto rozhovord slouzi k identifikaci silnych a slabych stranek dosavadnich aktivit

i komunikace a moznosti, jak komunikaci do budoucna proménit v lepsi verzi.

Vyhodou polostrukturovanych rozhovorii je moznost reagovat v dané chvili
na individualni odpovédi participantl a piipadné se doptat na hlubsi pohled. Tento typ
rozhovorii ma sice pfedem danou kostru, avSak ta funguje spiSe jako voditko, neZzli ptisny
ptikaz prabchu. Je tedy pfipustné otdzky ¢i nédvaznosti proménit na zakladé konkrétnich
reakci a odpovédi. U rozhovoril je tak mozny prostor na ziskani potfebnych informaci,

ale 1 pro otevienost k pfedem nezamyslenym tématim a datim.

4.4 Timing Setfeni

Rozhovory byly realizovany v tnoru roku 2025. VétSina rozhovort probéhla fyzicky,
kdy po predeslé e-mailové domluvé doslo k setkani v jedné ze zasedacich mistnosti vybrané

banky, kde rozhovory mohly probihat bez rozptyleni. Kazdy rozhovor trval jinou dobu,
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primérné se zvladnul za 45 minut. N&které rozhovory probéhly v on-line prostiedi
skrz platformu MS Teams, a to z diivodu vzdalenosti participanta.
4.5 Participanti rozhovori
Participanty rozhovoril jsou zaméstnanci vybrané banky, kteti odpovidaji nasledujicim
kritériim:

e nejsou na manazerské pozici;

e jiz absolvovali povinné Skoleni o udrzitelnosti;,

e jsou zaméstnani na hlavni pracovni pomér;

e zGCastnili se fyzického Skoleni od banky zaméteného na udrzitelné téma.

Zvolena kritéria vybéru participantli vychazeji z dat, Ze ma banka 6 456 zaméstnancti
v Ceské republice s pomérem 40 % muzi ku 60 % Zen a svékovym rozloZenim

(Vyrocni finanéni zprava 2023 vybrané banky, 2023, s. 75):
e mén¢ ¢irovno 30 let (17 %);
o 31-40 let (23 %);
o 41-50 let (32 %);
e 51+(29 %).
Podle véku:
e <30let: 17 % z 10 = 1,7, zaokrouhleno na 2 participanty;
o 31-40 let: 23 % z 10 = 2,3, zaokrouhleno na 2 participanty;
o 41-50let: 32 % z 10 = 3,2, zaokrouhleno na 3 participanty;
o Sl+let: 29 % z 10 = 2,9, zaokrouhleno na 3 participanty.
Podle pohlavi:
e Muzi: 40 % z 10 = 4, zaokrouhleno na 4 participanty;

e Zeny: 60 % z 10 = 6, zaokrouhleno na 6 participantek.
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Tabulka 1: Vysledny vzorek 10 participantt dle véku a pohlavi

VEK POCET MUZU POCET ZEN CELKEM
<30 let 1 1 2
31-40 let 1 1 2
41-50 let 1 2 3
51+ let 1 2 3
CELKEM 4 6 10

(zdroj: vlastni zpracovani)
4.6 Limity vyzkumnych reSeni

Limitem vyzkumnych feSeni je fakt, Ze autorka prace je zaméstnankyni vybrané banky,
coz muze zkreslovat urcita data a vést tak k subjektivnim nazoriim a postojim. Taktéz se zna
se vSemi participanty rozhovort, tudiz mohly byt odpovédi odlisné, nez kdyby rozhovor vedl
nékdo cizi. Limitem je i to, Ze nelze vysledky idedln¢ zobecnit na vSechny zaméstnance
vybrané banky napfic¢ celou republikou. V neposledni fadé béhem mnoha rozhovort sice
doSlo k navozeni divéry a otevienosti participanta, mnohé informace byly vSak sdéleny

jako udaje mimo zdznam, které nelze pro ucely prace vyuzit.

Pre-testy individualnich rozhovora byly provedeny dvakrat s dostatecnym ptedstihem
pted zah4jenim polostrukturovanych individuéalnich rozhovort, a to na dvou zaméstnancich
banky, kteti nasledné nebyli zvoleni mezi finalnich deset participantti. Dle jejich reakci byla
kostra rozhovoru mirné pozménéna za ucelem lepSiho porozuméni a navaznosti otazek.
Béhem pre-testii doslo ke zjisténi, ze nejsou potieba zamyslené obsdhlé uvodni otazky
na zacatku rozhovorl, spiSe vedly ke zpomaleni na samém zacatku. Otdzky byly
tedy zredukovany a nahrazeny obezndmenim participantli s tématem diplomové prace
a s anonymitou jejich odpovédi. Piepisy jednotlivych rozhovora proto neobsahuji odpovéedi

participantll na ivodni icebreaker otazky, aby se zachovala jejich anonymita.
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II.

PRAKTICKA CAST
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5 STRUCNE PREDSTAVENI VYBRANE BANKY

Vybrana ¢eska banka se ve zminovanych zebticcich v kapitole €. 3 umist'uje vzdy na jednom
z ptednich tifi mist. Jednd se tedy o vyznamnou a velkou banku na ¢eském trhu. Banka
vznikla vy&lenénim obchodni &innosti byvalé banky piisobici v Ceskoslovensku. Je dcefinou
spole¢nosti nadnarodni korporace sidlici v jiném evropském staté. Sedmkrat ziskala ocenéni
Banka roku, taktéZ obdrzela ocenéni jako Korporatni banka roku, Privatni banka roku
a Nejlepsi banka (webové stranky vybrané ¢eské banky, © [b. r.]). Veskeré udaje o vybrané
bance pochdzi zinformaci dostupnych na jejich webovych strankach. Pro zachovani
bezejmennosti je vtextu vyuzita anonymizovana struktura citatniho zdznamu,

avSak v seznamu pouZité literatury je zdroj fadné citovan.

5.1 Vybrana banka a udrzitelnost obecné

V oblasti udrzitelnosti obdrzela dand banka ocenéni Zodpovédnd banka roku,
Banka bez bariér, TOP odpovédnd velkda firma ¢i TOP odpovédny leader v diverzité,
zatadila se 1 na zebti¢ek TOP 10 ESG od Asociace spole¢enské odpovédnosti a také obsadila
druhé misto v Néarodni cené CR za spoleenskou odpovédnost a udrZitelny rozvoj

(webové stranky vybrané ceské banky, © [b. r.]).

V ramci enviromentalni oblasti se vénuje predevsim spotiebé a vyrob¢ energii, energii
z obnovitelnych zdrojt, spottebé vody, nakladani s odpady, elektromobilité a uhlikové stopé

(Zpréava o udrzitelném podnikani vybrané ¢eské banky, 2024, s. 26-31).

Co se tyka socialni oblasti, diiraz klade na odpovédny pfistup ke klientim, sluzby
pfistupné znevyhodnénym napiiklad handicapovanym klientim, financni vzdélavani
a gramotnost, usnadnéni pfistupu k finanénim sluzbam, kyberbezpec¢nost a ochranu
klientskych dat. Na druhé strané pfistupuje odpovédné i ke svym zaméstnanclim,
a to z hlediska bezpecnosti prace, podpory zdravi ¢i v tizivych situacich, diverzity, inkluze,
vzdélavani a rozvoje zameéstnancli, odménovani, prevence a postihovani vSech forem
nezédouciho chovani (Zprava o udrzitelném podnikani vybrané ceské banky, 2024, s. 32-

64).

Mezi vyznamné poCiny banky patii i nabidka platebnich karet z recyklovaného plastu,
v portfoliu produktii maji ptijcky a hypotéky na udrzitelné bydleni, zeleny uvér, fotovoltaiku

za korunu nebo odborné vzdélavaci akce pro klienty. Mezi zajimavé projekty patii
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Sdileni bankomatti s dal§imi bankami, aktivity nadace vybrané banky ¢i uzaviena partnerstvi

a sponzorstvi (Zprava o udrzitelném podnikani vybrané ceské banky, 2024, s. 78-100).

Z osobniho rozhovoru s expertkou na ESG vychazi najevo, Zze v dané bance funguje
interni tym vénujici se ESG a udrzitelnosti. Uplné po¢atky tohoto tymu sahaji do roku 2015,
kdy Slo o agendu tymu eventového a vénovali se CSR. Jednalo se o jakousi charitu
a dobrovolné aktivity banky nad ramec svého podnikani. Nyni se tym jiz piimo zamétuje
na ESG, které je vice institucionalizované a promitd se pfimo do podnikani banky. Tym
tii experti ma na starost prevedsim ESG reporting. Reporty doposud nebyly pfilis
standardizované, jednalo se predevsim o dobrovolné standardy stanovujici, jak by mohl
report vypadat a co by mohl obsahovat za témata. Az v soucasnosti s ptfichodem smérnice
CSRD se ESG reporting zménil ve smyslu zpfisnéni, je pfesné dané, co mé podnik vykazat
a co ma uvadét. Také se poprvé stava soucasti vyrocni zpravy banky, ve které je jedna
kapitola vénovana ESG tématim. Kromé reportingu ma tym experti na starost

1 komunikaéni aktivity a partnerstvi.

Banka ma potencidl ovliviiovat spole¢nost dvéma zplisoby. Prvni zpiisob souvisi
s jejimi aktivitami ve vlastnim provozu, tedy s tim, jak sama hospodaii, naklada se zdroji
a jednd se zainteresovanymi stranami. Druhy zpUsob se tyka toho, jaké projekty financuje
a podporuje. Prvni zpisob vychazi z toho, Ze ma vlastni kancelafe i aktivity na to, jak snizit
uhlikovou stopu vlastniho provozu. Konkrétné jde napiiklad o méfeni spotieby elektiiny
i vody, méfeni vyprodukovaného odpadu i snaha o jeho pribézné snizovani, bezpapirové
projekty a projekty na digitalizaci. Pomérové vétsi Cast se tyka toho, co banka financuje
u svych klientt. Kdyz se poskytuje nové financovani, déla se screening toho, z jakého
sektoru klient pochdzi, co chce financovat, zdali to bude uhlikové naro¢né ¢i nikoliv.
Existuji sektorové politiky urcujici podminky, co banka nesmi financovat, ¢i co miize

zafinancovat a za jakych podminek (Interni zdroj vybrané banky, prezentace o ESG).

Banka by do roku 2026 chtéla docilit uhlikové neutrality vlastniho provozu, textace
tohoto zavazku bude vsak s velkou pravdépodobnosti v blizké dobé zménéna. Firmy zprvu
pocitaly s tim, ze uhlikové neutrality dosdhnou pomoci ndkupii uhlikovych offseti neboli
obchodovatelnych jednotek, které jsou vazany na projekty 1 aktivity odstraiujici
i zabranujici vypusténi uhliku do atmosféry. Offsety umoziiuji firmdm castecné
kompenzovat svou uhlikovou stopu, kterou uz neumi jinym zptisobem snizit. Konkrétnimi
ptiklady jsou vysadby stromll ¢i novych elektraren vyuZzivajicich obnovitelné zdroje

(Snovakova a Pribyla, ©2023). Toto odvétvi se vSak v souCasnosti jevi jako velmi
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kontroverzni, jelikoz neexistuji divéryhodné certifikace stanovujici, které offsetové
programy davaji smysl a maji redlny dopad. Z tohoto diivodu se mnohé firmy rozhodly
neinvestovat do offsetl, kdyZz nevi, zdali by byla investice smysluplna. Bez offsetli se neda
neutrality docilit, proto bude mnoho firem ménit své zavazky vaci uhlikové neutralité

(Interni zdroj vybrané banky, rozhovor s expertkou na ESG).

5.2 Vybrana banka a interni komunikace udrzitelnosti

Zaméstnanciim banky je nejen umoznéno, ale i komunikovdno mnoho udrzitelnych aktivit
¢i projektl, kterymi se mohou stat v piipad€ z4jmu soucasti. Nejen, ze jim jsou poskytované
informace o jednotlivych novinkach v ohledu udrzitelnosti, tym interni komunikace sdili
iinspirativni pfibchy ostatnich kolegli, ¢i odkazuji na relevantni c¢lanky, rozhovory
a podcasty. K této komunikaci jsou vyuzivany rizné kandly od intranetu pfes newsletter
azpo prispévky na digitadlni zdi v prostiedi MS Teams. VSechny informace v této

podkapitole vychdzeji z osobnich rozhovort s expertkou na ESG v dané bance.

V bance je kdispozici i samostatna intranetova stranka dedikovana udrzitelnosti,
na které si zaméstnanci mohou projit portfolio udrzitelnych produktii a sluzeb, které banka

klientiim nabizi a za jakych podminek (Interni zdroj vybrané banky, intranet).

Zaméstnance nejvice zajima ¢ast stranky dedikovand tomu, jak se mohou sami zapojit
v této oblasti. VSichni zaméstnanci na hlavni pracovni pomér maji moznost erpat jeden
pracovni den volna s ndhradou mzdy, ktery je nazyvan dobrovolnicky den. Jedna se o benefit
pro zaméstnance a zaroven snahu banky posilit spoleCensky odpovédné aktivity
v neziskovém sektoru a pomoci tam, kde je to potfeba prostfednictvim svych lidskych
zdroji. Kazdy zaméstnanec si mize dle svého uvazeni vybrat libovolnou spolecensky
odpovédnou aktivitu, které se bude béhem dobrovolnického dne vénovat (Interni zdroj

vybrané banky, rozhovor s expertkou na ESG).

Kazdy zaméstnanec nemusi sdm od sebe védét, jak a kde mlze pomoci ¢i jak tyto
dobrovolnické aktivity nalézt. Proto jsou interné napii¢ bankou komunikovany moznosti,
kde a jak se mohou zapojit. N&které aktivity jsou pro zaméestnance organizovany internim
eventovym ¢i HR tymem, aby jim byl umoznén co nejsnazsi zplsob zapojeni se

(Interni zdroj vybrané banky, intranet).

Pro zaméstnance je k dispozici i skupina na platformé MS Teams, do které se miize

kdokoliv pfipojit. Preklapi se do ni informace z intranetu, které se tykaji udrzitelnosti.
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Jina komunita pro lidi vénujici se tomuto tématu neexistuje, jsou v bance vsak tymy, jejichz
pracovni pozice obnd$i vénovani se udrZitelnym tématlim a tyto tymy spolu navzijem
spolupracuji napiiklad na ESG reportingu (Interni zdroj vybrané banky,

rozhovor s expertkou na ESG).

Expertka na ESG je nazoru, Zze se udrzitelnost propisuje témét do kazdé interni
komunikace, pfestoze se bezprostfedn¢ nemusi tykat udrzitelného tématu. VéEtSina kolegt si
je védoma toho, Ze banka ma svou udrzitelnou strategii, ktera je pro ni prioritni a stava se
z ni pfirozena soucast podnikani. Tym ESG nejvice interné vyuziva ke komunikaci intranet.
Vsem jsou k dispozici i vetejné dostupné sekce na webovych strankach banky, které se
udrzitelnosti vénuji, 1ze zde najit sektorové politiky, konkrétni zdvazky banky, jeji produkty
a sluzby pro klienty. Banka maé specidlni webové stranky vénované projektu
Sdilené bankomaty a sluzbam pro handicapované klienty. To samé plati pro Zpravy
o udrzitelném podnikani, ty nejdetailnéji poskytuji informace o udrzitelnych aktivitdch

a jsou pfistupné vSem (Interni zdroj vybrané banky, rozhovor s expertkou na ESG).

5.3 Vybrana banka a udrzitelné vzdélavaci moduly

V roce 2024 banka zaradila on-line akademii o udrzitelnosti do svého portfolia povinnych
Skoleni pro zaméstnance. VSichni zaméstnanci napfi¢ republikou pracujici na hlavni
pracovni pomér museli projit on-line akademii o 5 modulech a samostatnym on-line
Skolenim o udrzitelnosti v dané bance. Intern€ vzniklo i nepovinné fyzické skoleni na téma
udrzitelnosti. VSechny tyto aktivity se tykaji udrzitelnych témat, ptes to mély velmi rozdilné
ohlasy a oblibu. Informace o udrzitelnych vzdélavacich modulech v bance vychazeji

z rozhovoru se specialistkou vzdélavani odpovédnou za udrzitelné moduly.

5.3.1 Povinna on-line akademie

Povinna on-line akademie je vzdélavaci platforma navrZzend pro zaméstnance matetské
spolecnosti a vSech jejich dcetinych firem, kterd umoziuje ponoftit se do svéta ESG a CSR.
Spole¢nost vnima udrzitelnost jako klicovy prvek pfi nastavovani firemnich cilii a strategii,
jeji ambici je stat se lidrem v oblasti udrzitelnosti na ¢eském finan¢nim trhu. Banka se
zavézala k 10 strategickym iniciativdm a chtéla by byt vnimana jako firma, pro niz je
spoleCenska odpovédnost strategickou prioritou. Cilem vzdélavacich modulil je piiblizit
vSem zaméstnanclim rozsah potencialnich rizik souvisejicich s nedostate¢nym feSenim

ptirodnich katastrof, kterymi jsou klimatické zmény nebo ztrata biodiverzity. Diky modulim
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by zaméstnanci méli pochopit klicovou roli a vliv stability pfirodnich ekosystému

na ekonomickou stabilitu (Interni zdroj vybrané banky, intranet).

Zamé&stnancim byly postupné moduly zpfistupnény, aby nemuseli délat vSech
5 najednou. Kazdy modul mél vyznamnou ¢asovou naro¢nost a na jeho konci zpravidla ¢ekal
zavéreCny test. Jedinou vyjimkou byl paty modul, ktery misto zaveéreéného testu obsahoval
kontrolni  otdzky jiz = vpribéhu Skoleni (Interni zdroj vybrané banky,

rozhovor se specialistkou vzdélavani).

Vsechny moduly této akademie se zabyvaly tématy vychazejic z teorie ESG. Akademii
si sama vybrand banka nesestavovala, jednd se o vzdélavaci model pfevzaty z jeji mateiské
spolecnosti,  kterd  ho  zprostfedkovala  (Interni  zdroj  vybrané  banky,

rozhovor se specialistkou vzdélavani).

Akademie se sice zafadila mezi povinné Skoleni dané banky, ale na rozdil od jinych
povinnych Skoleni fungovala na zcela odliSné a pro zaméstnance neznamé platformé.
Zaméstnanci jsou zvykli na e-mailovou komunikaci z béZzné vyuzivané e-learningové
platformy oznamujici otevieni nového Skoleni a pfipominajici bliZici se termin splnéni,
aiinformaci o nesplnéném Skoleni po stanoveném terminu. Zaméstnanci k akademii
obdrzeli zprvu pouze e-maily o zptistupnéni nového modulu a az u poslednich dvou modul
chodily upominky o blizicim se datu jejich splnéni. U jinych Skoleni mohli n¢kolik e-mailt
ignorovat, a i tak stihnout Skoleni splnit. U akademie si toto chovéani dovolit nemohli
a dle informaci z rozhovoru se specialistkou na vzdélavani se nasledné divili, Ze maji n&jaké

Skoleni vitbec splnit (Interni zdroj vybrané banky, rozhovor se specialistkou vzdélavani).

Tato akademie neméla u zaméstnanct piili$ pozitivni ohlasy, mezi diivody, pro¢ tomu
tak nejspiS§ je, specialistka vzdélavani fadi (Interni zdroj vybrané banky,

rozhovor se specialistkou vzdélavani):

e technické provedeni —akademie probihala na vicero studijnich platformach,
které mezi sebou nebyly dobie propojeny, coz vedlo naptiklad k pozdnimu

propisovani vysledkt moduli;

e Spatny pteklad — k piekladu do ¢estiny byl vyuzit strojovy preklad, ktery nemél

dostatecnou kvalitu;

e nespravnost n¢jakych informaci — tym vzdélavani obdrzel mnoho upozornéni

na nespravnost faktickych informaci obsazenych v akademii;
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e robustnost —akademie se skladala z péti modull, které byly ¢asové narocné

a jesté témeét vSechny obsahovaly zédvéreény védomostni test;

e nepfizpisobeni se lokdlnimu kontextu —obsah Skoleni vychéazel z ptivodni

verze matetské spolec¢nosti a nebyla v ném zahrnutd Zadné data o CR.

Mnoho zaméstnanc tymu vzdélavani psalo, Ze nerozumi tomu, pro¢ maji danou
akademii povinné splnit. Chépali, Ze je to dano matefskou spoleCnosti, ale pracovnici
na urcitych pozicich nevidéli smysl ani pfidanou hodnotu Skoleni. Taktéz tvrdili, Ze tyto
znalosti pro svoji praci nepotiebuji. Specialistka vzdélavani béhem rozhovoru uvedla:
,,L.1d¢é si dovedou predstavit, pro¢ maji povinné Skoleni na bezpec¢nost prace, ale ve chvili,
kdy prodéavaji néjaky produkt na pobocce, tak nerozumi tomu, pro¢ se maji dozvidat

o klimatické krizi, neni to totiz téma pro kazdého.*

Mimo e-mailovou komunikaci interné vznikly i dal$i komunikac¢ni kanaly
k informovani o dané akademii. Vznikla intranetova stranka s navody, video manudly
a informacemi o tom, jak feSit pfipadné technické problémy. Lidé ale nechtéli &ist
poskytované texty, pozadovali pfimy kontakt s kolegy z tymu vzdélavani, ktefi jim napiimo
pomahali vyfesit individudlni problémy. Tym vzdélavani reagoval zavedenim poradny,
kdy ve stanovené dny a cas byly fyzicky k dispozici proSkolené aplikacéni trenérky
a zaméstnanci se za nimi mohli zastavit s konkrétnimi potizemi (Interni zdroj vybrané

banky, rozhovor se specialistkou vzdélavani).

Nevyhodou a ptedpokladem pro netspéch akademie je i nedostatecnd komunikace,
zamé&stnanciim chybély informace o pfinosu Skoleni. ,,Dalo by se fict, ze jsme podle mé
podcenili komunikaci toho, pro¢ takovym Skolenim maji lidé projit a pro¢ je to pro né
dilezité. Na druhou stranu, kdybychom méli kazdé povinné Skoleni odkomunikovat 1épe
a udélat na n¢j reklamu, tak by to bylo velmi ndro¢né. KdyZz nad tim zpétné premyslim,
mozné jsme to v tomto piipadé méli odkomunikovat a stdlo by to za to* (Interni zdroj

vybrané banky, rozhovor se specialistkou vzdélavani).

Negativni ohlasy na akademii se objevovaly i na interni zdi na MS Teams,
kde zaméstnanci sdileli své frustrace a nepochopeni. Nékteii také psali negativni zpétnou
vazbu na e-mailovou schranku tymu vzd¢lavani, stéZovali si nejen na technické problémy,
ale i na miru ptinosu Skoleni. ,,Nejvice se ale ozyvaji lidé, ktefi maji s né¢im problém ¢i jsou
ohledné néceho nestastni. Malokdo se ozve s tim, ze se mu néco libilo, ¢i mu to pfislo

pfinosné* (Interni zdroj vybrané banky, rozhovor se specialistkou vzdélavani).
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Nepfili§ oblibend dosavadni verze akademie byla na konci roku 2024 ukoncena
a pracuje se na novém Skoleni. To by mélo probihat na typické e-learningové platformé,
tudiz by k nému méla byt i pfislusna komunikace. Nové Skoleni startujici v fijnu roku 2025
se bude skladat ze dvou modulii, prvni bude obsahovat 5 ¢i 6 videi, které¢ dohromady budou
trvat 60 minut. Druhy model bude tficeti minutovy a oba budou povinné pouze pro novacky,
kteti nesplnili pfedeSlou on-line akademii (Interni zdroj vybrané banky,

rozhovor se specialistkou vzdélavani).

5.3.2 Povinné on-line $koleni

Vybrana banka mezi povinnd Skoleni zatfadila i on-line Skoleni zamétené pouze na jeji
pfistup k udrzitelnosti. Toto Skoleni na rozdil od akademie bylo vniméano pozitivné,
a to predev§im z divodi (Interni zdroj vybrané banky, rozhovor se specialistkou
vzdélavani):

e technické nezavadnosti;

¢ jednoduchosti skoleni;

e lokélnich informaci o tom, co firma realné praktikuje v CR.

Jednd se o Skoleni, které se neptevzalo od matefské spolecnosti, ale bylo samo
sestaveno a navrzeno mistnim tymem vzdélavani za spoluprace s dalSimi odpovédnymi
tymy. Toto Skoleni bylo porovnavéano s akademii a zaméstnanci uvadéli, ze je na rozdil

od ni pfinosné, celkové byla zpétna vazba pozitivniho razu.

5.3.3 Nepovinné fyzické Skoleni

Nepovinné fyzické skoleni je tfthodinovy interaktivni workshop vyuzivajici herni prvky
k vysvétleni nejen jednotlivych pfi¢in a moznych dasledkd klimatické zmény, ale i jejich
vzajemného propojeni. Uastnici spolu skladaji mozaiku pfi¢in a disledkd klimatické
zmény, a to na zéklad¢ informaci a obrazkli na hracich kartdch. Pfitomen je facilitator,
s jehoz pomoci se snazi sestavit co nejvérnéjsi obraz toho, jakym zptisobem klimaticky
systém planety funguje. Facilitdtorem se mohl v roce 2023 stat kdokoliv z fad zaméstnancii,
kdo se chtél vtéto oblasti vzdélavat a absolvoval jednodenni Skoleni od facilitatora

z matefské spolec¢nosti (Interni zdroj vybrané banky, rozhovor se specialistkou vzdélavani).

Skoleni je vhodné pro zaméstnance se zdjmem o lepsi pochopeni pfi¢in zmén klimatu

a moznosti, jak na n¢ mohou jako jedinci i jako cela spole¢nost reagovat. Tuto tématiku
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povazuje banka za relevantni, jelikoZ vnima klimatickou zménu za jednu z nejvétsich vyzev,
kterym lidstvo Celi. Je tedy dle ni dulezité, aby jedinci pochopili principy toho, jak k ni viibec
dochazi, aby se mohly vést informované debaty a délat strategickd rozhodnuti pfispivajici
k vytvoteni udrzitelné budoucnosti. Na workshop se zaméstnanci mohou pfihlasit

jednotlive, ale 1 jako cely tym (Interni zdroj vybrané banky, intranet).

Toto Skoleni povazuje specialistka vzdélavani za nejpiinosnéjsi aktivitu ze vSech
udrzitelnych modult fungujicich v bance. Za divod povazuje mimo jiné i fakt, ze skoliteli
jsou nadSeni facilitatofi, ktefi to dé€laji dobrovolné a se zépalem. Diky prezen¢ni a hravé
form¢é¢ ma Skoleni vétsi presah nez on-line Skoleni (Interni zdroj vybrané banky,

rozhovor se specialistkou vzdélavani).

Cilem tymu vzd¢lavani do budoucna je vice komunikovat mozZnost absolvovani
nepovinného fyzického Skoleni, aby na néj chodili skute¢ni zajemci, a nikoliv zaméstnanci

z donuceni (Interni zdroj vybrané banky, rozhovor se specialistkou vzdélavani).

5.4 Vybrana banka a interni udrzitelné eventy

Banka kromé udrzitelnych nepovinnych Skoleni dosud neuspotadala Cisté udrzitelny event
pro své zaméstnance. Takové akce porada spiS pro své klienty, jednd se o jednotlivé
workshopy a seminafe na udrZitelnd témata, kterd jsou pro pozvané hosty — vétSinou
zastupce stfednich a velkych firem — v danou chvili relevantni. Veskeré informace nize

vychazi z rozhovort se specialistkou eventil ve vybrané bance.

Eventovy tym banky se jiz nékolik let snazi zakomponovat do procesu realizace akce
udrzitelné¢ aspekty. Ty mivaji podobu napiiklad spoluprace s lokalnimi dodavateli,
vegetaridnského a veganského obcerstveni, neposkytovani jednordzového nadobi €i jinych
pfedmétli, moznosti recyklace na akcich, vybéru lokalit vyuzivajicich obnovitelné zdroje
energii, poskytovani ekologicky Setrnych darkovych predmétli, anebo minimalizace tisku

papirt na akci (Interni zdroj vybrané banky, rozhovor se specialistkou eventit).

V bieznu roku 2023 banka uspofadala interni akci, na kterou bylo pozvanych
3000 zaméstnanct. Akce jako takova byla zaméfend na novou strategii, nicméné zde byla
k dispozici 1 udrzitelna zéna. V zéné si hosté mohli vyzkouSet interaktivni instalaci
vzdélavajici o hospodateni vodou, a to za pomoci rotopedu, jehoZ pohyb ovlada animovanou
sténu a dochazi poté k naplnéni sklenice vodou. Také zde byla k dispozici €isti¢ka vzduchu

v podobé stény vytvoiené z modernich technologii a 6000 rostlin. Hostim byl nabidnut



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 49

1 vegansky a zero waste catering, vzdélavaci stanky ¢i informacni panely o kompostovani,
redukci odpadt, dobrovolnictvi a potravin z cvréciho proteinu. VSechny aktivity byly hojné
navstévovany 1 kladn€ hodnoceny. Jednalo se vSak pouze o jednu zénu, zbyly catering
naakci mél 1 jiné nez Cist€é veganské moznosti (Interni zdroj vybrané banky,

rozhovor se specialistkou eventtl).

Specialistka si mysli, ze je dllezité, aby se eventovy tym choval co nejvice udrzitelné
a odpovédné. Z akci musi byt pro vSechny zaméstnance jasné, ze banka své udrzitelné
zavazky mysli vazné a nejednd se pouze o iluzi, kterou chce navenek navodit. Tudiz je
stéZejni, aby na internich akcich nebylo nic, co by bylo vrozporu se zavazky banky.
Na udrzitelné aspekty jsou mnozi velmi citlivi a neni mozné, aby se néco navenek
¢inaintranetu tvrdilo a na akcich bylo jinak. (Interni zdroj vybrané banky,

rozhovor se specialistkou eventtl).

Neni vSak v zdjmu vedeni banky ani tymu eventil nabizet na akcich napftiklad pouze
veganské pokrmy. Specialistka tvrdi, ze nechtéji extrémni zmény kolegtim nutit, avSak chtéji
pouze umoznit vyzkouseni alternativ, na které si hosté mohou udélat sviij vlastni ndzor.
Recyklaci, mistni dodavatele a minimalizaci papirového materidlu povazuji v tymu jiz jako
samoziejmost kazdé akce a snazi se nalézt i dalsi zplisoby, jak se chovat vice odpovédné
a udrzitelng. V zajmu banky délaji interni zmény udrzitelnéjSim smérem, musi je vSak délat
neviditelné, aby to hosty nebylo nasledné vnimano jako nuceni ideologie, greenwashing
¢ize nemaji moznost chovat se dle svého normdlu (Interni zdroj vybrané banky,

rozhovor se specialistkou eventtl).

Do budoucna zatim nejsou v oblasti internich eventli naplanované Zadné zmény,
které by mély vyrazné ovlivnit jejich podobu ¢i komunikovany obsah. Nadale pokracuji
v podobném rezimu, ktery je v souladu se zavazky banky, avSak neni pfili§ extrémni ¢i nutici
hosty vyjit ze své komfortni zony a toho, na co jsou zvykli, to totiz vede spiSe k rozhot¢eni
a nespokojenosti s danou akci (Interni zdroj vybrané banky, rozhovor se specialistkou

eventi).
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6 ANALYZA DOSAVADNICH AKTIVIT A INTERNI KOMUNIKACE
UDRZITELNOSTI

Cilem analyzy je zjistit, jaké aktivity ¢i informace tykajici se udrzitelnych témat vybrana
banka doposud komunikovala, skrz ktery komunikacni kanal a s jakou frekvenci. Hlavnimi

kritérii analyzy jsou druh informace, obsah sdéleni, vyuzity komunikacni kandl a frekvence.

Banka vyuziva pét riznych kanald, skrz které komunikuje se svymi zaméstnanci.
Neékteré umoziuji ¢ist¢ jednosmérnou komunikaci, na kterou nemohou zaméstnanci piimo
reagovat jako sdéleni skrz intranet a newsletter. Napiiklad tym ¢i zed na MS Teams

umoziuji reakce od zaméstnanct, a tedy oboustrannou komunikaci.

Intranet ma prevazné informativni funkci, v Tabulce 2 je podrobnéji popsan obsah
jednotlivych sdéleni tykajicich se udrzitelnosti, a i jejich Cetnost. Zaméstnanci timto
zpiisobem ziskévaji rGzné zajimavosti napiiklad o nadaci banky a jejich aktivitach,
ale 1 inspiraci, do jakych udrzitelnych projekti se mohou zapojit. Nechybi ani informovani
o tom, kdyz banka vyhraje néjakou udrzitelnou cenu ¢i kdyz se zastupci banky vyjde

rozhovor na udrzitelné téma.
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Tabulka 2: Sdéleni ptes Intranet

Druh informace

Obsah sdéleni

Komunikacni kanal

Frekvence sdéleni

pfipojit

Benefity Dny zdravi pro zaméstnance Intranet Jednou az dvakrat za rok
Benefity On—linve V),IASI,_lAém’ pro za'm{astnance’k Intranet Jednou az dvakrat za rok
zlepSenijejich mentalniho zdravi
Benefity Slevy naekologické darky Intranet Pfilezitostné (cca. 2x za rok)
Inspirace Rozhovory (:ivystvc.mpeln i,ZéStUpCﬁ Intranet Prilezitostné (cca. 10xzarok)
banky naudrzitelna témata
Inspirace Podcasty na udrzitelna témata Intranet Jednou az dvakrat za rok
Inspirace IVI.oti\’/a(“:,n i pFl'béhy'zam. é§tn avnc,ff’ Intranet Jednou za 2-4 mésice
jaké napomocné aktivity délaji
Inspirace Neplytvanipotravin s Nesnézeno Intranet Pfilezitostné (cca. 2x zarok)
Zajimavost Banka a jeji vyhra udrzitelné ceny Intranet Pfilezitostné (cca. 5x zarok)
Vzdélavaci aktivity banky pro
Zajimavost vefejnost: finan¢énigramotnosta Intranet Jednou zamésic azdva
kyberbezpesnost
Zajimavost Tiskové zpravy o ESG aktivitach Intranet PrileZitostné (cca. 2x zarok)
Zajimavost Iniciativa Sdilené bankomaty Intranet Pfilezitostné (cca. 5x zarok)
Zajimavost Novinky v udrZitelnosti banky Intranet Jednou za 2-4 mésice
Zapojenizaméstnance Nadace b’an ky‘: jejiaktli\iity, . Intranet Jednou za 2-4 mésice
podporované projekty, vySe dart
Zapojenizaméstnance Vanocniaukce Nadzjlce CiTyden s Intranet Jednou zarok
Nadaci
Zapojenizaméstnance Méfeniuhlikové stopy ve firmé Intranet Jednou az dvakrat za rok
Zapojenizaméstnance Povodné 2024: Jak lze pomoci Intranet Prilezitostné
Zapojenizaméstnance Skoleni tykajici se udrZitelnosti Intranet Prilezitostné (cca. 8xzarok)
UdrZzitelné aktivity a projekty, do
Zapojenizaméstnance kterych se mohou zaméstnanci Intranet Jednou za 2-4 mésice

(zdroj: viastni zpracovani)

Tabulka 3 znéazoriiuje sdéleni newsletteru. Ten vychazi kazdé utery v odpolednich

hodinach a pfistavd do e-mailové schranky vSem zaméstnancim. Nejcastéji obsahuje

6 stézejnich sdéleni na dany tyden, kterd jsou struéné popsdna a odkazuji na detailngjsi

clanek na intranetu. Ptilezitostn€ je v ném zahrnuto i udrzitelné sdé€leni, pfilis velky prostor

jim béhem roku ale neni poskytnut.

Tabulka 3: Sdéleni pies Newsletter

Druh informace

Obsah sdéleni

Komunikacni kanal

Frekvence sdéleni

Rozhovory ¢ivystoupenizastupcl

pfipojit

Inspirace . L Newsletter Pfilezitostné (cca. 10x za rok)
banky naudrzitelna témata
Pracovni Spusténion-line povinného Skoleni Newsletter Pfilezitostné (cca. 6x zarok)
Zajimavost Banka ajejivyhra udrzitelné ceny Newsletter Pfilezitostné (cca. 5x za rok)
Udrzitelné aktivity a projekty, do
Zapojenizaméstnance kterych se mohou zaméstnanci Newsletter Jednou za 2-4 mésice

(zdroj: viastni zpracovani)
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Banka mé specialné vytvoteny tym na platformé MS Teams, do kterého se miize
kterykoliv zaméstnanec pfipojit, a to v pfipadé, ze ma zijem o informace na téma
udrzitelnosti. Tym ma k unoru roku 2025 161 ¢lenti. Aktivita zde neni velmi frekventovana,
coz znazoriiuje 1 Tabulka 4. Také na této platformé nedochazi pfilis k diskusim,

pfestoze jsou vSem ¢lenlim umoznény.

Tabulka 4: Sdé¢leni ptes Tym v MS Teams

Druh informace Obsah sdéleni Komunikacni kanal Frekvence sdéleni
Zajimavost Novinky v udrzitelnosti banky Tymv MS Teams Jednou za mésic
Zajimavost Banka ajejivyhra udrzitelné ceny Tymv MS Teams Pfilezitostné (cca. 5x za rok)

Zapojenizaméstnance Skolenitykajici se udrzitelnosti Tymv MS Teams PrileZitostné (cca. 8x zarok)

(zdroj: viastni zpracovani)

Zaméstnanci maji k dispozici video archiv, na kterém jsou nahrand riznd videa, jez by
pro n€é mohla byt relevantni ¢i zajimava. Jedna sekce je dedikovana videim o udrzitelnosti,
nejCastéji se jedna o medailonky zaméstnanci o specifickych udrzitelnych aktivitach
a pozvanky na ruzné akce s udrzitelnosti spjaté. Mnoho videi vSak nevznika a jejich

frekvence neni vysokd, coz znazoriiuje i Tabulka 5.

Tabulka 5: Sdéleni ptes Video archiv

Druh informace Obsah sdéleni Komunikacni kanal Frekvence sdéleni

Video medailonky zaméstnancti o

.. i o, Video archiv Jednou za 2-4 mésice
udrzitelnych aktivitach

Inspirace

Zajimavost Video animace kfldrzltegnemu Video archiv Jednou az dvakrat za rok
produktu Cisluzbé

y y Video pozvanky naudrzitelné akce, . . L.
Zapojenizaméstnance projekty Video archiv Jednou za 2-4 mésice

(zdroj: viastni zpracovani)

Velmi Casto vyuzivanym kanalem napftic celou bankou je zed’ na platformé MS Teams,
na kterou mize kazdy zaméstnanec pfidat libovolné sdéleni. Zed’ vyuzivaji zaméstnanci,
kteti chtéji vyjadrit néjaky ndzor, napad ¢i rozpoutat diskusi se zbylymi kolegy. Taktéz je to
vyuzivano tymy HR, vzdélavani, komunikace, eventii a sponzoringu jakoZzto dalsi platforma,
kde mohou ziskat pozornost zaméstnanct. Jsou zde komunikovana i udrzitelna sdéleni
znazornéna v Tabulce 6 napfiklad benefity pro zaméstnance a rizné aktivity vyzadujici
jejich zapojeni. Tato platforma je nejvice vyuzivana k oboustranné komunikaci, diskuse

v komentafich jsou velmi Casté.
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Tabulka 6: Sdéleni ptes Zed’ na MS Teams

Druh informace Obsah sdéleni Komunikacni kanal Frekvence sdéleni
Benefity Dny zdravi pro zaméstnance Zed' naMS Teams Jednou az dvakrat za rok
-li iLani ést k
Benefity on |nve v;//.5|nan| pro za’mtlas nance’ Zed'naMS Teams Jednou az dvakrat za rok
zlepSenijejich mentalniho zdravi
Nadace banky: jeji aktivi
Zapojenizaméstnance i y. Jell ,I\ilty’ . Zed'naMS Teams Jednou za 2-4 mésice
podporované projekty, vySe daru
. . Vanocniaukce Nadace ¢iTyden s
Zapojenizameéstnance ] y Zed'naMS Teams Jednou zarok
Nadaci
UdrZitelné aktivity a projekty, do
Zapojenizaméstnance kterych se mohou zaméstnanci Zed' naMS Teams Jednou za 2-4 meésice
pfipojit

(zdroj: viastni zpracovani)

Dil¢im zavérem této analyzy je zjiSténi, ze v bance se ke komunikaci udrzitelnych témat
nejvice vyuziva 5 komunika¢nich kanali. Jedna se o kanaly umoziujici bud’ jednosmérnou
komunikaci, anebo oboustrannou komunikaci. Sdéleni maji charakter inspirujici
zaméstnance, ¢i umoziujici jim se zapojit v pfipad¢ zajmu o danou problematiku. Mnohdy
se komunikuje na vicero kanalech najednou, aby si jich v§iml co nejvétsi poCet zaméestnancii.
Lze konstatovat, Ze komunikace udrzitelnosti je nedilnou soucésti interni komunikace.
Jeji Cetnost vSak neni pfili§ vysoka. Napfi¢ kanaly — kromé tymu o udrzitelnosti
v MS Teams— stidle prevySuje vyskyt jinych nez spolecensky odpoveédnych

nebo udrzitelnych témat.
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7 ANALYZA JIZ ZISKANYCH DAT Z VYHODNOCENI
MINULYCH EVENTU A SKOLENI BANKY

Zaméstnanci k vyjadfeni svého ndzoru nejcastéji vyuzivaji moznosti napsani vlastniho
libovolného piispévku na firemni on-line zed v MS Teams prostfedi. Nejvice se zde
vyskytuji piispévky o tom, co se o bance v médiich pise, otazky, kdyz si zaméstnanec nevi
s néfim rady a nevi, na koho se obratit, napady, nazory, ale i informace o zméndch

v produktovém portfoliu a ve sluzbach pro klienty.

Z analyzy tohoto kandlu vychdzi najevo, ze je vyuzivan spiSe k vyjadieni
nespokojenosti a rozhotfceni s uréitymi situacemi nezli k vyjadieni chvaly a spokojenosti.
Na zdi se objevily pouze negativni ohlasy na povinnou on-line akademii tykajici
se udrzitelnosti, ani jeden zaméstnanec nezvetejnil kladné hodnoceni. Nej€astéji si stézovali
na zpiisob ptihlaSovani do e-learningové platformy, na irelevantni obsah Skoleni pro jejich
pracovni pozici a na technické problémy. Na zdi byl jednim zaméstnancem
15. listopadu 2024 zveifejnén negativni ohlas, ktery rozpoutal obsahlou diskusi, obdrzel
184 reakci a 95 komentart. Byly zvefejnény ndzory jako (Interni zdroj vybrané banky,

zed’ v MS Teams):
e krkolomny zptsob piihlaSovani®;
e obsah skoleni je slaby a zbyte¢ny*;

e ,byly to skoro 3 zcela ztracené hodiny, které mi nepfinesly nic a v§e v kurzu

se s mou pracovni naplni miji naprosto dokonale*;
e skoleni je pravym opakem user-friendly prostiedi*;

o soudim, ze 90 % otazek vzniklo pfepsanim textu z francouzské Wikipedie,

aniz by se n¢kdo zabyval kontrolou, je-li to spravne*.

Zaméstnanci k vyjadfeni ndzoru mohli vyuzit hodnoceni po absolvovéani akademie
na e-learningové platformé. Z analyzy téchto reakci lze konstatovat, Ze celkové méla
povinna on-line akademie velmi negativni ohlasy, obdrzela pouhych 1.7 hvézdicek
z 5 aspousty negativnich komentdii. Na druhou stranu, povinné on-line Skoleni
o udrzitelnosti konkrétni banky obdrzelo 3.9 hvézdi¢ek z 5 a komentét ,,nejlepsi modul

ze vSech®.

Nékteti zaméstnanci psali pfimo odpovédnym internim tymim, do e-mailové schranky

interniho vzdélavani béhem pribéhu akademie ptibyvaly desitky dotazl a stiznosti denné€.
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Zaméstnanci zadali vyfeSeni konkrétnich situaci a problémd, ale i sdileli své nazory jako

napiiklad (Interni zdroj vybrané banky, e-mailové schranka tymu vzdélavani):
e ztrata Casu, ktery by bylo mozné vénovat své pracovni ¢innosti;
e _Skoleni bylo zbytecné, nepfedalo mi zadné skute¢né pouzitelné, zajimavé
¢i pfinosné informace*;
e greenwashing®;

e .nedovedu si pfedstavit, pro¢ bych jako zaméstnanec banky vyplioval takovyto

kurz*;

e skoleni nikomu nic nepfinese, akorat obere spoustu lidi o vzacny cas, ktery by

24

Diametralné rozdilné jsou ohlasy zaméstnancii, ktefi absolvovali nepovinné fyzické
Skoleni s hravym charakterem. Vefejné na zed v MS Teams Zadny ze zaméstnanci neptidal
pozitivni ani negativni hodnoceni, avSak do e-mailové schranky tymu vzdélavani ptislo
mnoho kladnych recenzi. Kolegové vyzdvihovali hravou formu Skoleni a pfitomnost
facilitdtora. Z hodnoceni vychazi insight, Ze mnohé tymy v bance vyuzily Skoleni jako
teambuildingovou aktivitu, kterd nejen stmelila jejich vztahy s kolegy, ale i prohloubila

jejich znalosti o klimatické zméné.

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole ¢. 5.4, banka vramci akci bézné mysli
i na udrzitelné aspekty. Ty byly v dotaznicich spokojenosti s akci pozitivné hodnoceny,
avSak zadny ze zaméstnancl si vylozené nestézoval, kdyz na akci naopak tyto aspekty
k dispozici nebyly. Na jedné interni konferenci byl pro vSechny hosty k dispozici pouze
vegansky catering, pfestoZe si toto rozhodnuti nevyzadalo velkou nevoli, ve zpétné vazbé
jako doporuceni do budoucich akci par zaméstnanci navrhlo zahrnuti i jiné nez Cisté

veganské stravy.

Dilé¢im zavérem této analyzy je zjiSténi, jak si banka doposud vedla v myslich jejich
zamé&stnancl v ohledu udrzitelnych aktivit. VySlo najevo, ze nejhife hodnocenou firemni
aktivitou v této oblasti je povinna on-line akademie, kterd vyvolala mnoho negativnich
reakci a rozsahlé diskuse na platformé MS Teams. Naopak nepovinné fyzické Skoleni sklizi
fadu pozitivnich ohlasii. Pozitivni ohlasy vSak nejsou interné natolik zvefejiiovany a spise

se zaméstnanci vetejné vyjadiuji ve chvili, kdy jsou nespokojeni a né¢im rozzlobeni.
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8 POPIS A INTERPRETACE VYSLEDKU Z ROZHOVORU

K ziskani relevantnich dat pro ucely této diplomové prace bylo provedeno deset
polostrukturovanych individualnich rozhovort s vybranymi zaméstnanci, kteti odpovidaji
pfedem stanovenym kritériim a odpovidaji i véku a pohlavi dle skladby zaméstnanct banky
v Ceské republice. V rozhovorech bylo participanty zodpovézeno dvanéct hlavnich otazek
doplnénych o nékolik dil¢ich dotazi. Prvni dv€é otazky byly k prolomeni ledd,
tedy k rozmluveni participantii, navozeni oteviené a pratelské atmosféry, aby néasledn¢ byli

ochotni poskytnout co nejvice informaci u dalSich otazek.

8.1 Vnimani udrzitelnosti obecné i v kontextu vybrané banky

Obrazek 7 vyobrazuje slovni mrak odpovédi na otdzku ,,Co si pfedstavite pod pojmem
udrzitelnost?* Cim &ast&ji dana odpovéd’ napii& participanty zaznéla, tim vétsi je pismo
dané¢ho slova ¢i slovniho spojeni. Vychdzi najevo, ze participanti si pojem udrzitelnost
nejvice spojuji s etickym chovanim firem, ochranou zivotniho prostiedi a s chovanim
vici planeté. Pro tymy, které v bance udrzitelnost komunikuji, je dalezité védeét, co si
pod pojmem zameéstnanci predstavuji, aby tomuto smysleni nasledné¢ mohly zptisob

komunikace ptizpusobit.

finanéni stabilita
neplytvanijidlem

etické chovadni firmy
chovani Vflél p|0ﬂeté uspokojeni stakekoldert

Setrnost k pFirodé : neplytvdni surovinami

chovdni k zaméstnancim
chovani vuci prirodé

Obrazek 7: Slovni mrak odpovédi na otdzku ,,Co si predstavite
pod pojmem udrzitelnost?*

(zdroj: viastni zpracovani)
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Co se tyké udrzitelnosti v bance, participanti €. 8, 9 a 10 se shodli v tom, Ze negativné
vnimaji pocet regulaci, které je pracovné ovliviiuji a které se neustidle meni, je podle nich
tézké mit v téchto zménach piehled a udrzet snimi krok. Banka tedy dosud svym
zamé&stnancim neposkytovala prehledné shrnuti téchto informaci, které by jim nabizelo
prakticky ptehled v dynamicky ménicim se prostiedi. Neustdlé zmény vedou k frustraci

zamé&stnanct i ke zvySené Grovni stresu, kdyz nevi, kde maji informace pohromad¢ nalézt.

Participant ¢. 6 uvedl, Ze pojem udrZitelnost v soucasnosti polarizuje spolecnost,
jelikoz v lidech budi hodné¢ emoci, a 1 diskusi. Jedna se o unikatni zminku, kterd by se béhem
stanovovani nové strategie komunikace banky méla vzit v potaz, aby se k tématu
udrzitelnosti takto pfistupovalo, tedy jako k tématu, na které jsou mnozi citlivi a tudiz je

vyzadovano Setrnéjsi zachazeni a pfistup.

Mnozi participanti chvali benefity pro zaméstnance jako je dobrovolnicky den,
moznost zaptjceni elektroaut, ale i veganské bistro na centrale. Ohledné dobrovolnické dne
si participant ¢. 9 mysli, ze ,pfijde mi dulezité, abychom byli aktivné¢ zapojovani
do takovychto iniciativ®. Banka by 1 nadale mé¢la toto téma komunikovat, protoze napfi¢

jejimi zaméstnanci rezonuje a povazuji takovéto aktivity a aktivni zapojeni za dilezité.

Existuji vSak 1 aspekty, které jsou v bance vnimany negativné, a sice dle participanta
¢. 1 ,,aktivity jsou trochu ve stylu od vSeho trochu® a ,,Chtéji délat vSe, ale d€laji pak néco
poradné?* Participant €. 4 si zase mysli, Ze ,,Moc o tom nemluvime, a to jako ve smyslu
dialogu. Ja chépu, pro¢ jsou naSe procesy ted’ jiné nez ptredtim, ale klienti a ani néktefi
kolegové to védét prosté nemusi, a je ukolem banky, aby uméla odprezentovat i ty divody,
mozné piinosy a nasledky, kdyby se tak nestalo.” Zaméstnanci pozaduji, aby udrzitelna
témata banka komunikovala vice srozumiteln¢ a ve formé dialogt, ze kterych bude zcela

jasné, pro¢ se danymi kroky banka ubira a jaka jsou jejich pro i proti.

8.2 Vnimani dosavadni interni komunikace udrzitelnosti vybrané banky

Participanti interni komunikaci udrzitelnosti banky povazuji za nepravidelnou
a nepiehlednou. Podle participantii si ten, kdo se zajimé o udrzitelnost, musi sdm provést
reSerSi a najit potfebné informace, coz je od tématu odrazuje. O téma by se sami vice
zajimali, kdyby jim banka poskytovala pohromadé¢ sepsanou komunikaci, kterd by se

k zaméstnancum samovolné dostala.
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Pozitivné jsou vnimany vyuzivané komunikacni kanaly jako intranet a newsletter.
Stézejni funkcei intranetu, kterd by se méla zachovat, je moznost vyhledavani. Naopak by se
mohlo zapracovat na zavedeni moznosti interakce, to je vSak slozity tkol, aby nedoslo spise
k Sifeni negativity jako tomu je na zdi na platformé MS Teams, o niz participant €. 4 tvrdi:
,VZdy se objevi negativni ohlasy, které mi kazi naladu a jsem ztoho celkové sklesly,
kdyz pro nas v bance jiné tymy dé¢laji hezké aktivity a vzdy si tam jen lidé stézuji a chtéli by
néco jiného, lepsiho, jindy, jinde®.

Navic ke komunikaci udrzitelnosti v bance jeji zaméstnanci navrhuji aktivni rubriku
na intranetové strance s prehlednymi informacemi o udrzitelnosti, kratkd videa sdilejici
zkuSenosti kolegt, aktivnéjsi tym na platformé MS Teams, podcasty s odpovédnymi lidmi

z banky ¢i s vedenim, anebo také moznost interaktivity skrz akce, debaty a workshopy.

Interni komunikace je v bance obecné povazovana za stéZejni, a to z divodl udrzovani
zamé&stnancl informovanymi, zvySovani zajmu zaméstnancti o firmu a pocitu soundleZzitosti
s firmou a jejimi hodnotami. Participant ¢. 10 usoudil ,,Nedokazu si pfedstavit, Ze pracuji
pro n¢koho, s jehoz nazory a hodnotami jsem v silném rozporu.“ Proto by banka méla

komunikovat takové informace, které¢ jim toto vS§echno umoziuji.

Nékteti zaméstnanci dokonce davaji interni komunikaci vétsi diilezitost nez té externt,
a kdyz se n¢které informace dozvidaji dfive zvenku nez zevnitt, vyvolava to v nich frustraci.
Participant €. 4 by naptiklad chtél, aby ,,ndm internim lidem dali i néjaky detailné;si popis,
vysvétleni a moznost se doptat na jednotlivé strategické kroky a ziskat odpovédi“. Bylo by
tudiz ocenéno, kdyby banka interné informovala své zaméstnance o novinkach i zménach

dfive, nez se to dozvi jinde.

8.3 Pozadovana interni komunikace udrzitelnosti ve vybrané bance

Participanti ve svych odpovédich uvadéli, Ze by interni komunikace udrZzitelnosti méla byt
konzistentni, autenticka, upfimnda, divéryhodnd, srozumitelnd, tykajici se zaméstnanc,

neinvazivni, transparentni, pochopitelné a vychazejici z tvrdych fakta.

Ve vybrané bance by se mél za¢it komunikovat pfinos jednotlivych udrzitelnych aktivit
¢irozhodnuti, co za nimi stoji, jak to ovliviluje zaméstnance i klienty. Podle participanta ¢. 7
obecné informace neumi natolik zaujmout, kdyz ,,nevi, co to znamenda konkrétné¢ pro me*.
S timto tvrzenim souhlasi i participant €. 8, ktery tvrdi, Ze ,,jakmile se to tykd nds osobné,

zacneme se o tu komunikaci celkové vice zajimat, vyhledavat ji a bude pro nés pfinosna“.
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Participanti €. 6 1 9 jsou nézoru, Ze by banka neméla poucovat a edukovat, ale méla by
vést kontinudlni dialogy se zaméstnanci a sdilet s nimi zkuSenosti. Komunikace by méla byt
nenasilnd, podle participanta ¢. 9 spiSe dostupna tém, ktefi se o to zajimaji a at’ si k tomu
najde kazdy cestu sam. Kazdy zaméstnanec by mél mit moznost si vybrat, zdali tyto
informace chce ziskavat. Toto by mohla nabidnout nova rubrika na intranetové strance
banky, kterou by mohl kdokoliv z fad zaméstnancii dobrovolné v piipadé zajmu sledovat

¢i tym v MS Teams, jehoz ¢lenem by se mohl jakykoliv zaméstnanec stat.

Participanti se shoduji v tom, Ze by se méla komunikovat ta témata, kterd Gizce souvisi
s praci v bance a s bankou jako takovou, aby pro né byla relevantni. Také by banka méla
komunikaci vést v podobé¢ dialogii, tedy umoznit doptani se a ziskani odpovedi, méla by
zatadit formaty Q&A a sdileni zkuSenosti od internich i externich lidi do béznych formati

komunikace udrzitelnosti se zaméstnanci.

Podle participanta ¢. 8 by mohla ,,intern€¢ vzniknout n¢jaka komunita, do které bych se
mohla zapojit a vést debaty s dal§imi kolegy z celé banky*. Banka doposud sice méla tym
pro zajemce o udrzitelnost v MS Teams, ten vSak neni ani hojné komunikovan, ani aktivni.
Z toho divodu neni povaZovan za skutecnou komunitu propojujici zaméstnance

a umoziujici jim vést debaty.

8.4 Vnimani udrzitelnych S§koleni ve vybrané bance

U participantll se objevovaly negativni ohlasy pfevazné na on-line povinnou akademii.
Zaznélo vsak, ze je dulezité, aby zaméstnanci sami udrZitelnosti rozuméli a ze jim toto
$koleni dalo potiebné informace a uceleny obrazek. Skoleni v lidech i kviili technickym
nedokonalostem vytvotilo negativni emoce vici udrzitelnosti jako takové. U on-line Skoleni
je stézejni zajistit technickou dokonalost, jinak mtze dojit k vytvofeni negativnich asociaci

s danym tématem kviili potizim se Skolenim, zvIast’ kdyz je Skoleni napti¢ bankou povinné.

Naopak participanti chvali interaktivni a hravou podobu fyzického Skoleni, moZzZnost
zapojeni se, debatovani a doptavani se facilitatora na detaily. Participanti ¢. 6 a 9 se shodli
v tom, Ze si diky Skoleni osvojili 1 dal$i dovednosti jako spolupraci v tymu a opusténi své
komfortni zoény. To je velkd vyhoda Skoleni, kterd by mohla byt interné propagovana

ke zvySeni z4jmu o téma a proskolenosti v bance.

Zajimavym zjisténim bylo, Ze nékteti vyuzili fyzické Skoleni jako teambuildingovou

aktivitu. Participant €. 8 naptiklad uvedl, ze ,,byl to takovy edukaéni teambuilding, coz bylo
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spojeni uzite¢ného s ptijemnym*. Zaznél ale i nézor, Ze Skoleni poslouzilo jako vhodna
networkingova aktivita, diky které poznali nové kolegy. Tyto vyhody by se v bance taktéz
mohly zacit vyuZzivat v ramci propagace Skoleni jako takového a ke spojeni udrzitelnosti

1 s dal8imi aktivitami a pfidanymi hodnotami.

Shodli se, Ze fyzické Skoleni jiz neni interné pfili§ komunikované a né¢ktefi dokonce ani
nevi, zdali je stale aktivni. Dale zaznél nazor ,,blbé je, Ze je jedno takové Skoleni a moznost
se v udrzitelnosti néjak posouvat dal interné€ neexistuje, co je mij dalsi krok?* Banka v tuto
chvili prestala zcela komunikovat udrzitelnd Skoleni, coz je potieba zménit a zaroven
neumoziuje skuteCnym zdjemcim moznost dal§iho posunu, coz muize vést ke stagnaci

zajmu zaméstnanct a ztrat€ potencidlu rozvoje tématu.

Nejvice by zaméstnanciim vyhovovaly dvouhodinové dobrovolné fyzické seminaie
s debatni Casti na konci, na které by vSak bylo mozné se pfihlasit i on-line. Zajemci by

ocenili, kdyby se interné sdilely konkrétni zkuSenosti a Skoleni §la do vétsi hloubky.

8.5 Vnimani internich akci ve vybrané bance

Participanti povazuji za stézejni komunika¢ni kanal on-line i fyzické akce banky, na kterych
mohou pokladat své otazky piimo vedeni. Participant ¢. 6 si mysli, Ze ,,to je podle mé to
nejdulezitjsi, ze si to vedeni najde ¢as na své zaméstnance, at’ uz jsou na jakékoliv pozici
a vénuji se jim, nevyhybaji se nepiijemnym tématim a zodpovi vse“. To lze povazovat

za stézejni vyhodu fyzickych akci, kterd se da interné propagovat a odkomunikovat.

Doposud banka potéadala akce, které podle participantli umoznovaly interakci, okamzité
diskuse, setkani s vedenim, prohlubovani vztahil i pocitu zapojeni. Negativné je vnimana
dosavadni forma pracovnich ¢asti, obsahové je podle participanta €. 7 ,,vagni, nekonkrétni
az obecna“ a podle participanta ¢. 3 by se tato ¢ast dala pojmout jinak, nez ,,Ze jen ¢lovek
sedi a dvé hodiny poslouchd, jak mu né¢kdo z vedeni néco povida®“. Participant ¢. 10 si
dokonce mysli, ze by se daly prezentace zcela pteskodit, protoze jsou zaméstnanciim
dostupné na intranetu a misto nich by se vedeni mohlo vénovat odpovédim na otazky
od zaméstnancii. Banka by méla do budoucna zménit svijj pristup k obsahu akci, aby jim

zameéstnance neodradila od ucasti a spise jim umoznila to, co od akci vyzaduji, tedy dialogy.

Frekvence akci je v bance preferovand vyssi, avSak za ptredpokladu, Ze by mély i on-
line ¢i hybridni podobu. Participant €. 4 toto vyzaduje, protoze ,,m¢ zajima obsah, ale kvuli

dojizdéni se toho vSeho musim vzdat a pfijdu si velmi vzdéalen od vSeho déni®.
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Banka by vSak neméla zcela zavrhnout fyzické akce. Participant ¢. 1 je nazoru,
ze ,,za osobni setkani ¢lovek nic nedd®. Participant ¢. 6 si mysli, Ze ,,nam tu chybi osobni
kontakt a setkdni* a participantovi ¢. 8 v bance chybi ,,komunita a spojeni napti¢ segmenty*.

Vsechny tyto aspekty fyzické akce banky umi nabidnout, kdyZ se spravné stanovi jejich cil.
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9 HLAVNI ZJISTENI ANALYZ A VYZKUMU

Banka k interni komunikaci udrzitelnosti vyuziva 5 komunikac¢nich kanalti. V bance je
jakozto aktivita souvisejici s udrzitelnosti nejhiife hodnocend povinna on-line akademie
z dlivodl Casové narocnosti, technickym zavadam, ale i faktu, Ze je povinna. Na rozdil od ni
je nepovinné fyzické Skoleni napfi¢ zaméstnanci pozitivné vnimané, umoziiuje totiz veétsi

interakci, pfimou komunikaci, moznost debatovat i doptavat se na detaily.

Participanti vidi dalezitost interni komunikace v tom, Ze je to moznost, jak mohou byt
informovani a citit sounalezitost. Negativné¢ vSak vnimaji to, Ze se mnohé informace

dozvidaji diive z externich kanald nez z téch internich.

Na udrZitelnosti je participanty negativné vniman zvySujici se pocet regulaci, které je
v praci ovliviuji a ve kterych je tézké udrzet prehled. Udrzitelnost je zdroven povazovana
za téma polarizujici spolec¢nost tim, ze v lidech budi mnoho emoci. Participanti by cht¢li,
aby banka udrzitelnost komunikovala vice srozumitelné¢ a tak, aby se to k nim dostalo
samovolné. Banka by méla zacit vést kontinuéalni dialogy se svymi zaméstnanci na udrzitelna
témata. Interni komunikace udrzitelnosti by méla byt pravidelnd, autenticka a neinvazivni.
Zaroven relevantni, a to diky tomu, Ze se bude tykat toho, jaky vliv m& na zamé&stnance.
I udrzitelna skoleni ¢i workshopy by mély byt na dobrovolné bazi, at’ se zapojuji pouze ti,

kteti se o to vskutku zajimaji.

Na fyzickych akcich ocenuji moznost interakce, okamzitych diskusi, setkani s vedenim,
poznavani novych kolegii i moZznost doptavani se. Ocenili by i on-line a hybridni formaty

akci.

9.1 Silné a slabé stranky dosavadni interni komunikace udrzitelnosti

i udrzitelnych aktivit

Ze dvou analyz i ze ziskanych dat z polostrukturovanych individudlnich rozhovort lze
usoudit, jaké jsou silné, ale i slabé stranky dosavadni interni komunikace udrzitelnosti
i udrzitelnych aktivit vybrané banky. Identifikace téchto stranek poslouzi k lepSimu

pochopeni dosavadni situace a také k navrhnuti relevantnich moznych zmén do budoucna.

Nize na Obrazku 8 jsou nalevo vyobrazeny silné stranky a napravo slabé stranky
dosavadni komunikace 1 aktivit. Mezi stézejni silné stranky patfi komunikace
o zamé&stnaneckych benefitech, které byly napfi¢ participanty velmi kladné¢ hodnoceny.

Dosavadni komunikace se tyka predevSim dobrovolnického dne a moznosti zapojeni se
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do rliznych aktivit. Jakozto dalsi silnou aktivitou je vniman intranet dané banky, na némz
participanti ocefiuji jeho piehlednost, aktudlnost, moznost vyhledavani, a i to, Ze je

neinvazivni. Pozitivn¢€ byla hodnocena i frekvence newsletteru, ktera je dle jejich nazoru

vvvvvv

Mezi silné stranky v dosavadnich udrzitelnych aktivitdich patii nepovinné fyzické
Skoleni, které ma napii¢ zaméstnanci velmi pozitivni ohlasy hlavné z diivodu interaktivni
a hravé formy. Dale je sila banky i v jejim portfoliu produktt pro klienty, mezi néz patii

viele hodnocené produkty i sluzby pro handicapované klienty ¢i projekt Sdilené bankomaty.

Slabou strankou dosavadni komunikace udrzitelnosti je jeji nepravidelnost,
neucelenost, nepiehlednost a slabsi zastoupeni v porovnani s jinymi tématy. Participanti také
zminili, Ze jim chybi komunikace ve formé dialogti, banka by podle nich méla odprezentovat
diivody svych jednotlivych krok, jejich pfinosy i nésledky. Negativn€ vnimaji i fakt, Ze se

mnoh¢ informace dozvidaji diive z externich kanald nez z téch internich.

StéZejni slabou strankou udrzitelnych aktivit banky je povinnd on-line akademie,
kterd si své negativni ohlasy zaslouzila pfedev§im na zéklad€¢ jejiho nedokonalého
technického provedeni, prekladu, robustnosti, nepfizptisobeni lokalnimu kontextu a ¢asové

naroc¢nosti.

Ptilezitosti a hrozby jsou identifikovany a podrobnéji popsany v projektové ¢asti prace,

konkrétné v podkapitole ¢. 11. 3. 1.
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SILNE A SLABE STRANKY

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

* Komunikace o zaméstnaneckych
benefitech, konkrétné
dobrovolnického dne (darovani
krve, Do prace na kole, Bankéfi do

Nepravidelnost komunikace
Neucelenost komunikace
Nepiehlednost komunikace

Skol) Slabsi zastoupeni udrzitelne
« Intranet jako komunika&ni kanal komunikace oproti jinym
tématdm

(pfehlednost, aktualnost,
neinvazivni, moznost
vyhledavani)

* Frekvence newsletteru
(dostateéna, shrnuti toho

Chybéjici dialog se

zaméstnanci (divody, pfinosy,

nasledky)

* Dozviddni se informaci dfive z
externich kanald

* Povinna on-line akademie

(technicky nedokonala,

pfeklad, éasova naroénost,

* Nepovinné fyzické skoleni
jakozto aktivita (interaktivni a

hrava forma) ) nepfizplsobené lokdlnimu
* Produkty a sluzby pro klienty kontextu, robustnost)

(hendikepovani, Sdileny

bankomat)

Obrazek 8: Silné a slabé stranky dosavadni interni komunikace
udrzitelnosti a udrzitelnych aktivit v bance

(zdroj: vlastni zpracovani)
9.2 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Na zaklad¢ ziskanych dat lze zodpovédét tfi predem stanovené vyzkumné otazky.

K zodpovézeni otazek se vychazi predevsim z dat ziskanych prostiednictvim rozhovori.

9.2.1 VOg: Jak by podle zaméstnancii méla vybrana banka interné komunikovat

udrzitelna témata?

Mezi participanty rezonuji navrhy, aby komunikace udrZzitelnosti na zaméstnance byla
pravidelnd a kontinuédlni. Déle, aby byla transparentni, oteviend a zalozend na tvrdych
datech, ktera lze z diivéryhodnych zdroju dolozit. Komunikace by hlavné méla byt relevantni

pro zaméstnance, tedy vse, co se komunikuje, by se mélo tykat zaméstnanct a jejich prace.

Komunikace by neméla byt plo$na, ale pouze pro z4jemce, neméla by mit invazivni
charakter, aby si k udrzitelnosti mohl kazdy najit svou vlastni cestu svym tempem.
Komunikovat by se mélo pfedevsim ve formé dialogli, vysvétlovani a sdileni zkuSenosti,

aby zaméstnanci porozuméli do vétsi hloubky jednotlivym tématim a rozhodnutim.

Kanalem ke komunikaci by mohl byt intranet s aktualizovanou rubrikou na udrzitelnost,

kterd je prehlednd, da se v ni vyhledavat a obsahuje veSkeré informace, které by jednoho
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mohly zajimat. Dal$i moZnosti je aktivnéj$i tym na platformé¢ MS Teams, ktery bude své

¢leny zasobovat informacemi o udrzitelnosti.

Zaméstnanci projevili z&jem 1 v kratkych videich, podcastech ¢i v akcich s vedenim,

na kterych by byla ¢ast dedikovana otazkam a odpovédim.

9.2.2 VO;: Jaka udrzitelna témata vnimaji zaméstnanci pozitivné?

Participanty jsou pozitivné vnimand témata tykajici se jejich zaméstnaneckého benefitu,
kterym je dobrovolnicky den. Vidi dilezitost v tom, aby byli zapojeni do dobrocinnych

aktivit a mohli se na tom sami podilet.

Dale pozitivné vnimaji komunikaci ohledné téch udrzitelnych informaci, které se jich
napiimo tykaji a ovliviluji je v préci ¢i i v osobnim zivoté. Kladné hodnoti i komunikaci
o udrzitelnych produktech ¢i sluzbach, které banka nabizi svym klientim jako je projekt
Sdilené¢ bankomaty ¢i sluzby a produkty pro handicapované klienty, které souvisi

se spolec¢enskou odpovédnosti banky.

Nejvice vyhovuje oboustrannd komunikace v podobé dialogii s odpovédnymi tymy
¢i osobami z banky. Kladn€ hodnocené je i fyzické Skoleni, které o udrzitelném tématu
komunikuje hravé a umoziiuje zaméstnanciim interakci. Ojedin€lym zjisténim je 1 to,
ze Skoleni bylo vyuzito jednak jako teambuildingovéa aktivita, jednak jako vhodna

networkingova pfilezitost k poznavani novych kolegi.

Nejvice ocenuji fyzické 1 on-line akce, na kterych se mohou doptat na to, co je nejvice
zajima, a to 1 v ohledu ESG a spolecenské odpovédnosti. Uvitali by 1 hybridni podobu akci,
jelikoz je pro nékteré mnohdy dojizdéni na fyzické akce slozité a kdyz se akce neztcastni,

citi se byt mimo déni v bance.

9.2.3 VOs: Jaka udrzitelna témata vnimaji zaméstnanci negativné?

Negativné vnimaji hlavné tu komunikaci, kterd je invazivni ¢i povinna. To podle jejich
nazoru vede k tomu, Ze se v nich probouzi negativni emoce, které se jim s udrzitelnosti jako

takovou spojuji.

Nepfteji si dostavat informace Cisté o strategickych udrzitelnych cilech banky, ale chtéli
by védeét detaily, tedy naptiklad to, co vedeni k t€émto ciliim vedlo, jaké jsou jejich piinosy
a pfipadné i nasledky, kdyby tak neucinili. Vyzaduji konkrétni stanoviska a vysvétleni.

Obecné informace o udrzitelnosti povazuji za vzdalené a irelevantni pro jejich pracovni
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pozici. Jakmile jim neni vysvétleno, jak se jich to pfimo dotyka ¢i jak je to ovlivni, nevidi

dilezitost takového sdéleni a spiSe ho ignoruji.

I jakékoliv komunikace vedend jednosmérné bez moznosti interakci a diskusi je
negativné vnimana. Zaroven jim vadi, ze komunikace je nekonzistentni a nepiehledna, nevi,
na kterych internich kandlech ji maji vyhleddvat a samovoln¢ se k nim nedostava. VSimaji
si spiSe odlisnych témat a udrzitelnost vnimaji pfedevsim z externich kanall, coz povazuji

za nespravné a prali by si, aby tomu tak do budoucna jiz nebylo.

Na akcich by se jim nelibila komunikace v podobé pfili§ extrémnich zmén,

kdyby napftiklad pfisli zcela 0 moznost si na akci k jidlu dat zivo€isné produkty.
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10 NEJDULEZITEJSI ZJISTENI PRO PROJEKTOVOU CAST

Povinnou on-line akademii vnimaji zaméstnanci negativné i1 z toho diivodu, Ze je povinna,
coz dle participantd spiSe postvava lidi proti udrzitelnosti jako takové a spojuje ji v jejich
myslich s negativnimi emocemi. Zajimavosti je, ze nepovinné Skoleni bylo mnohymi
vyuzito jako teambuildingova aktivita ¢i jako moZznost networkingu a poznavani novych
tvari. Negativné vnimaji, ze se v souCasnosti $koleni jiz nekomunikuje a ze pro zajemce

neexistuje dal§i moznost vzdélavani se v tomto ohledu v ramci banky.

Interni komunikaci vnimaji jako moZnost informovanosti a sounalezitosti. Chtéli by se
o strategickych krocich a rozhodnutich banky dozvidat dfive nez vefejnost a chtéli by
detailnéjsi vysvétleni téchto krokd, a i moznost debat s vedenim. Banka podle participantt
nejhojnéji komunikuje skrz intranet a newsletter. Mimo jiné vnimaji i dilezitost on-line

¢i fyzickych akei.

Dosavadni interni komunikace udrzitelnosti neni povazovana za silnou a dostatecnou.
Banka by méla komunikovat s diirazem na to, jak to ovlivni zaméstnance i jak mohou byt
sami napomocni, méla by vést dialogy a umét odprezentovat divody, pro¢ dosla k uréitym

rozhodnutim, jaké jsou mozné pfinosy, ale i nasledky, kdyby tak neucinila.

Interni komunikace udrZitelnosti by méla byt na bazi dobrovolnosti, aby se kazdy mohl
sdm rozhodnout, zdali danou komunikaci chce obdrzet. Méla by byt pravidelna a tykajici se
zaméstnancl. Jako formy této komunikace jsou navrhnuty pravidelné informace
na intranetové strance ve vlastni rubrice, kratkd videa, aktivni ¢innost tymu v MS Teams,
podcasty ¢i akce riznych podob. M¢la by mit formu dialogt, sdileni zkusenosti ¢i jinou
interaktivni a hravou formu. Nepovinnd udrzitelnd Skoleni ¢i workshopy by nejvice
vyhovovaly ve form¢ maximaln¢ dvouhodinovych hybridnich akei, jejichz soucésti by byly

1 debaty a diskuse.

Na fyzickych akcich by zménili obsahovou ¢ast prezentaci, které jsou nékdy vedeny
v prili§ obecné roviné a preferovali by spiSe moznost debat ¢i otdzek a odpovédi. Vyzaduji
sice 1 on-line a hybridni akce, avSak kladou diiraz i na fyzické akce, v bance dle jejich ndzoru

chybi osobni setkani a komunita.
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I1I.

PROJEKTOVA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 69

11 NAVRZENI PROJEKTU V PODOBE MANUALU INTERNI
KOMUNIKACE UDRZITELNOSTI VE VYBRANE BANCE

Projektové feseni diplomové prace ma charakter manudlu interni komunikace udrzitelnosti
ve vybrané bance respektujici zdsadni milniky v podob& zavéri z vyzkumu v oblastech
interni komunikace, eventli a vzd€lavani zaméstnancii. Manual obsahuje konkrétni
doporuceni budoucich aktivit jednotlivych tymi banky, ktera vychéazeji piimo z dat
ziskanych z polostrukturovanych individuélnich rozhovort s vybranymi participanty z fad
zamé&stnancl. Doporuceni by méla byt relevantni nejen pro jiz zminované interni tymy,
ale pfipadné i pro samotné vedeni banky, jehoz prioritou je mimo jiné i podpofeni zajmu

o udrzitelnosti u svych zaméstnanci.

11.1 Uéel a cil projektu

Udrzitelnost je v bankovnim sektoru aktudlnim a hojn€ opomijenym tématem, o kterém by
se mélo komunikovat nejen externé, ale i interné. Komunikace by proto méla reflektovat
ptani zamé&stnanct tykajici se jeji podoby, frekvence i formatu, aby pro né byla relevantni
a pfedevSim pfinosnd. Na zaklad¢ ziskanych dat lze urcit, jaké zmény by si samotni
zaméstnanci banky piali, a 1 jaké dosavadni aspekty nevnimaji pozitivné. Manual z téchto

poznatki vychazi tak, aby odpovidal skutecné situaci uvnitt banky.

Manual mé za cil ptehledné reagovat na soucasnou situaci interni komunikace
udrzitelnosti v bance. Obsahuje ndvrhy konkrétnich feSeni pro jednotlivé tymy banky,
které by mély fesit jednotlivé stinné stranky dosavadni komunikace a vést k zavedeni takové
komunikace, kterd bude zaméstnancim vyhovovat. Tento manual poslouzi predevS§im
tymim interni komunikace, vzdélavani, ESG expertl a eventll, aby spole¢nymi silami mohly

nastavit novy zpusob i piistup ke komunikovéani udrzitelnych témat interné v bance.

11.2 Zduvodnéni potiebnosti projektu

Hlavnim divodem, pro¢ je potfeba vytvoreni manudlu, na jehoz zéklad¢ je mozné sestavit
zcela novou strategii interni komunikace udrzitelnosti ve vybrané bance, je, ze doposud byla
udrzitelnost interné negativné vnimana, a to hlavné z ditvodu povinné on-line akademie,
kterd byla casové naroc¢nd, technicky nedokonald a hlavné povinna pro vSechny
zameéstnance, coz vedlo k vytvofeni negativnich asociaci v myslich zaméstnancti s pojmem

udrzitelnost. Banka m4 za cil toto nevielé vnimani udrzitelnosti pozmeénit k lepSimu.
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K odiivodnéni lze vyuzit i analyzu SPIN, tedy S jako situace (ve které se banka
v soucasnosti nachazi), P jako problém (ktery je zpiisoben danou situaci), I jako implikace
(neboli dopad) a N jako nutnost (neboli co je potfeba udé€lat ke zmén¢). Tabulka 7 nize tuto

analyzu reflektuje.

Tabulka 7: SPIN analyza

S — V bance neni interné zavedena konzistentni komunikace

Vytvoreni manualu |udrzitelnych témat. Komunikace méla formu povinnych skoleni,

Manual umozfiuje ktera byla pro zamé&stnance irelevantni a celkové je vedena spisSe
odpovédnym jednosmérné bez moznosti dialogi, proto ji vnimaji negativnim
internim tymim zpliisobem.

v bance pochopit, P — Zaméstnanci nerozumi v§em aktivitam, které banka v ohledu
co a pro¢ bylo udrzitelnosti déla a ani divodim, pro€ je dela.

doposud interné I — Bez zavedeni nové komunikace udrzitelnosti v bance

negativné vnimano | za pomoci vyuZziti poznatkti z manualu

na interni by mezi zaméstnanci nadéle panovaly spiSe negativni emoce
komunikaci vici udrzitelnosti, coz je nezadouci, protoze banka potiebuje
udrzitelnosti, aktivni G€ast svych zaméstnanctli, aby m¢la Sanci v téchto
aby podle téchto ohledech uspét, coz ma vliv na vSechny jeji stakeholdery.
poznatkli mohly N — Je potieba vytvofit manual, ktery obsahuje obsahla,
stanovit novou konkrétni doporuceni i navrhy feseni, které reflektuji nazory

strategii komunikace. | a pfani zaméstnancii, aby byla komunikace udrZitelnosti interné

pozitivné vnimana.

(zdroj: vlastni zpracovani)
11.3 Soucasny stav ve vybrané bance

Jak jiz bylo zminéno, v soucasnosti neni interni komunikace udrzitelnosti v bance vnimana
jejimi zaméstnanci piili§ pozitivné. SpiSe ji povazuji za slabsi ve smyslu frekvence i ptidané
hodnoty oproti jinym tématlim, také za nepravidelnou, nepiehlednou a neucelenou.
Zaméstnancim nyni chybi komunikace ve form¢ dialogii mezi nimi a vedenim odpovédnym
za jednotlivé strategické kroky a za aktivity tykajici se udrzitelnosti. Dale nepovazuji to,

ze se nekteré véci dozvidaji diive externé nez interné, za spravné a vyzaduji v tomto zménu.
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11.3.1 PrileZitosti a ohroZeni dosavadni interni komunikace udrzitelnosti

i udrzitelnych aktivit v bance

V praktické casti byly v podkapitole ¢. 9. 1. popsany silné i slabé stranky dosavadni

komunikace i aktivit. Nize jsou popsany piilezitosti i ohroZeni, kterd z nich vyplyvaji.

Prvni pftileZitosti je umoznit vice interakci, dialogy a formaty Q&A na akcich,
ale i vramci komunikace skrz jiné kandly. Banka by mohla naptiklad umoznit reakce
a interakce na intranetu, ktery je interné¢ hojné vyuZzivan a doposud umozioval pouze
jednosmérnou komunikaci. Dale by se vbance mohla vytvofit samostatnd rubrika
na intranetové strance, kterd se bude tématu udrzitelnosti vénovat a nabizet tak zéjemcim
pfehledné a ucelené¢ informace, mnohdy dfive, nez je to ozndmeno vetejnosti. Taktéz by
mohla byt zavedend vysSi aktivita v jiz existujicim tymu dedikovaném udrzitelnosti
na platformé MS Teams, aby zde vznikl prostor pro novou komunitu.

Komunikace udrzitelnosti by mohla mit i jiné podoby, které nebyly doposud vyuzivany,
do hloubky problematiky. Predev§im by méla byt snaha banky zaméfend na vytvoreni
pravidelné, neinvazivni a pochopitelné komunikace udrzitelnosti, kterd je zaloZena

na tvrdych datech.

Nejvétsim ohrozenim, kdyby se nic nezménilo, je prohloubeni negativnich emoci
vici udrzitelnosti jako takové napfic¢ zaméstnanci a snizovani tak Sance banky na Uspéch
v udrzitelném ohledu, ktery je od ni pozadovan legislativou i jeji matefskou spole¢nosti.
DalSim ohroZenim je neinformovany zaméstnanec, ktery nerozumi strategii banky jako
takové a jejim krokiim, coz vede knesdileni hodnot zaméstnance s bankou, a tedy
1 k moZznému odchodu z banky k jinému zaméstnavateli, s jehoz hodnotami souzni. Moznym
ohroZenim je i naiceni z greenwashingu ¢i z rozporu mezi tim, co banka navenek fika

a co intern¢ d¢la napiiklad na svych akcich.

Obrazek 9 znazornuje prehledné jednak prilezitosti, jednak ohroZeni dané banky

v ohledu interni komunikace udrzitelnosti i jejich aktivit tykajici se tohoto ohledu.
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PRILEZITOSTI A OHROZENI

PRILEZITOSTI OHROZENI

* Umoznéni vicero dialogl v ramci
interni komunikace (napf. Q&A na

akcich) * Prohloubeni negativnich

e Zavedeni moznosti reakcia emoci vici udrzitelnosti jako
interakci na intranetu takové u zaméstnanci

* Vytvofeni samostatné rubriky na * SniZeni$ance banky na
intranetu zaméfené na udrzitelna Uspéch v udrzitelném ohledu
témata * Neinformovanost

zaméstnancl

* Odchody z banky

* Narceniz greenwashingu Ci
lhani

» Veétsi aktivita v tymu UdrZitelnost
na MS Teams platformé

* Nové komunikaéni kanaly jako
kratka videa a podcasty

* Pravidelnd, neinvazivni,
pochopitelna komunikace
postavena na tvrdych datech

Obrazek 9: Prilezitosti a ohroZeni dosavadni interni komunikace
udrzitelnosti a udrzitelnych aktivit v bance

(zdroj: viastni zpracovani)

11.4 Nositelé opravnéného zajmu a cilova skupina

Nositeli opravnéného zajmu neboli témi, kterych se realizace manuélu dotkne, jsou tymy
interni komunikace, interniho vzdélavani, internich akci a ESG expertii. VSechny tyto tymy
maji v bance zodpovédnost za interni komunikaci udrzitelnosti a zarovenn mély na starosti
i dosavadni komunikaci. Tytéz tymy by dostaly na starost i stanoveni nové strategie
komunikace mezi zaméstnanci, a to pod odbornym dohledem vykonné feditelky pro utvar

Komunikace ve vybrané bance.

Manual mé vliv i na praci tymt HR ¢i Sponzoringu, ti maji na starosti riizné aktivity
spojené napiiklad s dobrovolnickym dnem pro zaméstnance. Novy pfistup k interni
komunikaci udrzitelnosti je relevantni i pro samotné vedeni banky, jelikoz se v ramci

udrzitelnosti v bankovnim sektoru musi reportovat.

Dalsi odd¢lenti, které na jednotlivych feSenich bude muset pracovat, je IT. Ti budou mit
na starost implementaci jednotlivych technickych pozadavki do praxe, od zmén na intranetu
ptes zprovoznéni hybridni formy akci az po zajisténi technické dokonalosti internich Skoleni.

Také se nékdo musi postarat o grafické prace a o nataceni kratkych videi ¢i podcasta.

Doporucenym feSenim je, aby kazdy tym urcil jednoho pracovnika odpovédného

za interni komunikaci udrZzitelnosti a vznikl z nich tak tym interni komunikace udrzitelnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 73

Z tad ESG expertt by se urcil jeden hlavni, ktery by byl hlavni sty¢nou osobou, na které¢
cely projekt nové strategie komunikace udrzitelnosti stoji a kterd ho cely povede. Je tfeba
z ohledu zastupitelnosti, aby v projektu byly zapojené i dalsi osoby, avSak vzdy pouze jeden
ztymu je pro dany projekt stéZejni a ma rozhodovaci pravo za dany tym, ze které¢ho je

vyslany.

Jednotlivd doporuceni a navrhy feSeni mohou byt komunikovand na vSechny
zaméstnance banky v Ceské republice, hlavni zaméfeni je na zaméstnance pracujici
na hlavni pracovni pomér, av§ak komunikace bude pfistupnd i pro ty, ktefi pracuji na dohodu
o pracovni ¢innosti ¢i o provedeni prace, pfipadné i pro externi pracovniky, jelikoz maji
pfistup k bankovnimu intranetu. N&kterd navrhnutéd feSeni se vSak budou vztahovat pouze
na ty zaméstnance banky, ktefi sami projevi zajem o udrzitelnd témata a dobrovolné se

rozhodnou, ze komunikaci o udrzitelnosti chtéji pravidelné dostavat.

11.5 Matice spoluprace a zodpovédnosti

Tabulka 8 znazoriiuje matici spoluprace a zodpovédnosti mezi jednotlivymi nositeli.
Jednotlivé ¢innosti odrazi ¢innosti stanovené v ¢asové ose daného projektu. Zodpoveédnosti
jsou rozdéleny na tfi hlavni typy — fidici, vécné a schvalovaci. Tykaji se osmi nositeld,

kterymi jsou jednotlivé interni tymy v bance.
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Tabulka 8: Matice spoluprace a zodpovédnosti na daném projektu

Zodpovédnosti Nositelé zodpovédnosti
2 2
< B =
% Q o=l ';é \§ b Ny § 5
SS8lE|E|&| €8] &8
R: tidici B2 & 2 5| 2 S | o | 8
V: vécna SE|S| EIR| 2 2| 5|7
, s ol 2| Z| E| 3| |2
S: schvalovaci g g =g | & s | B
SS|IL|E|E|l €|l B| S| S
& M Sa| 5 O [= — 1) N
>~ = E — =
> s | = s
&)
1) FAZE PRIPRAV A PLANOVANI
Piipravné schiizky tymii R|V|V|V]|V]|V
Rozdé€leni odpovédnosti a kol mezi 5
tymy S R/ V|,V |V | V|V
Névrhy textaci S VIR \Y
Névrhy vizuala S R|V \Y
Technickd integrace jednotlivych feSeni V V| V| V| R |V
Ptiprava plani frekvence komunikace S R|V
Névrhy novych Skoleni, workshopti S \Y R |V
Névrhy novych internich akci S \Y R
Tvorba kratkych videi V| R Vv
Tvorba podcastli V| R \Y
2) PRE-TESTY
Koritrola vSech vystupt a piiprava pre- S RlvivivIiv|v
testu
Interni testovani komunikace na «
, < . R|V A%
vybranych zaméstnancich
3) ZPETNA VAZBA
Ziskéani zpétné vazby od zaméstnancl R|V \Y
Vyhodnoceni jednotlivych zjiSténi R|V
4) UPRAVY
Provedeni Uprav na zéklad€ zpétné vazby S R|V| V| V]|V ]|V
Zapracovani pozadovanych zmén S RIV|V V] V|V
5) ZAHAJENi KOMUNIKACE
Implementace nové komunikace | S IR[VI][V]V]V]V]

(zdroj: viastni zpracovani)
11.6 Navrh projektu

Tato cast prace je dedikovand konkrétnim doporucenim a ndvrhiim feSeni, které by
po implementaci do interni komunikace udrzitelnosti ve vybrané bance mély vést ke zméné

zpiisobu vnimani udrzitelnych témat napti¢ zaméstnanci banky.

Manual jako takovy navrhuje a popisuje konkrétni zmény v komunikaci, které mohou

v bance byt provedeny od kvétna do zaii roku 2025, aby se komunikace mohla tykat jiz
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nového planovaného povinného on-line Skoleni udrzitelnosti. Novému Skoleni by tedy
pfedchazela takova komunikace udrzitelnosti uvnitt banky, kterd by méla byt jejimi

zaméstnanci l1épe vnimana, protoze odrazi jejich potieby a prani.

Manual obsahuje nékolik ¢asti, prvni ¢ast je dedikovana souboru hodnot, kterymi se ma
nova strategie komunikace fidit v kazdém svém kroku. Dalsi ¢asti jsou dedikovany

jednotlivym odpovédnym tymiim, ktefi se na interni komunikaci uvniti banky podileji.

11.6.1 Hodnoty nové strategie interni komunikace udrZitelnosti

Nize jsou vypsany konkrétni hodnoty a pravidla, podle niZ by se nové strategie interni
komunikace méla vzdy fidit. Kazdy krok a aktivita tykajici se udrzitelnosti by meéla

odpovidat témto aspektim.

Pravidelna komunikace je prvnim pravidlem, které je pro zaméstnance banky stézejni.
Musi se nastavit takova frekvence komunikace udrzitelnych témat, ktera nebude
jako doposud néarazova a nekonzistentni. Za¢ne-li se pravidelné komunikovat, udrzitelnost
jako téma se stane pfirozenou soucdsti internich informaci, které budou zaméstnanci

dostavat.

Piehlednd komunikace je dal$im cilem nové strategie, banka svym zaméstnanciim
zatne na jednom mist¢ nabizet pohromadé¢ sepsané dilezité informace tykajici se

udrzitelnosti, aby kazdy zaméstnanec védél, kde je méa vyhledavat.

Srozumitelnost je dal$im stéZejnim charakteristickym rysem nové komunikace
o udrzitelnosti, ta by méla byt pro interni ti€ely hlavné pochopitelnd. Udrzitelna témata jsou
tedy pfiblizena ve srozumitelnych terminech, aby jim mohli porozumét vSichni napfic

bankou.

Komunikace je konkrétni, jde do hloubky tim, ze vysvétluje jednotlivé kroky i jejich
pfinosy ¢i mozné nasledky v pfipadé jejich neprovedeni. Zaméstnancim je oteviené
a transparentné komunikovano, co za jednotlivymi aktivitami a rozhodnutimi stoji

a co k nim vedlo.

Formaty dialogii a debat jsou nedilnou souc¢asti komunikace, umoziuji zaméstnanciim
pokladat otdzky na odpovédné osoby a ziskavat konkrétni odpovédi na to, co je vskutku
zajimé, coz muze zaméstnance piivést k blizSimu vztahu k udrzitelnosti. Tyto formaty

zaroven needukuji, ale umoziuji a podporuji otevienou firemni kulturu.
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Komunikace je nendsilna, neinvazivni a zalozend na dobrovolné bazi. V ptipadé, zZe je
potieba néco odkomunikovat celoplos$né, je sudrzitelnym tématem zachazeno opatrné
s ohledem na to, ze se jednd o polarizujici a citlivé téma. V celoplosné komunikaci se
zminuji hlavni pfinosy pro jedince a divody, pro¢ tomu tak je. Jinak je komunikace
udrzitelnosti dostupna vSem, ale kazdy ma& moznost si vybrat, zdali tyto informace chce

obdrzet ¢i nikoliv.

Nova komunikace tvofi a posiluje komunitu lidi se zdjmem o udrzitelnost v bance.
Zaroven sdruzuje ty, ktefi maji néjaké dotazy, pottebuji néco dovysvétlit €i se chtéji v tomto

ohledu vzdélavat.

Intern¢ se snazi banka komunikovat dfive nez externé, aby zaméstnanci ziskéavali
informace jako prvni pfimo od svého zaméstnavatele, nikoliv z externiho média. Vyjimkou
jsou urcité informace jako jsou hospodaiské vysledky banky ¢i vySe dividend pro akcionare,

které se interné nemohou odkomunikovat diive a vSichni je musi obdrzet ve stejnou chvili.

11.6.2 Konkrétni doporuceni a navrhy pro tym interni komunikace a ESG experti

Tym interni komunikace se zaméfi na intranetovou stranku, konkrétné na vytvotreni
samostatné rubriky shromazd’ujici veskeré informace a ¢lanky o udrzitelnych tématech.
Zameéstnanci budou odted’ védét, ze kdykoliv budou potiebovat ohledné udrzitelnosti ziskat
informace, najdou je prehledné sepsané na jednom misté, na kterém mohou i vyhleddvat
pouze to, co je zajimd. Rubrika bude obsahovat i ptehled neustidle ménicich se regulaci,
které maji dopad na pracovniky banky. Doposud si museli sami délat reSerSi, coz je
od danych témat odrazovalo. Tato rubrika vyzaduje ¢ast&j$i komunikaci udrzitelnych témat
a prvotni vyhledani vSech jiz exitujicich ¢lankl tykajicich se udrzitelnosti, zafazeni je

do spravné rubriky a roztfidéni je podle konkrétniho tématu.

Na intranetu by mohl tym s pomoci IT oddéleni zajistit moznost interakei a reakei,
aby se nejednalo o komunikaéni kanal poskytujici pouze jednosmérnou komunikaci, ale aby
méli zaméstnanci moznost na dand sdéleni reagovat a piipadné se na cokoliv doptat.
Tym interni komunikace by mél na starost i ono ziskdvani odpovédi na jejich dotazy
od odpovédnych osob v bance.

Dal8im komunika¢nim kanalem je newsletter, ten je bézn€ vniman jako tydenni shrnuti

vvvvvv
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udrzitelnosti. Kazdy zaméstnanec ma moznost tento newsletter odebirat a zaroven se z n¢ho

kdykoliv odhlasit.

Zalozeny tym vénujici se udrzitelnosti na platformé MS Teams zac¢ind mit vyssi aktivitu
a je komunikovan jakozto komunita, které je umoznéno spole¢né interagovat a ziskavat dalsi
poznatky v daném ohledu. Pro tuto komunitu lidi jsou pofddany navic workshopy, debaty
¢i Skoleni na udrzitelna témata, aby se jeji potencial co nejvice rozvijel a vznikla tak skupina
lidi uvnitt banky, ktera se udrzitelnosti zabyva. Tym komunikace by ¢leny této komunity
mohl oslovit ke spolupréci na jednotlivych kratkych videich i podcastech, nebo z nich udélat

ambasadory pro udrzitelnost v bance.

Zminovana kratkd videa mohou poslouzit jako struéné piehledy o udrzitelnych
tématech, které rychle a efektivné doruci informace k recipientim. Naopak podcasty
umoziuji jit do vétsi hloubky problematiky, podivat se na ni zvicero uhlt pohledu

a nabidnout rizné nazory i ptistupy.

Obecné jsou v jakékoliv komunikaci prezentovany diivody pro jednotliva rozhodnuti
1 aktivity, rovnéz také jejich ptinosy, nasledky a detailnéjsi popisy, aby vSichni zaméstnanci
témto kroklim porozuméli. Nejvice komunikovana jsou ta témata, ktera se tykaji banky,
prace v bance, zaméstnanct banky a vlivu na jejich praci. Komunikace nema cil edukovat
své zaméstnance, ba naopak je jejim hlavnim ucelem vedeni kontinudlnich dialogt a sdileni

zkuSenosti, aby se vSichni mohli citit byt soucasti.

11.6.3 Konkrétni doporuceni a navrhy pro tym interniho vzdélavani

Hlavnim tkolem tymu interniho vzdélavani, na né&jz soustfedi téméf veskerou svou
pozornost, je nové povinné skoleni udrzitelnosti. Musi zajistit jeho technickou dokonalost

a fungovani, aby se neopakovala situace s pfedeslou povinnou on-line akademii.

V ptipad¢ komunikovani povinnych skoleni je tfeba transparentné pojmenovat divody,
pro¢ je Skoleni povinné, vcem spociva jeho hlavni pfidand hodnota 1 pfinos
pro zaméstnance. Tym musi byt dopfedu pfipraveny na mozné komplikace, na nutnost

odpovidat zaméstnanclim na jejich dotazy i na reagovani na navrhy zmén.
Cilem je zamé&stnance neodradit povinnym Skolenim od udrzitelnosti, naopak by se
jejich zéjem mél prohlubovat. Tomu mtze pomoci, kdyz je Skoleni ¢asoveé nenarocné a je

relevantni pro dany lokéalni kontext.
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Podafi-li se v zaméstnancich probudit zdjem o udrzitelnd témata, je tfeba je ihned
nasmérovat nejen na novou intranetovou rubriku, udrzitelny newsletter i videa a podcasty,
ale je potieba jim umoznit i dal§i rozvoj v edukaci. Tym miiZze bud’ sam zajistit nova
dobrovolna udrzitelna Skoleni, ¢i je zprostfedkovat u externiho dodavatele pro skute¢né
zajemce, druhd varianta je finan¢n€ i ¢asové snazsi. To samé plati pro pofadani seminait

¢i workshopi, které by mély vzdy obsahovat debatni ¢ast a moznost fyzické i on-line ti¢asti.

Zaroven je nutné podpofit jiz existujici dobrovolné fyzické Skoleni fungujici v bance,
k vy$§imu zdjmu i Gcasti na Skolenich mlze vést komunikace Skoleni jako vhodné
teambuildingové aktivity, béhem niz spoji piijemné s uzite¢nym. Taktéz lze Skoleni

prezentovat i1 jako networkingovou aktivitu pro ty, ktefi radi poznavaji nové kolegy.

11.6.4 Konkrétni doporuceni a navrhy pro tym internich eventi

Nedilnou soucésti vSech internich eventl se odted’ stane format Q&A umoznujici
zamé&stnanciim doptavat se na jakékoliv dotazy, které maji na vedeni banky tykajici se mimo
jiné i udrzitelnych krokd a aktivit. Ugast ¢lenti vedeni na akcich je pro hosty diilezita
a vyzaduji ji. Moznost doptani se a ziskani odpovédi pfimo od téch nejvyse postavenych

podpofi otevienou a transparentni firemni kulturu v bance.

StéZejni zlstava 1 nutnost, aby vSechny ohledy interni akce byly v souladu s tim,
co banka komunikuje navenek. Tedy, ze podporuje snizovani odpadi, preferuje obnovitelné

zdroje energii, inovuje a podporuje digitalizaci.

Udrzitelné aspekty akce vSak nesmi byt pfili§ nasilné, jinak hrozi, Ze budou vnimany
jako nuceni jedince k n¢jaké ideologii, se kterou nesouzni ¢i Ze nema jedinec moznost volby.
To by mohlo vést 1 k naf¢eni z greenwashingu, coz je nezadouci. Veskeré udrzitelné aspekty
musi tedy byt nendpadné zapracovany do eventd a prezentovany jako alternativni varianta,
nikoliv jako jejich jedind moznost.

Akce zacinaji mit podobu hybridnich akci, tedy ze se jich miize zaméstnanec zucastnit
fyzicky, ale 1 on-line. Komunikuji se vSak i pfinosy osobniho kontaktu, setkani, komunity
a spojeni napfi¢ segmenty, protoze ty jsou potiebné pro lepsi navozeni pocitu sounalezitosti
s firmou. V tomto ohledu je potieba vytvofit i registracni stranky, aby bylo pfed kazdou akci
jasné, kolik lidi se zucastni fyzicky, aby se zbyte¢né neplatil pronajem vétSich prostor
aby vSechny akce bézely i v on-line svété a bez komplikaci vSem fungovalo ptihlaSeni se

na ne.
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11.6.5 Navrh manualu

Obrazek 10 zndzornuje Cisté ilustrativni ndvrh vizualizace navrhovaného manualu,
konkrétné obsahuje soubor hodnot a pravidel, podle kterych se nové interni komunikace
udrzitelnosti v bance fidi. Osm hlavnich aspektli by mélo byt dodrzovano napiic¢ vSemi
komunika¢nimi kandly, informacemi i aktivitami, aby udrZzitelnd témata byla zaméstnancim
komunikovana v co nejvétsim souladu, aby davala dohromady smysl. Jedna se o hodnoty

a pravidla, kterd jsou detailn¢ popsana v podkapitole ¢islo 11. 6. 1.

Veskeré vizualy navrzené v této diplomové praci jsou skutecné pouhymi amatérskymi
ilustrativnimi ndvrhy pro splnéni jejiho ucelu. Pti skute¢né realizaci ndvrhi by se k vytvoteni
vizuall oslovili profesionalni grafici, kteti by vytvofili takové vizualy, které odpovidaji logo
i brand manudlu vybrané banky. Navrhy obsahuji pfedevS§im predstavu o textech

z marketingového hlediska, které by grafici nasledné zpracovali.

Tento manual hodnot a pravidel vyuziji pfedev§im odpoveédné interni tymy, které maji
na starost praci na nové komunikacni strategii od textaci pfes vymysleni obsahu az po navrhy
udrzitelnych Skoleni i workshopi a akci. Manual poslouzi jako piehledné voditko
jednotlivych aktivit, ve kterém jsou hlavni atributy nové komunikace popsany.

Atributy vychdzi z potieb, pfani a naméti na zmény piimo od zaméstnancti vybrané banky.
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HODNOTY &
PRAVIDLA

Pravidelna

Udrzitelnd témata jsou uvnitf
banky komunikovana na bazi
pravidelné frekvence, aby se
stala pfirozenou soucasti
interni komunikace

Srozumitelna

Komunikace udrzitelnosti je
pro zameéstnance
pochopitelnd, pfiblizena

ve srozumitelnych terminech,
aby ji vSichni mohli rozumét

Format dialogt

Nedilnou soucasti komunikace
jsou formaty dialogu, debat

a Q&A umoznujici pokladat
otazky a ziskavat na né
odpovédi od odpovédnych osob
v bance

TvofFi a posiluje
komunitu

Tvofi a pomaha posilovat

v bance komunitu lidi, ktefi se

zajimaji o téma udrzitelnosti
a chtéji se v ném vzdélavat

Pfehledna

V bance jsou udrzitelna
témata poskytovana
pfehledné na jednom misté,
aby kazdy védél, kde je mUze
vyhledavat

Konkrétni a detailni

Jsou transparentné
komunikovany detailni
informace prohlubujici ddvod
jednotlivych kroku, jejich
pfinosy i nasledku

Neinvazivni

Komunikace je zalozena
prevazné na dobrovolné bazi,
je dostupna vsem, ale kazdy
ma moznost volby, zdali ji
chce obdrzet ¢i nikoliv

Komunikovana dfive
nez externi

Interné se témata komunikuji
dfive nez externé kromé
vyjimek, aby byl zaméstnanec
informovan napfimo

Obrazek 10: Ilustrativni navrh vizualizace manuélu, obsahuje hodnoty
a pravidla nové interni komunikace udrzitelnosti

(zdroj: vlastni zpracovani)
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11.6.6 Navrh konkrétni interni komunikace

Komunikace v e-mailové podobé k novému povinnému Skoleni informuje dostateéné
dopfedu pied samotnym zacitkem Skoleni, ze bude celobankovné probihat. Zaroven
popisuje jeho hlavni pifinos pro zaméstnance, jeho Casovou ndro¢nost i informaci,
kterych zaméstnanci se nové Skoleni tykd. Komunikace je ladénd do humornéjsiho
charakteru a opird se o to, ze predeslé povinné on-line Skoleni nemélo pozitivni ohlasy.

Zaroven je komunikace srozumitelnd, prehledna a umoziuje dialogy.

Textace informacniho e-mailu je navrzena nize, takto by mohla byt komunikovana

1 v intranetovém ¢lanku.

,Nova vrstva on-line Skoleni o udrzitelnosti: Objevte vSe, co se skryva pod povrchem
klimatické zmény!
Udrzitelnost neni pouze o tfidéni odpadu, tyka se i banky, jejich aktivit a zpisobt, jak celi
ménicim se podminkdm. Kazdy z nds mize v tomto ohledu pfispét, stafite se toho soucasti!
Mozna jste jiz zaslechli hororové piibehy o povinném udrzitelném Skoleni, které v bance
na vSechny ¢eka. My si ho taktéZ pamatujeme a vime, Ze nebylo ideélni. Proto jsme si dali
praci s novou verzi Skoleni, kterd jiz nezabere tolik Casu, je srozumitelna, a 1 odpovida
ceskému kontextu. Nenechte se tedy odstrasit historkami kolegt!
Nové Skoleni startujici pfesné¢ za mésic je zaméfené na klimatickou zménu, jeji pficiny
a dopady — nejen globalng, ale i konkrétné na bankovni sektor. Diky Skoleni se dozvite:

- jaké konkrétni aspekty zplisobuji klimatickou zménu;

- jak klimatick4 zména ovliviiuje bankovni sektor;

- proc je ztrata biodiverzity rizikem, které nelze dale ignorovat.

Moduly jsou navrzené tak, aby pfili§ nezdrzovaly od pracovnich povinnosti, ale zaroven

pfedaly maximum relevantnich informaci.

Skoleni je uréené pouze pro ty, kteii predeslé povinné $koleni neabsolvovali. Ti, co ho maji
uspésné zdolané, tedy nemusi panikafit, Skoleni se jich netyka!

Mate né&jaké otazky ¢i pfipominky? Nevahejte se na nas obratit skrz e-mail [ndzev schranky]

'66

¢i Teams skupinu [odkaz na skupinu], vSe radi zodpovime
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Pfipraveny je 1 navrh komunikace oznamujici novou rubriku na intranetu,
kterd sdruzuje vSechny c¢lanky na udrzitelnd témata na jednom misté, a to prehledné,
s moznosti vyhledavani a nové¢ i s moZznosti interakci. Jedna se o kanal, ktery je dostupny
vSem zaméstnancim banky umoziujici jim nalézt veSkeré informace k udrzitelnosti

na jednom misté.

,»V§e o udrzitelnosti ted’ naleznete piehledné na jednom misté!

Mame dobré zpravy, odted’ jiz nemusite hledat potfebné informace o udrzitelnosti
na internetu. Na§ intranet nyni nabizi novou rubriku sdruzujici vSechny dtlezité ¢lanky,
novinky i souvislosti o udrzitelnych tématech na jednom misté, a to prehledné, rozttidéné

podle témat a aktualné.

Rubrika nabizi i piehled odpovédi na Casto kladené otazky, aktualni zmény v regulacich

a jejich dopady na préci v bance.

Nové zavadime 1 moznost reakci a pokladani dotazli ptimo v rubrice. Intranet uz neni pouze

kanalem pro jednosmérnou komunikaci, nyni miZzete:
- pokladat své dotazy piimo pod ¢lanky;
- sdilet své nazory s ostatnimi;
- zapojit se do debat na udrzitelnd témata.

Nevahejte novou funkcei naplno vyuzit, kazdy dotaz ma smysl!*

Dale je navrzena textace komunikace informaci, jak se mohou skute¢ni zdjemci nadale
rozvijet v udrzitelnych tématech a jak se mohou stat soucasti udrzitelné komunity. K tomuto
navrhu je pfipraveny i ilustrativni navrh vizualizace na Obrazku 11, ktery se da vyuzit jako

interaktivni banner soucasti intranetového ¢lanku, obsahuje i prokliky na jednotlivé odkazy.

,Zajimate se o udrzitelnost? Pfidejte se k interni zelené komunitg!

Komunita nabizi prostor pro Vasi zvédavost, dotazy, sdileni zkuSenosti, napady i navrhy,

jak k udrzitelnosti pfistupovat jinak. Kdokoliv se mtze stat jeji soucasti!

Zména zacind mezi nami, ¢im vice lidi se zapoji, tim vétsi smysl to celé ma.
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Co komunita svym ¢lentim nabizi?

- Novy udrzitelny newsletter: Kazdy mésic obdrzite shrnuti toho nejzasadnéjsiho

z banky 1 ze svéta udrzitelnosti [odkaz na pifihlaSeni k odbéru newsletteru];

- Podcast na udrzitelna témata: V prvnim dile nového podcastu, tentokrat
s Clenkou predstavenstva a zarovein ambasadorkou udrzitelnosti, se dozvite,
jak banka nyni cCeli ménicim se regulacim a legislativnim poZzadavkiim

[odkaz na prvni dil];

- MS Teams tym pro komunitu: Tym nabizi moZnost pokladat dotazy, diskutovat
¢i dostavat tipy na zajimavé externi clanky ¢i akce a workshopy

[odkaz na pfidani se do Teams tymu]“.

B Novy udrzitelny newsletter
Kazdy meésic obdrzite shrnuti toho
nejzasadnéjsiho z banky i ze svéta

udrzitelnosti
(

r Podcast na udrzitelné téma
V prvnim dile s ¢lenkou predstavenstva a
ambasadorkou udrzitelnosti se dozvite, jak
banka nyni éeli ménicim se regulacim
a legislativnim poZadavkim
[

@ MS Teams tym pro komunitu
Tym nabizi moZznost pokladat dotazy,
diskutovat ¢i dostavat tipy na zajimavé
externi ¢lanky ¢i akce a workshopy

/ [

|

/ ™ ;,;3iMATE SE O
N UDRZITELNOST?

Obrazek 11: Ilustrativni navrh vizualizace banneru do intranetového
¢lanku o moZznosti zapojeni do interni komunity

(zdroj: viastni zpracovani)
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11.6.7 Navrh konkrétniho interniho vzdélavani

Interni tym vzdélavani bude spolecné s interni komunikaci stat za informovanim o novém
povinném udrzitelném Skoleni, zaroven chce i informovat o dalSich moZnostech rozvoje
zamé&stnancl v udrzitelném ohledu. Jiz fungujici fyzické Skoleni s facilititorem je tfeba
znovu zacit propagovat, aby se jim proskolilo co nejvice zaméstnanci napiic¢ bankou a byla

jim tak umoZznéna dal§i moznost prohlubovani znalosti.

Mozny text této komunikace je uveden nize, ilustrativni néavrh vizualizace

na intranetovou stranku znazoriiuje Obrazek 12.

,,Chcete jit v udrzitelnosti jest¢ o krok dale?

Pro ty, které téma udrzitelnosti zaujalo a chtéli by se mu vénovat i do vétsi hloubky,

mame skvélou zpravu!

V bance nabizime interaktivni fyzické Skoleni za pfitomnosti proskolené¢ho facilitatora,
které nabizi nejen interaktivni a hravou formu, ale i prostor pro sdileni praktickych ptikladti

a pro otevienou diskusi s dal§imi ucastniky.
Na skoleni se muzete ptihlasit dvéma zptisoby:

- Jako cely tym: Skoleni slouzi jako idedlni piileZitost pro teambuildingovou
aktivitu, kterd propojuje uzitecné s ptijemnym, nejen ze stmelite vztahy v tymu,

ale rozsifite 1 své obzory.

- Jako jednotlivec: Nevahejte na Skoleni dorazit sami, je to totiz skvéla ptilezitost

potkat nové kolegy z celé republiky.

Skoleni probihd prezen¢né, dostupné terminy a konkrétni mista konani naleznete

na [odkaz na intranetovou stranku].*
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CHCETE JiT V UDRZITELNOSTI
JESTE O KROK DALE?

PRO TY, KTERE TEMA UDRZITELNOSTI ZAUJALO A CHTELI BY SE MU

VENOVAT DO VETSI HLOUBKY, MAME SKVELOU ZPRAVU!

V bance nabizime interaktivni fyzické skoleni za
. pfitomnosti proskoleného facilitatora, které nabizi

nejen interaktivni a hravou formu, ale i prostor pro
sdileni praktickych pfikladl a pro otevienou diskusi

s dalsimi ucastniky. .

Jako cely tym: Skoleni slouzi jako Jako jednotlivec: Nevahejte na

idealni prilezitost pro Skoleni dorazit sami, je to totiz
teambuildingovou aktivitu, ktera skvéla prilezitost potkat noveée
propojuje uZite€né s prijemnym, kolegy z celé republiky.

nejen ze stmelite vztahy v tymu,

ale rozsirite i sve obzory;

SKOLENi PROBIHA PREZENCNE!

Dostupné terminy a konkréetni mista konani naleznete zde.

Obrazek 12: Ilustrativni navrh vizualizace banneru o fyzickém Skoleni
udrzitelnosti v bance

(zdroj: vlastni zpracovani)
11.6.8 Navrh konkrétni interni akce

Tym internich event do konce roku 2025 usporadd aspon dvé akce, které se veénuji
udrzitelnym tématiim a jsou uréené pro zajemce o udrZitelnost jako takovou. Ugast na akci
je tedy dobrovolnd, zaroven bude mozné se na akci ptihlasit i on-line. Pfidanou hodnotou
akce je ucast nékterych Clenil z vedeni banky, ktefi na akci budou ochotné zodpovidat dotazy
zam&stnancll a debatovat s nimi, aby co nejvice vysvétlili jednotlivé kroky banky.
Prvni seminaf by se tykal nového ESG reportingu v bankovnim sektoru, nize je navrzena

textace pozvanky vcetné ilustrativniho nédvrhu vizualu pozvanky na Obrazku 13.
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,Novinky v ESG reportingu

Zaznamenali jste novou smérnici CSRD upravujici ESG reporting a zajimd Vas,
co konkrétné se zmenilo a jaké vyzvy pfinasi? Dorazte na akci, kterd toto téma objasni,

odhali veskeré podrobnosti a srozumitelné téma reportingu pfiblizi.
Datum akce: stfeda 1. fijna 2025

Cas konani akce: 13:00 — 15:00

Misto konani: prazska centrala banky [adresa] a on-line skrz MS Teams [odkaz na vysilani]

Ucastnici akce se mohou téSit na:

- oteviené diskuse a debaty;

Q&A cast akce: mlzete se nejen Clenid vedeni zeptat na cokoliv, co Vas zajima;
- networking: mizete se seznamit a propojit s dalSimi kolegy, at’ uz fyzicky ¢i on-
line.

Zaregistrujte se na akci [odkaz na registraci]. Registraci na fyzickou ucast nam ulehcite

vybér vhodného prostoru i naplanovani poctu obcerstveni.

Té&Sime se na setkani s Vami!“

Novinky v
ESG reportingu

Zaznamenali jste novou smérnici CSRD upravujici ESG
reporting a zajima Vds, co konkrétné se zménilo a jaké vyzvy
prindsi? Dorazte na akci, kterd toto téma objasni, odhali
veskeré podrobnosti a srozumitelné téma reportingu pribliZi.

il stfeda 1. Fijna 2025
® 13:00 - 15:00
9 prazska centrala banky ¢i on-line

Uéastnici akce se mohou tésit na:

- oteviené diskuse a debaty;

- Q&A &ast akce: mUzete se nejen ¢lend vedeni zeptat
na cokoliv, co Vas zajima;

- networking: mUzete se sezndmit a propojit s daldimi
kolegy, at uz fyzicky ¢i on-line.

Tésime se na setkani s Vami!

Obrazek 13: Ilustrativni navrh vizualizace pozvanky na hybridni akci

(zdroj: viastni zpracovani)
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11.7 Méreni projektu

Po implementaci nové komunikacni strategie udrzitelnych témat by se méla zméfit jeji

efektivita nejen prostfednictvim ziskani zpétné vazby od samotnych zaméstnancti banky.

Relevantni budou ohlasy zaméstnancii a poskytnutd zpétna vazba hodnotici novou
komunikacni strategii v€etné textaci, vizualli a konkrétnich aktivit. Relevantnimi vystupy

jsou opét hodnoceni on-line i fyzického Skoleni.

Vycislit se také da pocet novych €lend interni komunity, pocet registrovanych hostt
na akci vénujici se udrzitelnému tématu i pomér mezi fyzickou ti€asti a poctem piihlasenych
skrz on-line vysilani. Dale se da sledovat prostfednictvim dostupnych metrik na jednotlivych
platformach pocet zajemcti registrujicich se na nepovinné fyzické skoleni, pocet odbératelti

udrzitelného newsletteru, pocet zhlednuti kratkych videi a pocet poslechii podcastu.

Poslouzit by ktémto ucelim mohly opét dalSi polostrukturované individudlni
rozhovory se zaméstnanci napii¢ bankou i republikou, analyza sekundarnich dat jako jsou

ohlasy zaslané skrz zed’ v MS Teams ¢i skrz e-maily na odpovédné interni tymy.

Na zéklad¢ téchto dat by se odpovédny tym mél spole¢né i s vykonnou feditelkou
pro utvar Komunikace rozhodnout, zdali se ma v aktivitach pokracovat ¢i jaké zmény se

maji provést.

11.8 Naklady projektu

Néklady projektu souvisi pfevazné se mzdovymi néklady za cas jednotlivych pracovniki
odpovédnych tymi, ale i s ndkupem nové potiebné techniky ¢i IT licenci. Do celkového

rozpoctu je zahrnuta v tuto chvili i finan¢ni rezerva na ptipadné vicenaklady.

Tabulka 9 niZze zobrazuje stéZejni naklady za projekt jako takovy, jednd se o mzdové
naklady, jelikoz se na projektu bude podilet mnoho odpovédnych osob v bance. V tuto chvili
v tabulce chybi mzdovy néklad za ¢as vykonné feditelky za titvar Komunikace, jelikoZ nelze
odhadnout, kolik jejiho ¢asu schvalovani zabere, to zavisi na jejim rozhodnuti, do jaké miry

bude chtit byt zapojena a fesit i tfeba detaily.
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Tabulka 9: Mzdové néklady projektu
Odpovédny Pocet osob Mésiéni Pocet mésici Celkem
tym naklad

Interni 1 osoba (80 %) | 50 000 K¢ 4 160 000 K¢
komunikace
Interni 1 osoba (60 %) | 50 000 K¢ 4 120 000 K¢
vzdélavani
Interni eventy 1 osoba (50 %) | 50 000 K¢ 4 100 000 K¢
ESG expert 1 osoba (100 %) | 55 000 K¢ 4 220 000 K¢
IT oddéleni 1 osoba (60 %) | 65 000 K¢ 4 156 000 K¢
Grafika 1 osoba (70 %) | 50 000 K¢ 4 140 000 K¢
CELKEM 896 000 K¢

(zdroj: viastni zpracovani)

Dale je pro realizaci projektu potfeba pocitat i s naklady za techniku. Nastésti vybrana
banka jiz vlastni potfebnou techniku na nataceni kratkych videi, a dokonce i podcasti.
V majetku banky jiz je kamera na natdCeni, mikrofony pro podcasty, svétla, stativy,
nahravaci zatizeni, sluchatka i mixazni pulty. Kdyby toto banka jiz nevlastnila, jednalo by
se ptiblizné o investici ve vysi 60 000 K¢ na technické vybaveni. Banka si v§ak musi pofidit
software pro nahravani podcastl, jehoz ro¢ni licence stoji ptiblizné 8 000 K¢, na 4 mésice

licence vychazi na 2 667 K¢.

V ramci nékladt je dulezité pocitat i s IT licencemi, jednad se napiiklad o licenci
na platformu Microsoft Teams i Microsoft Outlook a vyuzivané e-learningové systémy.
Tyto licence banka jiz plati i bez ohledu na realizaci projektu, tudiz se s novou strategii
komunikace udrzitelnosti nevytvaii v tomto ohledu vicendklady oproti béznému chodu
banky. Pro zavedeni mozZnosti reakci a interakci na intranetu bude potieba zakoupit
pozadované pluginy neboli rozsifujici moduly, jejich odhadovana cena za rok je 15 000 K¢,

cena za 4 mésice ¢ini 5 000 K¢&.

Co se tyka hybridnich eventii, banka jiz z ptedeslych on-line akci vlastni i technické
vybaveni na vysilani eventll. Technické zajiSténi akce v den konani maji na starosti interni

event specialisté. Jestlize by se v roce 2025 uspotadaly aspoil 2 akce navic, vznikaji oproti
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béznému poctu akcei vicendklady za catering 1 prondjmy prostorid. Kdyby kazda akce byla
koncipovana na fyzickou ucast 50 osob z komunity, jedna akce by vychazela vcetné
drobného obcerstveni zhruba na 25 000 K¢. Dohromady vznika vicendklad 50 000 K¢

za hybridni eventy do konce roku.

Pro necekané komplikace i situace je nastavena rezerva 45 000 K¢&. Rezerva se miize
hodit na navySené hodiny jednotlivych pracovnikli, na pfipadné opravy a vyménu jiz

vlastnéné techniky ¢i na finan¢ni odménu externich speakert na akcich.

Celkové néklady projektu znazoriuje Tabulka 10 niZe, jedna se dohromady o ¢astku
998 667 K¢&. Castka je sice vysoka, a to zejména z diivodu mzdovych nakladt, které tvofi
témet 90 % celkovych ndklada. Tyto ndklady maji vSak potencial navratnosti v podobé¢ vyssi
angazovanosti zamé&stnancl, vytvofeni oteviené firemni kultury a zvySeni zdjmu i miry

porozuméni udrzitelnych a ESG témat.

Tabulka 10: Celkové naklady projektu

Kategorie Naklady
Mzdové naklady 896 000 K¢
Technika 2 667 K¢
IT licence 5000 K¢
Hybridni eventy 50 000 K¢
Rezerva 45 000 K¢
CELKEM 998 667 K¢

(zdroj: viastni zpracovani)
11.9 Casova narocnost

Casovy plan zavedeni jednotlivych fedeni a doporudeni ma predpoklad probéhnuti od kvétna
do zafi roku 2025. Tento Cas je sice ndrocny z hlediska letnich pradzdnin a vyssi
pravdépodobnosti ¢erpani dovolenych zaméstnanci, avSak kviili pevné stanovenému terminu
zahdjeni Skoleni v fijnu je tfeba 1 v tomto Case realizaci planovat, piestoze se nejedna
o nejvice vhodnou a idedlni dobu. Odhadovanym ¢asem trvani implementace vSech feSeni
do interni komunikace banky souCasné¢ srezervou na moznd opozdéni a s casem
na provedeni pre-testi jsou Ctyfi kalendaini mésice, tak aby se nova komunikace mohla tykat

nového povinného Skoleni na udrzitelné téma v zafi, coz je mésic pred jeho odstartovanim.
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Casovy plan tedy zahrnuje implementaci jednotlivych krokii odpovédnymi tymy
od grafiky pfes technické zajisténi fungovani az po vymysleni jednotlivych textaci
v komunikaci a jeji frekvence. Tymy by prvni fazi stanovovani nové udrzitelné komunikace
v bance vénovaly 2 mésice, aby se stihly vSechny zic€astnéné strany dostatecné piipravit
personalné, kreativné i technicky. Zaroven by na samém zacatku mél stihnout dostatecny
pocet schiizek vSech téchto tymu, kde by si mohly rozdé€lit odpovédnost irealizaci

jednotlivych ukoli.

Po prvnich dvou mésicich by doslo ke kontroldm vSech vystupii a k provedeni pre-test
s vybranymi zaméstnanci, to by vSe trvalo 2 tydny. Na zpétnou vazbu by zamé&stnanci méli
Cas dalsi 2 tydny, aby ndasledujici 2 tydny mohly byt vyuZzity k provedeni pozadovanych

zmén a Uprav v jednotlivych feSenich.

Zbyvajici 2 tydny ze stanovenych 4 mésici jsou nastaveny jako rezerva, ktera bude
moct byt vyuzita v ptipad¢, ze se jakykoliv krok v procesu a casovém planu opozdi ¢i dojde
k necekanym komplikacim ¢i problémim. Kazdy projekt by mél obsahovat ¢as na rezervu,

aby pfipadné zpozdéni nemohlo ohrozit celkovy ptinos a moznost provedeni projektu.

Ptehlednéjsi prehled doby trvani, konkrétnich mésicii a ukold je k dispozici nize.
Celkova doba implementace FeSeni do interni komunikace: 4 mésice, od kvétna do zari

roku 2025.

1) Kvéten aZ €erven (2 mésice): Faze priprav a planovani
- schtzky vSech zapojenych tymu (grafika, technické provedeni, copywriting);
- rozdéleni odpovédnosti a konkrétnich tikolt na konkrétni tymy i osoby;
- préace na navrzich textaci, vizudll, zptisobt technické integrace;
- pfiprava plant frekvence komunikace;
- personalni, kreativni a technické zajiSténi.

2) Cervenec, 1. polovina (2 tydny): Pre-testy
- kontroly vSech vystupt a ptiprava pre-testl;
- interni testovani komunikace u vybranych zaméstnanci.

3) Cervenec, 2. poloviny (2 tydny): Zpétna vazba

- zaméstnanci poskytuji zpétnou vazbu na pre-testy.
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4) Srpen, 1. polovina (2 tydny): Upravy

- provedeni uprav na zaklad¢ ziskané zpétné vazby;

- zapracovani pozadovanych zmén do jednotlivych feSeni konkrétnimi tymy.
5) Srpen, 2. polovina (2 tydny): Rezerva

- prostor k feSeni ptipadnych zpozdéni ¢i ne¢ekanych situaci a komplikaci.
6) Zari: Zahajeni interni komunikace

- implementace nové komunikace na zaméstnance;

- zahdjeni mésic pfed zahajenim povinného Skoleni na téma udrzitelnosti.

Nize Obrazek 14 vizudln€ zndzornuje ¢asovou osu projektu, kterd je podrobné popsana

vyse.

Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zak

Faze priprav a planovani Pre-testy Zpétnd vazba | Upravy Rezerva Zahajeni komunikace

Obrazek 14: Casova osa navrhovaného projektu
(zdroj: vlastni zpracovani)

11.10 Prinosy projektu

V ptipad¢ realizace projektu je jejim hlavnim pfinosem centralizace informaci na intranetu,
ktera zaméstnanciim usetii ¢as vyhledavanim potiebnych dat jako jsou smérnice a regulace,
které je v jejich praci ovliviiuji. I kdyby novy intranet uSetiil pouhych 5 minut ¢asu v jednom
tydnu, a to i pouhému jednomu procentu ze vSech 6 456 zaméstnancti, dojde k usetfeni
pfiblizné 21,7 hodin mésicné.

Diky on-line eventiim ¢i hybridnim eventim mtize dojit ke snizeni nékladu za pronajmy
prostor a také za cateringové sluzby. Snizeni poctu ucastnikli vede k potteb& mensich prostor
1 niz§tho poctu obcerstveni na misté pro hosty. On-line eventy umoziuji i pfipojeni

zahrani¢nich speakert, ktefi mohou byt pro zaméstnance relevantni.

Diky vyuziti ambasadorti zfad zaméstnancii se Setii na zajiSténi herct do videi

¢i influencert potfebnych k propagaci udrzitelnych témat.
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Piehlednost udrzitelnych témat na jednom misté vede k vyssi informovanosti napfiic

bankou, tedy i k mén¢ internim dotazlim, na které je potfeba vynalozit ¢as k zodpovézeni.

Nova komunikacni strategie zaloZend na transparentnosti miize vést i k silnéjsi vazbé
zameéstnancl k bance 1 k jejimu vedeni, ke zvySeni pocitu soundlezitosti 1 pocitu zapojeni.
Zvysuje se mimo jiné i divéra zaméstnancti vii€i odpovédnym osobam a jejich rozhodnutim.
Také se tvofi komunita a oteviend firemni kultura. Tyto vSechny aspekty mohou snizit

fluktuaci zaméstnancti i zvysit jejich angaZzovanost.

Interni Skoleni mohou nabrat vyssi efektivity, kdyz poskytuji relevantni obsah. Snizi
se tim pocet hodin stravenych u neefektivnich edukativnich moduli a zvysi se tim ROI

neboli navratnost investic do Skoleni.

Projekt mlize vést i ke zvySeni produktivity prace v ohledu udrzitelnych produktt
a sluzeb, které zaméstnanci mohou zacit vice prodavat a propagovat u klientli, kdyZ jim

ijejich pfinosim budou rozumét diky srozumitelné a piehledné komunikaci.

Celkoveé se miize zvysit divéra v interni komunikaci v dané bance, a to na zakladé¢
véasné, dvousméerné a transparentni komunikace, kterd nejen tvoti lepsi vztah zaméstnanct
k bance, ale i proméniuyje firemni kulturu v otevienou, ve které je odbouran strach i pasivita

a zamé&stnanci nesméle vedou s vedenim banky debaty na témata, ktera je zajimaji.

11.11 Podminky projektu

Pro to, aby projekt opravdu fungoval a byl GspéSny, je potieba mit splnéné podminky

uvedené nize.

Je potieba plna podpora vedeni banky, aby mohla byt nova strategie komunikace viibec
implementovéana. Zaroven je vyzadovana Casova investice od vykonné feditelky za utvar
Komunikace, kterd by méla jednotliva feSeni a kroky ze své pozice schvalit,

popfipadé¢ piipominkovat.

Dalsi podminkou pro realizaci projektu je ochota jednotlivych tymi se projektu naplno
vénovat, nejednd se pouze o Ctyii mesice ke stanoveni nové strategie, bude vyzadovana
ijejich naslednd spoluprace, a i zména zpusobt, jak doposud byla udrzitelnost interné

komunikovana.

Aby mohl byt projekt uskutecnén, jednotlivé tymy musi byt ochotny nalézt odpovidajici

finan¢ni prostfedky. VétSinou maji tymy jiz na zacatku roku stanovené konkrétni budgety
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na jednotlivé aktivity, nova strategie vyzaduje navySeni budgetli na aktivity tykajici

se udrzitelnosti.

StéZejni je ochota oné jedny osoby z fad ESG expertil, kterd by cely projekt nové interni
komunikace udrzitelnosti zastitovala, aby méla komunikace celkové hlavu a patu.
Tato osoba bude mit na starost péci o komunitu, navrhovani speakert do podcastii ¢i videt,
dopliiovani udrzitelnych témat na jednotlivé komunikacni kandly a vymysleni nového
obsahu. Zaroven musi byt ochotnd umoznit svoji zastupitelnost, aby jeji neCekand nemoc

¢i odchod z banky neohrozil cely projekt.

V neposledni fadé je podminkou budouciho fungovani projektu dostatecné mnoZzstvi
zajemcl z fad zamé&stnancl banky, aby vSechny nové aktivity a kroky davaly smyl s ohledem

na jejich casovou, persondlni i finan¢ni naroc¢nost.

11.12 Omezeni projektu

Existuje hned nékolik moznych aspektt, které ovliviiuji projekt jako takovy ve smyslu jeho

zpomaleni ¢i omezeni.

Prvnim aspektem je jeho finan¢ni narocnost, kterd zahrnuje nejen néklady na personal

jednotlivych ¢lent tymd, ale 1 naptiklad vydaje za novou IT licenci na nahrdvani podcasta.

DalSim aspektem je 1 persondlni naroc¢nost, nova strategie interni komunikace
udrzitelnosti vyzaduje zapojeni mnoha tymil v bance a také jejich spolupraci. Tedy nejen
nedostatek lidskych zdroji, ale i nedostatecnd synergie napiic¢ tymy mulzZe snizit Sanci
na tvorbu uspé$né komunikacni strategie. TaktéZz jiz zminovand nepfili§ vhodna doba
realizace béhem letnich prazdnin, kdy mnozi zaméstnanci ¢erpaji dovolenou, je omezenim

opozd’ujici celou realizaci z ¢asového hlediska.

Casova naroc¢nost projektu je znacnd, rychle blizici se termin plnéni ohrozuje jeho
podobu i promyslenost. Kratk4 doba na realizaci mize vést k tomu, Ze nebude dostatek ¢asu

na to, aby byla komunikacni strategie zcela domySlena a dotaZzena vcas do zdarného konce.

Implementace jednotlivych krokli je ztechnické stranky naro¢nd, ve spojitosti
s Casovou naroc¢nosti mize dojit k technickym nedokonalostem a nefunk¢nosti urcitych

funkei.

Celd komunikace bude zprvu vazana na nové povinné interni Skoleni o udrzitelnosti,

které mize byt technicky nedokonalé, obsahové irelevantni ¢i Casové pfili§ narocné,
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to vSechno muze vést opét k tomu, ze se v myslich zaméstnancii udrzitelnost asociuje

s negativnimi emocemi, coz zkazi i vnimani interni komunikace jako takové.

11.13 Rizika a limity projektu
Riizné aspekty a mozné situace mohou ovlivnit pfinos projektu i jeho celkovou existenci.

Nova komunikaéni strategie mlze byt pfili§ naro¢na pro odpovédné tymy, tim, ze vede
k zajisténi mnohem vice aktivit a tim, Ze pro né generuje vice prace, coZ mize vést
k odlozeni jinych aktivit, za které jsou taktéz odpovédni, a to je bezpochyby nezadouci.
Zaroven nova strategie vede ke zvySenym narokim na praci odpovédnych tymi, coz mize

pracovniky demotivovat a vést k opusténi banky.

Eliminace rizika je mozna skrz zajisténi rovnovahy mezi naroky na tymy a jejich
Casovymi kapacitami. Pro jednotlivé tymy je stézejni stanovovat si priority jednotlivych
aktivit a také urcovat si mens$i milniky, aby na né nebyl vyvijen tlak udélat vSechny aktivity
vjednu chvili. Tymy potiebuji pravidelnou spolupraci v podobé schiizek s vedoucimi
manazery, se kterymi si mohou stanovit takzvané , must-have aktivity, neboli aktivity,
které neni mozné vynechat a ,,nice-to-have* aktivity, které je sice hezké mit, ale nejsou
nejpodstatnéjsi. Také je mozné vyuzit matici k planovani kapacit i k alokaci lidskych zdroju,

z niz vychazi najevo, kolik ¢asu konkrétni tym mtze danému tikolu vénovat.

Dals8im rizikem je, ze se ¢lenové vedeni rozhodnou nové kroky a aktivity nepodporovat,
¢i dokonce bojkotovat a zarazit. Tim muze byt ukoncen cely projekt jako takovy, ¢i mohou
byt ovlivnény naptiklad interni akce, kde se pocita s tcasti vedeni v Q&A ¢astech, bez nich

by nemély pfili§ velky smysl a pfidanou hodnotu pro zamé&stnance.

Toto riziko by se dalo snizit za pomoci pravidelnych schiizek mezi vedenim
a odpovédnym tymem, ktery by jim reportoval pfinosy jednotlivych aktivit, sdilel s nimi

ohlasy a zpétnou vazbu od zaméstnancti.

Hrozi i nedostate¢ny zdjem o udrzitelnost u zaméstnanci i pfes zavedeni nové
komunikace udrzitelnosti. V tu chvili by pokracovani v projektu a v nové komunikacéni
strategii nedavalo smysl. V takovém ptipadé¢ by se muselo dojit k diivodiim, pro¢ tomu tak

je, kdyZ se komunikace upravila dle jejich pfani i potieb.

Této hrozb¢é se da zabranit pouze skutecné efektivni novou komunikacni strategii

udrzitelnych témat, kterd v zaméstnancich probudi potfebu se o udrzitelnost zajimat.
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Také tim, Ze jim budou nabizeny relevantni a piinosné akce, Skoleni ¢i workshopy

s uznavanymi speakery.

Tabulka 11: Rizika projektu, jejich zavaznost 1 pravdépodobnost vyskytu

Riziko Zavaznost dopadu Pravdépodobnost vyskytu
rizika rizika
PtiliSna naro¢nost pro tymy Stredni Stredni
Nedostatecna podpora Vysoka Nizka
od vedeni
Nedostate¢ny z4jem o téma Vysoka Vysoka

(zdroj: vlastni zpracovani)
11.14 Shrnuti projektové casti

V projektové Casti je podrobné pfiblizen konkrétni projekt v podobé manudlu nové
komunikacni strategie udrzitelnych témat interné v bance. Manudl obsahuje sadu hodnot

a pravidel, kterymi se cela nova interni komunikace udrzitelnosti fidi.

Mezi hlavni atributy, podle nichz se cela komunikace stanovuje, patii jeji pravidelnost,
srozumitelnost, prehlednost a dobrovolna povaha. Tyto atributy vychazeji z potieb a prani
samotnych zaméstnancli banky, ktefi sdileli své pozadavky na podobu a charakter

komunikace.

Manudl néasledné obsahuje i konkrétni doporuceni a feSeni pro jednotlivé odpovédné
tymy, kterymi jsou tymy interni komunikace, interniho vzdélavani, internich eventl
1 ESG expertti. Navrhy obsahuji textovou stranku, nékteré maji i ilustrativni navrh
vizualniho zpodobnéni. Predpokladem pro realizaci a implementaci nové komunikace
udrzitelnosti je spoluprace napii¢ odpovédnymi tymy a stanoveni jedné osoby z fad ESG

expertl, ktera bude mit cely projekt na starosti.

Jsou doporuceny aktivity, které mohou byt vbance zavedeny vroce 2025,
ptfesnéji od kvétna do zafi daného roku, aby piedchézely blizicimu se povinnému Skoleni

o udrzitelnosti, které odstartuje v fijnu.
V ramci projektové ¢asti je jasné definovany cil i i€el daného feSeni, Casova narocnost,
podminky pro realizaci projektu a tymy, které jsou za dané feSeni v bance odpovédné.

Odhadnuta je finan¢ni narocnost projektu a také jeho omezeni, rizika a limity.
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ZAVER

Diplomovéa prace na téma interni komunikace udrZzitelnosti ve vybrané ceské bance
pojednava o soucasném stavu vnimani udrzitelnych témat jejimi zaméstnanci, ktery neni
ptili§ pozitivni ptfedev§im z dlivodu technicky nedokonalého povinného on-line Skoleni.

Hlavnim cilem prace je na zaklad¢ vysledkti vyzkumu navrhnout novou interni komunikaci

udrzitelnosti, ktera je zaméstnanci Iépe vnimana a témata i aktivity pro né¢ maji ptinos.

Teoreticka ¢ast prace popisuje, jak udrzitelnost jako takova ovlivituje bankovni sektor
v Ceské republice, piiblizuje zkratky ESG i CSR neboli spoleenskou odpovédnost firem
anechybi ani pfedstaveni stéZejnich dokumentl i smérnic, které v této navaznosti hraji
velkou roli. Na zakladé teoretickych poznatkt i nejdulezitéjSich zjisténi z vysledki praktické
casti, kterd se sklada ze dvou analyz sekundarnich internich dat a z vyzkumu v podobé
polostrukturovanych individualnich rozhovord s vybranymi zaméstnanci, jsou navrhnuta
v projektové ¢asti konkrétni feseni i doporuceni v podobé obecného manualu pro odpoveédné
interni tymy. Podle manudlu mohou sestavit novou komunikaéni strategii udrzitelnych témat

zaméstnanclim banky.

Manual i konkrétni doporuceni fesi soucasnou situaci ve vybrané bance, kterou od fijna
roku 2025 cekd implementace nového povinného Skoleni pro nové kolegy.
Navrzend komunikace tomuto Skoleni pfedchazi a pracuje s nim. Jsou nastaveny hodnoty
a pravidla, jimiz se nova komunikace fidi a zahrnuji dle pfani a potfeb zaméstnanct jeji

pravidelnost, srozumitelnost, forméat dialogli, dobrovolnost a vytvafeni komunity v bance.

Tym interni komunikace zamé&stnance informuje v¢as a detailné o novém povinném
Skoleni, 0 mozZnosti zapojeni se do komunity a zaroveil vytvofi novou rubriku udrzitelnosti
na intranetové strance s funkci umoznujici interakce. Tym vzdéldvani komunikuje dalsi
moznosti rozvoje zaméstnancii v udrzitelnych tématech pomoci jiz existujiciho fyzického
Skoleni s facilititorem. Eventovy tym se zaméii na hybridni akce s moznosti pokladani
otazek na cCleny vedeni. V projektové casti je jasné definovand matice spoluprace
a zodpovédnosti, nova strategie totiz obnasi Cas i1 praci specialisti z mnoha tymd,
cely projekt vSak zastit'uje jedna sty¢nd osoba z fad ESG expertl v bance.

Rizikem pro realizaci projektu je jeho finan¢ni i ¢asova narocnost, kterd je s blizicim
se datem spusténi povinného skoleni limitujici 1 z divodu, Ze v nadnarodnich korporacich

jsou procesy zdlouhavé a slozité.
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PRILOHA P I: SCENAR PRO POLOSTRUKTUROVANE
INDIVIDUALNI ROZHOVORY

Scénaf pro polostrukturované individualni rozhovory s participanty:

navrh a vybér vhodnych participantli (skrz kontakty v bance ¢i doporuceni), e-

mailova a pfipadné i telefonicka domluva terminu individudlniho rozhovoru;

zamluveni vhodné zasedaci mistnosti, kde budeme mit soukromi a nebudeme nikym

¢1 ni¢im rusenti;

navozeni klidné a pratelské atmosféry, nabidnuti obCerstveni v podobé kavy ¢i jiného

napoje, small talk, vymezeni casové dotace a moznosti obou stran;

predstaveni mé osoby, tématu diplomové prace a predpokladaného cile vyzkumu.

1. Jak dlouho jste zaméstnancem/zaméstnankyni dané banky? (icebreaker

na zacatek)

Jak jste se ke své praci dostal/a?
Pro¢ jste si tuto praci vybral/a?

Jste v praci spokojen/a / spokojen/a s naplni prace / pfijde Vam Vase Cinnost
v ramci celé instituce uzite€na / nepostradatelna (zjistit zkratka postoj k vlastni

dilezitosti ve firm¢, cozZ mnohdy ovliviiuje celkové vnimani zaméstnani)?

Jakym dojmem na Vas piisobi vybrana banka?

Co vnimate pozitivné na vybrané bance? Pro¢?
Co vnimate negativné na vybrané bance? Pro¢?

Jaka je podle Vas konkuren¢ni vyhoda vybrané banky, jestlize néjaka existuje?

Proc?

Asociace, slovicka, hodnoty, postoje

Co si predstavite pod pojmem udrZitelnost?

Predstavite si v tom i spole¢enskou odpovédnost?
Co to pro Vas znamend ve VaSem osobnim Zivoté?
Co to pro Vas znamend ve VaSem pracovnim Zivot&?

Co vnimate pozitivné? Proc?



Co vnimate negativné? Proc¢?

Co si myslite o postoji dané banky k udrZitelnosti a spoleCenské odpovédnosti?

Co vnimate pozitivné? Proc?

Co vnimate negativné? Proc¢?

Odlisuje se né¢im od konkurence?

Asociace, slovicka, konkrétni ptiklady udrzitelnych aktivit

Jak jste se o tom dozvédé€l? Na jakém kanale?

Jaky dojem mate z celkové interni komunikace vybrané banky?

Ptijde Vam dilezité, aby banka komunikovala se svymi zaméstnanci? Proc?
O jakych tématech se nejcastéji dozvidate z internich kanal? Kde nejcastéji?
Jaké emoce ¢i reakce ve Vas komunikace vyvolava?

Pfijde Vam interni komunikace banky dostacujici? Pro¢?

Jak Casto s Vami banka komunikuje? Co si o této frekvenci myslite? Pro¢?

Jakou formu interni komunikace dle Vas vybrana banka vyuZziva nejhojnéji?

O jaky kanal se jedna?
Vyhovuje Vam jako zaméstnanci komunikace skrz tento kanal? Proc?
Jaké vidite vyhody tohoto kanalu? Proc¢?

Jaké vidite nevyhody tohoto kanalu? Proc?

Jaky dojem mate z interni komunikace ohledné udrzZitelnosti vybrané banky?

Ptijde Vam dilezité, aby banka komunikovala se svymi zaméstnanci jeji

udrzitelné aktivity? Pro¢?

O jakych tématech ¢i aktivitdich tykajicich se udrZitelnosti se nejcastéji

dozvidate z internich kanali? Kde?
Jaké emoce ¢i reakce ve Vas komunikace vyvolava?

Jak Casto s Vami banka komunikuje? Co si o této frekvenci myslite? Pro¢?



10.

11.

Jak by podle Vas mél vypadat zpiisob komunikace udrzitelnosti, aby byl

vniman pozitivné?

- Jakou by to mé¢lo formu? Pro¢? Na jak4 témata?

- Jak casto za rok by se to mélo odehravat? Pro¢?

- Jak a jaké aspekty by se ohledné toho méli odkomunikovat? Pro¢? Kde?

Jaky nazor mate na interni on-line povinnou akademii o udrZitelnosti?

Byla pro Vs jednotlivéa témata relevantni, ptinosna? Ktera ano, kterd ne? Pro¢?
- Jaky jste z toho mé&l/a pocit? Pro¢?

- Jak hodnotite kvalitu zpracovani dané¢ho skoleni ¢i workshopu? Pro¢?

- Jak hodnotite pfidanou hodnotu daného Skoleni ¢i workshopu? Proc?

- Jak hodnotite ¢asovou naro¢nost?

- Kdybyste na tomto Skoleni mohl/a cokoliv zménit, co by to bylo? Proc?

- Vite, zjakého divodu je skoleni povinné? Kde jste se to dozvédél/a? Jaky

na to mate nazor?
- Co vnimate jako vyhody on-line Skoleni? Pro¢?
- Co vnimate jako nevyhody on-line skoleni? Pro¢?

Jaky dojem mate z fyzického Skoleni na téma udrZitelnosti dané banky?

Vyhovovala Vam fyzick4 forma? Proc?

- Jaké vnimate vyhody této formy? Proc¢?

- Jaké vnimate nevyhody této formy? Proc¢?

- Bylo pro Vas toto Skoleni relevantni, ptinosné? Pro¢?

- Jaky jste z toho mél/a pocit? Pro¢?

- Jak hodnotite kvalitu zpracovani daného Skoleni? Pro¢?

- Jak hodnotite pfidanou hodnotu daného Skoleni? Pro¢?

Kdybyste na tomto Skoleni mohl/a cokoliv zménit, co by to bylo? Pro¢?
Na jaka udrzZitelna témata by se dle Vas méla Skoleni ¢i workshopy zamérit?

- O jakd konkrétni udrzitelnd témata se jednd?



12.

- Proc¢ by pro Vas tato témata zajimala?
- Jsou tato témata relevantni pro Vasi pracovni pozici?

- Jakou podobu by toto skoleni ¢i workshop mél mit? Fyzicky ¢i online? Na jak

dlouho? Pro¢?
- Kdo by Vas mél skolit ¢i vést workshop? Proc?
Jaky dojem mate z poradanych internich akci dané banky?
- Jakych internich akci jste se jiz zG¢astnil/a?
- Vsiml/a jste si udrzitelnych aspekt? Jakych? Jak jste se ohledn¢ nich citil/a?
- Vyhovuje Vam vice forma fyzickych akci? Pro¢?
- Jaké vnimate vyhody této formy? Proc¢?
- Jaké vnimate nevyhody této formy? Proc?
- Co vnimate negativné na akcich vybrané banky? Pro¢?
- Co vnimate pozitivné na akcich vybrané banky? Proc¢?
- Vyhovuje Vam frekvence akci Vasi banky? Pro¢?

- Co byste chtél/a na pfisti akci jinak? Proc?



PRILOHA P II: ODKAZ NA ULOZISTE S PREPISY
Z JEDNOTLIVYCH ROZHOVORU

Piepisy rozhovorl s deseti participanty jsou dostupné na odkaze niZe, na kterém budou

k dispozici do konce kvétna roku 2025.

https://docs.google.com/document/d/1b2nDgzcrVdITurK5cOCEAXkfZUDP2L91/edit?usp
=share link&ouid=116694376462920696137&rtpof=true&sd=true



