Analyza vyuziti projektového managementu ve
strojirenské firme

Petr Strmiska

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2025 Fakulta logistiky a krizového fizeni







Univerzita Tomése Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni
Ustav logistiky

Akademicky rok: 2024/2025

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoa piijmeni:  Petr Strmiska

Osobni ¢islo: 121120

Studijni program: B1041P040003 Aplikovand logistika

Forma studia: Prezencni

Téma prace: Analyza vyuZiti projektového managementu ve strojirenské firmé

Zasady pro vypracovani

1. Zpracujte teoretickd vychodiska tykajici se problematiky projektového managementu.
2. Analyzujte vyuZziti projektového managementu ve strojirenské firmé,
3. Navrhnéte doporuceni vedouci ke zlepseni vyuZiti projektového managementu ve strojirenské firmé.



Forma zpracovdni bakalafské prace: tiSténd/elektronickd

Seznam doporucené literatury:

1. DOLEZAL, lan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardd. Praha: Grada Publishing,
2016. 1SBN 978-80-247-5620-2.

2. HEAGNEY, Joseph. fundamentals of project management. Fifth edition. New York: American Management Association
(AMACOM), 2016. ISBN 978-0-8144-3736-0.

3. KAUFMANN, Carsten. Does project management matter? The relationship between project management, effort, com-
plexity, and profitability. International Journal of Project Management. Germany: Technische Universitdt Darmstadt,
2022, vol. 40, 5. 624-633. ISSN 0263-7863.

4. MARTINELLI, Russ, J. Project Management ToolBox. Second Edition. Hoboken, New Jersey: Wiley, 2016. ISBN 978-1-
-118-97312-7.

5. Project Management Institute. A guide to the project management body of knowledge. Sixth Edition. Newtown Square:
Project Management Institute, 2017 15BN 978-1-62825-184-5.

Dal3i odbornd literatura dle doporuceni vedouciho bakalafské prace.

Vedouci bakalaiské prace: Ing. Pavel Taraba, Ph.D.
Ustav logistiky

Datum zadani bakalafské prace: 2. prosince 2024
Termin odevzdani bakalafské prace: 2. kvétna 2025

LS.

prof. Ing. Zuzana Tuckova, Ph.D. prof. Ing. Zuzana Tuckova, Ph.D.
dékanka feditel tstavu

V Uherském Hradisti dne 2. prosince 2024



PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, Ze

e odevzdanim bakalarské prace souhlasim se zvetfejnénim své prace podle zakona
¢. 111/1998 Sb., v platném znéni bez ohledu na vysledek obhajoby;

e bakalafska prace bude ulozena v elektronické podobé v univerzitnim informa¢nim
systému a bude dostupna k nahlédnuti;

e jedno vyhotoveni bakalaiské prace v listinné podobé bude ponechano Univerzité
Tomase Bati ve Zlin€ k ulozeni;

e namoji bakalafskou praci se pln¢ vztahuje zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakona (autorsky
zakon) ve znéni pozd¢jsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3;

e podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ pravo
na uzavieni licenéni smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

e podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalarskou praci — nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zling, ktera je opravnéna v takovém ptipad¢ ode mne pozadovat priméfeny
pfispévek na Uhradu nakladi, které byly Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné
na vytvoreni dila vynalozeny (az do jejich skute¢né vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakalafské prace vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomése Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim
a vyzkumnym uceltim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalarské prace
vyuzit ke komerénim ucellim;

e pokud je vystupem bakalaiské prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se
za soucast prace rovnéz 1 zdrojové kody, popt. soubory, ze kterych se projekt sklada;
neodevzdani této soucasti mize byt divodem k neobhajeni prace.

ProhlaSuji, Ze

e jsem na bakaléafské praci pracoval(a) samostatné a pouzitou literaturu jsem fadné
citoval(a); v pfipadé€ publikace vysledkli budu uveden(a) jako spoluautor;

e odevzdana verze bakalaiské prace a verze elektronickd nahrand do IS/STAG jsou
obsahové totoZné.

V Uherském HradiSti, dne 2.5.2025 e
podpis autora






ABSTRAKT

Cilem bakaléiské prace je na zéklad¢ analyzy vyuziti projektového managementu ve

strojirenské firm¢ navrhnout doporuceni vedouci k jeho zlepSeni.

V teoretické ¢asti této prace jsou vysvétleny zékladni pojmy a principy projektového
managementu, které objasniuji, co to projektovy management je a jak funguje. Déle jsou

popsany jeho metody a nastroje, a nakonec také jeho vyznamnost pro firmy.

V praktické casti této prace je popsan profil vybrané strojirenské firmy, analyza vyuziti
projektového managementu v této firm¢, a nakonec jsou také navrhnuty doporuceni
ke zlepSeni jeho vyuziti. K analyze byly vyuzity zejména metody pozorovani a metody

polostrukturovanych rozhovort.

Kli¢ova slova: projektovy management, projekt, management, projektovy manazer

ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is to analyze the use of project management in an engineering

firm and to suggest recommendations for its improvement.

In the theoretical part of this thesis, the basic concepts and principles of project management
are explained to clarify what project management is and how it works. Then its methods and

tools are described, and finally its importance for companies.

In the practical part of this thesis, the profile of a chosen engineering firm is described, an
analysis of the use of project management in this firm is presented, and finally
recommendations for its improvement are suggested. For the analysis, mainly observation

and semi-structured interview methods were used.

Keywords: project management, project, management, project manager
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UvVOD

Cilem bakalatské prace je nejdiive v teoretické Casti priblizit problematiku projektového
managementu pomoci vysvétleni jeho zékladnich pojml, metod, nastrojti, a jeho
vyznamnosti, a nasledn¢ v praktické Casti provést analyzu jeho vyuziti a navrhnout
doporuceni k jeho zlepSeni ve vybrané strojirenské firm€. Pro napsani praktické c&asti
bakalarské prace jsem vyuzival metody pozorovani a metody polostrukturovanych

rozhovort, a také jsem se na projektovém managementu v té€to firme ptimo podilel.

Téma projektového managementu je logistice, kterou studuji, pomérné blizko, protoze
velké mnozstvi projektl, které se ve strojirenskych firmach provadéji, jsou zaméiené na
optimalizaci vyrobnich, skladovacich a dalSich podobnych procest, které¢ jsou s logistikou
pfimo spojené. Zaroven je to téma, které je pro firmy velice dulezité, jelikoz mé znaény vliv
na uspésnost a ziskovost projekti, coz popisuji i v jedné z kapitol teoretické ¢asti této prace.

To jsou také hlavni diivody, pro¢ jsem si toto téma pro bakalarskou praci vybral.

Analyza vyuziti projektového managementu a s ni spojend odbornd praxe mé¢ v jejim
pribéhu pomérné obohatila, a to jak po strance teoretickych znalosti, tak i1 praktickych
dovednosti. Diky pfimému zapojeni do projektovych ¢innosti ve strojirenské firmé jsem
ziskal lepsi predstavu o tom, jak jsou jednotlivé metody a nastroje fizeni projekti aplikovany
v redlném firemnim prostfedi. Tato zkuSenost mi rovnéZz umoznila 1épe pochopit vyznam
efektivni komunikace, tymové spoluprace a schopnosti pruzné reagovat na vzniklé situace a

zmény béhem realizace projektu.

Pti psani této bakalatské prace jsem postupoval tak, Ze jsem nejdiive vypracoval ¢ast
teoretickou, a az pak jsem se zaméfil na ¢ast praktickou, kterou jsem se na ni pokusil plynule
navazat. K zjednoduSeni psani této bakalarské prace jsem v nékterych piipadech vyuzil
nastroj generativniho modelu Al, konkrétné ChatGPT (www.chatgpt.com), ktery jsem
vyuzival naptiklad pro zjednodusSeni a zkraceni dlouhého textu, ktery jsem pak jesté dale
upravil a nasledné pouZil v této praci. Po pouZiti tohoto ndstroje jsem provedl kontrolu

obsahu a pfebirdm za néj plnou zodpovédnost.
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I.

TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

V této Casti bakalarské prace se zamétuji na zékladni pojmy projektového managementu,
které tvoti zéklad pro pochopeni a zvladnuti této komplexni discipliny. Cilem této ivodni
kapitoly je poskytnout uceleny piehled o zékladnich konceptech projektového managementu

a vytvorit pevny zaklad pro hlubsi pochopeni principti a postupti efektivniho fizeni projektt.

1.1 Projektovy management

Projektovy management, nebo také projektové fizeni, je aplikace znalosti, dovednosti,
nastrojl a technik na projektové ¢innosti s cilem splnit pozadavky projektu. Uskutecniuje se
prostfednictvim vhodného pouziti a integrace procesti projektového managementu uréenych
pro dany projekt. Umoziiuje organizacim efektivné a u¢inné realizovat projekty (Project

Management Institute, 2017).

Jednd se pfevazné o vSeobecné platné skutecnosti, které lze vzhledem k jejich
vSeobecnosti uplatnit u vétSiny projektil, a to 1 ptes jejich riznorodost. Je vSak dilezité
prizptisobit tyto vSeobecné postupy konkrétnimu projektu, a to je roli projektového
manazera, ktery ma projekt na starosti a odpovidéa za jeho planovéni, fizeni a koordinaci.
Projektovy management jako takovy je pfistup k navrhu a realizaci procesu zmén tak, aby
byly splnény cile projektu, pii dodrzeni terminu, rozpoctu a stanovenych zdroji bez vétsich
neZz akceptovatelnych ,vedlejSich efektd‘. Projektovy management je charakterizovan
zejména principy, jakou jsou systémovy piistup, metodicky postup, strukturovani problémii,

tymova prace apod. (Dolezal, 2016).

1.2 Projekt

Definic projektu je mnoho, avSak ve vysledku se vSechny shoduji v tom, Ze projektem je
definovand a vymezend zména ze stavu vychoziho do stavu cilového. Napftiklad podle
ptirucky pro projektové fizeni, PMBoK, je projektem ,, docasné usili s cilem vytvorit unikatni
produkt, sluzbu nebo vysledek*. Typickym projektem je tieba zavadéni systému kvality,

vyvoj a zavadéni informacniho systému, st€¢hovani organizace apod. (Dolezal, 2016).

Podle CSN ISO 10 006 (010333) je pak projektem ,, unikdtni proces provadény pro
dosazeni cile, skladajici se z koordinovanych a Fizenych cinnosti s daty zacatku a konce,
vwhovujicich  specifickym  poZadavkum,  vcéetné  omezeni  Casu, ndkladu a

zdrojii* (2019, s. 10).
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1.2.1 Vyhody projektu

Ridit akci jako projekt ma znaéné vyhody, mezi které patii naptiklad:

vys$i Sance na uspéch (diky podrobnému planu);
niz8i naklady (diky spravné naplanovanému rozpoctu);
uSetieni ¢asu (diky dobfe naplanovanému harmonogramu);

vyS$$i pripravenost na rizika a jejich lepsi Fizeni (diky analyzam jako FMEA,

RIPRAN apod.);

vyssi pirehled a kontrola nad pribéhem procesii vedoucich k dosaZeni cile

(opét diky lepSimu a podrobnéjsimu napldnovani).

1.2.2 Kdy zahijit projekt

Ne pro kazdou akci se vSak projekt vyplati délat. To, jestli se vyplati danou akci fidit jako

projekt se poznd podle tzv. projektovych kritérii, kterymi jsou:

jedinecnost cile (nemélo by se jednat o rutinné opakovanou akci);

vymezenost (je dan termin zacatku i1 ukonceni, je stanoven rozpocet, jsou

uréeny zdroje, legislativa apod.);

potieba realizace projektovym tymem (potieba né¢kolika pracovniki riiznych

specializaci nebo oborti);

vvvvvv

nadprimérné riziko (dany problém se v minulosti za danych podminek jesté

netesil, je omezen Casem, zdroji ¢i rozpo€tem, pracuje na ném vice lidi apod.).

PakliZe jsou predchozi kritéria splnéna, je mozné a ptipadné i vhodné danou akei fidit

jako projekt (Dolezal, 2016).

1.2.3 Faze projektu

Rizeni projektu je podle PMI® rozdéleno do téchto zakladnich oblasti:

zahajeni — definuji se cile a G€el projektu, zah4ji se aktivity;
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e planovani — naplanuje se, jakym zptisobem se budou plnit pozadavky a cile
projektu (naptiklad jaké budou pouzity metody a postupy), vytvoii se

harmonogram a stanovi se rozpocet;
e realizace — realizuje se naplanovany postup;
¢ sledovani a monitorovani — kontroluje se stav a postup projektovych praci;

e ukoncdeni — ovéri se, zda vysledek vyhovuje pozadovanému stavu, uzaviou se

nedokoncené prace (Project Management Institute, 2017).

Jak vz zaznélo v predchozi podkapitole, tak nedilnou soucasti projektového
managementu a samotného projektu je zejména projektovy manazer, bez kterého se projekt

neobejde, a proto dalsi podkapitola vysvétluje jeho funkei.

1.3 Projektovy manaZer

Projektovy manaZer je osoba odpovédna za planovéni, fizeni a koordinaci projektu. Casto
byva soucasti tymu slozen¢ho z vice lidi a je odpovédny za dosazeni cili projektu v
souvislosti s ¢asem, rozpo¢tem a kvalitou. Jeho prace spo¢iva mimo jiné v definovani cilt
projektu, stanoveni harmonogramu, alokaci zdroji, fizeni tymu, komunikaci se
zainteresovanymi stranami apod. Pfi své praci vyuzivd rizné nastroje vhodné
k projektovému managementu, kterymi jsou napiiklad Ganttiiv diagram, CPM, SWOT
analyza, ale tfeba také komunikacni techniky, leadership techniky, brainstorming apod.
Projektovy manazer je jednou ze zainteresovanych stran, o kterych je fe¢ v nasledujici

podkapitole, nicméné kvuli jeho dulezitosti jej zde uvadim oddéleng.

Ukolem projektového manazera je v podstaté vytvofit a uskute¢nit projekt. To viak
neznamena, ze je nejlepSim inZenyrem, programatorem nebo technikem obchodnich
procestl. Znamena to vSak, ze ma potiebné dovednosti k ziskani, rozvoji a fizeni tymu
jednotlived, ktefi jsou schopni vytvotit pozadovany produkt. Kazdy projekt ma jedine¢né
charakteristiky, a proto se podle toho méni i1 jeho poZadované role (Richardson a Jackson,

2019).

1.4 Zainteresované strany

Heagney (2016) tvrdi, Ze ,, stakeholder je kdokoliv, kdo ma na projektu urcity zajem. Patii
mezi né prispévatelé, zakaznici, manazeri a financnici“, a pro lepsi pochopeni

dodava: ,,Zamyslete se nad tim, kolik lidi a skupin vam pomdha v prubéhu Zivotniho cyklu
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projektu. Nyni se zamyslete nad tim, kolik z nich je ovlivnéno vystupy vaseho projektu. Temto

lidem a skupinam se rika zainteresované strany neboli stakeholderi*.

Muze se jich tykat vysledek projektu, jeho pribéh, nebo zdroje, které jsou do néj

vlozeny. Zajmy zainteresovanych stran se mohou lisit. Néktefi se mohou zajimat o to, aby

projekt byl dokoncen vcas a v ramci rozpoctu, zatimco jini se mohou zajimat o to, aby projekt

splnil jejich specifické potieby. Je dilezité identifikovat zajmy vSech zainteresovanych stran

a zohlednit je pii planovani a realizaci projektu (Dolezal, 2016).

Zainteresované strany se mohou podle zastavané role nasledovné Clenit:

v

zadavatel projektu — mé zajem zrealizovat projekt;

zakaznik (uzivatel) projektu — osoby, které budou pracovat s

vystupy/vysledky projektu v provozni fazi;
vlastnik (sponzor) projektu — osoba zodpovédna za byznys ptinos projektu;
realizator (dodavatel) projektu — zhotovitel(¢) projektu;

investor projektu — vlastnik zdroji projektu, finan¢nich i jinych, jejichz

zhodnoceni se o¢ekava;

dotéené strany — ti, ktefi nespadaji do vySe uvedenych skupin, ale projekt se

jich pfimo ¢i neptimo dotyka.

nékterych piipadech mohou néckteré vysSe uvedené role splyvat v jedné

osob¢ — napftiklad zadavatel a vlastnik — neni to vSak pravidlem (Dolezal, 2016).
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2 METODY A NASTROJE VYUZIVANE V PROJEKTOVEM
MANAGEMENTU

Efektivni sprava projektii vyzaduje pouziti riznych metod a nastroju, které pomahaji tidit,
planovat a organizovat projekt od zacatku az do konce. K dispozici je mnoho rtiznych
manazerskych nastroji a technik. Lze vyuzit jak tradi¢ni nastroje, jako tieba logicky ramec
a Ganttiv diagram, tak také moderni nastroje, jako tfeba Microsoft Project
nebo Project Libre. Tyto nastroje ulehCuji a zefektiviiuji praci na projektu, a proto tato
kapitola pojednédva pravé o nich. Nasleduje seznam nékterych hojné vyuzivanych a

uziteCnych metod a nastroju, které se v projektovém managementu bézné vyuzivaji.

2.1 Logicky ramec

Logicky ramec je technika pro definici strategie a cilli projektu, ktery je vysoce vyuzitelny
a lze jej vyuzit pro vSechny druhy projektii. Pro jeho tvorbu je vhodné, kdyz se sejdou

vSechny klicové osoby projektu (Cimbalnikova et al., 2013).
Je tvofen nasledujicimi udaji:
e Zamér —ramcovy zdmér, kterého je projekt soucasti.
e Cil — pro¢ bude dany projekt realizovany.
e Vystupy — co bude projektem dodéano.
e Kiicové ¢innosti — ¢innosti vedouci k dosazeni vystupd.

e Objektivné ovéritelné ukazatele — hodnota, ktera slouZzi jako ovéfeni splnéni
ptedmétné polozky.
e Zpisob ovéreni —jak a kdy budou ukazatele zjistény, kdo za ovéteni zodpovida

apod.

e Piedpoklady a predbéZné podminky — pojmenovani vnéjSich faktort, které

jsou mimo kontrolu.
e Vyjimky — v fadku Kli¢ové ¢innosti se do druhého pole uvadéji zdroje potiebné
k realizaci danych Cinnosti a do tietiho pole ve stejném tadku se uvadi odhad

casoveé narocnosti realizace danych ¢innosti (Cimbalikova et al., 2013).
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Tabulka 1 — Logicky ramec
Zamér Objektivné Zdroje informaci k
ovéritelné ukazatele ovéreni
Cil Objektivne overitelné Zdroje informaci k Ptredpoklady, za
ukazatele ovéieni kterych Cil prispéje a
bude v soulad s
Ptinosy
Vystupy Objektivne ovétitelné Zdroje informaci k Ptedpoklady, za
ukazatele ovéieni kterych Vystupy
povedou k Cili
Klicové ¢innosti Zdroje (penize, lidé  Casovy ramec aktivit Predpoklady, za
atd.) kterych Klicové
¢innosti povedou k
Vystuptim

22 CPM

(Cimbalnikovda et al., 2013)

Nastroj CPM (Critical Path Method — metoda kritické cesty) je technika sitového diagramu

pro analyzu, planovani a rozvrhovani projekti. Umoziuje znazornit ¢innosti projektu jako

uzly nebo Sipky, urcit, které z nich jsou ,kritické* z hlediska jejich vlivu na dobu dokonceni

projektu, a rozvrhnout je tak, aby bylo dosazeno cilového terminu s miniméalnimi naklady.

Nastroj CPM byl plivodné vyvinut pro pouziti ve velkych, slozitych a multifunkénich

projektech, ale nyni se pouziva 1 v menSich projektech. Mit k dispozici harmonogram CPM

pomahd vedoucimu projektu vidét celkovou dobu dokonceni, pochopit posloupnost ¢innosti,

zajistit, aby byly zdroje k dispozici, kdyZ jsou potieba, sledovat ty, které jsou kritické, a

méfit pokrok (Martinelli a Milosevic, 2016).

Aktivita

A

==HEN > R I - I — A o N -~

Tabulka 2 — Jednoducha CPM tabulka

Popis Piedchiidce
Zahajeni projektu -
Obstarani materiali pro A A
Obstarani materialt pro B A
Vyrobeni A B, C
Vyrobeni B B,C
Uprava A E
Sestaveni A a B D, F
Dokonéeni G

(Martinelli a Milosevic, 2016)
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0
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Obrazek 1 — CPM

(Martinelli a Milosevic, 2016)

2.3 PERT

Tti¢iselny odhad neboli PERT (Program Evaluation and Review Technique), je metoda
odhadu trvani ¢innosti, kterd spociva ve vypoctu nejpravdépodobnéjsi doby trvani. Postup
je takovy, Ze nami zvolené ¢innosti odhadneme tfi doby trvani: nejdiive optimistickou (#),

pak normalni (¢,) a nakonec pesimistickou (#,). Pro vypocet pak pouzijeme nasledujici

tot+atntty

S ...T je pak nasim vysledkem (Dolezal, 2023).

vZzorec: T =

Vyuziti pro tuto metodu je zejména v prostiedi, kde jsou projekty natolik unikatni, ze
zahrnuji tkoly, které dosud nebyly provedeny a nejsou k nim tak k dispozici zddné historické
udaje. Pravé vtomto typu prostiedi se PERT ukdzal jako velmi uZiteCny ndstroj pro
odhadovani dob trvani, protoZe umoZiluje projektovému manaZerovi pouzit véhu
nejpravdépodobnéjsiho odhadu na zéklade jeho zkuSenosti a aktualni situace. Rozdil mezi
metodou PERT a aritmetickym primérem spociva v tom, ze v ptipadé metody PERT se
jedné o vazeny pramér — nejpravdépodobnéjsimu odhadu (#,) totiz ddvame vahu 4, zatimco
optimistickému a pesimistickému odhadu davame vahu 1, coz dava souctem Sest, a proto se

pii ur€ovani vazen¢ho priméru PERT déli Sesti (Heagney, 2016).

2.4 Ganttiv diagram

Ganttliv diagram, pojmenovany po Henrym Ganttovi, je jednou z nejbéznéjSich metod
zobrazovani harmonogramu projektu, jehoz velkou vyhodou je jeho piehlednost: Na
vodorovné ose je zobrazen harmonogram a na svislé ose je uvedena struktura rozdéleni praci.
Nejdrive se sestavi pocatecni harmonogram, ktery predstavuje kombinaci potadi ukold a

doby trvani ukold, ale nezohlediiuje omezeni lidi a vybaveni. V dal§im kroku planovani se
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pocatecni harmonogram pouzije jako vychozi bod a porovna se se zdroji, které ma projekt

k dispozici (Verzuh, 2021).

Hotovy Ganttiiv diagram slouzi jako vhodny néstroj pro piehledné zobrazeni délky
jednotlivych ¢innosti, jejich vzajemné navaznosti ¢i jinych vztahl, a také pro zobrazeni
celkové délky projektu, kterd byva rovna ukonceni posledni ¢innosti, tedy ¢innosti s koncem
nachdazejicim se nejvice vpravo. V moderni dob¢ byvaji Ganttovy diagramy obvykle délany

pomoci pocitacovych programi, vétSinou jsou soucasti 1 ERP systémt.

Tabulka 3 — Jednoduchy Ganttiv diagram

ID Trvani  1.4.2025 2.4.2025 3.4.2025 4.4.2025 5.4.2025
] (dny)
Cinnost 1 2
Cinnost 2 1
Cinnost 3 1
Cinnost 4 1

(zdroj: vlastni)
2.5 SWOT

SWOT analyza (Strengths and Weaknesses, Opportunities and Threats — silné a slabé
stranky, pfilezitosti a hrozby) je analyza, kterou projektovi manazeti pouzivaji urcit
spravnou strategii pro realizaci projektu tak, aby projekt vyuZzil své konkrétni silné stranky
a prilezitosti a zarovenn minimalizoval slabé stranky a hrozby. Analyza se provadi s cilem
ziskat porozuméni schopnostem a prostiedi projektu a piisobit na n€. Schopnosti projektu —
vyjadiené jako vnitini silné a slabé stranky projektu — nam fikaji, co nas projekt mize a
nemuzZe délat dobfe. Soucasné nam hodnoceni prostredi projektu ukazuje, jaké ptilezitosti a
hrozby ptedstavuje prostfedi, v némz projekt piisobi. Informace o prostifedi v kombinaci se
znalosti schopnosti projektu umoznuji projektovym tymim identifikovat faktory potiebné

ke spInéni obchodnich a projektovych pozadavki (Martinelli a Milosevic, 2016).

Strategie se pak voli podle kombinaci S-O, W-O, S-T, W-T. Kombinace S-O by byla
ofenzivni strategie zamétend na vyuziti internich silnych stranek a externich pftilezitosti.
Kombinace W-O by byla neutrdlni strategie zaméfend na vyuZziti externich pfileZitosti
k eliminaci internich slabych stranek. Kombinace S-T by byla zaméfena na vyuziti internich
silnych stranek pro omezeni externich hrozeb. Kombinace W-T by byla defenzivni strategie,
pfi které by se firma méla snazit o eliminaci internich slabych stranek i externich

hrozeb (Cimbalnikova et al., 2013).
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Tabulka 4 — SWOT analyza

Silné stranky (S) = Slabé stranky (W)

— 1 1
= 2 2
=
S 3 3
PrileZitosti (O) Hrozby (T)
- 1 1
i? 2 2
oS 3 3

(zdroj: vlastni)
2.6 FMEA

FMEA (Failure Mode and Effects Analysis — Cesky analyza mozného vyskytu a vlivu vad)
je nastroj, ktery poméha zejména definovat, identifikovat, stanovit priority a eliminovat
zndmé nebo potencidlni vady systému, navrhu nebo vyrobniho procesu. Je to struktura, ktera
se prochazi pii ivahach toho, co by se mohlo pokazit. Identifikuji se v ni potencialni zptisoby
selhani souvisejici s vyrobkem nebo procesem diive, nez k nim dojde, a urcuje se v ni ucinek
a zdvaznost téchto zplisobi selhani, nacez se v ni dale identifikuji pficiny a pravdépodobnost
vyskytu téchto zplsobli selhdni. Nakonec se také identifikuji opatfeni a jejich ucinnost.
Cilem je eliminovat vyskyty vad nebo snizit jejich rizika (Stamatis, 2019).

Vhledem k tomu, ze FMEA napomaha ke snizeni nebo dokonce eliminovani rizik, tak
planovaci fazi projektu, aby se pfedchazelo problémiim jesté pted zahdjenim vyroby, vyvoje

nebo tieba implementace. Vystup z ni se mize napojit i na akéni plan projektu.



22 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni
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Obrazek 2 — FMEA Sablona
(Stamatis, 2019)
2.7 SMART

SMART cile se tika cilim, které jsou specifické (Specific), méfitelné (Measurable),
dosazitelné (Achievable), relevantni (Relevant) a asové vymezené (Time-Bound). Pravidlo
SMART bylo piivodné vyvinuto pro stanoveni smysluplnych cilli projektii, pozdéji vSak

bylo upraveno i pro stanoveni metrik a klicovych ukazateli vykonnosti (Kerzner, 2022).

2.8 KPI

Soucasti ulohy projektového manaZera je pochopit, jaké jsou kritické metriky, které je tieba
identifikovat, méfit, reportovat a fidit tak, aby byl projekt pokud mozno v§emi zacastnénymi
stranami povazovan za uspeéSny. Pojem metrika je obecny, zatimco klicovy ukazatel
vykonnosti je specificky. KPI slouzi jako v€asné varovné signdly, Ze pokud existuje
nepfiznivy stav a neni feSen, vysledky by mohly byt Spatné. KPI a metriky lze zobrazit v
informacnich panelech, vysledkovych kartach a zpravach. Definovani spravnych metrik
nebo KPI je spolenym podnikem projektového manazera, klienta a zuCastnénych stran a je
nezbytnosti pro ziskani souhlasu zicastnénych stran. Jednim z kli¢i k uspéSnému projektu
je efektivni a v€asné fizeni informaci. To se tyka i kli¢ovych ukazateli vykonnosti. KPI ndm
poskytuji informace pro pifijimani podlozenych rozhodnuti tim, Ze snizuji

nejistotu Kerzner (2022).
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Mezi typické klicové ukazatele vykonnosti, které¢ projekt manazeti pouzivaji, podle

Kerznera (2022) patfi:

e Procento pracovnich operaci, které dodrzely harmonogram.

Procento pracovnich operaci, které dodrzely rozpocet.
e Pocet ptidélenych zdroji oproti planovanym zdrojim.

e Procento skuteénych versus planovanych vychozich hodnot, které byly k

dnesnimu dni dokonceny.
e Mira spokojenosti zakaznikd.
e Pocet kritickych omezeni.

e C(Cisté provozni zisky.

2.9 WBS

WBS (Work Breakdown Structure) neboli hierarchickd struktura praci, je nastroj, pfi kterém
musi manazer projektu strukturovat praci do malych prvkd, které budou: zvladnutelné (aby
mohly byt nékomu pfid€leny), nezavislé (nebo s minimalnim propojenim a zdvislosti na
jinych probihajicich prvcich), integrovatelné (aby bylo mozné vidét cely soubor), a
méritelné (co se tyce postupu). Struktura WBS odpovida zptisobu, jakym bude prace

provadéna, a odrézi zplsob, jakym budou shrnuty naklady a data projektu, vCetné jejich

vvvvvv

e cely systém popsat jako soucet dil¢ich prvki;

e provadét planovani;

e stanovit ndklady a rozpocty;

e sledovat Cas, ndklady a vykon;

e logicky propojit cile se zdroji spoleCnosti;

e stanovit harmonogramy a postupy hlaSeni stavu;
e zahgjit tvorbu sité a planovani fizeni;

e pro kazdy prvek stanovit pfifazeni odpovédnosti (Kerzner, 2022).
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Obrazek 3 — WBS

(Project Management Institute, 2017)
2.10 Brainstorming

Brainstorming je metoda, pfi které je vynaloZena snaha na produkci co nejvétsiho mnozstvi
napadd a myslenek. Pii této metode se soustfedi spiSe na kvantitu nezli kvalitu, kritické
mysleni jde tedy béhem brainstormingu stranou a prostor dostavaji i mén¢ kvalitni napady.
Chrlenim velkého mnoZzstvi ndpadl bez zapojeni kritického mysleni ma dojit k tomu, Ze
budou timto zplisobem ve vétsi mife generovany 1 napady kreativni a dobré. Tyto napady se

nasledné (Cimbalnikova et al., 2013).

2.11 Softwarové nastroje

Efektivni fizeni projektd je v dneSni dobé uleheno moZnosti vyuZiti modernich
softwarovych nastrojt, které poskytuji projektovym manaZzertim i celym tymim podporu pii
planovani, organizaci, sledovani a vyhodnocovani jednotlivych fazi projektl. Umoziuji
efektivnéj$i komunikaci, spravu zdroji, fizeni rizik 1 pribézné reportovani o stavu projektu.
V této kapitole popisuji nékteré softwarové nastroje, které patii mezi hojné pouzivané v

oblasti projektového managementu.
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2.11.1 Microsoft project

Microsoft Project je nastroj pro fizeni projektii, ktery je soucasti baliku Microsoft Office.
Umoznuje planovat, organizovat a sledovat projekty od zacatku az do konce. Pomuize
efektivnéji planovat a fidit projekty, ¢imz se mize uSetfit ¢as a penize. Usnadnuje
komunikaci s €leny tymu a sdileni informaci o projektu. Pomtize identifikovat a zmirnit
potencialni rizika projektu. Poskytuje data a informace, které jsou potieba k informovanym

rozhodnutim o projektu (Microsoft.com).
S jeho pomoci je mozné naptiklad:
e Definovat ukoly a aktivity projektu,
e nastavit terminy a zavislosti,
e pfifazovat ukoly ¢lenim tymu,
e sledovat pokrok a identifikovat potencidlni problémy,
e vytvafet reporty a prezentace o stavu projektu.

Microsoft Project je mozné pouzivat pouze na opera¢nim systému Windows.

Obrazek 4 — Microsoft Project

(zdroj: www.microsoft.com)
2.11.2 Project Libre

ProjectLibre je spolecnost zabyvajici se softwarem na fizenim projektl, kterd nabizi jak
bezplatnou open-source desktopovou verzi ProjectLibre, tak i nadchéazejici cloudovou verzi
ProjectLibre Cloud (ta je vSak zatim v tzv. beta verzi — tedy jesSté€ neni pln€¢ dokoncena). Na

rozdil od placeného Microsoft Projectu je ProjectLibre zdarma a s otevienym zdrojovym


https://www.youtube.com/watch?v=1TyZCUNYZPE
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kodem, takze jej mize kdokoliv zdarma pouzivat, upravovat a sdilet. Project Libre je vhodny
pro jednotlivce, ale i pro malé a stfedni firmy. Nabizi mnoho funkci pro fizeni projekti, které
najdete 1 v placenych programech, jako je tteba v pfedchozi podkapitole zminény Microsoft

Project. Mezi jeho funkce patii zejména:
e planovani tkolu a zavislosti,
e pfifazovani zdroji (lidi) k tkoltim,
e sledovani pokroku projektu,
e vytvareni reportii a grafi (Projectlibre.com).

ProjectLibre lze spustit na riznych opera¢nich systémech, véetné Windows, macOS a

Linuxu.
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Obrazek 5 — Project Libre
(zdroj: www.projectlibre.com)
2.11.3 Jira
Jira je softwarovy nastroj pro evidenci chyb a fizeni projektl, vyvinuty spolecnosti
Atlassian. Umoziiuje planovat, sledovat a spravovat projekty agilnim zptisobem, at’ uz se
jednd o vyvoj softwaru, helpdesk, nebo jiné typy projekti. Jeho vyhodou je
pfizplsobitelnost, kdy jej Ilze snadno pfizplsobit specifickym potiebdm a

workflowu (Atlassian.com).
Mezi hlavni funkce Jiry patii naptiklad:

e Sledovani ukolt: Vytvareni kol vcetné jejich popisu, stanoveni terminii a

pfifazovani je ¢lentim tymu.


https://www.youtube.com/watch?v=9xwR4JCBaIU

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 27

e Kanban desky: Vizualizace pribéhu projektu pomoci kanban desek, kde se

ukoly posouvaji mezi sloupci reprezentujicimi rizné faze projektu.

e Scrum boardy: Planovéni a spravovani tzv. sprintd v agilnich projektech pomoci

tzv. scrum boardd.

e Reporty a dashboardy: Vytvareni reportti a dashboardl pro sledovani pokroku

projektu a identifikaci potencialnich problémt (Atlassian.com).
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Obrazek 6 — Jira

(zdroj: www.atlassian.com/software/jira)

2.11.4 ERP systémy

Systémy pro planovani podnikovych zdrojii (ERP systémy) jsou podnikové systémy, které
integruji a zefektiviiuji data napfi¢ spolecnosti do jednoho kompletniho systému, ktery
podporuje potieby celého podniku. Systémy ERP jsou navrZeny tak, aby zlepSily vSechny
aspekty kli¢ovych operaci, jako je ndkup, ucetnictvi, vyroba a prodej, tim, Ze ptebiraji
procesy a funkce, které byly dfive nesourodé a byly samostatnymi, riznymi podnikovymi
systémy a plynule je integruji a koordinuji. Zakladem systému ERP je dobfte strukturovana
databaze, ktera slouzi provoznim a rozhodovacim potfebam celého podniku. (Bradford,
2015).

e Typickym piikladem je napiiklad SAP, coz je jeden z nejrozsifengjSich a
nejkomplexnéjSich ERP systéml pouzivanych po celém svét€. Umoznuje
firmam sjednotit a automatizovat Siroké spektrum podnikovych procesti, véetné
ucetnictvi, spravy lidskych zdroji, fizeni dodavatelského fetézce, vyroby,

nakupu a prodeje. Diky tomu maji organizace lepsi piehled o svych operacich,


https://www.youtube.com/watch?v=i9yqz7KMf0U
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mohou efektivnéji planovat a piijimat informovana rozhodnuti na zékladé
aktualnich dat. SAP byl vyvinut némeckou spolecnosti SAP SE, kterd se od
svého zalozeni v roce 1972 stala jednim z lidri v oblasti podnikovych
softwarovych feSeni. Systém SAP ERP je navrZzen modulérné€, coz znamena, ze
kazda ¢ast systému se zamétuje na konkrétni oblast podniku, pfi¢emz vSechny
moduly spolu tzce spolupracuji v rdmei spole¢né databaze. To umoziiuje nejen
vysokou miru integrace, ale i1 pfizpisobeni specifickym potfebam rtznych
odvétvi. Nabizi také cloudovou variantu, kterd je vhodna zejména pro firmy
hledajici skalovatelna a rychle implementovatelna feSeni bez nutnosti rozsahlé
infrastruktury. SAP ERP tak predstavuje komplexni nastroj pro podporu
strategického tizeni podniku, s dirazem na efektivitu, transparentnost procesii
a prizpisobitelnost ménicim se podminkam trhu. ERP systém SAP sehrava
vyznamnou roli také v oblasti projektového fizeni, kde poskytuje nastroje pro
planovani, realizaci, sledovani i vyhodnocovani projektd. Diky své modularité
a vysoké mifre integrace umoziuje SAP efektivné propojit projektové aktivity s
dal$imi klicovymi oblastmi podniku, jako jsou finance, lidské zdroje, ndkup
nebo fizeni dodavatelského fetézce. To firmam piindsi uceleny piehled o
veskerych zdrojich, nédkladech a terminech souvisejicich s jednotlivymi
projekty. Zakladem pro projektové fizeni v systému SAP je modul Project
System (PS), ktery podporuje cely Zivotni cyklus projektu, od navrhu a
planovani, pfes monitorovani priibéhu az po findlni vyhodnoceni. Projektovi
manazefi mohou pomoci SAP snadno stanovovat milniky, pfifazovat
odpovédnosti, fidit rozpocéty nebo sledovat odchylky od plani v redlném case
apod. Dillezitym ptinosem je i propojeni s modulem Controlling (CO), které
umoznuje detailni sledovani nédkladi a vynost v rdmci jednotlivych projekti.
SAP ERP tak ptedstavuje strategicky nastroj pro projektové tizeni, ktery
podporuje transparentnost, zvySuje efektivitu vyuziti zdroji a pomaha

dosahovat projektovych cilli v pozadované kvalité, Case a rozpoctu (SAP.com).
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(www.sap.com/cz/products/erp/what-is-sap-erp.html)
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3 VYZNAMNOST PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU

Ze ma projektovy management a snaha v ném vyrazny vliv na firmu, dokazuje mimo jiné
studie z roku 2022 od Carstena Kaufmanna a Alexandra Kocka. Ugelem jejich studie bylo
zejména prozkoumat vliv usili pti fizeni projektti na ziskovost projektti (konkrétné vliv na
zisk z prodeje) pro rtzné stupné slozitosti projekti v ramci projektl engineer-to-
order (ETO), tedy ,,inzenyr na zakdzku* (vytvareni produkta projektovym zptisobem podle
individualnich pozadavka zékaznikil). K tomu byl pouzit vzorek 917 reportl z projekta
velké firmy. Vysledky studie ukazuji, ze usili vynalozené na fizeni projekti vyznamné vede

k vyssi ziskovosti projekti, obzvlasté pokud jde o komplexni projekty (Kaufmann, 2022).

Froject Profitability

T T T

0 1 2 3
Project Management Effort

Low Complexity — ——— High Complexity

Obrazek 8 — Vliv usili pfi fizeni projektu na ziskovost projektu
(Kaufmann, 2022)

Z grafu je patrné€, ze nejenze vyssi usili v projektovém fizeni vede k vyssi ziskovosti
projektu, ale také ze pokud jde o absolutni ziskovost, tak pii dostate¢né vysoké trovni Usili
projektu umoziiuje proménit potencialni nevyhody vysSSi slozitosti ve vySSi

ziskovost (Kaufmann, 2022).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PROFIL STROJIRENSKE FIRMY

Spolecnost KOVOKON Popovice s.r.0., zapsana dne 5. biezna 1998, se spisovou znackou
C 28770, vedena u Krajského soudu v Brn¢, je moderni stiedné velka strojirenska firma,
kterou v roce 1990 zalozil Antonin Konicek se svymi tfemi syny Vlastimilem, Jaroslavem a
Antoninem mladsim. Firma zac¢inala v Popovicich u Uherského Hradisté, odkud pochézi i
¢ast nazvu, momentalné vsak sidli v arealu leteckych zavoda v Kunovicich. Nazev firmy se
sklada ze slova ,,kovovyroba“ a ptijmeni ,,Konicek*, které odkazuje na zakladatele a majitele
firmy. ,,Popovice* pak odkazuji na misto vzniku firmy. Kovokon spolupracuje s firmami

jako tieba Siemens, Honeywell, Walter, Juli nebo Denso.

4.1 Divize

Firma se soustiedi na elektrotechnicky, automobilni, letecky a strojirensky primysl.

4.1.1 Elektrotechnicka divize

Elektrotechnické divize je zaméfena na pfesné obrabéni komponentl pro elektromotory,
pohony a alternatory ur¢ené pro predni svétové vyrobcee, pricemz je zdkaznikiim nabizeno
Siroké spektrum obrabécich sluzeb a poskytuji se individualné piizptisobené nabidky pro
soustruzeni, frézovani, brouseni, vrtani i vyvrtdvani na modernich a vysoce pfesnych CNC
strojich zna¢ek TAIMAC-ZPS, DMG MORI, EMAG apod. Kvalita a pfesnost je ovéfovana
pomoci kvalitnich 3D méficich zatizeni Nikon-LK, Mitutoyo a optickych systémi VICI
VISION. Cely vyrobni proces probihd v souladu s certifikovanymi systémy fizeni jakosti

ISO 9001, ISO 14000 a OHSAS 18000 (Kovokon.cz).

4.1.2 Automobilova divize

Automobilova divize je v soucasnosti specializovana na vyrobu koncovych a spojovacich
dilt pro chladici a klimatizacni jednotky osobnich vozidel, které slouzi k zakon€eni vétvi
klimatizaéniho syst¢tmu a propojeni jeho jednotlivych casti. Kovokon disponuje
technologiemi umoziujicimi velkosériovou vyrobu obrabénych dilli v objemech statisicti
kusti, k ¢emuz vyuziva vysoce presna obrabéci centra znacek FANUC, TAIMAC-ZPS a
HYDROMAT. VSechny vyrobni kroky doprovazi diisledné kontrola kvality (Kovokon.cz).

4.1.3 Letecka divize

Letecka divize je zamé&fena na obrabéni soucasti leteckych motord, predevsim pro zdkaznika

Honeywell. Specializuje se na zpracovani obtizn¢ obrobitelnych materialli, jako je material
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inconel, a na vyrobu tenkosténnych, tvarové slozitych hlinikovych dilc. Vzhledem k
pfisnym pozadavkim na kvalitu, pfesnost a bezpecnost je kazdy dil velice peclivé
kontrolovan pomoci 3D meéficich zafizeni. Vysledky téchto kontrol jsou disledné

dokumentovany a dokladany protokoly (Kovokon.cz).

4.1.4 Strojirenska divize

Strojirenskd divize je zaméfena pievdzn€ na zakazkovou vyrobu technicky narocnych
komponentti pro CNC stroje, pficemz mezi kliCové zdkazniky patii napiiklad spole¢nosti
WALTER a EWAG. Jsou vyuzivany nejmodernéjsi technologie obrabéni, CNC soustruZeni,
frézovani, vrtani a brouSeni, a to na modernich obrabécich centrech znacek DMG MORI,
DOOSAN, HAAS a STUDER. Jsou nabizeny i dokoncovaci procesy, jako jsou specidlni
povrchové Upravy, baleni a kontrola kvality. Cely vyrobni proces je podpofen efektivnim

skladovym systémem KARDEX Remstar (Kovokon.cz).

4.1.5 Ostatni

Kovokon provozuje i vlastni nastrojarnu, ktera se specializuje na navrh, vyrobu a testovani
upinacich pfipravki a specidlnich nastrojii. V ptipad€ potieby si firma vyrdbi také vlastni
kombinované a specialni nastroje z tvrdokovu, k ¢emuz vyuziva dvé brusky WALTER

HELITRONIC (Kovokon.cz).
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5 ANALYZA VYUZITIi PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU VE
STROJIRENSKE FIRME

Pro kvalitni analyzu vyuziti projektového managementu je potieba mit pfehled o vSech
dalezitych procesech, které ve firmé probihaji. Abych tedy mohl analyzu vyuziti
projektového managementu v Kovokonu provést, tak jsem se nejdiive potfeboval seznamit
s celou firmou, od obchodu az po sklad. Zacal jsem tedy u obchodniho odd¢leni, kde jsem
se na vod seznamil nejen s tim, jak probiha ndkup a potiebna souvisejici komunikace, ale
také s ERP systémem QI a s APS syst¢tmem Plantune, které vyuziva nejen obchodni
odd¢leni, ale také mnoho ostatnich, a jejich znalost je tak pomérné diilezita. Po obchodu
jsem se podobnym zplsobem seznamil také s TPV neboli technickou piipravou vyroby,
ktera je také neopominutelnou soucasti firemnich procesi, protoze je mezi¢lankem mezi
obchodem a vyrobou. Jako dalsi jsem, kvili jiZ zminéné ndvaznosti, proSel vyrobu, kde jsem
si propojil to, co jsem jiz o firmé z teorie vedél, s tim, jak to skute¢né funguje. Nakonec jsem
prosel oddé€leni kontroly kvality a samotny sklad a expedici, ¢imz jsem ziskal potfebny a
uceleny piehled o tom, jak firma funguje, coz mi poskytlo dobry zdklad pro naslednou

analyzu vyuZiti projektového managementu.

Projektovy management jako takovy jsem po piedchozim sezndmenim se s firmou
konzultoval s klicovymi lidmi, ktefi maji projektové fizeni v Kovokonu na starosti. Kromé
polostrukturovanych rozhovord, které byly v pribéhu mé analyzy provadény, jsem také byl
pii projektovém fizeni pfimo pfitomen, a vidé€l jsem tak jak probiha. Byl jsem jak tieba u
samotné¢ho pldnovani a fizeni, tak také u riznych konzultaci a porad, které jsou pro
projektovy management nezbytné. Na nékterych castech projektli jsem se i piimo
podilel — zejména pokud jde o implementaci projektového fizeni produkti do

ERP systému QI. Nésledujici podkapitola popisuje cely proces podrobné;ji.

5.1 Proces projektového managementu v Kovokonu

Projektovému managementu v Kovokonu se vénuje zejména zkuSeny externi
pracovnik (dale jen ,externista® nebo pozdé&ji ,,projektovy manazer®), ktery pravidelné
jednou tydné ptijede do firmy, kde na poradé nebo pomoci osobni konzultace s klicovymi
lidmi zjisti aktualni stav firmy, podle kterého pak navrhuje zlepSeni a zac¢ina rizné projekty.
Kdyz externista povéteny projektovym fizenim neni zrovna ptfitomen, maji projekty na
starosti lidé, které on nebo ptipadné jini nadiizeni povéfi, pfi¢emz s nimi externista projekty

1 nadale podle potieby konzultuje pomoci Teams schiizek a hovorli nebo emailt, aby mél
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projekt neustdle pod kontrolou a dokazal ho i nadale efektivné fidit. Mezi tyto osoby patii
zejména zainteresované strany z fad stfedniho a vys$siho managementu, které maji potiebné
znalosti a schopnosti k efektivnimu fizeni danych projekta. NiZe je popsan cely proces a jeho
faze, pric¢emz tento proces rozdélim podle PMI®. Abych byl schopen cely proces efektivné
zanalyzovat, travil jsem cas s klicovymi lidmi, ktefi se na procesu projektového fizeni
v Kovokonu podileji — zejména tedy s jiz zminovanym externistou a lidmi, kteti ho v dobé
jeho nepfitomnosti zastupuji. K analyze jsem vyuzival piredev§im metody pozorovani a
metody polostrukturovanych rozhovord, které jsem sméfoval na klicové lidi, abych tak

v

ziskal co nejhodnotnéjsi informace.

5.1.1 Faze zahajeni

Na zékladé mého pozorovani porad, kterych jsem se jiz od nastoupeni do firmy Ucastnil,
jsem vypozoroval, ze prvni krok projektového managementu, tedy samotny navrh na
projekt, predklada bud’ jiz jmenovany externista (dale jen ,,projektovy manazer*), nebo mu
navrh na projekt predlozi jeho nadfizeni, pficemz pak nasledné projektovy manazer podle
svych vlastnich zkuSenosti voli nejlepsi pfijatelny postup, ktery povede v celkovém
vysledku k nejpozitivnéj§imu efektu na firmu. Po rozhovoru s nim jsem zjistil, ze k tomu
vyuziva kromé svych zkuSenosti v nékterych ptipadech také rizné analyzy, jako napiiklad
SWOT analyzu, bodovou analyzu, pozdéji v planovaci fazi projektu pak procesni analyzu
apod. V pocatku sméfuje pozornost zejména na dostate¢né pokryti zakaznickych pozadavkt
(v ramci CRM — Customer Relationship Management), coZ vyZaduje, aby byl cely firemni
proces od nakupu az po expedici v dobrém stavu, a firma tak byla schopna zdkaznicky
pozadavek kvalitng utidit a uspokojit. Jednou z prvnich sledovanych véci v tomto ohledu je
tedy materidlové a polotovarové pokryti, na coz pak navazuji kooperace a kapacity, coz jsou
jedny ze zakladnich véci, které jsou nutné k tomu, aby zdkaznik dostal to, co poptava, a aby
to dostal v¢as. K dosaZeni piehledu nad témito vécmi projektovy manazZer vyuziva kromé
analyz také porady, ziskavani reportd, pozdéji 1 KPI (Key Performance Indicator, tedy
kli¢oveé ukazatele vykonnosti), a dale také informacni systémy jako Plantune, QI apod. Na
zakladé rliznych reportl, porad a osobnich konzultaci, pak byva také snazsi rozlisit, v jaké
oblasti je potfeba projekt ud¢lat, ptipadné i jak by mél vypadat. V nékterych ptipadech se
provede analyza celé firmy, kterd v§ak z divodu narocnosti pochopitelné nenastava tak casto
a je tak spisSe vzacnou vyjimkou. Postup se po celou dobu v nutné mife dokumentuje a také
konzultuje. Pokud se projekt zda jako dobra volba, tak je odsouhlasen a ptejde do dalsi faze,

kterou je faze planovani.
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5.1.2 Faze planovani

Na zéklad¢ rozhovoru s jiz jmenovanym projektovym manazerem jsem zjistil, Ze plan
projektu neni od zacatku pevné dany a projekt je fizen spiSe agilné, takze se v prib¢hu, podle
okolnosti, upravuje tak, aby bylo v kazdé jeho fazi dosahovano pro danou situaci téch
nejadekvatnéjSich a nejlepSich feSeni. I vtéto fazi se casto konaji porady se
zainteresovanymi stranami, kde se projekt probird ,hromadnégji“, v kolektivu, coz muize
odhalit nékteré skutecnosti, které by jinak nemusely byt zcela ziejmé. Na poradach se
vétSinou projekt také dostatecné uceli, dofesi se dalsi potiebné souvisejici zalezitosti a
nasledné se zacne s jeho implementaci do néstroje Freelo, kde se projekt nadéle rozvede a

vylepsi, a kde k nému maji piistup vSichni, kdo se do projektu zapojuji.
Freelo

V soucasnosti se pro usnadnéni projektového managementu v Kovokonu vyuZziva zejména
online nastroj Freelo, ktery zajiStuje pfehledné planovani ukolt, sledovani termint a
odpovédnosti, a dalsi dulezité aspekty projektu. Jedna se o Cesky nastroj pro projektoveé
fizeni a tymovou spolupraci, ktery usnadiluje organizaci prace, komunikaci v tymu a

sledovani ukoll v rdmci riznych projekta.
Firma zvolila Freelo naptiklad z téchto divodu:
e Snadné vytvareni projektd, tikoll a podukold.
e Moznost jednoduchého ptifazeni terminii, odpovédnych osob nebo stitki.
e Checklisty, pro jednoduchy ptehled toho, co je potieba splnit.
e Chytré notifikace.
e Piehlednost.
e Online piistup odkudkoliv.
o Ceska lokalizace.

V Kovokonu je Freelo vyuzivano jako nastroj pro akéni plan projektt, do kterého maji
piistup vSichni, kdo se podileji na projektech. Kviili prehlednosti se projekty nastavuji jako
viditelné a piistupné pouze tém, kterych se pfimo tykaji, aby se zbytecné nezobrazovali
vSem. Béhem planovaci faze projektu se zde zadéavaji tkoly, pfid€luji odpoveédnosti a
stanovuji terminy. V nasledné realizacni fazi projektu tak kazdy vidi svoje tkoly a terminy,

a muize je pfipadné po dokonceni i oznalit jako splnéné. Freelo spravuje jiz zminény
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projektovy manazer, ktery projekty i se vS§emi nezbytnymi daty do Freela zadava a pozdé&ji
ptehledné monitoruje jejich pribéh, podle kterého ptipadné dela vzhledem k jeho agilnimu
zpusobu fizeni riizna opatieni zlepSujici nebo dopliujici jiz stanoveny plan. Nasledna

realizace pak diky tomu probiha 1épe a projekt tak ma v konecné fazi lepsi vysledky.
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Obrazek 9 — Freelo
(zdroj: www.freelo.io/cs)

5.1.3 Faze realizace

V této fazi dochdzi k samotnému provadéni naplanovanych c¢innosti. Projektovy manazer
zajist'uje, aby jednotlivé ukoly probihaly podle naplanovaného harmonogramu, rozpoctu a
stanoveného rozsahu. To zahrnuje zejména koordinaci tymu, zajisténi dostupnosti vyrobnich
zdrojii a kontrolu kvality vystupl. K t€émto ucelim se pro podporu vyuziva pravé jiz
zminéného nastroje Freelo, ktery mnoho z téchto véci zajistuje a usnadiuje. 1 v této fazi
projektu se podle potieby konaji porady, na kterych se komunikuje s klicovymi lidmi
projektu, vyhodnocuje se pokrok praci, porovnava se skuteény prubéh s planovanym, fesi se
vzniklé problémy a uptesnuji se piipadné dalsi kroky, které zajisti efektivni fizeni projektu.
S touto fazi projektu pfimo souvisi i faze sledovani a monitorovani, kterd fazi realizace

v ptipad¢ potieby vyrazné podporuje.
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5.1.4 Faze sledovani a monitorovani

Tato faze probihd soubézné s fazi realizace. Projektovy manaZer zajiStuje, aby projekt
postupoval podle planu, a v¢as se identifikovaly ptipadné odchylky, rizika nebo problémy,
které by mohly ohrozit dosazeni projektovych cila. Dale pribézné¢ zaznamenava kliCové
informace o postupu praci, zménach a rozhodnutich. Tyto informace slouzi nejen pro interni
kontrolu, ale i pro ucely zavéreéného vyhodnoceni projektu. Podle potteby pak podle téchto
informaci upravuje jiz stanoveny plan. I zde se vyuziva Freelo, které tuto praci usnadnuje.
Jakmile je realizace projektu dokoncena, je spolu sni ukonCena i1 faze sledovéani a

monitorovani, a projekt tak piejde do faze ukonceni.

5.1.5 Faze ukonéeni

Po dokonceni vSech naplanovanych praci a jejich prubézném kontrolovani a usmériovani
byva projekt ukoncen a zhodnocen. BEéhem zhodnoceni se porovnaji vysledky projektu a
jejich soulad s piivodnimi cili — tyto poznatky byvaji cenné pro budouci projekty. Také se
predaji nalezité informace patficnym osobam, kterych se projekt tykal, naptiklad vedeni
firmy. Délka trvani projektl se zna¢né liSi podle jejich naro¢nosti, rozsahu a sloZitosti.
Realizuji se projekty rizného casového rozsahu — od kratkodobych, pfes sttednédobé, az po
dlouhodobé projekty. Po ukonceni projektu muze byt jesté¢ potfeba dohlizet na jeho
vysledky.

5.1.6 Dohled na vysledky projektu

I po ukonceni projektu se v mnohych ptipadech vysledky a pfinos projektu nadale sleduji a
v ptipadé¢ potieby se dé€laji i rizna opatieni, kterd tento piinos zajist'uji. Pokud jsou soucasti
vysledkli projektu naptiklad néjaka pravidla, ktera jsou pro jeho ,,funkénost™ potieba
dodrzovat (ptikladem by mohlo byt zavedeni systému 5S na pracovisti, jehoZ soucasti jsou
pravé urcitd nezbytna pravidla), tak byva Casto potieba zajistit, Ze se tento proces neda
,,obejit* a pracovnici ho budou spravné vykonavat. K tomu je v nékterych ptipadech potieba
navrhnout urcité¢ kontrolni mechanismy, které budou pozadovany stav zajiStovat. Tento

dodate¢ny krok slouzi k zajisténi ptinosu projektu.

e 'V pfipadé, Ze se v daném procesu vyuziva informacnich systémd, tak se to da
zajistit naptiklad tak, Ze se proces nebo jeho €ast nastavi takovym zplisobem,
aby nebylo mozné jej dokoncit, pokud nebyly provedeny vSechny nezbytné

ptedchozi kroky, které se v systému potvrzuji — pracovnik tak bude nucen pro
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dokonceni udélat vSechny nezbytné kroky, a proces tak bude kompletni a pod
kontrolou. Toho se v Kovokonu vyuzilo mimo jiné napiiklad pfi vykazovani
posledni vyrobni operace urcitého procesu, kdy pokud chce pracovnik tuto
posledni operaci vykazat, ale nejsou spravn¢ vykazany operace, které mély byt
podle postupu vykdzany pted ni (nebo pokud napiiklad neni spotiebovany
material, ktery mé¢l byt pouzit do daného vyrobku), tak mu nebude umoznéno
vytisknuti potiebného Stitku pfisluSiciho k vyrobku a vyrobek tak nebude
mozn¢é naskladnit na sklad hotovych vyrobki, ¢imz se zajisti, ze na sklad ptijdou
pouze spravné opracované vyrobky. Podobného postupu se vyuzilo i u
expedice, kdy pokud nebudou expedované polozky kompletni, tak nebude za
standardnich okolnosti mozné vytisknout dodaci list, coz zajiSt'uje, Ze expedice
nebude nekompletni. Po nastaveni takto fungujiciho systému pak neni potieba
na dané pracovniky pifimo dohlizet, protoze jako dozor funguje spravné
nastaveny informacni ¢i jiny systém. Takto nastaveny proces je pak podobny
Poka-Yoke, kdy je jedinym standardné¢ moZznym feSenim procesu pravé feseni
spravné, coz je v nckterych optimalizacnich projektech soustiedénych na
procesy nutné. Ne vzdy je vSak toto feSeni mozné, a v nékterych ptipadech je
misto n¢j potieba lidsky dohled, napiiklad v podobé mistri nebo jinych

nadfizenych.

5.2 Priklady projekti

Projekty se konaji podle potfeby u vSech procestt ve firmé — od administrativy, pies

technologii, vyrobu, az po sklad. Podle toho se pak jednotlivé projekty lisi.

V piipadé€ projektd v administrativni oblasti se jedna zejména o vylepSovani
informacnich systémd, jejich vzdjemné propojeni, nebo tieba potizeni dalSich
potfebnych systémi nebo programt, které zefektivni administrativni nebo i jiné
s nimi spojené procesy, ¢imZ se dosdhne tfeba kvalitné€jsi prace s terminy, se
zakaznickymi poZadavky, jejich schvalovanim apod. Jednim z projektl
v administrativni oblasti je uZ dlouhodobé postupné vylepSovani a
pfizpisobovani ERP systému QI, které podle pifani firmy vyvojaf na

objednavku upravuje.

V ptipad€ TPV jsou projekty zaméteny zejména na zajisténi dobrych podminek

pro tvorbu technologickych postupt (spravné operace, materidly, polotovary a



40 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

kooperace) a jejich zefektivnéni, kterd maji znacny vliv na spokojenost
zakaznika, protoze se pfimo odrazeji na kvalité vyrobku. Technologové také
vyuzivaji QI, a i pro n¢ se tento systém vylepsuje tak, aby jim byla prace v ném

prizpiisobena a ulehcena.

e V piipad¢ vyroby, kde je podle projektového manazera Kovokonu nejvétsi
potencial pro zlepsenti, jde predevs§im o projekty zamétené na optimalizaci, nebo
tteba o projekty, které zavadéji novy stroj na pracoviste, coz byl v posledni dobé
v Kovokonu tieba projekt na vystavbu dalsiho robotického pracovist¢ ABB,
kterych je uz ve firmé nékolik. Dal§im jiz uzavienym projektem ve vyrobé je
mimo jiné zavedeni vyrobni informaéniho systému (MES) Pharis, ktery trval
zhruba jeden rok, a ktery umoznil komplexni fizeni vyroby napiiklad pomoci
ukazovatele dat a ovladani jednotek ve vyrob€. Z menSich jiz uzavienych
projektli v oblasti vyroby stoji za zminku tfeba zavedeni metody 5S na nékolika

pracovistich.

e V piipad¢ projektii v oblasti skladu mize byt ptikladem vétsi a jiz uzavieny
projekt optimalizace, ktery trval zhruba rok, a byly diky nému zavedeny
naptiklad étecky ¢arovych kodi a pojizdné regaly. Ctecky vyrazné zefektivnily

praci, a pojizdné regaly diky Setfeni mista vyrazné zlepsily podminky ve skladu.

e Jednim z aktualnich projekti je pak implementace projektového fizeni produkti

do ERP systému QI. Na této implementaci se osobné podilim.
ERP systém QI

Program QI je ¢esky podnikovy informacni systém (ERP systém), vyvijeny spolecnosti QI
GROUP a.s., ktery slouzi ke komplexnimu fizeni firemnich procest. Vyuziji ho malé, stfedni
i velké podniky riiznych oborii podnikéani (obchod, vyroba, sluzby, stavebnictvi atd). Jednou
z jeho vyhod je, Ze 1ze systém upravovat podle potfeb konkrétniho uZivatele bez nutnosti
zasahu do zdrojového kddu, coz umoznuje napiiklad rychlé upravy formulaii, procesii
1logiky systému. Umoznuje desktop 1 webové rozhrani, v€etné podpory pro mobilni
zafizeni. QI vyuziva velké mnozstvi firem a organizaci v Ceské republice i na Slovensku (QI

GROUP a.s.).
QI je modulérni systém — zékaznik si vybira pouze ty ¢asti systému, které potiebuje.
Mezi hlavni odvétvi modulti patii Fizeni firmy, obchod a CRM (Rizeni vztaht se zékazniky),

vyroba, sluzby, ekonomika, QI platforma a specializované moduly. Do téchto odvétvi pak
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1ze podle potieby dokoupit riizné moduly. Napiiklad odvétvi Rizeni firmy obsahuje moduly

jako Personalistika a dochézka, Organizace a fizeni, Procesy a workflow, DMS (document

management system) a modul Projekty, ktery je ten hlavni, na ktery se budu v této praci

nadale zamétovat. Tento modul v systému QI slouzi k efektivnimu planovani, fizeni a

vyhodnocovani projekti (QI GROUP a.s.).

Modul Projekty ma v QI napiiklad tyto dilezité funkce a vyhody:

Efektivni fizeni projekt.

Vytvéreni ¢asovych plani projekti véetné Ganttova diagramu.
Automatické prepocty podle posunuti termint.

Detailni piehled o celé akci nebo jejich jednotlivych castech.
Ptidélovani lidskych i1 materialnich zdroji k projektiim a ukoltim.
Definice zavislosti mezi ukoly.

K ucastniklim projektu se naptiklad pomoci organiza¢niho kalendéate dostanou

pfimou cestou pokyny.
Moznost sledovani planovanych vs. skute¢nych nékladii a vynost.

Napojeni na DMS (systém pro spravu dokumentt) — ulozeni dokumentace k

jednotlivym projektim nebo ukolim (QI GROUP a.s.).
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Aktudlné v Kovokonu probiha implementace projektového fizeni produkti do QI
modulu Projekty, coz ma diky vySe zminénym funkcim modulu pfinést mnoho vyhod
spojenych s moznosti zefektivnéni procesii a automatizaci datovych tokit mezi projektovym
managementem a dal$imi firemnimi procesy (napf. ndkupem, vyrobou apod.). Tento systém
ma Freelo v oblasti projektového tizeni v Kovokonu doplnit, a to konkrétné tim, Ze ptevezme
produktovou ¢ast projektového fizeni, kterou je lepsi fesit v systému ERP, ktery zarucuje
lep$i provazanost s ostatnimi firemnimi procesy. Podle projektového manazera Kovokonu
ale neni ani vyloucené, Ze Freelo v budoucnu kompletné nahradi, tato moZnost ale zatim
neni jista a rozhodne se o ni az pozd¢ji. Od implementace si firma slibuje vyssi prehled nad
projekty, jejich snazsi fizeni, a tim i lepSi koordinaci a lepsi vysledky. Implementace

projektového fizeni produkti do QI ma pro firmu vyznam zejména z nasledujicich divodi:

e Centralizace dat — Projektova data (rozpocCty, harmonogramy, ukoly, zdroje,
vykazy prace) budou soucasti jednoho systému, a nebude tak potieba piepinat
mezi rlznymi nastroji, protoze bude vSe propojeno s ostatnimi firemnimi
procesy. ERP systém QI totiz shromazd’uje data ze vSech oddé€leni (naptiklad

ucetnictvi, vyroba, sklad) na jednom misté, coz snizuje riziko duplicity dat,
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snizuje riziko chyb a zajistuje, ze vSichni pracuji se stejnymi a aktualnimi

informacemi.

e Presnéjsi predikce — QI umoziuje 1épe planovat Cas, zdroje a naklady na
projekty, a to diky napojeni na Gcetnictvi, sklad nebo lidské zdroje, ¢imz jsou
pak nésledné predikce presnéjsi a realistiCté;si.

e ZlepSeni efektivity — Automatizace opakujicich se uloh a pfipadna
standardizace procestt v QI bude Setfit ¢as a naklady. Systém také pomaha
prid¢lovat kapacity zaméstnancti nebo materialt podle dostupnosti a aktudlnich

potieb projektu, coz naklady jesté snizi.

o Lepsi komunikace a spoluprace — Diky sdilenému prostiedi uvidi vSichni
ucastnici projektu aktualni stav ukolli, zmén i odpovédnosti, coz bude snizovat

zmatek a zlepSovat koordinaci.

e Lepsi rozhodovani — Diky pfehlednym reportim a analyzdm v redlném case
vedeni ziska lepsi pfehled o vykonu firmy a miiZze rychleji reagovat na zmény
nebo problémy. Vedeni diky QI bude snadno sledovat pribé&h projektt, vcas

odhalit problémy a délat rozhodnuti na zdkladé dat, ne odhadu.

e Sledovatelnost a transparentnost — QI umoznuje sledovat tok informaci,
dokumentil 1 zboZi, coz pfispiva k lepsi kontrole nad firemnimi procesy. Také
uchovava kompletni historii projektt — co se povedlo, kde byly chyby, jaké byly
naklady, nebo také kdo na ¢em pracoval. To poskytuje data pro zlepSovani

budoucich projekta.

Pozadovany stav po implementaci je takovy, Ze bude mozné generovat projekty, véetné
harmonogramti, odpovédnosti a dalSich nezbytnosti spojenych s projektovym fizenim, pfimo
v QI a Ze bude mozné je v piipad€ potieby generovat na par kliknuti z pfednastavenych
Sablon. Generovani projektil z ptislusnych pfednastavenych Sablon bude vyuzito zejména v
rdmci jiz témét hotového workflow poptavkového fizeni v QI, které zjednodusi nékteré
procesy, které zatim jeSt€¢ probihaji formou emaill. Tim se uSetii hodné casu a diky
zjednoduSeni procesi také dojde k minimalizaci vzniku omyld. Generovani projektt bude
pouze jednim z krokid v tomto workflow, i tak ale pomé&mé dost zjednodusi praci, a navic
bude vSe na jednom misté v QI, coz je velkou vyhodou. Tento projekt se postupné blizi do
konce, pficemz zbyva uz jen vyftesit n¢kolik malo problému s jiz zminénym workflow

poptavkového fizeni a zaskolit pfislusné pracovniky, kteti budou nebo uz jsou soucasti
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tohoto workflow. Na tomto projektu implementace se osobn¢ podilim a médm na starosti
zejména feSeni Casti workflow tykajici se projektového fizeni a jiz zminéného generovani
projektii. Co se tyCe akéniho planu, je samoziejmé mozné vidét prubéh projektu ve Freelu,
kde jsou jako obvykle ptehledné vSechny potfebné zalezitosti projektu, véetné zadanych
ukoll, odpovédnosti, termin apod. Mnoho z téchto ukoll je vzhledem k fazi projektu jiz

splnéno.
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6 NAVRHY A DOPORUCENI V OBLASTI PROJEKTOVEHO
MANAGEMENTU VE STROJIRENSKE FIRME

Projektové tizeni v Kovokonu je dle mého nazoru na dostate¢né dobré trovni, nicméngé je

stale co zlepSovat, a proto niZze navrhuji doporuceni k jeho zlepSeni.

e Pro uSetfeni Casu i1 prace doporucuji zavést dalsi standardizované projektové
Sablony ve Freelu a hlavné v QI pro opakujici se typy projekta (napt. zakazkova
vyroba specifickych produktit), coz umozni rychlé zaloZzeni nového projektu bez
nutnosti ru¢niho nastavovani vSech detaili. Opakujici se ¢innosti nebo typy
projektt tak bude mozné vytvaret n€kolika kliknutimi. Bude zajistén jednotny
ptistup a urychli se planovani novych projektii. Snizi se také riziko zapomenuti
dilezitych aspektl projektu nebo jejich nespravného nastaveni. Tyto Sablony uz

pro nekteré typy projekti existuji, avsak zatim ne pro vSechny.

e Doporucuji provadet pravidelnad Skoleni zaméstnancti pro préci s QI, které je
v nékterych piipadech komplikované na pouzivani a pfi nedostatecném
proskoleni zaméstnanct tak mizou nastavat v této oblasti problémy. Mezi tyto
ptipady patii prave i prace s modulem Projekty, kdy nékteré véci nejsou zcela
ziejmé a je tak potieba proskoleni nebo 1 podrobny névod k pouZiti, ve kterém
bude piehledn¢ uveden piesny postup k nékterym dilezitym procestim. Tim se

sniZi pocet chyb 1 nutnost dodate¢ného feSeni problémil.

e Také doporucuji zavést pravidelny cyklus zpétné vazby od uzivateli QI, ktery
pomuze identifikovat slaba mista a podnéty k zlepSovani. Muze jit napiiklad o

mésicni schiizky, kde se budou sdilet zkuSenosti a doporuceni.

e Dale doporucuji 1 nadale zlepSovat a ptizpisobovat systém QI objednavkami
potiebnych uprav u jeho vyvojare. Tato vylepSeni vyrazn€ zjednodusuji,
zefektivitujyi a urychluji s QI souvisejici praci. Rezervy pro zlepSeni jsou
zejmeéna v oblasti stdle pomérné nového modulu Projekty. Pokud se tato oblast
QI zjednodusi, tak budou zaméstnanci pracujici s modulem Projekty moci

vénovat vice ¢asu samotnému fizeni projektli namisto technickym ptekazkam.

e Pro zlepSeni fizeni projektl navrhuji brat vice v uvahu klicové ukazatele
vykonnosti (KPI) — naptiklad dodrzeni terminii, vyuziti kapacit nebo pocet

dokoncenych tukoli v ¢ase. Tyto udaje 1ze snadno ziskavat a vyhodnocovat
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v softwarovych nastrojich, kterymi firma disponuje (patii mezi n¢ Freelo, QI

nebo i1 Plantune).

Dale navrhuji, aby po dokonceni kazdého projektu probéhla kratka analyza, co
se povedlo, co ne, a co je potieba zlepsit. Tato zpétnd vazba je cennym zdrojem

pro budouci projekty a pomuze firm¢ se neustale zlepSovat.

Vzhledem k tomu, Ze externi pracovnik povéfeny projektovym fizenim byva
pfitomen pouze jednou tydné, doporucuji najmout dalsiho, ale stalého
pracovnika, ktery bude projektovym fizenim v piipadé jeho neptitomnosti
povéren a bude jej tak dopliiovat. Mohl by fungovat jako ,,prodlouzena ruka*
jiz jmenovaného externisty, a pomahat mu tak v efektivnim fizeni projekta.

Takovy ¢lovek dle mého nazoru v Kovokonu chybi.

Tyto kroky povedou ke zvySeni produktivity, kvalitngjsi realizaci projektd a vyssi

spokojenosti jak zaméstnancl, tak i1 zakaznikll. Z dlouhodobého hlediska pak posili

konkurenceschopnost firmy a jeji pfipravenost ¢elit novym vyzvam na trhu.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat vyuziti projektového managementu ve strojirenské
firm¢ Kovokon Popovice s.r.o. a navrhnout doporuceni vedouci k jeho zlepseni. Na zaklad¢
provedené analyzy lze konstatovat, Ze a¢ je v oblasti projektového managementu v dané
firmé stale prostor ke zlepSeni, je zde projektovy management na pomérné dobré trovni. To
je zéasluhou zejména zkuSeného externiho pracovnika povéfeného projektovym fizenim,

ktery ma pottebny prehled a znalosti, které béhem svého ptisobeni ve firm¢ uplatiuje.

Vyzkumné otazky, které jsem v pribéhu analyzy mél mi byly zodpovézeny a odpovédi
jsou zaznamenany v praktické Casti této bakalatské prace, zejména tedy v podkapitolach

vénovanych jednotlivym fazim projektového tizeni, kde popisuji jejich proces.

Nejvetsi prostor pro zlepSeni projektového fizeni je, zda se, v administrativni oblasti,
kde je potieba vyfeSit nekteré véci ohledné ERP systému QI a s nim souvisejiciho

projektového fizeni produkti, které se do né€j postupné implementuje.

Vé&fim, ze navrhy z posledni kapitoly praktické casti této bakaldiské prace mohou
napomoct jak ke zvySeni efektivity projektového tizeni v Kovokonu, tak ke zjednoduseni
kazdodenni prace zaméstnanct a v dusledku i ke zlepSeni vykonnosti firmy jako celku.
Nékteré z jmenovanych navrhti bych vzhledem k tomu, Ze bych v Kovokonu rad zistal i po

odborné praxi, rad osobné realizoval.

Z osobniho hlediska jsem téma projektového managementu vnimal jako velmi zajimavé
a piinosné. Jeho prakticka vyuZitelnost, rozmanitost 1 dynamika z néj ¢ini oblast, které bych
se rad alesponl ¢astecné vénoval 1 v budoucnu — at’ uz v roli uZivatele, spolupracovnika na
projektech, nebo 1 jako soucést Sir§iho projektového tymu. Domnivam se, ze v této oblasti
je stale co objevovat a zlepSovat, a vétim, Ze poznatky ziskané pfi psani této prace mi v tom

budou dobrou vychozi zkuSenosti.






UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 49

SEZNAM POUZITE LITERATURY

A guide to the project management body of knowledge (PMBOK guide). Sixth edition.
Pennsylvania: Project Management Institute, [2017]. ISBN 978-1-62825-184-5.

ATLASSIAN. Jira. Online. ATLASSIAN. Atlassian. 2024. Dostupné z:
https://www.atlassian.com/software/jira. [cit. 2024-04-24].

BRADFORD, Marianne. Modern ERP. Third edition. [Spojené staty americké]: [nakladatel
neni znamy], [2015]. ISBN 978-1-312-66598-9.

CIMBALNIKOVA, Lenka; BILIKOVA, Jana a TARABA, Pavel. Databdze manazerskych
metod a technik. Ostrava: Repronis, 2013. ISBN 978-80-7329-380-2.

DOLEZAL, Jan. Projektovy management: kompletné, prakticky a podle svétovych
standardii. Expert. Praha: Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5620-2.

DOLEZAL, Jan. Projektovy management. 2. vydani. Expert. Praha: Grada Publishing, 2023.
ISBN 978-80-271-3619-3.

FREELO BAY S.R.O. Freelo. Online. 2025. Dostupné z: https://www.freelo.io/cs. [cit.
2025-05-01].

HEAGNEY, Joseph. Fundamentals of project management. Fifth edition. New York:
American Management Association (AMACOM), [2016]. ISBN 978-0-8144-3736-0.

KAUFMANN, Carsten. Does project management matter? The relationship between project
management, effort, complexity, and profitability. International Journal of Project
Management. Germany: Technische Universitdt Darmstadt, 2022, vol. 40, s. 624-633. ISSN
0263-7863.

KERZNER, Harold. Project management: a systems approach to planning, scheduling, and
controlling. Thirteenth edition. Hoboken, New Jersey: Wiley, [2022]. ISBN 978-1-119-
80537-3.

KOVOKON. Katalog spolecnosti. Online. KOVOKON. Kovokon.cz. Dostupné z:
https://www.kovokon.cz/wp-content/uploads/2020/12/kovokon-katalog.pdf. [cit. 2025-05-
01].

MARTINELLI, Russ J. a MILOSEVIC, Dragan. Project management toolbox: tools and
techniques for the practicing project manager. Online. Second edition. Hoboken, New

Jersey: Wiley, 2016. ISBN 978-1-118-97320-2. Dostupné Z:



50 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

http://ebookcentral.proquest.com/lib/natl-ebooks/detail.action?docID=4322633. [cit. 2025-
04-30].

MICROSOFT. Microsoft Project. Online. 2024. Dostupné z: www.microsoft.com. [cit.
2024-04-24].

PROJECTLIBRE. ProjectLibre. Online. PROJECTLIBRE. ProjectLibre. 2024. Dostupné z:
https://www.projectlibre.com/projectlibre-desktop/. [cit. 2024-04-24].

QI GROUP A.S. QI. Online. QI GROUP A.S. Qi.cz. 2025. Dostupné z:
https://www.qi.cz/moduly/projekty/. [cit. 2025-05-01].

RICHARDSON, Gary L. a JACKSON, Brad M. Project management theory and practice.
Online. Third edition. Boca Raton, [2019]. ISBN 978-0-8153-6071-1. [cit. 2025-04-30].

SAP SE. SAP. Online. 2025. Dostupné z: https://www.sap.com/cz/products/erp/what-is-sap-
erp.html. [cit. 2025-05-02].

STAMATIS, D.H. Risk management using failure mode and effect analysis (FMEA). Second
edition. Milwaukee, Wisconsin: ASQ Quality Press, 2019. ISBN 978-0873899789.

URAD PRO TECHNICKOU NORMALIZACI, METROLOGI A STATNi
ZKUSEBNICTVI. CSN ISO 10006 (010333), Management kvality — Smérnice pro
management kvality v projektech. Ed. 3. Ceska agentura pro standardizaci, 2019.

VERZUH, Eric. The fast forward MBA in project management. Sixth edition. Hoboken, New
Jersey: Wiley, 2021. ISBN 978-1119700807.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 51

SEZNAM OBRAZKU

ODBIAZEK 1 — CPM ..ottt ettt ettt ss e s e s e sbeeseeneeseeneens 19
Obrazek 2 — FMEA SablONa............coovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeses s 22
ODBIAZEK 3 — WBS ..ottt ettt ettt sa e a e s b e ebeeneeseene e 24
Obrazek 4 — MICTOSOTt PTOJECL....ccuuiiiiiiiiieiiecieee ettt e 25
ODbTazek 5 — Project LiDTC .....c.vviiiiiieiie ettt e e e e 26
ODBIAZEK 6 — JITA ...ttt ettt et sttt ettt 27
ODBTAZEK 7 — SAP...oooeeeeeeeeeee ettt ettt sttt ettt e s e s e beeneeneereene e 29
Obrazek 8 — Vliv usili pii fizeni projektu na ziskovost projektu..........cccceevieriieriienieennn. 30
(0032175 [l S (<1<] (o TSR URSRR 37

Obrazek 10 — ERP systém QI a modul Projekty........ccceeviieiiiiiiiiiiieiierieeieeeeieeeee e 42



52 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 — LOGICKY TAMEC ....cccuviiiiiiieiiie ettt ettt e e s e e e e eeeeseeenneeens 18
Tabulka 2 — Jednoduchd CPM tabulka ...........cccooiiiiiiiniiiiieeeeeeee e 18
Tabulka 3 — Jednoduchy Ganttliv diagram ............ccceeeeiieeiiieciieeeie e 20

Tabulka 4 — SWOT QNalYZa.......c.ccoieiiiiiiiiiiieiieeieese ettt st saae b 21



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 53

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

APS

CNC

CPM

CRM

DMS

ERP

ETO

FMEA

KPI

MES
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