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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyvd moznostmi vyuZziti open source softwaru v mistni
samospravé v Ceské republice. Cilem prace je navrhnout vybrané mistni samospravé
zaclenéni vhodnych zéastupcti z oblasti open source softwaru na zakladé analyzy potieb dané
samospravy. Prace zkouma, jak OSS mize pfispét k posileni informacni bezpecnosti,
zajiSténi kontinuity ¢innosti a zlepSeni schopnosti obce zvladat mimotadné situace, véetné
krizové komunikace a udrzeni funkc¢nosti ufadu pii riznych typech ohrozeni. Prace
kombinuje analyzu odborné literatury, dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci a technicky
audit soucasného softwarového prostiedi. Vysledky ukazuji, Ze open source software miize
vyznamng¢ snizit naklady, posilit technologickou nezavislost a zvysit transparentnost vetejné
spravy. Uspé$na implementace viak zavisi na dikladné piipravé, $koleni uZivatelti a interni
podpofie. NavrZzeny plan zahrnuje vybér konkrétnich néstroji, model Skoleni, fizeni zmény
aopatfeni pro minimalizaci rizik. Prace potvrzuje, Ze open source software je redlnou
alternativou k proprietarnimu softwaru a miize vyrazné ptispét k modernizaci a digitalizaci

vetejného sektoru.

Klicova slova: open source software, mistni samosprava, vefejna sprava, implementace,

naklady, digitalni nezavislost, Skoleni, transparentnost.

ABSTRACT

This thesis focus the use of open source software in the context of Czech local government.
The aim of this thesis is to assess the feasibility of transitioning from proprietary software to
open source solutions in a selected municipality and to propose an implementation strategy
with an emphasis on increasing the resilience of the municipal office, crisis preparedness,
and the safety of the population. The thesis focus how open source software can contribute
to strengthening information security, ensuring business continuity, and improving the
municipality’s ability to manage emergency situations, including crisis communication and
maintaining the functionality of the office during various types of threats. The research
combined literature review, employee surveys, and a technical audit of the current software
environment. Results show that open source software can significantly reduce costs, enhance
technological independence, and improve transparency in public administration. However,
successful implementation depends on proper preparation, user training, and internal

support. The proposed plan includes specific software tools, a training model, change



management strategies, and risk mitigation measures. The findings confirm that open source
software is a viable alternative to proprietary systems and can significantly support the

modernization and digitalization of the public sector.

Keywords: open source software, local government, public administration, implementation,

cost reduction, digital independence, training, transparency.
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Stejné jako open source stoji na sdileni a spolupraci, i tato prace vznikla diky lidem, ktefti se
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UvVOD

Efektivita a hospodarnost predstavuji zakladni pozadavky, které obcané ocekavaji od
¢innosti vetfejné spravy, a to i na urovni mistni samospravy. S ohledem na rostouci potfebu
modernizace informacnich systému hledaji obce alternativy, které by mohly snizit provozni
naklady a soucasn¢ zvysit technologickou nezévislost. Jednou zcest, jak téchto cili
dosahnout, je vyuziti open source softwaru (dale jen OSS), jenz v poslednich letech nachazi

uplatnéni 1 v prosttedi vetejnych instituci.

Open source software nabizi moznost pfizpisobeni konkrétnim potfebam organizace,
transparentni pfistup ke zdrojovému kodu a zpravidla také niz$i finanéni ndro¢nost ve
srovnani s komerénimi feSenimi. Presto je v Ceské republice jeho implementace v ramci
mistnich samosprav stale spiSe vyjimecnd achybi zde podrobnéjsi analyzy, které by
hodnotily proveditelnost a pfinosy téchto feseni v praxi. Vyuziti open source softwaru v
mistni samospraveé uzce souvisi s oblasti ochrany obyvatelstva a krizového tizeni. Moderni
softwarova feSeni umoziiuji obcim efektivnéji spravovat klicové informace, koordinovat
¢innosti pfi mimofadnych udalostech a zajiStovat rychlou a spolehlivou krizovou
komunikaci. Implementace vhodnych open source nastrojii tak mize vyznamné posilit
pripravenost obce na krizové situace, zvySit bezpecnost obyvatel a prispét k udrzeni

zakladnich funkci afadu 1 v dobé ohroZeni.

Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou objasnény klicové
pojmy spojené s OSS, shrnuty vyhody a nevyhody tohoto pfistupu a popsany ptiklady
vyuZziti z tuzemské i zahrani¢ni praxe. Praktickd ¢ast je zaméfena na analyzu aktualné
vyuzivaného softwarového vybaveni ve sledované obci, identifikaci vhodnych open source
alternativ anavrh jejich zavedeni vcetné testovani a komunikacni strategie vuci

zameéstnancum.

Tematické vymezeni odpovida zaméfeni studijniho programu Fakulty logistiky a krizového
fizeni, pficemz klicovym aspektem prace je efektivni fizeni vefejné organizace
a optimalizace provoznich procest s vyuZitim nastrojii informacnich technologii. Prace se
nezameétuje na detailni ekonomickou kalkulaci ani pravni analyzu OSS licenci, ale klade
diraz na strategické a praktické aspekty uplatnéni tohoto typu softwaru v konkrétnim

prostfedi mistni samospravy.

Vystupy této prace mohou slouzit jako inspirace pro dalsi obce, které zvazuji modernizaci

sv¢ digitalni infrastruktury prostiednictvim open source nastroju.
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CILE PRACE A POUZITE METODY

Tato kapitola vymezuje hlavni vyzkumny zamér diplomové préace, konkretizuje dil¢i cile
a popisuje metodické postupy pouzité pii jejich napliiovani. Soucasti je rovnéz vymezeni

rozsahu prace.

Cilem diplomov¢ prace je navrhnout vybrané mistni samosprave zaclenéni vhodnych open
source softwarovych feseni na zaklade¢ analyzy jejich potieb, se zohlednénim ukolll v oblasti

ochrany obyvatelstva a krizového fizeni.
Dil¢i cile prace jsou nésledujici:

1. Prozkoumat a popsat aktudlni stav vyuzivani softwarovych néstroji pfi plnéni tkold
mistni samospravy.

2. Identifikovat vhodné open source softwarové néstroje, které mohou podpoftit vykon
téchto ukola.

3. Navrhnout proces za¢lenéni vybranych open source softwarovych feseni do ¢innosti
ufadu veetné doporuceni pro implementaci a Skoleni uZivateld.

4. Vyhodnotit pfinosy a mozna rizika ptfechodu na open source software v podminkach
konkrétni obce, vEetné srovnani s komerénimi alternativami (komparace konkrétnich
ptipadt uziti v praci).

5. Charakterizovat ukoly obce v oblasti OO a krizového fizeni.
Pfi naplnovani cili prace budou vyuzity zejména tyto védecké metody:

e Deskripce (popis soucasného stavu a potieb obce),

e Analyza (rozbor aktualniho softwarového prostredi a ukolit OO),

e Komparace (srovnani open source a komercnich feSeni na konkrétnich ptikladech
uziti),

e Dedukce a indukce (od obecnéjSich poznatkti ke konkrétnim navrhiim a naopak).

Pro naplnéni vyzkumnych cili byla zvolena kombinace kvalitativnich a kvantitativnich
metod, ktera odpovida pozadavkiim na komplexni zhodnoceni ptinosi, rizik a limit vyuziti

open source softwaru v prostiedi mistni samospravy se zvlaStnim diirazem na aspekty
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bezpecnosti, odolnosti a krizové pfipravenosti. Vyzkumny postup vychazel z podrobné
systematické analyzy relevantni odborné literatury, oficidlnich dokumentt, legislativnich
ramct 1 pfipadovych studii zamétenych na digitalizaci vefejné spravy a fizeni krizi, pificemz
zvlastni pozornost byla vénovana identifikaci moznych ptinosi a uskali OSS v kontextu
ochrany obyvatelstva, kontinuity provozu a schopnosti obce zvladat mimofadné situace.
Analyza literatury byla realizovana podle zasad transparentnosti, systemati¢nosti

a opakovatelnosti, pficemz vychazela z aktualnich domacich i zahrani¢nich zdrojt.

P4

V praktické Casti byla aplikovana metoda piipadové studie na konkrétni obec, ktera byla
vybrana na zéklad¢ ochoty vedeni podilet se na vyzkumu, relevance problematiky
a dostupnosti potiebnych dat. V rameci auditu soucasného softwarového prostredi obce byl
zmapovan aktudlni stav pouzivanych softwarovych nastroju, jejich licen¢ni modely, Groven
zabezpeceni, mira zavislosti na externich dodavatelich i pfipravenost na mimotadné situace
z pohledu bezpecnosti dat a kontinuity provozu. Soucasti auditu byla i evaluace schopnosti
ufadu zajistit zakladni agendy v ptipadé vypadku komercnich sluzeb, kybernetického ttoku
¢i jiné krizové situace. Tyto poznatky byly doplnény analyzou interni dokumentace

a provoznich smérnic obce.

Kvantitativni ¢ast vyzkumu byla realizovana formou dotaznikového Setfeni mezi
zaméstnanci obecniho ufadu. Dotaznik byl navrzen tak, aby zachytil nejen zakladni
demografickd data, ale pfedevSim postoje a zkuSenosti respondentli s vyuzitim soucasného
softwaru, jejich ochotu pfejit na open source feSeni, miru divéry v bezpecnost OSS
a vnimanou pfipravenost Ufadu celit mimofadnym udélostem v oblasti digitalni
infrastruktury. Soucasti byly jak uzaviené otazky (napf. na pétibodové Likertove skale), tak
oteviena pole pro komentaie a naméty na zlepSeni. Dotaznik byl distribuovan elektronicky
s dirazem na anonymitu a dobrovolnost ucCasti. Sbér dat probihal po dobu tifi tydni

a nasledné zpracovani vyuzivalo deskriptivni statistiku, korelacni a komparac¢ni analyzy.

Dilezitou soucasti metodického ramce byla i1 realizace polostrukturovanych rozhovori
s kli¢ovymi aktéry implementace — vedenim obce, IT pracovniky i1 koncovymi uzivateli, coZ
umoznilo ziskat hlubsi pohled na praktické aspekty zavadéni novych softwarovych feSeni
a jejich dopad na chod tfadu v béznych i krizovych situacich. Vedle rozhovort bylo vyuzito
1 pfimé pozorovani prace se softwarem v kazdodennim provozu, véetné simulace vybranych
krizovych scénafti, jako je naptiklad vypadek internetu, naruSeni bezpecnosti ¢i provoz

ufadu v omezeném rezimu.
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Nedilnou soucasti prace byla také srovnavaci analyza proprietarniho a open source softwaru
z hlediska funk¢nosti, nakladovosti, bezpecnosti, schopnosti obnovy a flexibility pii zajisténi
zékladnich agend v mimotadnych stavech. Porovnany byly jak technické parametry, tak
i uzivatelské zkugenosti, véetnd piikladi z praxe v Ceské republice a zahraniéi. K posouzeni
pripravenosti obce na mimofadné situace byla provedena scénafova analyza, v niz byly
modelovany dopady rtiznych typt krizi (napf. kyberneticky utok, blackout, pandemie) na
chod ufadu a schopnost zajistit krizovou komunikaci i ochranu dat. Hodnoceni ptinosii
a rizik implementace OSS zahrnovalo jak kvalitativni risk assessment, tak resilience
assessment, tedy posouzeni schopnosti ufadu adaptovat se na incident a obnovit provoz

klicovych agend.

Etické aspekty vyzkumu byly oSetfeny dlirazem na dobrovolnost a anonymitu respondentil,
informovany souhlas se zpracovanim dat a transparentni informovani vSech zucastnénych
osob o cilech a prib¢hu vyzkumu. Platnost a spolehlivost vysledki byla zajisténa triangulaci
pouzitych metod (kombinace analyzy dokumentli, dotaznikl, rozhovorii a pozorovani),
pilotnim testovanim dotazniku a zpétnou kontrolou tdaji s klicovymi aktéry. Vyznamnou
limita¢ni okolnosti je skutecnost, Ze ptipadova studie je zaméfena pouze na jednu obec a je
tedy nutné vysledky interpretovat s ohledem na tuto skutecnost i na ¢asové omezeni

sledovaného obdobi.

Celkovy metodicky ptistup umoznil nejen identifikovat technické, organizacni a uzivatelské
aspekty zavadéni open source softwaru, ale zejména posoudit jeho vyznam pro zvySeni
odolnosti Gfadu, ochranu obyvatelstva a kontinuitu provozu vetejné spravy v podminkach

soucasnych 1 potencidlnich krizovych situaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OPEN SOURCE SOFTWARE

Prvni kapitola teoretické ¢asti prace se zabyva charakteristikou a popisem open source

softwaru, jeho vyhodami a nevyhodami.
1.1 Open source software, jeho vznik a historie

OSS muzeme volné pielozit jako software s otevienym zdrojovym koédem. Tento pojem
neoznacuje pouze technickou dostupnost zdrojového kédu, ale také jeho legalni dostupnost
prostfednictvim licence, kterda umoznuje kod pouzivat, prohlizet a upravovat podle
stanovenych podminek. Jeho vyuziti umoziluje organizacim snizit zdvislost na dodavatelich
komeréniho softwaru, uSetfit ndklady a zaroven podpofit transparentnost a bezpecnost
digitalni infrastruktury. V souCasnosti se sopen source feSenimi setkavame nejen
v akademickém a neziskovém sektoru, ale také ve statni spravé, samospravé a velkych
korporacich (Shahrivar et al., 2018). Otevieny zdrojovy kod pfinasi fadu vyhod, ale také
uréita bezpe€nostni rizika. Na jedné stran€é umoziiuje Siroké komunité vyvojari
a programatori rychle odhalovat a opravovat chyby. Na strané¢ druhé maji ke kodu pfistup
1 potencialni utocnici, ktefi mohou tyto chyby zneuzit. U popularnich open-source projektt
obvykle prevldda pocet vyvojarti nad utocniky, coz umoziuje rychlou detekci a opravu

vvvvvv

vétSinou nejde o zasadni problém.

Historie open-source softwaru saha az do poc¢atkl vypocetni techniky. Plivodné byl sdileny

piistup ke zdrojovému kédu bézny, teprve pozdéji se prosadil proprietarni model.
Pocatky (50. a 60. 1éta)

V pocitcich informatiky nebyl software povazovan za samostatny produkt — hardware byl
hlavnim obchodnim artiklem a software byl Casto sdilen mezi vyzkumniky a vyvojafi.
Univerzity a vyzkumné¢ instituce si bézn€ vymeénovaly programy a zdrojovy kod. Na zacatku
60. let, kdy byly pocitate komeréné dostupné a zacaly byt pouzivany i v komercni sféfe,
zacCala vznikat 1 prvni softwarova spolecnost. Nicméné vétSina softwarovych produktl byla
vyvijena a distribuovéana ve formé&, ktera neumoznovala jejich volné modifikovani a Sifeni.
Ve vyzkumnych a akademickych kruzich piesto existoval silny dliraz na spolupraci a sdileni

vysledkd, coz polozilo zaklady pro budouci open-source hnuti.

Jednim z prvnich ptikladl sdileného softwaru byla iniciativa SHARE, skupina uZivatell

IBM mainframt, kterd si mezi sebou vyméenovala software. SHARE byla zalozena v roce
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1955 astala se vyznamnym foérem pro vyménu technickych informaci mezi uzivateli

pocitact IBM (SHARE, 2020).

Podobné vznikla v roce 1959 skupina DECUS (Digital Equipment Computer Users'
Society), ktera sdilela software pro pocitace Digital Equipment Corporation. DECUS hrala
klicovou roli pfi podpotfe spoluprice a sdileni softwaru mezi uZzivateli systémi DEC

(DECUS, 2018).
Uzavirani softwaru (70. a 80. 1éta)

S rostoucim komer¢nim vyznamem softwaru se velké spolecnosti zacaly zaméfovat na jeho
ochranu. V roce 1969 bylo rozhodnutim amerického ministerstva spravedlnosti spolecnosti
IBM natizeno oddélit prodej softwaru od hardwaru. Tento krok vedl k rozvoji softwarového

primyslu a postupnému uzavirani kodu.

V 80. letech Microsoft a dalsi firmy zacaly aktivné prosazovat proprietarni model. Bill Gates
ve svém slavném ,,Open Letter to Hobbyists* z roku 1976 kritizoval praxi sdileni softwaru

a oznacil ji za nelegélni kopirovani.
Vznik moderniho open source (80. a 90. 1éta)

V 80. 2 90. letech 20. stoleti doslo k zdsadnim zménam v oblasti vyvoje softwaru, které
polozily zadklady moderniho open source hnuti. V reakci na rostouci komercializaci softwaru
a omezovani pfistupu ke zdrojovému kodu vznikla fada iniciativ prosazujicich svobodu

uzivatell v pouzivani, studiu, modifikaci a §ifeni softwaru.

e GNU projekt (1983) — Richard Stallman zahgjil vyvoj svobodného operac¢niho
systému GNU (GNU's Not Unix), ktery mé&l byt kompatibilni s UNIXem, ale zcela
otevieny. V ramci projektu vznikla také licence GNU General Public License (GPL),
ktera pravné zajist'uje, ze software a jeho odvozeniny zlstavaji oteviené a dostupné
pro vSechny. Tim byl poloZen zikladni kdmen pro pravni rdmec open source

softwaru, ktery je dodnes Siroce pouzivan.

e Vznik Linuxu (1991) — Finsky student Linus Torvalds vytvofil vlastni jadro
opera¢niho systému Linux, které néasledné spojil s komponentami projektu GNU.
Kombinace GNU nastrojii a Linuxového jadra vytvofila prvni pln€ funkéni svobodny
operacni systém, znamy jako GNU/Linux. Tento krok z4sadn¢ ovlivnil dostupnost

a roz§ifeni svobodného softwaru v praktickém nasazeni.
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e Vznik terminu Open Source (1998) — V roce 1998 byla béhem konference v Palo
Alto pfedstavena iniciativa pro prejmenovani hnuti ,,free software* na ,,open source*,
aby se pfedeslo nejasnostem ohledn¢ vyznamu slova ,.free”. Tento krok vedl ke
vzniku organizace Open Source Initiative (OSI), ktera definovala tzv. Open Source
Definition a stanovila pravidla, kterd musi software spliiovat, aby byl povazovan za
open source. Tento pfistup usnadnil adopci open source softwaru v komerénim

sektoru a ptispél k jeho rychlému rozvoji.

Tyto milniky mély zésadni dopad na rozvoj nejen technologického, ale i spolecenského
prostfedi v oblasti vyvoje softwaru. Moderni open source se diky nim stal globalnim hnutim

zalozenym na spolupraci, transparentnosti a inovacich.
Open source v 21. stoleti

V 21. stoleti se open-source software stal klicovym prvkem technologického svéta. Velké
firmy jako Google, Microsoft a Facebook oteviely ¢asti svého kodu, aby podpofily inovace
a ziskaly komunitni podporu. Projekty jako Android, Kubernetes, Git, Firefox a LibreOffice

ukézaly silu oteviené spoluprace.

OSS bude i nadale hrat zasadni roli v technologickém svété, zejména v oblasti cloudovych
feSeni, umélé inteligence a kybernetické bezpecnosti. Rist komunitni spoluprace, podpora
velkych technologickych firem a standardizace otevienych formatt ptispivaji k jeho SirSimu

piijeti a dlouhodobé¢ udrzitelnosti (Shahrivar a spol., 2018).

Dnes je open source nepostradatelny — od serverovych systémil (Linux, Apache) pies

vyvojaiské nastroje (Git, VS Code) aZ po umélou inteligenci (TensorFlow, PyTorch).
Open source v podnikani

V minulosti byl open-source software ¢asto spojovan s komunitnimi projekty bez ptimého
obchodniho modelu. To se vS§ak zménilo s nastupem firem, které zacaly stavét své podnikani

na open source:

e Red Hat (1993) — jedna z prvnich spole¢nosti, ktera postavila sviij obchodni model
na open source softwaru. Nabizela podporu a sluzby pro podnikové zakazniky
vyuzivajici Linux.

e  MySQL (1995) — popularni open-source databazovy systém, ktery se stal kli¢ovym

prvkem pro webové aplikace. V roce 2008 jej koupil Oracle.
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e GitHub (2008) — platforma pro spravu open-source projektti pomoci Gitu, ktera se

stala klicovym mistem pro vyvojafe po celém svéte.

Dnes se i velké technologické spolecnosti jako Google, Microsoft, Amazon ¢i IBM aktivné
podileji na vyvoji open-source projektti a mnohé z nich dokonce zvetejiiuji sviij vlastni kod,

aby ziskaly komunitni podporu a usnadnily vyvoj inovativnich technologii.

Cloud a open source

vvvvvv

Nastroje jako Docker a Kubernetes umoznily efektivngjsi spravu aplikaci v cloudu, zatimco
Linux zistdva dominantnim opera¢nim systémem pro servery a cloudové sluzby (Docker,

2025).
Bezpecnostni vyzvy

Navzdory svym vyhodam celi open-source software i bezpecnostnim problémtim. Nékolik
znamych zranitelnosti ukdzalo, ze i popularni open-source projekty mohou mit kritické

chyby:

o Heartbleed (2014) — bezpecnostni chyba v OpenSSL, ktera mohla odhalit citliva data

z Sifrované komunikace.

e Log4Shell (2021) — zavazna zranitelnost v knihovné Log4j, ktera byla zneuZitelna

v mnoha aplikacich (Red Hat,2024).
Tyto ptipady zdaraznily nutnost pravidelné udrzby a auditli open-source projektu.
Budoucnost open source

Open source dnes hraje klicovou roli v oblastech jako uméla inteligence (TensorFlow,
PyTorch), blockchain (Ethereum, Bitcoin) nebo internet véci (IoT). Roste také vyznam
iniciativ zaméfenych na financovani open-source vyvojait, napiiklad GitHub Sponsors nebo
Open Collective (Learn Prompting, 2025).

1.2 Klady a zapory Open Source Software

V této kapitole jsou uvedené klady a zépory OSS.

1.2.1 Klady Open Source Software

OSS nabizi celou fadu vyhod, které mohou byt zvlasté piinosné pro veiejny sektor a mistni

samospravy. Tyto vyhody lze rozd¢€lit do n€kolika hlavnich oblasti:
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Snizeni naklada

Jednou z nejvétSich vyhod open-source softwaru je jeho nulova pofizovaci cena, véetné
bezplatnych aktualizaci. Pfesto s nasazenim open-source softwaru souviseji dalsi naklady,
zejména na odbornou technickou podporu. Vétsina open-source projekta disponuje kvalitni
dokumentaci a nabizi ptistup ke zdrojovému kodu, coz uzivatelim umoznuje plnou kontrolu
nad softwarem — od Uprav az po instalaci dopliikovych modulii. Tyto vyhody vSak vyzaduji
kvalifikovaného IT specialistu, ktery se orientuje v programovani a dokdze provadét
potfebné upravy. Pokud firma nebo vefejna instituce takového odbornika nem4, je nucena
vyuzit externi sluzby formou outsourcingu. Outsourcing se tak stava jednim z klicovych
nakladovych faktori pifi zavadéni open-source softwaru, zejména ve srovnani
s proprietdrnimi feSenimi. Open-source software ma vSak vyhodu Siroké dostupnosti, coz
vytvaii konkurenéni prostfedi mezi poskytovateli sluzeb. Diky tomu si firmy a instituce
mohou svobodn¢ vybrat nejvhodnéjSiho partnera pro spravu softwaru na zakladé ceny,
referenci, dostupnosti sluzeb ¢i specializace na konkrétni platformu (napt. webové portaly

postavené na CMS Joomla nebo Drupal).
ZvySena bezpecnost

Termin ,,bezpecnost™ je kliCovym faktorem pii vybéru nového softwaru — a to nejen dnes,
ale 1vminulosti. Vyrobci proprietarntho softwaru obvykle neposkytuji pristup ke
zdrojovému kodu svych aplikaci, coZ znamena, Ze uzivatelé nemaji plnou kontrolu nad tim,
jak software funguje. To miZe predstavovat riziko, naptiklad v podobé& skrytého odesilani
uzivatelskych dat bez jejich védomi. Dal§im problémem proprietarniho softwaru jsou tzv.
,bezpeCnostni diry®, které se mohou vyskytovat v jakémkoli programu. Rychlost opravy
téchto chyb zévisi Cisté na vyvojatfich dan¢ho softwaru. U OSS by sice administrator mohl
teoreticky analyzovat zdrojovy kod a hledat Skodlivé upravy, ale v praxi je to slozity ukol,
ktery vyzaduje pokrocilé znalosti programovani. Nejveétsi vyhodou OSS v oblasti
bezpe€nosti je transparentnost zdrojového kodu, ktery umoznuje odborné komunité
analyzovat a rychle odhalovat zranitelnosti. Diky tomuto principu jsou bezpecnostni chyby
Casto nalezeny a opraveny diive nez u proprietarnich systému. Tento model tzv. ,,mnoha

o¢i“ (many eyes principle) vyrazné piispiva k vyssi ditvéryhodnosti OSS.
SniZeni po¢th nelegalnich kopii

Jednou z klicovych vyhod OSS je moznost neomezeného poctu instalaci ve firméch, verejné

spravé i dalSich institucich. UZzivatelé nejsou nuceni platit za dalsi licence pfi rozsifeni tymu,
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ani feSit nevyuzité licence v pfipadé sniZzeni poctu zaméstnanci. Dalsi vyhodou je absence
poplatki za drzbu softwaru. U proprietarniho softwaru je idrzba Casto zpoplatnéna formou
individualné sjednaného ro¢niho poplatku, ktery zahrnuje aktualizace a servisni podporu.
Pokud firma pfestane tyto poplatky hradit, miize sice software nadale pouzivat (naptiklad e-
mailovy server Kerio Connect toto umoziuje), ale vystavuje se znacnému bezpecnostnimu
riziku. Bez pravidelnych aktualizaci totiz software zlstava zranitelny vici novym hrozbam
a chybam. OSS nabizi maximalni flexibilitu, protoZze jeho pouzivani neni omezeno
licenénimi podminkami ani placenymi aktualizacemi. Diky svému otevienému modelu tak

vyznamné prispiva ke snizeni softwarového piratstvi a porusovani autorskych prav.
Interoperabilita a digitalni archivace

Velka variabilita textovych formati maze pfinasSet problémy s kompatibilitou. Ptikladem je
nekompatibilita mezi MS Office a Open Office, konkrétné¢ mezi aplikacemi MS Word
a Writer, kde dochazi k nespravnému zobrazeni textu pii jeho kopirovani mezi témito
programy. Problémy s kompatibilitou se vSak netykaji jen soucasnosti, ale i pfistupu
k historickym dokumentiim. Napiiklad soubory vytvorené v 602PC Suite verze 4.1.04.0909
nelze oteviit v MS Office 2010, a to ani s vyuzitim textového prevadéce. Aplikace 602PC
Suite totiZz ukladala dokumenty ve formatu WPD, se kterym novéjsi verze MS Office
nepracuji spravné. Resenim miize byt otevieni dokumentu ve starsi verzi softwaru a nasledné
uloZeni do kompatibilniho formatu, naptiklad DOC. Z hlediska dlouhodobé kompatibility
a archivace dat jsou oteviené formaty, jako Open Document Format (ODF), kli¢ovym
pfinosem. ProtoZe tento standard byl schvélen jako ISO norma, lze ocekavat jeho
dlouhodobou podporu, vysokou kompatibilitu napti¢ softwary a vhodnost pro elektronickou

archivaci.
SniZeni technologické zavislosti (digitalni suverenita)

Kli¢ovou vyhodou je také sniZeni technologické zavislosti, coZ znamena, Ze stat je schopen
fungovat v oblasti fizeni a organizace svych digitalnich procesii bez zavislosti na cizich
technologiich ¢i dodavatelich. V kybernetickém prostoru pak stat funguje samostatné, ma
dostatecnou kontrolu nad daty, jejich infrastrukturou a dal$im rozvojem. To napomaha
zvySovat Uroven bezpe€nosti a soukromi, ochrany citlivych dat. K informacim pak maji
pristup pouze ty osoby, které jsou skutecné¢ povolané. Zajisténa je pak také dostateCna
bezpecnost kritickych systémi, které musi byt peclivé a bezchybné chranény pfed moznymi
kybernetickymi utoky a vypadky. Diky digitalni suverenité¢ je podporovana demokracie

a svoboda projevu (pfirozené v souladu s aktudln¢ platnou legislativou), je podporovan
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rozvoj technologii na tuzemské Urovni a eliminuje se vliv monopolnich nadndrodnich
korporaci zabyvajicich se oblasti vypocetnich technologii. SniZzovani technologické
zavislosti je vSak naro¢nou, financné problematickou zalezitosti, které je tieba vénovat

dostatecny prostor a pozornost.

1.2.2 Zapory open source software

Ptestoze OSS nabizi fadu vyhod, jeho vyuziti s sebou pfinasi i ur€ité nevyhody, které je tieba
pted implementaci dikladné¢ zvazit. Tyto nevyhody se mohou projevit ptedevS§im v prostiedi
mistni samospravy, kde Casto chybi technické zadzemi a odborny persondl schopny fesit
pokrocilé IT problémy. OSS zpravidla neobsahuje komplexni zakaznickou podporu jako
komeréni produkty, coz muze vést k problémim pii jeho zavadéni a ndsledném pouzivani.
Mnohé open source projekty jsou zavislé na dobrovolnické komunité, kterd nemusi byt

schopna rychle reagovat na technické problémy, aktualizace nebo bezpe€nostni incidenty.

Dalsim rizikem mtiZze byt nestabilita nékterych méné rozsitenych open source feseni — pokud
dojde k ukonc¢eni vyvoje projektu nebo utlumu podpory, organizace se mize ocitnout bez
moznosti dal§iho rozvoje ¢i podpory softwaru. V takovych piipadech mliZze byt nezbytné
zajistit vlastni vyvoj nebo piechod na jiné feSeni, coz s sebou nese zvySené ndklady
1organizacni zatéz. V neposledni fadé¢ se muze objevit problém s kompatibilitou se
stavajicimi systémy, nebot’ nékteré open source nastroje nejsou optimalizovany pro praci

v prostfedi bézn€ vyuzivaném ve vetejné sprave.

Z téchto divodii je vhodné pred pfijetim open source feSeni dikladné analyzovat jeho
technické i organizacni dopady a zajistit potfebnou miru odborné piipravy a podpory pro

koncové uzivatele.
Technicka podpora

Diky Siroké komunit€ vyvojait a nadSenych uzivateli nabizi open-source software urcitou
formu technické podpory, kterd probiha ptedevsim prostiednictvim diskuznich for.
V nékterych ptipadech je dokonce mozné kontaktovat ptimo Cleny vyvojarské komunity e-
mailem. V téchto forech neodpovidaji pouze samotni vyvojari, ale i bézni uzivatelé, ktefi si
vzéjemné pomahaji s feSenim problémil. Diky tomu byvaji reakce na dotazy dostupné
pomérné rychle. Nevyhodou vsak je, Ze vétSina téchto diskuznich for je vedena v anglickém
jazyce, coz muze byt problémem pro uzivatele nebo IT administratory, ktefi nemaji
dostatecnou znalost anglic¢tiny. Naopak u proprietarniho softwaru je témér vzdy k dispozici

oficidlni technicka podpora, kterd zahrnuje helpdesk, telefonickou podporu a Casto
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1 diskuzni fora v ceském jazyce. Piestoze je tato podpora obvykle placend a predstavuje dalsi
naklady, poskytuje IT administratorim spolehlivou a rychlou pomoc pii feSeni slozitych
problému. V poslednich letech se sice objevuji firmy, které nabizeji placenou podporu pro
nekteré open-source softwary (napiiklad CMS Drupal ¢i CMS Joomla), avSak uroven této
podpory zatim nedosahuje standardu proprietarniho softwaru. Komunitni podpora u OSS je
Casto poskytovana prosttednictvim online for, e-mailovych skupin a vefejnych repozitar,

pricemz jeji kvalita a dostupnost se miize vyrazné¢ liSit v zavislosti na konkrétnim projektu.
PoZzadavky na znalosti uzivateli a I'T administratori

OSS klade zvysené naroky nejen na znalosti IT administratort, ale také na bézné uzivatele.
Hlavnim divodem je rozsifend dominance proprietarniho softwaru ve Skolach, firméach
1 domacnostech. Tyto tfi oblasti spolu izce souvisi — pokud studenti béhem studia pouzivaji
proprietarni software, obvykle mu davaji pfednost i doma, ato z divodu kompatibility,
znalosti uzivatelského rozhrani a pohodli pii praci. Stejné tak firmy a vefejné instituce Casto
zUstavaji u proprietarniho softwaru, protoze jejich zaméstnanci jsou na néj zvykli. Firmy
a instituce v§ak maji oproti jednotliveim vyhodu finan¢nich prostiedkd, diky kterym mohou
cilené prechazet na open-source feSeni. Tento proces lze usnadnit prostiednictvim
opakovanych Skoleni zaméstnancti, kterd pomadhaji eliminovat pfipadné komplikace
a neochotu pfizptsobit se novému softwaru. Néklady na tato Skoleni se pak vyrovnavaji
témer nulovym vydajim na licence a udrzbu softwaru v budoucnosti. U IT administratort je
situace specifickd. Je nepravdépodobné, ze by jeden odbornik dokdzal spravovat jak
proprietarni, tak open-source software v celé §ifi IT infrastruktury. Nedostatek znalosti open
source nastroji miize zpomalit jejich nasazeni v organizacich, a to jak na Grovni béznych
uzivateld, tak 1 technického personalu. VétSina administratorti se specializuje na konkrétni
typy softwaru, a proto pfechod na open-source ¢asto vyzaduje nabor novych specialistii nebo
vyuziti outsourcingu formou technické podpory a poradenstvi. Jednim z moznych feSeni
téchto finan¢nich nakladi je vétsi podpora open-source softwaru ve vefejné sprave. Pokud
by statni instituce aktivnéji vyuzivaly open-source software i v komunikaci s obCany, mohla

by se jeho adopce zrychlit a snizit celkové naklady na IT infrastrukturu.
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2 MISTNI SAMOSPRAVA

Tato kapitola se vénuje charakteristice mistni samospravy a nasledné efektim open source

software na mistni samospravy.

2.1 Charakteristika mistni samospravy

V soucasnych modernich demokratickych spolecnostech existuje systém veiejné spravy,
ktery sestavd ze dvou zékladnich vétvi, tj. samosprava a statni sprava. Statni spravu
vykonavaji statni organy. Vetejna sprava sestava ze spravy tzemi statu, kraje ¢i obce, dale
ze spravy véci, ke kterym ma vetejnost vlastnicka prava, ze spravy vefejnych zalezitosti
a vefejnych financi, pfipadné jde o spravu uzivani vefejnych objektl a zafizeni (Antusék,
Vilagek, 2016, s. 91). Clenéni veiejné spravy v Ceské republice vizualizuje nasledujici
obrazek 1, z kterého vyplyva, zZe lze vefejnou spravu rozdélit na kategorie statni spravy,
samospravy a ostatni vefejné spravy. Samosprava se pak jeSt€¢ rozdé€luje na UGzemni

samospravu (obce a kraje) a zdjmovou samospravu.

Vefena
sprava
I I
ODstatni
Stdini spriva Samosprava verejna
sprava
Uzemni SAMOSPTavVa Laimova
(obece, kraje) SAMOSPrava

Obrazek 1 Clenéni vefejné spravy

(zdroj: Antusak, Vilasek, 2016, s. 91)
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Uzemni samosprava v Ceské republice tedy vyuziva dvoustupiiového systému, kam se tadi

prave i obce (mistni samosprava) (Provaznikova, 2015, s. 26).

Obce predstavuji zédkladni izemni samospravné spolecenstvi obCanti, které je vymezeno
hranicemi. Ukolem obce je péce o viestranny rozvoj svého Gizemi a o potieby svych ob&antl,
kdy pfi plnéni svych ukoll ochranuje i vetfejny zdjem. V Cele obce stoji starosta, ktery
s radou obce vytvaii exekutivni orgdn obce. Dale ma kazda obec svoje zastupitelstvo.
Z hlediska zakladni kategorizace obci lze hovofit o samostatnych obcich, obcich
s povéfenym obecnim ufadem ¢i obcich s rozsifenou pisobnosti. Kazda z téchto kategorii
plni odligné svétené tikoly a ukoly v samostatné pasobnosti (Samalova, Voijtisek, 2021,

5. 99-100).

»Obec jako tizemni spolecenstvi vykonavd samostatnou piisobnost v ekonomickém
a kulturnim rozvoji svého spravniho uzemi na zakladé rozhodovani zvolenych mistnich
politiki. Obecni ani regionalni samosprava ovSem nevznikda sama od sebe, nybrz byva
odvozena od statni moci, kterou je pravné garantovana a zaroven kontrolovana* (Heger,

2012, s. 48).

Samostatna plisobnost obci sestava napiiklad z hospodareni obce, rozpoctu a zdvérecného
uctu obce, penéznich fondl obce, programu rozvoje izemniho obvodu obce, izemniho planu

obce a regulacniho planu, spoluprace s jinymi obcemi atd. (Provaznikova, 2015, s. 29).

Pravé pti hospodafeni musi obec, v co nejvyssi mife zajiStovat efektivitu vyuziti
disponibilnich zdroji. To sebou pifind$i nutnost planovani investicnich projektl
a identifikace potieb financovani a rozfazovéani investi¢nich akci (Svoboda et al., 2021,

5. 30).

Hovoii se o nutnosti plnéni cild obci pfi zachovani tzv. principt 3E. Tato vychazi také
z platné legislativy, z toho plyne, ze zikon v Ceské republice také pozaduje zajisténi ochrany
vetejnych financi. Princip 3E zdaraziuje nutnost ucelného, hospodarného a efektivniho
plnéni cild mistni samospravy (&i subjektu vefejné spravy). Ugelnost Ize kvantifikovat na
zaklad¢ identifikovatelné potieby a ji odpovidajicim vydajim. Mistni samosprava musi
jasné identifikovat potiebu, kterd mé byt naplnéna potizenim daného produktu a zhodnotit,
jestli ndkup povede k uspokojeni této potieby. Hospoddrnost poukazuje na nutnost
vynalozeni nejvyhodnéjsi ceny prostfedkil, tj. minimalizace nékladii na zdroje pouzité

k dosazeni planovanych vykonl pii akceptaci fadné kvality. Efektivita je vztahem mezi
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pouzitymi prostfedky a dosazenymi vysledky. M¢lo by dojit k maximalizaci pfinosd,

kterych Ize vynalozenim vetejnych prostfedkt dosédhnout (Mace, 2018, s. 84-85).

»wVycisleni uvedenych hodnoticich kritérii neni jednoduché, nebot’ se vzajemné prolinaji
a optima je tedy dosazeno pouze pri uplatnéni vSech tii principit soucasné. Zaroven plati, Ze
s ohledem na to, Ze principy ucelnosti, hospodarnosti a efektivity se tykaji vnitiniho chodu
a rozhodovani organizace, nelze je v praxi nikdy absolutné zmérit a beze zbytku naplnit. Lze

Jje pouze co nejlépe aplikovat v rozhodnutich zadavatele* (Méace, 2018, s. 85).

Pro mistni samospravu pak ptedstavuji data velmi dalezity vstup, s kterym lze nasledné
pracovat v ramci statistickych analyz, v ramci zkoumani spolecenskych jevi apod. Data pak
slouzi pro vyhodnoceni historické ¢i aktudlni situace, ale také pro rozhodovani o budoucim
stavu. Velmi cCasto Ize pak vyuzivat pravé OSS pro praci s témito daty (Knechtl, Stutzer,

2021).

To je zaroven v souladu se stavajicim trendem v fizeni mistnich samosprav, kdy mésta celi
vysokému tlaku ob¢ani na to, aby se jim neustale dafilo zlepSovat efektivitu svého
fungovani a zvySovala se vykonnost procest. K tomuto mohou samospravy vyrazné piispét

s vyuzitim pokrocilych softwarovych feSeni (Scardovi, 2021, s. 185).
2.2 Efekty open source software na mistni samospravy

Vzhledem k tomu, Ze sebou vyuziti OSS piinasi fadu vyhod pro béZné uZivatele, tak je stale
Castéji diskutovana 1 moznost jeho vyuZiti ve vefejném sektoru, véetné mistnich samosprav

(Eibl, Thurnay, 2023).

Vyznam mistni samospravy a jejiho efektivniho fizeni neustale roste, protoze uz
v soucasnosti zije vétSina obyvatel svéta ve méstech a do roku 2050 se jejich pocet zvysi
0 2,5 miliardy osob. To sebou pfinese fadu vysSich narokli na kvalitu zivota ve méstech

(United Nations, 2018).

Mésta tedy musi neustdle hledat a vyuZzivat pftilezitosti pro zkvalitiovani zivotnich
podminek. OSS ptedstavuje prave jednu z takovych ptilezitosti. Z tohoto pohledu je kritickeé,

ze vyuziti OSS stéle jesté neni pravidlem a neni dostatecné rozsiteno (United Nations, 2024).

Dlivodem, pro¢ se open source softwarova feSeni v mistni samospravé ptili§ neprosazuji
muze byt skutecnost, ze tento software neni zcela zdarma. Vzdy sebou ptinasi ndklady na

implementaci, Skoleni ¢i zajisténi provozu. Dal§im problémem je infrastruktura téchto open
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source softwarovych feSeni, kterd mtze pusobit slozitym dojmem pro koncové uZzivatele

(Schon, 2024).

Praktické aktivity mistni samospravy ¢i vefejné spravy jsou tedy zpravidla velmi slozité,
a proto mohou softwarova feSeni nabidnout u¢innou pomoc pii vladnuti. Technologie
ulehcuji mistnim samospravam celou fadu ukoll (at’ uz v oblasti fizeni lidskych zdroja,
evidenci, podpory bezpecnosti, zajistovani veiejnych sluzeb, ¢i jinde). Digitalizace v mistni
samosprave je jiz obvyklym jevem, takze mistni samospravy investuji stale vyssi finan¢ni
prostiedky do technologii, které maji zlepSit jeji efektivitu. Globalni vydaje vefejného
sektoru na poftizeni a spravu informacnich technologii dle odhadi dosdhnou v roce 2023
celkové vyse 589,8 miliard americkych dolarti, coz je meziro¢ni riist o 7,6 % oproti roku

2022 (Chatterjee, 2023).

Vyuziti OSS miZe hrat kli¢ovou roli v oblasti transparentnosti vefejné spravy a pii zapojeni
obcanli do ¢innosti obci a mést. To zejména nasledujicimi prvky (European Commision,

2024):

e Kontrola a audit kodu — OSS muze kontrolovat prakticky kdokoliv, v€etné realizace
auditu zdrojového koédu. Timto 1ze identifikovat potencialni slaba mista a navrhovat

zlepSeni.

e Viditelnost aktivit — v n€kterych oblastech mze OSS poskytovat jednoduchym
zptisobem informace (napiiklad o Cerpani vetejnych rozpocti, vydajich vefejné
Spravy).

e Spolecny vyvoj — dochéazi k podpotfe spoluprace mezi vyvojaii a zdjmovymi
skupinami. Dale k pfedavani zpétné vazby areakci na zpétnou vazbu, takze se
zvySuje mira odpovédnosti a divéry. To opét pouze v nékterych piipadech, kdy

takova spoluprace probiha. U nékterych typid OSS k tomuto nebude dochazet.

e Ptizplsobeni a lokalizace — OSS poskytuje mistnim samospravam flexibilitu, takze

mohou Iépe pfizpiisobit podobu software svym potifebam.

OSS muze pfispét k rozvoji mistnich samosprav, a to zejména prostiednictvim nésledujicich
efekta (Tokay, 2023):

e Optimalizace ndkladi — zpravidla nejsou vyzadované licencni poplatky, takze

dochazi k uspoie nakladl, a to zejména pfi zapojeni velkého poctu uzivatela ¢i vice

oddéleni.
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Zvyseni transparentnosti — dochazi k zajisténi transparentnosti nastroju, které jsou

pouzivané, takze vetfejnost miize 1épe kontrolovat a oveéfovat softwarové procesy.

ZlepSeni bezpec€nosti — kontrolu zranitelnych mist softwarového feSeni zde provadi
vétsi komunita, tedy vice uzivateli provadi kontrolu, identifikaci a feSeni

zranitelnych mist, coz vede k rychlému nahlaSeni a opravé.

Flexibilni feSeni — mistni samospravy mohou piizpisobovat OSS svym specifickym

pozadavkiim bez omezeni, ktera ma komercni software.

Snizeni zavislosti na dodavatelich — odpada zavislost na jednom dodavateli, na jeho

aktualizacich, podpofe, rozsifovani funkcionalit atd.

ZlepSeni spoluprace — mistni samospravy mohou vzajemné spolupracovat a sdilet

ptiklady o inovacich a zlepSeni.

Podpora lokalni ekonomiky — mistni samospravy mohou podporovat mistni IT

pramysl, najimat lokalni vyvojate atd.

Dlouhodoby rozvoj — u komeréniho software hrozi, Ze dojde k ukonéeni jeho vyvoje,
ale uOSS miZze kdokoliv zajiStovat jeho udrZovani a rozSifovani, tudiZ bude

dlouhodobé¢ dostupny. Je vSak nutné, aby o toto existoval u OSS z4jem.

Podpora komunity — OSS ma zpravidla rozsahlou a aktivni komunitu, kde dochézi
ke sdileni znalosti, ptipadovych studii atd. To vS§ak také nemusi byt vzdy pravidlem,

protoze komunita mtize byt neaktivni.

Podpora standardii open source software — OSS zpravidla podporuje oteviené
standardy, které maji zajiStovat interoperabilitu mezi riznymi softwarovymi

systémy, ¢imz je zajiSténa bezproblémova vymeéna dat a integrace.
Inovace — spolupréace podporuje rychly vznik a implementaci inovaci.

Digitalni suverenita — open source poskytuje vétsi kontrolu nad sméfovani

a vyuzitim softwarovych feSeni.

Obce tedy mohou z vyuziti open source tézit fadu vyhod, které se shoduji s obecné

udavanymi vyhodami (jsou stejné jako v jakékoliv jiné organizaci). Zaroven vsSak existuji

1 dalsi specifické vyhody, které jsou podstatné pravé pro mésta a regiony. Jde napiiklad

o podporu spoluprace mezi obcemi, ktera se postupem casu mtize rozsifit i do dalSich oblasti
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a ¢innosti. Dale jde o moznost opakovaného vyuziti stavajicich feSeni, sdileni informaci

mezi odborniky a interoperabilitu softwarovych systémut (European Commision, 2024).

Vyuziti softwaru v mistni samospravé miize byt realizovano v rtiznych oblastech, coz je
dano rozmanitosti ¢innosti mistni samospravy a specifiky mistni samospravy (jako napiiklad
velikost obce apod.) K zakladnim oblastem, kde lze vyuzivat softwarové feSeni patii
napiiklad vybér dani a poplatki, zajisténi kybernetické bezpecnosti, komunikace s ob¢any,
rozvoj inteligentnich mést, hodnoceni kriminality, podpora spoluprace s dalSimi zajmovymi

skupinami, hlasovani (Chatterjee, 2023).

OSS muze spolupraci a sdileni znalosti mezi mésty a regiony zlepsit nasledujicim zpiisobem

(European Commision, 2024):

e Standardizace — open source poskytuje univerzalni platformu, ke které ma ptistup
kazdy, tedy mtze svym pitispévkem zlepsit funkénost. To zlepSuje interoperabilitu

a konzistenci mezi mésty.

e Sdilené zdroje a ndklady — prostfednictvim sdileni mohou mésta sdilet naklady na
vyvoj, udrzbu a zlepsovani softwarovych feseni. Cim vice mést bude spolupracovat,
tim niZsi budou naklady pro jedno mésto. Dalsi mésta pak mohou vyuZivat OSS 1 bez

finan¢nich piispévkl na vyvoj.

e Kolektivni feSeni problémii — OSS umoznuje kolektivni ptistup k feseni problémd,

protoZe vyuziva ndzory a znalosti vét§iho poctu odborniki.

e Sdileni znalosti — znalosti o OSS jsou voln¢ dostupné, takze se lze udit a vzdélavat

ohledné zkuSenosti jinych uzivateli.

e Skoleni a rozvoj dovednosti — OSS poskytuje lepsi ptileZitosti pro rozvoj dovednosti
a snizuje prekazky pfti vyuziti digitdlnich technologii.
e Vytvafeni siti a budovani komunit — projekty OSS aktivné buduji komunitu a sité,

coz zlepSuje spolupraci a partnerstvi pfesahujici rdmec obvyklého softwarového

projektu.

OSS umoziuji mistnim samospravam ziskat $ir$i pfistup k inovativnim feSenim, protoze
podporuje otevienost a transparentnost v oblasti informacnich technologii a jejich vyuziti.
Vytvaii se vSak 1 oteviend organizacni kultura, kterd smétuje k vyuziti kreativniho mysleni
a chovani. Pfijeti OSS znamena ipodporu otevieného mysleni, spoluprace, inovace

a celkové 1 digitalni transformace (United Nations, 2024).
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Studie kolektivu autort Jussila (2019) potvrzuje, ze vyuziti OSS patii mezi oblasti, které
pfimo souvisi s konceptem chytrych mést, a proto by mélo kazdé mésto zhodnotit moznosti
jeho vyuziti v rdmci svého rozvoje. Mésta mohou vyrazn¢ snizit svoje naklady na informacni

existujici zdrojovy kod (Jussila et al., 2019).

Poptavku mést ¢i celého vetejného sektoru po vyuziti OSS potvrzuje i fada ptikladi. Vyuziti
OSS veftejné podporuje Evropskd unie. Z dalSich globalnich piikladii se jedna naptiklad
o Jizni Koreu a Cinu, které vytvaii institucionalni podminky pro vyuZziti open source
softwarovych feSeni ve statni spraveé. Vetejna politika k podpotfe implementace OSS je
zfizena i ve Spojenych statech americkych. Z mezinarodnich organizaci se problematikou
a jejim rozvojem dlouhodobé zabyva Svétova banka, Svétova zdravotnickd organizace,

Organizace spojenych narodl (Linaker et al., 2023).

Pfed implementaci open source feSeni pak maji mésta zvazovat zejména svoje specifické
potieby, které zavisi na regiondlnim kontextu, narodni legislativé, mistnich kapacitach ¢i
dal$ich charakteristikach. Softwarova feSeni maji byt v souladu se strategickymi cili mésta.

Dale pak je nutné zvazit nasledujici faktory (European Commision, 2024):

e Funkc¢nost a vhodnost — je nutné zajistit, Ze bude software vhodny pro feSeni daného
ucelu a zvladne pracovni zatéz. Pokud software nespliiuje vSechny pozadavky, tak
povaha open source poskytuje moznost k ndpraveé situace (k upravé softwarového
feSeni).

o UZivatelska privétivost — kvalitni uzivatelské rozhrani eliminuje odpor ke zménadm
a zvySuje efektivitu. Opét OSS umoziuje upravu uzivatelského rozhrani, aby vice

splilovalo potfeby uzivatel.

e Podpora a dokumentace — OSS neklade Zadné piekazky (pravni ¢i technické) k Sifeni
manualll a napoveédy ohledné vyuziti ¢i feSeni problémt. Jakykoliv vyvojat softwaru

muze byt najat, aby software zlepsil, pfipadné se Ize obratit na existujici komunitu.

e Zabezpeceni — ptistup ke zdrojovému kddu, opravnéni k auditu a apravam generuje
vice prilezitosti pro implementaci bezpecnostnich postupti a standardi. Vzhledem ke
specifiku vyuziti open source u mést je nutné klast velky diiraz na bezpecCnost.
Aktivni prace komunity na identifikaci a opravé bezpe€nostnich problému je zde

vyhodou.
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e Skélovatelnost a pfizptisobivost — OSS vykazuje vysokou miru $kalovatelnosti

a prizpusobivosti.

o Kompatibilita — OSS lze upravit tak, aby byl kompatibilni s jinymi systémy, coz

snizuje zavislost na jednom dodavateli a usnadiiuje implementaci.

e Niéklady — OSS umoznuje rtizné typy investic, véetné rdznych moznosti jejich

sdileni.
e Licence — OSS ma jednoduché licen¢ni podminky.

Rizné ptiklady z praxe poukazuji na to, ze OSS méstiim piinasi prostor pro uceni se a vyuziti
efektivnich feSeni z jinych mést. Mistni samospravy timto Setfi svoje ndklady, ale také
prostfednictvim moznosti Upravy zdrojovych kodl ziskéavaji prostor pro flexibilni reakci na
aktualni a budouci potieby mésta. Vyuziti OSS jesté pohani aktualni trend rozvoje tzv.
chytrych ainteligentnich meést. Chytré mésto se vyznacCuje velkym zastoupenim
informacnich a komunikac¢nich technologii aplikovanych na kritické slozky infrastruktury
a sluzby. Kli€ovymi prvky jsou zde technologie, 1idé (jejich kreativita, rozmanitost,
vzdélani) a instituce (sprava a politika). Investice do lidského a socialniho kapitalu ¢i
infrastruktury informacnich technologii v chytrych méstech zajistuji udrzitelny rist

a zvySuji kvalitu Zivota (Tokay, 2023).

Chytré mésto 1ze chapat jako mésto, které buduje takové prostiedi infrastruktury a sluzeb,
které je zalozené na informaénich a komunikaénich technologiich. Informaéni
a komunikaéni technologie zde zvySuji inteligenci mésta, kvalitu zivota, zlepSuji Zivotni
prostiedi, vytvari optimalni podminky pro podnikani a vzdelavani, ale také pro kulturni Zivot

¢i dopravni infrastrukturu (Jussila et al., 2019).

Rozvojovy program Organizace spojenych narodt definuje néasledujici checklist, kterym se

ma fidit implementace OSS v mistnich samospravach (United Nations, 2024):

e Identifikace oblasti, ve kterych lze vyuzit open source softwarové feseni s diirazem
na inkluzivitu, udrZzitelnost, odolnost, Zivotaschopnost a konektivitu, a také pfi

zohlednéni dosavadnich nakladu.

e Identifikace stavajicich open source softwarovych feseni, v€etné¢ moznosti vyuziti,

nakladovosti, potencidlnich problémt, moznosti potencidlni spoluprace.

e Tvorba digitalnich standardii mistni samospravy, vcetn¢ ureni prace s otevienym

zdrojovym kodem.



34

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Identifikace dosavadnich digitalnich znalosti a dovednosti, zejména pak nedostatk,

které musi byt zlepSené.

Identifikace klicovych pfinosti open source softwaru pro mistni samospravu, a to
zejména v oblasti transparentnosti, diveéry, zapojeni obyvatel, efektivity, agility

meéstské spravy.
Edukace o open source softwaru a jeho vyhodach, ptidané hodnoté.

Podpora zmény organizaéni kultury, kdy ma vedeni mésta formovat dovednosti,
pracovni postupy a pracovni tymy za uc¢elem maximalizace pfinost open source, tj.
od zmény procesti pii zadavani vefejnych zakazek, az po podporu zajisténi

bezpecnosti.

Realizace hlubsi digitalni transformace, kterd muize obecnim samospravam
poskytnout nové anecekané pfrilezitosti, tj. od zlepSeni mistniho digitalniho
ekosystému az po vybudovani a institucionalizaci digitalnich dovednosti a znalosti.

Jde o realizaci dlouhodobéjsich strategii v této oblasti.

Urcendi situaci, kdy lze, a kdy nelze vyuzit OSS. Open source software neni vhodny
ve vSech piipadech, takZe musi existovat proces pro realizaci rozhodnuti o jeho
vyuziti €1 nevyuziti. Dlvodem k zamitnuti mohou byt financéni ¢i kvalifika¢ni

omezeni nebo pfilisnd zavislost na jednom dodavateli.

Zapojeni mistni komunity do vyuziti OSS, a to naptiklad i vyvojait, pokud jsou

v lokalité k dispozici.

Open source softwarové projekty jsou zpravidla tspésné, protoze se orientuji na feSeni velmi

rozsahlych problému v soukromém sektoru. Prosperita a efektivita open source softwaru je

podporovana snahou mnoha osob (obvykle tisicl), resp. komunitou. V kontextu vefejného

sektoru vSak plsobi jen mensi pocet softwarovych spolecnosti, a tedy i vyvojait, kteti se

mohou podilet na tvorbé open source softwarovych teSeni. Hlavni vyhodou OSS se tedy

v tomto prostiedi stava jeho vétsi prizpasobitelnost, nikoliv Skalovatelnost ¢i ndkladova

efektivita (Clewlow, 2020).

Mésta téZi zejména z mozZnosti vyuZzivat open source softwarové feSeni bez nutnosti plateb

za licen¢ni poplatky, ale také pravé z moznosti svobodného naklddani se zdrojovym kédem

(Van Loon, Toshkov, 2015).
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3 OPEN SOURCE SOFTWARE A KOMERCNI SOFTWARE

OSS je reakci na digitalni monopoly, tj. naptiklad v oblasti opera¢nich programti, platforem
pro tvorbu webovych stranek apod. Prostfednictvim otevieného kodu je OSS v podstate
distribuovan zdarma, a také uzivatelé maji moznost jej samostatn¢ dale vyvijet a dopliovat.
Podobnym ptikladem jsou potom socialni sit¢ a platformy s otevienym kodem, diky kterym
se podafilo zdsadn€ zménit paradigma o moznostech demokratického Sifeni dat a informaci,
protoze k tvorbé a korekci obsahu zde jiz neni nutny zasah zadné zprostiedkovatelské

agentury ¢i jiné agentury (Mares, 2022, s. 27).

Jinymi slovy, zdrojovy kod OSS je volné dostupny. Komunita vyvojait mize spolupracovat
na vyvoji a zlepSeni tohoto kodu. K nejrozsitenéjSim piikladim takového software patii

naptiklad opera¢ni systém Linux, Android (Bartos, 2021, s. 9).

Terminem open source se oznacuje néco, co lze upravovat a sdilet, protoze je toto vetejné
pristupné. V piipadé software jde tedy o vefejné pristupny software, ktery lze upravovat
a sdilet. Toto je umoznéno diky pfistupnému zdrojovému koédu. Zdrojovy kéd umoziuje
ovlivilovat zpusob, jakym software ¢i aplikace funguje, protoZe software na jeho zakladé

vznika (Shah, 2021, s. 1).

Open source softwarové feSeni timto reaguje na nedostatky, které vykazuje klasicky
komer¢ni software. Komercni softwarové feSeni mohou vykazovat vlastnosti, které
v kone¢ném dlsledku nepiindsi efektivitu uZivatelim (napiiklad jsou pomalé, maji
omezenou vykonnost, omezenou pamét’ atd.) To samoziejmé plati 1 pro OSS, ale u tohoto
existuje klicova vyhoda v tom, Ze umoZznuje reagovat na tyto nedostatky a upravovat nékteré
z funkcionalit ve velmi kratkém case (Casto rychleji nez v ptipadé komercniho software).
Reakce u komercniho software mlize byt pomalejsi, ptipadné plijde pouze o mensi problém,

ktery nebude chtit vyvojatf komeréniho software fesit (Armstrong, 2016, s. 11).

OSS je tedy software, ,,jehoz zdrojovy kod je volné pristupny verejnosti. To znamend, Ze
kdokoli miize kod prohlizet, upravovat a sdilet. Na rozdil od tzv. proprietarniho softwaru,
ktery je chranén a kontrolovan jeho tviirci, OSS je koncepcné postaven na transparentnosti
a komunitnim vyvoji. Otevienost kodu umozZiuje vyvojarum a uzivateliim nejen software
pouzivat, ale také se aktivné podilet na jeho kontrole, zlepsovani a rozsirovani funkcionalit

“ (Fesyukov, Zahradnicek, Duben, 2024).

V soucasnosti jiz 1ze hovotit o dominanci open source softwarovych feSeni v rdmci tohoto

odvétvi (tj. odvétvi vyvoje OSS — viz vyse). Rada open source softwarovych feseni vznikala
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v samoorganizovanych komunitdch vyvojari, ale v dne$ni dob¢ jiz ma globalni pokryti
a vyrazné¢ se podili na inovacich v oblasti informacnich a komunika¢nich technologiich.

I v budoucnosti Ize ocekavat, ze OSS bude zaujimat kli¢ovou tlohu v tomto odvétvi.

Zakladnim prvkem OSS je tedy 1 oteviena spoluprace, v jejimz ramci se miize kazdy podilet
na tom, jakym zpisobem je =zdrojovy koéd vytvaren. To pak vede k vytvoreni
decentralizované komunity a open source softwarové projekty se stdvaji globalnimi.
Soucasti komunity se mize stat prakticky kdokoliv na svété. Toto sice miize plisobit jako
problém, ale redln¢ jde o jeden z nejvétsich piinosii open source softwarovych feseni. To, co
déla OSS skutecné inovativnim, je praveé oteviend spoluprace a decentralizovand komunita,
ktera integruje riznorodou skupinu osob za ucelem vytvoreni néceho, co dalece presahuje

schopnosti jednotlivce nebo Uzké skupiny osob (Mertic, 2023, s. 5).

OSS se zakladd na vefejné licenci, kterd uzivatelim ¢i vyvojafim poskytuje urcitou
a vyznamnou svobodu, ale také zaroven definuje specificka pravidla pro nakladani s timto
typem softwarového feSeni ¢i jeho odvozenymi dily (tj. véetné systémi, do kterych byl

zakomponovan) (Fesyukov, Zahradnicek, Duben, 2024).

U OSS se Ize tedy setkat s volné dostupnym zdrojovym kdédem a existenci celé komunity

vyvojaru, ktera spolecné pracuje na jeho vyvoji a vylepSovani (Bartos, 2021, s. 9).

Open source softwarové feSeni vykazuje nasledujici znaky (Fesyukov, Zahradni¢ek, Duben,

2024):

e Volna distribuce — licence umoZznuje komukoliv redistribuovat ¢i nabizet software

bez vyzadani licen¢nich poplatki.

e Dostupnost zdrojového kodu — program je uzivatelim snadno dostupny v podobé

zdrojového kodu.

e Povoleni dalSich tprav — licence musi zprostfedkovavat moznost dal§iho vyvoje
programu a tvorbu vlastnich programi, které mohou byt distribuované za stejnych

podminek jako plivodni software.

e Povolena omezeni pii distribuci modifikaci — licence miize povolit distribuci
upraven¢ho zdrojového kédu, ale miize byt vyzadovano, aby byl software

piejmenovan a zmény dokumentované.

e Nediskriminace proti osobam nebo skupindm — licence nesmi vést k diskriminaci

z4dné osoby ¢i skupiny osob.
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e Bez omezeni pouziti — pouziti software se nemiize omezovat na specifické ucely.

e Licence musi platit pro vSechny — licence musi byt platna pro kazdého, kdo obdrzi

software a nesmi dochazet k udélovani zvlastnich licenci.

e Nezavislost na produktu — licence nesmi byt upravena pouze pro jeden software, ale

musi byt platna pro software vyvinuty z ptivodniho.

e Bezomezeni na jiny software — licence nesmi obsahovat ustanoveni tykajici se jiného

software.

e Technologicka neutralita — licence nesmi omezovat distribuci softwaru na konkrétni

technologii.

Oproti tomu komercni software je zpravidla vyrazné kontrolovan svymi tvirei, kteti drzi
vyhradni prdva na jeho pouziti, Gpravu a distribuci. Licence zde omezuji schopnosti
uzivatelii ke zméndm ¢i sdileni softwarovych feSeni, a také zdrojovy kod je tajny, aby
uchranil duSevni vlastnictvi tvirci a vytvarel komeréni vyhody. Na druhou stranu ma
komer¢ni software zpravidla vysp€lou uzivatelskou zkusenost a specializovanou podporu

(Fesyukov, Zahradni¢ek, Duben, 2024).

Vyroba a distribuce komeréniho software sleduje komeréni zajmy, tedy snahu o generovani
zisku. Zarovenn vSak dodavatel komercniho software nese veSkeré naklady souvisejici
s kontrolou kvality, udrzbou, upgrady ¢i technickou podporou. K vyhoddm komeréniho
software patii, Ze deklaruje jednozna¢né pozadavky ohledné moznosti svého pouZiti
a licen¢nich podminek. UZivatelé maji k dispozici jednotné kontaktni misto pii feSeni
problémi se softwarem, a také je dan plan aktualizaci a dalSiho vyvoje. UZivatel vSak nema
zadné zaruky, ze bude komer¢ni software fungovat tak, jak potfebuje a ptisné licencni
podminky mohou zvySovat naklady na jeho vyuziti. Problémy nastavaji i v ptipadech, kdy

dodavatel rozhodne o ukon¢eni provozu software ¢i vyvoje software.

Pti rozhodovani mezi vyuZzitim open source softwarového feSeni nebo komer¢niho software

by méla organizace zvazovat zejména nasledujici prvky (Risi, 2022):

e Rozpocet — zde se nejedna pouze o naklady na potfizeni softwarového fesSeni, ale
1jeho provoz, vcetné ndkladii na persondlni zdroje, které budou se softwarem

pracovat, €i jej upravovat (v rdmci open source).
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e Technickd odbornost — pokud pracovnici maji dovednosti v oblasti vyuziti
konkrétniho software, tak to mtize ovlivnit rozhodnuti o vyuziti. Néklady na

vzdélavani o vyuziti jiného softwarového feseni mohou byt pfili§ vysoké.

e Rozsah —malé pracovni tymy mohou snadnéji vyuzivat OSS, zatimco velké pracovni

tymy spiSe preferuji standardizované systémy.

e Flexibilita a ochota k riziku — OSS muze byt rizikovéjsi a vést k nutnosti flexibilnich

uprav, avSak u komer¢niho software toto vzdy neplati.

e Harmonogram — implementace komer¢niho software je Casto rychlejsi nez vyuziti

open source, pokud je jest¢ podminéno dalSimi Gipravami a zménami.

Velmi Casto se také hovofi o problematice zajistovani kybernetické bezpecnosti pti vyuZiti
open source softwarovych feSeni. To reaguje na ptitomnost urcitych kybernetickych hrozeb.
Zde plati, Ze ,,software s otevienym kodem prinasi urcité bezpecnostni vyhody, lze v nem
jednoduSeji najit zdmerné vytvorend ,zadni vratka“, atak odhalit iméné zjevné
zranitelnosti. Na druhou stranu je otevien i pripadnym utocnikum, coz jim zjednodusuje
prdci ve zneuziti bezpecnostnich mezer softwaru. Proto by organizace pri zverejnovani
zdrojového kodu méla zvazit mozné prinosy a taktéz rizika s tim spojend * (Narodni ufad pro

kybernetickou a informac¢ni bezpecnost, 2024).

Jak OSS, tak i komercni software ma svoje vyhody a nevyhody. Rozhodovéni o vyuZiti
jedné z téchto moznosti by tedy mélo byt podloZeno kvalitni analyzou riznych moZnosti
vyuziti a jejich dopadi.

Je vsak zfejmé, ze open source zcela pozménil toto odvétvi, protoZe organizace a uzivatelé
jiz nemusi realizovat ndkupy komer¢niho software. Open source jim casto nabizi
plnohodnotnou alternativu ¢i dokonce vhodnégjsi alternativu k vyuziti. Zaroven se lze velmi
Casto setkat s pfipady, kdy organizace voli hybridni pfistupy, takze vyuZivaji jak OSS, tak

1 komerc¢ni software (Risi, 2022).

3.1 Motivace k vyvoji a kategorie open source software

Vyvoj OSS je podporovan riznymi motivacemi a riznorodymi komunitami, ale spole¢nym
znakem je vzdy moznost volného sdileni zdrojového kodu a znalosti s ostatnimi Cleny
komunity v souladu s idedlem sdileni informaci pro rozvoj lidstva. Desetileti ptiklad
z praxe potvrzuji, ze se OSS vyrazné€ podili na technologickém pokroku lidstva (Mertic,

2023, s. 17-18).
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Z obecného hlediska Ize identifikovat tfi hlavni kategorie licenci OSS. Za prvé, se jedna
o copyleft licence, které vyzaduji, aby jakakoliv odvozena dila byla licencovéna za stejnych
podminek. Zamérem je dosazeni stavu, ve kterém jsou software a jeho upravené verze stale
svobodné a oteviené. Za druhé, se jedna o permisivni licence, které definuji minimalni
omezeni na pouziti, ipravu a redistribuci OSS, nejedna se tedy o ptili$ ptisné podminky. Za
treti, jde o omezené copyleft licence, které zprostiedkovavaji propojeni proprietarniho
softwaru s open source knihovnami bez nutnosti zvefejnéni zdrojového kodu celého

programu (Fesyukov, Zahradnicek, Duben, 2024).

OSS je vytvafen v ramci komplexniho a systematického procesu, ktery zacina tvorbou
pocateCnich konceptli a navrhi, déale pak pokracuje psanim a testovanim kodu, jeho
nasazenim a Udrzbou. Kazda ztéchto fazi ma svoje specifika, ataké vyzaduje rtzné

dovednosti a nastroje (Bartos, 2021, s. 6).

3.2 Implementace open source software

Implementace softwaru je procesem, ktery ma zajistit, Ze bude software dostupny uzivatelim
v pozadované kvalité. V praxi se miize kazda implementace softwaru odliSovat, protoZe jde
o velmi specificky proces. Nicméng, 1ze identifikovat urcité obecné a nutné kroky, které maji

zajistit splnéni vyse uvedeného cile. Jde o nasledujici (Codefresh, 2024):

e Piiprava implementace — jde o planovani, pii kterém je nutné informovat vSechny
zainteresované strany, urCit spolupracovniky, identifikovat dostupna softwarova
feSeni a néstroje tfetich stran, nastavit testovaci prostfedi, navrhnout jasny proces
nasazeni, vytvofit plan zpétného nasazeni (tj. nasazeni pfedchazejiciho softwaru,

pokud se projevi kritické problémy), ur¢eni metrik vykonu.
e Testovani — o testovani jako jedné z nejpodstatnéjSich aktivit je pojednano nize.

e Nasazeni a zprovoznéni — zde je nutné nasadit softwarové feSeni, sledovat vykonnost
tohoto nového software, sledovat stav prostfedi, kde software funguje. Dale

identifikovat ptipadné chyby a problémy a provadét jejich feSeni.

Ve fazi implementace je také nutné edukovat budouci uZivatele softwarového feSeni. Bez
vzdélavacich programi a podpory uzivatelil nelze ocekavat, Ze bude dochazet k efektivnimu
a funk¢énimu vyuziti softwarovych feseni. Kalkulace naklada by méla zajistit, ze naklady na
podporu a Skoleni v konecném disledku nepievysi naklady na pofizeni komeréniho

softwarového feSeni (Petrocelli, 2018).
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Lze shrnout, ze ptfechod na OSS je proces, jehoz cilii nelze dosahnout bez zmény chovéani,
mysleni a organizacni kultury. Pro GspéSnou implementaci je nutné, aby se za¢astnéné strany
vybavily potiebnymi dovednostmi a mySlenim, které jim umozni efektivni vyuziti open

source (United Nations, 2024).

3.3 Testovani open source software

Organizace, ktera implementuje software bez precizniho testovani, mtize v disledku tohoto
kroku v budoucnosti celit celé fadé problémill. Absence testovani muize vyustit ve vznik
mimofadnych nékladi, at’ uz finanénich ¢i ¢asovych. Zpravidla plati, ze software nemaji

testovat pouze jeho tvirci, ale 1 dalsi relevantni skupiny (Bures et al., 2016, s. 23).

Testovani softwaru se stavd nezbytnym pro zajiSténi spolehlivosti, bezpecnosti a spravného
fungovani softwarovych aplikaci. Muze vSak nabyvat rtiznorodé podoby. K zakladnim

typtim testovani softwaru se fadi (Chatterjee, 2023):

e Testovani end-to-end — testovani z pohledu koncového uzivatele, nikoliv vyvojare.
Timto se software pfipravuje na uZzivatelské vyuziti, protoze jde v podstaté o jeho

testovani pro praxi.

e Testovani bezpe¢nosti — hledani potencidlnich bezpecnostnich problémd,
identifikace prostoru pro unik dat, zajisténi souladu s bezpe¢nostnimi standardy

a predpisy.

e UX testovani (User Experience) — hodnoceni pouZitelnosti a uzivatelské piivetivosti

softwaru.

e Testovani komptability — vyuziti riznych hardwarovych a softwarovych konfiguraci
za ucelem zajiSténi bezproblémového fungovani aplikaci na riznych zafizenich,
v raznych operacnich systémech, v riznych webovych prohlizecich. Vyuziva se
v ptipad¢, kdy je OSS mozné provozovat v riznych hardwarovych a softwarovych

konfiguracich.

e Testovani vykonu — hodnoceni toho, jak software funguje v podminkach

o¢ekavaného zatizeni (¢i maximalniho zatiZeni).

e Testovani pfistupnosti — testovani pfistupnosti softwaru pro osoby se zdravotnim

postizenim.
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e Testovani lokalizace — testovani pfistupu k softwaru z riznych geografickych lokalit

(naptiklad hodnoceni spravnosti vicejazy¢nych verzi apod.)

Pro zlepSeni efektivity testovani se pak doporucuje sestavit hlavni plan testovani, ktery lze
odvodit napiiklad z metodiky TMap Next. Tato metodika TMap Next umoziluje
identifikovat hlavni a detailni pldn pro jednotlivé urovné testovani. Tento hlavni plan
testovani je urcen zejména pro velké projekty, proto pifi mensim rozsahu lze vyuzit jen
nékteré z jeho ¢asti, aniz by doslo k naruseni efektivity testovani. Hlavni plan testovani ma

nasledujici hlavni body (Bures et al., 2016, s. 41-42):
1) Zaznam o schvalovani klientem
2) Manazerské shrnuti
3) Uvod

4) Formulace cilt a rozsahu testovaciho projektu (specifikace klienta, dodavatele, cile

testovani, rozsah testovani, vychozi podminky a ptedpoklady, zajmové skupiny)

5) Pouzitd dokumentace (pouzité standardy, soupis vstupnich informaci pro testovaci

scénafe apod.)

6) Strategie testovani (konkrétni cile testovani, analyza rizik, irovné testovani, intenzita

testovani)
7) Ptistup k testovani (seznam Grovni testovani)

8) Organizace testovaciho projektu (organizacni struktura testovani, role, ukoly

a zodpovédnosti, prehled reportid, procedura po dokonceni testovani)
9) Infrastruktura pro testovani (potiebné testovaci prostiedi, testovaci néstroje)

10) Rizeni testovaciho projektu (popis pravidel testovani, procedura spravy a fizeni

chyb)
11) Seznam rizika a opatfeni proti nim
12) Odhady a projektovy plan (odhady pracnosti testd, hlavni milniky)
13) Pouzité terminy a zkratky

K alternativam uvedené¢ metodiky patii dal$i druhy testovani, tj. naptiklad statické testy
(realizované pred spusSténim kodu), unit testy (zakladni prvky pro ovéfeni kédu a jeho

funk¢nosti), komponent/modul testy (ovéfeni funkénosti né¢jaké komponenty nebo modulu),
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integracni testy (testuji fungovani moduli/komponent dohromady), funkéni E2E/GUI testy
(testovani funkcnosti celého systému), systémové testy (testovani zda, systém funguje jako
celek dle pozadavkl a oCekavani zékaznika), akceptacni testy (testovani realizované na

stran¢ zakaznika, aby ovéfil, Ze produkt splnuje ocekavani) (Kitner, 2024).

V soucasném prostiedi tedy maji rizné organizace a subjekty ¢i jednotlivci na vybér ze dvou
zakladnich moznosti v oblasti vyuziti softwarovych feSeni. Jedna se o komer¢ni software
a OSS. Vystupy v této kapitole poukazuji na to, ze pravé vyuziti open source nabizi fadu
riznych vyhod. Vzhledem k tématu prace je nyni nutné klast diraz na pfedstaveni situace
v mistnich samospravach, tedy identifikovat pfistup a moznosti mistnich samosprav

k vyuziti téchto variant software.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 43

4 MOZNOSTI VYUZITI OPEN SOURCE SOFTWARE V MISTNI
SAMOSPRAVE — TUZEMSKE A ZAHRANICNI PRIKLADY
VYUZITI

Empirické Setieni autorti Silva, Coutinho a Costa (2023) se zaméfilo na zhodnoceni
moznosti vyuziti open source softwaru v rozvojovych zemich, tedy vefejnou spravou
v téchto zemich. Vysledky potvrzuji, Ze existuje vyrazny potencial pro rozsifeni open source
softwaru v téchto zemich. Ochota k vyuziti ze strany mé&st je déna kvalitou softwarového
feSeni, jeho bezpecnostni, interoperabilitou, pouzitelnosti, nidklady, o¢ekdvanym usilim,

oc¢ekavanym vykonem, socialnim vlivem. Nejvyznamnéjsi je pak o¢ekavana kvalita systému

(Silva, Coutinho, Costa, 2023).

Odborna studie autort Yap, Jannsen, Biljecki (2022) se zaméfila na moznosti vyuziti OSS
v izemnim planovani mistnich samosprav. Studie identifikovala 70 open source
softwarovych nastroju, které lze vyuzivat v riznych fazich procesu uzemniho planovani
mest. Dale pak 54 perifernich open source softwarovych néstroji na podporu aktivit
souvisejicich s izemnim planovanim. Timto se potvrzuje, Ze mistni samospravy mohou cely
proces uzemniho planovani provadét prostfednictvim open source softwarového feseni. Tyto
nastroje pomahaji relevantnim aktérim efektivnéjsim zptisobem plnit jejich ukoly v oblasti
uzemniho planovani, lepSim zplisobem pochopit slozitost obce a vytvaret udrzitelné;si
a odolngj$i mésta. Zejména moZznost vytvoreni urbanistickych analytickych modell je
pfinosem pro identifikaci a feSeni rizikovych faktori v izemnim rozvoji mésta (tj. naptiklad
socidlni fragmentace, degradace zivotniho prostfedi, nekvalitni infrastruktura pro

podnikatelské subjekty atd.) (Yap, Janssen, Biljecki, 2022).

ZkuSenosti némeckych mést ¢i spolkovych zemi potvrzuji, Zze je pfechod na OSS velmi
slozitym ukolem, ktery nemusi pfinést pozitivni efekty. Naptiklad Mnichov jiz v roce 2006
zavedl strategii prechodu na open source softwarova feseni, ale v roce 2017 muselo byt od
tohoto ptistupu upusténo a opetovne doslo k vyuzivani komeréniho software. Divodem byl

odpor zaméstnancii vii€i open source softwarovému feseni (Schon, 2024).

Autorka Clewlow (2020) na zaklad¢ vlastni praxe z realizace projekti implementace OSS
ve vefejné spravé ve Spojenych statech americkych identifikuje potencidlni kliCové
nevyhody vyuziti open source softwaru pro vetfejny sektor (¢i mistni samospravu). Jde

o nasledujici (Clewlow, 2020):
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e Vyvoj vlastntho OSS a jeho implementace zpravidla zabere vice ¢asu nez nakup
komer¢niho software ajeho implementace. Komer¢ni software nemusi veifejna

sprava vyvijet.

e Implementace vlastniho OSS je ¢asto ndkladnéjsi nez ndkup komeréniho software,

ktery neni vytvafen na zakazku.

e Existuje jen velmi malé mnozstvi softwarovych vyvojara, ktefi maji zajem o tvorbu
a udrzeni open source ve veiejném sektoru, protoze je zde jeho pouziti omezené. Pak
se zvySuje zavislost na dodavatelich, ktefi vykazuji ochotu k Gpravam ¢i dalSimu

vyvoji oteviené¢ho kodu.

Konkrétnim ptikladem miize byt tvorba open source softwarového feseni pro Federalni tifad
pro letectvi ve Spojenych statech americkych. Software byl urcen pro modelovani prognéz
k odhadu dopadii leteckého sektoru na Spojené staty americké. Tvorba OSS byla velmi
nakladnd, ale zaroven neexistuje v podstaté¢ zZadny jiny vefejny Ufad, ktery by mél zajem
o jeho vyuziti. Federalni ufad pro letectvi tak jako jediny nese vysoké naklady na jeho tvorbu
a spravu a spolupracuje se stale stejnym dodavatelem (tymem vyvojart). Toto feSeni neni

prilis efektivni, avSak je v podstaté jediné mozné (Clewlow, 2020).

V Indii je od roku 2015 aktivné podporovan koncept chytrych mést, coz souvisi 1 s vyuzitim
open source softwarovych platforem. Vysledky a zkuSenosti mést pak potvrzuji, Ze jsou
open source softwarové aplikace ptinosem VyuZivaji se naptiklad pii zpracovani dat nutnych
pro kvalitngj$i rozhodovani mést o svém rozvoji a feSeni problémd, ale také naptiklad snizuji
naklady mést a zrychluji implementaci inovaci. Kli¢ovym znakem vyuZiti OSS u indickych
meést je potom snaha o vzdjemnou spoluprici a integraci standardizovanych open source
platforem. To pak vede k tomu, Ze vSechna mésta maji stejné znalosti pro uplatnéni téchto
nastroji, ale takeé kazdé z mést miiZe ptispét ke zmeéné otevieného kodu, aby software pokryl,

co nejveétsi mnozstvi funkcionalit (Kuzhanthaivel, 2022).

Finské mésto Hameenlinna vyuzivda OSS pro provoz webové aplikace, ktera obcany
upozoriuje na razné akce konané ve mésté ¢i jeho okoli. UZivatelé pak mohou tato data
rizné integrovat se svymi zatfizenimi (napiiklad kalendarem, mobilnimi aplikacemi apod.)
Me¢sto timto muize jednoduSe propagovat vSechny uddlosti, které se zde konaji, takze
podporuje kulturni a sportovni Zivot. Podobn¢, pak mistni podniky (jako hotely, taxisluzby
apod.) mohou prezentovat akce konané ve svém okoli za ucelem ziskani zdkaznika (Jussila

etal., 2019).
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Francouzské hlavni mésto Pafiz zacalo s implementaci open source softwarovych feseni jiz
na pocatku roku 2000, a to v oblasti vyvoje webovych stranek. V dal$ich letech se spektrum
pouzitého open source softwaru postupné rozsitovalo, az vznikla specializovana platforma
Lutece, ktera v soucasnosti obsahuje pfes 300 webovych sluzeb mésta. Obcané si jejim
prostfednictvim mohou vyfizovat rizné nalezitosti, ale také ziskavat informace ¢i platit
poplatky nebo hlasovat o vyuziti participativniho rozpo¢tu. OSS poméha méstu ke snizovani
nakladi a eliminaci duplicitnich systému. Vzhledem k tomu, ze jde o OSS, tak je platforma
Lutece k dispozici 1 dal§im méstim a konkrétné je vyuzivana ve Francii a v Africe ¢i ve

Spojenych statech americkych (Hamm, 2022).

Autofi Knechtl a Stutzer (2021) zprostiedkovavaji pripadovou studii o uplatnéni open
source softwarového feeni §vycarskymi obcemi. Ve Svycarsku dlouhodob& dochazi ke
slucovani obci, coz sebou piinasi fadu komplikaci. Jeden z téchto problému se objevuje i pfi
spravé dat a datovych soubort, kdy pfi sestavovani a slu¢ovani historickych prarezovych dat
dochazi k vyraznym ¢asovym prodlevam a administrativnim komplikacim. Open source
softwarovy ndstroj Swiss Municipal Data Merger Tool pfinesl vyrazné efektivnéjsi
a rychlejsi feSeni. Software zjednodusil transformaci a slu¢ovani datovych souborti, a také
dokaze automaticky pracovat s daty Svycarského statistického uradu. Z vystupt studie
vyplyva, Ze se timto zlepSila kvalita slou¢enych datovych sad v komparaci s alternativnimi

postupy (Knechtl, Stutzer, 2021).

V roce 2024 pak Svycarsko piijalo legislativni nafizeni, dle kterého musi vefejna sprava
veskery vlastni software zpfistupnit jako OSS. Zamérem je zajistit, ze kazdy bude moci
bezplatné vyuZzivat, vylepSovat a §ifit software, ktery byl vyvinut pro potieby vefejné spravy.
To ma byt realizovano praveé prostfednictvim zvefejnéni zdrojového kdodu softwaru
vyvinutého samotnymi federdlnimi organy ¢i tfetimi stranami. Od roku 2025 bude také
naplitovana strategie Digitalni Svycarsko. V této strategii je po¢itano s rozvojem vyuziti
open source softwarovych feseni v institucich vefejné spravy a mistnich samosprav, ale také
naptiklad s moznosti poskytovat sluzby podpory, integrace a bezpecnosti open source
softwarového feSeni, pokud to neodporuje tkolim vetejné spravy a neni to pfili§ nadkladné

(zde je ptima souvislost s uvedenym zdkonem) (Swiss Federal Chancellery, 2024).

Spolkova zemé Slesvicko-Hol$tynsko od roku 2024 za¢ala vyuzivat open source softwarové
feSeni v podobé baliku kanceladiskych aplikaci LibreOffice a operacniho systému Linux.
Zamérem této spolkové zemé je tvorba kompletni infrastruktury informaénich technologii

za Ucelem dosazeni digitalni suverenity, kdy ma mistni samosprava pln¢ pod kontrolou
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software a data obCand. Proces nahrazeni komer¢niho software open source feSenim

v uvedeném piipadé sestava z téchto krokl (Schon, 2024):

e Nahrazeni komercniho software Microsoft Office systémem LibreOffice. Tato ¢ast
procesu je nejsnadnéjsi, protoze uzivatelské prostredi a zdkladni funkce jsou si velmi

podobné.

e Nahrazeni operacniho systému Windows systémem Linux. Zde je nutné vyssi usili

IT pracovnikil ve statni spraveé a uzivatelt.

e Nahrazeni serverovych a cloudovych aplikaci open source fesenim. Toto je nutné

realizovat ve spolupréci s lokalnimi technologickymi podniky.
e Nahrazeni spravy uzivateli Microsoft Active Directory systémem Univention AD.

e Tvorba znalostni baze dle open source feSeni ve statni spravé a vyvoj vlastniho

systému telefonni Gstiedny, ktery nahradi komer¢ni produkt Telekom-Flexport.

Odborna studie kolektivu autortt Shulajkovska (2024) popisuje realizaci projektu Urbanite
H2020, ktery vyuziva OSS v oblasti mobility. UZivatelim (tj. zastupiteliim a pracovniklim
meést) umoznuje realizovat komplexni analyzy v oblasti nédkladt a pfinost zmén v fizeni
dopravy ve mésté. Jde o robustni systém na podporu rozhodovani, ktery hodnoti a vybira
optimalni Upravy méstské mobility kombinaci objektivnich a subjektivnich kritérii
s vyuzitim umélé inteligence. OSS jiz vyuzilo Spané€lské Bilbao (omezeni vjezdu
soukromych vozidel do centra mésta), nizozemsky Amsterdam (analyza dopadt zvySené
cyklistické dopravy na mésto), finské Helsinky (dopady vystavby tunelu na mobilitu
obyvatel), ¢i italskd Messina (zlepSeni integrovaného dopravniho systému méstské
hromadné dopravy). Vysledky vyuziti OSS zde potvrzuji, Ze doslo k identifikace celé fady
riznych dopadit zmén, véetné 1 neoekavanych dopadii na méstskou mobilitu. Open source
povaha softwaru umoznila, aby se program piizpusobil specifickym podminkdm kazdého
mésta, coz je vyraznou vyhodou. Zastupitelé mést v ramci dalsiho dotazovani potvrzuji, ze
ma tento software vysokou ucinnost a dokaze fesit realné problémy mést (Shulajkovska et

al., 2024).

Ve $panélském regionu Galicie je také od roku 2006 realizovana iniciativa Mancomun, ktera
se snazi podpoftit a usnadnit vyuziti open source softwaru vetejnou spravou, véetné mistnich

samosprav. Nejvyraznéjsi je provoz webové platformy regionu, kde jsou uveiejnéné

informace o moznostech vyuziti open source softwarovych feSeni, véetné vyvoje open
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source softwaru, migrace softwaru ¢i edukace pracovnikl vetejné spravy. Tato webova
platforma slouzi jako shromazdist¢ informaci o moznostech a zplisobech vyuziti open
source softwaru v mistni samosprave, takze timto podporuje rozsifovani vyuziti OSS. V roce
2023 zde naptiklad kazdy mésic vychazelo ptes 30 novinek z oblasti, dochazelo
k uvetejiiovani informacnich videi ¢i podcastu a newsletteru. Iniciativa také umoziuje
zajiSténi financovani riznych projektl implementace open source v mistnich samospravach.
Timto dochazi ke sdileni open source feSeni, vyvoje aknow-how napfi¢ veiejnymi
institucemi. Od pocatku svoji existence jiZ platforma ovlivnila desitky subjektli k ptechodu

na open source softwarova feseni (Brown, 2023).

Dale vyuziva OSS velmi aktivnim zptisobem hlavni mésto Slovenské republiky Bratislava,
kterd ma vlastni inovacni tym za ucelem implementace a vyuZziti OSS pii fizeni mésta
(krom¢ jinych tkoli). Prostiednictvim OSS je naptiklad zpravovana aplikace Bratislava ID,
kterda umoznuje obcantim prosttednictvim digitalniho uctu ptistupovat k méstskym sluzbam
(typu placeni dan€ z nemovitosti, ndkupu vstupenek na kulturni a sportovni akce poradané
méstem, feSeni administrativnich zadosti, pfistupovani do méstské knihovny, placeni
poplatki za parkovéani atd.) Déle inovacni tym také prostfednictvim OSS vytvofil
multimodalni planovac cest po Bratislave, ktery navrhuje obcantim trasy pro pohyb po mésté
s vyuzitim prostfedkt méstské hromadné dopravy, mikromobility ¢i mobility jako sluzby.
Tento tym také vytvofil vlastni OSS, ktery poskytl pfispévkovym organizacim mésta, aby se
standardizovalo a zefektivnilo poskytovani sluzeb. Do budoucnosti planuje Bratislava dale
rozvijet vyuZiti open source softwarovych feSeni, protoze n€ktera stavajici komeréni feSeni
jsou prili§ nakladna. Vyuziti open source je jasnym zavazkem k otevienosti, spolupraci

a inovacim v ramci vetfejného sektoru (Adach, 2024).

V Ceské republice se rozvojem vyuZiti open source feseni v méstech a obcich zabyva
zejména spolek Oteviend mésta. Tento vyvinul tfi open source néstroje pro mésta a obce, tj.
Cityvizor (vizualizace rozpoctii obci), DSW2 (digitalizace dotac¢nich procestt), Pribézné
skenovani zranitelnosti (sluzba pro skenovani zranitelnosti softwarovych programit) (Schon,

2024).

Dale se o rozvoj vyuziti OSS v Ceské republice aktivné stara Digitalni a informacni agentura
ve spolupraci s Narodnim ufadem pro kybernetickou ainformacni bezpecnost
a Ministerstvem vnitra. Zamérem téchto subjektli je pomoci k rozSifeni open source
softwarovych feSeni v ramci vetejné spravy, avsak za dodrzeni bezpecnostnich doporucenti,

zejména bezpecnostni metodiky (Digitalni a informacni agentura, 2024).
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V ramci metodiky je jako otevieni zdrojovy kod vymezen ,.zdrojovy kod komponenty
informacniho systéemu urceny pro dalsi vyuziti jinym organem verejné spravy, zkoumadni
kodu, rozhrani, algoritmu a postupii odbornou verejnosti, prijimani navrhii na zlepSeni jeji
funkcnosti, kvality a bezpecnosti ze strany odborné verejnosti, ktery je zverejnény

prostiednictvim jednotného uloziste* (Digitalni a informacni agentura, 2024).

Piikladem open source softwarového feSeni pro potieby mistni samospravy v Ceské
republice je program Open Energoman, ktery malym obcim umoziiuje méfit spotiebu energii
v obecnich budovach a v dalSich odbérnych mistech (typu vetfejného osvétleni). Software
byl vyvinut neziskovou organizaci Oteviend mésta ve spolupraci s platformou Obec 2030
(tj. SdruZeni mistnich samosprav CR), Mistni akéni skupinou Ceské Sever, dile méstem
Ceska Kamenice a dal$imi mésty a obcemi. OSS umoziuje evidovat a vytvafet statistiky
spotfeby v budovéch a na dalSich odbérnych mistech, dale ukladat dodavatelské smlouvy
a pfipominat jejich vyro¢i. Dle stavu elektroméra lze kalkulovat statistiky spotieby pro
jednotlivd mista, tudiz i naklady souvisejicimi s t€émito misty. Vysledky jsou nasledné
zobrazené piehledné v grafech, takze je zfejmd spotieba jednotlivych budov, coz potom
zjednoduSuje identifikaci kritickych mist, kde se plytva energiemi (napiiklad kvuli
neuspornému osvétleni nebo starym spotiebi¢iim). Data jsou zaddvana do programu bud’
manualné nebo po nacteni QR kodu, ktery je vzdy pfifazen pro konkrétni elektromeér,
piipadn¢ formou automatického odectu. Vyhodou programu je to, Ze byl vytvofen ve

spolupréci se starosty obci, aby ptimo odpovidal jejich potfebam (RySavy, 2023).

K zefektivnéni vyuziti softwarovych feseni v obcich Ceské republiky miize také vyrazngji
pomoci uméld inteligence. Z vyzkumu SdruZeni mistnich samosprav (2024) vyplyva, Ze
obce, které vyuzivaji ndstroje umelé inteligence maji s timto pfevazné pozitivni zkuSenosti
a nenardzi na zadné vyraznéjsi problémy. Um¢éla inteligence jim generuje asovou usporu,
snizuje naklady, zlepSuje spravu obce a zlepsSuje komunikaci s obCany. Z uvedeného Setfeni
vyplyva, ze umélou inteligenci vyuziva 16 % obci v Ceské republice a 84 % obci nikoliv

(SdruZeni mistnich samosprav CR, 2024).

Uvedené piiklady vyuziti open source softwarovych feSeni v mistni samospravé potvrzuji,
ze dochdzi k jejich aktivnimu vyuZivani, a to s pfevazujicimi pozitivnimi efekty. Nasledujici

praktickd cast prace se tedy mize zabyvat moznostmi vyuziti OSS v konkrétni obci s tim, Ze

existuje potencial pro generovani pozitivnich efekta z tohoto vyuZziti.
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5 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU A VYCHODISKA PRO
PRAKTICKOU CAST

Teoreticka cast této prace predstavila klicové aspekty OSS, jeho odliSnosti oproti
komer¢nimu softwaru, specifika jeho licencovani a vyhody inevyhody spojené s jeho
nasazenim ve vefejném sektoru. Bylo objasnéno, Ze vyuziti open source softwaru muze
pfinést mistnim samospravam vyznamné benefity zejména v oblasti ndkladové efektivity,

technologické nezavislosti, bezpe€nosti a flexibility.

Zaroven vSak teoretickd analyza poukézala na nékteré prekazky a rizika, jako jsou vyssi
naroky na uzivatelské dovednosti, mozné problémy s technickou podporou ¢i potieba
dikladného testovani. V ramci samospravy je pak nezbytné zohlednit i organizacni,

personalni a kulturni specifika, kterd mohou ovlivnit uspésnost piechodu na OSS.

Predstavené tuzemské a zahrani¢ni ptiklady nasazeni open source feSeni ukazuji, Ze pfi
vhodném planovani a podpofe uzivateli muze byt OSS plnohodnotnou alternativou ke
komerénim softwarovym néstrojim. Tyto poznatky tvoii vychodisko pro praktickou cast
prace, kterd se zamétfuje na analyzu konkrétni obce a na navrh pfechodu na vybrana open

source softwarova feSeni v jejim prostiedi.

Na zéklad¢ literatury lze predpokladat, Ze klicovym faktorem Usp&€Sné implementace bude

mira zkuSenosti zaméstnancu s OSS.
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I1.

PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA VYUZITI SOFTWARU VE VYBRANE OBCI

Prakticka Cast prace predstavuje profil vybrané obce, ve které je realizovan dalsi vyzkum.
Dochazi k ptredstaveni komercnich softwarovych feseni, které se v obci vyuzivaji. Na toto
navazuje vyhodnoceni moznosti ndhrady komeréniho software formou open source.
V zavéru kapitoly je sestaven ndvrh komunikace a testovani OSS. Vybrana obec poskytla
pro zpracovani prace svoje interni udaje, a proto si nepiala byt jmenovana. V ramci prace

bude oznacena anonymni zkratkou XY.

Nasledujici tabulka shrnuje klicové silné a slabé stranky vyuziti open source feseni v obcich.
Pro zkoumanou obec se jednd o zakladni shrnuti klicovych informaci, které maji vést
k ziskéani predstavy o prospésnosti OSS. Dale potom pfilezitosti a hrozby, které open source
pro obce piinasi. Silné a slabé stranky se nachézi v internim prostfedi dané obce, pficemz
jde o faktory, které mohou obce néjakym zplisobem ovliviiovat. Naopak, u piilezitosti

a hrozeb to neplati, protoze obec ovliviiuji z vnéjsiho prostiedi.

SWOT analyza shrnuje klicova data, ktera se tykaji toho, Ze obce mohou jako silnou stranku
vyuzivat ndkladovou efektivitu, flexibilitu, transparentnost a diivéryhodnost, ale také
nevykazuji takovou zavislost na jednom dodavateli. Zaroveinl vSak celi 1 slabym strankam,
ke kterym patii piipadné problémy s udrzbou, nutnost realizace Skoleni a dispozice
odbornymi znalostmi u pracovnikl, ¢i jde o nedostatek specializované podpory nebo

problémy s integraci. SWOT analyza je vyobrazena za pomoci nasledujici tabulky 1.

Z hlediska prileZitosti mize vyuziti OSS ptispét ke stimulaci lokéalni ekonomiky, dale zlepsit
spolupraci a sdileni znalosti ainovaci, ¢i vést k podpotfe otevienych standardii nebo
k implementaci inovaci a jejich rychlého vyuziti. Hrozbou je pro obce zejména rliznoroda
kvalita, bezpec¢nostni rizika, odpor ke zménam ze strany zaméstnanci ¢i potencidlni skryté
naklady. Z téchto informaci je zfejmé, ze mistni samospravy patii mezi subjekty, u kterych
muze dochézet k vyuziti OSS feSeni. Jak se potvrdilo, tak ma jejich volba fadu vyhod, ale
také nevyhod. Zkoumana obec tedy musi zvazit jak silné stranky a piilezitosti, tak i slabé
stranky a hrozby. V nésledujicim textu je pozornost vénovana praveé t€émto krokiim. Z vyse
uvedenych informaci také vyplyva, Ze se obce musi zabyvat problematikou implementace
a vyuziti open source softwarovych feSeni. Obci je mozno doporucit, aby zvolila strategii S-

O, kterd spociva ve vyuziti silnych strdnek k uchopeni a realizaci piilezitosti.
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Tabulka 1 SWOT analyza open source v obcich
Analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb open source software v obcich
Silné stranky Prilezitosti
Naékladova efektivita (nejsou vyzadované licencni
poplatky) Stimulace lokalni ekonomiky

Flexibilita (lze se pfizpisobit specifickym pozadavkiim)

Spoluprace a sdileni znalosti a inovaci

Transparentnost a divéryhodnost (kazdy si muze koéd

ovefit, jestli neobsahuje skryté funkce)

Podpora otevienych standardii

Omezeni zavislosti na jednom dodavateli (vétsi svoboda k

pripadné zmeén¢ softwarového feseni)

Inovace a jejich rychlé vyuziti

Slabé stranky

Hrozby

Problémy s drzbou (bez komunity mize open source

software zastaravat)

Ruzna kvalita (open source maji riznorodou

kvalitu ¢i vyspélost)

Skoleni a odborné znalosti (je nutné provést zaskoleni

zameéstnancl k vyuZiti open source software)

Bezpecnostni rizika (chybné nastaveni open

source muze predstavovat bezpecnostni

riziko)

Nedostatek specializované podpory (je vice spoléhano na
komunitni fora a zdroje, nez specializovanou zakaznickou

podporu)

Odpor ke zménam (ze strany zaméstnanci)

Problémy s integraci (midze dochédzet k problémim s

integraci s jinymi komer¢nimi softwarovymi feSenimi)

Potencialni skryt¢ naklady (muize dojit ke
vzniku vysokych nakladi na Skoleni, migraci,

integraci)

(zdroj: Tokay, 2023)
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Ukoly mistni samospravy v oblasti ochrany obyvatelstva

Obce jako zakladni jednotky izemni samospravy plni v rdmci ochrany obyvatelstva (OO)
celou fadu zakonem stanovenych ukold. Tyto ukoly vychazeji predevSim ze zakona ¢.
240/2000 Sb., o krizovém fizeni (krizovy zékon), a ze zdkona ¢. 239/2000 Sb.,
o integrovaném zachranném systému, v platném znéni. Smyslem téchto opatfeni je zajistit
pfipravenost na mimoiadné udalosti, chranit zivoty, zdravi a majetek obyvatel a zajistit

kontinuitu zakladnich funkci obce i v krizovych situacich.
Mezi zékladni tikoly mistni samospravy v oblasti ochrany obyvatelstva patii zejména:

Zajisténi krizové pripravenosti: Obec je povinna zpracovavat a pravideln¢ aktualizovat
krizové plany, provadét analyzy rizik a pfipravovat se na feSeni mimotadnych udalosti (napf.

povodné, pozary, pandemie, vypadky infrastruktury).

Zajisténi krizové komunikace: Obec musi byt schopna vcas a efektivné informovat
obyvatele o hrozicich nebo nastalych krizovych situacich, vydavat pokyny a doporuceni,

spolupracovat s organy statni spravy a slozkami integrované¢ho zachranného systému.

Koordinace ¢innosti pri mimoradnych udailostech: Obec je odpovédna za koordinaci
zachrannych a likvida¢nich praci na svém uzemi, za spolupraci s dalSimi subjekty (napf.
hasici, zdravotnickou zachrannou sluzbou, policii) a za logistické zajiSténi zakladnich potieb
obyvatelstva (napf. nouzové ubytovani, distribuce vody a potravin, zajisténi nahradnich

zdrojli energii).

Evidence a sprava dulezitych informaci: Patii sem vedeni seznaml ohroZenych osob,
evidence materidlovych a technickych prostredki, evidence Ukrytl, komunikace s organy
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ochrany obyvatelstva a sprava dokumentace nutné pro krizové fizeni.

Podpora prevence a edukace obyvatelstva: Obec by méla organizovat Skoleni, cviceni
a osveétoveé akce zamétené na zvySovani povédomi obyvatel o rizicich a moznostech ochrany

v krizovych situacich.

S rostouci digitalizaci vefejné spravy nabyva na vyznamu vyuziti vhodnych softwarovych
nastroji, které obci umoziuji efektivné spravovat a sdilet informace, planovat opatieni
a komunikovat jak interné€, tak s vetejnosti. Kvalitni softwarové feSeni podporuje nejen
béznou spravu agend ochrany obyvatelstva, ale i rychlou reakci na mimofadné udalosti,

analytickou praci s daty a transparentnost procest.
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V této souvislosti se jako perspektivni jevi prave open source softwarova feseni, kterd mohou
byt upravena na miru potiebdm konkrétni obce, zajist'uji vysokou miru kontroly nad daty
a Casto umoznuji vétsi interoperabilitu a propojeni s dalSimi systémy. V analytické ¢asti
prace bude déle rozebrano, jak konkrétni softwarové nastroje (véetné open source) mohou

ptispét k plnéni uvedenych tkolt v praxi.
6.1 Profil vybrané obce

Obec s rozsifenou ptisobnosti XY lezi ve Zlinském kraji a ke konci roku 2023 zde zilo 12,5
tisice obyvatel. Ve mésté se nachazi stavebni titad, matrika, obvodni oddéleni Policie Ceské
republiky, dale Utad prace, Finanéni sprava ¢i katastralni titad. Do spravniho obvodu obce
s roz$ifenou piisobnosti spada dalSich 16 obci (tj. mensi mésta i1 vesnice). Strategickou vizi
meésta je stat se prosperujicim centrem regionu, pfitazlivym pro obCany, podnikatele a turisty

(Mésto XY, 2024).

Za ucelem splnéni tohoto cile investuje mesto do neustalého zlepSovani vykonnosti pfi
poskytovani sluzeb vetejné spravy a mistni samospravy. Pfi plnéni tohoto cile v§ak mésto
celi 1fad€ problémd, které souvisi s vysokymi cenami energii ¢i dalSimi externimi vlivy

(typu uprchlické krize v disledku valky na Ukrajin€ apod.) (Mésto XY, 2024).

Vydaje mésta (v roce 2023) ptesahuji ¢astku 173 mil. K¢, kdy k nejvyraznéjsim polozkam
patii vydaje na opravu a adrzbu mistnich komunikaci, opravy chodnikt, vzdélavani, socialni
péci, kulturu, sport a télovychovu, bezpecnost a vefejny potradek ¢i vydaje na vykon statni
spravy a samospravy. Jak bylo uvedeno, tak doslo k vyznamnému mezirocnimu nértistu cen
na nakup energii. Z detailn¢j$iho rozboru rozpoctu vyplyva, ze jsou kazdoro¢né na potizeni
softwarového vybaveni vydavané ¢astky v rozmezi 300 az 400 tis. K¢ roéné. Struktura téchto
castek je blize naznafena v nasledujici ¢asti prace (jedna se zejména o licen¢ni poplatky za
vyuzivani komplexniho informac¢niho systému a kanceldiského baliku Office 365) (Mé&sto

XY, 2024).

Mésto zfizuje celkem devét piispévkovych organizaci, jejichZz obecnym cilem je zajiSténi
a zabezpeceni takovych cinnosti, které jsou zpravidla neziskové, anebo jejich rozsah,
struktura a sloZitost vyzaduje samostatnou pravni subjektivitu. Jde o zdkladni a matetskou
Skolu, dim déti amladeze, kulturni a vzdélavaci stredisko, zdravotnické =zarizeni,
teplarenskou spolecnost, lesni spravu, spravu komunalniho odpadu a podnikatelské

centrum (Mésto XY, 2024).
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6.2 Komer¢ni software v obci

Meésto jako takové (véetné prispévkovych organizaci) vyuziva Sirokou skalu softwarovych
fesSeni, které jsou v naprosté vétSiné ve formé komercniho softwarového feseni. To sebou
pfinasi pomérné vysoké naklady na spravu a provoz informacnich systému. Lze se tedy

zaroven zabyvat i tim, jestli jsou vynalozené naklady skutecné efektivni a optimalni.

V ramci této kapitoly lze predstavit nekteré stézejni softwarové programy, které mésto
vyuziva. Vzhledem k omezenému rozsahu prace a zaméfeni prace zde neni nutné detailné

predstavit vSechna vyuzivand komer¢ni softwarova feSeni (téchto vyuziva obec pies 50
typi).
Microsoft Windows

Nejrozsitenéjsi operacni systém od firmy Microsoft. Z divodu ukonceni podpory Windows

10 dne 14. fijna 2025 obec ptechdzi na Windows 11.
VERA Radnice

Komer¢ni software VERA Radnice je komplexni informacni systém, ktery poskytuje obcim
softwarovou podporu v fadé ¢innosti a agend. Jedna se zejména o spravu financi a majetku,
vedeni spravnich a samospravnych agend, vedeni spisové sluzby, fizeni internich procest.
Dale zprostfedkovani komunikace s obcany, ¢i integraci informacnich systému se systémy

ptispévkovych organizaci (VERA, 2025).

Mésto XY vyuziva rizné funkcionality tohoto systému, ktery je pfizplisoben konkrétnim
potiebam mésta. To znamend, Ze se vyuziva pouze pro mesto relevantnich funkei a agend.
Naptiklad v oblasti G€etnictvi a rozpoctu je mozné sledovat aktualni erpani rozpoctu, dale
ostatni finan¢ni pifehledy, smlouvy, objednavky, evidenci astav majetku, evidenci
pohledavek a zavazki, stav pokladny a banky atd. V oblasti spravnich agend komer¢ni
software umoziuje nejen sledovat jednotlivé agendy, ale také zajistovat jejich vzadjemnou
integraci a propojeni. Jako dalsi informac¢ni systém umoznuje vedeni elektronické spisové
sluzby, ktera zajist'uje zpracovani vesSkerych dokumentt, s kterymi mésto ptichazi do styku

¢i je vytvaii (Mésto XY, 2024).

Informacni syst¢tm VERA Radnice zajiStuje spravu ekonomickych nalezitosti, internich
¢innosti (personalistika, interni procesy ufadu) a oblast spravni cinnosti (sprava

dokumentace, spravni agendy).
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Cena za vyuziti licence k provozu informa¢niho systému je odvozena od velikosti mésta
a vyuzivanych funkci. V pripadé mésta XY se jednd o ro¢ni poplatek ve vysi cca 250 000
K¢&. Provozovatel informacniho systému také nabizi rtizna Skoleni pro uzivatele, které mésto

vyuziva. To pfedstavuje dalsi naklady (Mésto XY, 2024).
Microsoft 365

Microsoft 365 predstavuje cloudovou platformu, kterd obsahuje rizné typy softwarovych
programd, cloudovych sluzeb a zabezpecovacich sluzeb slouzicich pro podporu produktivity

prace (Microsoft, 2025).

Me¢ésto XY v jejim ramci vyuziva zejména softwarové programy Word, Excel, PowerPoint,
Outlook, ¢i sluzbu pro komunikaci mezi pracovniky Microsoft Teams. Z hlediska nakladu
je odvadén rocni poplatek za kazdého uzivatele. Celkova ¢astka nakladi dosahuje ptiblizné
85 000 K¢ ro¢né. Pii potizovani komeréniho software nedoslo k vyuziti Zadného Skoleni pro
zameéstnance. Pfi zaskoleni je vyuzito vlastnich zaméstnanci nebo napovédy, kterd je

soucasti softwaru (Mésto XY, 2024).
Envita obec

Komeréni software Envita Obec zajiSt'uje ¢innosti souvisejici s odpadovym hospodatstvim
meést a obci. Umozinuje napiiklad tvorbu evidence odpadl v piredepsaném rozsahu dle
Ciselnikli a registrii s automatickym sestavenim roc¢niho hlaseni, tvorbu vykazil, evidenci

a zpracovani hlaSeni o mnoZzstvi a druhu komunalniho odpadu atd. (Inisoft, 2025).

Meésto vyuziva veskeré funkce tohoto komercniho software (v€etné servisni podpory), coz
vede k ndkladim ve vySi pfiblizn€ 33 tis. K& roéné. Pfi pofizovani tohoto komeréniho

software bylo také vyuzito Skoleni pracovnik (Mésto XY, 2024).
6.2.1 Dalsi vyuzivany komer¢ni software

Kromé bézné pouzivanych kancelafskych baliki a ekonomickych systémi, které byly jiz
popsany v predchozich ¢éstech, vyuziva obec také dalsi specializované komer¢ni softwarové
nastroje. Tyto systémy se zamétuji na specifické oblasti spravy a agend, jako je ucetnictvi,
evidence majetku, sprava dokumentl, urbanistické planovani nebo bezpecné digitalni

zpracovani dokumentl. Nésledujici vycet predstavuje priklady téchto feSeni:
GINIS (Gordic)

Jedna se ojeden znejrozsifenéjSich systémi v Ceské vefejné spraveé. Systém GINIS

umoziuje vedeni ucetnictvi, rozpoctovani, spravu faktur, evidenci majetku a dokumenti,
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arovnéz podporuje napojeni na elektronickou spisovou sluzbu. Nabizi vysokou uroven
kompatibility s legislativnimi pozadavky a disponuje pravidelnymi aktualizacemi. Mezi
jeho hlavni pfednosti patii Siroka modularni struktura a moZznost piizpusobeni podle

velikosti a potfeb konkrétni obce.
Munis (Triada)

Systém Munis poskytuje komplexni pokryti agend mistni samospravy, od evidence obyvatel,
poplatki amajetku az po matriku aregistr smluv. Umoziluje rovnéz propojeni
s geografickymi informacnimi systémy (GIS), coZ je pfinosné zejména pro Uzemni
planovani. Vyhodou systému je dlouhodoby vyvoj v ¢eském prostiedi a silné zazemi

technické podpory.
FENIX (Kvasar)

Ekonomicky systém FENIX je vyuZivan predevS§im pro spravu vefejnych financi. Obcim
poskytuje nastroje pro podrobné ucetnictvi, rozpoctovani, evidenci zavazkt a pohledavek,
spravu pokladny ¢i sledovani plnéni rozpoctovych pravidel. Systém je piehledny, dobte
dokumentovany a ptizpisobeny pozadavkiim vetejné spravy, véetné zdkona o Ucetnictvi

a vyhlasek MF CR.
Asseco SPIS

Tento software slouzi jako spisovd sluzba pro spravu ufedni dokumentace. Zajistuje
evidenci, obéh, archivaci a spravu dokumentd v elektronické podobé. Mezi jeho silné
stranky patfi bezpecnost, integrace s datovymi schrankami a napojeni na narodni digitalni
archiv. Systém zarovenl podporuje auditni zdznamy, ¢imZ napomaha zajisténi souladu

s pravnimi predpisy.
AutoCAD (Autodesk)

AutoCAD je standardnim nastrojem pro technické kresleni atvorbu projektové
dokumentace. V prostiedi obci je vyuZivan piedevsim stavebnimi ufady a odbory investic
pro tvorbu vykrest, plant a dokumentace k izemnimu planovani. Diky Siroké skale funkci
a kompatibilité¢ s GIS systémy slouzi jako dulezity ndstroj pro spravu arozvoj obecni

infrastruktury.
Adobe Acrobat Pro

Tento software je urCen pro praci s PDF dokumenty a Casto je vyuzivan pfi digitalizaci spist,

tvorbé interaktivnich formulaii nebo zabezpeCeném podepisovani dokument. Diky
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moznosti integrace digitalnich podpisii a oveéfovani autenticity je Acrobat Pro dulezity

nastroj v oblasti elektronické komunikace a archivace dokumenta.

Dosavadni vyuziti open source software

Meésto XY v soucasnosti aktivng nevyuziva OSS. To se projevuje i tim, Ze nema stanovenou
zadnou strategii pro vyuziti tohoto typu softwarovych feseni, ale také naptiklad z vyjadieni
pfedstavitell meésta ¢i pracovniki obce (v zépisech zpracovnich porad, jednani
zastupitelstva, internich dokumentil) nevyplyva, Ze by dochéazelo k zajmu o vyuZiti tohoto
software. To mize mit rizné diivody. Nedoslo ani k identifikaci Zadné formy spoluprace
s dal$imi subjekty v oblasti vyuziti OSS. Zlinsky kraj aktivné€ neprosazuje vyuziti OSS mezi
obcemi v ramci kraje. Mésto XY je také ¢lenem mistni akéni skupiny (MAS). Tato vSak také

nepodnika zadné strategické kroky k vyuziti OSS.

Stavajici stav vyuziti OSS v obci je naptiklad ovlivnén i existenci urcitych bariér, které
souvisi s povahou open source. Jednd se zejména o nutnost ¢eské lokalizace open source
softwarového feSeni. Zaméstnanci obce ¢i dalsi zdjmové skupiny budou uptednostiiovat
praci s programy, které jsou dostupné v ¢eském jazyce. Obec samoziejmeé mize prikrocit
k vytvofeni jazykové verze v Ceském jazyce, ale zde je otazkou, jestli k tomuto existuje
dostatecna politicka viile. Obyvatelé mésta a dal§i zajmové skupiny nemusi pozitivné chapat

vydaje na lokalizaci jako vydaje ve vefejném zajmu.

To pak souvisii s legislativnimi podminkami. Vzhledem ke specifikiim ¢eské vetejné spravy
a samospravy je nutné, aby byl OSS pfizptisoben i legislativnim podminkam Ceské
republice. Zahrani¢ni softwarové feSeni v tomto piipadé¢ nemusi byt vhodné. To zejména
u komplexnich informacnich systémi, které maji napomdhat k efektivnimu fizeni obce.
V téchto ptipadech budou tuzemské obce odkazané spiSe na komercni feSeni Ceskych

vyvojatskych firem.

Predstavitelé obce také mohou chépat komeréni software jako spolehlivejsi a dostupnéjsi
apod. Na trhu vSak mohou existovat open source fesSeni, kterd budou efektivnéj$i nez
komer¢ni software. To ostatné potvrzuji i ptipadové studie ze zahrani¢nich a ¢eskych mést.
Mésto XY by z tohoto ditvodu nemélo opomijet potencidlni efekty z nahrazeni komeréniho

software open source.

Mensi zajem o vyuziti OSS méstem se nereflektuje ve vyuzivani otevienych dat. Mésto

vyuzivéa riznych datovych zdroji, a to zejména pro feSeni svého rozvoje. Oteviend data
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ovliviiuji rozhodovani zastupitelstva, ale také naptiklad vedou k rozhodovani o strategickém
rozvoji mésta apod. Jsou vyuzivana napiiklad data Ceského statistického ufadu
(o demografickém vyvoji a makroekonomickém vyvoji). Dale jde o data Mapového portalu
vefejné spravy, ktery ziizuje Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Jako dali pak naptiklad
statistiky Skolstvi od Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy nebo Monitor statni

pokladny zfizovany Ministerstvem financi apod. (Mésto XY, 2024).

Z pohledu ochrany obyvatelstva a krizové pfipravenosti je nutné zhodnotit i schopnost
stavajiciho komercniho softwaru zajistit odolnost ufadu v pifipadé mimotadnych situaci,
napiiklad pii kybernetickém tutoku, vypadku dodavatele, blackoutu ¢i jiné krizové situaci.
Vétsi zavislost na uzavienych systémech a externich dodavatelich mize v ptipadé ohrozeni
znamenat komplikace s obnovou sluzeb, zajisténim kontinuity klicovych agend a ochranou
citlivych dat. Tento aspekt je proto kliovy pii rozhodovadni o modernizaci digitdlni

infrastruktury.

Potencialni efekty z nahrazeni komer¢niho software open source

Pozitivni efekty z vyuziti OSS definuje teoretickd Cast prace. Lze se zaméfit na to, jestli
mohou byt generované i ve zkoumaném mésté. Efekt v podob¢ optimalizace nékladi je zde
dosazitelny. OSS sice pfindsi nékteré druhy nakladl, ale v kone¢ném dusledku se mize
jednat o levnéjsi feSeni. Pfipadné, jsou naklady stejné ¢i vyssi, ale ptinos open source je lepsi

nez v ptipadé komer¢niho software (pak jsou ndklady na open source optimalné;si).

Dale muze dojit ke zlepSeni bezpecnosti softwarového vybaveni mésta, protoze OSS a jeho
bezpecnost je v podstaté neustale testovana komunitou uzivatel. Tato komunita pak mtze
velmi rychle identifikovat ipfipadnd feSeni bezpecnostnich problémi, které budou
implementované v aktualizacich. U komeréniho software miize byt tento proces

zdlouhavéjsi.

Pro mésto je vyhodou i flexibilnost OSS, pokud bude vyzadovat urcité tipravy softwarového
feSeni. V takovém pfipadé¢ nemusi oslovovat vyvojafe komeréniho softwaru, ale mize
pozadat naptiklad né¢koho z komunity nebo jiného vyvojéte, ktery dokaze upravit volné
pfistupny zdrojovy kod. Lepsi pfizpisobeni OSS podminkam mésta pak vede k eliminaci

nekterych nakladu.
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Vyhodu pak piedstavuje i snizeni zavislosti na dodavatelich, protoze uz neni nutné spoléhat
na aktualizace jednoho dodavatele open source feseni. Naopak, mésto mtize vyuzivat celou

komunitu vyvojait.

Za vyraznou vyhodu lze povazovat i moznost pro zlepSeni spoluprace s dalSimi subjekty
a mistnimi samospravami. Mésto miize konzultovat vyuziti OSS s dal$imi mésty c¢i
organizacemi, inspirovat se jejich ptiklady z dobré praxe apod. V pribehu téchto konzultaci
je také mozné diskutovat moznosti feSeni dalSich problémt ve mésté, ziskdvat vhodné
kontakty pro jejich feSeni apod. Navazana spoluprace miize ptesahovat problematiku vyuziti

OSS.

Me¢ésto se také v ptipadé OSS nemusi obavat, ze doslo k ukonceni vyvoje softwarového
feSeni. Aktivni komunita miize neustéle piinaset dalsi funkcionality a zajiSt'ovat rozvoj open
source feSenti.

Uvedené vyhody jednoznaéné potvrzuji, ze by mélo mésto XY uvazovat o nahradé

rowr

komeréniho software formou OSS. Timto se pak zabyva nasledujici ¢ast prace.
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7 NAVRH PRECHODU NA OPEN SOURCE RESENI

Ptedchozi kapitola se vénovala analyze aktualniho stavu softwarového prostiedi ve vybrané
obci, pficemz bylo identifikovano nékolik oblasti, kde se vyuziva komercni software
s vyznamnymi naklady a potencidlnimi omezenimi. V této ¢asti prace je proto predstaven

navrh pfechodu na alternativni softwarova feseni, konkrétn¢ na OSS.

Cilem kapitoly je navrhnout konkrétni moznosti nahrady vybranych komer¢nich nastroju
pomoci OSS, a to s ohledem na funk¢nost, kompatibilitu, nakladovost a uzivatelské potieby
obce. Navrhy vychézeji nejen z teoretickych poznatkli o vyhodach open source softwaru, ale

také z praktickych zkusenosti jinych obci a organizaci.

Soucasti navrhu jsou rovné€Z doporuceni ohledné zplsobu implementace jednotlivych
softwarovych fteSeni vcetné specifik jednotlivych krokt, které by méla obec v ramci
ptechodu podniknout. Diraz je kladen také na technickou a organizac¢ni pfipravenost, véetné

potieby edukace zaméstnanct a vytvoreni odpovidajici podpory pro koncové uzivatele.

7.1 Identifikace vhodnych open source softwarovych nastroju

Z uvedenych informaci vyplyva, Ze ve zkoumaném mésté existuji moznosti nahrady
komer¢niho software formou OSS. Déle prostfednictvim vystuptl z teoretické ¢asti dochazi
k potvrzeni toho, Ze miiZze dojit k implementaci dalSich open source softwarovych feseni
v riznych oblastech, protoze meésto prozatim zaddné open source softwarové feSeni
nevyuziva. To znamena, ze je mozné provadét implementaci OSS jako nového feSeni pro
zajisténi internich procesl v fizeni mésta, ale také provadét ndhradu stavajicich komercnich

softwarovych feSeni.

Moznosti nahrady komer¢niho software formou open source respektuji principy 3E, tedy
diraz na ucelné, hospodarné a efektivni plnéni cilli mistni samospravy. Navrhy respektu;ji
zajem mésta a dalSich subjektii na realizaci takovych investic, které jsou v zajmu obyvatel
a neposSkozuji hospodateni obce. Pravé OSS v tomto predstavuje vhodné&jsi prilezitost nez
nakup komercniho software. VZdy je vSak nutné tento predpoklad potvrdit praktickym
zkoumanim, zejména planovanim a testovanim. V ramci planovani pak prave i rozborem
ocekavanych nakladl a pfinosi v komparaci se stdvajicim stavem. Piehled moznosti

nahrady je vyobrazen v nasledujici tabulce 2.
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Tabulka 2 Prehled moznosti ndhrady

Oblast pouziti

Komercni software

Open source alternativa

LibreOffice, OnlyOffice,

Kancelarsky balik Microsoft 365, MS Office OpenOffice
Linux (Ubuntu, Fedora,
Operacni systém Windows Debian)

E-mail a groupware

MS Exchange, Outlook

Thunderbird, Evolution,
Zimbra

Grafika a Uprava obrazku

Adobe Photoshop, Coreldraw

GIMP, Inkspace

Sprava dokumentd

Sharepoint

Nextcloud, ownCloud

Sprava databazi

MS SQL Server, Oracle

PostreSQL, MariaDB, MySQL

Ucetnictvi, ERP

Pohoda, Money S3, SAP

Odoo, Tryton, ERPNext

Webovy server

1S

Apache, Nginx

Antivirova ochrana

ESET, Norton

ClamAV, Sophos

Virtualizace

Vmware, Hyper-V

Proxmox, KVM, VirualBox

(zdroj: vlastni)

Néhrada komer¢niho software formou open source musi byt vysledkem rozhodovaciho
procesu, ktery sestava z riznych krokt, ¢innosti a analyz. Nelze se rozhodovat nahodile bez
hlubsiho prozkoumani moznosti, ocekavanych efekt, ptinost, ale také ptipadnych
problémil. Z teoretické casti prace vyplyva, Ze je nutné v rdmci rozhodovani vyhodnotit
zejména prvky v podobé rozpoctu, technické odbornosti, rozsahu pracovniho tymu,
flexibility a ochoty k riziku ¢1 harmonogramu (tj. dostatek ¢asu pro implementaci). Z tohoto
davodu je nutné piistoupit komplexné k procesu implementace. Nasledujici ¢ast textu
nejprve obecné popisuje zdkladni nalezitosti procesu implementace OSS ve mésté XY.
Tento obecny postup mize mésto vyuzivat jako urcity metodicky manudl pro vSechny
pfipady implementace open source feSeni. Na toto pak navazuji konkrétni navrhy

implementace a testovani open source softwarovych feseni.

V oblasti krizového fizeni a ochrany obyvatelstva je mozno doporucit dané obci, aby zavedla
néktery ze softwarl, ktery napomaha preventivné piedchédzet krizim, vede k varovani
obyvatelstva, koordinace slozek I1ZS a spravu a dokumentaci. Neopomenutelnd je taktéz

oblast komunikace s obCany, ktera nejen napomahd piedchazet krizim, ale vede také
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k navazovani dobrych vztahl statni spravy s obany a pomaha zvySovat divéru obyvatel
vuci statu.

Krizkom je softwarem, ktery souzi k evidenci a spravé krizovych planii obci, napomaha
spravnym zpusobem pracovat s plany ochrany obyvatelstva. Eviduje evakuacni mista,

ukryty, humanitarni zdkladny. Vede k efektivni koordinaci ¢innosti krizového Stabu,

napomaha spravnym zplsobem fidit slozky IZS, aby jejich prace byla optimalni.

Software Krizport je vyuzivan napt. v Jihomoravském kraji, pficemz se jedna o portal, ktery
vede ke sdileni informaci mezi slozkami vetejné spravy, kdy kazd4d kompetentni osoba ma
dostatek informaci pro rozhodovaci proces, ktery je diky tomu zefektivnén a jsou
eliminovany veskeré chyby. Tento software slouzi jako nastroj pro komunikaci mezi
jednotlivymi obcemi, kraji, ale také dalsimi ufady, napf. Ministerstvem vnitra CR. SlouZi
taktéZ jako elektronickd podatelna, kterd eviduje mimotfadné udélosti. Je moZzno zde dohledat
veskeré dilezit¢ informace, které obCany varuji pfed moznymi krizemi (napf.

meteorologické vystrahy).

Fireport je opera¢nim systémem, ktery efektivné fidi zasahy jednotek pozarni ochrany, praveé
ty tvofi klicovou sloZzku IZS, ktera je neopomenutelné ve snaze zabranit krizim a dostat cilim
ochrany obyvatelstva. Tento systém také eviduje vyjezdy a za pomoci vyslednych statistik
je pak mozno efektivnéji stanovit nezbytné zdroje. Software je moZno napojit na dalsi
systémy, coz napomahd lokalizovat udalosti a rychleji a efektivnéji zasahovat v ptipadé

krize.

Doména HlaSeni rozhlasu.cz je efektivnim softwarem, ktery propojuje SMS zpravy, e-maily,
chat, mobilni aplikace a socidlni sité¢ a vede tak ke v€asnému informovani ob¢and. Systém
je propojen také s obecnim rozhlasem, cely systém je automatizovany takovym zptsobem,
dalkové rychle predavany kazdému, kdo miize byt krizi ohroZen. Alternativou tohoto
systému je software Munipolis, ktery je v soucasné dob¢ vyuzivan Zlinskym krajem. Tento
systétm umoziiuje hromadné rozesilani e-maild, SMS a dalSich notifikaci na twrovni
elektronické komunikace s obCany. Ti tak mohou byt velmi rychle informovani o nebezpeci
v podobé povodni, o vypadcich elektfiny, nezbytné evakuaci apod. Soucésti systému jsou
také dotazniky urcené k vyplnéni ze strany obcCanli a zpétnd vazba, kterd je kliCova pro
spokojenost obcanti (pfirozené¢ za podminky, ze zastupitelstvo obce respektuje potieby

obyvatel).
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Informacni systém ARGIS je informacnim systémem krizového fizeni na trovni obci,
eviduje kontakty ¢lenii krizového tymu, zasob, kapacit, techniky, generuje vykazy pro slozky
1ZS, archivuje ¢innosti pii mimotadnych situacich apod.

Klicovy je v této oblasti sbér informaci od obcant, jde o tzv. sbér dat zespodu nahoru,
pfiemz zastupitelstvo obce muze takto ziskavat klicové informace od obcanti, diskutovat

s nimi, §ifit za pomoci systému osvétu a nezbytné informace. Muze jit napt. o software

Consul Democracy.

7.2 Proces zaclenéni vybranych open source softwarovych resSeni do
¢innosti uradu

Vzhledem k tomu, Ze proces implementace OSS je vzdy unikdtni (vzhledem ke specifickym

charakteristikdm prostfedi, ve kterém probihd), tak je nutné v rdmci prace predstavit i navrh

podoby tohoto procesu ve zkoumaném mésté. Navrh procesu implementace z obecného

pohledu zajist'uje, Ze je respektovana unikatnost kazdého ptipadu implementace, ale zaroveil

je tento proces do urc€ité miry standardizovan, aby nedoslo k opomenuti kli¢ovych aktivit.

Proces lze rozdélit do nésledujicich krokt:
1) Identifikace softwarovych potfeb mésta
2) Ptiprava implementace
3) Testovani
4) Nasazeni a zprovoznéni
5) Monitoring, kontrola, zpétnd vazba
6) ZlepSeni

Tento proces lze také chéapat jako nepfetrzitou aktivitou, protoZze v ramci zlepSeni
(posledniho kroku) by mélo dojit k opétovné realizaci implementace OSS (resp.
zlepSovacich navrhli), ¢ili opét se piistoupi k prvnimu kroku procesu (tj. ptipraveé
implementace). Podrobnéjsim zpiisobem lze jednotlivé kroky v procesu ptredstavit

nasledujicim zplsobem.
1) Identifikace softwarovych potfeb mésta

Jako prvni je nutné pfistoupit k rozboru softwarovych potieb mésta. Tento krok ma vést
k rozboru ¢innosti mésta a posouzeni moznosti vyuziti OSS v jejich rdmci. Mésto naptiklad

fesi urcité problémy, které mize efektivné vytesit prave prostrednictvim softwaru. Zakladni
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oblasti, ve kterych mize mésto XY vyuzivat software, Ize identifikovat ndsledujicim

zpusobem:
e Vybér dani a poplatkt
e Zajisténi kybernetické bezpecnosti
o Komunikace s obCany
e Rozvoj inteligentnich mést
e Hodnoceni kriminality

e Podpora spoluprace s dal§imi zajmovymi skupinami

Hlasovani

Tyto oblasti vychazeji z odbornych zdroji (viz teoretickd cast prace). Z praxe mistni
samospravy meésta XY se potvrzuje, Ze existuje i vice oblasti, kde je mozné OSS vyuZivat.
Jde zejména o provoz mésta, kde lze prostfednictvim OSS optimalizovat néklady. To

naklady na komer¢ni software nebo naklady mésta jako takoveé.

Z ptedchazejicich dat a informaci vyplyva, ze se mésto potykd s vysokymi naklady na
energie. Zde vznikd potfeba analytického a pribézného sledovani spotieby energii na
odbérnych mistech, kterych ve mésté existuji desitky. Open source softwarové feSeni by
mélo nabidnout moznost evidence spotfeby energii v redlném case, aby mohlo dochazet

k realizaci optimalizacnich kroki.

Dale bylo zjiSténo, Ze z rozpoctu mésta je kazdoro¢né hrazeno nékolik desitek tisic korun na
licenéni poplatky za vyuziti komer¢niho software. Pfitom, mohou existovat alternativy
tohoto softwarového teSeni ve formé& open source feSeni. Tyto dva problémy mohou byt
vyteSené praveé prostiednictvim OSS (viz pfislusnd ¢ast prace s navrhy implementace

a testovani).
2) Ptiprava implementace

Ptiprava implementace spocivd v tvorbé komunikac¢niho planu, ktery ur¢i harmonogram
a zpusoby informovani vSech zainteresovanych skupin (k tomuto je nutné provést jejich
identifikaci a analyzu pozadavkl a zdjmu). Jedna se napiiklad o pracovniky piisluSného
odboru méstského uradu, kterych se dotkne implementace open source softwarového feseni.
S témito je nutné v ramci procesu implementace aktivné komunikovat a vyuzivat jejich

zpétnou vazbu apod.
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Dale je nutné identifikovat dostupnad softwarova feSeni, kterd lze vyuzit pro naplnéni
softwarovych potieb zkoumaného mésta. Mésto by mélo provést identifikaci dostupnych
open source softwarovych feSeni a provést jejich komparaci (dle stézejnich kritérii, a to
naptiklad multikriteridlni analyzou). Pokud se vSak néktery ze softwarovych programt jiz
od pocatku jevi jako nejvhodnéjsi nebo nema dostupnou alternativu, tak 1ze pfistoupit ptfimo

k jeho volbé.

Na toto navazuje navrh testovaciho prostfedi a procesu nasazeni (véetné€ procesu zpétného
nasazeni puvodniho softwarového feseni). Testovani se musi zaméfit na ovéfeni fungovani

softwarového feseni, v co nejvice realnych podminkach.

V ramci piipravy je také nutné definovat metriky pro zhodnoceni Gsp€Snosti implementace
open source softwarového feSeni, takZe definovat metriky vykonu. Jejich splnéni by mélo
zajistit Usp&Sné nasazeni. Jako zakladni metriky 1ze vyuzit naptiklad pocet chyb v disledku
vyuziti software, mira spokojenosti uzivateld se softwarem, realné¢ snizeni nékladu

v dusledku vyuziti softwarového feseni.
3) Testovani

Pribéh testovani je predstaven v ramci nasledujici kapitoly, kterd se podrobnéji zabyva

testovanim jako klicovym krokem v celém procesu.
4) Nasazeni a zprovoznéni

V ramci nasazeni a zprovoznéni dojde k samotné implementaci open source feSeni, na coz
navaze sledovani vykonnosti softwaru. Soucasti nasazeni a zprovoznéni je také edukace
budoucich uzivatelll open source softwarového feseni, a to pracovnikli obce. Bez dostacujici
edukace nelze predpokladat, ze budou pracovnici vykazovat schopnost efektivniho vyuziti
OSS. Nasazenim a zprovoznénim (implementaci) se také podrobnéji zabyvaji dalsi casti

prace.
5) Monitoring, kontrola, zpétna vazba

Monitoring, kontrola a zpétnd vazba se zamé&fi na zhodnoceni uspéSnosti implementace
a fungovani open source softwarového feSeni. Pfipadné nedostatky je nutné odstranit, a tedy
ptejit k dalSimu zlepSeni softwarového feSeni. Monitoring a kontrola musi pribézné sledovat
vykonnost open source softwarového feseni, coz znamend, ze ma dojit k hodnoceni

vykonnosti a plnéni metrik vykonnosti (viz ptiprava implementace). Zpétna vazba pak musi
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byt vyuzita pro neustalé zdokonalovani vykonnosti OSS. V jejim rdmci muze dochazet

1 k pravé zdrojového kodu apod.

6) ZlepSeni

V ramci zlepSeni je nutné respektovat i to, Ze pokud nebude softwarové feseni vykazovat
zadné chyby, tak to neznamend, Ze nema dochézet ke zlepSeni. Komunita vyvojari mize
neustale generovat aktualizace, které jesté vice vylepsi funkcionality softwarového feSeni,

takze mésto musi i nadale sledovat a analyzovat svoje moznosti v této oblasti.

Implementace open source softwaru v prostiedi obecniho tfadu pfinasi nejen usporu nakladt
a zvyseni flexibility, ale také zdsadni posileni bezpec¢nosti a krizové ptfipravenosti. Otevieny
zdrojovy kod umoznuje rychlou reakci na bezpe¢nostni incidenty, transparentni auditovani
a moznost nezavislého zalohovéani. OSS feSeni lze v mnoha piipadech provozovat i pfi
vypadku komerc¢nich sluzeb nebo v offline rezimu, coz je kli¢ové pro udrzeni zakladnich
funkci Gfadu v krizovych situacich, naptiklad pii blackoutu ¢i kybernetickém titoku. SniZzena
zavislost na jednom dodavateli navic usnadiiuje obnovu provozu po naruSeni ¢i pferuSeni

sluzeb.

7.3 Vyhodnoceni prinosi a moZnych rizik prechodu na jednotlivé

navrzené open source software v podminkach dané obce

V této kapitole budou vyhodnoceny piinosy a mozna rizika pfechodu na open source

software v podminkach konkrétni obce.
7.3.1 Vyuziti programu Open Energoman

Ptiklad implementace open source softwaru ve mést¢ XY pak Ize piedstavit na programu

rowr

Open Energoman (viz teoreticka ¢ast prace). Mésto se v souCasnosti potykd s vysokymi
naklady na spotiebu energii. Pravé open source softwarové feSeni v podob¢€ programu Open

Energoman miiZe pomoci pfi feSeni tohoto konkrétniho problému.
Open Energoman umoziuje nasledujici (Oteviend mésta, 2025):
e Evidenci budov a odbérnych mist energii a jejich vztahu.

e Evidenci spotfeby na odbérnych mistech.
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e Evidenci smluv s dodavateli a jejich parametrd, dale faktur a dalSich dokumentii

(jako reviznich protokolit).
e Kalkulaci spotieby a nakladu.

Evidované hodnoty lze do softwaru zadévat bud’ manudlné¢ ¢i automatizované. Pfi
manualnim piistupu se vyuziva §titkd a QR kodi u jednotlivych odbérnych mist. Dochazi
k nacteni QR kodu a zadani hodnot do aplikace. U automatizovaného zpiisobu je mozné
realizovat dalkové odeCty pomoci rtznych platforem a rtiznych dodavatelii, ato pies
integraéni platformu nodered. Tato platforma je piizptisoben podminkam Ceské republiky
(¢ili typickym dodavatelim ptisobicim na tomto trhu). Obce do 15 tis. obyvatel za vyuziti
softwarového feseni plati ¢astku 10 tis. K¢ roéné (Oteviena mésta, 2025). V tomto piipadée
tedy neni open source softwarové feSeni zcela zdarma, ale spadd do kategorie OSS.
K dispozici je naptiklad otevieny zdrojovy kod, dale se na vyvoji podili oteviena komunita
vyvojart. Licen¢ni poplatky zde slouzi spiSe k pokryti ndkladt na servisni a poradenské

sluzby, které jsou poskytované.
1) Identifikace softwarovych potifeb mésta

V soucasné dobé mésto nevyuziva zadny softwarovy program pro méfeni spotieby energii
v obecnich budovach ¢i v dalSich odbérnych mistech. Pouze v ramci kazdého ctvrtleti
pracovnik mésta pisemné a manualné eviduje spotfebu energii na téchto mistech, aby
realizoval kalkulaci ocekavanych nakladd. Tento pfistup je pomérné€ asove narocny, a také
neumoziuje prubéznou evidenci a piehled o spotiebé energii. V této oblasti tedy vznika
potieba vyuziti softwarového feSeni, protoZe existuji vhodné programy pro méteni spotieby

energii, véetné praveé open source feseni.

V ramci zpracovani prace nedoslo k identifikaci dalSiho open source softwarového feseni,
které by umoziiovalo automatizovany odedet spotieby energii v podminkich Ceské
republice (tj. pfi propojeni s dodavateli, kteti ptisobi na Ceském trhu). Lze tedy ptimo zvolit

OSS Open Energoman.
2) Ptiprava implementace

V ramci piipravy implementace je nutné vytvotit komunikaéni plan, ktery ptislusné zajmové
skupiny sezndmi s realizovanou zménou, resp. pravé implementaci. K t€émto zajmovym
skupindm se tadi zastupitelé obce, pracovnici obce, obyvatelé obce. Kazdé ze zajmovych
skupin je nutné vysvétlit cile zmény (aspora nakladi, zefektivnéni celého systému evidence),

které jsou zaroven i ocekavanymi pfinosy. K tomuto lze jako komunikacni kanaly vyuzit
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pracovni porady, jednani zastupitelstva, ddle medialni vystupy ¢i pfispévky na socialnich

sitich.

3) Testovani

Proces testovani je blize predstaven v kapitole 6.2
4) Nasazeni a zprovoznéni

Proces nasazeni a zprovoznéni je také blize ptedstaven v podkapitole 5.1.1
5) Monitoring, kontrola, zpétné vazba

V ramci monitoringu, kontroly a zpétné vazby je nutné nastavit metriky pro hodnoceni
vykonu tohoto softwaru. Jako prvni je nutné urcit predpokladané cile, které maji byt splnéné,
resp. provést jejich kvantifikaci. To je soucésti nésledujici tabulky. M¢lo by dojit
k optimalizaci nakladii na odbér energii, protoze softwarové feSeni umozni identifikovat
nadmérnou spotfebu odbérnych mist, identifikovat budovy, kde dochazi k plytvani
energetickymi zdroji apod. Na vysledky méfeni miize mésto reagovat opatfenimi v oblasti
energetické optimalizace. Konkrétni vysledek optimalizace je nyni slozité identifikovat,
protoze vyjde az z konkrétni praxe pouziti. V ramci propoctu je nyni pocitano s usporou ve
vysi 3 % z celkovych nakladii na odbér energii v roce 2023. Stavajici feSeni Zadnou tGsporu
nepiindsi, protoze pracovnik mésta eviduje stavy elektroméra pouze jednou za Ctvrtleti, kdy
tato frekvence neumoznuje flexibilni reakci na aktudlni vyvoj. Pfitom, jsou generované
mzdové néklady na tohoto pracovnika (tj. ve vysi 24 hodin ro¢n¢, kdy se zabyva odecty).
Vysledek v tabulce poukazuje na potencialni celkovou usporu vyuziti OSS ve vysi 59,5 tis.
K¢. K tomuto je jest¢ mozné pricist, ze jiz nebudou generované mzdové naklady na
pracovnika, ktery realizuje odecet energii. Nicmeéné, dalsi pracovnik se bude muset zabyvat
analyzou dat a realizaci napravnych opatieni v oblasti hospodateni s energiemi. Néklady

stavajiciho a nového feseni jsou vyobrazeny v tabulce 3.
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Tabulka 3 Néklady stavajiciho a nového feSeni Open Energoman

Polozka

Stavajici feseni

Nové feseni (OSS)

Komentar

Frekvence odectl

1x za Ctvrtleti

Pribéing,
automatizované

Automaticky sbér dat
umoziuje rychlé

uspora

zasahy

Schopnost Pfesna lokalizace
. . L Ne Ano . , ;
identifikovat plytvani problémovych mist
IV!ozr.wst rt:lagovat na Nizka Vysokd Pcv>,dpo’ru1e avktlvm
vyvoj spotieby fizeni spotfeby
Ro¢ni mzdova . Uplné odstranéni

ochimzdova 24 hod (cca 12 000 K¢) 0 hod pine odstranen
narocnost odectl rucnich odectl
Nové persondini Nova agenda — napf.
naklady (analyza, 0 K¢ Dle potreby interpretace dat,
opatieni) navrhy opatreni
P¥ima u ] ¢

r|m’a uspora na 0 K& 12 000 K& Uspora casula mzdy
mzdach pracovnika

h -

Odhadovana tspora 0 Ke 59 500 K& Podle dat z roku 2023
energii (3 %)

.. Nizké vstupni naklady,
Jednorazov? nak!ady — -10 000 K¢ navratnost béhem 2
na zavedeni systému . .

mésicl
Celkové pFima roéni Kombinovana
P 0 K¢ 71 500 K¢ energetickd a mzdova

Uspora

Predpoklad
navratnosti investice

~0,14 roku (~2
meésice)

Extrémné rychla
navratnost pfi nizké
vstupni investici

(zdroj: vlastni)

Primérné, by tedy méla byt sledovana tato metrika (plnéni o¢ekavaného cile a uspor). Je vSak

mozn¢é stanovit i dal$i. Je vhodné sledovat presnost a kvalitu dat. V poc¢atcich implementace

¢1 v rdmci testovani musi i nadale dochazet k manualnimu odpoctu, aby doslo ke komparaci

redlnych dat s naméfenymi hodnotami OSS m. Dale musi byt hodnocena spolehlivost

systému v podob¢ neptetrzitého fungovani.

6) ZlepSeni

Pokud meésto dokdze plnohodnotné vyuzivat open source softwarové feSeni, tak

pravdépodobné nebude existovat vyraznéjsi prostor pro zlepSovani vysledkil. Jedna se

o mén¢ slozity program, ktery ma jen nc¢kolik malo funkcionalit. Nelze oCekavat, ze by
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meésto mélo realizovat Gpravy zdrojového kodu. Piipadné aktualizace a zlepSeni, tak bude

spiSe iniciovat komunita vyvojart.
Argumentace pro vyuziti programu Open Energoman

Argumentace pro vyuziti programu Open Energoman spociva v tom, ze lze ocekavat
vyraznou usporu naklad v tomto sméru. V dosavadni dob¢ realizuje stejnou ¢innost jako
software pracovnik obce, pficemz vznikaji mzdové ndklady na zajisténi realizace této
¢innosti. S vyuzitim programu se vyrazn¢ snizi mnozstvi ¢asu, které je nutné vénovat této
aktivité. Dale dojde k optimalizaci ndkladi na spotiebu energii, k cemuz prozatim
nedochazi, protoze pracovnik obce nema dostate¢né moznosti k zajisténi této optimalizace.

Ocekavani uspory nakladt hovoti ve prospéch vyuziti tohoto OSS.

Pro vyuziti OSS Open Energoman neni nutna vysoka technick4 odbornost ¢i neni nutné, aby
software obsluhoval vysoky pocet zaméstnanci. Naklady na vzdélani pracovnikt pro vyuziti

tohoto softwarového feseni tedy nejsou velké.

Ocekava se, ze OSS bude vyuzivat jen uzky okruh pracovniki, k ¢emuz jsou pravé tyto
formy software vhodné. Stavajici funkcionality OSS Energoman jsou také dostacujici,
aproto neni nutné investovat do upravy zdrojového kodu. V oblasti harmonogramu
implementace by nemélo dojit k Zddnym komplikacim. Z tohoto vyplyva, Ze aktudlni

podminky v obci nebrani vyuziti OSS Energoman, a proto mtZe dojit k jeho vyuziti.
7.3.2 Nahrada komer¢éniho software Microsoft 365 open source FeSenim Open Office

V ramci dalSiho piikladu je popsana nahrada komeréniho software formou open source
feSeni. To znamend, Ze dojde k ndhradé stavajiciho softwarového fteSeni (oproti
pfedchéazejicimu ptipadu, kdy doSlo pouze k implementaci open source). Nahrada
a zaméstnanci obce jiz komercni software vyuzivaji. Z tohoto divodu se mohou hiife
pfizpisobovat novému open source softwarovému feSeni. Nicméng&, proces implementace je

v tomto piipad¢ stejny.

Open Office je balikem kancelafskych softwarovych aplikaci, ktery poskytuje podobné
funkcionality jako software Microsoft Office (tento je soucasti Microsoft 365). V Open
Office je stale mozné pracovat s dokumenty ve formatech Microsoft Office ¢i dalSich, dale
lze vyuzivat Ceské prostiedi a Ceskou napoveédu. I pii komerénim vyuziti open source

softwarového feSeni neni nutné hradit zadné poplatky (Open Office, 2025).
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Piinosy implementace OpenOffice:
e Vyznamna uspora nakladii za licence (ve srovnani s Microsoft 365).

e Podpora otevienych formatl dokumentl, coz zajistuje kompatibilitu a ptistupnost

dat 1 do budoucna.
e Moznost individuélniho ptizpisobeni a uprav aplikace pro specifické potieby obce.
Mozna rizika:

e Nutnost rozsédhlého zaskoleni zaméstnanct kviili odlisSnému uzivatelskému prostredi

oproti Microsoft Office.

e Riziko problémi s kompatibilitou existujicich slozitéjSich dokumentt (naptiklad

obsahujicich makra ¢i specifické formatovani z MS Office).
e Zvysené naroky na technickou podporu béhem piechodného obdobi implementace.
Proces nadhrady komer¢niho software open source feSenim by mél mit nésledujici podobu.
1) Identifikace softwarovych potifeb mésta

Stavajici feSeni v podobé komer¢niho software Microsoft 365 generuje méstu kazdoro¢ni
naklady v podobé licen¢nich poplatkli za vyuZzivani tohoto feSeni. Zaroveit do budoucnosti
nelze vyloucit, Ze bude dochézet k dalSimu zvySovani licen¢nich poplatkii. Mésto vSak celi
celé fadé negativnich jevl v ramci svého hospodateni a rozpoctu, coz vede k dirazu na
realizaci Gspornych opatfeni. Pravé pirechod na OSS, ktery je zdarma mtiZze vést ke sniZeni
celkovych nékladu ¢i k optimalizaci ndkladt v budoucnosti. Dal§im diivodem pro realizaci
pfechodu by mélo byt isniZzeni zavislosti na jednom dodavateli softwarového feSeni.
Zavislost na spole¢nosti Microsoft timto odpadne. Vzhledem k velikosti mésta a nadnarodni
korporace Microsoft by se v budoucnosti mohlo mésto dostat do velmi nevyhodné pozice
(pokud naptiklad dojde k ukonceni vyvoje softwarového feseni, k vyraznému a skokovému
zdraZeni, omezeni zdkaznické podpory a fungovani softwaru apod.) Vyuziti open source

softwarového feSeni tyto potencidlni problémy eliminuje.
2) Piiprava implementace

V ramci pfipravy implementace ma dojit k vytvofeni komunikacniho planu, ktery bude
definovat zptsoby komunikace s kli¢ovymi zainteresovanymi skupinami. V tomto piipadé

je zména komplexnéjsi nez u predchazejiciho doporuceni. Piechod na OSS se dotkne vétSiny
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zaméstnancl obce, a proto je nutné klast diraz na komunikaci zmén a edukaci ohledné

pouziti nového softwarového feseni.

Z hlediska vybéru komer¢niho software dochazi k vyuziti open source Open Office, protoze
jde o nerozsitengjsi alternativu nahrady Office 365. Zaroven ma tento software dostupnou
verzi v ¢eském jazyce, €i aktivni podporu ze strany komunity a vyvojait. Rizné externi
subjekty také realizuji skoleni ohledné vyuzivani tohoto softwaru, coz je vyhodou, protoze

mésto muze téchto sluzeb vyuzit (nemusi realizovat interni Skoleni).

Z hlediska metrik hodnoceni vykonnosti lze méstu doporucit, aby sledovalo napiiklad
kompatibilitu s Microsoft 365 (viz testovani). Rada ostatnich subjekti, s kterymi mésto
spolupracuje (véetné vymény soubort v prislusnych formatech) vyuziva Microsoft 365,
aproto by mélo dochazet ke kontrole kompatibility. Jako dal$i by méla byt sledovéna
spokojenost uzivateld s open source softwarovym feSenim, véetné dopadii na produktivitu
prace. To lze sledovat s vyuzitim dotaznikového Setfeni nebo pozorovani na pracovisti
(zména doby nutné pro zpracovani urcitych tkold apod.) Dalsi metrikou je pak vyhodnoceni
ekonomického piinosu zmény, a to sledovani nakladl na vyuZiti open source softwarového

feSeni (v tomto ptipadé zejména vedlejSich naklada jako je nutnost proskoleni pracovnikit).
3) Testovani

Problematice testovani open source softwarového fesSeni je vénovana samostatna kapitola.
4) Nasazeni a zprovoznéni

Nasazeni a zprovoznéni je také popsano v ramci samostatné kapitoly.
5) Monitoring, kontrola, zp&tna vazba

Monitoring a kontrola se musi zaméfit na vyhodnoceni uvedenych metrik a zhodnoceni
plnéni ocekavani, kterd jsou spjata s pfechodem na open source feseni. Primarné se jedna
o ekonomické cile. Pfechod by me¢l vést k uspote nakladli na vyuziti open source feseni.
V nésledujici tabulce se nachazi komparace ocekdvanych nakladl stavajiciho a nového
feSeni v prvnim roce jeho vyuziti. Stavajici feSeni Microsoft 365 sebou ptinasi ndklady ve
vysi 85 tis. K¢ roéné. Naopak, open source feSeni Open Office je zdarma, avSak generuje
naklady na proSkoleni zaméstnanct (tj. u 40 pracovnikl obce jsou néklady na jedno Skoleni
ve vysi 3,2 tis. K¢). Nicméné, vznika i ro¢ni tispora kvili absenci licen¢nich poplatkd, takze
celkovou ztratu lze definovat jako — 43 tis. K¢. V dalSich letech pak naklady na Skoleni

odpadnou ¢i budou nizsi (bude naptiklad nutné proskolit pouze pracovniky, ktefi noveé
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nastupuji do zaméstnani apod.) To pak bude generovat kazdoro¢ni usporu naklada ve vysi

85 tis. K¢. Néklady stavajiciho a nového feseni jsou vyobrazeny v tabulce 4.

Tabulka 4 Néklady stavajiciho a nového feSeni Open Office

Stavajici feseni Nové feseni

Polozk K 1§
olozka (Microsoft 365) (OpenOffice) omentar
Microsoft 365 je
Rocni licencni naklady 85 000 K¢ 0 K¢ placeny, OpenOffice
zdarma
Ekoleni zaméstnancil 0 K& 3 200 K¢ x 40 osob = Jednorazové skoleni
128 000 K¢ vsech pracovnikd
Celkové naklady v 1. 85 000 K& 128 000 K& V1. rocoe.\iysm n?klad
roce kvali Skoleni

Oproti MS 365 vyssi
vydaj v 1. roce

Rozdil oproti

f e e — +43 000 K¢ (ztrata)
stavajicimu reseni

Nakl ISich K¢ (skolenti i Vy 3 U
aklady v dalsic 85 000 K& ro&né 0 K¢ (3 ovenl Jen. novi yrazvtla uspora v
letech zaméstnanci) dalsich letech

Rocni uspora po . v Diky nulovym licencnim
, P P — 85 000 K¢ rocneé y y .
prvnim roce poplatkiim

(zdroj: vlastni)

Dalsi aktivity monitoringu a kontroly se pak zaméfi na plnéni ostatnich metrik vykonnosti
acili. Zejména, pak na spokojenost uzivateli stimto open source feSeni, identifikaci
nejcastéjSich problémi, dopadl na produktivitu prace atd. Zpétna vazba by pak méla byt

vyuzita pro feSeni téchto identifikovanych problémd.
6) ZlepSeni

V oblasti zlepSeni open source softwarového feSeni muize mésto vyuzivat komunitni
spolupraci. Vzhledem k tomu, jakym zptsobem jsou vyuZzivané kancelaiské baliky, tak nelze
predpokladat, ze by mésto muselo upravovat zdrojovy kod. Stavajici feSeni je dostatecné pro

splnéni potifeb mésta.
Argumentace pro prechod z Microsoft 365 na Open Office

Pro prechod z komeréniho software Microsoft 365 na Open Office existuje nékolik

zésadnich argumentll. Za prvé, se jedna o o¢ekdvané financni uspory. Mésto ziskdva prostor
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pro usporu vetejnych zdroji, coz je v souladu se zdsadami 3E. Pokud na trhu existuje mén¢

nakladna verze podobného softwaru, tak by mélo dojit k jejimu vyuziti.

Jako dalsi se s vyuzitim OSS snizuje zavislost na jednom dodavateli. Pravé tato zavislost
predstavuje r1Gznd rizika, kterd mohou vést ke generovani dalSich nezadoucich

a mimofadnych néklada.

Identifikované bariéry pii vyuziti Open Office nejsou nepfekonatelné, takze mésto muze
reagovat na jejich podobu a pfipravit plan postupu, ktery eliminuje piipadna rizika
a nedostatky (jako je napiiklad nutnost proskoleni zaméstnancl, potencialni problémy

s kompatibilitou atd.) Komunita vyvojaia a uzivateli poskytuje know-how pro piipadné

feSeni problému s vyuzitim softwarového feseni.

Lze tedy doporucit, aby doslo k pfechodu na toto open source softwarové feseni. Mésto XY
ziska prostor pro usporu nakladu, a také se miize stat inspiraci pro dal$i mésta. Tato nasledné
mohou oslovovat zastupce mésta XY se zadosti o sdileni zkuSenosti pfi zavadéni Open
Office. Spoluprace se pak miize rozsifit i do dalSich oblasti, coz bude ku prospéchu obcant
a podniki ve mé&sté. Potencialni pozitivni efekty timto piesahuji oblast dosaZeni Uspor

z vyuZziti OSS.

7.3.3 Implementace operacniho systému Linux

Vedle ndhrady jednotlivych komercnich aplikaci open source alternativami je mozné
uvazovat 1o nahrazeni samotného opera¢niho systému. Operacni systém tvoii zakladni
vrstvu, na které bézi veSkery ostatni software. V prostiedi mistni samospravy byva nejcastéji
vyuzivan Microsoft Windows, jehoZ provoz je v8ak spojen s licenénimi poplatky, zavislosti

na jednom dodavateli a omezenou moznosti ptizpiisobeni systému podle potieb organizace.

Z téchto divodii byla v ramci navrhu pfechodu na open source feSeni zvazovana také
moznost implementace Linuxu, konkrétné jeho stabilni a dlouhodobé podporované
distribuce Ubuntu LTS (Long Term Support). Tato distribuce se vyznacuje spolehlivosti,
jednoduchou spravou a Sirokou komunitni 1 profesiondlni podporou. Ubuntu je navic

distribuovano zdarma, coz vyrazné snizuje naklady na potfizeni a provoz systému.
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Hlavni vyhody implementace Linuxu:

e Uspora nakladii — absence licencnich poplatki za operac¢ni systém i souvisejici

software (napt. kancelarsky balik, antivir, nastroje pro vzdalenou spravu apod.).

e Bezpectnost — systém je pravideln¢ aktualizovan komunitou i oficialnimi spravci

distribuce, aktualizace byvaji rychlé a transparentni.

o Stabilita a vykon — Linuxové systémy jsou znamy nizkymi hardwarovymi naroky

a stabilnim chodem, coz umoziuje prodlouzit Zivotnost starSich pocitaci.

o Otevienost a prizpusobitelnost — moznost uprav dle potieb konkrétni obce (vzhled,

predinstalované aplikace, omezeni funkci apod.).

e Nezavislost na dodavateli — organizace neni vdzana na jednu firmu a mize svobodné

volit technickou podporu.
Mozna rizika:
e Potteba vyrazného proskoleni zaméstnancii kvili odliSnému uZzivatelskému rozhrani

oproti Windows.

e Mozné komplikace s kompatibilitou aplikaci, které jsou optimalizovany vyhradné

pro Windows.

e Zvysené pozadavky na technickou podporu a spravu systému, zejména v pocatecni

fazi prechodu.
Piedpoklady pro uspéSnou implementaci:

Aby bylo mozné pfechod na Linux realizovat bez naruSeni chodu ufadu, je nutné zajistit
nekolik kli¢ovych predpokladi:
e Analyza soucasné vyuzivanych aplikaci — ovéfeni, Ze vSechny potfebné nastroje
(nebo jejich open source alternativy) jsou dostupné pro Linux.

o Pilotni nasazeni — testovaci provoz na vybranych pracovnich stanicich s cilem ovéfit

kompatibilitu a odezvu uZzivateli.

e Vzdélavani zaméstnancti — Skoleni zaméfené na nové uzivatelské prostiedi, ovladani

systému a zékladni feSeni problémd.
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e Podpora ze strany IT oddéleni — odborna pfiprava a piipadné rozsifeni internich

kompetenci v oblasti spravy Linuxu.
e Dopady na provoz a organizac¢ni strukturu.

Ptechod na open source operacni systém muze prinést nejen financni Gspory, ale i zmény
v organiza¢nim a provoznim nastaveni ufadu. Miize napiiklad vést ke zvysené sobéstacnosti
IT oddé€leni, které nebude muset fesit problémy skrze centralizovanou podporu vyrobce, ale
bude mit voln€j$i moznosti ve volbé zpiisobu feSeni. Zavedenim Linuxu se miize posilit
1 celkova digitalni gramotnost zamé&stnancii, nebot’ se odklon od bézné rozsitené¢ho prostiedi

Windows mtize stat impulsem pro zlepseni orientace v SirSim spektru technologii.

Tato implementace zaroven podporuje myslenku digitalni suverenity — tedy schopnosti obce
samostatné ftidit svou IT infrastrukturu bez zavislosti na komercnich dodavatelich.
V kombinaci s dal$imi open source feSenimi (OpenOffice, Energoman aj.) tvoii Linux
vhodny zaklad pro vytvofeni plné otevieného a ndkladové efektivniho technologického

prostiedi pro potteby vetejné spravy.



78 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

8 KOMUNIKACNI STRATEGIE A TESTOVANI

Zaroven je nutné vramci implementace open source softwarového feSeni aktivné
komunikovat se zainteresovanymi skupinami ¢i provadét testovani OSS. Z tohoto diivodu

nyni dochézi k podrobnéj§imu navrhu téchto dvou aktivit.

8.1 Komunikace se zainteresovanymi skupinami (véetné edukace

zaméstnanci)

Komunikace se zainteresovanymi skupinami je v ramci implementace OSS velmi podstatna,
protoze castou bariérou UspéSné implementace OSS je pravé nepochopeni ze strany
zainteresovanych skupin. Pravé oteviena a transparentni komunikace mize tento nedostatek
vyfesit, resp. eliminovat vznik problémi. Podminkou Gspésné implementace je to, Ze se

vSechny zic€astnéné strany vybavi potfebnymi dovednostmi a mySlenim.

U OSS Open Energoman coz umoziuje dojde k pochopeni vyznamu a piinosu tohoto feSeni
pro potieby obce, a zejména pro dosazeni Uspory v oblasti spotfeby energii. Momentalné se
jedna o jeden z nejvyrazngjSich problému, kterym obec Celi, a proto musi byt vyuziti OSS

chapano jako nutné a Zadouci.

Vramci Open Office zase musi komunikace zajistit, Ze dojde k dosazeni maximalni
informovanosti o ekonomickych ptinosech vyuziti OSS, dale dojde k eliminaci obav
zaméstnanct ohledné vyuziti nového softwarového feseni. Komunikace by méla zajistit, ze

bude toto feSeni podporovano a vitano.

K zainteresovanym skupinam v téchto ptipad¢é patii zastupitelé obce, pracovnici obce,
obyvatelé¢ obce, pracovnici piispévkovych organizaci, podniky puhsobici v obci, dalsi

subjekty vetfejné spravy, obyvatelé jinych obci, média.

Kazda z téchto zainteresovanych skupin se nachdzi v odlisné pozici. Nejvétsi dopady bude
mit zména na pracovniky obce a pracovniky pfispévkovych organizaci. Naopak, jen
minimalni dopad bude generovan na podniky ptlisobici v obci, obyvatele jinych obci apod.
Zastupitelé obce jsou zase vyznamny v tom, Ze je nutné ziskat jejich podporu pro realizaci
zmény. Podobné, jako u obyvatel obce, ukterych vSak neni podpora natolik nutna.
Komunikace a komunikacni néstroje budou tedy riiznorodého charakteru. Odli$nosti budou

také v rozsahu komunikace.

Zastupitelim obce Ize naptiklad na zasedani zastupitelstva prezentovat ocekavané piinosy

od realizovaného ptechodu na open source softwarové feSeni, a to zejména s ohledem na
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finan¢ni usporu a stavajici trendy v fizeni obci (tj. rozvoj vyuzivani open source
softwarovych feSeni mistnimi samospravami). Obyvatele obce lze o zmén¢ informovat
naptiklad v lokdlnim tisku (tj. mési¢nik, ktery obec vydéava), dale na socialnich sitich. Zde
by mél byt kladen diiraz na informovani o dosazeni finan¢ni Gispory pro mésto. V ptipadé
podnikatelskych subjektt 1ze zvolit podobny pfistup jako u obCanti mésta. Z hlediska
komunikace s dal§imi subjekty vefejné spravy, tak by mélo dojit k zaddosti o spolupraci pti
testovani Open Office, kde je nutné zhodnotit kompatibilitu s jejich softwarovym feSenim.
Pokud bude implementace obou open source softwarovych feSeni Gspésnd, tak mize mésto
realizovat konzultace ¢i Skoleni v této oblasti. Obyvatele jinych obci mize obec informovat
prostiednictvim socidlnich sitich, kdy se zaméfi na prezentaci konkrétnich tispor a dobré
praxe. Média by méla byt informovana prostfednictvim tiskové zpravy, ptipadné rozhovorii
s predstaviteli mésta, pokud zastupci tisku projevi zdjem o dalsi informace. Tyto skupiny
mohou negativné¢ ovlivnit vysledky implementace open source feSeni, a proto je nutné s nimi

také patficné komunikovat.

Primarné€ je nutné komunikaci soustfedit na pracovniky obce a pracovniky ptispévkovych
organizaci, protoZze budou s OSS pracovat, pfipadné cast znich bude s timto software
pracovat. Komunikace bude doplnéna o edukacni aktivity. V ramci edukacnich aktivit je
dilezité zahrnout i Skoleni zaméfené na zvladani mimotradnych situaci, naptiklad postupy
pii kybernetickém utoku, vypadku infrastruktury nebo jinych krizovych stavech.
Zaméstnanci by méli byt seznameni s moznostmi OSS v oblasti krizové komunikace a se

scénafi pro zachovani zékladnich funkei Gifadu v ptipadé ohroZeni.

Cilem komunikace je predstavit pracovnikim zdkladni divody k vyuziti OSS, a také
predstavit zpiisoby ovladani OSS zaméstnanciim, ktefi budou s timto softwarovym feSenim

pracovat.
Ke komunikaci s pracovniky obce a k jejich edukaci Ize vyuzit nasledujicich néstroju:
e Elektronicky newsletter
e Pracovni porady a informacni schizky
e Neformalni setkavani
e Letiky

e Edukacni aktivity (Skoleni, poskytnuti vyukovych materialt, podpora IT pracovnika)
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Jako prvni by meélo dojit k distribuci elektronického newsletteru o chystané zméné.
Pracovniklim mésta je pravidelné distribuovan newsletter o ¢innosti mésta, ktery vytvari
starosta obce. Zde by meéla byt uvedena informace o nutnosti realizace zmény,
harmonogramu zmény, dopadech zmény na zameéstnance, ale i1 pfinosech a vyhodach zmény

pro pracovniky.

Na toto navéaze predavani informaci na pracovnich poradach a realizace informacnich
schiizek. Zde jiz v ramci osobniho kontaktu muze povéieny pracovnik nebo starosta obce
diskutovat s pracovniky o realizované zméng€. Neformalni setkédvani spociva naptiklad
v neformalni komunikaci o realizované zmén¢. Dale by mélo dojit k distribuci informac¢nich

letakli pro zaméstnance.

Edukac¢ni aktivity maji povahu ucasti na externim Skoleni, dale poskytnuti vyukovych
materiali a podpote ze strany IT pracovnika obce. Kazdy zaméstnanec, ktery bude OSS
vyuzivat absolvuje externi Skoleni ohledné jeho vyuziti. Dale budou pracovnikiim
poskytnuté vyukové materidly (tj. naptiklad manudal). K dispozic zaméstnanciim bude
1 podpora ze strany IT pracovnika obce. Zaroveil se mohou zaméstnanci obracet na komunitu

vyvojafi a uZivateld open source softwarového feseni.

8.2 Testovani Open Source Software

U OSS (stejné jako u komeréniho software) plati, Ze jej nelze implementovat do prostredi
organizace, aniZz by nedoslo k jeho patficnému testovani. Nedostatecné testovani by pak
vedlo ke vzniku mimotadnych nékladti. Pro mésto je vyhodou, ze OSS vyuzivaji i dalsi
uzivatelé, takZze uz k ur€itému externimu testovani dochézi, véetné ptipadné rychlé napravy
nedostatkl a problému. V ptipad¢ identifikace specifickych problému se také mize mésto
pfimo obracet na zkuSenou komunitu uzivateli, kde lze konzultovat pifipadna feSeni Ci

dotazy.

Pro mésto Ize doporucit, aby realizovalo testovani ve formé end-to-end, tedy z pohledu

koncovych uzivateld, tj. pracovnikll obce, kteti budou se softwarovym feSenim pracovat.

Dale se doporucuje provést testovani kompatibility OSS s hardwarovym a softwarovym
vybavenim obce. Je nutné, aby OSS bezproblémové fungoval na stidvajicim vybaveni.
Poftizeni nového software ¢i hardware by sebou ptineslo nutnost dalSich investic, coz neni
prilis zadouci. Kompatibilitu je v§ak nutné otestovat i ve vztahu k dal§im subjektim vetejné

spravy ¢i dalSimi samospravami. To jsou naptiklad ministerstva, organy kraje, ostatni obce
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v kraji ¢i partnerské a spolupracujici obce. Ve vétSing pifipadi vyuzivaji tyto subjekty
Microsoft 365, a proto mohou nastat urcité problémy a komplikace pii vyuziti Open Office.
Ptipadné nedostatky mohou vést k tomu, Ze nebude vibec mozné realizovat prechod
z komercniho software na open source softwarové feSeni. Open Office vSak umoznuje
ukladdat dokumenty ve formatech Microsoft 365, aproto by redlné nemélo dochazet

k problémim. Nicméné¢, otestovani je v tomto sméru nutnosti.

Podstatné je také UX testovani OSS, z toho plyne, Ze v podstaté jde o pouzitelnost z hlediska
budoucich uzivateli softwarového feSeni. V tomto piipad¢ se testovani soustfedi na
vyhodnoceni uzivatelské privétivosti (tj. napiiklad snadnost orientace, rychlé vyhledani

pozadovanych funkci, funk¢nost obvyklych kldvesovych zkratek atd.).

Testovani vybranych OSS nastrojii zahrnovalo také posouzeni jejich funkénosti a odolnosti
v modelovych krizovych situacich, naptiklad simulovany vypadek internetového ptipojeni,
naruseni bezpecnosti ¢i nutnost provozovani v omezeném rezimu. Zvlastni pozornost byla
vénovana schopnosti OSS feseni zajistit kontinuitu kli¢ovych agend ufadu a ochranu dat pii

téchto mimofadnych stavech.

Mésto by také mélo v ramci testovani OSS postupovat na zaklad€ planu testovani. Nyni 1ze
doporucit jeho podobu. Plan testovani by mél obsahovat néasledujici klicové body a priority
(pro kazdé jednotlivé testovani miiZze byt mirn€ upraven, ale klicové body a priority musi

zustat zachované):
1) Definice cilii a rozsahu testovani
2) Strategie testovani
3) Organizace testovani
4) Infrastruktura testovani
5) Realizace testovani

6) Vystupy z testovani (seznam problémi a rizik, opatfeni proti rizikiim a problémiim)

1) Definice cilli a rozsahu testovani

Definice cilii a rozsahu testovani musi ur€it, co ma byt konkrétné¢ testovano, a v jakém

rozsahu. V praxi to znamena definovat kli¢ové funkcionality OSS, které maji byt testované.
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To vzdy v kontextu ptredpokladaného budouciho pouziti, aby doslo k simulaci, co

nejrealnéjsich podminek.

U Open Energoman software je naptiklad nutné otestovat, jestli jsou namétfena data realna,
a tedy odpovidaji skutecnosti. Je nutné komparovat vystupy ze softwaru se skutecnym
stavem. To znamena, Ze v ramci testovani budou naméfené hodnoty komparované s realnym
stavem, ktery fyzicky ovéti pracovnik obce. Dale je zde nutné ovéfit, jestli je OSS pro
uzivatele pfehledny a poskytuje srozumitelné vystupy. Z tohoto diivodu se doporucuje mezi
budoucimi uzivateli otestovat jejich spokojenost se softwarovym prostiedim,

funkcionalitami.

Cilem testovani u Open Energoman je zhodnotit realnost naméienych dat a urcit, jestli jsou
tato data srozumitelna pro uZivatele OSS. Mésto musi otestovat nejen spravnost naméfenych
dat, ale také vystupy. Pravé s vystupy je nutné dale pracovat, aby mohlo dochézet ke

generovani uspor energii.

Podobné, to plati také v ptipadé ndhrady komercniho software open source platformou. I zde
je nutné otestovat, do jaké miry je prostfedi pro uzivatele srozumitelné, prehledné, intuitivni

apod.

Cilem testovani u Open Office je vyhodnotit rozdily tohoto OSS oproti vyuzivanému
komerénimu software Microsoft 365. To zejména z pohledu uzivatelské piivétivosti,
kompatibility a dopadu na efektivitu prace. Pfi testovani je nutné vyhodnotit, jakym
zpiisobem reaguji zaméstnanci na novy software, jaké problémy jim miZe délat prechod na
novy software, dale jestli mohou nastat komplikace pii spolupraci s dalSimi subjekty
(v dtsledku nevhodné kompatibility). Déale by mélo testovani ovéfit, jestli je k dispozici

dostatecna znalostni zdkladna pro feSeni ptipadnych problémii a dotazii.
2) Strategie testovani

Strategie testovani by méla vymezit, jakym zptisobem dojde k naplnéni cilt testovani OSS.
To znamend zejména definovat konkrétni testy, které budou realizované. Podoba téchto testil

je naznacena v predchazejicich Castech prace.

U Open Energoman jde o testovani souladu namétenych hodnot s realitou. Pracovnik obce
provede odecet energii prostiednictvim OSS anasledné provede i fyzickou kontrolu
odbérného mista, aby porovnal, jestli se hodnoty shoduji. Pracovnik odpovidajici za analyzu
vysledkt pak provede vlastni analyzu zavérti z naméienych hodnot. Na jejim zéaklade

navrhne napravna opatfeni ke zlepSeni hospodafeni s energiemi. Tyto zaveéry bude
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konzultovat se servisni podporou aplikace. Timto by se mélo ovéfit, jestli jsou vystupy

z analyzy relevantni ¢i nikoliv.

V piipadé Open Office lze konkrétné otestovat uzivatelskou ptivetivost prostfednictvim
malé skupiny pracovnika obce. Dojde k jejich pozorovani pii jejich prvnim kontaktu s open
source softwarovym fesenim, dale pti feSeni riznych kol a situaci. Na zaklad¢ tohoto by

mélo byt ziejmé, jestli se zaméstnanci dokézi v softwarovém feseni orientovat apod.

Pti testu kompatibility soubori dojde k vytvoieni riznych dokumenta v riiznych formatech,
které budou nésledné odeslané pracovnikim z dalSich instituci vefejné spravy. Nasledné
dojde k telefonickému osloveni téchto zaméstnanct se zadosti o informace, jestli byl soubor

¢itelny, obsahoval uplné informace ¢i se nevyskytl néjaky dalsi problém pii jeho otevieni.

Dopad na efektivitu prace by mél byt testovan po realizaci edukacnich aktivit. Pracovnici jiz
budou mit k dispozici relevantni informace ohledné prace s OSS m, a proto Ize sledovat,
jaké jsou dopady jeho vyuziti na efektivitu prace. Prostfednictvim pozorovani by mélo byt
testovano, jestli dochazi k rychlému ¢i pomalému plnéni tkold, jestli se zaméstnanci rychle

orientuji v softwarovém prostiedi atd.
3) Organizace testovani

Organizace testovani spo¢iva v ur€eni organizacnich souvislosti testovani. Napftiklad, se
jedna o uréeni pracovnik, kteti se budou na testovani podilet. Definici prostiedi, ve kterém
bude testovani probihat, ale také naptiklad urceni personalnich odpovédnosti (kdo za
testovani nese primarni odpové&dnost atd.) Déle, jakym zpisobem budou evidované vysledky

testovani, jak se bude ptistupovat k feSeni identifikovanych nedostatkli apod.

U Open Energoman se jedna jen o tzkou skupinu pracovniki, ktera bude se softwarem
aktivné pracovat. Organizace testovani v tomto piipad¢ neni slozita. Naopak, u Open Office
je nutné provést testovani nejprve na Uzké skupiné uzivatelli, ale nasledné se vSemi
pracovniky, aby vznikl, co nejptesnéjsi piehled o problémech a komplikacich souvisejicich

s vyuzitim tohoto software.

V obou piipadech by mél za testovani nést primarni odpoveédnost pracovnik IT obce, ktery
se pravé touto problematikou zabyva. Tento urci i zpiisoby evidence vysledkil testovani.
Nicméng¢, feSeni identifikovanych nedostatkd by mélo byt konzultovano s dal§imi vedoucimi

pracovniky obce.
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4) Infrastruktura testovani

V ramci infrastruktury testovani je nutné urcit, jaké nastroje budou vyuzité pro testovani,
jaké ¢innost budou v ramci testovani pouzité. Napiiklad, Ze testovani probéhne v software
Open Energoman s vyuzitim ptislusného hardwarového zatizeni. V ramci tohoto testu bude
testovana faktickd spravnost generovanych udaji, tedy rozdily mezi vysledky méfeni

v softwaru a realného méfeni v terénu.

I testovani Open Office probéhne v prostiedi tohoto open source softwarového feSeni. Je
vSak nutné ziskat i1zpétnou vazbu od pracovnikii (uzivateld), a proto bude vyuzito
1 dotaznikového Setieni spokojenosti, ¢i vystupll z neformalnich rozhovort se zaméstnanci
apod. Timto zpisobem lze ziskat uceleny pohled nejen na technickou funkénost softwaru,

ale 1 na jeho uzivatelskou piivétivost a praktické vyuzitelnosti v bézném provozu.
5) Realizace testovani

V této fazi jiz dojde k redlnému testovani OSS, a to pravé na zéklad¢ krokd vymezenych
v predchazejici ¢asti planu testovani. Dodrzeni planu by mélo zajistit, Ze testovani probéhne
bez problémil a komplikaci. Pfipadné, je nutné reagovat na potencidlni vznik rtiznych

problémd.
6) Vystupy z testovani (seznam problémil a rizik, opatfeni proti rizikim a problémim)

V ramci této faze se jedna o shrnuti vysledki testovani, a to zejména ve formée identifikace
rizik a problémi. Dodrzeni planu testovani by mélo zajistit, Ze se podatilo identifikovat
rizné problémy. Pokud k Zadnym problémim nedoslo, tak je nutné identifikovat rizika jako
potencialni problémy. Na tyto vystupy je potom nutné reagovat prostiednictvim piipravy

opatteni proti rizikim a problémum.

8.3 Testovani operacniho systému Linux

Prakticka cast diplomové prace zahrnovala také testovani operaniho systému Linux,
konkrétné oblibené distribuce Ubuntu LTS (Long Term Support). Ta se ve vetejné sprave
tési oblibé zejména diky své stabilité, dlouhodobé podpofe a otevienému vyvojovému
modelu. Cilem testovani bylo provéfit, zda je tato platforma vhodnou alternativou ke
komerénim systémim, piedevSim Microsoft Windows, a to s ohledem na kazdodenni

provoz, uzivatelskou piivétivost, bezpecnost a spolupraci s dalsimi open source nastroji.
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1. Testovaci prostredi a scénare

Testovano probihalo na bézné kancelaiské stanici s parametry odpovidajicimi standardnimu
vybaveni obecniho ufadu (procesor Intel 15, 8 GB RAM, SSD disk o kapacité¢ 256 GB). Na

zafizeni byl naistalovan systém Ubuntu ve verzi 22.04 LTS, doplnény o sadu néstrojii:
o LibreOffice jako alternativa kancelafského baliku Microsoft Office,
e Mozilla Firefox a Thunderbird pro internetové prohlizeni a e-mailovou komunikaci,

e Open Energoman jako specializovany nastroj pro spravu energii v prostfedi open

source,
e GIMP a Inkspace pro grafické upravy vyuzitelné naptiklad v obecni propagaci,
o Evince pro praci s PDF dokumenty,
o Dalsi bézné nastroje pro tisk, skenovani, ptipojeni k siti a zdlohovani dat.
V ramci testovani bylo ovéfeno celkem sedm situaci, které odpovidaji kazdodenni agendée
na urade:
1. Spusténi systému a piihlaseni uZivatele,
2. Prace s dokumenty ve formatech .docx, .xIsx, .pdf,
3. E-mailova komunikace a prace se sitovou tiskdrnou,
4. Zépis udaju do jednoduché databaze (napiiklad evidence spotieby energii),
5. Tisk a export dokumentti do PDF,
6. Aktualizace systému a instalace bezpecnostnich zaplat,
7. Pfipojeni do sité a zalohovani dat na externi disk ¢i NAS.
2. Uzivatelska privétivost

Pro bézného uzivatele bez predchozich zkuSenosti s Linuxem se rozdily oproti systému
Windows ukazaly jako minimalni. Prostfedi Ubuntu je piehledné, intuitivni a nabizi zndmé

prvky, jako je hlavni nabidka aplikaci, pfistup k souboriim nebo ovladaci panel.

Zakladni zaSkoleni v délce pfiblizné€ jedné hodiny bylo dostacujici k tomu, aby si testovani
uzivatelé osvojili praci se soubory, otevirani dokumentl v LibreOffice 1 bézné
administrativni tkony. Reakce systému byla rychla, aplikace se spoustély bez prodlev

a behem testovani nebyly zaznamenéany zadné technické problémy.
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3. Technicka stabilita a idrZba

Béhem né¢kolika dnd testovani nedoslo k zadné chybé, kterd by narusila bézny provoz.
Systém zlstaval stabilni 1 pfi soubézném vyuzivani aplikaci, naptiklad LibreOffice, Firefox

a Thunderbird.

Aktualizace probihaly automaticky na pozadi bez nutnosti restartovani. Pro spravu systému
slouzi néstroj ,,Software & Updates®™, ktery umoziuje jednoduché nastaveni zdroji
aktualizaci a ovladact. Pokrocilejsi spravu lze provadét pres terminal, ale pro bézného
uzivatele to neni nutné. Diky tomu je systém piehledny i pro méné technicky zdatné

uzivatele.
4. Bezpecnost

Zakladni penetracni testy v rdmci mistni sit€¢ ukazaly, Ze systém je bezpecny. Vychozi
nastaveni firewallu, systém prav a sandboxovéni aplikaci pfispivaji k ochrané pied

zneuzitim.

Vyhodou je piehlednd sprava uzivatelskych opravnéni, ktera brani nechténé instalaci nebo
spousténi nedivéryhodného softwaru. Systém dale podporuje Sifrovani disku

prostiednictvim LUKS a zalohovani dat pomoci néstroje Déja Dup.
5. Vysledky testovani a vyhodnoceni
Z vysledku testovani vyplyvaji nasledujici zavéry:
o Kompatibilita: VSechny pozadované aplikace byly dostupné a pln¢ funkéni.
e Vykon: I na star§im hardwaru byl systém svizny a stabilni.
e Bezpecnost: Vychozi nastaveni splituje standarty pozadované ve vefejné sprave.

e Podpora: K dispozici je dostatek dokumentace i1 aktivni komunita, coz

minimalizuje potfebu komeréni podpory.

Pro obecni ufad piredstavuje nejvétsi piinos piechodu na Linux sniZzeni zavislosti na
proprietarnich systémech a moznost vybudovat flexibilni, oteviené a dlouhodobé& udrzitelné
feSeni pfizpusobené konkrétnim potiebdm obce. Zaroven tato zména podporuje rozvoj

digitalni infrastruktury s dlirazem na otevienost, sdileni a spolupraci s dal$imi obcemi.
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6. Doporuceni pro implementaci

Na zdkladé¢ vysledki testovani lze doporucit nasledujici kroky, které umozni plynuly

prechod na systém Linux v prostfedi obecniho tfadu:

e Pilotni provoz na vybranych pracovistich, naptiklad u technickych pracovniki nebo

v archivu, kde 1ze jednoduse otestovat kompatibilitu nastroji,

e Postupné nahrazovani zatizeni s Windows v ramci piirozeného cyklu obnovy

hardwaru,

e Poskytnuti zdkladniho Skoleni zaméstnanciim a ptiprava jednoduchych

uzivatelskych manuald,

Vyuziti externi nebo komunitni podpory zejména v pocatecni fazi, kdy mohou nastat dotazy

nebo potieba feseni neobvyklych situaci.

Alternativou k jinym operacnim systémiim mohou byt naptiklad distribuce jako Linux Mint,
Debian, Edora, Zorin OS nebo Manjaro. Kazd4 z nich ma sva specifika a hodi se pro rizné

typy uzivateld.

Linux Mint je velmi oblibeny mezi zacate¢niky. Nabizi jednoduché a piehledné prostredi,
které pfipomind Windows, coZ usnadiiuje pfechod. Navic funguje spolehlivé i na starSich

pocitacich.

Debian je znamy svou stabilitou a konzervativnim piistupem k aktualizacim. Je vhodny pro
ty, ktefi hledaji dlouhodob¢ funkéni systém bez Castych zmén. Mnoho dalSich distribuci z néj

vychazi, coz svédci o jeho kvalite.

Fedora je volbou pro uzivatele, ktefi chtéji byt neustdle ,,v obraze®. Obsahuje nejnovéjsi
technologie, ale ptesto si drzi stabilitu a bezpecnost. Je idedlni pro vyvojare nebo technicky

zdatnéj$i uZivatele.

Zorin OS cili hlavné na ty, kdo pfechédzeji z Windows. UZivatelské rozhrani je pfizplisobeno

tak, aby ptechod byl co nejméné bolestivy, a systém je piipraven k pouziti hned po instalaci.
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vvvvv

Arch Linuxu, ale je mnohem pfivétivéjsi na pouzivani. Nabizi aktudlni software a diky

,rolling release® modelu je stale aktualni bez potieby reinstalace.

8.4 Dotaznikové Setreni mezi zaméstnanci obce

Soucasti diplomové prace bylo také dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci obecniho Utadu,
jehoz cilem bylo zjistit jejich zkuSenosti s open source softwarem (OSS), ochotu piechodu
na tento typ nastroji a odhalit ptfipadné bariéry, které by mohly digitalizacni zménu

zkomplikovat.

OSS je vniman jako cenové vyhodna, transparentni a dlouhodobé¢ udrzitelna alternativa ke
komercnim feSenim. Uspéch zavedeni ale zavisi nejen na technickych parametrech, ale

ptedevs§im na postoji a pfipravenosti samotnych uzivateld.

Dotaznik vyplnilo 57 z 58 oslovenych zaméstnanct, coz predstavuje velmi vysokou, 98%
navratnost. Vysledky byly zpracovany nejen v podobé grafii a tabulek, ale také s ohledem
na jejich vyznam pro planovanou zménu. Soucasti analyzy jsou rovnéz doporuceni reagujici

na zjisténé potieby zaméstnancl a podporujici strategické cile organizace.
ZkusSenosti se softwarem typu open source

Pouzivani nékterého z OSS nastroji uvedlo 66 % dotazanych, nejcastéji slo o LibreOffice,
Firefox nebo Thunderbird. Zajimavym zjiSt€énim ale bylo, Ze fada uZivateld si ani
neuvédomuje, Ze tyto nastroje spadaji do kategorie open source softwaru. To naznacuje, ze
kromé technického zavadéni novych nastrojti bude diilezitou soucasti prechodu i osvéta,
ktera zaméstnanctim vysvétli principy a vyhody otevieného softwaru, zejména ve vetejné

sprave.

Zjisténé zkusenosti s OSS doplituje graf 1.
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Graf 1 - Znalost a zkusenost respondent( s OSS nastroji

Bez zkusenosti

Zkusenost s OSS

Graf 1 Znalost a zkuSenost respondentil s open source software nastroji
(zdroj: vlastni)

Ochota k prechodu na OSS

Celkem 81 % respondentii by bylo ochotno na OSS pftejit, pokud by byly splnény urcité
podminky — nej¢astéji zminovali potfebu Skoleni (86 %), dostatecné technické podpory a
zajisténi kompatibility se stdvajicimi nastroji.

Zbyvajicich 19 % zaméstnancli si pfechod na OSS nedokaze piedstavit ani za téchto
podminek. Dotaznik nespecifikoval jejich konkrétni diivody, lze ale ptedpokladat, ze jde o
obavy z novych technologii, zmény pracovnich navykt nebo nizkou digitalni gramotnost.
Doporucuje se proto doplnit kvantitativni Setieni o kvalitativni rozhovory, které pomohou

tyto bariéry 1épe pochopit.

Odpovédi tykajici se ochoty zaméstnancti prejit na OSS znazornuje graf 2.
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Graf 2 - Ochota zaméstnancl prejit na OSS

Neochota

Ochota prejit na OSS

Graf 2 Ochota zaméstnanct piejit na open source software
(zdroj: vlastni)
Vztah mezi zkuSenosti a ochotou piechodu

Vysledky ukazaly silnou souvislost mezi predchozi zkuSenosti s OSS a ochotou jeho

zavedeni:
e Zamgéstnanci se zkuSenosti s OSS vykazovali 100 % ochotu pfejit,
o U zaméstnanct bez zkuSenosti ochota klesla na 45 %.

Tato skutecnost potvrzuje, ze ochota ke zméné roste s osobni zkusenosti a diivérou v nové
nastroje. Proto je klicové zajistit pilotni provoz, kde si zaméstnanci mohou OSS bezpecné

vyzkouset.

Tuto souvislost zndzorfuje graf 3.
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Graf 3 - Ochota prejit na OSS podle zkusenosti s OSS

[ Ochotnf prejit
[ Neochotni prejit

Pocet respondent(

Zkusenost s 0SS

Bez zkusenosti

Graf 3 Ochota ptfechodu na open source software dle zkuSenosti uZivatele

(zdroj: vlastni)

Shrnuti klicovych zjisténi

Nasledujici tabulka 5 prehledné shrnuje klicové kvantitativni vysledky dotazniku, které tvori

vychozi zéklad pro ndvrh implementacni strategie.

Tabulka 5 Pfehled odpovédi zaméstnanct na vybrané otazky dotazniku

Otéazka Vysledek
Pocet respondentli 57 (z 58 oslovenych)
ZkuSenost s OSS Ano: 66 %, Ne: 34 %
Ochota piejit na OSS Ano: 81 %, Ne: 19 %
Pozadavek na Skoleni Ano: 86 %, Ne: 14 %
Vnimani licen¢nich ndklada jako problém | Ano: 60 %, Ne: 40 %

(zdroj: vlastni)

Ackoliv licen¢ni naklady nejsou piimym finanénim zatizenim zaméstnanct, jsou

zameéstnanci vnimany negativng, protoze ovliviiuji celkovy rozpocet ufadu, coz miize vést

k omezenym zdrojim na jiné potfebné vydaje (napt. zlepSeni pracovniho prostiredi,

investice do nového hardwaru ¢i vzdélavacich aktivit).
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Mezi respondenty byla v ramci dotaznikového Setfeni hodnocena nejen uzivatelska
privétivost OSS, ale také divéra v jeho bezpecnost a vnimana schopnost obecniho uradu
pokracovat v provozu i v piipadé kybernetické nebo jiné mimoradné udalosti. Z vysledkt
vyplyva, Ze vice nez 60 % zaméstnancli vnima open source software jako potencidlné
bezpecnéjsi variantu oproti komerénim systémum, pficemz nejvice oceniovanou vlastnosti je
transparentnost kdédu a rychlost reakce na bezpecnostni hrozby diky aktivni komunité.
Ptiblizné€ 55 % respondentii uvedlo, Ze by pti vypadku bézného IT prostiedi povazovali OSS
za vhodnégj$i volbu pro zachovani klicovych agend ufadu, zejména diky nezévislosti na
jednom dodavateli a moznosti provozovat aplikace v offline rezimu. Zaroven témet 70 %
zameéstnancl uvedlo, Ze pfi fadném zaskoleni a jasné nastavenych krizovych postupech by
OSS posilil celkovou piipravenost Gfadu na mimofadné udalosti. Piesto se objevily i obavy
— zhruba tfetina respondentll vyjadfila nejistotu ohledné¢ Urovné technické podpory
a komfortu pfi feSeni nenadalych incidentli, coz podtrhuje potiebu dikladné edukacni

strategie a pravidelného testovani krizovych scénart.

Celkové lze tedy fici, Ze zamé&stnanci vnimaji otevieny software nejen jako ekonomicky
vyhodnou a flexibilni alternativu, ale také jako cestu ke zvySeni bezpecnosti a odolnosti
ufadu vici mimotradnym situacim. Tyto postoje reflektuji rostouci dliraz na ochranu dat,

kontinuitu provozu a digitalni suverenitu v kontextu ochrany obyvatelstva.

Interpretace vysledki a navrh opatieni

Z dotazniku vyplyva, Ze zaméstnanci obce jsou zméné otevieni, avSak za piedpokladu jeji
disledné ptipravy a Opodpory. Zavedeni OSS musi byt vniméno jako promyslena strategicka
iniciativa, nikoli technicky experiment. Klicovym prvkem bude interni komunikace, ktera

srozumitelné vysvétli vyhody OSS, transparentnost zmén a nabidne realné ptiklady z praxe.

Na zéklad¢ ziskanych dat 1ze doporucit nasledujici opatieni: (1) ivodni vzdélavaci seminaie
o principech a vyhodach OSS, (2) pilotni nasazeni OSS ve vybraném oddé€leni, (3) vytvoteni
podpirného tymu, ktery bude dostupny pro feSeni problému a sbér zpétné vazby, a (4)
kontinualni méteni uzivatelské spokojenosti a dopadi zmény. Tato opatieni zvysi divéru

v projekt a vytvoii pfedpoklady pro dlouhodobou udrzitelnost zmény.
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8.5 Navrh implementace open source softwaru v prostredi obecniho

uradu

Tato ¢ast prace se zamétuje na konkrétni navrh postupné implementace open source
softwaru (OSS) v provozu obecniho ufadu. Navrh vychazi z predchozi analyzy stavajiciho

softwarového prostiedi a ze zjisténi dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci.

Hlavnimi cili jsou zvysSeni efektivity prace, snizeni nakladii a posileni technologické

nezavislosti uradu.

8.5.1 Vybér konkrétnich open source software nastroji

Na zaklad¢ dostupnosti, kompatibility a pozadavkil zaméstnancii byly vybrany nasledujici
nastroje. Tabulka 6 shrnuje jejich hlavni vyhody, zvazované alternativy a diivody volby.
Podle dat Nadace Document Foundation je LibreOffice nejrozsifenéj$i open source
kancelafsky balik vyuzivany ve vetejné spravé napt. v Némecku, Francii nebo Italii. Ubuntu
je zndmé svou stabilitou a dlouhodobou podporou, zatimco Open Energoman jiz Gspésné
funguje v nékolika ceskych obcich jako efektivni nastroj pro spravu energetickych toki.
Volba konkrétnich nastroji nebyla zalozena pouze na technickych parametrech, ale i na
zpétné vazbé zaméstnanci, ktefi pfi dotaznikovém Setfeni vyjadfili preferenci nastrojl,
pfechod bez vyrazné ztraty produktivity. Zohlednény byly i zkuSenosti jinych vetfejnych

instituci, které tyto nastroje uspéSn¢ implementovaly.

Kritéria vybéru zahrnovala také uroven lokalizace, dostupnost aktualizaci, referen¢ni
nasazeni v jinych obcich a kvalitu uzivatelské dokumentace. Vybér probihal v nékolika
fazich — od reSerSe moznych feSeni, pfes konzultace s IT odborniky, aZ po testovani na
pilotnich odd¢€lenich. Zaméstnanci nejastéji ocenovali ndstroje, které znaji z piedchozi
praxe. Proto byla zohlednéna 1 jejich preference. U LibreOffice se pozitivné hodnotila
jednoduchd instalace, ¢eské prostiedi a dobra zpétna kompatibilita s dokumenty MS Office.
Ubuntu se ukézalo jako stabilni systém s nizkymi ndroky na hardware. Open Energoman je
pifimo cileny na potieby vetejné spravy, coz vedlo ke snadné integraci do provozu.
Nasledujici tabulka 6 vyobrazuje piehled vybranych open source software nastroji a divody

jejich zatazeni.
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Tabulka 6 Prehled vybranych open source software néstrojli a divody jejich
zafazeni
Nastroj Funkce Zvazované Diivod vybéru
alternativy
LibreOffice Kancelaisky balik OnlyOffice, WPS | Lepsi lokalizace,
Office vetsi podpora v CR,
kompatibilita s MS
Office
Ubuntu Operacni systém Debian, Fedora Stabilni distribuce,
dlouhodoba

podpora, uzivatelsky
privétivé rozhrani

Open Energoman

Energeticky

management budov

ComEnergy,
reSeni

Excel

Ovéfeny v prostiedi
vetejné spravy,
bezlicen¢ni pouziti

(zdroj: vlastni)

8.5.2 Organizace testovani open source software

Testovani OSS probihalo na tiech riznych oddé€lenich titadu po dobu dvou tydnd. Cilem

bylo ovéfit:

o Kompatibilitu se stdvajicim prostfedim,

o Uzivatelskou piivétivost,

e Rychlost a stabilitu systémd,

o Realné reakce zaméstnancu.

Zameéstnanci hodnotili jednotlivé néstroje pomoci dotazniku se skdlou 1-5. Byly sledovany

nejen technické parametry, ale také tzv. ,,m¢kké faktory*, tedy jak rychle si uzivatelé na

nové prostiedi zvykli, jaké chyby se nejcastéji objevovaly a jakou miru podpory

potiebovali.

Vysledky testovani:

o LibreOffice splnil pozadavky na béznou kancelatskou praci,

o Ubuntu bylo pozitivné hodnoceno z hlediska rychlosti a ptehlednosti,
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o Nejistota se objevila u nastaveni tiskovych sluzeb, coz ukazuje na potiebu lepsich

manualu,

e Open Energoman byl dobfte pfijat predevsim technickym odborem.

Kazdé testované oddéleni mélo povétenou osobu pro zaznamendvani problému a podnéti,

coz umoznilo pfipravit cilend Skoleni a upravit navody.

8.5.3 Implementacni plan

Implementace OSS feSeni je rozdélena do ¢tyt hlavnich fazi, jejichz harmonogram je uveden

nize. Kazda faze zahrnuje konkrétni aktivity, odpovédné osoby a ¢asovy ramec. Klicovou

roli v prubéhu celého pfechodu hraje tzv. fizeni zmény. To zahrnuje nejen technické

zabezpeceni, ale predevsim psychologickou pfipravu uzivatelli na nova prostredi. Soucasti

planu je proto iopakovand interni komunikace, podpora nadfizenych, interni helpdesk

avycClenéni tzv. superuzivateldi, ktefi budou kolegm oporou béhem celé migrace.

Harmonogram implementace open source software feseni je vyobrazen v tabulce 7.

Tabulka 7 Harmonogram implementace open source software feSeni

Féaze Popis aktivit Zodpovédnost Casovy ramec
Analyza aplanovani | Technicky  audit, | IT  oddéleni  + | mé&sic 1
vybér pilotnich | vedeni Gradu
oddéleni, pfiprava
Skoleni
Pilotni nasazeni Testovani OSS na | IT +  wuzivatelé¢ | mésice 23
vybranych pilotnich odd.
oddélenich, sbér
zpétné vazby
Skoleni a migrace | Skoleni vech | Skolitel + IT mésice 4-5
zaméstnancu,
pfenos dat, pfechod
na OSS
Vyhodnoceni a | Monitoring, feSeni | IT podpora + vedeni | mésic 6+
podpora problémt,  findlni
upravy

(zdroj: vlastni)

Féaze analyzy a planovani je zasadni pro zajisténi technickych podminek a jasného rozdéleni

odpovédnosti. V pilotnim nasazeni je doporuceno vyuzit mensi, ale riznoroda odd¢leni,

kterd umozni identifikovat typické bariéry. Faze Skoleni a migrace musi klast diiraz nejen na



96 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

formalni proskoleni, ale i na zajiSténi tzv. superuzivatelli — zamé&stnanc, ktefi funguji jako
interni opora. Posledni faze zahrnuje vyhodnoceni, dalsi ladéni systému a zajiSténi

dlouhodobé technické podpory.

Kazda faze implementace byla navrzena tak, aby eliminovala rizika spojena s ndhlymi
zménami v pracovnich navycich. Faze planovani zahrnovala technicky audit, revizi
licenci a kapacitni analyzu IT podpory. V rdmci pilotniho nasazeni se pravidelné konaly tzv.
,feedback sessions®, kde uzivatelé sdileli své zkuSenosti. Béhem faze Skoleni byl pouzit tzv.
peer learning model — zaméstnanci se ucili navzdjem. Zajisténi superuzivatell se ukazalo

jako klicovy krok pro rychlé feseni béznych problémi a snizeni zatéze IT oddéleni.

Kromé¢ samotné pripravy a technického provedeni implementace je vSak zdsadni fizeni
zmény na urovni organizace. Implementace OSS zasahuje do béZnych pracovnich navyk
a postoji zaméstnancli, a proto je nutné systematicky pracovat s jejich ocekavanimi
i obavami. Doporucuje se vytvoreni skupiny tzv. ,superuzivatel“, ktefi plisobi jako
prostfednici mezi IT podporou a béznymi uzivateli — zajistuji lokalni pomoc, podporu
kolegii a motivuji ostatni prostfednictvim vlastniho zapojeni. Jejich vybér by mél probéhnout

dobrovolng, idealné ve spolupraci s vedoucimi odbort.

K nejcastéjsim obavam zaméstnanct patii obavy z nezndmého prostiedi, ztrata rutiny nebo
nedivéra v nové nastroje. Klicova je proto oteviena komunikace, zajisSténi viditelnych
pfinosti zmény (rychlost prace, pfehlednost), moZnost zpétné vazby a pozitivni priklady

z pilotniho provozu.

Pro sniZeni technickych rizik by mél byt ptipraven krizovy scénaf — napft. v ptipadé vypadku
OSS komponent. Scénai by mél obsahovat alternativni feSeni, doCasny ndvrat ke

komer¢nimu nastroji, technickou podporu a jasné stanoveni odpovédnosti za rozhodovani.

Dtlezitou soucasti je také stanoveni méfitelnych cilli pfechodu — napt. dosazeni 80%
spokojenosti po 3 mésicich, uspora 30 % licen¢nich nakladl do roka nebo aktivni zapojeni
do OSS komunity v horizontu Sesti mésicl. Tyto cile napomaéhaji udrZet kontinuitu zmény

a vyhodnocovat jeji ispéSnost nejen formaln¢, ale 1 prakticky.

Grafické shrnuti jednotlivych fazi implementace OSS je uvedeno niZe za pomoci obrazku 2.
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Casova osa implementace 0SS Feseni

1. Analyza a planovani 3. Skoleni a migrace

Mésic 1 Mésice 2-3 Mésice 4-5 0d mésice 6
Obrazek 2 Casova osa implementace open source software feSeni
(zdroj: vlastni)

8.5.4 Prinosy a rizika implementace open source software
Hlavni pfinosy:

e Snizeni nakladii na licence,

e ZvySeni nezéavislosti na komer¢nich dodavatelich,

e Moznost pfizplisobit software konkrétnim potfebam tradu,
e Zapojeni do vyvoje a spoluprace s open source komunitou,

o Transparentnost a flexibilita feSeni.
Potencialni rizika:

o Vys3i ndroky na Skoleni zaméstnanc,

o Potieba urcité miry interni IT odbornosti,

e Mozné pocatecni komplikace pfi nastavovani systémd,

e Riziko odmitnuti zmény nékterymi zaméstnanci.
K eliminaci technickych rizik je doporu€eno pfipravit krizovy scénat, napiiklad pro ptipad
selhani nékteré z OSS komponent. Tento scénatf by mél obsahovat moznost do¢asného

navratu ke komercnim feSenim, jasnou strukturu podpory a stanoveni odpovédnosti. Pfinosy

a rizika implementace open source softwaru jsou vyobrazeny v tabulce 8.
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Tabulka 8 Ptinosy a rizika implementace open source softwaru

Ptinosy Rizika
Snizeni nékladl na licence Odpor uzivatelti ke zménam
Nezavislost na konkrétnim dodavateli Kompatibilita s externimi partnery
MozZnost tprav softwaru na miru Zvysené naroky na interni podporu

(zdroj: vlastni)
8.5.5 Shrnuti a propojeni s teoretickou ¢asti

Navrzeny plan implementace open source softwaru vychazi z redlnych potieb zaméstnanci
a soucasné¢ zohlednuje technické a organiza¢ni moznosti obecniho Gfadu. Duraz je kladen na
postupné zavadéni, dislednou komunikaci se zaméstnanci a dostupnou podporu po celou
dobu pfechodu. Klicovym faktorem tspé$né zmeény je spravné nastavené fizeni zmény, které

zahrnuje motivaci vedeni, zapojeni tzv. superuzivatell a kvalitni Skoleni.

Ptiklady mést jako Mnichov nebo Barcelona potvrzuji, Ze pfechod na open source nastroje
je realné uskutecnitelny i ve velkych vetejnych organizacich. Dulezitou podminkou je vSak
dikladna ptiprava, peclivé fizeny proces zavadéni a systematickd prace s uzivatelskou
zkuSenosti. Timto navrhem se napliuji principy definované v teoretické casti (kapitola 3),
zejména v oblastech transparentnosti pii spravé softwaru, dlouhodobé udrZitelnosti

vefejnych investic a sniZovani zavislosti na proprietarnich feSenich a dodavatelich.

Dlouhodoba tuspéSnost tohoto feSeni je podmin€na systematickou podporou uzivateld.
Doporucuje se vytvofit interni wiki nebo znalostni databazi, ktera bude obsahovat navody,
odpovédi na Casté dotazy a postupy feSeni béznych problémi. Tim se snizi zatizeni IT
podpory a zaroven se zvysi samostatnost zaméstnancti pii praci s novym systémem. Tato

podpora by m¢la byt pravidelné aktualizovana a snadno dostupna v§em zaméstnancim.

Soucasn¢ je vhodné rozsitit pohled i mimo hranice samotného ufadu. Doporucuje se aktivné
navazat spolupraci s dal§imi obcemi, které¢ podobny pfechod na open source jiz realizovaly.
Vyména zkuSenosti, sdileni dokumentace ¢i konzultace s odborniky mulze vyrazné
zefektivnit cely proces implementace a pfinést nové podnéty. V idealnim piipad¢ mize dojit
ke vzniku neformélnich pracovnich skupin nebo platforem, které budou sdruzovat

samospravy se zajmem o otevieny software a digitalni nezavislost. Takova sit’ by mohla
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nejen usnadnit adopci OSS v dalSich obcich, ale i posilit vyjednavaci pozici vuci
dodavatelim a institucim na vyssi Girovni spravy.

Celkové navrh ukazuje, Ze pfechod na open source software neni jen otazkou IT
infrastruktury, ale pfedevsim fizené¢ zmény v ptistupu k digitalizaci vefejné spravy. VEasna

pfiprava, podpora lidi a sdileni dobré praxe jsou kli¢em k tispé€$né a udrzitelné transformaci.
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9 PRINOS PRACE PRO TEORII A PRAXI
9.1 Odborny prinos prace

Tato diplomova prace pfindsi novy pohled na vyuziti open source softwaru ve vetejné
spravé, konkrétnd v prostiedi mistni samospravy v Ceské republice. Oproti dosavadni
odborné literatuie, kterd se zaméfuje pirevazné na technické parametry ¢i obecné vyhody
OSS, tato prace pristupuje k tématu komplexné — propojuje technologickou stranku véci

s organizac¢nimi a lidskymi faktory.

V teoretické roviné rozviji principy digitalni nezavislosti, transparentnosti a udrZitelnosti
vetejnych IT feSeni. Tyto principy jsou v praktické ¢asti rozpracovany do konkrétniho
navrhu implementace, ktery respektuje specifika vefejné spravy. Metodickym ptinosem je
sestaveni strukturovaného implementa¢niho ramce, zahrnujiciho mimo jiné fizeni zmény,
zapojeni zamé&stnancii a krizové scénafe. Tento model mize slouzit jako inspirace pro dalsi

vyzkumné 1 praktické projekty v oblasti vefejné digitalizace.

Odborny pfinos prace spociva také ve sladéni navrzené¢ho fteSeni s cili evropskych
strategickych dokumentt, které podporuji vyuzivani otevieného softwaru ve vetejné sprave
jako nastroje pro posileni digitalni suverenity a zajiSténi oteviené infrastruktury (napt. EU

Open Source Software Strategy 2020-2023, ISA? Programme)
9.2 Prakticky prinos prace

Z praktického hlediska prace nabizi konkrétni a uceleny plan zavadéni open source néstroju
na Urovni obecniho Ufadu. Navrh vychdzi zredlnych potfeb zaméstnancii arespektuje
technické, personalni i organizacni moznosti obce. Plan je snadno ptizptsobitelny i dalSim

podobné¢ velkym samospravam, které uvazuji o zmén¢ svého softwarového vybaveni.

Vyznamnym piinosem je také diiraz na fizeni zmény, pribéZzné zapojeni zaméstnanct
abudovani podptrného prostiedi béhem celého prechodu. Prace poskytuje konkrétni
doporuceni vcetné¢ vybéru vhodnych ndstrojti, harmonogramu krokd, navrhti Skoleni

a zpisobi, jak méfit UspéSnost implementace.

Dale prace poukazuje na potencidl meziobecni spoluprace. Aktivni sdileni zkuSenosti,
konzultace s odborniky ¢i spolecné vytvaieni znalostnich datab4dzi mohou vyrazné zvysit
efektivitu celého procesu. V dlouhodobém horizontu mize takova spoluprace vést ke vzniku
neformalnich pracovnich skupin nebo platforem, které posili digitalni nezavislost

a vyjednavaci pozici samosprav viici externim dodavatelim. Praktickym pfinosem prace je
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také prokazani, ze modernizace obecniho Ufadu s vyuzitim open source softwaru muize
vyrazné zvysit jeho odolnost vii¢i riznym typim ohrozeni — od kybernetickych utokl pies
vypadky infrastruktury az po pandemie. OSS nabizi efektivni néstroje pro krizovou
komunikaci, informacni bezpecnost a kontinualni provoz zékladnich agend, coz ma ptimy

dopad na ochranu obyvatelstva a stabilitu vefejné spravy v mimotradnych situacich.
9.3 Klicové poznatky

Vyzkum potvrdil, Ze ochota zaméstnancti piejit na open source feSeni uzce souvisi s jejich
predchozi zkuSenosti stémito nastroji. Zatimco uzivatelé svlastni zkuSenosti projevili
vysokou miru otevienosti, u ostatnich ptevladala nejistota a potteba podpory. To podtrhuje

vyznam kvalitni informovanosti, Skoleni a mozZnosti praktického testovani.

Za kliCové faktory uspéchu lze oznadit: daslednou interni komunikaci, zapojeni
tzv. superuzivatell, prubézné vzdélavani zamétené na praktické dovednosti a pfipravenost
reagovat na technickd selhani. Tyto poznatky maji pfesah i mimo oblast OSS alze je

aplikovat na zavadéni jakychkoliv digitalnich inovaci ve vefejné sprave.

Zavérem lze konstatovat, ze ptfechod na open source feSeni v prostiedi mistni samospravy
piinasi nejen ekonomické a technologické vyhody, ale stavd se 1 vyznamnym prvkem
zvySeni odolnosti Ufadu a ochrany obyvatelstva. Transparentnost, flexibilita a moznost
nezavislého provozu i v krizovych situacich ¢ini z OSS strategicky nastroj pro moderni

a bezpecnou vefejnou spravu, kterd je 1épe pfipravena na zvladani mimotadnych udélosti.
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ZAVER
Téma diplomové prace tzce souvisi s odbornym zaméfenim Fakulty logistiky a krizového
fizeni UTB ve Zlin€. ReSeni otdzky implementace open source softwaru v prostiedi veiejné

spravy piresahuje ramec IT — zasahuje do oblasti efektivniho fizeni vetfejnych instituci,

krizového planovani a optimalizace vyuzivani vefejnych prostredki.

Open source software mize vyznamné prispét k digitalni suverenité, bezpecnosti a odolnosti
obecnich ufadl. V krizovych situacich (napi. vypadky dodavateld, kybernetické utoky)
umoziuje pruznou reakci bez zavislosti na komerénich firmach. Z téchto divodu predstavuje
OSS dilezity nastroj moderni vetejné logistiky a krizového fizeni, a proto je jeho zkoumani

plné v souladu se studijnim zamé&fenim této diplomové prace.

Tato diplomovéa price se zabyvala mozZnostmi vyuziti OSS v prostiedi Ceské mistni
samospravy, a to jak z teoretického, tak i praktického hlediska. Cilem bylo navrhnout realn¢
proveditelny a prakticky vyuzitelny model pfechodu na oteviena softwarova feseni na tirovni

obecniho Gfadu.

V teoretické ¢asti byly predstaveny zakladni principy OSS, jeho vyhody i potencidlni rizika.
Dale byla analyzovana specifika prostiedi vetfejné spravy, kde hraji dtlezitou roli faktory
jako transparentnost, efektivita nakladani s vefejnymi prostiedky adigitdlni suverenita.
Pozornost byla vénovéana také otazkam fizeni zmény a lidského faktoru, které se v praxi
ukazuji jako klicové pro GspéSné zavadéni jakychkoliv technologickych novinek.

P4

Prakticka ¢ast se opirala o dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci vybraného obecniho tfadu.
To ukazalo pozitivni vztah mezi ptedchozi zkuSenosti s OSS a ochotou zaméstnanct podilet
se na jeho zavadéni. Na zakladé¢ téchto dat a vstupni analyzy technickych a organizacnich
podminek byl navrzen detailni implementacni plan. Ten zahrnuje postupné kroky zavadéni,
navrh vhodnych OSS néstrojl, zplsob Skoleni, krizovy scénat a opatfeni pro dlouhodobou
podporu uzivatelli. Soucasti ndvrhu je rovnéz doporuceni pro budovani interni znalostni baze

arozvoj meziobecni spoluprace.

Cilem diplomové prace bylo navrhnout vybrané mistni samospravé zaclenéni vhodnych
open source softwarovych feSeni na zéklad¢ analyzy jejich potieb, se zohlednénim ukola
v oblasti ochrany obyvatelstva a krizového fizeni. Tento cil byl naplnén. Dil¢i cile, jako bylo
zhodnoceni pfipravenosti zaméstnanci, navrh metod podpory ¢i identifikace pfinost a rizik,

byly rovnéz uspésné splnény. Prace ukazuje, ze prechod na OSS je nejen mozny, ale pfi



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 103

vhodné piiprave i prakticky realizovatelny, a to s vyznamnymi piinosy pro organizaci ijeji

zameéstnance.

Zaveérem lze fici, Zze open source software miize piedstavovat cestu k vétsi digitalni
nezavislosti, transparentnosti aefektivngj§imu vyuZiti vefejnych financi. Uspé$na
implementace vSak vyzaduje komplexni pfistup, ktery zahrnuje nejen vybér technologii, ale
také systematickou praci s lidmi, komunikaci a vzdélavani. Prace muze slouzit jako inspirace

pro dalsi samospravy uvazujici o modernizaci své IT infrastruktury.

Do budoucna by bylo piinosné sledovat praktické dopady navrzené implementace v del§im
¢asovém horizontu, naptiklad z hlediska efektivity prace, nakladd na udrzbu ¢i uzivatelské
spokojenosti. Zarovein se nabizi moznost vytvoreni sdilené metodiky nebo platformy, ktera
by obcim umoznila jednoduseji zavadét OSS nastroje, sdilet zkuSenosti a spolecné reagovat

na technické ¢i organizacni vyzvy.

Diplomova prace tak predstavuje nejen konkrétni navrh pro jednu obec, ale i potencidlni

cestu pro digitadlni modernizaci samosprav v duchu otevienosti a technologické nezavislosti.
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LTS Long Term Support

MAS Mistni akéni skupina

MF CR Ministerstvo financi Ceské republiky
MS Microsoft

ODF Open Document Format

OSS Open Source Software

PDF Portable Document Format

UX User Experience

OSI Open Source Initiative
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I:  Dotaznik pro zaméstnance obecniho uradu






PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE OBECNIHO

URADU

DOTAZNIK: Vyuziti softwarovych fe$eni na obecnim tiadu

Zaskrtnéte nebo vypliite odpovedi, které nejlépe odpovidaji vasi situaci.

Otazka

Moznosti odpovédi

1. Vase pracovni pozice

1 Administrativa

U] Technicky pracovnik
L] Vedouci odboru

U IT pracovnik

[ Jina

2. Jak dlouho pracujete na obecnim ufadé?

[J Méné¢ nez 1 rok
O 1-3 roky
[d3-10 let
L1 Vice nez 10 let

3. Jak hodnotite svoji Giroven znalosti v
oblasti prace s ICT?

[ Zacatecnik

L] Mirné pokrocily
L] Pokrocily

L] Expert

4. Jaky software aktualné nejcastéji
vyuzivate pfi praci?

(Oteviena otazka)

5. Jak jste spokojeni s timto softwarem?

1-5 bodi (Skala spokojenosti)

6. S jakymi problémy se pfi praci se
softwarem nejcastéji setkavate?

[ Pomalost systému

L] Nestabilita

[] Nedostate¢né funkce
L] Vysoké naklady

L1 Slozitost ovladani

O Jiné

7. Méte zkuSenosti s open source
softwarem?

0 Ano

] Ne
Pokud ano, s jakymi:

8. Co povazujete za nejveétsi vyhodu OSS?

[ Cena

[0 Nezavislost na dodavateli




[J MoZnost Gprav
L] Otevieny format dat

[0 Komunita

9. Jaké vidite riziko u OSS?

L1 Nedostate¢na podpora
[J Neznalost prace s nim
[J Nizka stabilita

O Jiné

10. Byl/a byste ochoten/a ptejit na OSS?

[ Ano
[ Ne

L1 Pouze s dostate¢nym Skolenim

11. Jakou formu podpory byste
preferoval/a pii zavadéni OSS?

O Skoleni

[ Navody a manualy

O] Technicka podpora

L Vzajemné sdileni zkuSenosti
0 Jiné




