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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se vénuje tématu zvySovani financni gramotnosti u mladych
dospélych ve veékové skuping 18 az 35 let. Vychazi z vysledkli dotaznikového Setieni a
teoretickych vychodisek, na jejichz zdkladé byl navrzen sedmitydenni vzdélavaci program.
Ten propojuje vyuziti mobilni aplikace s individudlnimi konzultacemi a je sestaven tak, aby
odpovidal preferencim cilové skupiny. Program je zaméfen na rozvoj praktickych

dovednosti souvisejicich s fizenim osobnich financi.

Klicova slova: finan¢ni gramotnost, mladi dosp¢li, vzdélavaci program, mobilni aplikace,

osobni poradenstvi

ABSTRACT

This thesis focuses on the topic of improving financial literacy among young adults aged 18
to 35. It is based on the results of a questionnaire survey and theoretical principles, on the
basis of which a seven-week educational program was designed. The program combines the
use of a mobile application with individual consultations and is designed to meet the
preferences of the target group. The program focuses on developing practical skills related

to personal finance management.

Keywords: financial literacy, young adults, educational program, mobile application,

personal advice
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UVOD

V dnes$nim svété rychlych ekonomickych zmén a neustdle se vyvijejicich finan¢nich
produktli se schopnost spravné naklddat s penézi stdva nezbytnou zivotni dovednosti.
Finan¢ni gramotnost jiz neni povazovéna za nadstandard, ale za zdkladni kompetenci, ktera

vyznamné ovlivituje kvalitu zivota kazdého ¢loveka.

Mnoho lidi se potyka s finan¢nimi problémy jako je nadmérné zadluZeni, absence uspor
nebo nevhodné investi¢ni rozhodnuti prave proto, Ze nemaji dostatecné znalosti a dovednosti
v oblasti osobnich financi. Tento problém je obzvlasté patrny u mladych lidi, ktefi za¢inaji
svou cestu finan¢ni samostatnosti bez pfedchozich zkuSenosti nebo formalniho vzdélani v

této oblasti.

Tato diplomova prace se zamétuje na rozvoj finanéni gramotnosti u mladych dospélych
prevazné ve veéku 18-35 let. Hlavnim cilem je identifikovat jejich vzdé€lavaci preference a
navrhnout G¢inné pfistupy, které by pomohly zvysit jejich finanéni kompetence. Na rozdil
od tradi¢nich studii, které se Casto soustiedi jen na méfeni Urovné znalosti, tato prace

zkouma, jaké vzdélavaci metody a formy samotni mladi lidé povazuji za nejptinosné;jsi.

V teoretické Casti prace je vysvétlen koncept finanéni gramotnosti, jeho vyvoj a vyznam
pro jednotlivce i spolecnost. Jsou zde analyzovany rtizné piistupy k finanénimu vzdélavani
v Ceské republice i v zahraniéi a popsany faktory, které ovliviiuji wroveii finanéni
gramotnosti. Prace také nabizi kriticky pohled na soucasné vzdélavaci metody a jejich

skute¢nou efektivitu.

Praktické cast se opird o kvantitativni Setfeni realizované prostfednictvim dotazniku,
jehoz cilem bylo analyzovat postoje, zkuSenosti a preference respondentl v oblasti
finan¢niho vzdé¢lavani. Zvlastni pozornost byla vénovana vyukovym formam, které mladi
dospéli uptednostiuji, a jejich ochoté vénovat Cas a prostiedky rozvoji financ¢nich
kompetenci. Na zaklad€ shromazdénych dat byla formulovana doporuceni, ktera slouzi jako
podklad pro navrh vzdé€lavacich programi ptizpisobenych specifickym potifebam cilové

skupiny.

Zjisténé poznatky mohou byt vyuzity jako prakticky néstroj pro Skoly, vzdélavaci
organizace, odborné poradce i instituce, které se podileji na finanénim vzdélavéani. Diky
hlubsimu pochopeni preferenci a potteb mladych lidi 1ze vytvéret cilenéjsi a ucinngjsi
vzdélavaci aktivity, které podpofi rust jejich finanéni gramotnosti i dlouhodobé ekonomické

stability.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je navrhnout vzdélavaci aktivitu zamétenou na rozvoj finan¢ni
gramotnosti u mladych dospélych ve vékovém rozmezi 18 az 35 let. Prace vychazi z
ptedpokladu, ze tradi¢ni modely finanéniho vzdélavani casto selhdvaji v efektivité, pokud
nezohlediiuji konkrétni potieby a preference cilové skupiny. Ukolem je proto nejen
analyzovat soucasny stav a teoretické ramce v oblasti financni gramotnosti, ale predev§im
na zakladé empirického Setieni urcit, jaké vzdélavaci formy jsou mladymi lidmi vnimany
jako uzite¢né, smysluplné a piistupné. Zamérem neni pouze méfit Uroven znalosti, ale také

porozumét preferovanym zpiisobtim vzdélavani, oblibenym nastrojim a motivaci k uceni.

Teoreticka Cast se zaméfuje na vymezeni pojmu financni gramotnosti, jeho historicky
Vyvoj, vyznam a teoretickd vychodiska v narodnim i mezindrodnim kontextu. Soucasti je
také piehled systémovych ptistupti k finanénimu vzdélavani v Ceské republice i v zahraniéi.
Dale se prace vénuje faktortim, které ovliviiuji troveil finan¢ni gramotnosti, jako je vzdélani,

socioekonomické postaveni, osobni postoje a individudlni zkusenosti.

Praktickd cast je postavena na kvantitativnim vyzkumu zaméfeném na postoje a
preference cilové skupiny ve vztahu k finanénimu vzdélavani. Ke sbéru dat byl zvolen
dotaznik, ktery umoznil efektivné oslovit Sir$i spektrum respondentl a ziskat strukturovana
data. Dotaznik obsahoval uzaviené otazky pro statistické vyhodnoceni i vybrané
polooteviené otazky, které umoznily zachytit jemnéjSi rozdily v nézorech. Vyzkum se
zamé&fil mimo jiné na to, zda se vzdélavaci preference lisi podle véku, pohlavi, vzdélani nebo

dalSich charakteristik.

K vyhodnoceni dat byly vyuzity metody deskriptivni statistiky a neparametrické testy,
konkrétné Mann—Whitneytv U test, ktery ovéfoval statisticky vyznamné rozdily mezi
definovanymi skupinami respondentt. Tento analyticky pfistup umoznil nejen identifikaci
obecnych trendli, ale i specifickych skupin, které mohou vyzadovat cilené¢ vzdélavaci

strategie.

Na zakladé vysledkt vyzkumu byl vytvoren navrh konkrétni vzdélavaci aktivity. Jde o
sedmitydenni program, ktery propojuje vyuziti digitdlnich technologii s osobnim
poradenstvim. Program je navrzen tak, aby podporoval aktivni zapojeni G€astnikii, reagoval
na rizné styly uceni a byl pfistupny i tém, kteti nemaji pfedchozi zkuSenosti s finanénim
vzdélavanim. Jeho cilem je nejen rozs$ifit znalosti, ale pfedevSim rozvijet praktické

schopnosti a zdravé finan¢ni navyky.
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Zvolenda metodologie umoziiuje komplexni pfistup ke zkoumané problematice a
propojuje teoretickd vychodiska s navrhy, které¢ 1ze vyuzit v redlné praxi. Prace tak pfinasi
nejen analyzu soucasného stavu, ale i konkrétni feSeni, jeZ mohou byt pfinosem pro

vzdélavatele, poradce, instituce i samotné ucastniky vzdélavani.
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TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY FINANCNI GRAMOTNOSTI

1.1 Definice a vymezeni pojmu finanéni gramotnost

Finan¢ni gramotnost je pojem, ktery je v poslednich letech ¢im dal Castéji sklonovan nejen
ve svéte financi, ale také ve vzdélavani, socialni praci ¢i politice. Vzhledem k ménicimu se
spoleCenskému a ekonomickému prostiedi se stdva klicovou dovednosti, ktera ovliviiuje

kvalitu zivota jednotlivce i1 jeho schopnost obstat v moderni spole¢nosti (Kalatova, 2021).

Riizné instituce, autoii a odbornici se 1i§i ve vymezeni tohoto pojmu, avSak shoduji se
na tom, ze jde o schopnost rozumét finanénim pojmiim, rozhodovat se informované a
spravovat vlastni finance efektivné. OECD (2020) definuje finan¢ni gramotnost jako
kombinaci finan¢ni znalosti, chovani a postoji nezbytnych k tomu, aby jednotlivci €inili
spravna rozhodnuti pfi spraveé svych financi. Podobné Kalatova (2021) upozoriiuje, Ze nejde

pouze o znalosti, ale také o schopnost je aplikovat v kazdodennim Zivoté.

Podle Doubkové a Tomka (2017) je finan¢ni gramotnost definovéna jako schopnost
porozumét financim, mit zdkladni znalosti o spravé osobniho rozpoctu, hospodaieni s
penézi, spofeni, investovani a orientace v zdkladnich finanénich produktech. Tito autoii
zdiraznuji praktickou rovinu tohoto pojmu, kterou povazuji za zésadni pro kazdodenni

fungovani jednotlivce v ekonomicky slozitém prostiedi.

Nedbalek (2023) pfistupuje k tématu z pohledu ,,selského rozumu* a upozoriiuje, Ze
finan¢ni gramotnost je piedev§im schopnost vyuzit bézné logické ivahy pfi nakladani s
penézi, porovndvat moznosti, pfemyslet o dusledcich vlastnich rozhodnuti a vyvarovat se

zbyte¢ného zadluzeni.

Lusardi a Mitchell (2014) pak zdiiraziiuji vyznam finan¢éni gramotnosti v souvislosti s
ekonomickym blahobytem. Tvrdi, Ze vyss$i mira finan¢ni gramotnosti je spojena s lepSim

finan¢nim planovanim, vyS$si mirou Gspor a mensi pravdépodobnosti finan¢ni tisné.

Z vyse uvedenych definic vyplyva, Zze finan¢ni gramotnost je dynamicky a komplexni
koncept, ktery zahrnuje nejen znalosti a dovednosti, ale i postoje, hodnoty a schopnost
rozhodovat se v souladu s vlastnim finan¢nim cilem. Neni statickym stavem, ale procesem
celozivotniho rozvoje, jehoz vysledkem je schopnost ¢init odpovédna rozhodnuti v riznych

zivotnich etapach.
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1.2 SlozKky finan¢ni gramotnosti

Finan¢ni gramotnost pfedstavuje mnohovrstevny koncept, ktery zahrnuje n¢kolik vzajemné
propojenych slozek. V souladu s narodnimi standardy finan¢ni gramotnosti a mezinarodnimi
ptistupy, jako jsou doporuc¢eni OECD nebo ramce INFE, 1ze identifikovat nasledujici klic¢ové

oblasti (OECD, 2020; Ministerstvo financi CR, 2020).

1.2.1 PenéZni gramotnost

Penézni gramotnost tvoii zékladni slozku finan¢ni gramotnosti a ptedstavuje soubor
kompetenci nezbytnych pro efektivni spravu hotovostnich i bezhotovostnich finan¢nich

prostfedkil. Podle Nedbalka (2023) tato oblast zahrnuje zejména nasledujici klicové aspekty:
e porozuméni funkcim a formam penéz,

e schopnost zachazet s finanénimi prostfedky v hotovostni i bezhotovostni

podobg,
e znalost cenovych mechanismii a povédomi o vlivu inflace na kupni silu,
e orientaci v ménovych kurzech a jejich dopadu na hodnotu penéz,
e dovednost vyuZzivat zakladni platebni nastroje v kazdodenni praxi.

V kontextu digitalizace finan¢niho sektoru poukazuje Kalatova (2021) na skutecnost,
ze soucasné pojeti financni gramotnosti zahrnuje také schopnost bezpetné a efektivné
vyuzivat digitalni finan¢ni nastroje. Mezi tyto dovednosti patii obsluha platebnich karet,
vyuzivani mobilnich aplikaci, internetového bankovnictvi a dalSich elektronickych

platebnich prostredkd, které se stavaji béznou soucasti finanéniho Zivota jednotlivce.

Tato oblast tak propojuje tradi¢ni pristup k hospodafeni s penczi s aktudlnimi
pozadavky na digitdlni kompetence, které jsou dnes nezbytnou soucasti kazdodenniho

finan¢niho chovani.
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1.2.2 Rozpoctova gramotnost

Rozpoctova gramotnost predstavuje schopnost efektivné planovat a fidit osobni ¢i rodinné
finance s cilem dosdhnout finan¢ni stability a plnit stanovené cile. Podle Doubkové a Tomka
(2017) rozpoctova gramotnost zahrnuje dovednost sestavit a spravovat rozpocet, stanovovat

si finan¢ni cile a smysluplné rozdélovat dostupné prostiedky.
Tato oblast zahrnuje nasledujici kli¢ové aspekty:
e schopnost evidovat piijmy a vydaje,
e dovednost sestavit a pribézné sledovat osobni nebo rodinny rozpocet,
e planovani kratkodobych i dlouhodobych finan¢nich cild,
e vytvafeni finan¢nich rezerv pro neocekavané situace,
o cfektivni alokaci prostfedkli mezi spotiebu, uspory a investice.

Statman (2017) zaroven upozoriiuje na psychologicky rozmér rozpoctového chovani.
Zduraznuje vyznam sebekontroly, schopnosti odkladat okamzitou spotifebu a preferovat
dlouhodobé cile. Prave tyto behavioralni faktory maji zasadni vliv na kvalitu rozpoctovani a

dlouhodobou finan¢ni rovnovahu jednotlivce.

Rozpoctova gramotnost tak kombinuje technické dovednosti s osobnostnimi rysy a
postoji, které spolecné ovliviiuji schopnost racionalné hospodafit s financnimi prostiedky.
1.2.3 Uvérova gramotnost

Uvérova gramotnost piedstavuje schopnost porozumét zakladnim principam ptjéovani a
splaceni, orientovat se v nabidce uverovych produktii a rozhodovat se zodpoveédné pti
vyuzivani cizich finan¢nich zdroji. Cournoyer (2017) ji definuje jako dovednost
informovaného rozhodovani pfi praci s Gvéry, zahrnujici pochopeni mechanismt fungovani

uvérovych zavazki i schopnost vyhodnotit jejich finan¢ni disledky.
Mezi klicové aspekty iverové gramotnosti patii:
e porozuméni principlim plij¢ovani a splaceni,
e znalost rtiznych typi Gvérovych produktil a jejich charakteristik,

e schopnost posoudit ndklady spojené s uvérem (RPSN, turokovd sazba,

poplatky),
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e zodpovédny pristup k zadluzovani a schopnost fidit své dluhy,
e porozumeéni rizikim spojenym s nesplacenim uvéra a hrozbou predluzeni.

Jak upozoriiuje Nedbalek (2023), Gvérova gramotnost nabyva na dilezitosti v kontextu
snadné dostupnosti spotiebitelskych tivért, marketingového tlaku a rostouci miry zadluzeni
domécnosti. Zvladnuti této slozky je zdsadni pro udrzeni finan¢ni rovnovahy a prevenci

finan¢nich problémt, které mohou vést az k exekucim ¢i osobnim bankrotim.

Uvérova gramotnost tedy zahrnuje nejen technické porozuméni produktim, ale i
zodpovédny pfiistup, ktery zohlediluje schopnosti splacet, planovat a predvidat dlouhodobé
dopady zadluzeni.

1.2.4 Investi¢ni gramotnost

Investi¢ni gramotnost 1ze chapat jako schopnost orientovat se v investi¢nich moznostech,
porozumét rizikim spojenym s investovanim a sestavit diverzifikované investi¢ni portfolio.
Kalatova (2021) tuto oblast definuje jako dilezity pilif finanéni zralosti, ktery pomaha

jednotlivetim vytvaret dlouhodobou finanéni stabilitu a budovat majetek.
Mezi hlavni sloZky investi¢ni gramotnosti patfi:

e znalost zdkladnich investi¢nich ndstroji (napt. akcie, dluhopisy, podilové

fondy),
e porozuméni vztahu mezi rizikem a vynosem,
e schopnost diverzifikovat investi¢ni portfolio,
¢ znalost principi dlouhodobého investovani a slozeného trocent,
e porozumeéni vlivu poplatkii na celkovy vynos,
e dovednost posoudit a zvolit vhodné investi¢ni produkty.

Statman (2017) upozornuje, Ze investi¢ni rozhodovani je ovlivnéno také behavioralnimi
faktory, naptiklad kognitivnimi zkreslenimi, ptfehnanou sebediivérou ¢i emociondlnimi
reakcemi na trzni vykyvy. Uroveii investiéni gramotnosti tak zavisi nejen na racionalnim
porozuméni finanénim produktim, ale i na schopnosti zvladat psychologické vlivy pfi

rozhodovani.
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1.2.5 Pojistna gramotnost

Pojistna gramotnost pfedstavuje schopnost identifikovat Zivotni rizika a adekvétné je pokryt
prostiednictvim pojisSténi. Doubkovda a Tomek (2017) zdaraziuji, ze jde o dualezitou
dovednost souvisejici s ochranou zdravi, majetku a finan¢ni stability jednotlivce v piipadé

nepifedvidatelnych udalosti.
Tato oblast zahrnuje:
e porozuméni principlim pojisténi a jeho zakladnim funkcim,
e schopnost rozpoznat a vyhodnotit osobni rizika,
e znalost rtiznych typi pojistnych produkti a jejich charakteristik,
e schopnost vybrat odpovidajici pojisténi podle individualnich potieb,
e porozuméni pojistnym podminkdm a vylukam.

Cournoyer (2017) doplituje, Ze pojistnd gramotnost by méla zahrnovat také schopnost
vyhnout se nadbytecnému pojisténi, které nepokryva redlnd rizika, nebo vede k

neefektivnimu vyuziti financnich prostredk.

Vsechny tyto slozky finanéni gramotnosti jsou vzdjemné propojeny a spolené tvoii
komplexni rdmec znalosti, dovednosti a postojii pottebnych pro efektivni spravu osobnich

financi v sou¢asném slozitém finan¢nim prostiedi.
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2 VYVOJ KONCEPTU FINANCNIi GRAMOTNOSTI

2.1 Tradicni pojeti finan¢ni gramotnosti (do 80. let 20. stoleti)

Jak uvadéji Doubkova a Tomek (2017), v minulosti byla finanéni gramotnost spojena
pfedevsim s praktickymi dovednostmi, jako je zadkladni hospodafeni, vytvafeni Gspor a
opatrny piistup k zadluZeni. Tyto znalosti a dovednosti byly bézné pfedavany v ramci rodiny
a komunity, bez podpory formalniho vzdélavani.

Nedbalek (2023) zdlraziuje, Ze pro toto obdobi bylo typické:

e sestavovani a dodrzovani rodinného rozpoctu,

tvorba financ¢nich rezerv ,,na horsi casy®,

e vyuzivani tradi¢nich spoficich produktu,

zdrzenlivost vici ptjckam a Gvértim,

zakladni orientace v bankovnich sluzbach.

Kalatova (2021) konstatuje, Ze v obdobi centralné planované ekonomiky byla finan¢ni
gramotnost zna¢n¢ omezend a zamétovala se predevS§im na schopnost hospodafit v
podminkach omezené nabidky a na jednoduché formy spoteni. Finan¢ni rozhodovani mélo

omezeny rozsah a bylo ramovano stabilnim, ale siln€ regulovanym prostiedim.

2.2 Obdobi rozsifovani finan¢nich trhi (80.-90. 1éta 20. stoleti)

Obdobi 80. a 90. let 20. stoleti pfineslo zasadni proménu financnich trhli. Deregulace,
globalizace a technologicky pokrok vedly ke vzniku novych finan¢nich produktt a nastrojt,
které byly dostupné Siroké vetejnosti. Tento vyvoj vyvolal potfebu rozsitit samotny koncept

finan¢ni gramotnosti.

Statman (2017) poukazuje na to, Ze v této dobé rostla slozitost finan¢nich trhti, coz
vyzadovalo systematické finan¢ni vzdélavani, nebot’ bézny spotiebitel celil rostouci nabidce

produktii, rizik i marketingového tlaku.
Cournoyer (2017) popisuje n€kolik klicovych zmén, které v tomto obdobi nastaly:
e vyrazné rozsifeni nabidky uvérovych produkti,
e narlst vyuZzivani kreditnich karet,

e zpiistupnéni investi¢nich néstroju retailovym klientiim,
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e postupna deregulace finan¢nich instituci,
e vznik prvnich programt finan¢niho vzdélavani.

V Ceském prostiedi byl tento vyvoj oddalen kviili transformacnimu obdobi po roce
1989. Kalatova (2021) uvadi, Ze 90. 1éta se vyznacovala rychlym rozvojem finan¢niho trhu,
na ktery vSak nebyla znacnd ¢ast populace dostatecné pfipravena. Vysledkem byly Casté

finan¢n¢ rizikové rozhodnuti, zadluzeni a finan¢ni nestabilita domacnosti.

2.3 Obdobi digitalizace a globalizace (prelom 20. a 21. stoleti)

Ptelom 20. a 21. stoleti znamenal zasadni transformaci finan¢niho svéta v disledku nastupu
digitalnich technologii a rozsifeni internetu. Tento vyvoj zménil zplsob, jakym jednotlivci

pfistupuji k finan¢nim sluzbam, a zdroven promeénil samotny obsah finan¢ni gramotnosti.
Kalatova (2021) uvadi, ze klicové zmény tohoto obdobi zahrnovaly:
e rozsifeni internetového bankovnictvi a digitalizace platebnich nastroja,
e vznik a rozvoj elektronickych platebnich systémii,
e zvySenou dostupnost finan¢nich informaci online,
e globalizaci finan¢nich trhl a produkti,
e nastup novych forem investovani a finan¢nich sluzeb.

V souvislosti s rozvojem digitalnich technologii OECD (2020) upozoriiuje na potiebu
rozsifit pojeti finan¢ni gramotnosti o nové dovednosti, jako je bezpecné chovani v online
prostfedi, rozpoznavani podvoda a kritické vyhodnocovani informaci. Digitalni dimenze
finan¢ni gramotnosti je ¢im dal dtlezitéjsi i z hlediska posilovani finan¢ni odolnosti a
efektivniho vyuzivani nastrojli, jako jsou e-platby, mobilni aplikace nebo online

bankovnictvi.

Tento vyvoj vytvoril potfebu nového pfistupu k finanénimu vzdélavani, ktery je

flexibilni, dostupny online a ptizptisobeny rychlému vyvoji finanéniho prostiedi.
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2.4 Obdobi po finan¢ni krizi (po roce 2008)

Finan¢ni krize v roce 2008 znamenala zasadni zlom v chapéni vyznamu finanéni
gramotnosti. Jak uvadi Nedbalek (2023), krize odhalila vazné nedostatky ve schopnosti
populace orientovat se ve slozitém finannim systému a celit rizikim spojenym s

nevyhodnymi produkty nebo nevédomymi rozhodnutimi.

Krize ukézala, Ze nizkd Uroven finan¢ni gramotnosti mize mit dopad nejen na
jednotlivce, ale i na ekonomickou stabilitu celych stati. V reakci na to zacaly mnohé zemé
vytvaret narodni strategie finan¢niho vzdélavani a rozvijet systémovou podporu zvySovani

gramotnosti.
Cournoyer (2017) zminuje jako hlavni trendy tohoto obdobi:
e vznik narodnich strategii finan¢niho vzdélavani,
e zaclenéni finan¢ni gramotnosti do Skolnich osnov,
e rostouci zapojeni vefejného i soukromého sektoru,
e posileni ochrany spottebitele na finan¢nich trzich,
e rozvoj mezinarodni spoluprace.

V Ceské republice byla v roce 2010 schvalena prvni Narodni strategie finanéniho
vzdélavani, ktera polozila zakladni rdmec pro systematicky rozvoj této oblasti (Ministerstvo
financi CR, 2020). Dokument OECD (2020) poskytuje ramec pro méfeni finanéni
gramotnosti dospélé populace, ktery je zalozen na tfech zdkladnich oblastech: finan¢ni
znalosti, chovani a postoje. Zprava také analyzuje vysledky podle riznych demografickych
a socioekonomickych charakteristik, coz umoziuje identifikaci cilovych skupin pro
vzdélavaci intervence. Zjisténi slouzi jako podklad pro tvorbu efektivnich néarodnich
strategii, jejichz cilem je pfizpisobit vzdélavaci aktivity specifickym potiebam jednotlivych

skupin obyvatelstva.
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2.5 Soucasné trendy a pojeti finan¢ni gramotnosti

Moderni pojeti finan¢ni gramotnosti se vyznacuje komplexnim pfistupem, ktery prekracuje
hranice cist¢ ekonomickych znalosti. Statman (2017) zdlraziuje, Ze finan¢ni rozhodovani
je ovliviiovano nejen raciondlnimi faktory, ale i emocemi, kognitivnimi zkreslenimi a

socialnimi vlivy.
Mezi soucasné klicové trendy patri:

Behavioralni pfistup k finanénimu rozhodovéani: Financni gramotnost zahrnuje
porozuméni psychologickym faktorim, jako je averze ke ztrdtdm, impulzivita nebo

nadmérna sebediivéra (Statman, 2017; Kalatova, 2021).

Digitalni finanéni gramotnost: OECD (2023) definuje tuto oblast jako kombinaci
technické a finan¢ni kompetence umozinujici bezpecné a efektivni pouZzivani digitalnich

finan¢nich néstroj.

Finanéni odolnost: Jak uvadi Kalatova (2021), dulezitou soucasti gramotnosti je
schopnost ¢elit finanénim Sokiim, vytvaret rezervy a udrZet finan¢ni stabilitu i v obdobi krize

(napt. béhem pandemie COVID-19).

Udrzitelné finance: Nedbalek (2023) poukazuje na rostouci vyznam porozumeéni
environmentalnim, socidlnim a etickym dopadiim finan¢nich rozhodnuti, napt. pii vybéru

investi¢nich produktti.

Celozivotni vzdélavani: Finan¢ni gramotnost je chapéana jako dynamickéd kompetence,
ktera se rozviji v pribéhu celého zivota. Kalatova (2021) podporuji potifebu pravidelné

aktualizace znalosti.

Kritické mysleni a medialni gramotnost: V digitadlnim prostfedi hraje stale vétsi roli

schopnost rozpoznévat dezinformace, podvodné nabidky a manipulativni obsah.

Soucasné pojeti financni gramotnosti je tedy multidimenzionalni. Zahrnuje nejen
znalosti a dovednosti, ale 1 postoje a chovani. Cilem neni pouze pochopit finan¢ni produkty,
ale umét se v ménicim se prostfedi zodpovédné a s jistotou rozhodovat (OECD, 2023;

Kalatova, 2021).
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3 VYZNAM FINANCNI GRAMOTNOSTI

3.1 Vyznam pro jednotlivce a domacnosti

Finan¢ni gramotnost mé& zdsadni vyznam pro finan¢ni zdravi a blahobyt jednotlivcl a

domaécnosti. Jeji piinos lze analyzovat z n€kolika perspektiv.

3.1.1 Efektivni sprava osobnich financi

Finan¢ni gramotnost poskytuje jednotlivelim znalosti a néstroje potfebné k tomu, aby mohli
efektivné planovat své piijmy a vydaje, vytvaret realistické rozpocty a zodpovédné
rozhodovat o vyuzivani finan¢nich produktt. Kalatova (2021) uvadi, ze finanén¢ gramotni
jedinci dokazou lépe alokovat své prostfedky, sestavovat funkéni rozpocty a stanovovat

dosazitelné finanéni cile.

Statman (2017) dopliuje, ze schopnost efektivné spravovat osobni finance zahrnuje

nasledujici aspekty:
e tvorbu realistickych finan¢nich plant,
e stanovovani kratkodobych a dlouhodobych cili,
¢ informované rozhodovani pti vybéru finan¢nich produkti,
e fizeni penéznich toki (cash flow),
e optimalizaci danovych povinnosti.

Vyzkum realizovany v ¢eském prostiedi Doubkovou a Tomkem (2017) ukazuje, Ze
jedinci s vy$§i Urovni financni gramotnosti Castéji porovnavaji nabidky rtznych

poskytovatelll, efektivnéji vyuZzivaji finanéni produkty a dosahuji vyhodnéjsich podminek.

3.1.2 Prevence predluZeni a finan¢nich problémi

Jednim z kli¢ovych pfinosti finan¢ni gramotnosti je jeji preventivni funkce vici zadluzovani
a naslednym finanénim problémim. Kalatova (2021) upozoriiuje, Ze vyssi uroven financni
gramotnosti snizuje riziko impulzivniho zadluZzeni a podporuje schopnost vyhodnotit

dlouhodobé dopady finan¢nich zavazk.

Doubkova a Tomek (2017) dale uvadéji, ze informovani spotiebitelé jsou schopni 1épe
porozumét uUverovym podminkdm, spravné interpretovat ukazatele jako RPSN a

vyhodnocovat vyhodnost ¢i rizikovost finan¢nich produkti.
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Nedbalek (2023) ve své publikaci konstatuje, Zze v ¢eském prostiedi je nedostatecna
uroven finan¢ni gramotnosti Castou pfi¢inou neuvazené¢ho zadluzovéni a osobnich bankrota.
Zduraziuje potiebu systematického finanéniho vzdélavani jako nastroje prevence pred

zadluzenim a finan¢nim kolapsem domacnosti.

3.1.3 Planovani budoucnosti a zajiSténi ve stari

Finan¢ni gramotnost hraje klicovou roli v dlouhodobém finanénim planovéni, zejména
pokud jde o ptipravu na dichod a finanéni stabilitu ve stafi. Doubkovéd a Tomek (2017)
zdiraznuji, ze finanéné gramotni jedinci 1épe chapou vyznam pravidelného spoifeni a
investovani s dlouhodobym casovym horizontem, coz jim umoziuje budovat dostatecné

finan¢ni rezervy pro obdobi po skonceni ekonomické aktivity.

Statman (2017) uvadi, Ze finan¢ni gramotnost v kontextu planovani budoucnosti

zahrnuje pfedevsim tyto dovednosti a znalosti:
e porozuméni principim akumulace bohatstvi v Case,
e znalost investi¢nich nastrojii vhodnych pro dlouhodobé zajisténi,
e schopnost vyhodnotit alternativni moznosti diichodového zabezpecent,
e orientaci v penzijnim systému a vyuzivani danové zvyhodnénych produktu,
e porozuméni konceptiim slozeného uroceni a vlivu inflace na redlnou hodnotu
uspor.

Kalatova (2021) upozoriiuje, ze v disledku reformnich trendii a demografického vyvoje
dochazi k postupnému ptresunu odpovédnosti za diichodové zajisténi ze statu na jednotlivce.
To zvySuje naroky na jejich schopnost samostatné planovat a rozhodovat se v oblasti

dlouhodobych finan¢nich produkti.

ZkuSenosti z mezinarodniho prostiedi, reflektované naptiklad v doporucenich OECD
(2020), potvrzuji, Ze v€asné planovani a aktivni pfistup k dichodovému zajisténi maji ptimy
dopad na Zivotni uroven v pozdéjSim veku. Finanéné gramotni jedinci maji tendenci se na
stafi pfipravovat diive a Castéji vyuzivaji nastroje, jako jsou penzijni produkty, investi¢ni

fondy ¢i kombinace spofticich a investi¢nich strategii.
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3.2 Vyznam pro spolecnost a ekonomiku

Finan¢ni gramotnost neovliviiuje pouze jednotlivce a jejich domécnosti, ale ma také Sirsi
spolecenské a makroekonomické dopady. Vlivem rostouci propojenosti finan¢nich trhii a
vyznamu spotiebitelského chovani pro ekonomickou stabilitu je finan¢ni gramotnost
vniména jako jeden z faktorti ovliviiujicich kvalitu ekonomického prostfedi a dlouhodoby

rozvoj spolecnosti.

3.2.1 Stabilita finan¢nich trha

Vyssitroven finan¢ni gramotnosti v populaci mize pozitivné ovliviiovat stabilitu finan¢nich
trhii. Statman (2017) upozoriiuje, Ze informovani spotiebitelé maji tendenci se rozhodovat
racionalnéji, ¢imz se snizuje riziko vzniku trznich bublin, pfehnané volatility a finan¢nich
krizi. Raciondlni chovéani investorti a spotiebitelll zaroven zvySuje divéru ve financni

instituce a posiluje efektivitu trzniho systému.

OECD (2020) ve svych doporucenich uvadi, Ze zvySovani urovné finanéni gramotnosti
pfispiva k omezeni nadmérného zadluzovani, podporuje rozloZeni rizik mezi informované
ucastniky trhu a napomahd vétsi transparentnosti financniho prostfedi. Informovany
spotiebitel se méné Casto stava obé&ti finan¢nich podvodl nebo nevyhodnych produktl a je

schopen Iépe vyhodnotit nabidku finan¢nich sluzeb.

Tyto pfinosy se nasledné promitaji i do sniZzeni asymetrie informaci mezi poskytovateli

a uzivateli sluzeb, lepsi regulace trhu a celkové odolnosti ekonomiky vii¢i externim Sokiim.

3.2.2 Ekonomicky rist a prosperita

Finan¢ni gramotnost je také vyznamnym faktorem dlouhodobého ekonomického ristu a
celkové prosperity spole¢nosti. Kalatova (2021) identifikuje n¢kolik klicovych mechanism,

kterymi finan¢né gramotni obcané piispivaji k makroekonomickému rozvoji:
e vys$$i mira Uspor, které slouzi jako zdroj pro investice,

o cfektivnéjSi alokace kapitdlu a sniZzeni ndkladG spojenych s chybnymi

rozhodnutimi,
e rostouci poptavka po sofistikovanéjsSich finan¢nich nastrojich,
e vétsi ochota podnikat diky schopnosti finanéniho pldnovani,

¢ 1iz8i mira neproduktivniho nebo rizikového zadluzeni.
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e Nedbalek (2023) v této souvislosti upozornuje, ze v ekonomice zalozené na
znalostech je pravé financni gramotnost klicovym predpokladem pro
plnohodnotné zapojeni jednotlivece do ekonomického systému a pro rozvoj

inovac¢niho potencidlu spolecnosti.

3.2.3 SniZeni nakladi na socialni systém

Vyssi troven finanéni gramotnosti v populaci mize vést ke sniZzeni ndkladl na fungovani
socidlniho systému. Informovani a odpovédni jednotlivci jsou 1épe schopni predchazet
finan¢nim krizim, které by jinak mohly vést k zavislosti na socialnich davkach nebo jinych
formach statni podpory.

Finan¢né gramotni obcané Castéji:

e vytvareji dostate¢né financni rezervy pro necekané Zivotni udalosti,

e I¢pe zvladaji obdobi nezaméstnanosti nebo docasného vypadku piijmd,
e um¢ji planovat zajiSténi na staii i v obdobi pracovni neschopnosti,

o efektivnéji vyuZzivaji dostupné financni nastroje a sluzby,

e ¢ini preventivni rozhodnuti namisto reaktivniho feSeni problémi.

Cournoyer (2017) upozornuje, ze investice do finan¢niho vzdélavani maji dlouhodoby
pfinos nejen pro jednotlivee, ale i pro vetejné rozpocty. Snizuji potiebu vydaji na feSeni
nasledkt predluzeni, pfedchazeji ndkladnym zdsahtim v oblasti socialnich sluzeb a ptispivaji
ke zvySeni ekonomické sobéstacnosti obc¢antl.

OECD (2020) ve svych zpravach uvadi, ze dobfe nastavené programy financni
gramotnosti mohou pfispét ke zvySeni celospolecenské financni stability a zaroven snizovat

tlak na vefejné finance. Takové programy vedou ke zodpovédné&jSimu chovani, niz$i mife

chudoby a vyssi odolnosti domécnosti vici ekonomickym Soklim.
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3.3 Finan¢ni gramotnost v kontextu soucasnych vyzev

Vyznam finan¢ni gramotnosti nadale roste v souvislosti s proménujicim se ekonomickym,
technologickym a demografickym prostfedim. Zmény, jako je digitalizace, starnuti populace
¢i globalizace finan¢nich trhii, kladou na jednotlivce stile vyssi naroky a zvySuji potiebu

rozvijet komplexni finanéni kompetence.

3.3.1 Digitalizace finan¢nich sluZeb

Dynamicky rozvoj digitalnich technologii vyrazné¢ proménil podobu finanénich sluzeb.
OECD (2020) uvadi, ze schopnost orientovat se v digitdlnim finan¢nim prostiedi je dnes
nedilnou souc¢ésti finan¢ni gramotnosti. Digitalni nastroje sice zvySuji dostupnost finan¢nich

produktti, ale zarovein pfinaseji nové vyzvy.
Klic¢ové oblasti digitalni finan¢ni gramotnosti zahrnuji:

e rozsifeni pristupu k finanénim sluzbam, které vyZzaduje znalost jejich
bezpecného pouzivani,

e rostouci slozitost produktii, jejichz pochopeni piedpokladd vysSsi droven
znalosti,

e vznik novych rizik, jako jsou kybernetické utoky, kradeze identity nebo
phishing,

e zrychleni finan¢nich rozhodnuti, kdy online prostfedi svadi k impulzivnim
krokiim.

Kalatova (2021) zdiraziuje, ze digitalni prostfedi zvysuje riziko nerovného pfistupu,

protoZze osoby s niz§i rovni digitalnich a finan¢nich kompetenci mohou byt znevyhodnény

nebo zcela vylouceny z vyhod moderniho finan¢niho svéta.
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3.3.2 Demografické zmény a penzijni systémy

Demografické starnuti predstavuje jednu z nejvyznamnéjSich vyzev pro udrzitelnost
penzijnich systému. V dasledku o¢ekdvaného poklesu ndhradového poméru a rostouciho
podilu seniori se stile vétsi diraz klade na individudlni odpovédnost za financni

zabezpeceni ve stari (Kalatova, 2021).
Finan¢ni gramotnost v tomto kontextu zahrnuje:
e porozuméni fungovani dichodového systému a jeho vyhledu,
e schopnost odhadnout potfebnou vysi uspor pro udrzeni zivotniho standardu,
e znalost moznosti dlouhodobého spofeni a investovani,
e schopnost vyhodnotit rizika spojend s riznymi strategiemi zajisténi,
e obranu proti podvodiim a manipulativnim nabidkdm zaméfenym na seniory.

Statman (2017) dodava, ze dlouhodobé planovani vyzaduje nejen ekonomické znalosti,
ale 1 schopnost pfekonat behavioralni ptekazky, jako je tendence odkladat rozhodnuti nebo
podceniovat budouci potieby.

3.3.3 Globalizace finanénich trha

Globalizace vede k vétsi provéazanosti svétovych trhll a rozsifuje nabidku investi¢nich i
uvérovych produktii. Tento trend zvySuje naroky na finan¢ni gramotnost, protoze
informovany jednotlivec musi byt schopen chapat dopady mezindrodnich udalosti na vlastni

finan¢ni situaci a volit vhodné strategie prizpisobeni (Nedbalek, 2023).
Mezi kli¢ové pozadavky patri:
e schopnost posoudit Siroké spektrum produktii v mezinadrodnim prostiedi,
e pochopeni vlivu globalnich udélosti na domaci ekonomiku a osobni finance,
e znalost mé€novych rizik a nastrojl jejich fizeni,
e orientace v riznorodych regulatornich ramcich.

Kalatova (2021) upozoriiuje, ze v globalizovaném svété je financni gramotnost nejen
nastrojem individudlniho zajiSténi, ale také predpokladem konkurenceschopnosti

jednotlivet a celych ekonomik. OECD (2020) uvadi, Ze systematicky rozvoj finanéni
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gramotnosti piedstavuje klicovy prvek vzdélavaci a hospodaiské politiky, jelikoz prispiva k

posilovani finan¢ni stability a schopnosti jednotlivel €init informované rozhodnuti.

Jak uvadéji Goyal a Kumar (2021), v souasném globalizovaném financnim prostredi
pfedstavuje finan¢ni gramotnost kli¢ovy pfedpoklad pro posileni konkurenceschopnosti jak

jednotlivct, tak narodnich ekonomik na mezinarodni scéné.

Z téchto poznatkii vyplyvd, ze v dynamicky se vyvijejicim a stile propojenéjSim
finan¢nim svéte je finanéni gramotnost nejen kli€ova pro zajisténi individudlniho finanéniho
zdravi, ale ma 1 Sir§i dopad na stabilitu a konkurenceschopnost celé spolecnosti. Jeji
systematické rozvijeni proto predstavuje zasadni vyzvu pro tviirce vzdélavaci a hospodarské

politiky.
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4 SOUCASNY STAV FINANCNI GRAMOTNOSTI

4.1 Meéreni urovné financni gramotnosti

Meéfeni trovné finan¢ni gramotnosti pfedstavuje klicovy nastroj pro zhodnoceni aktualniho
stavu finan¢ni pfipravenosti obyvatelstva, identifikaci slabych oblasti a efektivni nastaveni
vzdélavacich politik. Sledovani Grovné finan¢nich znalosti, dovednosti a postoji umoznuje
nejen analyzovat trendy v Case, ale také posoudit ucinnost realizovanych vzdélavacich

programil a zasahi.

V této podkapitole je pozornost vénovana predevSim piehledu pfistupli a metod
pouzivanych pfi méfeni financni gramotnosti v riiznych kontextech. Zvlastni diraz je kladen
na mezinarodni standardy, zejména na ramce vyvinuté organizaci OECD a jeji pracovni
skupinou INFE, které umoziuji srovnani vysledkii mezi jednotlivymi zemémi. Tyto
standardy jsou Siroce vyuZzivany i pii narodnich Setienich a pfispivaji k harmonizaci ptistupt

k méfeni v globalnim méfitku.

4.1.1 Metody a nastroje méreni

Pro hodnoceni tirovné finan¢ni gramotnosti existuje Siroké spektrum metod a nastroju, které
se li$i svou komplexnosti, zamétenim i zplisobem aplikace. Vzhledem k multidimenzionalni
povaze konceptu finanéni gramotnosti neexistuje univerzalni néstroj, ktery by pokryl

vSechny aspekty tohoto fenoménu (Nedbalek, 2023).

Nejcastéji vyuzivanym pristupem k méreni jsou dotaznikova Setieni, ktera lze

podle zaméreni rozdélit do nékolika typii:

e znalostni testy— zamétfené na objektivni znalosti zékladnich finan¢nich pojmd,

napf. troceni, inflace, diverzifikace rizika,

e sebehodnotici dotazniky — sledujici subjektivni vnimani vlastnich schopnosti a

znalosti,

e behaviordlni dotazniky — zaméfené na konkrétni financ¢ni chovani, jako je

sporeni, rozpoctovani ¢i investovani,

¢ komplexni néstroje — kombinujici vySe uvedené piistupy do jednoho celku.
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Mezi nej€astéji pouzivané standardizované nastroje patfi:

e OECD/INFE nastroj — mezinarodné uznavany modul méfici znalosti, postoje a

chovani v oblasti osobnich financi (OECD, 2020),

e Big Three Questions — sada tfi zakladnich otdzek zamétenych na porozumeéni

urocenti, inflaci a diverzifikaci (Lusardi a Mitchell, 2014),
Kromé dotazniki se stale ¢ast&ji uplatiuji i alternativni pfistupy:
e experimentéalni metody, vyuzivajici simulace redlnych rozhodovacich situaci,

e analyza redlnych financnich dat, napf. bankovnich transakci ¢i Gvérovych

zaznamu,
e kvalitativni techniky, jako jsou hloubkové rozhovory nebo ptipadové studie,

e kombinované metody, které propojuji vice pristupti pro ziskani komplexnéjsiho

obrazu.

Nedbalek (2023) upozornuje, ze objektivni méfeni znalosti by mélo byt vzdy doplnéno
analyzou skute¢ného finan¢niho chovéni, protoze teoretické znalosti jest¢ automaticky

nezarucuji odpovédné finan¢ni rozhodovani.

4.1.2 Mezinarodni standardy a srovnani

V reakci na rostouci dilezitost finan¢ni gramotnosti vyvinuly mezinarodni organizace,
jako je OECD ¢i Svétova banka, ramce a metodiky pro jeji méfeni a srovnavani. Mezi
nejvyznamngj$i patii ptistup vytvoreny siti OECD/INFE, ktery byl poprvé piijat v roce 2012
a je pouzivan ve vice nez 40 zemich svéta (OECD, 2023). OECD (2023) vymezuje tfi hlavni
dimenze finan¢ni gramotnosti: financni znalosti, finan¢ni chovani a finan¢ni postoje. Tento
rdmec umoziuje srovnavani irovné gramotnosti napti¢ zemémi a sledovani vyvoje v Case.
Zemé s nejvysSimi vysledky, jako jsou skandinavské staty, Némecko ¢i Nizozemsko,
vykazuji systematicky ptistup ke vzdélavani a rozvoji finan¢ni inkluze. OECD (2020) navic
identifikuje jako klicové faktory ovliviiujici Groven gramotnosti kvalitu vzdélavaciho
systému, ekonomickou vyspélost, pfistup k financnim sluzbam, kulturni zazemi a existenci

narodnich strategii.
OECD (2020) rovnéz identifikuje n€kolik faktort, které vysvétluji rozdily mezi staty:

e kvalita vzdélavaciho systému, ktera pozitivné koreluje s finan¢ni gramotnosti,
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e ckonomickd vyspélost a dostupnost finan¢nich produkti,

e mira finan¢ni inkluze, tedy pfistup k bankovnim sluzbdm pro vétSinu

obyvatelstva,
e kulturni faktory, naptiklad postoje k riziku a planovani,

e existence narodnich strategii finan¢niho vzdélavani, které maji prokazatelny

dopad na zvySovani gramotnosti.

Kalatova (2021) upozoriiuje, Ze srovhavani mezi zemémi je nutné vnimat s urcitym
odstupem, nebot’ miize byt ovlivnéno rozdilnym socioekonomickym kontextem, strukturou
trhu a kulturnimi specifiky. Pfesto vSak mezinarodni Setfeni predstavuji cenny ndstroj pro

identifikaci silnych i slabych stranek a inspiraci pfi tvorb& narodnich vzdélavacich politik.
4.2 Stav finanéni gramotnosti v Ceské republice

4.2.1 Vysledky narodnich prizkumu

V poslednich letech bylo v Ceské republice realizovano nékolik vyzkumi zaméfenych na
zmapovani urovné financni gramotnosti obyvatelstva. Tyto prizkumy poskytuji dilezité
poznatky nejen o teoretickych znalostech, ale i o postojich, dovednostech a kazdodennim

finan¢nim chovani ¢eské populace.

Za kli¢ovy lze oznagit vyzkum provedeny Ministerstvem financi CR ve spolupraci s
Ceskou narodni bankou v roce 2020, ktery vyuZival metodiku OECD/INFE. Dotaznikové
Setfeni probihalo na reprezentativnim vzorku 1003 respondenti ve véku 18 let a vice.
Vysledky ukazaly, ze primérné skore financni gramotnosti dosdhlo 13,2 bodu z
maximalnich 21, coz odpovida 63 %. Nejvyssi Uroven byla zaznamendna v oblasti
finan¢nich znalosti, kde respondenti dosahli primérné 69 % spravnych odpovédi. Naopak

nejnizsiho skore dosahli v oblasti finanéniho chovani, a to 58 %.

Z hlediska konkrétnich navyki pouze 45 % respondentti uvedlo, Ze si pravidelné vytvari
finan¢ni rezervy, zatimco 62 % aktivn¢ sleduje sviij rozpocet. Alarmujicim zjisténim bylo,
ze pouze 34 % respondentli spravné odpovedélo na otazku tykajici se slozeného troceni, coz
poukazuje na slabs$i orientaci v oblasti zakladnich vypocti a dlouhodobého finanéniho

planovani (Ministerstvo financi CR, 2020).
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Kalatova (2021) k témto vysledkiim poznamenava, ze ackoliv ¢eska populace relativné
dobie zvlada zékladni pojmy, problémem zlstava jejich uplatnéni v praxi, zejména pfi

planovani finan¢ni budoucnosti a rozhodovani v nejistoté.

4.2.2 Srovnani s ostatnimi zemémi

Uroven finan¢ni gramotnosti ¢eské populace 1ze zasadit i do mezinarodniho kontextu, a to

diky ucasti Ceské republiky na Setfenich koordinovanych mezinarodnimi institucemi.

V ramci prizkumu OECD/INFE, ktery umoziuje srovndni mezi jednotlivymi
¢lenskymi zemémi, dosahuje Ceska republika vysledkil blizkych priméru. Mezi silné
stranky Ceské populace patii podle Kalatové (2021) a udaji OECD (2020) dobra troven
numerickych dovednosti, orientace v zékladnich finan¢nich produktech a relativné vysoka
mira finanéni inkluze. Cesky finanéni trh je rovnéz charakteristicky stabilnim ramcem

ochrany spottebiteld.

Naopak slabsimi oblastmi jsou nizka mira aktivniho spofeni a investovani,
nedostate¢né odolnost viici finanénim Soktim, slabé dovednosti v dlouhodobém planovéni a
nizké vyuzivani digitdlnich finan¢nich nastrojii. Podle Nedbalka (2023) muze byt tato
situace ovlivnéna historickym vyvojem a relativné kratkou tradici trzniho hospodarstvi v

Cesku.

Mezinarodni pohled rozsifuje rovnéz Setieni PISA (Programme for International
Student Assessment), které od roku 2012 zahrnuje hodnoceni finanéni gramotnosti 15letych
zaki. V poslednim kole priizkumu z roku 2022 se cesti zaci umistili na 14. misté¢ z 26
zuCastnénych zemi, mirné€ nad primérem OECD (OECD, 2023). Vysledky naznacuji pokrok
v oblasti Skolniho finan¢niho vzdélavéni, ale zaroven upozorfiuji na rezervy v oblasti

praktického vyuziti znalosti.

4.3 Specifika finanéni gramotnosti u riznych demografickych skupin

Vysledky vyzkumi opakované potvrzuji, Ze uroven financni gramotnosti se mezi
jednotlivymi v€kovymi skupinami vyrazné lisi. Tyto rozdily se projevuji jak v celkovém
skore, tak v jednotlivych oblastech, od znalosti pfes dovednosti az po redlné financni

chovani.

Podle Kalatové (2021) Ize v Ceské populaci identifikovat tii zdkladni vékové skupiny s

odli$nymi charakteristikami:
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e Mladi dospéli (18-29 let) disponuji zpravidla dobrym teoretickym zakladem a
vysokou urovni digitdlnich kompetenci. V oblasti financni gramotnosti vSak
Casto postradaji praktické zkuSenosti a byvaji méné disciplinovani v
hospodateni s financemi. Podcenuji vyznam dlouhodobého planovani a mivaji

slabsi navyky v oblasti rozpoc¢tovani a spofeni.

e Lid¢ ve stfednim véku (30-54 let) vykazuji nejvyssi urovenn komplexniho
finan¢niho mysleni. Uplatiiuji své znalosti v praxi, projevuji odpovédné chovani
a zpravidla nesou hlavni zodpové&dnost za rodinné rozpocty. Tato skupina vSak
Casto Celi tlaku sladit kratkodobé potteby s dlouhodobymi cili, jako je

financovani bydleni, vzdélani déti a priprava na diichod.

e Seniofi (55 let a vice) maji tendenci k opatrnéjSimu pfistupu k financim,
preferuji konzervativni strategie a niz$i miru rizika. Zaroven byvaji méné zdatni
v oblasti digitalnich technologii, coz zvySuje jejich zranitelnost vii¢i podvodim
a zneuziti. Na druhou stranu u nich pretrvava disciplina v oblasti sledovani
vydajl a planovani domacnosti. Nedbalek (2023) upozoriuje, ze nizsi znalost
modernich nastroji je jednim z faktord, které omezuji jejich efektivni

hospodatenti.

OECD (2020) uvadi, Ze rozdily v urovni financni gramotnosti mezi jednotlivymi
vékovymi skupinami nelze vysvétlit pouze vékem samotnym. Vyznamnou roli hraji také
rozdily v socioekonomickém a historickém kontextu, v némz jednotlivé generace vyrustaly,
napiiklad dostupnost financniho vzdélavani ¢i zkuSenost s finanénimi institucemi a
produkty. Tyto faktory mohou ovlivnit postoje a znalosti jednotlivcl v prib¢hu Zivota.
Statman (2017) k tomu dodava, ze s pfibyvajicim v€kem milize Groven finan¢ni gramotnosti
klesat také vlivem pfirozenych kognitivnich zmén, které mohou snizovat schopnost

efektivniho finan¢niho rozhodovani.

Z t&chto rozdili vyplyva potieba cileného finan¢niho vzd€lavani podle vekovych
skupin, které bude ptizplisobené nejen vyvojovym potiebam, ale i specifickému zpiisobu
uvazovani a komunikace jednotlivych generaci. Kalatova (2021) doporucuje, aby se
vzdélavaci pristupy liSily nejen obsahem, ale i formou, napfiklad vyuzivanim digitalnich

nastroji pro mladsi a osobnich konzultaci pro star$i generace.
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4.3.1 Genderové aspekty

Rada vyzkumii potvrzuje existenci systematickych rozdild v Girovni finanéni gramotnosti
mezi muZzi a zenami, a to napfi¢ riznymi geografickymi i kulturnimi kontexty. Tyto rozdily
se nejcastéji projevuji v oblasti znalosti a sebedlvéry, zatimco v kazdodennim finan¢nim
chovani byvaji méné vyrazné.

OECD (2020) ve svych mezinarodnich zpravach uvadi, Ze zeny v priméru dosahuji
niz§ich vysledkli v testech finan¢nich znalosti, zejména v oblastech zahrnujicich
matematické vypocty, investi¢ni strategie nebo porozuméni urokiim a inflaci. Naopak v
oblasti rozpoctovani a bézné sprdvy domaécich financi byva rozdil mezi pohlavimi

zanedbatelny.
Podle Kalatové (2021) hraji roli pfi téchto rozdilech nasledujici faktory:
e kulturné zakotfenéné stereotypy tykajici se tradi¢nich genderovych roli,
e niz$i ekonomicka participace Zen, zejména v oblasti investovani a financniho
planovani,
e omezeny pristup k odbornym informacim a sitim v porovnani s muzi,
e psychologické aspekty, jako je nizsi financni sebedliivéra nebo vyssi averze k
riziku,
e rozdilné¢ vzdélavaci drahy, kdy divky castéji opomijeji matematické ¢i
ekonomicky orientované predméty.
Zaroven Kalatova (2021) upozoriiuje, Ze snizovani genderovych rozdilti neni dilezité
pouze z hlediska rovnosti, ale také z pohledu celkové finan¢ni stability domacnosti. V fadé

ptipadi prebiraji zeny plnou odpovédnost za spravu financi, zejména po rozvodu, ovdovéni

nebo v ramci pecovatelskych roli.

Pozitivni trend v této oblasti ptinaseji novejsi data OECD (2023), podle nichz se rozdily
mezi pohlavimi u mladSich generaci postupné¢ zmenSuji. Tento vyvoj souvisi zejména s
rostoucim dlrazem na rovnost ve vzdélavani, otevienosti diskuse o financich a nartlstajici

ekonomickou aktivitou Zen.
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4.3.2 Socioekonomické faktory

Socioekonomické faktory piedstavuji jeden z nejvyznamnéjSich determinantd Urovné
finan¢ni gramotnosti. Vyzkumy opakované potvrzuji, ze mezi finan¢ni gramotnosti a
socioekonomickym postavenim jednotlivce existuje silnd korelace, protoze lidé s vysSim
vzdélanim, pfijmem nebo odbornou kvalifikaci dosahuji v testech finanéni gramotnosti

vyrazng lepsich vysledkd.

Nedbalek (2023) upozoriiuje, Ze vztah mezi financni gramotnosti a socioekonomickym
statusem je obousmérny: vyssi postaveni pfinasi vice pfilezitosti pro ziskani finan¢nich
znalosti, zatimco vys$i finan¢ni gramotnost zvySuje Sanci na dosazeni ekonomické stability
a prosperity.

K nejvyznamnéjsim faktorim ovliviiujicim Groven finan¢ni gramotnosti patii:

e vzdélani, které je povaZzovano za nejsilnéjsi prediktor,
e vySe piijmu, kdy lidé s vy$Simi piijmy maji vét§i moznosti spofit, investovat a
vyuzivat finan¢ni produkty,

e typ zamé&stnani, pfi¢emz odborné a manazerské profese koreluji s vyssi arovni

finan¢ni gramotnosti nezZ manualni profese,
e majetkové zdzemi a zkuSenosti s vlastnictvim finan¢nich aktiv,
e socialni kapital, tedy pfistup k informacim skrze osobni i profesni sité.

Vyznamny je rovnéz vliv rodinného prostiedi, zejména procesu finan¢ni socializace.
Kalatova (2021) upozoriiuje, ze déti vyristajici v rodindch s vy$Sim socioekonomickym
statusem maji piirozené vice pfilezitosti k osvojovani financnich znalosti, a to
prostiednictvim diskusi o penézich, pozorovanim rodict a vlastnich praktickych zkuSenosti.

Tyto podminky vytvareji zaklady pro rozvoj finanén¢ zodpovédného chovani v dospélosti.

Odborna literatura zaroven poukazuje na existenci zranitelnych skupin obyvatelstva, u

nichZ je riziko nizké finan¢ni gramotnosti vyrazné vyssi. Patii sem zejména:

e o0soby s nizkym pfijmem a vzdélanim,

dlouhodobé nezaméstnani,

e seniofi s nizkou penzi,

obyvatelé socialn¢ vyloucenych lokalit,
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e pfisluSnici marginalizovanych mensin nebo migranti.

OECD (2020) i Kalatova (2021) konstatuji, Ze nejvétsi prekdzkou pro tyto skupiny neni
jen nizkd uroven gramotnosti, ale také nizky pfistup k informacim, poradenstvi a
vzdélavacim prilezitostem. Tento paradox vede k tomu, Zze pravé lidé, kteti by z rozvoje

finan¢ni gramotnosti mohli nejvice tézit, se k nému casto viibec nedostanou.

Z téchto poznatkll vyplyva potieba cilenych vzdélavacich programt, které budou
reflektovat specifické potieby jednotlivych socidlnich skupin. Takové programy by mély
pfispét k postupnému snizovani rozdilti v irovni finan¢ni gramotnosti napti¢ populaci a ke

zvySovani ekonomické odolnosti znevyhodnénych skupin.
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5 FAKTORY OVLIVNUJICI UROVEN FINANCNI GRAMOTNOSTI

Urovet finanéni gramotnosti je vysledkem komplexniho souboru faktorii, které se vzajemné
ovlivityji a formuji finan¢ni chovani jednotlivce. Pochopeni téchto determinant je nezbytné
pro navrh efektivnich opatfeni a vzdélavacich programli zaméfenych na zlepSeni finan¢ni
gramotnosti napfic¢ riznymi skupinami obyvatel. Analyza soucasné literatury umoziiuje tyto

faktory rozdélit do tfi hlavnich kategorii:
e vzdélavaci faktory,
e socioekonomické faktory,
e psychologické a behavioralni faktory.

Toto ¢lenéni umoziuje uchopit problematiku z vice uhli pohledu a 1épe pochopit, jak
jednotlivé vlivy prispivaji k rozvoji, nebo naopak brani rozvoji financni gramotnosti u

riznych demografickych skupin.

Podle OECD (2020) je troven finan¢ni gramotnosti ovlivnéna mimo jiné vzdélanim,
zivotnimi zkuSenostmi, vyuzivanim finan¢nich sluzeb a socio-kulturnim prostfedim. Jak
zdiraznuje také Kalatova (2021), je nezbytné ptistupovat ke zvySovani finan¢ni gramotnosti
jako k celozivotnimu procesu, ktery je ovliviiovan proménlivymi socidlnimi, ekonomickymi

1 individudlnimi podminkami.
5.1 Vzdélavaci faktory

Vzdélavaci faktory pfedstavuji zdsadni determinant irovné finan¢ni gramotnosti, a to nejen
v ramci Skolni dochazky, ale i béhem celého zivota. MiiZzeme je Clenit do tfi oblasti:
formalniho, neformélniho a informalniho uceni. Kazda z téchto forem ptispiva specifickym

zpusobem k rozvoji znalosti, dovednosti a postoji souvisejicich s finan¢nim rozhodovanim.

5.1.1 Formalni vzdélavani

Formalni vzdélavani realizované ve skolnim prosttedi predstavuje kli¢ovy nastroj pro rozvoj
finan¢nich kompetenci, zejména u mladé generace. OECD (2020) v rdmci Setfeni PISA 2018
konstatuje, Zze zemé, které systematicky zatadily finanéni vzdélavani do Skolnich kurikul,
vykazuji vys$si troven finan¢ni gramotnosti u zakt. Toto potvrzuje pozitivni dopad formalni

vyuky na znalosti i finan¢ni chovani mladych lidi.
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V Ceské republice je financni vzdélavani zaclenéno do ramcovych vzdélavacich
programii pro zékladni a stfedni Skoly. Pfesto jeho prakticka realizace Casto zavisi na

odborné ptipravenosti pedagogt a skolni autonomii.
Efektivni formalni vzdélavani by podle Doubkové a Tomka (2017) mélo:
e byt systematické a integrované naptic¢ predméty,
e kombinovat teoretické poznatky s praktickymi dovednostmi,
e vyuzivat interaktivni vyukové metody,
e reflektovat realné financni situace,
e podporovat kritické¢ mysleni.

Téma kvality finan¢niho vzdélavani je tizce spojeno s faktory, jako je pfiprava uciteld,
dostupnost vhodnych materidli a spoluprace s odborniky. Tyto prvky jsou podle riznych
studii (napt. OECD, 2020; Kaiser a Menkhoff, 2020) zdsadni pro dosazeni vyssi efektivity
vzdélavani. Nedbalek (2023) zdaraziluje, Ze cilem formalniho vzdélavani nema byt jen
pfenos informaci, ale formovéani postoji a praktickych dovednosti vyuzitelnych v

kazdodennim Zivoté.

5.1.2 Neformalni vzdélavani

Neformalni vzdélavani, jako jsou kurzy, workshopy nebo online programy, piedstavuje
dilezity nastroj rozvoje finan¢ni gramotnosti zejména u dospélé populace. Tento typ
vzdélavani umoznuje cilené reagovat na specifické potifeby riznych skupin obyvatel a
podporuje princip celoZivotniho uéeni. Jak uvadi Ministerstvo financi CR (2020) s efektivni
finan¢ni vzdélavani mize probihat mimo formalni Skolni rdmec a vyuzivat riznorodé formy

1 prostfedi, v€etné pracovist, médii a digitalnich platforem.

Podle Kalatové (2021) hraje neformalni vzd€lavani zasadni roli pfedevSim v
okamzicich, kdy lidé ¢eli konkrétnim zivotnim vyzvam (napi. rozhodovani o uvéru, spofeni
na dichod apod.). Kaiser a Menkhoff (2020) uvadéji, ze ti€innost vzdélavacich programt
zvySuje predevsim jejich nacasovani, praktické zaméteni, ptima pouzitelnost v kazdodennim

zivoté a diraz na behaviordlni zmény, nikoli pouze znalosti.

V Ceské republice tyto vzdélavaci aktivity Casto realizuji finan¢ni instituce, neziskové

organizace a zaméstnavatelé. Kvalita téchto programli vSak neni jednotnd, chybi
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systematickd evaluace jejich dopadl a koordinovany ptistup na ndrodni Grovni (Ministerstvo

financi CR, 2020).

5.1.3 Informalni uceni

Informéalni uceni ptredstavuje neplanovany proces osvojeni financnich poznatkl
prostfednictvim kazdodennich zkuSenosti, rodiny, vrstevnikl, médii ¢i vlastnich chyb a
uspéchti. Jak uvadéji Amagir a kol. (2017), rodice hraji klicovou roli v procesu finan¢ni
socializace, nebot’ ovliviiuji postoje k penéziim jiz od détstvi a mohou vyrazné pfispét k

budoucimu finanénimu chovéni jednotlivce.

Rodinné prostiedi pfedstavuje klicovy faktor ovliviiujici formovani finan¢nich navyki
a postoju. Podle Goyala a Kumara (2021) ma oteviena komunikace o financich a aktivni
zapojeni déti do rodinného finan¢niho rozhodovani pozitivni vliv na jejich budouci uroveil
finan¢ni gramotnosti. Takové rané zkuSenosti napoméhaji rozvoji finanéniho uvédoméni,
zvySuji miru angazovanosti a podporuji zodpovédné finanéni chovani v dospélosti. Dale
hraji roli vrstevnici, ktefi ovliviluji normy a o€ekévani, a média, kterd ¢asto zjednodusené

prezentuji slozité finan¢ni koncepty bez kritické reflexe (Chen and Garand, 2018)

Podle Kalatové (2021) by efektivni vzdélavaci strategie mély reflektovat vyznam
informalniho uceni, naptiklad zapojenim rodici do Skolnich projektli nebo vyuzitim
gamifikace a piikladl z redlného Zivota. Nedbélek (2023) dodava, Ze je dllezité vytvaiet
podpirné prostiedi, které podporuje pozitivni financni socializaci a uci jedince reflektovat

vlastni finan¢ni chovani.

5.2 Socioekonomické faktory

Socioekonomické podminky zasadné€ ovliviiuji dostupnost finan¢niho vzdélavani i prostiedi,
v némz dochazi k utvareni postojii a navyki souvisejicich s financemi. Tyto faktory mohou
fungovat jako podplrny prvek pfi rozvoji financni gramotnosti, ale v ptipad¢ znevyhodnéni

také predstavovat piekazku v jejim rozvoji (Nedbalek, 2023).
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5.2.1 Prijem a socioekonomicky status

Vyse piijmu a celkovy socioekonomicky status patii mezi klicové faktory ovliviiujici
uroven finan¢ni gramotnosti. Vyzkumy dlouhodobé potvrzuji, Ze mezi témito proménnymi
existuje silnd pozitivni korelace. Zaroven plati, Ze tento vztah miiZze byt obousmérny, protoze
vyssi prijmy usnadiuji pfistup k finanénimu vzdé€lavani, zatimco vyssi Uroven finanéni
gramotnosti mize prispivat k lepSimu ekonomickému postaveni (Nedbalek, 2023; Kalatova,

2021).

Osoby s vyssim piijmem maji obecné Sir§i moznosti vyuzivat rizné finan¢ni produkty
a sluzby, Casté&ji se pohybuji v prostiedi, kde se o financich aktivné diskutuje, a maji i lepsi
pfistup k informacim a poradenstvi. Vyssi pfijem navic sniZuje stres spojeny s kazdodennim
hospodafenim, coz umoziluje vénovat vice pozornosti dlouhodobému plédnovani a

vzdélavani v oblasti financi (Statman, 2017).

Dlouhodoby vliv ptijmové situace potvrzuje také zahrani¢ni vyzkum autort Lusardi a
Mitchell (2014), ktefi na zéklad¢ analyzy dat z vice nez deseti zemi prokdzali, Ze finan¢ni
gramotnost siln¢ souvisi se socioekonomickym postavenim a Ze osoby s vyS$im piijmem

Casteji investuji, planuji diichod a rozuméji zdkladnim finanénim principim.

5.2.2 Rodinné prostredi a vychova

Rodina hraje zasadni roli v procesu formovani finan¢ni gramotnosti. Pravé v rodinném
prostiedi ziskavaji déti své prvni zkuSenosti s financemi, osvoji si zékladni navyky v
hospodareni s penézi a vytvareji si postoje, které je ovliviiuji v dospélosti. Tento proces,
oznaCovany jako finan¢ni socializace, zahrnuje jak pfimé uceni, tak pozorovani chovani

rodic¢l a ostatnich ¢lent domacnosti (Kalatova, 2021).

Mezi nejvyznamnéjsi faktory patii zplisob finanéni komunikace v rodiné, piistup k
tématiim jako je spofeni ¢i zadluzeni, a moznost zapojit déti do kazdodennich finan¢nich
rozhodnuti. Déti, které se ucastni diskusi o rodinném rozpoc¢tu nebo spravuji vlastni kapesné
s jasn¢ danymi pravidly, vykazuji v dospélosti vyssi miru finan¢ni samostatnosti (Statman,

2017).

Podle Lusardi a Mitchell (2014) hraje vzdélani rodict, a to predevsim matek dalezitou
roli pfi rozvoji financni gramotnosti déti. Autotfi uvadéji, ze rodiny, které vlastni investi¢ni

produkty nebo pravidelné spofi, pfedavaji svym détem nejen praktické zkusenosti, ale 1
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pozitivni vztah k finanénimu pldnovéani. Mezigenerani pfenos financ¢nich znalosti tak

vyznamn¢ piispiva ke zvySovani finan¢ni gramotnosti v populaci.

Vzhledem k témto poznatkim je zfejmé, ze efektivni rozvoj finan¢ni gramotnosti by
mél zohlednovat i podporu rodi¢t a jejich zapojeni do vzdélavacich aktivit, které umozni

lepsi pfedavani znalosti napfi¢ generacemi.

5.2.3 Kulturni a spolecenské vlivy

Kulturni a spolecenské prostiedi formuje hodnoty, normy a postoje, které maji zdsadni dopad
na finanéni rozhodovéni a celkovou uroven finan¢ni gramotnosti. Kulturné zakotenéné
nazory na penize, riziko, zadluZeni ¢i vlastnictvi majetku ovliviiuji, jak jednotlivei ptistupuji

k finan¢nim ndvykiim a jaké strategie v oblasti osobnich financi voli (Statman, 2017).

Mezinarodni srovnani ukazuji, Ze v zemich, kde je kladen diiraz na individuélni
odpovédnost za financni zabezpeceni a samostatné rozhodovani, byva urovenn finan¢ni
gramotnosti zpravidla vyssi. Lusardi a Mitchell (2014) konstatuji, Ze v t€chto spole¢nostech
lidé castéji investuji do svého finanéniho vzdélani, nebot’ jsou motivovani aktivné se podilet

na dlouhodobém planovani a spravé osobnich financi.

Kulturni a nébozenské odliSnosti zdsadnim zplsobem ovliviiuji zplsob, jakym
jednotlivci pristupuji k financim. V nékterych kulturach je bézné upiednostiiovat spofeni a
finan¢ni zdrzenlivost, zatimco jiné kultury tihnou ke sdileni prostiedkid nebo okamzité
spotieb¢. Nabozenstvi mlze hrat roli i pfi vybéru finan¢nich nastrojl, naptiklad uvérové
produkty s Urocenim mohou byt v urcitych nibozenskych systémech vnimany jako
nevhodné. Pfi navrhovéni finan¢niho vzdélavani je proto nutné reflektovat tyto rozdily, aby

byly programy srozumitelné a respektovaly hodnoty cilovych skupin (OECD, 2017).

V ceském prostiedi sehrava roli historicky vyvoj a spolecenska zkuSenost s centralné
planovanou ekonomikou, po niz ndsledovala rychld transformace na trzni hospodafstvi.
Kalatova (2021) uvadi, ze tento vyvoj vedl k nizké diivéte ve financni instituce a opatrnému
pfistupu k novym finanénim produktim. Dalsim specifikem je preference vlastniho bydleni
oproti ndjemnimu, kterd se ¢asto preddva napfi¢ generacemi.

Tyto kulturné a spole¢ensky podminéné faktory by mély byt zohlednény pii navrhovani
finan¢niho vzdélavani a pfi vyvoji nastrojli pro podporu financni gramotnosti, protoze

mohou vyznamné ovlivnit jejich efektivitu a pfijatelnost pro rtizné skupiny obyvatel.
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5.3 Psychologické faktory

Psychologické faktory vyznamné ovliviiuji finanéni chovani a schopnost aplikovat finanéni
znalosti v praxi. I jedinci s dobrou urovni znalosti mohou ¢init nevyhodné rozhodnuti pod

vlivem emoci, kognitivnich zkresleni nebo slabé sebekontroly (Statman, 2017).

K castym psychologickym bariéram patii nadmérnd sebediivéra, averze ke ztraté,
odklddani rozhodnuti ¢i impulzivni jednani. Tyto behavioralni faktory mohou vést k
neplanovanym vydajlim, nizké mife spofeni nebo nevhodnému zadluZovani, jak upozoriuje
Statman (2017), ktery tyto jevy fadi mezi klicové piekazky raciondlniho finanéniho

rozhodovani.

OECD (2023) upozoriiuje, Ze rozvoj financni gramotnosti by mél zahrnovat nejen
znalosti, ale 1 postoje a schopnost zvladat emociondlni vlivy. Psychologicka stranka je

klicova pro schopnost ¢init uvdzena finan¢ni rozhodnuti.

5.3.1 Kognitivni zkresleni ve finanénim rozhodovani

Kognitivni zkresleni piedstavuji systematické chyby v uvazovani, které vyznamné ovliviiuji
finan¢ni rozhodovani jednotlivcl. 1 kdyz ma clovek teoretické znalosti v oblasti financi,
nemusi nutné Cinit optimalni rozhodnuti pravé kvili témto psychologickym efektim.

Samotna znalost finan¢nich principti tedy nezarucuje racionalni chovani.

Jak upozoriiuje Statman (2017), k efektivnimu financnimu rozhodovéani nestaci
porozumét pojmim jako trokova mira nebo diverzifikace, je tfeba také rozpoznat vlastni
mentélni zkresleni a naucit se s nimi pracovat. Tyto kognitivni chyby mohou vést k
neefektivnimu hospodateni s financemi, Spatné alokaci zdrojii a nizké odolnosti vici

finan¢énim rizikam.

Statman (2017) 1 dalsi autofi, jako naptiklad Klapper a Lusardi (2020), se shoduji, Ze
moderni pfistupy k finanénimu vzdélavani by mély zahrnovat nejen predavani teoretickych

znalosti, ale také préci s psychologickymi faktory, které ovlivituji rozhodovaci procesy.

Klapper a Lusardi (2020) zdiraziuji, Ze finanéni gramotnost by neméla byt chdpana
pouze jako soubor znalosti, ale také jako schopnost reflektovat vlastni myslenkové procesy
auvédomovat si mozné chyby v usudku. Kognitivni a behavioralni faktory, jako je schopnost
planovat, sebediivéra nebo numerickd gramotnost, maji podle nich ptimy vliv na kvalitu

finan¢niho rozhodovani.
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5.3.2 Postoje k penéziim a riziku

Psychologické nastaveni jednotlivce vic¢i penéziim a riziku vyznamné ovliviiuje jeho
finan¢ni rozhodovani. Tyto postoje se formuji b&hem Zivota, pod vlivem zkuSenosti,
vychovy, sociadlniho prostfedi a kulturniho kontextu. Jejich pochopeni je zasadni pro

efektivni finanéni vzdélavani a intervenci.

Jak uvadi Kalatova (2021), tyto postoje jsou Casto siln¢ emocionalné zakotfenéné, coz
komplikuje jejich zménu pomoci bézného finanéniho vzdélavani. Zména postojii proto
vyzaduje dlouhodoby pfistup a zapojeni psychologickych nastrojii, nikoli pouze predavani

informaci.

Kromé postoje k penéziim hraje vyznamnou roli také postoj k riziku. Podle vyzkumu
Fernandese a kol. (2014) se lidé lisi ve své ochoté podstupovat rizika, coz ma vliv zejména

na jejich investi¢ni strategie a ptistup k pojiSténi. Rozlisuji se tfi zakladni typy:
e Averzni viidi riziku — preferuji jistotu a stabilitu i za cenu nizs$iho zhodnoceni.
¢ Rizikové neutrilni — posuzuji rizika objektivné a ¢ini vyvazend rozhodnuti.

¢ Rizikové tolerantni — jsou ochotni podstoupit vyssi riziko, pokud ocekévaji
vySsSi vynos.

Kaiser a Menkhoff (2020) ve své meta-analyze uvadéji, ze vzdélavaci programy
zamé&fené na personalizaci a aktivni u€eni vykazuji vyssi efektivitu pii ovliviiovani redlného
finan¢niho chovani. Mezi prvky zvysSujici G€innost patii napiiklad ptizpisobeni obsahu
individudlnim potfebam ucastnikil, nacasovani vyuky vzhledem k Zivotnim udalostem a

vyuziti behavioralnich nastroja.

Tyto poznatky potvrzuji diilezitost integrace psychologickych aspektti do vzdélavacich

strategii rozvoje finan¢ni gramotnosti.

5.3.3 Sebekontrola a finan¢éni chovani

Na potiebu behavioralnich piistupii upozoriiuje také Ministerstvo financi CR (2020), které
doporucuje doplnit tradi¢ni vyukové metody o prvky zamétfené na rozvoj navyki, postoji a
praktickych dovednosti. Stejny smér reflektuje i European Union/OECD (2022), jez ve svém
ramci kompetenci pro finan¢ni gramotnost zdlraziuje diilezitost behavioralnich schopnosti,
tedy schopnosti Cinit rozhodnuti nezavisle na vnéjSich natlacich nebo momentalnim

emoc¢nim rozpoloZeni.
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Klapper a Lusardi (2020) ve své studii zdtraziiuji, ze pro budovani finan¢ni odolnosti
jsou klicové faktory jako schopnost planovat, odkladat spotfebu ¢i jednat uvazlivé v
nejistych situacich. I kdyz neuvadéji konkrétni nastroje, poznatky behavioralni ekonomie a
dalSich vyzkumt umoziuji identifikovat G¢inné strategie, které mohou sebekontrolu v

oblasti osobnich financi posilovat:

e Automatizace — nastaveni pravidelnych plateb ¢i spofeni minimalizuje nutnost

opakovaného rozhodovani.

e Mentilni ucetnictvi — oddélovani financi dle ucelu podporuje cilené

hospodatenti.

e Vizualizace cili — konkrétni pfedstava o budoucim prospéchu usnadiuje

odkladani spotieby.

e Stanoveni pravidel — predem definované zasady pomahaji zvladnout emocné

naro¢né situace.
e Socialni zavazky — sdileni cilti s blizkymi posiluje motivaci a odpoveédnost.

Z uvedeného vyplyva, Ze skute¢né efektivni ptistup k rozvoji finanéni gramotnosti musi
zahrnovat nejen znalostni slozku, ale také rozvoj psychologickych a behavioralnich
dovednosti. Praveé jejich integrace predstavuje klicovy ptredpoklad pro dlouhodobé

udrzitelné a odpovédné financni chovani jednotliveil i celé spolecnosti.
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6 PRISTUPY K ROZVOJI FINANCNI GRAMOTNOSTI

Rozvoj finan¢ni gramotnosti je dlouhodoby a mnohovrstevny proces, ktery vyzaduje
koordinovany a cileny piistup. Uspé&$né posilovani finanéni gramotnosti neni mozné bez
aktivni spoluprace riznych subjektl: statu, vzdélavacich instituci, neziskového sektoru i
soukromych firem. Tato kapitola se zaméfuje na analyzu strategii a nastroju, které se
vyuZivaji pro podporu finanéni gramotnosti jak v Ceské republice, tak v zahraniéi. Sou¢asné
identifikuje osvédCené postupy, jez se ukazuji jako nejefektivnéjsi pii zvySovani trovné

finan¢ni gramotnosti v rtiznych skupinich obyvatelstva.
6.1 Pristupy v Ceské republice

6.1.1 Narodni strategie finan¢niho vzdélavani

Jednim z hlavnich nastrojii podpory rozvoje finanéni gramotnosti v Ceské republice je
Nérodni strategie finanéniho vzd&lavani, vypracovand Ministerstvem financi CR. Tento
dokument slouzi jako zékladni rdmec pro systematické vzdélavani obyvatelstva v oblasti
financi a jeho cilem je rozvijet finan¢ni kompetence jednotliveil a podpofit jejich schopnost

¢init informovana a odpovédna finanéni rozhodnuti (Ministerstvo financi CR, 2020).

V roce 2020 byla piedstavena aktualizovana verze tohoto dokumentu s ozna¢enim 2.0,
ktera nahradila ptivodni strategii z roku 2010. Nova verze se snazi reagovat na aktudlni
vyvoj, véetn¢ digitalizace financnich sluzeb, demografickych zmén ¢i rostoucich rizik
spojenych s komplexnosti finan¢niho prostfedi. Strategie vymezuje kli¢ové priority a
opatfeni, jez maji prispét k dlouhodobému zlepSeni urovné financni gramotnosti napiic¢

populaci.
Mezi hlavni deklarované cile strategie patfi:

e zajiSténi dostupného a kvalitniho finan¢niho vzdélavani pro vSechny skupiny

obyvatel,
e posileni osobni odpovédnosti za hospodateni s finanénimi prostiedky,
e prevence predluzeni a podpora aktivniho feseni finan¢nich zavazk,
e podpora finan¢ni ptipravy na stafi,
e posilovani schopnosti rozpoznat finan¢ni podvody a rizikové situace,

e rozvoj podnikavosti a podnikatelskych dovednosti.
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Strategie rozliSuje dvé primarni cilové skupiny. Prvni skupinou jsou déti a mladez, u
nichZz je finanéni vzd€lavani realizovdno prostfednictvim Skolniho kurikula. Druhou
skupinou je dospéléd populace, pro kterou je finan¢ni gramotnost rozvijena zejména v rdmci

neformalniho a informalniho vzdélavani.

Na druhé strané Nedbalek (2023) poukazuje na pretrvavajici problémy pii uvadéni
strategie do praxe. Zmifluje zejména obtiznou koordinaci mezi zapojenymi institucemi,
omezené finan¢ni zdroje a absenci UCinnych mechanismi pro hodnoceni dopadu

realizovanych vzdélavacich programd.

6.1.2 Aktivity verejnych instituci

Veiejny sektor v Ceské republice hraje kli¢ovou tlohu p¥i zavadéni a napliiovani
Naérodni strategie financniho vzdélavani. Jednotlivé instituce se podileji na realizaci
specifickych aktivit, které cili na rizné skupiny obyvatelstva a reaguji na aktualni potieby v

oblasti finan¢ni gramotnosti.

Ministerstvo financi CR vystupuje jako hlavni garant strategického fizeni této oblasti.
Zajistuje koordinaci jednotlivych aktérii, spravuje tematicky zaméfeny portal ,,Pro¢ se
finan¢né vzdélavat® a realizuje cilené projekty pro specifické skupiny, jako jsou seniofi nebo

osoby ohrozené predluzenim (Ministerstvo financi CR, 2020).

Ministerstvo $kolstvi, mlddeZe a télovychovy CR zodpovida za zaClenéni finanéniho
vzdélavani do Skolnich osnov. Finan¢ni gramotnost je soucasti rAmcovych vzdélavacich
programii pro zakladni i stfedni Skoly, pficemz v roce 2021 doSlo k revizi rdmcového
vzdélavaciho programu pro zakladni vzdélavani, kterd posilila jeji postaveni ve vyuce

(Ceska skolni inspekce, 2023).

Diilezitou roli sehrava rovnéz Ceska narodni banka, jeZ realizuje vzdélavaci projekt
,Penize na Ut€ku“. Tento projekt kombinuje interaktivni online néstroje s vystavami a
workshopy uréenymi zejména $kolam. Aktivity CNB jsou hodnoceny jako piistupné a

prakticky orientované, s dirazem na prevenci finan¢nich chyb a rizik (Kalatova, 2021).
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6.1.3 Iniciativy soukromého sektoru

Vedle vetfejného sektoru hraji dalezitou roli v oblasti rozvoje finan¢ni gramotnosti v
Ceské republice také subjekty ze soukromého sektoru. Mezi nejaktivn&j§i patii banky,
pojistovny, investi¢ni spolec¢nosti, neziskové organizace a profesni asociace, které prispivaji

jak k Sifeni osvéty, tak k praktickému vzdé€lavani vefejnosti.

Finanéni instituce se v poslednich letech vyrazné zapojuji do vzdélavacich iniciativ, a
to jak z divodu spolecenské odpovédnosti, tak v rdmci budovani vztahu s klienty. Jejich
aktivity zahrnuji online vzdélavaci platformy, mobilni aplikace, Skolni workshopy, edukaéni

soutéze 1 Siroce distribuované informacni materialy (Kalatova, 2021).

Vyznamnym piikladem v oblasti rozvoje finan¢ni gramotnosti je program ,,.Bankéti do
$kol“, ktery propojuje odborniky z bankovniho sektoru se §kolami. Ceska bankovni asociace
dale provozuje vzdélavaci platformu CBA Educa a zvefejiiuje vysledky Setfeni o finanéni

gramotnosti obyvatelstva (Ceska bankovni asociace, 2023).

Zprava Ministerstva financi CR zdiraziiuje, Ze kliGovym prvkem uspéchu je
koordinace ¢innosti mezi verejnym a soukromym sektorem. Pouze spolecné usili vSech
zapojenych aktérii miize ucinné prispét ke zvySovani financni gramotnosti obyvatelstva a
snizovani rizik, jako je predluzeni nebo vyloueni z finan¢niho systému (Ministerstvo

financi CR, 2020).

Na druhou stranu vSak odborna literatura upozorfiuje na riziko stietu z4jma u
poskytovatelli finanéniho vzdélavani ze soukromého sektoru. Hastings a kol. (2013)
poukazuji na to, ze nékteré vzdélavaci iniciativy realizované finan¢nimi institucemi mohou
byt motivovany spiSe obchodnimi cili nez skute¢nou snahou o zvySovani finanéni
gramotnosti. Autofi proto apeluji na nezavislé hodnoceni téchto programu, jejich
transparentnost, a diisledné zvetejiiovani jejich obsahu, metod a cilti, aby bylo mozné zajistit

jejich vzdelavaci pfinos a minimalizovat riziko marketingového ovliviiovani spotiebiteld.
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6.2 Mezinarodni pristupy a dobré praxe

6.2.1 Modely finan¢niho vzdélavani v zahranici

V globalnim méfitku existuji rozmanité ptistupy k rozvoji finanéni gramotnosti, které se
odliSuji trovni centralizace, mirou zapojeni vetejnych a soukromych subjektd i pouzitymi
metodami a nastroji. Vybér vhodného modelu zavisi na kulturnim, instituciondlnim a

socioekonomickém kontextu dané zemé.

Klapper a Lusardi (2020) rozliSuji ctyfi hlavni modely implementace finan¢niho
vzdélavani:
e Centralizovany model, typicky pro zemé¢ jako Japonsko ¢i Singapur, je zaloZen

na narodni strategii, kterou koordinuji centralni autority. Vyhodou je jednotny

rdmec a systémova podpora naptic sektory.

e Decentralizovany model, uplatiovany napiiklad v USA nebo Kanadg,
umoznuje vysokou miru autonomie jednotlivych regionii ¢i instituci, coz

podporuje rozmanitost pfistupt a pfizplisobeni mistnim podminkam.

e Partnersky model, ktery vyuziva naptiklad Velka Britdnie nebo Australie, stavi
na spolupraci mezi vetejnym sektorem, finanénimi institucemi a neziskovymi
organizacemi. Tento model je flexibilni a umoziuje efektivni vyuziti odbornych

kapacit riznych partnert.

e Sektorovy model je zaméfen na konkrétni cilové skupiny nebo problematiky,

naptiklad zeny, zemédélce, podnikatele nebo mladez v rozvojovych zemich.

Organizace OECD (2023) ve své analyze vysledki vyzkumu PISA konstatuje, ze
jednotny univerzalni model finan¢niho vzdé¢lavani, ktery by byl aplikovatelny ve vSech
zemich, neexistuje. Usp&inost vzd&lavacich intervenci je totiz podminéna specifiky
narodniho vzdélavaciho systému, kulturnimi faktory, urovni ekonomického rozvoje a mirou

finan¢ni inkluze.

ZkuSenosti z riznych zemi ukazuji, Ze nejefektivnéjsi pfistupy k rozvoji finanéni
gramotnosti kombinuji rizné formy vzdélavani, a to formalni vyuku, neformalni aktivity a
informalni uceni jsou postaveny na dlouhodobém a kontinualnim ptisobeni. OECD (2021)

zdiiraznuje, Ze soucasti téchto programi by mély byt i praktické zkuSenosti s finan¢nimi
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produkty a kazdodennim finan¢nim rozhodovanim, které napomahaji hlubsimu osvojeni

znalosti a dovednosti, a tim podporuji udrzitelné finan¢ni chovani.

6.2.2 Usp&né zahrani¢ni programy

Zahrani¢ni praxe pfinaS§i mnozstvi inspirativnich ptikladi, jak efektivné rozvijet

finan¢ni gramotnost rtiznych cilovych skupin. Spole¢nym znakem uspé$nych programi je

diiraz na systematicnost, praktické zaméfeni a adaptaci na konkrétni potfeby obyvatel.

Podle vyzkuma Klapper a Lusardi (2020) patii mezi kli¢ové prvky efektivnich

programu:

jasné stanovené a méfitelné cile vzdélavacich aktivit,
ptizptisobeni obsahu specifickym potiebam cilové skupiny,
vyuziti behavioralnich ptistupl pti tvorbé obsahu,
kombinace vyuky s praktickymi nastroji a podporou,

pravidelné vyhodnocovani vysledkl a Giprava obsahu dle zjisténi.

Priklady osvéd¢enych zahranicnich iniciativ:

Finsko — Economic Guru: Tento vzdé€lavaci program ve forme soutéze je uren
studentlim stfednich $kol a zaméfuje se na rozvoj jejich znalosti v oblasti
ekonomie a finan¢ni gramotnosti. Soutézni ukoly zahrnuji psani eseji, feSeni
odbornych testl i ucast na diskuzich, které podporuji analytické a argumentacni
dovednosti studentii. Hlavnim cilem je podpofit u mladych lidi ekonomické
uvazovani a posilit jejich schopnost €init samostatnd rozhodnuti v oblasti
osobnich financi. Economic Guru je ve Finsku povazovan za vyznamny nastroj,
ktery prispiva k dlouhodobé vysoké trovni financni gramotnosti tamnich

studentt (Finance Finland, 2023).

Australie — MoneySmart: Tuto iniciativu spravuje Australian Securities and
Investments Commission (ASIC). Nabizi komplexni platformu s vyukovymi
materidly pro Skoly, online ndstroji pro dospélé i specifické vzdélavaci
programy pro zranitelné skupiny obyvatel. Program je znadmy svou flexibilitou

a kvalitni metodikou (ASIC, 2022).

Singapur — MoneySense: Vladni iniciativa s cilem poskytovat obyvatelim

divéryhodné informace a podporu pii spravé osobnich financi. Program
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vyuziva digitalni technologie, online kurzy, vefejné kampané a spolupracuje s
finan¢nimi institucemi, ¢imz dosahuje Sirokého zabéru i efektivity (Monetary

Authority of Singapore, 2023).

e Velkd Britanie — MoneyHelper: Vladni program poskytujici bezplatné a
nestranné finan¢ni poradenstvi. Vyuzivd online platformu s nastroji a
kalkulackami, poradenskou linku a edukacni ¢lanky. Sluzba je provozovana
vladni organizaci Money and Pensions Service a je ur¢ena Siroké vetejnosti

véetné zranitelnych skupin obyvatel (Money and Pensions Service, 2025).

I ptesto, ze tyto programy vykazuji vysokou ucinnost, je diillezité zohlednit, ze ptenos
jejich konceptu do jiného prostfedi neni automaticky. Jak upozoriiuje OECD (2020),
efektivita podobnych iniciativ zavisi na kulturnim, institucionalnim a ekonomickém
kontextu kazdé zemé¢. Bez ptizplisobeni specifikiim narodni situace miiZze byt dopad i jinak

uspésného programu omezeny.

6.2.3 Role mezinarodnich organizaci (OECD, Svétova banka)

Mezinarodni organizace sehravaji zésadni tilohu v oblasti podpory finan¢ni gramotnosti na
globdlni 1 regiondlni urovni. Svym plsobenim napoméhaji rozvoji narodnich strategii,
stanovuji odborné standardy, zprostiedkovavaji sdileni piikladd dobré praxe a poskytuji

odborné poradenstvi a technickou pomoc jednotlivym stattim.

Jednim z hlavnich globélnich aktért je Organizace pro hospodaiskou spolupraci a
rozvoj (OECD), kterd prostfednictvim své sit¢ INFE (International Network on Financial
Education) pravidelné¢ zvefejiuje vyzkumné zpravy, metodické rdmce a doporuceni pro
tvorbu vzdélavacich politik. OECD také organizuje mezindrodni méfeni financni
gramotnosti prostfednictvim vyzkumu PISA, ktery zahrnuje specifickou oblast zaméfenou

na finan¢ni dovednosti 15letych studentii (OECD, 2023).

Svétova banka (World Bank Group) podporuje financni gramotnost pfedevSim v
kontextu rozvojovych zemi jako soucast Sir$i strategie pro zvySovani finan¢ni inkluze. Jeji
aktivity zahrnuji pomoc pii tvorbé narodnich strategii, realizaci kvantitativnich 1
kvalitativnich vyzkumti a implementaci vzdé€lavacich programili s vyuzitim modernich

technologii a behavioralnich poznatk (World Bank Group, 2021).

Evropska komise se zaméfuje na koordinaci piistupt k finanénimu vzdélavani v ramci

Evropské unie. V roce 2022 ve spolupraci s OECD zvetejnila Ramec finan¢nich kompetenci
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pro dospélé (Financial Competence Framework for Adults), ktery slouzi jako jednotné
voditko pro tvorbu vzdélavacich nastroji a strategii napti¢ ¢lenskymi staty (EUROPEAN
UNION/OECD, 2022)

Podle riiznych odbornych publikaci a vyzkumi je mezinarodni spoluprace v oblasti
finan¢ni gramotnosti nezbytnd zejména proto, Ze jednotlivé zemé celi obdobnym vyzvam,
jako je rostouci slozitost finan¢nich produkti, digitalizace nebo potieba chranit spotiebitele
pted riziky. Sdileni ovéfenych pfistupli a nastroji tak napoméhd zefektivnéni narodnich
politik a umoziuje prizplsobit osvédcené modely konkrétnim podminkdm jednotlivych

statti (Klapper a Lusardi, 2020; OECD, 2020).
6.3 Efektivni metody rozvoje finan¢ni gramotnosti

6.3.1 Inovativni vzdélavaci metody

Hledéni u¢innych vzdélavacich metod pro rozvoj financni gramotnosti se stava predmétem
intenzivniho zajmu odborné vetejnosti. Vyzkumy totiz naznacuji, ze tradi¢ni vyukové
formy, jako jsou predndsky a vyklad, maji jen omezeny dopad na skuteCnou zménu

finan¢niho chovani jednotlivell, zejména v dlouhodobém horizontu.

Meta-analyza vice nez 160 studii, kterou provedli Kaiser a Menkhoff (2020), ukazuje,
ze n¢které inovativni vzdélavaci pristupy vykazuji vyrazné vyssi efektivitu nez tradi¢ni
metody zalozené prevazné na predavani teoretickych znalosti. Mezi nejucinnéjsi strategie
patii:

e Zazitkové uceni (experiential learning) — programy vyuZzivajici simulace, hry
¢i modelové situace vedou k vyS$imu zapojeni ucastnikli a lepSimu propojeni
poznatkl s redlnymi Zivotnimi zkuSenostmi. Efektivita téchto metod muze byt

az 0 40 % vyssi ve srovnani s klasickou vyukou.

e Vzdélavani v pravy ¢as (just-in-time education) — poskytovani relevantnich
informaci v momenté, kdy ucastnik stoji pfed konkrétnim finanénim

rozhodnutim, zvySuje vyuZitelnost i zapamatovani nabytych poznatkd.

e Personalizované vzdélavani — pfizpiisobeni obsahu vyuky individudlnim
charakteristikdm Ucastnikli, v€etné jejich postojii k riziku, Grovné znalosti a

preferovaného stylu uceni, zvySuje efektivitu programi. Vyzkumy naznacuji,
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ze individualizovany pfistup mlze mit vyrazné vétsi dopad na zménu chovani

nez jednotné navrzené kurzy (Kaiser a Menkhoff, 2020).

e Amagir a kol. (2018) déle upozornuji na vyznam socidlniho uceni a vrstevnické
vyuky, které se ukazuji jako velmi G€inné zejména u dospivajicich a mladych
dospélych. Skupinové aktivity podporuji aktivni zapojeni, vzadjemné sdileni

zkuSenosti a maji pozitivni vliv na motivaci t€astniku.

e Gathergood a kol. (2019) ve své studii analyzovali chovani dluznikti pii sprave
vice kreditnich karet a zjistili, Ze lid¢ Casto rozd¢luji splatky mezi karty podle
vySe dluzné castky, nikoli podle trokovych sazeb. Tento pfistup, oznaCovany
jako ,balance-matching heuristika®, je suboptimalni, protoZze nevede k
minimalizaci ndkladl na Grocich. Autoti zduraznuji, ze takové rozhodovani je
ovlivnéno kognitivnimi zkreslenimi a omezenou schopnosti jednotlivca
zpracovavat slozité finan¢ni informace, coz ma disledky pro navrh efektivnich

finan¢né vzdélavacich intervenci.

6.3.2 Digitalni nastroje a technologie

Rozvoj digitalnich technologii ptinas$i nové pfilezitosti pro efektivni vzdélavani v oblasti
finan¢ni gramotnosti. Moderni digitalni néstroje umoziuji ptizplisobit obsah potfebam
uzivatele, zvySovat dostupnost vzdélavani a zapojovat uzivatele interaktivni formou. OECD
(2023) konstatuje, Ze digitalni technologie mohou vyznamné pfispét ke zvySovani finanéni
gramotnosti, zejména diky flexibilité, dostupnosti a schopnosti individualizace vzdélavaciho

obsahu.

Mezi nejcastéji vyuzivané digitalni formaty patii mobilni aplikace pro spravu financi,
online kurzy, gamifikované nastroje, simula¢ni prostfedi a komunitni platformy zamétené
na sdileni zkuSenosti a finan¢nich rad. Podle Amagira a kol. (2018) nabizeji tyto nastroje
uzivatelim moznost osvojit si finanéni dovednosti prostfednictvim praktickych uloh a

interakce, ¢imz dochézi k hlubsimu osvojeni poznatkli a zvySeni motivace.

Digitalni formy vzdélavani se ukazuji jako obzvlasté efektivni u mladsich generaci,
které jsou zvyklé na vizualné pfitazlivé a interaktivni prosttedi. Kalatova (2021) upozoriiuje
na piinos gamifikace, kdy herni prvky jako odmény, Grovné obtiznosti nebo soutézivost

podporuji dlouhodobé zapojeni a zlepsuji proces uceni.
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Zaroven je vsak dilezité zohlednit i rizika spojend s digitalnimi pfistupy k finanénimu
vzdélavani. Jak uvadéji Bavafa a kol. (2019), starsi dospéli ¢asto Celi bariéram pii vyuZzivani
online vzdélavacich zdroju, at’ uz kvili technickym omezenim, nizké digitalni gramotnosti

nebo nedivéte k digitdlnim technologiim.

6.3.3 Hodnoceni efektivity vzdélavacich programu

Dtsledné a systematické hodnoceni efektivity programli zaméfenych na rozvoj finanéni
gramotnosti je nezbytnym ptredpokladem pro zajisténi jejich u€innosti a racionalni vyuzivani
dostupnych prostfedki. Evaluace by nemély slouzit pouze ke zjistovani urovné ziskanych
znalosti, ale mély by také zachytit zmény v postojich a konkrétnim finanénim chovani

ucastniki, a to jak v kratkodobém, tak dlouhodobém horizontu.

Kaiser a Menkhoff (2020) upozoriiuji, ze mnohé vzdélavaci iniciativy jsou hodnoceny
pouze bezprostiedné po ukonceni, obvykle prostiednictvim znalostnich testd. Tyto piistupy
vSak casto nezohlednuji dlouhodoby dopad na chovéni, coZ omezuje jejich vypovédni
hodnotu. Autofi proto doporucuji kombinaci riznych vyzkumnych metod, jak

kvantitativnich, tak kvalitativnich. Mezi doporucené nastroje patfi:

e Randomizované kontrolované studie (RCTs), které umoziuji ovéfit ptimy

vliv vzdélavaci intervence,
¢ Longitudinalni sledovani, zamétené na trvalost a stabilitu dopadi v Case,

e Kbvalitativni vyzkum, napiiklad formou polostrukturovanych rozhovort nebo
fokusnich skupin, které poskytuji hlubsi vhled do motivaci, bariér a individualni

zku$enosti ucastnikd,

e Analyza nikladové efektivity, kterd porovnava investované prostiedky s

dosazenym piinosem.

Jak uvadi Fernandese a kol. (2014), hodnoceni G¢innosti programt komplikuje fada
faktori, zejména rozdily ve vychozi Grovni finan¢nich znalosti, odliSny socioekonomicky
kontext ¢i omezena moznost odlisit efekt samotné intervence od vlivu jinych proménnych.
To vSe zté¢Zuje jednoznacnou interpretaci vysledkl a mize vést k nadhodnoceni ¢i podcenéni

skute¢ného dopadu.
OECD (2020) zaroven vyzdvihuje potfebu vytvoreni jednotného ramce pro evaluaci,
ktery by umoznil porovnat ucinnost riznych vzdélavacich pfistupi napfi¢ zemémi a

cilovymi skupinami. Klicovymi ukazateli by pfitom neméla byt jen tGroven teoretickych
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znalosti, ale 1 schopnost aplikace v praxi, Uroven finan¢ni jistoty, prevence zadluzeni ¢i

schopnost ¢init uvazena finan¢ni rozhodnuti.

Podle Lusardi a Mitchell (2014) by mélo byt hodnoceni efektivity integralni soucasti
navrhu kazdého vzdélavaciho programu. Pribézna evaluace umoziuje nejen posoudit redlny
dopad, ale zaroven poskytuje zpétnou vazbu, na jejimz zakladé¢ je mozné flexibilné

upravovat obsah i formu vzdélavani s ohledem na aktudlni potieby konkrétni cilové skupiny.
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7 KRITICKE ZHODNOCENI KONCEPTU FINANCNI
GRAMOTNOSTI

Ackoli je finan¢ni gramotnost obecné uznavana jako klicova kompetence pro zivot v 21.
stoleti, stale vice autori upozoriiuje na jeji urcité koncepcni i praktické limity. Kritické
perspektivy zpochybiiuji nejen univerzalnost samotného pojmu, ale také ti¢innost n¢kterych
bézné pouzivanych ptistupt k jejimu rozvoji. Tato kapitola se proto zamétuje na kritické
zhodnoceni soucasného pojeti financni gramotnosti, pficemz reflektuje jeji systémové

omezeni, etické souvislosti i mozné budouci sméry vyvoje.

7.1 Limity soucasného pojeti finan¢ni gramotnosti

Soucasny koncept finan¢ni gramotnosti nardzi na fadu omezeni, kterd mohou snizovat
ucinnost vzdélavacich intervenci a jejich skute¢ny dopad na zlepSeni finan¢niho blahobytu

jednotlivcd.

Vyznamnou kritiku pfedstavuje rozsahld meta-analyza, kterou provedli Fernandes a
kol. (2014). Autofii na zéklad¢ piehledu vice nez 200 studii konstatuji, Ze dopad tradi¢nich
programu finan¢niho vzd€lavéani na realné finan¢ni chovani je velmi omezeny. Efekty vyuky
jsou casto kratkodobé a rychle vyprchavaji, pficemz pouze malé procento zmén v chovani
lze ptimo pficist vzdélavani.

Samotné finanéni vzdélavani nemusi vést ke zméné financniho chovéni, pokud neni
doplnéno o dalsi podplrné néstroje. Klapper a Lusardi upozoriiuji na vyznam kombinace
vzdélavacich intervenci s behaviordlnimi pfistupy, konstrukci pfistupnych finan¢nich
produktii a ipravou prostiedi, ve kterém se lidé rozhoduji. Obzvlast u zranitelnych skupin
je dulezité propojit vzdélavani s institucionalni podporou, kterd poméha snizovat bariéry v
pfistupu k informacim a sluzbam (Klapper a Lusardi, 2020).

Hastings a kol. (2013) dale poukazuji na kli¢ovad omezeni soucasnych piistupii. Za
problematické povazuji predevsim:
e PiiliSny diraz na individudlni odpovédnost, ktery miize opomijet strukturdlni prekazky
a socialni nerovnosti.
e Ignorovani behavioralnich aspektii, kdy tradi¢ni pfistupy stale vychéazeji z modelu

racionalniho aktéra, ackoliv rozhodovani byva casto zkreslené emocemi a

kognitivnimi chybami.
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e Nizkou adaptabilitu konceptu finan¢ni gramotnosti na rychle se meénici finanéni

prostiedi a digitalizaci.
e Univerzalni fesSeni, jez nerespektuji odlisSné potreby rtiznych socialnich skupin.

e Lusardi a Mitchell (2014) pak upozoriiuji, Ze bézn¢ pouzivané néstroje metfeni financni
gramotnosti se zamé&fuji spiSe na zdkladni znalosti a nedokazi adekvatné zachytit

schopnost aplikace téchto znalosti v komplexnich situacich.

7.2 Etické aspekty finanéniho vzdélavani

Finan¢ni vzdélavani nelze povazovat za hodnotové neutralni proces. Naopak, jeho realizace
je spojena s fadou etickych otazek, které si zasluhuji ditkkladnou reflexi. Mezi hlavni eticka
dilemata patii ptredevsim otazka, kdo finan¢ni vzdélavani poskytuje, jaké jsou jeho cile a do

jaké miry jsou tyto cile v souladu s vefejnym zdjmem.

Jednim z diskutovanych problémi je zapojeni komercnich subjektii, zejména
finan¢nich instituci, do vzdé€lavacich aktivit. Jak upozorituje OECD (2021), participace
soukromého sektoru muiize byt pfinosnd, ale zaroveil nese riziko stietu zdjmi. Banky,
pojistovny ¢i investicni spolecnosti Casto realizuji vzdélavaci programy, jejichz cilem je
nejen posilovani financni gramotnosti, ale i budovani loajality a akvizice novych klienti.
Tato skutecnost muze vést k tzv. ,edukacnimu marketingu®, kdy jsou informace
prezentovany jednostranné a bez dostatecného zohlednéni rtznorodych potieb cilové

skupiny.

Z etického hlediska je rovnéz dilezitd otdzka piistupnosti a inkluze The World Bank
(2014) upozoriuje, ze vzdelavaci aktivity by mély byt navrhovany tak, aby reflektovaly
potfeby rtiznorodych socialnich skupin, vcetné téch, které jsou casto financné zranitelné.
Znevyhodnéni Gcastnici by neméli byt vystaveni tlaku k vyuzivani konkrétnich finan¢nich

produktii, kterym plné nerozuméji nebo které nejsou pfimétené jejich situaci.

Dalsi zasadni etickou otdzkou v oblasti finan¢niho vzd€lavani je respekt k hodnotové a
kulturni rozmanitosti ucastnikl. Jak upozoriiuje Kalatova (2021), fada vzdélavacich
programil implicitné upfednostiiuje urcité hodnotové orientace, jako je individualismus,
akumulace majetku ¢i diiraz na dlouhodobé planovani, aniz by reflektovala, Ze tyto hodnoty
nemusi byt univerzaln¢ sdilené. To muze vést k tomu, ze nékteré skupiny obyvatel se s

témito vzdélavacimi obsahy neztotozni nebo je odmitnou.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

Podobné Goyal a Kumar (2021) zdlraziuji, ze efektivni financni vzdélavani musi brat
v Gvahu kulturni specifika a rtizné ptistupy k financim, které se mohou lisit napfic
socioekonomickymi skupinami. Finan¢ni cile, jako je kolektivni zajisténi rodiny,
minimalizace rizika nebo udrzitelny zplsob zivota, mohou byt stejné legitimni jako
individualizované strategie maximalizace zisku. Univerzalni model ,,spravného* finan¢niho

chovani tedy nemusi byt vhodny pro vSechny.

Vyznamnym etickym tématem je rovnéz inkluze a spravedlivy pfistup k finan¢nimu
vzdélavani The World Bank (2014) upozorniuje, Ze prave ti, kteti maji nejvetsi potencidl z
finan¢niho vzdélavani profitovat, naptiklad lidé s nizkymi pfijmy, niz§im vzdélanim nebo
pfislusnici marginalizovanych komunit, byvaji ¢asto témi, kdo maji k témto programim
nejhorsi pfistup. To prohlubuje existujici nerovnosti a mize vést k dalSimu socidlnimu

vylouceni.

Na nutnost pfistupnosti poukazuji i OECD/INFE (2020), kteti ve svém etickém ramci
pro finan¢ni vzdélavani vymezuji principy, jimiz by se mély fidit vSechny vzdélavaci
aktivity v této oblasti. Mezi tyto zasady patii zejména transparentnost zaméri, oddéleni
marketingovych a vzdélavacich obsaht, dliraz na inkluzi a pfistupnost, ochranu osobnich

udajt, respekt k riznorodym hodnotam a odborné objektivita poskytovanych informaci.

Z etického hlediska je dualezitd také uplnost a Cestnost pfedkladanych informaci.
Statman (2017) ptipomind, Ze vedle popisu vyhod konkrétnich strategii a nastroji by mély
byt Gcastniklim vzdélavacich programli poskytnuty i informace o jejich moznych rizicich,
nejistotdch a omezenich. Pouze tak lze podpofit informované a odpovédné rozhodovani v

oblasti osobnich financi.

7.3 Budouci smérovani konceptu finan¢ni gramotnosti

Koncept finan¢ni gramotnosti se postupné proméfiuje v reakci na promény finan¢niho
prostiedi, nové vyzkumné poznatky i kritické pohledy na dosavadni vzdélavaci ptistupy.
Tento vyvoj ukazuje na potiebu komplexnéjsiho pojeti, které bude reflektovat Sirsi spektrum

faktorti ovliviiujicich finanéni chovani.
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7.3.1 Integrace behavioralnich poznatku

Rostouci diraz je kladen na behaviordlni pfistupy, které zohledfiuji omezenou
racionalitu pfi finanénim rozhodovéni. Klapper a Lusardi (2020) ptedpokladaji, Ze budouci
pojeti finan¢ni gramotnosti bude vice zahrnovat prvky behaviordlni ekonomie, jako jsou
drobné¢ zasahy do rozhodovaciho prostfedi. Fernandes a kol. (2014) upozornuji, zZe
V tomto kontextu Gathergood a kol. (2019) rovnéz zduraziuji potebu adresovat kognitivni

zkresleni, kterd ovliviiuji schopnost jednotlivch efektivné fidit své finance.

7.3.2 Digitalizace a personalizace vzdélavani

Hastings a kol. (2012) vyzdvihuji moznosti vyuziti umélé inteligence a analyzy dat pro
poskytovani relevantniho vzdéldvani v redlném case. Podle Evropské komise (2022) je
dilezité rozvijet finanéni gramotnost ruku v ruce s digitalnimi kompetencemi, jelikoz obé

oblasti se stale vice prolinaji.

7.3.3 Strukturilni pristup a systémové zmény

Vedle vzdelavani jednotlived se postupné prosazuje pristup, ktery reflektuje Sirsi strukturalni
faktory ovliviiujici finanéni chovéani. Urban a kol. (2020) zdiraziiuji, ze budouci modely
finan¢ni gramotnosti by mély vice zohlediiovat institucionalni a systémové prekazky, které
limituji moZnosti jednotlivcl €init informovana rozhodnuti. Podle Klapper a Lusardi (2020)
by vzdélavaci intervence mély byt doplnény o systémova opatieni, jako je zjednoduseni
finan¢nich produktl, zvySeni transparentnosti nebo posileni regulace trhu. World Bank
Group (2021) pak navrhuje $irsi pojeti finan¢ni gramotnosti v podobé konceptu finan¢niho
zdravi, které zahrnuje nejen znalosti a dovednosti, ale také ptistup k vhodnym produktim a

schopnost zvladat finan¢ni nejistoty a zivotni vykyvy.

7.3.4 CeloZivotni a kontextualni pristup

Kaiser a Menkhoff (2020) ve své meta-analyze upozoriiuji na dilezitost vnimani finan¢ni
gramotnosti jako dynamické a celoZivotné se rozvijejici kompetence. V oblasti praktického
vzdélavani ziskdva na vyznamu model tzv. ,just-in-time* pfistupu, ktery doporucuje
poskytovat cilenou podporu a informace v okamziku, kdy se jednotlivci nachazeji v situaci
dilezit¢ho finan¢niho rozhodovéani. Tento pfistup podle Zhao (2025) vyrazné zvySuje

efektivitu vyuky, protoze je spojen s konkrétnimi potfebami uzivateli. Dtlezitost socidlniho
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kontextu déle zdiraziuje Amagir a kol. (2018), ktefi upozorniuji na zasadni vliv rodiny,

vrstevnikil a médii pifi utvareni financnich navykt a postojt.

7.3.5 Eticka a hodnotova reflexe

Nektefi autofi upozoriiuji na potiebu vétsitho dirazu na hodnotovou slozku finan¢niho
vzdélavani. Statman (2017) poukazuje na to, Ze finan¢ni rozhodovani neni jen otdzkou
vypoctl, ale také sebepoznéni, protoze ucastnici by méli své finan¢ni volby spojovat s
osobnimi cili a zivotnimi hodnotami. OECD (2023) pfinasi koncept udrzitelné financni
gramotnosti, ktery zahrnuje etické, socialni i environmentalni aspekty finan¢niho chovéni.
Podobny pfistup rozviji také nékteré neziskové vzde€lavaci iniciativy, které zdaraznuji
potiebu reflexe vztahu jednotlivce k penéziim, spotfebé a materialnim hodnotam v kontextu

odpovédného obcanstvi.
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PRAKTICKA CAST
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8 NAVRH VYZKUMU

Prakticka ¢ast této diplomové préace se soustfedi na navrh vzdélavaci aktivity zaméfené na
posileni finan¢ni gramotnosti u vybrané skupiny respondentt. Cilem ndvrhu je vychazet z
realnych potieb cilové populace, a proto se vyzkumnad ¢ast prace vénuje analyze postoji a
preferenci v oblasti finanéniho vzdélavani. Tyto poznatky tvoii klicovy zaklad pro sestaveni

samotného vzdé¢lavaciho programu.

Soucasné pristupy k financnimu vzdélavani Casto nedostateéné reflektuji specifika
jednotlivych cilovych skupin, a proto se tato prace snazi prostfednictvim cileného vyzkumu

tyto potieby bliZe identifikovat a 1épe jim porozumét.

Vyzkumna c¢ast si klade za ukol identifikovat:

dosavadni zkuSenosti respondentt s finan¢nim vzdélavanim,

e jejich subjektivni hodnoceni vlastni irovné finan¢ni gramotnosti,

e preferované formy vzdélavani,

e ochotu investovat ¢as a finan¢ni prostfedky do vzdélavacich aktivit,

e rozdily v preferencich dle pohlavi, v€ku a vzd€lani

8.1 Zdivodnéni volby kvantitativniho vyzkumu pfistupu

Pro tucely sbéru dat byla zvolena kvantitativni vyzkumnéd strategie vyuzivajici
standardizovany online dotaznik. Tento pfistup byl vyhodnocen jako nejvhodnéjsi z
nékolika divodi: umoznuje oslovit Sirsi vzorek populace a zachytit ndzory a preference
respondenti; poskytuje prostor pro statistické porovnani mezi jednotlivymi skupinami podle
vybranych kritérii (napt. pohlavi, vék, vzdélani); je casove i financné nenarocny; a soucasne
dobfe odpovidd potiebé zjistovat postoje k piedem definovanym formém finan¢niho
vzdélavani. Zvoleny zpiisob Setieni je v souladu s cili prace a umoznuje ziskat strukturovana
data vhodna pro néslednou statistickou analyzu. Pfestoze je tfeba brat v tivahu jistd omezeni,
jako je subjektivita vnimani a odpovédi respondentt, byl tento vyzkumny postup vzhledem

k povaze zkoumaného tématu povazovan za adekvatni.
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8.2 Popis sbéru dat a navrh struktury dotazniku

Sbér dat probihal prostfednictvim online dotazniku vytvofeného v prostfedi Google Forms.
Dotaznik byl Sifen prostfednictvim osobnich kontaktli, socialnich siti a pfimého osloveni
respondentli. Vybér respondentl byl proveden zdmérné s cilem oslovit skupinu osob, které
se aktivné rozhoduji o svych financich a maji potencial vyuzit ziskané poznatky v praxi.

Dotaznik byl strukturovan do ¢tyt tematickych oblasti:

1. Zakladni demografické udaje — vk, pohlavi, dosazené vzdélani, zaméstnanecky
status poskytly informace o slozeni vyzkumného souboru a zaroveil umoznily

analyzovat rozdily v preferencich mezi jednotlivymi skupinami respondenti.

2. ZkuSenosti s finanénim vzdélavanim — zaméfeno na dosavadni formy a zdroje

vzdélavani a subjektivni hodnoceni jejich piinosu.

3. Preferované metody rozvoje finanéni gramotnosti — Tato Cast se vénovala
mapovani zdjmu respondentli o rizné formy vzdelavani (napi. kurzy, online
nastroje, knihy, konzultace), pficemz jeji vystupy tvofily klicovy zéklad pro

sestaveni navrhovaného vzdélavaciho programu.

4. Ochota investovat ¢as a finan¢éni prostfedky — Tato ¢ast vyzkumu se zaméfila na
zjisténi, kolik €asu a finan¢nich prostiedkil jsou respondenti ochotni investovat do
vlastniho finan¢niho vzdé€lavani. Obsahovala otazky tykajici se preferované délky,
¢etnosti a pfijatelné cenové tirovné vzdélavacich programu. Ziskané udaje umoziiuji
navrhnout vzdélavaci aktivitu tak, aby odpovidala nejen obsahovym potiebam, ale i

realnym ¢asovym a ekonomickym moZznostem cilové skupiny.

8.3 Pouzité analytické metody

Pti zpracovani ziskanych dat budou vyuzity zdkladni kvantitativni pfistupy. V uvodni fazi
bude uplatnéna deskriptivni statistika, jejimz ucelem je systematicky popsat rozlozeni
odpovédi a odhalit hlavni tendence v datovém souboru. Analyza bude zahrnovat zejména
frekvencni rozbory (pocty a podily jednotlivych odpovédi), procentudlni vyjadieni
zastoupeni kategorii a tam, kde to povaha dat dovoli také vypocty primérnych hodnot,

medidnu a smérodatné odchylky.

Tyto nastroje byly zvoleny proto, Ze umoziuji vytvofit celkovy prehled o struktufe

odpovédi, identifikovat rozdily mezi skupinami a zaroven tvoii vychozi zéklad pro nasledné



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

statistické testovani. Vysledky budou déle vizualizovany prostiednictvim grafickych a

tabulkovych vystupt, které napomahaji k lepsi interpretaci zjiSténych dat.

Naésledné bude vyuzit Mann—Whitneytuv U test, coZ je neparametricka metoda vhodna pro
mensi vyberové soubory a data, u nichZ nelze ptedpokladat normalni rozdéleni. Tento test
umoznuje porovnat rozdily v odpovédich mezi dvéma nezavislymi skupinami respondentii
a ovéfit, zda se jejich postoje i preference statisticky vyznamné lisi. Pfi pouZiti tohoto testu

je nutné splnit n€kolik zakladnich ptedpokladi:

e Skupiny musi byt vzajemné nezavislé (napf. muzi x zeny, stfedoSkolaci X

vysokoskolaci),
e Data by méla byt minimaln¢ ordindlniho charakteru, idealné kardinalniho
e V odpovédich by nemély byt pfitomny vyrazné extrémni hodnoty

e Je tieba pfedpokladat nezavislost pozorovani (kazdy respondent vypliluje dotaznik

samostatné a bez ovlivnéni).

V této praci jsou uvedené podminky s vysokou pravdépodobnosti splnény. Zvlastni
pozornost byla v€novéna distribuci dat mezi porovnavanymi skupinami, napt. v piipade
otazky na ¢astku, kterou jsou respondenti ochotni investovat do vzdélavani, byly vytvoreny
porovnavaci histogramy, které ukazuji, Ze rozlozeni odpoveédi mezi skupinami je pfiblizné
podobné.

Tato kontrola naplnéni ptedpokladli posiluje spolehlivost vysledkli testovani a

podporuje vybér Mann—Whitneyova U testu jako vhodného nastroje pro ovéieni

vyzkumnych hypotéz.
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Cetnost ¢astek - Online kurzy a webinare
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Obrazek 1 Cetnost ¢astek respondenttl (muZi vs. Zeny) pro vzdélani pomoci online kurzu a

Pocet odpovédi

webinare

(zdroj: vlastni zpracovani na zaklade udajii z dotazniku)

Cetnost ¢astek - Osobni konzultace a poradenstvi
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Obrazek 2 Cetnost ¢astek respondentd (muzi vs. Zeny) pro vzdélani pomoci osobni

konzultace a poradenstvi

(zdroj: vlastni zpracovani na zaklade udajii z dotazniku)
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9 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU

Vyzkumny soubor této studie tvoii cilené vybrana skupina respondentii, ktefi byli osloveni
prostiednictvim elektronického dotazniku, a to zejména prostiednictvim socidlnich siti a
osobnich kontaktii. Vybér probihal metodou dostupného vybéru, kterd je bézné vyuzivana v

rizkumnych studiich zaméfenych na zjisStovani postoju, preferenci a zkuSenosti.
y y

Ptestoze tento soubor nelze povazovat za reprezentativni pro celou populaci, odpovida
praktickému zdméru préce, kterym je navrhnout vzdélavaci aktivitu pro vybrané osoby se
zajmem o oblast osobnich financi. Takto vymezeny soubor umoziuje provedeni zékladni

kvantitativni analyzy, ktera slouzi jako podklad pro navrh odpovidajici vzdélavaci aktivity.

9.1 Demografické charakteristiky respondenti

Zakladni sociodemografické charakteristiky sledované v ramci dotaznikového Setfeni
zahrnuji pohlavi, dosazené vzdélani a zaméstnanecky status. Tyto proménné slouZzi nejen k
popisu slozeni vyzkumného souboru, ale zaroven piedstavuji dilezity zéklad pro moznou

naslednou analyzu rozdili v postojich a vzdélavacich preferencich.

Informace o pohlavi umozuji posoudit, zda v souboru dochdzi k rozdilim v nazorech
mezi jednotlivymi skupinami. Dosazené vzdélani bude zjistovéano v pfedem definovanych
kategoriich, pficemz tato proménna mliZze napomoci objasnit vztah mezi trovni vzdélani a
zajmem o finan¢ni gramotnost. Zamé&stnanecky status bude sledovan s cilem zjistit, zda
pracovni ¢i studijni situace respondentd ovliviiuje jejich ochotu vénovat Cas a prostfedky

dal$imu vzdélavani v oblasti financi.

Zakladni prehled o slozeni vyzkumného souboru byl ziskdn na zéklad¢ nékolika ivodnich
otazek obsazenych v dotazniku. Nasledujici grafické vystupy piehledné znazoriuji rozlozeni
respondentli podle vybranych demografickych charakteristik, které slouzi k lepSimu

pochopeni struktury zkoumaného souboru.
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Vék

Nejpocetnéji byla zastoupena vékova kategorie 18-25 let, ktera tvotila 64,9 % respondentt.
Druhou nejc¢astéjsi skupinou byli respondenti ve véku 26-35 let (21,6 %). Osoby mladsi 18
let nebo starsi 35 let byly v souboru zastoupeny jen okrajové. Respondenti mimo cilovou
vékovou skupinu do 35 let nebudou zahrnuti do hlavni analytické ¢asti, jelikoz vyzkum se
zamétuje predevSim na mladsi dospélé. Jejich odpovédi slouzi pouze jako dopliujici

kontextova informace a nejsou vyuzity jako vychozi podklad pro ndvrh vzdélavaci aktivity.

@ Do 18 let
® 18-25
26-35
@® 36-50
@ 51 avice

Obrazek 3 Vek respondentil

(zdroj: vlastni zpracovani na zaklade udajii z dotazniku)
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Pohlavi

Mezi respondenty pievazovali muzi, ktefi tvofili 62,7 % vyzkumného souboru. Zeny

predstavovaly 37,3 % dotdzanych. Moznost ,,nechci uvadét” nebyla zvolena zadnym

ucastnikem.
® Muz
® Zena
‘ @ Nechci uvadét
Obrazek 4 Pohlavi respondentil
(zdroj: vlastni zpracovani na zaklade udajii z dotazniku)
Vzdélani

Nejcastéji uvadénym stupném vzdélani bylo stfedoSkolské vzdélani s maturitou (49 %).
Vysokoskolské vzdélani v bakaldiském ¢i vySSim stupni uvedlo celkem pftiblizn€ 29 %

respondentli. Zakladni nebo nizsi sttedni vzdélani mélo 21,6 % dotazanych.

@ Zakladni

@ Stiedni bez maturity

@ Stiedni s maturitou

@ Vysokoskolské (Bc.)

@ Vysokoskolské (Mgr./Ing. a

vys8i)
49% \

Obréazek 5 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentli

(zdroj: vlastni zpracovani na zaklade udajii z dotazniku)
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Zaméstnanecky status

Nejvétsi ¢ast souboru tvorili studenti (43,1 %) a zaméstnané osoby (43,1 %). Podnikatel¢ a
osoby samostatn¢ vydelecné ¢inné predstavovali 7,8 %, zatimco zbyvajicich 6 % tvotili

nezameéstnani a duchodci.

@ Student

@ Zaméstnanec

© Podnikatel/OSVC
@ Nezaméstnany
@ Duchodce

Obrazek 6 Soucasné zaméstnani respondentti

(zdroj: vlastni zpracovani na zaklade udajii z dotazniku)
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9.2 Zduvodnéni vybéru cilové skupiny

Cilova skupina respondentii bude zvolena na zdklad¢ ptredpokladu aktivniho zdjmu o
finan¢ni témata a schopnosti reflektovat vlastni potieby v oblasti vzdélavani. Respondenti
budou osloveni prostfednictvim online néstrojl, coz zaroven odpovidé jejich orientaci v

digitalnim prosttedi, to je z hlediska soucasnych trendi ve finanénim vzdélavani dilezité.

Zvoleny vybér umozni zachytit riznorodé pohledy a Zivotni situace, naptiklad rozdily
mezi studujicimi, zaméstnanymi osobami nebo podnikateli. Tato variabilita pfispéje k
hlubsimu pochopeni toho, jaké formy a obsahy finan¢niho vzdélavani mohou byt pro rizné

typy respondentli nejvhodnéjsi.

Skupina byla zvolena rovnéz s ohledem na skute¢nost, Ze mnozi z oslovenych se jiz
setkavaji s dulezitymi finan¢nimi rozhodnutimi, jako je hospodateni s ptijmy, sprava vydaji,
uvéry, spofeni nebo investice. Jejich zpétna vazba tak poskytne cenné podnéty pro navrh

vzdélavaci aktivity, kterd bude odpovidat realnym potfebam.

9.3 Prehled dosavadnich zjiSténi o finan¢ni gramotnosti generaci Y a

Z

Tato kapitola prezentuje aktudlni zjiSténi o finan¢ni gramotnosti generaci Y (tzv.
milenidlové) a Z. Opiré se o reprezentativni vyzkum realizovany v roce 2023 organizacemi
TIAA Institute a GFLEC, jehoz cilem bylo zhodnotit Giroven finan¢nich znalosti dospélych

obyvatel Spojenych statli v kontextu zvysené inflace.

9.3.1 Vysledky Setfeni pro jednotlivé generace

Vysledky P-Fin Indexu 2023 (Yakoboski, Lusardi & Hasler, 2023) ukazuji, Ze primérna
mira spravnych odpovédi na 28 otazek hodnoticich finanéni gramotnost dosdhla
nasledujicich hodnot: u Generace Z (osoby narozené mezi lety 1997 a 2002) ¢inila 38 %, u
Generace Y (milénialli, narozenych v letech 1981 az 1996) 45 % a celkovy prameér napfic
dospélou populaci Spojenych statli dosahl 48 %. Alarmujicim zjisténim je, ze 37 %
respondentll z Generace Z a 30 % miléniald spravné odpovédélo na méné nez Ctvrtinu
otazek, coz je zaradilo do skupiny s ,,velmi nizkou urovni finan¢ni gramotnosti®. Pro

porovnani mezi ptfisluSniky generace povale¢nych ro¢nikli tento podil pfedstavoval pouze

18 %.



74 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

9.3.2 Funk¢ni gramotnost podle

Analyza podle osmi klicovych oblasti finanéni gramotnosti jako jsou naptiklad spofeni,
investice, pojiSténi ¢i porozuméni riziku odhalila vyrazné rozdily mezi jednotlivymi
generacemi. Generace Z vykazovala nejnizsi uroven znalosti témét ve vSech kategoriich,
pfiCemz nejvetsi nedostatky byly patrné v oblastech pojisténi (pouze 26 % spravnych
odpovédi) a investovani (33 %). Milénialové dosahli o néco lepsich vysledkl naptiklad ve
znalostech tykajicich se spoteni spravné odpovédélo 54 % z nich, zatimco u Generace Z to

bylo jen 47 %.

Tabulka 1 Srovnani Grovné funkéni finanéni gramotnosti Generace Z a Generace Y podle

klicovych oblasti
Oblast Gen Z GenY
Spofeni 47 % 54 %
Investovani 33 % 40 %
Pochopeni rizika 32 % 34 %
Pojisténi 26 % 36 %
Pramér vSech oblasti 38 % 45 %

9.3.3 Finanéni dopady nizké gramotnosti

U mladSich generaci byla prokazana silnd vazba mezi nizkou finan¢ni gramotnosti a
snizenou Urovni finan¢ni pohody. Mezi respondenty s horSimi vysledky v testu finan¢ni
gramotnosti (tj. <50 % spravnych odpovédi) uvedlo 48 % zastupct Generace Z 1 Generace
Y, Ze maji obtiZze pokryt bézné mésicni vydaje. Naproti tomu mezi finanéné gramotnéjSimi

respondenty (vice nez 50 % spravné) se s timto problémem potyka pouze 21 %, resp. 20 %.

Podobny rozdil byl zaznamenan i v oblasti finan¢nich rezerv. Az 60 % osob z Generace
Z a 54% z Generace Y s nizkou gramotnosti uvedlo, Ze nemaji uspory alesponl ve vysi
jednoho meési¢niho pfijmu pro pokryti neoekavanych vydajii. U skupin s vyssi finan¢ni

gramotnosti §lo 0 36 %, resp. 22 %.
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Tabulka 2 Financni potiZe a absence rezerv podle urovné finan¢ni gramotnosti u Generace
ZayY

Ukazatel | Gen Z (<50 %) | Gen Y (<50 %) | Gen Z (>50 %) | Gen Y (>50 %)

Problémy vyjit 48 % 48 % 21% 20%
s penézi na

konci mésice

Nemaji uspory 60 % 54 % 36 % 22 %
alesponi na 1

mésic

9.3.4 Shrnuti

Zjisténé vysledky poukazuji na alarmujici nizkou troven finan¢ni gramotnosti zejména u
Generace Z, pfi¢emz milénidlové sice dosahuji o néco lepsich vysledki, avSak jejich znalosti
nadale zaostavaji za primérem. Nejvétsi nedostatky byly identifikovany v oblasti
porozuméni riziku a problematiky pojisténi. Tato data jasné¢ ukazuji na nezbytnost

systematickych a vékove pfimétenych vzdélavacich zasahti jiz v ranych fazich zivota.
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10 ZKUSENOSTI RESPONDENTU S FINANCNIM VZDELAVANIM

Tato kapitola se zaméfuje na analyzu odpovédi tykajicich se pfedchozi zkuSenosti
respondentll s finan¢nim vzdélavanim, jejich subjektivniho hodnoceni vlastni finanéni

gramotnosti a preferovanych zdroji informaci.

10.1 Dosavadni uc¢ast na finanénim vzdélavani

Na otazku, zda se respondenti jiz n€kdy zucastnili n¢které z forem finanéniho vzdélavani

(napt. kurz, seminaf, webinar), odpoveédéli nasledovné:
»Ne, ale mél/a bych zajem“ uvedlo 14 respondentt,
»Ne, a nemam zajem* odpoveédélo 13 respondentt,
»Ano, vicekrat* uvedlo 12 respondentt,

»Ano, jednou* zvolilo 6 respondentd.

Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze prevazna cast respondentli méd s finan¢nim
vzdélavanim jiz urcitou zkuSenost, ptipadné o néj projevuje zdjem. Pouze mensi Cast
ucastniki uvedla, Ze se v této oblasti dale vzdélavat nechce. Tuto skupinu lze efektivné
oslovit prostiednictvim jednodusSich a prakticky orientovanych forem vzdélavani, které
reflektuji kazdodenni Zivotni situace. Vhodné miize byt také pfirozené a neformalni

zprostifedkovani informaci napiiklad prostfednictvim socidlnich siti ¢i kratkych videt.

10.2 Sebehodnoceni finanéni gramotnosti

Respondenti byli pozadani, aby zhodnotili svou vlastni Groven finan¢ni gramotnosti pomoci

ctytbodové skaly. Vysledky byly nésledujici:
»Dobra* — 24 odpovédi,
»Priamérna“ — 13 odpovedi,
»Velmi dobra“ — 7 odpovédi,
»Podprimérna“ — 1 odpoved.

Z vysledku Setfeni vyplyva, ze vétSina respondentl hodnoti svou financni gramotnost
ptiznivé. Do kategorii ,,dobra“ nebo ,,velmi dobra*“ se zatradilo celkem 31 osob, coz
ptredstavuje ptiblizn€ 69 % dotazanych. Pouze jeden Gcastnik se oznacil za podprimérného,

coz poukazuje na pomérné silnou ditvéru ve vlastni finan¢ni dovednosti.
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Podobny jev popisuje také studie Maji (2025), ktera zjistila, ze az 62 % respondentli
m¢élo pfehnanou divéru ve své finanéni znalosti, zatimco pouhych 7,5 % vykazovalo shodu
mezi subjektivnim hodnocenim a redlnou Grovni znalosti. Primérné sebehodnoceni €inilo
49,6 %, zatimco objektivni vysledek byl pouze 32,2 %, coz znamena primérné precenovani
o 17,41procentniho bodu. Tato nesrovnalost mezi vniménim a skute¢nou trovni znalosti
muze negativné ovlivnit finanéni rozhodovani. Lidé s pfehnanym sebevédomim jsou

nachylnéjsi k riskantnimu jednani, podcenéni rizik ¢i odmitani odborné pomoci.

Z hlediska efektivniho rozvoje finan¢ni gramotnosti je proto dulezité nejen rozsifovat
odborné znalosti, ale také vést ucastniky ke kritickému pohledu na vlastni schopnosti, coz

muze ptispét k informovanéj$im a odpovédnéj$im rozhodnutim v oblasti osobnich financi.

10.3 Nejcastéji vyuzivané informacni zdroje

Na otazku zaméfenou na preferované formy a zdroje financniho vzdélavani mohli

respondenti zvolit vice moznosti. Nej€astéji byly uvedeny nasledujici varianty:

Vyuka ve $kole nebo na pracovisti — 22 odpoveédi,

Osobni konzultace a poradenstvi — 18 odpovédi,

Mobilni aplikace a interaktivni nastroje — 20 odpovédi,

Online kurzy a webinare — 17 odpovédi,

Online ¢lanky, blogy nebo videa — 14 odpovédi,

Knihy nebo tiSténé materialy — 6 odpovedi.

Z vyzkumnych zjisténi vyplyva, Ze respondenti ddvaji pfednost kombinaci klasickych
a modernich zplsobl vzdélavani. Nejvétsi oblibu si ziskavaji formaty, které umoziiuji
interaktivni zapojeni, snadnou dostupnost a moznost pfizpisobeni obsahu konkrétnim
potiebadm uzivateli. Mezi nejcastéji preferované patii mobilni aplikace, osobni konzultace a

online kurzy. Vyznam vSak neztraci ani formalni vzdélavani ve skolach ¢i na pracovistich,

zvl4sté pokud je zaméteno na praktické dovednosti.

Tento smér potvrzuje 1 aktudlni prizkum agentury Gallup Saad (2025), ktery ukazal, Ze
43 % dospélych se pfi vyhledavani finan¢nich informaci spoléhé na rodinu a pratele, 41 %
vyuziva sluzeb finan¢nich poradct a 36 % cerpa informace z online finan¢nich portali.
Digitalni nastroje jako podcasty, webinafe ¢i socidlni sit¢ preferuje priblizné 20 %

respondentl. Tato zjisténi potvrzuji, ze kombinovani osobnich a digitalnich zdroji patii ke
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standardnimu zplsobu ziskavéani finan¢nich informaci, coz koresponduje s preferencemi

udastniku tohoto Setfeni.
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11 PREFEROVANE FORMY A STYLY ROZVOJE FINANCNI
GRAMOTNOSTI

Tato kapitola se zaméfuje na analyzu preferenci respondentii v oblasti forem a stylil
finan¢niho vzdelavani. Cilem bylo zjistit, které vzdelavaci kanaly a vyukové pfistupy
povazuji ucastnici Setfeni za nejptistupnéjsi, nejefektivnéjsi a nejatraktivng;si.

Respondenti mohli vybirat z vice pfedem definovanych moznosti a oznacit libovolny
pocet odpovedi. Vysledky ukazuji, ze zajem o dalsi vzdélavani v oblasti financi je pomérné
vysoky a preference se rozprostiraji mezi rizné formy i styly vyuky. To potvrzuje

ruznorodost potieb, ocekavani i zptsobi uceni v ramci cilové skupiny.

11.1 Vycet preferovanych forem vzdélavani

7z 7

Preferované formy finan¢niho vzdélavani

Vyuka ve Skole nebo na pracovisti 22 (45.8 %)
Osobni konzultace a poradenstvi 18 (37.5 %)
Mobiln{ aplikace a interaktivni nastroje 20 (41.7 %)
Online kurzy a webinare 17(35.4-%)
Online ¢lanky, blogy nebo videa 14(29.2 %)
Knihy nebo tisténé materidly 6(12.5 %)
0 5 10 15 20 25

Pocet odpovédi

Obrazek 7 Preferované formy finan¢niho vzdélavani podle poctu odpovédi respondentt
(zdroj: vlastni zpracovani na zaklade udajii z dotazniku)

Nejcastéji preferovanou formou byla vyuka realizovana v rdmci Skoly nebo pracovniho
prostiedi, coz svéd¢i o davére respondentll ve formalni vzdélavaci instituce. Vyznamné
zastoupeni ziskaly také osobni konzultace a poradenské sluzby, které pravdépodobné

pfitahuji moznosti individudlniho pfistupu a feSeni konkrétnich finan¢nich situaci na miru.
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11.1.1 Vycet preferovanych forem vzdélani podle vékové skupiny

Preferované formy vzdélavani podle véku (do 35 let véetné)
Vék
Do 18 let
18-25
26-35

Pocet respondent(
2R R R
v N O N U N
o w o w o w
—

N
0
T

0.0

Forma vzdélavani

Obréazek 8 Preferované formy financniho vzdélavani podle véku respondentt do 35 let
(zdroj: vlastni zpracovani na zaklade udajii z dotazniku)

Z grafu je patrné, ze mladsi respondenti do 18 let nejcastéji preferuji vyuku ve skole nebo
na pracovisti, coz odpovida jejich aktudlnimu Zivotnimu kontextu. Ve skupiné 18-25 let
roste zdjem o online kurzy a mobilni aplikace, které umoznuji flexibilni vzdélavani.
Respondenti ve véku 26-35 let pak vice inklinuji k osobnimu poradenstvi a samostatnému

studiu pomoci ¢lanki nebo blogii. Rozdily mezi skupinami potvrzuji potiebu nabidnout vice

forem vzdélavani podle véku a preferovaného stylu uceni.
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11.1.2 Vycet preferovanych vzdélani podle pohlavi

Preferované formy financniho vzdélavani podle pohlavi
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Forma vzdélavani

Obrazek 9 Preferované formy financniho vzdélavani podle pohlavi respondentt
(zdroj: vlastni zpracovani na zaklade udajii z dotazniku)

Vysledky analyzy ukazuji, ze volba forem financniho vzdélavani se v nékterych

aspektech lisi podle pohlavi respondentt.

Muzi castéji upiednostiiovali osobni konzultace (16 odpovédi), vyuku ve Skole ¢i na
pracovisti (13), online ¢lanky a blogy (10), stejn€ jako mobilni aplikace (11). Zaroven byli

jedinou skupinou, kterd zvolila také knihy a ti§téné materidly (6 odpovédi).

Zeny naopak nejéast&ji volily online kurzy a webinéte (13), nasledované $kolni vyukou
(10) a mobilnimi aplikacemi (9). Osobni konzultace preferovalo pouze 4 respondentky a

tisténé materidly nebyly mezi Zenami zmiflovany viibec.

Z téchto zjisténi vyplyva, ze muzi davaji prednost samostatnéj$im a tradi¢nim formam
vzdélavani, zatimco Zeny inklinuji spiSe k vedenym a interaktivnim zpiisobiim uceni. Zeny

zaroven vykazuji rozmanitéjsi spektrum z4jmu o rizné vzdélavaci ptistupy.

Pti planovéani vzdélavacich aktivit je proto vhodné zohlednit rozdily mezi pohlavimi
zenam nabidnout vice podpory prostfednictvim fizeného vzd€lavani (napf. kurzy C¢i
webinafe), zatimco muzim poskytnout prostor pro samostatné¢ studium formou clankd,

aplikaci nebo tisténych zdrojt.
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11.2 Vydet preferovanych forem vzdélavani

Praktické priklady a redlné situace 40 (83.3 %)

Teoretické informace a vyklady 10 (20.8 %)

Interaktivni formy (hry, testy, simulace)p= 20 (41.7 %)

Diskuse a sdileni zkusenosti 21 (43.8 %)
VizudlIni a audiovizudlni formy (videa, podcasty)p 19 (39.6 %)
0 10 20 30 40 50

Pocet odpovédi

Obrazek 10 Preferované zplisoby zpracovani vzdélavaciho obsahu ve finanénim
vzdélavani

(zdroj: vilastni zpracovani na zakladé udajii z dotazniku)

Analyza vysledkii ukazuje, Ze mezi respondenty jednoznaéné pievazuje preference vyuky
prostiednictvim praktickych ptikladi a situaci z realného zivota. Tuto formu oznacilo 40
respondentll, coz predstavuje zhruba 83 % vSech dotazanych. Tento vysledek naznacuje, ze
cilova skupina klade diraz na vzdélavaci obsah s pfimou vazbou na kazdodenni finan¢ni

rozhodovani a vyuzitelnost v praxi.

Druhou nejcastéji zvolenou moznosti byly formy zalozené na diskusi a vyméné
zkuSenosti, které preferovalo 21 respondent (43,8 %). T€sné za nimi nasledovaly vizualni
a audiovizudlni nastroje, jako jsou videa a podcasty, s podporou 19 ucastnikii (39,6 %). Tato

zjisténi poukazuji na rostouci oblibu modernich a zapojujicich ptistupii ke vzdélavani.

Relativné vysoky zajem byl zaznamenan také u interaktivnich vyukovych metod (napf-.

hry, testovani, simulace), které uvedlo 20 respondenti (41,7 %).

Naopak nejmensi podporu ziskaly tradi¢ni teoretické vyklady, které oznacilo pouze 10
osob (20,8 %). Tento vysledek svéd¢i o nizké atraktivité pasivnich forem vykladu bez ptimé
participace uc€astniku.

Shrnuto, respondenti jednoznacné preferuji dynamické a nazorné vzdélavaci metody,
které jim umoznuji nejen 1épe porozumét predkladanym informacim, ale zaroveil je

efektivné aplikovat v kazdodennim Zzivoté.
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11.2.1 Vycet preferovanych forem vzdélani podle vékové skupiny

Preferované styly vyuky podle véku (do 35 let véetné)

Vek
25} Do 18
18-25
26-35

20
15r

10

Pocet respondentd

Styl vyuky
Obrazek 11 Preferované styly vyuky ve finan¢nim vzdélavani podle véku respondentti do
35 let

(zdroj: vlastni zpracovani na zaklade udajii z dotazniku)

Ziskané vysledky naznacuji, Ze rizné vékové skupiny se lisi v preferencich ohledn¢ stylu
finan¢niho vzdelavani. Nejmladsi ucastnici vyzkumu (do 18 let) vykazuji silnou orientaci na
praktické ptiklady, zatimco ostatni formy, jako jsou videa, diskuse ¢i teoretické vyklady, u
nich vzbuzuji mensi zajem.

Skupina ve veéku 18-25 let je nejaktivnéjsi a nejvstiicnéjsi viici riznym vyukovym
pfistupiim, krom¢ praktického zaméfeni ocenuje i diskusni formaty, interaktivni metody a
audiovizudlni obsah. Teoreticky pojaté informace jsou pro tuto v€kovou kategorii méné

atraktivni.

U nejstarsich respondentit (2635 let) stile prevladd zajem o prakticky vyuzitelné
poznatky, 1 kdyz v mirnéjsi intenzité nez u mladsich skupin. Preference ostatnich stylti jsou
u této skupiny vyrovnang;jsi.

1%

Zavérem lze konstatovat, ze napii¢ vékovym spektrem prevazuje zajem o praktické,
nazorné a zazitkové formy vzdélavani. Tento trend by mél byt zohlednén pii koncipovani

vzdélavacich programt tak, aby odpovidaly preferencim cilovych skupin.



84 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

11.3 Kombinace tradi¢nich a digitalnich forem

Vyznamna ¢ast respondentd upfednostnila také digitdlni nastroje, konkrétné¢ mobilni
aplikace a online kurzy. Tento vysledek poukazuje na rostouci zéjem o flexibilni formy
samostatného vzdélavani, které jsou dostupné nezavisle na ¢ase a misté. Digitalni vzdélavaci

formaty jsou tak vnimany jako efektivni dopln¢k k tradiénim metodam.

Soucasné vsak plati, Ze Zddnd jednotliva forma nevyhovuje vSem, coz potvrzuje potiebu
kombinovat rizné pfistupy. Pfi navrhu vzdélavaci aktivity je tedy vhodné zohlednit
riznorodost preferenci cilové skupiny a vytvofit variabilni systém vzdélavani, ktery bude

schopen reagovat na individualni potfeby ucastniki.
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12 STATISTICKE OVERENI HYPOTEZ

Na zékladé zjisténi uvedenych v kapitole 11, které se tykaji preferovanych forem finanéniho
vzdélavani, byly stanoveny dvé vyzkumné hypotézy. Jejich cilem bylo ovéfit, zda se mira
zajmu o vybrané formy vzd¢lavani statisticky liSi v zavislosti na urcitych

sociodemografickych charakteristikach respondenti.

K testovani téchto hypotéz byl pouzit Mann—Whitneytiv U test, jenZ je vhodny pro
porovnani dvou nezavislych vybérovych souborti bez predpokladu normalniho rozdéleni dat.
Vypocty byly provedeny s vyuzitim online nastroje Social Science Statistics — Mann-
Whitney U Test Calculator, ktery poskytuje nejen vystupy v podobé U hodnoty, z-skore a p-

hodnoty, ale také odpovidajici interpretaci vysledku.

12.1 Zajem o mobilni aplikace podle pohlavi

Jak bylo uvedeno v kapitole 11, digitalni formy vzdélavani, a to zejména mobilni aplikace a
interaktivni nastroje patfi mezi vyrazn¢ preferované moznosti ze strany respondentl. S
ohledem na technologicky charakter téchto forem se nabizi otdzka, zda mira zajmu o jejich

vyuzivani miiZze byt ovlivnéna pohlavim respondenta.

Formulace hypotézy:

Pro statistické testovani byli respondenti rozdéleni do dvou skupin:
Muzi: 32 (n=32)
Zeny: 19 (n=19)

Stanoveni hypotézy

Nulova hypotéza (Ho): Mezi muzi a Zenami neni rozdil v zdjmu o vyuzivani mobilnich

aplikaci a interaktivnich nastrojl pro finan¢ni vzdélavani.

Alternativni hypotéza (H,): Existuje rozdil mezi muzi a Zenami v mife zajmu o

vyuzivani mobilnich aplikaci a interaktivnich néstroju.
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Vysledky testovani

e Pocet respondentu:

Muzi: 32 respondentil, z toho 11 uvedlo zajem o mobilni aplikace (34 %)
Zeny: 19 respondentech, z toho 9 uvedlo zajem o mobilni aplikace (47 %)

e Vysledky testu:

U =264,5

p-hodnota (p) = 0,447

z — skore = - 0,760
Interpretace

Vysledky statistické analyzy ukazuji, Zze ackoli zeny oznacily mobilni aplikace jako
preferovanou formu finanéniho vzdélavani Castéji nez muzi (47 % oproti 34 %), rozdil nebyl
statisticky vyznamny (p = 0,447). Ziskana hodnota z-skore (—0,76) odpovida slabému efektu

a neposkytuje dostatecny divod k zamitnuti nulové hypotézy.

Z téchto zjisténi vyplyva, Ze pohlavi nehraje zisadni roli pfi vybéru digitalnich
vzdélavacich nastrojl, jako jsou mobilni aplikace a interaktivni pomticky. Tato forma
vzdélavani je vnimana jako pfinosna napii¢ celym souborem respondentl bez ohledu na

genderové rozdily.

Pro tvorbu vzdé¢lavacich aktivit to znamena, Ze mobilni aplikace lze povazovat za
univerzalné vyuzitelny nastroj, ktery neni tfeba vyrazné ptizptsobovat podle pohlavi cilové

skupiny.

12.2 Zajem o osobni konzultace podle vzdélani

Jak vyplyva z ptedchozi analyzy (viz kapitola 11), osobni konzultace a poradenské sluzby
patfi mezi nejcastéji upfednostiiované formy rozvoje finan¢ni gramotnosti. Tento typ
vzdélavani mize byt zvlaste pfitazlivy pro respondenty, ktefi preferuji individualni ptistup
a oceni moznost ziskat konkrétni doporuceni tykajici se jejich osobni finan¢ni situace. V této
souvislosti se nabizi otazka, zda preference osobnich konzultaci souvisi s dosazenou Grovni

vzdélani.
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Formulace hypotézy:
Pro statistické testovani byli respondenti rozdéleni do dvou skupin:
SS — stiedoskolské vzdélani s maturitou (n = 25),
VS — vysokogkolské vzdélani (Bc., Mgr./Ing. a vy$si) (n = 18).
Stanoveni hypotézy

Nulova hypotéza (Hg): Mezi respondenty se stfedoSkolskym a vysokoSkolskym

vzdélanim neni rozdil v z4jmu o osobni konzultace a poradenstvi.

Alternativni hypotéza (H;): Existuje rozdil mezi témito skupinami v mife z4jmu o

osobni konzultace.
Vysledky testovani

e Pocet respondentu:

SS: 25 respondent (z toho 9 uvedlo osobni konzultace, tj. 36 %)
VS: 18 respondenti (z toho 9 uvedlo osobni konzultace, tj. 50 %)

e Vysledky testu:

U=193,5

p-hodnota (p) = 0,447

z — skore =-0,763
Interpretace

Analyza ukazala, ze rozdil v mife z4jmu o osobni konzultace mezi respondenty se
stiedoskolskym a vysokoskolskym vzdélanim nebyl statisticky vyznamny (p> 0,05). Ackoli
skupina s vysokoskolskym vzdélanim projevila o néco vyssi zdjem (50 % oproti 36 %),
rozdil nebyl natolik vyrazny, aby jej bylo mozné povazovat za statisticky prukazny.

Z téchto vysledkl vyplyva, Ze osobni konzultace pfedstavuji typ vzdélavaci aktivity, ktery
je vnimany pozitivné napfi¢ riznymi vzdélanostnimi skupinami. Nejevi se proto jako nutné

tuto formu vyhradné cilit podle irovné dosazeného vzdelani.
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12.3 Zajem o online kurzy

Jak jiz vyplyvéa z ptedchozi analyzy v kapitole 11, online kurzy a webinafe patfi mezi
nejcastéji preferované formy rozvoje finanéni gramotnosti, a to predev§im u mladsich
respondentll. Vzhledem k rostoucimu vyznamu digitalizace ve vzdélavani se nabizi otazka,

zda ve€kova struktura respondentti ovlivituje jejich zajem o tyto formy vyuky.
Formulace hypotézy:

Pro ucely statistického testovani byli respondenti rozdé€leni do dvou vekovych skupin:

Vékova skupina 18-25 let (n = 28)
Vékova skupina 26-35 let (n=11)
Stanoveni hypotézy

Nulova hypotéza (Ho): Mezi mladsimi a star$imi respondenty neni rozdil v zajmu o

online kurzy a webinafe.

Alternativni hypotéza (H;): Existuje rozdil mezi témito skupinami v mitfe z4jmu o

online kurzy a webinafe.

Vysledky testovani

e Pocet respondentu:

18-25 let: 28 respondenttl, z toho 17 uvedlo z4jem o online kurzy a webinare

(61 %)

26-35 let: 11 respondentil, z toho 5 uvedlo zajem o online kurzy a webinate (45

o)

e Vysledky testu:

U=130,5
p-hodnota (p) = 0,472

z —skore =0,718
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Interpretace

Ziskané vysledky naznacuji, ze rtizné vekové skupiny se lisi v preferencich ohledné stylu
finan¢niho vzdelavani. Nejmladsi ucastnici vyzkumu (do 18 let) vykazuji silnou orientaci na
praktické ptiklady, zatimco ostatni formy, jako jsou videa, diskuse ¢i teoretické vyklady, u
nich vzbuzuji mensi zajem.

Skupina ve véku 18-25 let je nejaktivnéjsi a nejvstiicnéjsi vici riznym vyukovym
pfistupiim, krom¢ praktického zaméfeni ocenuje i diskusni formaty, interaktivni metody a
audiovizudlni obsah. Teoreticky pojaté informace jsou pro tuto v€kovou kategorii méné

atraktivni.

U nejstarsich respondentii (2635 let) stile prevladd zajem o prakticky vyuzitelné
poznatky, 1 kdyz v mirnéjsi intenzité nez u mladsich skupin. Preference ostatnich stylti jsou
u této skupiny vyrovnang;jsi.

Celkové lze konstatovat, ze napti¢ veékovym spektrem prevazuje zdjem o praktické,
nazorné a zazitkové formy vzdélavani. Tento trend by mél byt zohlednén pii koncipovani

vzdélavacich programt tak, aby odpovidaly preferencim cilovych skupin.

12.4 Zajem o kurzy na pracovisti podle zaméstnaneckého statusu

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 11, kurzy realizované v ramci skoly nebo zaméstnani
pfedstavuji vyznamnou piilezitost pro cileny rozvoj finanéni gramotnosti. Tento typ vyuky
umoziuje propojit teoretické poznatky s praktickymi situacemi a oslovit ucastniky pfimo v
prostredi, které je jim divérné znamé a pravidelné jej navstévuji. V této souvislosti se nabizi
otazka, zda zdjem o tuto formu vyuky souvisi s tim, zda respondent aktualné studuje, nebo
je jiz profesné aktivni.

Formulace hypotézy:

Pro ucely statistického testovani byli respondenti rozdé€leni do dvou vekovych skupin:

Studenti (n = 22)

Zaméstnani (n = 23)
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Stanoveni hypotézy

Nulova hypotéza (Hp): Mezi studenty a zaméstnanymi respondenty neni rozdil v

zajmu o kurzy na pracovisti nebo ve Skole.

Alternativni hypotéza (H,): Existuje rozdil mezi témito skupinami v mife zajmu o

kurzy na pracovisti nebo ve Skole.
Vysledky testovani

e Pocet respondentu:

Studenti: 22 respondentti, z toho 11 uvedlo zajem o kurzy na pracovisti (50 %)

Zaméstnani: 23 respondentli, z toho 7 uvedlo zijem o kurzy na pracovisti

(30 %)

e Vysledky testu:

U =203,5

p-hodnota (p) = 0,267

z—skéore=-1,113
Interpretace

Z provedené analyzy vyplyva, ze o kurzy realizované ve skole nebo na pracovisti projevili
vyssi zajem studenti (50 %) nez pracujici respondenti (30 %). Tento rozdil vSak nebyl
statisticky vyznamny (p = 0,267) a hodnota z-skore (—1,113) rovnéz naznacuje slaby efekt,

ktery neumozniuje zamitnout nulovou hypotézu.

Na zdkladé téchto zjisténi lze usuzovat, ze zaméstnanecky status pravdépodobné
nehraje zéasadni roli pii volbé této formy vzdélavani. Kurzy potadané v institucionalnim
prostiedi tak mohou byt vhodné nabizeny napfi¢ riznymi skupinami respondentli. Zarovei
je vSak vhodné zohlednit i dal$i mozné faktory, které mohou ovlivnit jejich atraktivitu ¢i

dostupnost.
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12.5 Zajem o osobni konzultace podle frekvence finan¢niho vzdélani

Dftiv¢jsi analyza ukazala, Ze individudlni poradenstvi a osobni konzultace jsou vnimany jako
klicové a Casto vyuZzivané nastroje pro rozvoj finan¢ni gramotnosti. Nabizi se proto otdzka,
zda existuje souvislost mezi preferenci této formy vzdélavani a Cetnosti, s jakou se lidé
vénuji svému finanénimu rozvoji. Lze ptredpokladat, ze jednotlivci, ktefi se vzdélavaji
pravidelné, mohou mit zaroven vys$si tendenci vyhledavat i specializované individuélni

poradenstvi.

Formulace hypotézy:

Pro ucely statistického testovani byli respondenti rozdé€leni do dvou vekovych skupin:
Pravidelni Gcastnici (1x tydné, 1% mési¢n€, dlouhodob¢) (n = 34)
Narazovi ucastnici (jednorazovée, podle potieby) (n=11)

Stanoveni hypotézy

Nulova hypotéza (Ho): Mezi pravidelnymi a narazovymi ti€astniky neni rozdil v zajmu

o osobni konzultace a poradenstvi.

Alternativni hypotéza (H,): Existuje rozdil mezi témito skupinami v mife z4jmu o

osobni konzultace a poradenstvi.
Vysledky testovani

e Pocet respondentu:

Pravidelni Gcastnici: 34 respondentti, z toho 15 uvedlo z4jem o osobni konzultace
(44 %)

Nérazovi ucastnici: 11 respondentl, z toho 3 uvedli zdjem o osobni konzultace
(27 %)

e Vysledky testu:

U=155,5
p-hodnota (p) = 0,412

z —skore =0, 819
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Interpretace

I kdyZ respondenti, ktefi se ve finan¢ni oblasti vzdélavaji pravidelné, uvadeli zajem o osobni
konzultace Cast&ji (44 %) nez ti, ktefi se zapojuji pouze pfilezitostné (27 %), rozdil mezi
témito skupinami nebyl statisticky vyznamny (p = 0,412). Namétené z-skore ve vysi 0,819

signalizuje jen velmi slaby efekt a neumozniuje zamitnuti nulové hypotézy.

Na zéklad¢ téchto vysledkli lze usoudit, Zze intenzita finan¢niho vzdélavani nema
podstatny vliv na zajem o individudlni konzultace a poradenstvi. Tento typ vzdélavaci
aktivity tak miZze oslovit Siroké spektrum ucastniki bez ohledu na jejich pfedchozi

vzdélavaci zkuSenosti.

12.6 Shrnuti vysledki statistického testovani hypotéz

V praktické ¢asti prace bylo ovéfovano pét hypotéz, které se zamétovaly na rozdily v
preferencich forem finan¢niho vzdélavani mezi riznymi kategoriemi respondentl. Pro
testovani hypotéz byl zvolen Mann—Whitneyiiv U test. Ani v jednom ptipadé vSak nebyl na

hladin€ vyznamnosti 0,05 potvrzen statisticky vyznamny rozdil.
Zajem o mobilni aplikace podle pohlavi:

Zeny projevily vy$si zajem (47 %) nez muzi (34 %), avsak test neprokéazal vyznamnost

tohoto rozdilu (p = 0,447; z =—0,76). Hypotéza nebyla potvrzena.
Zajem o osobni konzultace podle dosaZeného vzdélani:

Vetsi zdjem uvadeli respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim (50 %) oproti

stitedoskolsky vzdélanym (36 %). Rozdil vSak nebyl statisticky vyznamny (p = 0,447;
z=-0,763).
Ziajem o online kurzy a webinare podle véku:

Respondenti ve véku 18-25 let Castéji preferovali online vzdélavani (61 %) nez skupina

ve véku 26-35 let (45 %). Ani zde vSak nebyla potvrzena statistickd vyznamnost (p = 0,472;
z=0,718).
Zijem o kurzy na pracovisti podle zaméstnaneckého statusu:

Vys$i zajem projevili studenti (50 %) ve srovnani se zaméstnanymi (30 %). Vysledek

testu vSak opét neptekrocil prahovou hodnotu vyznamnosti (p = 0,267; z=—1,113).
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Ziajem o osobni konzultace podle frekvence vzdélavani:

Pravidelné se vzdélavajici respondenti uvadeli vetsi zajem (44 %) nez ti, ktefi se
vzdélavaji prilezitostné (27 %). Statisticky test vSak tuto hypotézu nepotvrdil (p = 0,412; z
=0,819).

Zavéreéné hodnoceni:

Ptestoze byly mezi jednotlivymi skupinami zaznamenany urcité rozdily v preferencich,
zadny z nich nebyl statisticky vyznamny. Vysledky ukazuji, Ze faktory jako pohlavi, vék,
vzdélani, pracovni status €i frekvence i€asti na finanénim vzdélavani nemaji zasadni vliv na
vybér preferované formy vzdélavani. Z tohoto diivodu Ize pti navrhu vzdélavacich programt
upiednostnit univerzalngjsi pfistup, zamétreny zejména na praktické a interaktivni metody,

bez nutnosti vyrazné segmentace podle sociodemografickych charakteristik.
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13 DISKUZE POZNATKU

Vysledky dotaznikového Setfeni piindSeji nckolik klicovych poznatki, které mohou
zésadnim zptisobem ovlivnit podobu finanéniho vzd&lavani v Ceské republice. Ukazalo se,
ze mladi dospéli upfednostiiuji zejména prakticky zamétené, interaktivni a Casové flexibilni
vzdélavaci ptistupy. Nejvetsi zajem projevili o individualni poradenstvi, kurzy realizované
na pracovisti a vyuzivani mobilnich aplikaci. Tyto volby odpovidaji trendiim efektivniho
uceni v digitalni éfe a zaroven poukazuji na dilezitost okamzitého uplatnéni ziskanych
dovednosti v bézném zivoté. V ramci diskuze jsou tyto preference konfrontovany s
teoretickymi poznatky, pficemz je vénovana pozornost také rozdilim mezi jednotlivymi
skupinami respondentli a formulovana doporuceni pro tvorbu vzdélavacich programi

ptizptsobenych specifickym potiebam cilové populace.

13.1 Praktické zjiSténi

Vysledky Setfeni ukazuji na n€kolik klicovych poznatkd, které 1ze uplatnit v riznych sférach
praxe, pocinaje Skolstvim, ptfes plsobeni vetejnych instituci az po ¢innost profesionall v
oblasti finanéniho poradenstvi. Témto oblastem se vénovala i teoretickd Cast prace,
konkrétné kapitoly 4.2 a 4.3, kde byly zminovany v kontextu nérodnich strategii a
specifickych potieb rtiznych cilovych skupin. Dilezitost propojeni formalniho vzdélavani,
¢innosti instituci a individualniho ptistupu zaroven odpovidd doporucenim organizaci jako
je OECD (2023), kterd vyzyva ke koordinované spolupréci jednotlivych aktérii s cilem

zvySovat finan¢ni gramotnost populace.

V oblasti formalniho vzdélavani se ukazuje potieba posilit praktické a interaktivni pfistupy
k vyuce. Respondenti uptednostiiuji vyukové metody zalozené na realnych ptikladech,
modelovych finan¢nich situacich a aktivni participaci. Uvedené poznatky poukazuji na
potiebu modernizace vyuky finan¢ni gramotnosti na Skolach, jak bylo rovnéz diskutovano v
teoretické Casti prace (kapitola 4.2), kterd upozoriiuje na nesoulad mezi urovni teoretickych
znalosti a jejich praktickym uplatnénim. Na tento problém poukazuji také vysledky
mezindrodniho vyzkumu PISA 2022 (viz kapitola 4.2.2), které identifikuji rezervy v
prendSeni ziskanych poznatki do realného zivota (OECD, 2023). Zaclenéni aktivnich
vzdélavacich metod, jako je projektové vyucovani, simulace béznych financnich situaci,
prace s osobnimi nebo rodinnymi rozpocCty ¢i spoluprace se specialisty z praxe, miize prispét
ke zvySeni motivace zakl i studentd a zarovei zlepsit jejich schopnost uplatnit nabyté

znalosti v kazdodenni praxi (Ministerstvo financi CR, 2020; OECD, 2023).
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Veiejné instituce, jako jsou Ceska narodni banka, Ministerstvo financi ¢i Ceska $kolni
inspekce, mohou tato data vyuzit pfi pfipravé cilenych osvétovych aktivit a programl
finan¢niho vzdélavani (viz kapitola 6.1.2 Aktivity vetejnych instituci; Ministerstvo financi
CR, 2020). Klicovym faktorem je zde diraz na flexibilitu, piistupnost a moznost
ptizplsobeni obsahu individualnim potiebam (viz kapitola 6.3.1; Kalatova, 2021). Vyzkum
potvrzuje, ze mladsi generace oceniuje formy vzdélavani, které umoziuji vlastni tempo,
online dostupnost a tematickou modularitu (viz kapitola 4.3; OECD, 2023). Tyto atributy by
se mely stat vychozim bodem pro tvorbu vetejnych vzd€lavacich programd, které budou
ptistupné Siroké vetejnosti a zaroven dostatecné pfizplisobené rliznym Zivotnim situacim,

urovnim digitalnich dovednosti a preferovanym styltim uceni.

Soukromi finan¢ni poradci mohou zavéry vyzkumu vyuzit pti ndvrhu vhodné formy
edukace svych klientli. Vyraznd preference osobnich konzultaci potvrzuje vyznam
individudlniho pfistupu, moznosti okamzité zpétné vazby a divérného prostiedi. Z téchto
ditvodl by poradenské sluzby meély vice akcentovat svou vzdélavaci roli, nejen nabizet
produkty, ale i rozvijet finan¢ni kompetence klientii. Cennym doplitkem mohou byt moderni
digitalni néstroje, napiiklad mobilni aplikace nebo personalizované webinate (viz kapitola

6.1.3; Kalatova, 2021).

Celkové lze konstatovat, ze mladi lidé preferuji finan¢ni vzdélavani, které je praktické,
autentické a ptizptisobené jejich individualnim potfebdm. Subjekty, které se chtéji této cilové
skupiné efektivné vénovat, musi pfizpiisobit nejen obsah, ale i formu a pfistup k vyuce témto

ocekavanim. (viz kapitola 4.3; Kalatova, 2021).

13.2 Preferované formy vzdélani podle skupin

Z vysledku Setfeni vyplyva, Ze preference forem financniho vzd€lavani se vyrazné 1isi v
zavislosti na véku a dosazeném vzdélani respondentl. Tyto odliSnosti je nezbytné zohlednit
pfi ndvrhu vzdélavacich programu tak, aby co nejlépe odpovidaly specifickym potfebam

jednotlivych cilovych skupin. (viz kapitola 4.3; OECD, 2020).

U mladsich respondentt (do 25 let) pfevazuje zajem o flexibilni digitalni formy, jako
jsou mobilni aplikace, online kurzy ¢i interaktivni audiovizualni obsah. Tito respondenti
ocefiuji moznost samostatného tempa uceni a pfistup ke vzdélavacim zdrojim
prostiednictvim chytrych zafizeni. Zaroven projevuji vyssi ochotu zapojit se do vzdélavani,
pokud je obsah prezentovan atraktivni a praktickou formou (viz kapitola 4.3; Kalatova,
2021).
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Respondenti ve vé&kové skupiné 26-35 let castéji preferuji strukturovanéjs$i a
formalnéjsi piistupy, naptiklad prezenéni kurzy na pracovisti, konzultace s odborniky nebo
tematicky zaméfené webinafe. Tyto preference pravdépodobné souviseji s zivotnimi
okolnostmi této skupiny, jako je profesni zatéz, rodinné zdvazky nebo finan¢ni odpoveédnost
(napt. hypotéky), které vedou k potiebé efektivniho a prakticky vyuzitelného vzdélavani (viz

kapitola 4.3; Kalatova, 2021).

Co se tyce dosazeného vzdé¢lani, respondenti s vysokoskolskym titulem castéji
vyuzivaji odborné informacni zdroje v online prostfedi (napf. ¢lanky, videa, blogy) a jsou
vice motivovani investovat sviij Cas i prostiedky do dalSiho rozvoje. Naproti tomu osoby se
stitedoskolskym vzdélanim castéji preferuji jednodussi a srozumitelnéjsi formy vyuky, které
nekladou naroky na pokrocilé digitalni kompetence, napiiklad osobni konzultace nebo

tisténé materidly (viz kapitola 4.3.2; Kalatova, 2021; OECD, 2020).

Ackoliv se v odborné literatufe opakované uvadi, Ze mezi muzi a Zenami existuji
rozdily v Grovni finan¢ni gramotnosti, pfedevsim v oblasti znalosti a miry sebevédomi (viz
kapitola 4.3.1; OECD, 2020; Kalatova, 2021), analyza dat z tohoto vyzkumu zadné
statisticky vyznamné rozdily mezi pohlavimi neodhalila. S ohledem na mensi velikost
zkoumaného souboru a s pfihlédnutim k trendu postupného vyrovnavani genderovych
rozdild, ktery je patrny zejména u mladsi populace (OECD, 2023), se jako vhodnéjsi pristup
pfi tvorb& vzdélavacich programi jevi zaméfeni na faktory, jako jsou vékova kategorie a

dosazené vzdélani nez na rozdily mezi pohlavimi.

Ziskana zjisténi zdaraziiuji potiebu cilené segmentace vzdélavaci nabidky. Misto
univerzalniho fesSeni se jako efektivnéjsi jevi kombinace rtiznych forem, naptiklad propojeni
osobnich konzultaci s digitdlnimi néstroji, pfipadné nabidka totozného obsahu v nékolika
ruznych formatech, které reflektuji rozdilné preference jednotlivych skupin (viz kapitola 4.3;

Kalatova, 2021).
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13.3 Moznosti dalSiho rozvoje vzdélavacich programi

Zjisténi z vyzkumu naznacuji, Ze U€inné zvySovani urovné finanéni gramotnosti nespoc¢iva
pouze v rozsifeni tematického obsahu, ale zejména v modernizaci pfistupi k vyuce. Mladi
dospéli kladou diiraz na to, aby vzdélavaci programy odpovidaly jejich Zivotnimu rytmu,

¢asovym moznostem a individualnim potfebam.

Za jeden z klicovych pfistupi lze povazovat kombinaci vice forem vzdélavani.
Monotonni a jednostranné formy vyuky jsou méné G€inné naopak propojeni digitalnich
nastrojii s osobni interakci predstavuje efektivni feSeni. Napiiklad mobilni aplikace
nabizejici kratké tkoly, kvizy ¢i pfipominky mohou tvofit dopln¢k k prezen¢nim kurzim
nebo individudlnim poradenskym sezenim. Pravé hybridni formaty umoziluji oslovit
riznorodé skupiny ucastniki a ptizpusobit se jejich preferencim. viz kapitola 6.3.1; Kaiser
a Menkhoff, 2020).

Dtlezitym aspektem je také zavadéni interaktivnich a hernich prvkli do vyuky.
Motivace mladych lidi ke vzdélavani naristd, pokud je uc¢ebni proces dynamicky, zabavny
a nabizi jasnou zpétnou vazbu. Simulace finan¢nich rozhodnuti, ptipadové studie nebo
soutézni prvky prispivaji nejen k vétsSimu zapojeni ucastnikll, ale i k lepSimu uchovani

ziskanych poznatkd. (viz kapitola 6.3.1; Kaiser a Menkhoff, 2020).

Obsah vyuky by mél byt co nejvice prakticky a orientovany na konkrétni Zivotni
situace jako je nastup do zaméstnani, otdzky samostatného bydleni, sestaveni rozpoctu
domacnosti nebo zaklady investovani. Témata, kterd maji pfimou spojitost s realitou, jsou
pro mladé lidi srozumitelngj$i a vnimana jako uZzitecna a relevantni (viz kapitola 6.3.1;

Kaiser a Menkhoff, 2020).

Vyznamnym prvkem z hlediska efektivity vzdélavani je rovnéZ moZnost jeho
individualizace. Personalizace obsahu, tempa a zplsobu vyuky umoziuje 1épe reagovat na
specifické potieby jednotlivel, coz je klicové zejména pro mladé osoby kombinujici
studium, praci a dal$i zdvazky. Modularni struktura programi nabizi prostor k vybéru téch
Casti, které nejlépe odpovidaji jejich aktudlnim prioritdm (viz kapitola 6.3.1; Kaiser a
Menkhoff, 2020).

Zaroven se jako velmi piinosné jevi vytvafeni Gzké spoluprace mezi vzdélavacimi
institucemi, firmami a financnimi odborniky. Finanéni gramotnost by neméla byt rozvijena
pouze ve Skolnim prostfedi, ale také v rdmci firemnich vzdé&lavacich aktivit nebo

prostiednictvim sluzeb financnich instituci. Kooperace mezi vefejnym a soukromym
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sektorem miize pfinést synergii v podobé kvalitniho obsahu, technické infrastruktury a

praktickych zkudenosti z praxe (viz kapitola 6.1.3; Ministerstvo financi CR, 2020).

Zavérem lze konstatovat, ze finan¢ni vzdélavani by mélo byt vnimano jako kontinuélni
proces, ktery reaguje na vyvoj spole¢nosti a potfeby jednotliveii. Na zékladé vyzkumnych
zjisténi je zfejmé, ze klicem k efektivnimu rozvoji finanéni gramotnosti je diraz na
srozumitelnost, praktické vyuziti, interaktivitu a Sirokou dostupnost vyukovych forem. (viz

kapitola 6.3.1; Kaiser a Menkhoff, 2020).
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14 NAVRH VZDELAVACIHO PLANU PRO ROZVOJ FINANCNI
GRAMOTNOSTI

Predmétem této kapitoly je predlozeni navrhu vzdélavaciho planu, ktery vychazi ze zjisténi
kvantitativniho vyzkumu (viz kapitoly 10 az 12) a zarovein Cerpa z teoretickych vychodisek
tykajicich se U¢inného rozvoje financni gramotnosti, zejména z poznatkli uvedenych v
kapitolach 5 a 9. Hlavnim cilem je vytvofit piehledny, prakticky orientovany a
ptizplsobitelny model vyuky, jenz bude odpovidat potiebam mladych lidi ve v€kovém
rozmezi 18 az 35 let. NavrZeny plan propojuje vyuziti digitdlnich technologii s osobni
formou podpory, ¢imz reflektuje jednak preference zkoumané cilové skupiny (napf.
preference mobilnich aplikaci a online forem vyuky), tak i1 aktualni trendy ve finan¢nim

vzdélavani, jak je doporucuji OECD (2020), Kalatova (2021), Klapper a Lusardi (2020).

14.1 Cilova skupina

Tento vzdélavaci plan je cilen na mladé dospé€lé ve véku od 18 do 35 let, kteti predstavuji
zasadni skupinu z hlediska prevence finan¢nich potizi a posilovani dlouhodobé finanéni
stability. Pravé v tomto zivotnim obdobi lidé casto pfijimaji prvni dilezita financni
rozhodnuti, jako je néastup do zaméstnani, sjednani Uvéru, zahdjeni spofeni nebo prvni

investice, a zaroven si vytvareji klicové navyky v oblasti nakladani s penézi.

Cilovou skupinu tvofi:

e Studenti a nedavni absolventi, ktefi teprve zacinaji ziskdvat orientaci v oblasti

osobnich financi.
e Miladi zaméstnani lidé s pravidelnym piijmem, ktefi potfebuji umét planovat
vydaje, tvotit uspory a fidit své finan¢ni zavazky.

e Osoby podnikajici (OSVC), u nichZ je diilezité nau¢it se oddélovat osobni

finance od podnikatelskych.

Jak vyplyva z vysledkt vyzkumu (viz kapitola 10), vétSina respondentl spadajicich do
vSak vyjadiovali vyraznou motivaci ke zlepSeni svych schopnosti, zejména pokud jim byly
nabidnuty vzdé¢lavaci formy, které jsou srozumitelné, zamétené na praktické vyuziti a

umoznuji ¢asovou flexibilitu (viz kapitola 11).
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14.2 Forma realizace
Predkladany program je koncipovan jako kombinované forma vyuky, kterd zahrnuje:
¢ Individualni konzultace, a to bud’ prezen¢né, nebo prostiednictvim online setkani
e Mobilni aplikaci uréenou pro samostatné procvi¢ovani a rozvoj znalosti
Program je rozvrzen do obdobi sedmi tydnti a obsahuje nasledujici prvky:
o Uvodni setkani s konzultantem na zagatku vzdélavaciho procesu
o Zavérecné konzultace po absolvovani vSech vyukovych casti
e Pribézna podpora poskytovand dle individudlnich potteb ucastnikii

Zvolena kombinace vyuky prostiednictvim aplikace a osobnich konzultaci vychdzi ze
zjisténi, ze mladi dospéli upfednostiiuji digitalni formy vzdélavani, ale zaroven oceiuji
osobni pfistup. Tento model umoziuje flexibilni a pfizpisobené uceni, coz odpovida
doporucenim odborné literatury (napt. OECD, 2020; Klapper & Lusardi, 2020). Vysledky
vyzkumu (viz kapitola 11) potvrdily z4jem respondentl praveé o tyto dvé formy, které jsoua
plikace a konzultace. Strukturovand podpora béhem programu od uvodu az po zavér

napliiuje potfebu pribézné motivace a individudlni zpétné vazby.

14.3 Struktura planu

Plan je navrzen jako sedmitydenni vzdélavaci cyklus sloZzeny ze sedmi tematickych modultl
zamé&fenych na hlavni oblasti spravy osobnich financi. Kazdy modul propojuje individualni
studium prostfednictvim mobilni aplikace s moznosti vyuziti osobnich konzultaci. Hlavnim
zamérem je piedat jasn¢ formulované a prakticky aplikovatelné poznatky, které podpofi
pozitivni zmény ve finanénim chovani a posili samostatnost ti€astnikti pfi rozhodovani o

vlastnich financich.
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Tabulka 3 Tematicka struktura sedmitydenniho vzdélavaciho programu finan¢ni

gramotnosti
Tyden | Téma
1. Diagnostika financi
2. Rozpocet a planovani
3. Spofeni a rezervy
4. Zajisténi piijmu
5. Zaklady investovani
6. Uvéry a zadluzeni
7. Finan¢ni plan

1. Tyden

Ugastnici si v tomto modulu vytvoii prehled o svych piijmech a vydajich, analyzuji kli¢ové
finan¢ni toky a stanovi si konkrétni cile v kratkodobém i dlouhodobém horizontu. Modul
zahrnuje také tvodni konzultaci, béhem niz jim poradce pomiize formulovat redlné a
dosazitelné ocekavani.

2. Tyden

V ramci tohoto modulu se ucastnik nauci efektivné rozdélovat svlij mésicni piijem podle
principu tzv. rovnice bohatych. Tento pfistup doporucuje alokovat 40 % ptijmu na osobni
spotiebu, 30 % na vydaje spojené s bydlenim, 20 % na dlouhodobé cile a finan¢ni nezavislost
a zbyvajicich 10 % odkladat do finanéni rezervy a zajisténi pifjmu. Ugastnici pracuji v
mobilni aplikaci s nastroji pro tvorbu rozpoctu, kategorizaci vydaji a nastaveni
individudlnich finan¢nich limitl, ¢imz ziskavaji ptehled a kontrolu nad strukturou svych
pfijmu a vydajt.
3. Tyden

Tento modul se zaméfuje na zéklady budovani finan¢ni rezervy, dilezitost pravidelného
odkladani prostiedki a orientaci ve vhodnych spoficich produktech, jako jsou spofici Gcty
¢i terminované vklady. Hlavnim cilem je pomoci Gcastnikiim vytvofit si alespoit minimalni

finan¢ni zélohu pro neptedvidané situace.
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4. Tyden

V tomto modulu se i€astnici obeznami se zakladnimi zdsadami investovani, mezi néz patii
zejména vztah mezi rizikem a vynosem, vyznam diverzifikace a vliv ¢asového horizontu na
investicni rozhodovéni. Soucasti vykladu jsou také klicové investicni néstroje a pojmy,

konkrétné:
e AKkcie jako forma majetkového podilu a jejich tiloha v investi¢nim portfoliu
e Dluhopisy vcetné jejich fungovani, typickych vynosi a rizik
e Podilové fondy vcetné rozdilli mezi aktivné a pasivné spravovanymi fondy
e ETF (burzovné obchodované fondy) jako efektivni nizkonakladova alternativa
e Nemovitostni fondy umoznujici investice do realit bez pfimého vlastnictvi
e SloZené uroceni jako zékladni princip zhodnocovani investic v ¢ase

Modul je koncipovan interaktivné a zahrnuje ukazkové vypocty slozené¢ho uroceni i
praktické nastroje pro orientani vyhodnoceni investi¢niho profilu. Cilem je, aby si i€astnici
osvojili principy zhodnocovani financi a dokazali zvaZovat, které strategie nejlépe
odpovidaji jejich cilim a casovym moznostem. Pomoci vyukovych ndstroji v mobilni
aplikaci ziskaji pfehled o béznych investi¢nich produktech a zaroven si zformuluji predstavu

o vlastnim investicnim pfistupu.
5. Tyden

Modul se zamé&fuje na objasnéni klicovych pojmi souvisejicich s uvéry, jako jsou principy
splaceni pujcek, vypocet urokovych sazeb, ro¢ni procentni sazba nakladi (RPSN) a riziko
vzniku dluhové spirdly. Soucésti modulu jsou praktické kalkulacky a realné ptiklady, které
pomahaji t¢astnikiim Iépe porozumét dopadiim jednotlivych rozhodnuti. V ramci konzultace
lze individudlné probrat konkrétni uvérovou situaci ucastnika a navrhnout odpovidajici

postup nebo feseni.
6. Tyden

Tento modul se vénuje zivotnimu pojisténi jako dilezitému néstroji pro ochranu pifjmu a
finan¢ni zabezpeceni v situacich, kdy dojde k vypadku ptfijmi v disledku nemoci, urazu
nebo umrti. Uastnici se nauci rozliSovat mezi hlavnimi typy zivotniho pojisténi (rizikovym,

investi¢nim a kapitdlovym) a pochopi jejich vyznam i vhodnost v riznych Zivotnich etapach.
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Modul objasnuje i klicové pojmy, naptiklad:
e Vyluky z pojisténi — situace, pfi nichZ pojistovna odmité plnit
o Cekaci doba — obdobi pied zahajenim uéinnosti pojisténi

e Karencni doba — asovy usek po vzniku pojistné udalosti, béhem néhoz neni

vyplaceno plnéni
o Pojistna ¢astka a pojistna doba — jak zvolit vhodnou vysi a délku pojisténi

Ucastnici si osvoji schopnost pracovat s vypisy z pojistnych smluv a vyhodnotit, zda jejich
aktualni kryti odpovida osobni situaci. Soucasti modulu je kratky test znalosti a moznost

individualni konzultace zamétfené na posouzeni konkrétni pojistné smlouvy.
7. Tyden

Zavérecny modul slouzi k propojeni ziskanych poznatkli z piedchozich ¢&asti
programu a vede Ucastnika k vytvoreni vlastniho finan¢niho planu. Tento plan

reflektuje individudlni cile a priority, mezi néz mize pattit napiiklad:
e pofizeni nemovitosti,
e zalozeni nebo finan¢ni zajisténi rodiny,
e uspory na vzdélani potomkii,
e budovani finan¢ni nezavislosti,
¢ naplnéni osobnich ambici, jako je podnikdni, cestovani ¢i rekonstrukce bydleni.

V ramci mobilni aplikace si ucastnik vytvofi piehledny plan sestavajici z konkrétnich
krokti, ¢asového ramce a vypoctu potiebnych finanénich prostfedkd. Béhem zavéreéné
konzultace je tento navrh spole¢né s poradcem vyhodnocen a piipadné upraven. Modul klade
diiraz na realistické nastaveni cilli, ndvaznost na predchozi moduly a podporu dlouhodobé

finan¢ni discipliny.
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14.4 Klicové nastroje v aplikaci

Mobilni aplikace tvoti zakladni pilit celého vzdélavaciho programu a slouzi jako
centralni nastroj pro individualni praci, plnéni ukold, sledovani pokroku i udrZzeni motivace.
Diky intuitivnimu uzivatelskému prostfedi je vhodna i pro osoby s mensimi zkuSenostmi v

oblasti digitalnich technologii.
Aplikace nabizi nésledujici kli¢ové funkce:

e Interaktivni rozpocet — nastroj umoziujici sestavit a sledovat osobni rozpocet
dle principu 40/30/20/10, s ptehlednymi grafy, kategoriemi vydaji a

upozornénimi.

o Kratké lekce a testy — tematicky zaméfené mikrolekce v délce 2—5 minut s

naslednymi otazkami pro ovéfeni porozumeéni.

e Tydenni vyzvy a tkoly — kazdy tyden novéa praktickd vyzva navazujici na

ptedchozi ucivo a propojend s redlnymi zivotnimi situacemi.

e Upozornéni a notifikace — pfipominky tykajici se plnéni ukoll, spofeni nebo

investi¢nich doporuceni.

e Sledovani pokroku — grafické zobrazeni postupu ucastnika jednotlivymi

moduly a prostor pro sebehodnoceni.

e Individudlni finan¢ni plan — automaticky generovany piehled finan¢niho

planu vychazejici z udajt a preferenci t€astnika.

e Vzdélavaci knihovna — soubor uzitecnych materiali véetné shrnuti, vykladi

pojmdu, kalkulacek (napt. RPSN, slozené uroceni) a ptikladu.

e Motivacni slozka — systém odmeén, sbirani bodli a moznost porovnani vysledkl

s anonymnimi statistikami ostatnich uzivatela.

Aplikace je navrzena tak, aby podporovala pln¢ samostatné studium a zaroven byla
kompatibilni s pribéznou spolupraci s konzultantem. Klade diraz na ptehlednost,
ptizplsobivost a uzivatelskou ptivétivost, aby si kazdy Gc¢astnik mohl zvolit tempo i zplisob

uceni podle vlastnich potieb.
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14.5 Role poradce/konzultanta

Ackoli mobilni aplikace tvoifi zaklad samostatného vzd€lavani, osobni konzultant
predstavuje kli¢ovou oporu celého programu. Jeho role spociva zejména v individudlnim
pfistupu, motivaci G€astnikli a schopnosti pfevadét obecné informace do konkrétni Zivotni

praxe.
Klic¢ové ukoly konzultanta zahrnuji:

e Spolecné s ucastnikem stanovuje konkrétni a dosazitelné finan¢ni cile hned na

zacatku kurzu.

e Poskytuje podporu pifi zdsadnich rozhodnutich, napiiklad v oblasti vybéru
vhodného pojisténi, spofici strategie nebo feseni zadluzeni.

e Pomahd interpretovat vystupy z aplikace, jako jsou vysledky testid, stav
rozpoctu nebo investicni profil a ndsledné navrhuje vhodné tpravy.

e Pribézné povzbuzuje ucastnika a pomaha mu piekonat pfipadnou nejistotu ¢i

ztratu motivace v pritbé¢hu programu.
Konzultace probihaji ve tfech klicovych fazich:

e Uvodni setkdni (30 minut): motivacni rozhovor, definice cili a orientace v

aplikaci 1 struktufe programu.

e Priibézna schlizka (30 minut, po absolvovani 3. modulu): zpétnd vazba,

ptehodnoceni cilii a podpora v pokracovani.

o Zavéretné setkdni (30 minut): celkové zhodnoceni pokroku, interpretace

vysledki a doporuceni pro dalsi rozvo;j.

Konzultant tak neplni pouze doplitkovou roli k digitadlnimu obsahu, ale aktivné ptispiva
k pochopeni latky, podporuje udrzeni sméru a piispiva k tomu, aby se ziskané znalosti

skute¢né¢ promitly do kazdodenniho finanéniho chovéani.



106 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

14.6 Motivacni prvky dle typologie cilové skupiny

Navrzeny vzdélavaci plan zohlediiuje rGznorodost vychozich podminek, preferenci a
dovednosti napfi¢ cilovou skupinou. Volba vyukovych metod a motivacnich prvki je proto
pfizplsobena Zivotni situaci jednotlivych tcastnikd 1 jejich Grovni finanéni gramotnosti.

Nasledujici ptehled shrnuje doporucené vzdélavaci pristupy pro specifické podskupiny:

a) Studenti a Cerstvi absolventi (18-25 let) Tato skupina casto teprve ziskava
prvni zkuSenosti s hospodatenim. Diiraz je kladen na zéklady osobniho rozpoctu,

praci s prvnim pfijmem a orientaci v zékladnich bankovnich sluzbach.

Vhodné nastroje: mobilni aplikace s hernimi prvky, kratké interaktivni tkoly, testy a

vizualné atraktivni obsah (infografiky, animace).

b) Mladi zaméstnani dospéli (26-35 let) U této skupiny je cilem podpofit efektivni

spravu financi v bézném provozu — od planovani dlouhodobych cili po investice a pojisténi.

Vhodné nastroje: kombinace osobnich konzultaci a prace v aplikaci zaméfené na

konkrétni Zivotni situace a cilené planovani.

¢) Osoby samostatné vydéle¢né &¢inné (OSVC) U podnikajicich osob je kli¢ova
schopnost oddélit osobni a podnikatelské finance, fidit cash flow a vytvaret rezervy v
podminkach nepravidelnych piijma.

Vhodné nastroje: odborné konzultace doplnéné funkcemi v aplikaci — napf.
kalkulacky nékladd, ptehled danovych povinnosti, planovace rezerv.

d) Utastnici s niZsi finanéni gramotnosti Tito UCastnici potiebuji zejména
ptehlednost, jednoduchy jazyk a praktické ptiklady. Vyuka by méla byt vizualné podpoiena
a diraz by mél byt kladen na opakovani a porozumeéni.

Vhodné nastroje: instruktivni videa, obrazkové navody, slovniky pojmil, moZzZnost
nastavit vlastni tempo a Casté priabézné zpétné vazby.

e) Pokrocili uéastnici Pro osoby s vyssi irovni znalosti je pfipraven rozsifujici obsah
zaméteny napi. na diichodové strategie, tvorbu investi¢niho portfolia nebo pasivni piijem.

Vhodné nastroje: individualni mentoring, odborné webinare, pokrocilé investi¢ni

simulace a modelové situace.
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14.7 Predpokladané piinosy programu

Navrzeny vzdélavaci program vychazi z preferenci respondentt zjisténych béhem vyzkumu
a zéaroven se opird o ovéfené teoretické pristupy k efektivnimu uceni. Spojeni digitalni
aplikace s moznosti osobni konzultace ptispiva k vétsi angazovanosti ti€astnikil a zaroven
podporuje praktické vyuziti ziskanych znalosti v bézZném Zivoté. Program je koncipovan jako

modularni, pfehledné strukturovany a flexibilni, coz umoziuje:

¢ jeho snadné testovani v prostiedi kol nebo v ramci vefejné dostupnych vzdélavacich

programt,
e cilené upravy pro specifické segmenty populace,
e rozsifeni do dal$ich regioni ¢i instituci diky dobré Skalovatelnosti.

Hlavnim pfinosem programu neni pouze zvyseni teoretickych znalosti, ale predevsim
posileni praktickych dovednosti a zména postojii k osobnim financim. Ugastnici si osvoji
nastroje a navyky, které jim umozni 1épe hospodafit, Cinit informovana rozhodnuti a
vyvarovat se rizik nadmérného zadluzeni. Ocekavané dopady zahrnuji vyssi financni

sebevédomi, odpoveédnéjsi pristup k penézim a celkové zlepseni financ¢ni stability.

14.8 Ovéreni efektivity programu a shér zpétné vazby

Aby byl vzdélavaci plan dlouhodobé funkéni, relevantni a udrzitelny, je dilezité pribézné
vyhodnocovat jeho dopady a aktivné sbirat zpétnou vazbu od ucastnik. Hodnoceni bude

realizovano ve tiech oblastech: kvantitativni, kvalitativni a behavioralni.
a) Kvantitativni sledovani pokroku

Na zacatku a po absolvovani programu Ucastnici vyplni kratké testy zaméfené na
klicové oblasti finan¢ni gramotnosti. Testovani probéhne v mobilni aplikaci a bude hodnotit

jak teoretické znalosti, tak praktické navyky. Mezi typické otazky mohou patfit:
e Sledujete své mésicni vydaje?
e Mate sestaveny osobni rozpocet?
e Umite vysvétlit rozdil mezi Grokovou sazbou a RPSN?
e Investujete pravidelné? Pokud ano, do jakych néstroja?

o Jaky je vas$ hlavni finan¢ni cil? (napf. vytvoteni rezervy, vlastni bydleni, investovani)
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Testy budou bodové vyhodnoceny a umozni objektivn€ porovnat uroven znalosti a

postojii pfed a po ukoncéeni programu.
b) Subjektivni hodnoceni Gcastniki

Po dokoneni programu ucastnici vyplni zpétnovazebni dotaznik zaméfeny na
hodnoceni ptfinosu kurzu z jejich pohledu. Vyuzita bude Likertova skala (napt. 1 = zcela

nesouhlasim az 5 = zcela souhlasim) k posouzeni nésledujicich oblasti:
e srozumitelnost vykladu,
e prakticka vyuZitelnost,
e motivace ke zmén¢ chovani,
e piinos osobnich konzultaci,
e celkova spokojenost s programem.

Tato zpétna vazba umozni identifikovat silné stranky i potencidlni nedostatky

vzdélavaciho programu.
¢) Odborné hodnoceni konzultanta

Soucasti celkového vyhodnoceni programu je také kvalitativni zpétna vazba poskytnuta

konzultantem béhem zavérecné konzultace. Ten se zaméti na nasledujici oblasti:
e zhodnoceni rozvoje znalosti a praktickych dovednosti Gcastnika,
e posouzeni schopnosti samostatné planovat a ¢init finan¢ni rozhodnuti,
e miru motivace ucastnika dale se vzd¢lavat v oblasti osobnich financi,

e identifikaci faktort, které mohly branit vétSimu pokroku (naptiklad ¢asova

zaneprazdnénost nebo technické komplikace).
d) Dlouhodobé sledovani dopadi

Zhruba tfi mésice po absolvovani kurzu bude ucastnikiim zasldn kratky navazujici
dotaznik zaméfeny na ovéfeni, do jaké miry si osvojili a udrzeli nové financéni navyky.

Dotaznik bude obsahovat kombinaci otevienych i uzavienych otazek, naptiklad:
e Doslo u vas ke zméné v oblasti pravidelného spoteni nebo sledovani vydaju?

e Které principy nebo nastroje z programu stale pouzivate?
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e Mate zajem pokracovat ve vzdélavani? Pokud ano, v jaké podobé (napf.

webinaie, dalsi moduly, individudlni konzultace)?
Odpovédi pomohou posoudit dlouhodobou efektivitu programu a pfispéji k jeho

budoucimu rozvoji a ptizpisobeni rtiznym cilovym skupinam.

14.9 Proveditelnost a implementace planu

Predstaveny vzdélavaci program je navrzen jako prakticky aplikovatelny a flexibilni model,
jenz je mozné vyuzit ve Skolnim prosttedi, v rdmci firemnich vzdélavacich aktivit i v riznych
vefejné piistupnych forméach vyuky. Spojeni digitdlnich néstroji s osobni podporou
odbornika odpovida aktualnim preferencim mladych dospélych a zaroven podporuje trvaly

pfinos programu.

14.9.1 Organizace a technicka realizace

Zakladem realizace programu je vytvofeni a provoz mobilni vzdélavaci aplikace (pro iOS a
Android) a zapojeni sité certifikovanych konzultanti. Aplikace bude slouzit jako hlavni
nastroj pro vzdélavani, sledovani pokroku a komunikaci s poradcem. Pro provoz bude
zapotiebi tym vyvojari, odbornikli na vzdélavani a financnich specialistii, ktefi vytvoii
obsah a zajisti technické zabezpeceni.
14.9.2 Casova narocnost a realiza¢ni program
Odhadovana doba potiebna pro pfipravu a zahajeni programu vcetné pilotniho ovéfeni €ini
pfiblizné Ctyti az pét mésicu:

1. mésic: sestaveni struktury modultl, tvorba vyukového obsahu a metodického ramce,

2.-3. mésic: vyvoj mobilni aplikace a testovani jeji funkcnosti,

4. mésic: zaSkoleni konzultantl a pfiprava doprovodnych vzdélavacich materiald,

5. mésic: zahajeni pilotniho béhu programu s omezenym poctem ucastniki.

Vlastni vzdélavani probiha jako sedmitydenni kurz, ktery spojuje samostatnou praci v

mobilni aplikaci s individualnimi konzultacemi.
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14.9.3 Finan¢ni naklady

Uspésna realizace vzdélavaciho programu piedpoklada finanéni prostfedky na vyvoj
digitalni platformy, vytvofeni vzdélavaciho obsahu a zajiSténi persondlnich kapacit.

Ptiblizné rozd¢leni klicovych nédkladovych polozek je uvedeno v nésledujici tabulce.

Tabulka 4 Odhadované finan¢ni naklady na realizaci vzdélavaciho programu finan¢ni

gramotnosti
Kategorie nakladi Popis Odhadovana cena
Vyvoj mobilni aplikace a Vyvoj multiplatformni
. . o 100 000k¢ — 500 000K ¢E
technicka sprava aplikace (Android/iOS)
Tvorba vyukovych Obsah jednotlivych
materiali (texty, testy, moduld, vyukové ptiklady, 30 000 — 70 000 K¢
grafika) testové otazky, vizualizace

Honorafe za osobni ¢i

Odmény konzultantli a
online konzultace béhem 100 000 — 150 000 K¢

Skolitelt ‘
sedmitydenniho cyklu

Tvorba prezenta¢nich .
Marketing, propagace a P 20000-50000 K¢
material,, komunikace s

distribuce . o
cilovymi skupinami
Organizac¢ni zajisténi,
Administrativa a technicka podpora, 2000040000 K¢
koordinace projektu vyhodnoceni ucasti a

zpétné vazby

Odhadované naklady na realizaci pilotni faze programu se pohybuji mezi 300 000 az 700 000
K¢, pficemz vyslednd vyse zavisi na $ifi projektu, vybéru technického feSeni a mife zapojeni
externich spolupracovnikti. Jak uvadi analyza Webfusion.cz (2025), vytvoreni mobilni
aplikace stfedni slozitosti v podminkach ¢eského trhu obvykle stoji mezi 200 000 az 500 000
K¢&. Srovnatelné udaje poskytuji i dalsi odborné zdroje (Peach-Dev.cz, 2024).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 111

Podstatna ¢ast téchto vydaji mé jednorazovy charakter. Zejména se tyka vyvoje digitalni
platformy a pfipravy vyukovych materialti. Diky opakovatelnosti digitalniho feSeni a
modularnimu uspotfadani programu lze pfi jeho rozsifeni do dalSich regionl ¢i skupin

cilovych uzivatelti vyznamné snizit ndklady na jednoho ucastnika.

Néklady na vyvoj by mél nést realizator programu, které jsou typicky vzdélavaci instituce,
technologicky partner nebo samotny autor konceptu. Tento subjekt pak mize program dale
nabizet jako sluzbu ¢i produkt, naptiklad Skoldm, neziskovym organizacim nebo
zaméstnavatelim. Pokud by o spolupraci projevily zdjem vefejné instituce ¢i strategicti

partnefi, program lze efektivné rozsifit bez nutnosti dalSich vyraznych investic do vyvoje.

14.9.4 Ocekavané dopady

Z hlediska samotné realizace programu je nutné se vedle ocekavanych piinost (viz
kapitola 14.7) zaméfit také na konkrétni dopady, které se mohou projevit pii jeho
implementaci a bézném provozu. Tyto dopady lze chapat jako konkrétné métitelné vysledky,

jez nastavaji v prubéhu nebo po dokonceni vzdélavaciho cyklu.
a) Bezprostiedni dopady

Lepsi vysledky v zavérecnych testech, svédéici o hlubsim pochopeni dilezitych

finan¢nich koncepta.

Vysoka mira dokonceni vSech modulli vétSinou ucastnikli, coz potvrzuje vhodné

zvolenou motivacni strukturu programu.

Zvyseny zajem o individualni konzultace a aktivni zapojeni do finan¢niho planovani,

coz odrézi praktické vyuziti ziskanych znalosti.
b) Dopady v horizontu nékolika mésici

Pozorovatelné zmény ve finanénim chovani tcastnikl, jako je zavedeni domaciho
rozpoctu, vytvoreni rezervy, pfehodnoceni pojisténi nebo omezeni neefektivnich vydaja.

Pozitivni zpétna vazba od vzdé€lavacich instituci a zaméstnavateld, ktefi si v§imaji vyssi
finan¢ni odpovédnosti a samostatnosti mladych lidi.

Moznost adaptace programu pro dalsi cilové skupiny — naptiklad pro seniory, rodi¢e na

matetské ¢i socialné znevyhodnéné osoby.
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¢) Dlouhodobé dopady

ZvySovani celkové Grovné finanéni gramotnosti v populaci, pokud bude program

systematicky nasazovan.

Snizeni rizika pfedluZeni a finan¢nich potizi, pfedev§im u mladych lidi v rané fazi

ekonomické samostatnosti.

Vytvoteni stabilniho zakladu pro kontinudlni vzdélavani v oblasti financi, ktery mtize

byt dale rozvijen, inovovan a napojovan na narodni strategie ekonomického vzdélavani.

Dopady programu tak ptesahuji individualni rovinu a mohou mit vyznamny pozitivni

vliv na kvalitu vzdélavani, fungovani trhu préce i celkovou finanéni stabilitu spolecnosti.

14.10 Pripadova studie z praxe

Aby bylo mozné demonstrovat praktické vyuziti navrzeného vzdélavaciho programu, nize
je uveden modelovy piiklad, jak mize vypadat zapojeni mladého dospélého do systému

finan¢niho poradenstvi:

Prikladova situace: Adam, 26lety absolvent vysoké skoly, pravé nastoupil do svého
prvniho zaméstnani. PfestoZe ma pravidelny piijem, nedokédze efektivné planovat své
vydaje, Casto se dostdvd na finan¢ni minimum a nema jasné stanovenou dlouhodobou
finan¢ni vizi. Uvédomuje si potiebu ziskat zakladni orientaci v osobnich financich a na

zakladé doporuceni kontaktuje poradce z nabizeného vzdélavaciho programu.

Prubéh ucasti v programu: Na tivodni konzultaci s poradcem si spole¢né stanovi cile,
které jsou, ziskat ptehled o svych ptijmech a vydajich, vytvofit mesi¢ni rozpocet a zacit
budovat finan¢ni rezervu. Adam se nasledné registruje do mobilni aplikace, vyplni vstupni
test a zaCina pracovat na prvnich tfech modulech zamétenych na rozpocet, spofeni a zékladni
finan¢ni planovani. Béhem tii tydnl systematicky plni tkoly v aplikaci, zaznamendva své
vydaje a vyuziva doporuceni od konzultanta. Na prubézné schiizce prehodnoti své dosavadni
pokroky a doplituje studium o modul zaméteny na zabezpeceni piijmu. Po dokonceni vSech

sedmi moduli absolvuje zavérecny test a vyplni dotaznik zpétné vazby.

Vysledek: Adam po absolvovani programu uvedl, Ze si zacal pravideln¢ odkladat cast
pfijmi stranou, stanovil si finan¢ni limity na volitelné¢ vydaje a pribézné sleduje svou
finan¢ni situaci prostiednictvim aplikace. Poprvé si také urcil konkrétni cile na nadchazejici

rok, naptiklad usporu na vétsi nakupy nebo zajisténi pro nenadalé Zivotni situace.
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ZAVER
Tato diplomova prace se zaméfila na hledani ucinnych zpisobt, jak podpofit finan¢ni
gramotnost u mladych lidi ve véku 18 az 35 let. Jejim hlavnim cilem bylo propojit teoretické

poznatky s vysledky dotaznikového Setfeni a na tomto zdkladé navrhnout vzdé€lavaci

aktivitu, ktera odpovida skutecnym potfebam a preferencim cilové skupiny.

Uvodni &ast prace poskytla piehled o vyznamu finanéni gramotnosti pro jednotlivce i
spole¢nost. Byly vysvétleny jeji hlavni slozky, popsany faktory, které ovliviuji jeji uroven,
a piiblizen vyvoj vzdélavacich piistupti v Ceské republice i v zahraniéi. Pozornost byla
vénovana také roli instituci a doporuenim mezinarodnich organizaci. Dlraz byl kladen
pfedevS§im na to, aby nabyté znalosti mély praktické vyuziti a vedly ke zodpovédnému

finanénimu rozhodovani.

Druhé ¢ast prace se soustiedila na prizkum nazori a preferenci mladych lidi v oblasti
finan¢niho vzdélavani. Z vysledkii vyplyva, Ze respondenti uptednostituji ptistup, ktery je
flexibilni, srozumitelny a propojeny s kazdodennim Zzivotem. Nejvétsi divéru vzbuzuji
digitalni nastroje, jako jsou mobilni aplikace, online vyukové platformy nebo individualni
poradenstvi. Naopak tradi¢ni formy vyuky, které neumoziuji aktivni zapojeni, jsou vnimany
jako méné piinosné. Zajimavé je, ze vybér vzdélavacich metod neni vyrazné ovlivnén

vékem, pohlavim ani vzdélanim, coZ umoziuje vytvofit univerzalni format.

Na zéklad¢ téchto zjisténi byl navrzen sedmitydenni vzdéladvaci program, ktery
kombinuje samostatné studium prostfednictvim mobilni aplikace s odbornym vedenim
konzultanta. Obsah jednotlivych modult zahrnuje klicové oblasti osobnich financi, jako jsou
sprava piijmi, sestavovani rozpoctu, tvorba financni rezervy ¢i zdklady investovani.
Program je navrzen tak, aby byl prakticky vyuzitelny, motivoval Uc¢astniky k zapojeni a

umoznil jim rozvijet konkrétni dovednosti prostiednictvim pravidelné zpétné vazby.

Tento vzdélavaci model je koncipovan tak, aby byl snadno pouzitelny v rtznych
kontextech — ve Skolnim prostfedi, v ramci vzdélavani dospélych, nebo jako soucast
poradenské praxe. Jeho prednosti je flexibilni struktura, diraz na praktické vyuziti a moznost
individualniho ptizpisobeni.

Jistym omezenim prace je pocet respondentli a skutecnost, Ze samotny vzdélavaci
program jeste nebyl vyzkousSen v redlném provozu. Pro dalsi rozvoj by bylo vhodné program

otestovat a vyhodnotit jeho dopad na znalosti i chovani ucastniki.
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Zavérem lze fici, ze ucinné financni vzdélavani mladych lidi by mélo vychazet ze
zpusobu, jakym premysleji, uci se a jaké zivotni situace pravé prozivaji. Pokud se podaii
vytvofit programy, které jsou s timto v souladu, je mozné vyznamné piispét ke zlepSeni

jejich finan¢niho zdravi a pfipravenosti ¢init odpovédna rozhodnuti.
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PRILOHA P I: MODEL OPTIMALNIHO ROZDELENI CASHFLOW
DOMACNOSTI PODLE VYDAJOVYCH KATEGORII

Optimalni
cashflow domacnosti

Zajisténi a kratkodoba rezerva X
Zajisténi pfijmu ochrani Zivotni Groven vasi i vasi rodiny pro
pripad nemoci, irazu a tmrti a umozriuje spinéni vsech cilli a
potieb.

Rezerva slouzi k pokryti kratkdobého vypadku pfijmu (nemoc,
Uraz, ztrata zaméstnani) a nahodilych vydajt. Do této vydajové
kategorie patfi napfiklad platby Zivotniho pojisténi, platby na
sporici icet atd.

Optimalni
cashflow domacnosti

l Finanéni nezavislost X
Finanéni nezavislost zahrnuje tvorbu a zhodnocovani
dlouhodobého/stfednédobého majetku pro dosazeni

ych cili, zajisténi ¢nych prostiedkd na rentu
atd.

Optimalni
cashflow domacnosti

@)
kﬁp
4

Optimalni
cashflow domacnosti

E % oy Spotieba X
40 % Spotieba zahrnuje nutné vydaje: jidlo, obleceni, telefon, provoz
auta, naklady spojené s détmi, nezivotni pojiténi atd.

Je dulezité, abychom v této oblasti méli nastaveny jasny limit a
ten dodrzovali.

Naklady na bydleni X
Tato oblast zahmuje VSECHNY naklady spojené s bydlenim. Do
této vydajové kategorie patfi Gvér, najem, energie, sluzby,
internet, poplatek za komunalni odpad atd.




PRILOHA P II: DOTAZNIK POUZITY VE VYZKUMU FINANCNI
GRAMOTNOSTI

Rozvoj finan¢ni gramotnosti 30.07.2025 23:30

Rozvoj financni gramotnosti

Dobry den,

tento anonymni dotaznik je souc¢dsti diplomové prace na téma ,Rozvoj finanéni gramotnosti“. Jeho
cilem je zjistit, jak lidé premysleji o financich a jaké formy vzdélavani jim nejvice vyhovuiji.

Vyplnéni Vam zabere pfiblizné 5 minut. Vysledky budou slouzit vyhradné pro studijni Gcely.
Dékuji Vam za spolupraci!

Bc. Patrik Martinec
student UTB ve Zliné

1. Vasvék: *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Do18let
(1825
()2635
()36-50
() 51avice

2. Pohlavi *

Oznacte jen jednu elipsu.

) Muz
() Zena
() Nechci uvadét

https://docs.google.com/forms/u/0/d/12jnVbmjh007uVkTOto1wgkCxGaa3VXbWQI9rtpQ8Xug/printform Stranka1z 7
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3. Nejvyssi dosazené vzdélani: *
Oznacte jen jednu elipsu.
() Zékladni
Q Stfedni bez maturity
Q Stfedni s maturitou

() vysokoskolské (Bc.)
() Vysokosgkolské (Mgr./Ing. a vy$si)

4. Vase soucasné zaméstnani: *
Oznacte jen jednu elipsu.

C) Student

Q Zaméstnanec
(") Podnikatel/0SVC
@ Nezaméstnany

() Dtchodce

5. Jak by jste ohodnotili svou finanéni gramotnost ? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Velmi dobra
() Dobra
() Praméma

() Podpriimérna

https://docs.google.com/forms/u/0/d/12jnVbmjh007uVkTOto1wgkCxGaa3VXbWQI9rtpQ8Xug/printform Strénka 2z 7
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6. Zucastnil/a jste se nékdy finan¢niho vzdélavani (kurz, seminar, webinar) ? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Q Ano, vicekrat
@ Ano, jednou

() Ne, ale mél/a bych zdjem

Q Ne, a nemam zdjem

7. Jakd forma finanéniho vzdélavani by Vam nejvice vyhovovala? *

|| online kurzy a webinafe

D Knihy nebo tisténé materidly

D Osobni konzultace a poradenstvi

[j Mobilni aplikace a interaktivni nastroje
[] Vyuka ve Skole nebo na pracovisti

[ | online ¢lanky, blogy nebo videa

8. Jakou maximalni ¢astku byste byli ochotni zaplatit za vzdélani formou online kurzu a
webinare ?

9. Jakou maximalni ¢astku byste byli ochotni zaplatit za vzdélani formou knihy nebo tisténéhc
materidlu ?

https://docs.google.com/forms/u/0/d/12jnVbmjh007uVkTOto1wgkCxGaa3VXbWQI9rtpQ8Xug/printform Stranka 3z 7
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10.

11.

12.

13.

14.

Jakou maximalni ¢astku byste byli ochotni zaplatit za vzdélani formou osobni konzultace
poradenstvi ?

Jakou maximalni ¢astku byste byli ochotni zaplatit za vzdélani formou mobilni aplikace a
interaktivni nastroje ?

Jakou maximalni ¢astku byste byli ochotni zaplatit za vzdélani formou vyuka ve Skole neb
na pracovisti ?

Jakou maximalni ¢astku byste byli ochotni zaplatit za vzdélani formou online ¢lanky, blogy
nebo videa?

Jaky styl vyuky Vam nejlépe vyhovuje? *

Praktické pfiklady a redlné situace

Teoretické informace a vyklady

Interaktivni formy (hry, testy, simulace)

Diskuse a sdileni zkuSenosti

Vizualni a audiovizudlni formy (videa, podcasty)

https://docs.google.com/forms/u/0/d/12jnVbmjh007uVkTOto1wgkCxGaa3VXbWQI9rtpQ8Xug/printform Stranka 4 z 7
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15. Jaka délka vzdélavaciho programu by pro Vas byla prijatelna? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Do 30 minut

() 30-60 minut

() 1-2hodiny

(") Vice nez 2 hodiny
Q Nezalezi mi na délce

16. Jak casto by podle Vas mél probihat vzdélavaci program, aby byl efektivni? *

Oznacte jen jednu elipsu.

@ Jednorazové
() 1xtydné
@ Tx mésicné
(") Dlouhodobg
() Podle potreby

17. Jaké téma by Vas ve financnim vzdélavani nejvice zajimalo? *

|| zaklady osobnich financi

|:| Tvorba rozpoctu a spréva vydajl
|:| Sporeni a finanéni rezerva

|| Ovéry, pajcky a jejich rizika

|:| Investovani a zhodnocovani penéz
I:] Finan¢ni planovani do budoucna
|:| Dané a odvody

I:I Ochrana pred finan¢nimi podvody
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