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ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je zanalyzovat a porovnat webové stranek firem pisobicich na
trhu prodeje pocitacovych komponent prostiednictvim Internetu. Teoretickd ¢ast popisuje
prostiedi Internetu a faktory ovliviiujici tvorbu webovych stranek. Prakticka ¢ast je zamé-
fena na samotnou analyzu jednotlivych internetovych obchodl a popis jejich nejvyrazngj-

Sich vlastnosti.

Kli¢ova slova: Internet, internetovy obchod, srovnani internetovych obchodti, hodnoceni

internetovych obchodii

ABSTRACT

The goal of this bachelor thesis is to analyze and compare web pages of companies, which
are selling computer components on Internet. The theoretical part describes Internet envi-
ronment and factors influencing creation of web pages. Analysis focuses on individual web

shops and description of their most significant qualities.

Keywords: Internet, web shop, web shop comparison, web shops evaluation



Motto

Ze jste vytvofili dokonaly design,
nepoznate tak, ze uz nemate co pridat,
ale Ze uz nemate co odebrat.

Antoine de Saint Exupéry

Prohlasuji, Ze jsem bakaléaiskou praci zpracoval samostatné a pouzité zdroje jsem citoval.

Ve Zliné 9. kvétna 2008 Jakub Kocourek
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UvVoD

Rozmach internetovych obchodt byl prudce zbrzdén takzvanym ,,splasknutim IT bubliny®,
ke kterému doslo pted zhruba osmi lety. Koncem devadesatych let se fikalo, ze klasické
kamenné obchody béhem par let skon¢i a vSe se bude prodavat a nakupovat pouze pies
Internet. Ukdzalo se, Ze v dohledné budoucnosti se tak urcité nestane, pfesto si ale interne-
tové obchody dokazaly vytvofit své misto na trhu a svou klientelu. Dnes internetové ob-
chodovani spokojen¢ vzkvéta, pocet e-shopl roste a objemy prodejii se kazdym rokem
ZVySuji.

Ano, pocet internetovych prodejen se skutecné neustale zvySuje a zaroven s nim se zvySuje
obtiZznost orientace v tomto mnoZzstvi. Zakaznik, ktery se rozhodne koupit prostfednictvim
Internetu mobilni telefon, musi ve skutecnosti vytesit ne jeden, ale dva problémy. Pokud
jde o vybér konkrétniho modelu, pomohou specializované weby, na kterych je mozné jed-
notlivé telefony tfidit podle vSech moznych kritérii a o kazdém si ptecist vyCerpavajici

recenzi.

Kdyz si zakaznik konec¢né vybere znacku a typ telefonu, stoji pied problémem o néco slo-
zitéjsim. Od jakého prodejce si jej koupit? V piipadé kamenného obchodu je volba pomér-
né snadnd: od toho, ktery je nejblize. Jenze internetové obchody jsou vSechny stejné dale-
ko, respektive blizko a je zcela lhostejno, zda se zbozi v okamziku objednani nachazi ve
vedlejsi ulici, v sousednim meésté nebo ne jiném kontinentu. Jako zdkaznici méame tu
smilu, ze s vybérem nejlepsiho internetového obchodu nam nikdo nepomuize, protoze nee-

xistuji jednotna a prehledna kritéria, podle kterych by bylo mozno tyto obchody hodnotit.

Cilem této bakalarské prace je tedy stanovit hodnotici kritéria a na zaklad¢ téchto kritérii
vytvofit srovnavaci analyzu webovych stranek firem pasobicich na trhu prodeje pocitaco-

vych komponent prostfednictvim Internetu.

Internetové obchody maji oproti tém ,,.kamennym* jednu z4sadni nevyhodu: konkurence je
vzdy jen jedno kliknuti daleko. Proto kazdy internetovy obchod, pokud chce uspét, musi
zékaznikiim nabizet ty samé sluzby jako konkurenc¢ni e-shopy a snazit se jesté néco piidat.
Jenze tyto zmény ostatni prodejci rychle zaznamenaji a zpravidla jim nic nebrani v tom,
aby je implementovali i do svych webl. To v podstaté znamend, ze internetové stranky
jednotlivych obchodii by se mély liSit pouze grafikou, ale ne obsahem. Rozdil patrné bude
spoc¢ivat v poprodejnim chovani jednotlivych obchodi, v rychlosti reklamace a v kvalité

komunikace.
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Proto o¢ekavam, ze budou splnény tyto pracovni hypotézy:

e vSechny analyzované weby vyuzivaji registrace svého sortimentu v katalozich Jyxo
a Zbozi,

e vSechny analyzované weby se zobrazuji korektné, bez ohledu na pouzity prohlize¢
a rozliseni displeje,

e orientace na vSech analyzovanych weby je snadna a rychla,

e vSechny analyzované weby maji nabizené zbozi tfidéné jasnym a ptehlednym zpt-
sobem, zaroven umoziuji uzivatelim vyrobky vyhledavat pomoci k tomu uréené¢ho
formulate a vysledky tohoto hledani dale tidit,

e nakup zbozi je snadny a rychly,

e vSechny analyzované weby nabizeji moznost registrace k odbéru direkt maila
s informacemi o firemnich aktualitdch a cenovych nabidkach (tzv. newsletter),

e vSechny analyzované weby umoziluji zakaznikim pokladat dotazy tykajici se jed-
notlivych produktt ve formulétich ptimo pod vyrobky a prodejci jim na tyto dotazy

odpovidaji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INTERNET

Cilem této prace je srovnavaci analyzu webovych stranek firem ptsobicich na trhu prodeje
pocitacovych komponent prostiednictvim Internetu. Povazuji tudiz za dualezité napied po-

psat co to vlastné Internet je, jak vznikl a jaky bude jeho dalsi vyvoj.

Internet je pocitaova sit’ rozsifena po celém svété, kterd vzadjemné propojuje mensi lokalni
sit¢ pomoci IP protokolu. Slovo Internet je sloZeninou dvou slov: latinské piredpony Inter,
znamenajici ,,mezi“, které odkazuje na zptisobu vzniku dneSniho Internetu, tedy spojeni
nékolika lokalnich pocitacovych siti, a slova net, které znamena sit’ a pochézi z anglického
network. Koncovka ,,net” se bézné¢ pouziva ve slovech a slovnich spojenich oznacujicich

pocitacové sité (social net, intranet). Internet slouzi k pfenaSeni informaci a poskytovani

vV

vvvvvv

Existenci Internetu dnes nemuze ignorovat ani katolické cirkev a tak ma i Internet a uziva-

telé pocitach svého patrona, kterym je svaty Isidor.

1.1 Vznik Internetu

Slovo Internet jako takové pochazi z roku 1987, ale pocatek této globalni sité sahd az do
Sedesatych let. V roce 1962 odstartovala agentura DARPA (Defense Advanced Research
Projects Agency) projekt pocitaCového vyzkumu, jehoz vysledkem bylo propojeni Ctyt
sitovych uzll, ke kterému doslo na podzim roku 1969. Tento prvni internet propojil poci-
taCe na Ctyfech univerzitach a nesl jméno ARPANET (Advanced Research Projects Agen-
cy Network). Dal§im dtlezitym meznikem byl rok 1973, kdy se k ARPANETu piipojily
pocitace v Norsku a nésledné i ve Velké Britanii. V roce 1980 byl spustén experimentalni
provoz na protokolu TCP/IP, ktery byl v roce 1983 zpiistupnén komercni sféfe a pouziva

dodnes.

Z hlediska pouzivani Internetu, jeho vyznamu pro komer¢ni sféru a obchod je velice vy-
znamny rok 1984, kdy byl vyvinut DNS systém. Jeho uloha spoc¢iva ve vzadjemném pievo-
du doménovych jmen a IP adres. Pro naprostou vétSinu uzivatelll je snazsi si zapamatovat
adresu www.seznam.cz nez 192.168.24.0. Dal$im kli¢ovym datem byl rok 1989. V tomto
roce Tim Berners-Lee uveiejnil navrh vyvoje WWW, neboli World Wide Web. Je to apli-
kace protokolu http, tvofi pouze malou ¢ast moznosti Internetu ale pro jeho rozvoj a popu-

larizaci je zcela kliCova. Stru¢né feceno to je to, co vidime po spusténi prohlizece. Pro vét-
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Sinu uzivateld Internet=WWW, proto i v této praci budu pouzivat slova Internet a web jako
synonyma. Pied patndcti lety, v roce 1993, byl v laboratofich NCSA (National Center for
Supercomputing Applications) vyvinut Mosaic, prvni rozsiteny WWW prohlize¢ ktery
kromé& UNIXu fungoval i na platforméach Microsoft Windows a Apple Macintosh.

1.1.1 E-mail

Bez elektronické posty neboli e-mailu si v dne$ni dobé neumime zivot uz ani piedstavit.
S masivnim rozvojem Internetu v devadesatych letech se stala béznou soucasti zivota pod-
statné Casti obyvatel toho, co oznacujeme jako civilizovany svét a fungovani dnesni eko-
nomiky by bez ni bylo velmi komplikované, pokud ne zcela nemozné. Prostfednictvim e-
mailu jsme spojeni se svétem: dostavame komeréni direkt-mailové zasilky, rozesilame na
vSechny strany fetézové e-maily s fotkami roztomilych §ténat, ziskavdme nejnovéjsi poci-

taCové viry a Sifime Hoax.

E-mailova komunikace vznikla v roce 1965 a je tedy star§i neZ samotny Internet. Pfesna
historie elektronické posty neni dokonale zmapovana, ale k jejimu vzniku doslo v laborato-
fich MIT (Massachusetts Institute of Technology). Hlavnim poznavacim znakem e-mailu
je @, anglicky at, ¢esky zavinac. Slouzi jako oddélovac jména uzivatele od oznaceni inter-
netové domény (pepa@seznam.cz = pepa na-pocitaci seznam.cz). Zpusobl pouziti tohoto

symbolu je vice, ale pro e-mailové adresy jej zavedl v roce 1972 Ray Tomlinson.

1.2 Internet dnes

V dnesni dob¢ vyuziva Internet vice nez jedna miliarda lidi a dostal se do faze, pro kterou
se vzilo oznaceni Web 2.0. Zakladni a nejviditelngjsi rysy toho webu druhé generace jsou

v zasadé dva.

Prvni z nich je ten, Ze web uz neni jen médiem, prostfednictvim kterého Ize informace pa-
rizné ptidavné funkce. Dokonalym ptikladem mize byt Google a jeho snaha poskytnout
uzivatelim Internetu zdkladni kancelarské aplikace (obdoba MS Word, Excel a Power-

Point) online, bez nutnosti instalace.

Druhym vyznamnym projevem fenoménu nazyvaného Web 2.0 je zptistupnéni moznosti
publikovat na Internetu prakticky komukoli kdo ma k Internetu piistup. Nejriznéjsi social-
ni weby, diskuze pod ¢lanky a sdileni obsahu davaji Internetu novou tvar a do znacné miry

ovliviiuji zptisob jeho vyuzivani. Zatimco dfive na Internetu mohla publikovat pouze elita
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lidi, ktefi mé&li patfi¢né know-how, dnes tak mtze ucinit kdokoli, kdo ma k dispozici poci-
ta¢ a pfipojeni k ,,siti siti“. Podle nékterych to povede k nevidanému rozkvétu Internetu,

podle jinych k jeho upadku.

Podle mého nazoru z principu véci vyplyva, Ze zatimco rozsifenost a uzivanost Internetu

dale poroste, kvalita jeho obsahu utrpi.

1.3 Budoucnost Internetu

Ptedpovidani budoucnosti Internetu neni cilem této prace. Proto zminim jen to, ze se da
ocekavat dalsi rozvinuti v soucasnosti jiz nastoupenych trendti. Pfipojeni k Internetu po-
stupné pronikd do mobilnich telefonli a PDA a spolu s rostouci rychlosti pfipojeni pomoci
mobilnich datovych siti a zvySujicim se poctem Wi-Fi hotspotti se d4 ocekavat, ze v blizké

budoucnosti budeme mit Internet neustale doslova na dosah ruky.

To sebou vsak piinese jednu nepiijemnost pro tvirce webli: az do dneska se rozliSeni mo-
nitort stale zvySovalo a webové stranky se tomu ptizptisobovali ve smyslu zvySovani po-
¢tu najednou zobrazenych informaci. Jenze kapesni pocitace a mobilni telefony zpravidla
disponuji rozliSenim 240x320 a to se z hlediska praktické pouzitelnosti zvySovat nemuze.
Proto se bude muset webdesign bud’ zjednodusit, coz ¢ekat nemizeme, nebo bude nutné
délat dvé verze kazdého webu, ktery bude autor chtit zpfistupnit uzivatelim kapesnich
pocitaclh. To predstavuje urcity ndmet k Givaze pro provozovatele internetovych obchodii.
Ti si bud’ mohou fict, Ze cestou vlakem si nikdo zbozi vybirat a kupovat nebude a pokraco-
vat ve vyvoji svych webovych stranek stejnym zptsobem jako doposud, nebo se rozhod-
nou vytvofit takovou verzi svého webu, kterd bude piehlednd, srozumitelna a bez problému
pouzitelna 1 pfi zobrazeni na relativné malé obrazovce PDA ¢i mobilniho telefonu. To jim

umozni oslovit &im dal po&etn&jsi skupinu uZivateli Internetu.’

' Déle si ukazeme, Ze tato skupina je prozatim zanedbatelna, takZe v dne$ni dobé se jedna spise sluzbu pro
stavajici zdkazniky nez cestu, jak ziskat nové.
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2 WEBOVE PROHLIZECE

Na Internetu je mozné prohlizet nepfeberné mnozstvi textovych informaci, grafiky, audio a
videozaznamu a animaci. Aby bylo mozné k témto datim piistupovat a smysluplné je zob-
razovat, je nutné pouzit né¢jaky webovy prohlize¢ (web browser). Prohlizece rovnéz umoz-
nuji pfechazeni mezi jednotlivymi webovymi strankami pomoci hyperlinkovych odkazi.
Zjednodusen¢ feceno funkce prohlizece spociva ve formatovani a zobrazovani webovych
stranek podle piijatého kodu, pficemz tento koéd nemuize byt libovolny, ale podléha urcitym
standardiim, kterymi jsou v soudasné dob& nejéastdji HTML, XHTML a XML?. Webové
prohlizece je mozné délit na textové a grafické. Textové prohlizece, jak uz se samotného
nazvu vyplyva, stranky zobrazuji pouze jako velmi jednoduSe formatovany text. V praxi
maji pouze velmi specifické vyuziti, a proto je dale nebudu brat v ivahu. Vzhledem
k souc¢asnym rychlostem pfipojeni k Internetu se bézné vyuzivaji pouze grafické prohlize-

v

ccC.

Dlouhodobé¢ jsou na prvnich ¢tyfech mistech (pokud jde o podil na trhu) prohlizece od ctyt
riznych vyrobcil, kazdy postaveny na jiném jadre. Jsou to prohlizeCe Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Apple Safari a Opera. Jak napovidaji samotné nazvy, kromé
Opery vychazi vSechny prohlizece z vétSiho celku — bud’ operacniho systému, nebo baliku
aplikaci.

v wvo

Rozdilnost jadra jednotlivych prohlizect sebou nese jejich rozdilné vlastnosti, a to nejen
pokud jde o rychlost nacitani webovych stranek, ale také o kvalitu a zplisob zobrazeni ob-
sahu. Ackoli tento problém dnes jiz neni tak znatelny jako diive, stale jeste existuji webové
stranky, které zptsobuji vétsi €1 mensi potize pii zobrazovani v nékterych prohlizecich.
Proto bude soucasti mé analyzy i porovnani vzhledu webovych stranek jednotlivych ob-
chodu pfi pouziti riznych prohlizecu.

Co se tyce podilu na trhu, jsou mezi jednotlivymi prohlizeci, propastné rozdily ( Graf
1.). Tyto prohlizece se vyznacuji jesté jednou vlastnosti: svym zptisobem si vlastné nekon-

kuruji. Internet Explorer je vychozi prohlize¢ pro Windows, stejné tak Safari pro Mac OS

? Jazyk XML ve skute¢nosti tvorbu libovolného kodu jiz ze své podstaty umoziiuje, ale pro potieby této prace
to miizeme zanedbat.
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X. Firefox je pro uzivatele hledajici kvalitni ndhradu za Internet Explorer, Operu pouzivaji

vesmes profesionalové.

Trzni podil prohlizeci

| MSIE
M Firefox
Safari

B Opera

1%

Graf 1. Trzni podil jednotlivych prohlizect. Zdroj: Market Share

2.1 Microsoft Internet Explorer

Microsoft Internet Explorer, zkracené téz oznacovany jako MSIE ¢i IE, je zakladni webovy
prohlize¢, ktery je soucasti vSech verzi systému Microsoft Windows jiz od roku 1995.
V soucasnosti je k dispozici verze 7.0, ve vyvoji je vSak verze 8.0, kterou
je v podobé beta verze mozné stahnout ze stranek Microsoftu. Od roku
1998 je nejpouzivanéjSim webovym prohlizeCem. Ne pro své kvality,

ale pravé diky provazanosti s nejrozsSifenéjSim operacnim systém.

Tato provazanost vyustila v prosinci 2007 ve stiznost, kterou u Evropské komise podali
tvlrci prohlizeCe Opera. Podle jejich prohlaSeni Microsoft naruSuje spojenim prohlizece
Internet Explorer s operacnim syst¢tmem Windows hospodaiskou soutéz. Vzhledem
k tomu, ze je MSIE nejrozsifenéjSim prohlizeCem, byva tvirci webill pouzivan jako refe-
ren¢ni a tudiz je prakticky zarucena jeho stoprocentni funkcnost na drtivé vétsiné existuji-
cich webovych stranek. Byva mu vycitana nepftilis vysoka bezpecnost (z hlediska rizika
utoku na uzivateliv pocitac), ta je ale pribézné zvySovana. Verzi 7 Microsoft trochu do-
hnal konkurenci a nabidl prohlizeni webu v zalozkdch a moznost instalace ptidavnych
aplikaci (i kdyZ ne v takové mifte jako Firefox ¢i Opera). Diive existovala i verze pro Mac

0OS, jeji vyvoj vSak skoncil v roce 2003 verzi 5.2.3.
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2.2 Mozilla Firefox

Firefox je v soucasnosti druhy nejpouzivanégjsi webovy prohlizec¢. Jedna
se 0 open-source program vyvijeny lidmi z Mozilla Corporation a celou
fadou nadSencl. Vznikl v roce 2004 jako alternativa k, v t¢ dobé jiz

prilis masivnimu, baliku Mozilla Suite a od svého uvedeni zvysuje sviij

trzni podil na ukor MSIE. Jeho hlavnim rysem je moznost instalace pfidavnych modult,
které nejsou obsazeny v zakladni instalaci programu a kazdy uzivatel si tak mize vytvorit
prohlize¢ ptesné podle svych potieb. V Ceské verzi jsou tyto moduly oznaCovany prosté
jako ,,dopliky*. K dispozici jsou stovky nejriznéjsich aplikaci s nejriznéjSimi funkcemi,
které se tak pro fadu uzivatell stavaji hlavni motivaci k instalaci Firefoxu. Zabér moduli
saha od predpovédi pocasi pies spravce stahovani po nastroje usnadnujici tvorbu webo-
vych stranek. Firefox umoziuje stazeni nejriiznéjSich uZzivatelskych skint, které zméni
vzhled prohlize¢e podle ptani. Dalsi vyhodou Firefoxu je oficidlni podpora platforem
Microsoft Windows, Linux a Mac OS X (existuji i neoficialni verze pro dalsi operacni sys-

témy)

2.3 Apple Safari

Safari je prohlizeCem integrovanym do opera¢niho systému Mac OS X od firmy Apple a je
tretim nejrozsifenéjSim prohlizeCem. Provazani tohoto browseru se systémem Mac OS X
zadnou hospodaiskou soutéz patrné nenarusuje, protoze stiznost u Ev- .
ropské komise dosud nikdo nepodal. Do tohoto piehledu se dostal ne

kvali vysi trzniho podilu ale proto, Ze je dominantnim prohlizeCem na

platformé Apple. Safari je k dispozici od roku 2003 a kromé pocitact
Apple je mozné se s nim setkat i na platformé Microsoft Windows (XP i Vista) a telefo-
nech Apple iPhone. Stejné jako ostatni popisované prohlizece umoziuje prohlizeni webu
v zalozkach. Po grafické strance se od ostatnich prohlizect odliSuje az extrémné jednodu-
chym vzhledem. Apple se chlubi tim, Ze Safari je nejrychlejsi webovy prohlize¢ a podle
vSeho to tak skute¢né je. Nékteti uzivatelé tomuto prohlizeci vycitaji lehce rozmazané

pismo, které pii delsim pouzivani znacné naméha oci.
2.4 Opera

Projekt prohlize¢e Opera zacal v roce 1994 ve firm¢ Telenor, nejvétsi norské telekomuni-

kacni spolecnosti, dnes je vyvijen firmou Opera Software. Az do verze 8.50 byla prodava-
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na jako komerc¢ni software, dnes je vSak distribuovana pro soukromé pouziti zdarma. Ze
vSech webovych prohlizecii existuje pravé Opera ve verzich pro nejvice operacnich systé-
mut. Kromé¢ Windows, Mac OS a Linuxu jsou i verze pro Symbian, OS/2,

Java, Windows Mobile a dal$i. Trzni podil browseru Opera je sice

v porovnani s ostatnimi prohliZze¢i nepatrny, ale protoZze mezi uzivatele

patii zejména profesionaly v oboru IT a rovnéz je vyznamnym hracem

na poli alternativnich zafizeni, své misto ve srovnavaci analyze webovych obchodl
s poc¢itacovymi komponentami urCité ma. Alternativnimi zafizenimi myslim nejen PDA a
mobilni telefony, ale i herni konzole Nintendo DS a Nintendo Wii. Na rozdil od ostatnich
prohlizecti Opera striktn¢ dodrzuje pravidla konsorcia W3C, coz ji ob¢as zplisobuje pro-
blémy pii prochazeni webi, které tato pravidla porusuji (obvykle stranky optimalizované

pro MSIE).
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3 BARVY

Velmi vyznamnou roli pii tvorbé webovych stranek hraje volba barev. A je celkem jedno,
zda se jedna o soukromé stranky, nebo internetovy obchod. Rozdil je v tom, Ze pii tvorbé
individualniho webu mtize autor dat volny prichod své fantazii, kdezto pfi navrhovani
grafiky, kterd méa svému majiteli pomoci prodavat zbozi, je dulezité volit barvy, které bu-
dou pokud mozno korespondovat s nabizenym sortimentem, vyhovovat vkusu vétSinového

zékaznika a navic dodrzovat corporate identity.

Existuji urcité kombinace barev, které mohou vyznamné snizit Citelnost celého webu. Jsou
to napiiklad Zluté pismo na bilém pozadi, purpurové pismo na ¢erném pozadi, modré pis-

mo na ¢erném pozadi.

Vénovat néjakou extrémni pozornost volbé barev za ucelem ziskéni vice zakaznikl asi
nema smysl, protoze jak uvadi Veverkova (2002) bylo stanoveno obecné potadi preferenci
barev, avSak v podminkach vysoké interindividualni variability. Pfi zkoumani vztahu pre-
ferenci k emocim bylo zjiSténo, ze prozitek barvy v dané situaci je podminén osobnosti a

ladénim.

3.1 Poruchy vidéni

Pti volbé barev pouzitych ve webové prezentaci je tieba volit takové, které jdou viditelné 1
pro osoby s poruchami zraku. Nejedna se o tak malé procento populace, jak by se mohlo na
prvni pohled zdat. Cerba (2006) uvadi, Ze zhruba 10 % lidské populace trpi n&jakou for-
mou poruchy barvocitu (barevného vidéni, daltonismus), pficemz naprostou vétSinu (zhru-
ba 95 %) tvofi muzi. Z nej€astéjSich barevnych poruch mlizZzeme uvést protanopii (necitli-
vost na ¢ervenou, cca 1 % muZzll), protanomadlii (snizend citlivost na cervenou, cca 1 %
muzil), deuteranopii (necitlivost na zelenou, cca 1 % muzl), deuteranomalii (snizené citli-
vost na zelenou, cca 5 % muzl a 0.4 % Zen), tritanopii (necitlivost na modrou, cca 0,003 %
populace), tritanomalii (snizena citlivost na modrou, prakticky se nevyskytuje), mo-
nochromatismus (Uplnad barvoslepost, cca 0,005 % populace) a atypicky monochromatis-
mus (snizend celkova barevna citlivost). Obecné lze fici, Ze v extrémnich piipadech bar-
vosleposti mohou postizeni vnimat dvé zékladni barvy - Zlutou, do které se transformuje

skupina teplych barev, a modrou (studené barvy).
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4 SEOASEM

Pocet webovych stranek, potazmo internetovych obchodt, se neustale zvysuje a z hlediska
provozovatela se tak snizuje pravdépodobnost, ze prave jejich web bude tim, ktery se uzi-
vatelim zobrazi jako vysledek hledani. Aby provozovatelé dostali své weby ve vyhledava-
¢ich na co nejlepsi pozici, maji k dispozici n¢kolik nastroji. Pro techniky zlepSovani pozi-
ce ve vysledcich vyhledavéani se pouzivaji zkratky SEO a SEM. Tyto zkratky oznacuji

Search Engine Optimization a Search Engine Marketing.

4.1 Search Engine Optimization

Podstatou technik SEO je vytvaret a provadét upravy webovych stranek tak, aby se pfi
hledani pomoci vyhledavact dostaly ve vysledcich na co nejvyssi pficky. Jedna se o tpra-
vy v samotném kodu webovych stranek a v zobrazovanych textech. Cilem téchto tprav je,
aby dané stranky ziskaly co nejvyssi takzvany page rank. Divod pro to je zifejmy: vétSina
uzivatelli pfechdzi na weby zobrazené na prvni ptipadn¢ druhé strance vysledkli a weby ze
treti a dalsi strany maji taktikajic smtilu. Problematiku nalezitelnosti firmy popisuje Tondr

(2002, s. 31)

4.1.1 Page rank

Jako page rank se oznacuje hodnoceni, které internetové vyhledavace piitfazuji jednotli-
vych webtim. Toto hodnoceni rozhoduje o jejich umisténi ve vysledkové listiné odpovédi
na poloZzeny dotaz a zptsob jeho vypoctu je tudiz velmi peclive stiezenym tajemstvim kaz-
dého vyhledévaciho programu. Kdyby se totiz na prednich mistech vysledkti vyhledavace
zacali objevovat weby, které sice nemaji s polozenym dotazem Zadnou souvislost, ale je-
jich spravce je ptresto dokaze protlacit do Cela, tento vyhledavac by rychle ztratil davéru
uzivatell. Je to pravé zpiisob vypoctu page ranku a jeho ditkkladnd ochrana, co pomohlo

udélat z vyhledavace Google nejdrazsi znacku svéta.

Ackoli je systém vypoctu Google page ranku peclivé utajovany, podaiilo se odborniktim
na SEO postupnymi pokusy odhalit celou fadu kritérii, ktera o vysledném hodnoceni jed-
notlivych webll rozhoduji (nikoli vSak jejich pfesnou vahu pfi vypoctu). Da se predpokla-
dat, ze ostatni vyhleddvace (Live Search, Seznam, Jyxo) pouzivaji fadu stejnych kritérii
jako Google. Mezi faktory, které se nejvice podili na dobrém umisténi ve vysledcich vy-
hledavani, patii pouzivani meta tagu description, uziti konkrétniho oznaceni v ftitle stranky,

spravné pouzivani tagl pro zvyraznéni klicovych slov, pouziti kli¢ovych slov textu stranky
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a v samotné URL nebo odkazy vedouci na danou stranku. To, co vyznamné pomahé udrzet
objektivitu vyhledavace Google je, ze krom¢ zvyhodnujicich faktord sleduje i ty znevy-
hodnujici, které page rank snizuji. K tém se fadi naptiklad piili§ vysoka optimalizace stra-
nek (nadmérnd frekvence klicovych slov v textu), nebo odkazy vedouci na takzvané link

farms.

4.2 Search Engine Marketing

Existuji dva zplisoby, jak vyhleddvat na Internetu: bud’ prostfednictvim katalogii, nebo pies
vyhledavace. Kazda z téchto metod funguje jinym zplisobem, poskytuje jiné vysledky, a

proto se hodi k jinym ucelam.

Z pohledu uzivatele je hlavni rozdil v tom, ze zatimco vyhledavac vraci jako odpoveéd’ na
polozeny dotaz webové stranky obsahujici kli¢ova slova nalezené v celém Internetu, tak
katalog umoziiuje vysledky tiidit podle riznych kriterii. V praxi to pak vypada tak, ze kdyz
hledate klempite v Praze, tak na zadana slova klempiri Praha vrati Google (nebo tieba
Seznam) stranky nejenom klempifstvi z Prahy, ale také z Brna (na svém webu pisi o tom,
ze byli v Praze na montazi), uzivatelsky test (srovnani irovné sluzeb poskytovanych klem-
pifskymi firmami v Praze) a blog pana Novaka (v jednom ¢lanku se roz€iluje nad tim, jak
je dnes tézké sehnat n€kde v Praze slusné klempite). Kdyz ale pouzijete katalog Firmy.cz
(nebo jakykoli jiny), tak zadate slovo klempiri a zaroven si muzete urCit, ze maji byt

z Prahy 5.

Z pohledu firmy se vyhledavac a katalog li§i v tom, Ze pro zobrazeni svych stranek ve vy-
hledévaci nemusi udé¢lat prakticky nic, ale do katalogli je potieba se registrovat. Nekteré
katalogy tuto registraci nabizeji zdarma, jiné jsou zpoplatnéné. Nicméné vyhledavace 1
katalogy zobrazuji vysledky hledani v n¢jakém potadi. Jak je uvedeno vyse, ke zlepsSeni
pozice ve vyhledavacich slouzi techniky SEO. Kdyz chceme dosdhnout lepsiho umisténi
ve vysledcich katalogti (ale nejen tam) nastupuji techniky souhrnné oznafované jako

Search Engine Marketing — SEM.

Zatimco SEO je praci programatora a jedna se v podstaté¢ o jednorazovou investici, tak
techniky Search Engine Marketing, jak z ndazvu vyplyva, jsou zélezitosti marketingu a
vyzaduji investice stale. Na druhou stranu je vyhodou SEM to, Ze svou plisobnost neome-
zuje pouze na vyhledavace, ale vyuziva i katalogy a bézné webové stranky. Podrobné se

popisu moznosti textové reklamy vénuje Sedlacek (2006, s. 229)
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Pti zprovoznéni nového webu by mélo byt samoziejmosti zékladni SEM opatfeni a to re-
gistrace v co nejvetsim poctu existujicich katalogl. Tato registrace je zpravidla bezplatna,

ale za priplatek je mozné ziskat rizné doplitkové sluzby.

Zvlastnim druhem katalogii jsou vyrobkové katalogy. Vzhledem k tématu mé bakalaiské
prace jsou prave tyto katalogy dilezité. V soucasné dobé existuji takové vyhledavaci vice,

v

ale nejznamé;jsi jsou Jyxo a Zbozi (pattici pod portal Seznam).

V ramci katalogl je nejvyuzivanéjsi SEM praktikou piiplatek za garantované umisténi na
prvni strance vysledki hledani. Takové garantované umisténi byva zpoplatnéno za Casovy

usek nebo za kliknuti na odkaz a z divodi uvedenych v bodu 4.1 patii toto opatieni mezi

vvvvvv

Zakladnim stavebnim kamenem SEM jsou dnes razné druhy PPC reklamy.

4.2.1 PPC

Zkratka PPC znamena Pay Per Click a oznacuje zptisob, jakym je tato reklama zpoplatné-
na. Znamena to, ze zadavatel reklamy neplati provozovateli PPC reklamniho systému za
zobrazovani reklamy, ale za kazdého zakaznika, ktery se na jeho web dostane prosttednic-
tvim kliknuti na odkaz umistény v ramci tohoto systému. V tom spociva nejvétsi vyhoda
téchto systémi: pokud va$ web nikdo nenavstivi, nestoji vas reklama ani korunu. Diky
tomu, ze PPC systémy poskytuji ptesné statistické udaje, je mozné udrzovat prehled o na-

kladech na ziskani zdkaznika a navratnosti investic do inzerce v téchto systémech.

PPC reklamu je mozné rozd¢lit podle toho, kde se vyskytuje. Mohou to byt fulltextové

vyhledavace, katalogy nebo kontextova reklama.

4.2.1.1 Fulltextové vyhledavace

Reklama ve fulltextovych vyhledavacich vypada tak, Ze pfi poloZeni dotazu se po strané
vysledkii hledani objevi sponzorované odkazy, které sice s hledanym slovem souvisi, ale
nemaji tak vysoky page rank, aby se dostaly na horni pozice. Prikladem takovych fulltex-
tovych reklamnich systémt mize byt Google AdWords nebo Seznam Sklik. K urcité skod¢
inzerentl jsou tyto odkazy oznafeny jako sponzorované a bud’ se zobrazuji stranou od re-

gulérnich vysledkl hledani, nebo jsou alespon barevné odliSeny.
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Obr. 1. Priklad sponzorovanych odkazl systému Google AdWords

4.2.1.2 Katalogy

Reklama v katalozich ma tu vyhodu, Ze se vice vztahuje k hledanému pfedmétu. Katalogy
Jyxo a Zbozi vyuziva stale vice lidi a proto se pro provozovatele internetovych obchodii
stavaji velmi dalezitymi. Registrace v nich je bezplatna, ale za poplatek je mozné nechat
zobrazit sviij odkaz na piednostni pozici. Uplatnéni sponzorovanych odkazl ale neni sto-
procentni: pokud uzivatel nechd na Jyxo sefadit zbozi podle jinych kritérii nez je vychozi
usporadani (kategorie relevance), placené odkazy zmizi. Katalog Zbozi je z hlediska prace
se sponzorovanymi odkazy vyrazné sofistikovangjsi: je jedno, podle jakého kritéria jsou
vyrobky sefazeny, vzdy jsou v dané kategorii zobrazeny nejvyse ty sponzorované. Je to
udélano tak, Ze uzivatel v podstaté nema Sanci poznat, Ze klika na placeny odkaz. Nejen Ze
na Zbozi nejsou, na rozdil od katalogu Jyxo, tyto odkaz oznaCeny a tim padem pulsobi
v o¢ich zdkaznikli divéryhodnéji. Navic katalog Zbozi sice splni pozadavek uzivatele a
srovna vyrobky podle ceny od nejlevnéjsiho, ale piesto v kazdé cenové kategorii umisti na
prvni misto sponzorovany odkaz. To déla ze Zbozi pro zadavatele reklamy velmi zajimavy

marketingovy néstroj.

Katalog Zbozi navic zobrazuje fulltextovou reklamu systému Sklik matefského Seznamu.
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Obr. 2. Sponzorované a standardni odkazy v katalogu Jyxo

4.2.1.3 Kontextova reklama

Z hlediska zacileni je pro zadavatele nejzajimavéjsi kontextova reklama. Existuje nékolik

variant kontextové reklamy, ale vSechny maji jednu vlastnost spole¢nou: zobrazuji reklam-

ni sdéleni v kontextu obsahu webové stranky. Pod kontextovou reklamu je mozné zahrnout

jak sdé€leni ploSna (reklamni bannery), tak textova, zpoplatnéni miize byt nastaveno systé-

mem PPC nebo za zobrazeni (impression).

Kontextova reklama se zobrazuje v souvislosti a na zaklad¢ zjisténého obsahu stranky. Je

cilena na konkrétni slova a souslovi zjisténé v textovém obsahu stranek. (Wikipedia, 2008)

Kontextovou reklamu je do obsahu stranky
mozné zakomponovat dvéma zptsoby. Jedna
z moznosti je, Ze bude zobrazovana po strané,
kde vypada jako klasicky banner. Druhy zpi-
sob pfedstavuje zvyraznéni urCitych slov
v textu stranky. Tato slova jsou barevné odli-
Sena od ostatnich a pfi ,,najeti” mysi se rozba-

li okno s kontextovou reklamou.
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Obr. 3. Ukézka kontextové reklamy
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S DESIGN

Kontextova reklama a produktové katalogy jsou skvéla véc, pokud jde o ptilakéani potenci-
alnich klientti, ale ani nejlepsi reklamni systém neni nic platny, kdyz se zdkaznik s navsti-
venym firemnim webem nedokéze szit. Proto je velmi diilezity design a uzivatelské roz-
hrani. Vzhled stranky nezélezi pouze na grafikovy nebo designérovi, ale i na programato-
rovi. Tito tfi lidé musi, nebo by alespon méli, uzce spolupracovat, aby vysledny web spl-
noval podminky, které byvaji shrnovany pod anglické vyrazy accessibility, visibility, cre-

dibility a usability.

5.1 Zakladni Kkritéria dobrého webu

Anglicky pojem accessibility znamena v piekladu pfistupnost, dostupnost ¢i dosazitelnost.
V oblasti internetu se toto slovo pouZziva k oznaceni piistupnosti webovych stranek (web
accessibility), tedy jejich schopnosti zprostiedkovat informace nezavisle na software,

hardware a stavu uzivatele.

Takovym omezujicim software mohou byt riizné prohlizece, ¢tecky, ale téz roboti vyhle-
davact. Ptikladem problematického hardware je tfeba klavesnice bez moznosti pouzivat
mys, riznd polohovaci a ovladaci zafizeni, braillsky tadek, ale také PDA, smartphony
apod. Hendikepovanym mtize byt tfeba slepec, uzivatel s pohybovym ¢i kognitivnim posti-

zenim, ale také pfepracovany account manager. (Accessibility, 2008)

Pojem visibility (nebo téz online visibility) oznacuje nalezitelnost webu pomoci vyhledava-

¢u. Tato problematika byla shrnuta v kapitole 4.

Faktory shrnuté pod vyrazy credibility a usability spolu souviseji. Usability v sob¢é zahrnu-
je prehlednost, funk¢nost a srozumitelnost webu. Jejim hlavnim faktorem je potom intui-
tivnost navigace na strankach. Dobra pouzitelnost stranek je zakladem pro credibility, di-
véryhodnost. Divéryhodny web by mél navstévniklim poskytovat dostatek informaci nejen

o nabizeném zbozi, ale 1 o provozovateli.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 O HODNOCENI E-SHOPU

Pfi hodnoceni webové stranky je mozné se zaméfit na rizna kritéria. Mze to byt design,
rychlost nacitani, mnozstvi poskytovanych informaci, obtiznost orientace v ramci webu,
nebo ptivétivost ovladani. VSechny tyto faktory spojené dohromady vytvareji celkovy do-
jem z webu a na jejich zaklad¢€ se uzivatel rozhoduje, zda dany web n¢kdy navstivi znovu,
zda si ptida mezi své oblibené, nebo jestli uz o ném nikdy nebude chtit ani slySet. Rada
téchto faktori je vzajemné nahraditelna: pokud web velmi dobie vypada, jsou uzivatelé
ochotni pockat o par vtefin déle, nez se nacte. A pokud poskytuje mimofadné cenné infor-

mace, jsou ochotni mu prominout selhani takika ve vSech ostatnich faktorech.

Web ale musi vypadat predevsim ditvéryhodné. A to plati zejména, pokud jde o interneto-
vy obchod. Duvéryhodnost a piehlednost spolu souvisi na stejném principu, na kterém
funguje pftislovi ,,8aty d€laji clovék™. A tak jako vétsi divéru budi 1épe obleceny clovek,
tak ptisobi divéryhodnéji i 1épe vypadajici a logicky uspofadané webové stranky. Podle
firmy Adaptic piiblizn€ 42 % uZzivateli navstivi na webu jedinou stranku — pfijdou a hned
zase odejdou. Tato firma se zabyva webdesignem a timto prohlaSenim se nepochybné snazi
ziskat vice zakaznikl. Ale 1 kdyz toto ¢islo oznacime za umysln€ nadsazené a zkratime ho
na polovinu, stale ndm zbude 21 % potencialnich zdkaznikd, o jejichz ziskani rozhoduje

prvni dojem z designu stranek.

Je nutné fici, ze v piipadé webovych stranek firem ptsobicich na trhu prodeje pocitaco-
vych komponent prostfednictvim Internetu je situace lehce odlisné. Tyto firmy si teoretic-
ky mohou dovolit na svém webu nékteré véci lehce zanedbat. Naptiklad snadnost orientace
a mnozstvi poskytovanych informaci. Je to tim, zZe pocita¢ je pro mnoho lidi stale ,,magicka
krabice. Kdyz ne zvenku, tak zevnitt urcité. Takze pocitacové komponenty nakupuji lidé
v problematice IT zb¢hli a ti chybéjici informace bud’ znaji, nebo si je snadno dohledaji
jinde. Rovnéz zorientovani se na nepfili§ nepiehledném webu je pro né¢ mnohem snadnéjsi
nez pro fadové uzivatele. Na druhou stranu vétSina téchto e-shopii prodava vedle samostat-
ného hardware 1 hotové pocitacové sestavy, notebooky, software a periferni zatizeni, takze
1 jim navstéva v oboru nepfili§ zbéhlého zédkaznika redlné ,,hrozi*. Proto by si méli na tvor-
bé své webovych stranek dat zalezet i oni. Jestli tomu tak skutecné, to je pfedmétem nasle-

dujici analyzy.
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7 ANALYZOVANE INTERNETOVE OBCHODY

Pro srovnavaci analyzu jsem zvolil Sest internetovych obchodii. Pét z nich (Alza, Czech
Computer, Mironet, Alfa Computer a Agen) je z ,,Top Ten* sekce Hardware na serveru

TOPIist, obchod TNTrade si ziskal pozornost diky atraktivité své alternativni URL adresy.

Historie firmy Alza saha do roku 1996 a patii tak k nejstarSim

webovym obchodiim s po¢ita¢i v CR a s pramémou denni na-

vStévnosti pies 52.000 je i nejoblibenéjsim. Od roku 2004 je

akciovou spole¢nosti, v roce 2006 se ptejmenoval z ptivodniho

»Alzasoft na kratSi a mezi zdkazniky bézn¢ pouzivané ,,Alza“. ’

Na internetové stranky vedou adresy www.alzasoft.cz a a za.cz

www.alza.cz.

Czech Computer byl zalozen roku 1998 a jeho denni navstévnost

@Mﬁ[}l—; __ se blizi €islu 42.000. CZC se podafilo ziskat a udrzet certifikat
OMDUTER ISO 9001:2001. Z pohledu zakaznikt muze byt dulezité, z
www.czechcomputer.cz : . Zpohledu zakazniku muze byt dulezite, ze
Sdruzeni obrany spotiebitelti (SOS) udélilo firmé Czech Compu-
ter certifikat SAOP, tedy Spotiebitelsky Audit Obchodnich Podminek, je udélovan firmam,
jejichz obchodni a reklamaéni fad vyhovuje standardiim spotiebitelskych prav a opravné-
nych zajma spotiebitele. Czech Computer pouziva webové adresy www.czc.cz a

www.czechcomputer.cz

Dalsi tradi¢ni firmou v oboru je Mironet. Stejné jako Alzasoft
je na trhu jiz 12 let a patii tak mezi dobfe zavedené znacky. Do 0 HIR”HET

paméti zakaznikl se zapsal spolupraci se zavodni stdji Ferrari a

piedevsim predvadécim centrem notebookt, ve kterém je mozné si prohlédnout a ,,osahat*
vice nez 400 riiznych pienosnych pocitact. Pred par mésici Mironet zprovoznil novou ver-
zi svych webovych stranek, stale na adrese www.mironet.cz. Jestli dokdze obstat ve srov-

nani s konkurenci, to ukéze analyza.

Alfa Computer sice existuje jiz od roku 1993, ale prodejem pies
q alfa Internet se zabyva teprve Ctyfi roky. Relativni mladi tohoto web-

shopu vsak na zdjem zdkaznikii nema zadny vliv, protoze dle
Compl“e]' statistik TOPlistu sem denné zavita vice nez 12.000 lidi. Webo-

vou prezentaci této firmy najdeme na adrese www.alfacomp.cz.
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1 Poslednim webshopem vybranym ze stranek TOPlist je Agen

EXRFETIR

B" Computer. Firma byla zalozena v roce 2000, ale svijj internetovy

obchod provozuje teprve od roku 2004. Osm tisic navstévnikda,
ktefi kazdy den zavitaji na adresu www.agen.cz, svéd¢i o pomérné vysoké oblibé tohoto

webshopu.

Firma TN Trade byla zalozena roku 1993, webovy obchod provozuje od roku 1999. Byla

tak jednou z prvnich, které umoziovali nakup hardware ptes
Internet. Dnes si zakladd na splnéni certifikacnich podminek TNTR AdE

ISO 9001 a velmi dobrych vztazich s desitkami online i

nych médii. Jeji obchod je mozné nalézt na adrese www.tntrade.cz, nebo na velmi atrak-

tivni doméné¢ www.komponenty.cz.
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8 NALEZENIi OBCHODU

Prvni a zaroven asi 1 nejobtiznéjsi ukol pro prodejce je zajistit, aby zajemce o koupi hard-
ware piiSel pravé na jeho webové stranky. Vyhleddva¢ Google na otazku ,,prodej hard-
ware* vrati 456.000 odpovedi, takze je jasné, ze vybojovat si své ,,misto na slunci“ neni

lehké. Jiz bylo feceno, Ze k tomu je mozné vyuzit SEO a SEM techniky.

8.1 Fulltextové vyhledavani

Rada zakazniki k nalezeni pozadovaného vyrobku pouzivé fulltextovy vyhledava¢, jakym
je napiiklad Google. Aby firma vibec dostala Sanci tyto zakazniky oslovit svou nabidkou,
musi mit na svém webu kvalitni SEO. Tyto techniky jsou pomérn€¢ naro¢né na zpétnou

implementaci v tak rozsdhlém systému, jakym internetovy obchod bezesporu je.

Pro lehké otestovani jsem nahodné vybral klicova slova ,,Intel Q6600“. Jedna se o vysoce
vykonny ¢tyfjadrovy procesor s mimotradné dobrym pomeérem cena/vykon, ktery je mo-
mentalné prodejnim hitem a tak by mélo byt snahou vSech obchodniki, aby pravé jejich

web byl ve vysledcich umistén co nejvyse.

Ukazalo se, ze optimalizace webu pro SEO je narocna véc, protoZe na prvni stranku vy-
sledkti se dostal ze Sesti analyzovanych pouze jeden obchod. Tim byl Czech Computer,

ktery byl hned na prvnim misté.

G 0 1.. )g [e intel QEE00 E::::ilfl wyhledévani

O Prohledat Web @ Stranky pouze Sesky

Web Vysledky 1 - 10 z asi 177 000

Czech Computer - Intel Core 2 Quad Q6600 2 40GHz 8MB 1066MHz ...
Intel Core 2 5 modelovym oznaenim Q6600 Quad je procesorem s dvakrat dvémi jadry, ...
Intel Core 2 Quad Q6600 vs Intel Core 2 Quad Q6700 - Lukas Hauzar ...
www.czechcomputer.cz/product sp?artno=43308 - 627k - Archiv - Podobne stranky

Obr. 4. Vysledek hledani slov ,,Intel Q6600

Zaroven se ukazalo, ze URL konkrétniho produktu neni tak moc diilezita jak si fada web-
masteri mysli: Intel Q6600 se vramci webu Czech Computeru nalézd na adrese
LHhttp://'www.czechcomputer.cz/product.jsp?artno=43308“. Na podobé& adresy si naopak
dava wvelice =zalezet Alza. Ta sice procesor Intel Q6600 umistila na adresu
http://procesory.alza.cz/ctyrjadrovy-procesor-intel-core-2-quad-q6600-d72562.htm, piesto

ve vysledcich hledani skoncila az jako polozka Cislo 36. Piesto je to mezi nejoblibenéjSimi
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obchody s hardware (podle mé vlastni zkuSenosti a statistik TOPlist) jesté dobry vysledek.
Nabidku Mironetu bylo mozné nalézt na 74. pticce a Alfa Computer na 86. Ostatni obcho-

dy se do prvni stovky nedostaly.

Tim ale nechci fict, ze ostatni obchody se na SEO nezamétuji. Ve vysledcich hledani vyse
zminéné fraze ,,prodej hardware* se na prvnim misté umistil Agen Computer a zadny jiny

ze srovnavanych webt se do prvni stovky nedostal.

Tteti pokus probehl s frazi ,,nVidia 8800 a timto vysledkem: 1. misto Czech Computer,
83. Mironet, 89. Alza, misto 95 opét Alza a pficka 98 Agen. Ostatni, stejné jako u pied-

chozich pokust, skoncili az za stou ptickou.

Ukézalo se tedy, ze ackoli vSechny srovnavané internetové obchody vykonévaji ¢innost
»prodej hardware* a maji v nabidce procesor ,,Intel Q6600 1 grafickou kartu s jadrem
,»nVidia 8800%, tak zdkazniky vyuzivajici k nalezeni pozadovaného vyrobku fulltextovy
vyhleddva¢ by neziskaly. Jedinou vyjimku ptedstavuji weby firem Czech Computer a

Agen Computer.

8.1.1 Vliv URL na pozici ve vysledcich vyhledavani

Zminil jsem pouzivani srozumitelnych URL adres jako uznavanou metodu, jak zajistit
svému webu co nejlepsi pozici ve vysledcich fulltextovych vyhleddvact. Pouzivaji tuto
metodu i spravci analyzovanych webovych obchodii? A je tato metoda skutec¢né tak ucin-
na? Nejvice se jich dostalo do vysledkti dotazu ,,nVidia 8800, ukazeme si tedy adresy,
pod kterymi je mozné néjakou grafickou kartu s timto jaddrem nalézt v jednotlivych web-

shopech:

Agen — http://www.agen.cz/produkt/5476/Leadtek-WF-PX8800GT-512MB-fan-PCle.htm
Alfa Computer — http://www.alfacomp.cz/php/product.php?eid=105140006000000GLH&
Search =8800&SearchType=1

Alza — http://graficke-karty.alza.cz/asus-en8800gt-g-htdp-512mb-ddr3-1800mhz-nvidia-
geforce-8800gt-600mhz-pcie-x16-sli-256bit-2xdvi-d85321.htm

Czech Computer — http://www.czechcomputer.cz/product.jsp?artno=44248

Mironet — http://asus.mironet.cz/vga-asus-en8800gts--320mb-ddr3--2dvii--pcie+dp 73667/
TNTrade — http://www.tntrade.cz/shop/index.php/detprd/vga-microstar-nx8800ultra-
t2d768e-hd-oc-pci-e16-768mb-ddr3sli2dvi
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Z téchto URL adres vyplyvaji dvé dilezité véci. Prvni z nich je, Ze Ctyfi ze Sesti srovnava-
nych webil pouzivaji ,,srozumitelné* URL adresy. A tii z téchto ¢ty webl se dostaly do
prvni stovky vysledkii. Takze odpovéd na otdzku, zda nazev produktu v URL zlepsSuje

Page rank a nésledné pozici ve vyhledavaci zni: ,,Ano*

Druhym vyplynuv§im faktem je ten, Ze weby s témito p¢knymi URL skoncily az tésné
pted stou pfickou, ale Czech Computer s URL zcela nesrozumitelnou byl na prvni pozici.
Takze ano, adresa patrné mize pomoci, ale sama o sobé nedokaze internetovy obchod na
¢elni mista vysledkl protlacit. Jsou potiebné 1 dalsi upravy, které byly zminény kapitole
4.1.1. Lidé z firmy Czech Computer se v SEO evidentné velmi dobie vyznaji, protoze je-
jich web byl prvni i pfi dotazu na pevny disk Western Digital Raptor a displej Samsung
SyncMaster.

Pro ty, kdo SEO nezvlddaji tak dobie jako zaméstnanci Czech Computer a piesto nechtéji
ve fulltextovych vyhleddvacich zapadnout, zGstadva ve hie placend reklama. Propagaci
v ramci Seznam Sklik si plati Alza i Mironet, sluzeb Google AdWords vyuziva Czech
Computer. (Nabizi se otazka, pro¢ to dé€ld, kdyz SEO je evidentné jeho silnou strankou?
Odpoveéd muze byt, ze se jedna o PPC systém, takZe se nejednd o vyhazovani penéz, ale

jakousi pojistku.)

8.2 Katalogy

cvwr

vyuzivaji sluzby katalogovych vyhledavaci, jako je Zbozi a Jyxo. To je dobrd zprava pro
vSechny webmastery, kteti SEO bud’ neovladaji, nebo prosté¢ nemaji ¢as se mu dostate¢né
vénovat. V pfipad¢ katalogl totiz hraje SEO optimalizace pouze minimalni roli. Vychozi
zobrazeni na ndm sice zavisi’, je viak logické Ze si uzivatelé nechaji vyrobky sefadit podle

ceny. A zde uz zaddné SEO nepomiize.

? Vychozim zobrazenim myslim takové poradi vysledkd, které se vrati jako prvni odpovéd na pozadavek
hledani. V katalogu Zbozi se tato kategorie nazyva ,;fadit dle nejlepsi shody*, na Jyxo je oznacena jako ,,Fadit
podle relevance®.
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Vzhledem k tomu, Ze stale vice uzivateli vyhledava zbozi pomoci katalogli, mé¢la by regis-
trace v nich byt pro vSechny prodejce samoziejmosti. Je tomu ale skutecné tak? Pfi posled-
ni aktualizaci tohoto odstavce (2. 5. 2008) byly jak v katalogu Zbozi tak na Jyxo registro-
vany webshopy Alza, Mironet, Alfa Computer, Agen Computer a TNTrade. Jak je uvedeno
vySe, Alza a Mironet Sanci na osloveni zdkaznikl pouZzivajicich katalog Zbozi zvySuji in-
zerci v PPC systému Sklik, ktery reklamu zobrazuje i1 zde. Jedinou firmou ze vSech analy-
zovanych, jejiz nabidka v obou katalozich chybi, je Czech Computer. Je zvlastni, ze jeho
provozovatel tak zakladni, a jak jsem uvedl vyse 1 dilezitou, véc zanedbal. Otazku proc
tomu tak je jsem polozil ptimo spravci webshopu Czech Computeru a béhem dvou dnti

jsem dostal tuto odpoved™:

RE: dotaz

Pavel Kunert - Czech Computer [kunert@czc.cz]

po 5.5.2008 21:05
jak.koc@gmail. com

Dobry den, dékuji mnohokrat za namét a pfipominku. Ji jsem
registrovali stranky na J¥X0. BEhem dvou dnd by mélo vie
fungovat.

Hezky den.

Pavel Kunert
vadouci marketingu

mobil: 603 463 791

e-mail: kunertiiczc.cz

Crech Computer s r.o.
Sedlice 87, 262 42 RoZmital pod TremSinem
tel.: 24 24 100 00 | fax: 24 24 100 01 | www.czc.cz

Obr. 5. Odpovéd na dotaz polozeny zastupci Czech Computer
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9 ZOBRAZENIi WEBU

Prvni véc, které si uzivatel pifi otevieni nové webové stranky vSimne, je to, zda se stranka
zobrazila korektné, respektive jestli jsou chyby v zobrazeni na prvni pohled viditelné. Nej-
vEtsi vliv na kvalitu zobrazeni webu maji dva faktory. Témi jsou pouzity webovy prohlizec¢
a nastavené rozliSeni displeje. Jesté pied par lety by nejvétsi roli hrala rychlost nacitani
webu, ale pifi dneSnich rychlostech piipojeni a cendch, za jaké jsou tato pfipojeni

k dispozici, jiz nema valny vyznam se rychlosti nacitani zabyvat.

9.1 RozliSeni displeje

Z hlediska zpiisobu zobrazeni je diilezité, pro jaké rozliSeni je webova stranka uzptisobena.
Presnéji feceno, jestli programator navrhl web tak, aby dokéazal automaticky ptizptisobovat
rozlozeni stranky rozliSeni, které¢ navstévnik pouziva na svém displeji. Z pohledu uzivatele
je dulezité, jestli web dokaze vyuzit celou plochu displeje. Ze statistik TOPlist vyplyva, ze
stranky registrované v kategorii Hardware navstévuji uzivatelé s vysSim rozliSenim disple-
je. Zejména u rozliSeni 1024x768 je rozdil opravdu markantni: toto rozliSeni pouziva 32 %

navstévnikii sekce Hardware, oproti 41 % prameéru.

Rozliseni displeje

m 1024x768
m 1280x800
m 1280x1024
H 1440x900
m 1680x1050

M ostatni

Graf 2. Statistiky rozliSeni displeje. Zdroj: TOPlist
Podle statistik TOPlist stdle nejvetSi pocet uzivateli pouziva displeje s rozliSenim
1024x768 (XGA). Toto rozliSeni je typické pro CRT monitory a LCD displeje
s uhloptickou 15" a pomérem stran 4:3. Pfi této tthlopticce predstavuje idedlni pomér mezi

velikosti pracovni plochy a velikosti pisma. Vzhledem ke klesajicim cenam modernich
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LCD displejii a velké oblibé Sirokouhlych displeji bude podil tohoto rozliSeni uz jen kle-

sat.

Na druhém misté se umistilo rozliSeni 1280x800 (WXGA). Displeje s timto rozliSenim
spadaji mezi takzvané Sirokouhlé (pomér stran 16:9 nebo 16:10) a mizeme je nalézt
v naprosté vétsSin€ dnes prodavanych notebookti s uhloptickou 15,4". Jejich vyhodou je, ze
zachovavaji dobré vlastnosti XGA monitort, ale umoziuji zobrazeni postranniho panelu
(naptiklad v MSIE) bez zmensSeni pracovni plochy. To je ostatné velkou vyhodou vsech

Sirokouhlych displeji, ale v tomto rozliSeni je ptinos nejvetsi.

Rozliseni 1280x1024 (SXGA) je nejpouzivanéjsi v kombinaci s tthloptickou 17" a 19".
Vzhledem k neobvyklosti toho rozliSeni (pomér stran neni standardni 4:3, ale 5:4) a stale
klesajicim cendm panell s vétsi uhloptickou se da cekat, ze podil tohoto rozliSeni bude

klesat.

Displeje s rozlisSenim 1440x900 (WXGA+) patii mezi Sirokouhlé s pomérem stran 16:10.
nalézt je mizeme ve stolnich displejich s thloptickou 19", méné Casto 17". Pomérné bézné

jsou i v noteboocich.

Stale rostouci podil maji displeje s rozlisenim 1680x1050 (WSXGA+). Tyto displeje jsou
zpravidla vyradbény s uhlopfickami 20", 21" a 22", ale je mozné se s nimi setkat 1 v notebo-
ocich. Stolni monitory pii téchto rozmérech poskytuji velmi dobrou Ccitelnost textu
v kombinaci s velkou pracovni plochou. V ptipad¢ notebookt je to s pouzitelnosti tohoto
rozliSeni jiz horsi, ale zhledem k tomu, ze displej notebooku ma uzivatel obvykle k o¢im
blize nez v ptipad¢ stolniho monitoru, neni tento hendikep tak vyrazny, jak by se dalo ¢e-

kat.

Trochu bokem stoji rozliSeni 320x240 (QVGA). Vertikalné otocené (240x320) displeje
s tim rozliSeni se pouzivaji v PDA a lepSich mobilnich telefonech. Jejich pocet je z hledis-
ka statistik stale jesté zcela zanedbatelny, ale kdyz si uvédomime, ze mobilni piistup
k Internetu pies PDA s vestavénym Wi-Fi nebo telefonnim modulem vyuzivaji zpravidla
profesiondlové, stavd se z Gpravy webu pro toto rozliSeni pomérné zajimavy zpiisob jak

nabidnout zdkaznikiim dalsi ptidanou hodnotu.

Kompletni piehled rozliSeni je pfipojen jako piiloha P I.
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9.1.1 Zobrazeni s jinym neZ XGA rozliSenim

Jaky je pfistup provozovatelli k otdzce vyuziti plochy displeje? Skutecnost je takova, ze

vetSina webl naprosto ignoruje moznost, ze by uzivatel mohl pouzivat rozliSeni vyssi nez

1024x768 a jsou napevno nastaveny pravé na toto

temail Odeslat
rozliSeni. A pfitom ho pouziva pouze jedna tfetina
v 1o ax o . . Bl = =N '
navstévnikil téchto obchodl! Jedinou vyjimku pred- J [(&1[=] -
o5l

stavuje webova prezentace firmy Alza, kterd umoz- | . jména
unkc=PSON
fiyje manualni vybér poctu sloupcii zobrazeného — heslo

zbozi. Vychozi nastaveni piedstavuji tfi sloupce, | Obr. 6. Zména poctu sloupcl

které jsou vhodné pro Sitku displeje 1024 pixelt, | na webu Alza

Ctyti sloupce optimalné vyplni displej WXGA (1280 pixelil) a pét sloupcti je rozlozeni
pouzitelné pro displej s minimalni Sitkou 1440 pixelt. Statistiky TOPIlist tikaji, ze toto a
vy$$i rozliSeni pouziva takika 30 % navstévnikl, takze moznost zobrazeni péti sloupcti

zbozi rozhodné neni zbytecna.

Jediny rozdil mezi ostatnimi obchody je v tom, jestli zarovnavaji web k levému okraji nebo
na stfed displeje. K levému okraji jsou zarovnany internetové stranky firem Alza, Mironet
a TNTrade, na stfed potom weby Alfa, Agen a Czech Computer. Na displejich s vysokym
rozliSenim vypada urcité 1épe zarovnani na stied, protoze potom vzniknou na obrazovce,
dejme tomu se Sitkou 1680 pixelll, po stranach samotné prezentace dva pruhy o Sifce cca
300 pixeld. Vypada to 1épe nez web ,,pfirazeny* k levé stran¢ a 600 pixell Siroky bily pruh

vpravo.

Pokud se jedna o rozliSeni QVGA, tak Ctyfi ze Sesti srovnavanych webtl jsou na téchto
displejich pouzitelné. Stranky firem Czech Computer, Agen a TNTrade dokonce pfizplso-
bi grafiku (snizi pocet obrazkti a upravi bo¢ni navigacni listu). Pii prohliZeni webu firmy
Alza v rozliseni QVGA dojde k ,,rozptleni loga, ale nejedna se o vyznamny nedostatek

(alespon z pohledu uzivatele).

Ovsem webové stranky firem Mironet a Alfa Computer jsou pro majitele PDA v podstaté
nepouzitelné. Naprostd vétSina webl se pii zobrazeni v QVGA zachova jako text pii zmé-
n¢ Sitky stranky — kdyz se nevejde do jednoho fadku, pteskupi se do dvou pod sebe. Ne tak
stranky firmy Alfa Computer. Ty se zachovaji jako obrazek a prosté se celkové zmensi
z 1024x768 na rozliSeni 240x320. Uzivatel tedy vidi miniaturni obraz celého webu, ktery

si sice muze priblizovat (po piiblizeni jsou vSechny odkazy funk¢ni), ale tento zplisob pro-
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hliZzeni je v praxi pouzitelny jen velmi obtizné. Néco podobného se stane i pii otevieni
webu firmy Mironet. Ten se sice z vétsi €asti nizkému rozliSeni piizplsobi, ale hlavni na-
vigacni menu se z vychozi Sitky cca 920 pixelt zazi na 240. A na rozdil od webu Alfa
Computeru se priblizit nedd, takze jestli jsem uvedl, ze stranky Alfa Computer jsou obtizné

pouzitelné, tak je nutné fici, Ze web Mironetu neni pro majitele PDA pouzitelny vibec.

e

T L= o

Obr. 7. Vlevo: web Alfa Computer tak, jak se zobrazi na PDA s displejem 3,5"

Obr. 8. Vpravo: skute¢n¢ miniaturni navigace Mironetu

9.2 Pouzity prohlize¢

Jestli ma rozliSeni vliv na zpiisob zobrazeni webu, pak prohlize¢ ovliviiuje kvalitu samot-
ného zobrazeni. Jak je uvedeno v kapitole 2, kazdy ze Ctyi nejbéznéjsich prohlizech pouzi-
va jiné programové jadro. Rozdil je rovnéz v pfistupu jednotlivych browsert k samotnému
zdrojovému kodu stranky. Zatimco Opera standardy stanovené konsorciem W3C ptisné
dodrzuje, tak nejpouzivanéjsi prohlize¢ MSIE si s jejich respektovanim az tak hlavu nela-
me. Provozovatelé vSech webshopli by se méli snazit, aby se stranky jejich obchodu sprav-
né zobrazovali vSem navstévniklim, ne jen nékterym. Otdzka tedy zni, zda jsou weby pfi-
zpusobené vSem prohlizecim, nebo zda se programator spokojil s funkénosti pouze pro
¢ast uzivateli.

Situace na poli pouzivanych webovych prohlizect je v piipadé navstévnikl ceskych web-
shopll vyrazné jina, nez je celosvétovy pramér. Podle tidaji spolecnosti TOPlist mezi na-

v§tévniky této kategorie webovych stranek s prehledem vede prohlize¢ Firefox, rovnéz
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browser Opera pouziva vysoké procento navstévnikl. Naopak Safari je zhruba na jedné

desetiné svétového praméru.

Pouzity prohlizec

m MSIE
H Firefox
m Safari
H Opera

M ostatni

0,11%

0,64%

Graf 3. Statistika pouzivanych webovych prohlizeca. Zdroj: TOPlist

9.2.1 Kvalita zobrazeni

Obecné se da fici, ze kritérium ,,bezproblémové zobrazeni webu bez ohledu na pouzity
prohlizec splnily vSechny srovnavané obchody. Jediné vyjimky z tohoto pravidla piedsta-
vuji drobné chyby na webu Mironetu a Czech Computeru, ale ani zde se nejedné o zasadni
problém: pii pouziti MSIE je vSe v potadku, ale v ostatnich prohlizecich dojde k chybnému
zarovnani a vzdjemnému prolnuti texti (u Mironetu u nékterych produkta, u CZC pouze u
informace o Bonus klubu). Nejednd se sice o nic zavazného, ale i tak to na potencidlni za-

kazniky nemusi udélat ten nejlepsi dojem.

)
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Obr. 9. Chybné zarovnani textu na webu CZC (vlevo Firefox, vpravo MSIE)
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10 POUZITELNOST WEBU

Jak bylo feceno v kapitole 5.1, velice dulezitou vlastnosti kazdého webu je usability, pou-
zitelnost. Ta se pozna zejména pii navstéveé webu, ktery vidime poprvé v zZivoté€. Jak snad-
né a rychld je pro nas orientace v tomto novém prostiedi? Rekl jsem, Ze prodejci pogitato-
vych komponent maji tu vyhodu, Ze na jejich weby zpravidla chodi lid¢, ktefi maji s pou-
zivanim Internetu rozsahlé zkusenosti, diky kterym se dovedou zorientovat i na novych
strankach. Na to by ale neméli a ani nemohou spoléhat, protoZe soucasna moda notebookt
privani na stranky, diive uréené spise pro odborniky, celé zastupy pocitacovych laikli. Web
idedlniho obchodu by tedy mél byt piehledny pro vSechny uZivatele bez ohledu na troven

jejich znalosti a schopnosti.

Orientaci na webovych strankach velmi usnadni, pokud jejich autor dodrzuje urcita nepsa-
na pravidla, kterd se postupné vytvorila. Kdyz dnes navstivime jakykoli web tak ocekava-
me, ze vlevo nahote bude logo, nahoie vpravo nebo vlevo bude vyhledavaci pole doplnéné
tlac¢itkem s napisem ,,Hledat™ (pfipadné ,,Search*), podél levého nebo horniho okraje bude
lokalni navigace a tak dale. Kdyz designér v§echny, nebo alesponi vétSinu konvenci dodrzi,
je pomérné snadné se zorientovat i na neznamém webu. Pro lehké otestovani dilezitosti
dodrzovani konvenci doporucuji navstivit web psany japonsky (napiiklad domovské stran-
ky vyrobce plastikovych modeli Tamiya — http://www.tamiya.com/japan/j-home.htm).
Pokud designér dodrzuje zabéhnuta pravidla, tak jako na strankdch Tamiya, nem¢l by pro
nikoho byt problém poznat co je logo webu, najit vyhledavaci pole, nebo urcit kterd ¢ast

slouzi pro navigaci.

10.1 Prvni pohled a orientace na webu

Z pohledu uzivatele je skvé€l¢, pokud se hned po nacteni webu dokéze zorientovat. Proto je
nutné, aby vSechny diilezité polozky (menu, vyhleddvani, piihlaseni, nebo nakupni kosik)
byly vyrazné, dobte viditelné a logicky usporadané. Zaroven je vSak zadouci, aby web vy-
padal thledné a profesiondlné, nemtize svitit a blikat jako vyherni automat. Skloubit tyto
pozadavky nebyva vzdy jednoduché. Jak se s nimi vyporadali provozovatelé srovnadvanych
internetovych obchodt? (Podrobny popis jednotlivych polozek provedu pouze u prvniho
analyzovaného obchodu. U ostatnich se budu rozepisovat pouze o vyznamnych odchylkach

od optimalniho stavu.)
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10.1.1 Alza

Pti otevieni webu firmy Alza (Ptiloha P II) je prvotni orientace snadna. Na horni li§t¢ pro-
hlizeCe najdeme jasné sdé€leni, kde se nachdzime (alza.cz - nejvetsi obchod s pocitaci a
elektronikou), tento slogan se opakuje i v zahlavi stranky. O diilezitosti vhodné zvoleného
sloganu se zminiuje Krug (2006, s. 88). Slogan ma byt kratky a vystizny a to se provozova-
teliim webshopu Alza dokonale podafilo.

v wvo

Dnes je jiz u vSech prohlizect standardem pouzivani zélozek. Ty umoziuji mit otevieno
v jednom okné prohlizece vice webl. Pro snadnéjsi orientaci v zalozkéach se na nich zobra-

zuje logo dané¢ho webu (Pokud je tedy k dispozici. A pokud uzivatel nepouziva browser

Apple Safari, ktery ikony webt < >i
¥ HKapesni PC-PDA .. = AGEHN Computer -... *

nepodporuje) a nazev stranky
DBECHOD Ofg 274 781 781 J@274 761 782 4 prodeig
(stejny jako na horni listé prohli-

EINFRTIN

zece). V tomto sméru drzi web

Alza krok s dobou, nicméné ne

zcela — logo na zaloZce nékte- 4

rych prohlizect pii zabiednuti — E

hloubéji do struktury webu zmi- Obr. 10. Vzhled zlozky webshopu Alza

zi. Zaroven diky tomu, Ze v fitle
stranky se zobrazuje nazev produktu pfed ndzvem samotného webu, tak pfi pfepnuti na

jinou zéalozku neni jak poznat, ze ve vedlejsi zalozce je otevieny web Alza (Obr. 10).

Rychlou orientaci usnadnuji pouzité barvy. Kombinace bilé, tmavé modré a zluto-zelené
umoznuje vytvaieni kontrastnich popiskl a ovladacich prvkl. Na prvni pohled upouta po-
zornost navstévnikil horni lista s obecnymi informacemi. Pod ni se nachazi dvé¢, opét dosta-
te¢né kontrastni, policka. Jedno slouzi pro vyhledavani, druhé pro ptihlaseni k odbéru ak-

tualit prostiednictvim e-mailu.

Pro nové zakazniky je uréen banner
Jste tu poprvé?

Nakoupit u nas je snadnél

s jasnym popiskem ,,Jste tu poprvé?«
s ikonou ufona, ktery je maskotem

i i Y. Vyberte si v katalogu zbodi a kliknéte
firmy Alza. Diky zelené postavicce je na tiaditko koupit.

tento banner dostate¢né vyrazny. Po-

moci odkazu ,,Chcete védét vic? se

Obr. 11. Banner pro nové zakazniky webu
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novi zakaznici mohou dostat na stranku, kterd krok za krokem vysvétluje, jak postupovat
pii vybéru zbozi a nasledné objednavce.
Pole pro piihlaSeni registrovanych uzivateli je, pfesné¢ podle zvyklosti, v pravém hornim

rohu. Zde se nachazi i1 jedna ze dvou moznych cest k zobrazeni obsahu nédkupniho kosiku.

A kté je namifena moje dalsi vytka: u vétSiny webovych

UZivatel nepfihlasen

obchodll se mizeme setkat s ikonou nakupniho kosiku, pfi-

Kosik:
padné voziku. Muze byt 1 bez popisku ,,nakupni kosik*, pro- Jménul:l SSLI
toze je mezinarodné srozumitelna. Alza misto této ikony ““'“I:I‘“_“I
o, B . o, . . . # Zapomnéli jste heslo?
pouziva pouze textovy popisek a casti uzivatelii tak muize # Nova registrace.

komplikovat jeho nalezeni. Situace je o to horSi, ze tento .
p J J Obr. 12. Vstup do ,,kosi-

opisek neni dostateén€ vyrazny. Po zakoupeni zbozi se
pop y y p ku“ na Alza.cz

vedle napisu ,,Kosik:* zobrazi Cervené napsand castka, ale

ani tak neni tato polozka dostatecné vyrazna.

Za samoziejmost lze povazovat fakt, Ze at’ uz pii hledani zbozi zabtedneme do struktury
webu jakkoli hluboko, vzdy se mizeme dostat zpét na hlavni stranku pomoci kliknuti na

logo firmy v levém hornim rohu.

Navigace v ramci jednotlivych kategorii zbozi je na webu Alza vyfeSena velmi piehledné
(Obr. 13). V levém sloupci jsou (piesné podle konvenci) vypsany vSechny hlavni kategorie
sortimentu. Ty, které se po kliknuti rozbali, jsou oznaeny symbolem ,,+*, u téch které se
dale nerozbaluji je ,,-“. Po rozbaleni se v horni ¢asti hlavniho pole, navic zvyraznén mod-
rym podkladem a zelenym obdélnikem, zobrazi nazev stranky. Sklada se z kategorie (LCD
monitory), za pomlckou je pak nazev podkategorie (22" LCD). Rozbalena polozka je zaro-
veil vidét v levém naviga¢nim panelu, ve kterém jsou jednotlivé stupné (kategorie a podka-

tegorie) pro lepsi piehlednost barevné odliSeny.

Pod nazvem stranky je polozka ,,Nachazite se* jako nadpis takzvané drobeckové naviga-
ce’, ktera uréuje momentalni polohu uZivatele v rimci webu. Pro lepsi srozumitelnost by
bylo vhodné popisek doplnit o dvojtecku (Nachazite se:), nebo zménit na ,,Nachazite se
zde“. Na druhou stranu vzhledem k tomu, Zze obsahuje de facto stejné informace jako nad-

pis, je mozné nahradit pomlc¢ky v nadpisu Sipkami a polozku ,,Nachdzite se* zcela vypustit.

* Drobeckova navigace dostala sviij nazev podle drobeckii chleba, které za sebou nechévali Jeniéek a Maten-
ka, aby trefili zpét na kraj lesa.
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Ve dvou kategoriich zbozi Alza nabizi takzvaného ,,priivodce®, s cilem pomoci zékazni-
kim, ktefi nejsou v problematice hardware pfili§ zbehli. Nejdeme ho v kategoriich ,,Note-
booky* a ,,LCD monitory*, protoze tento druh zbozi kupuji ,,pouze-uzivatel¢“ nejcastéji
(ale vzhledem k nabizenym moznostem se tento privodce mize hodit komukoli). Jenze
pravé implementace odkazu na privodce se Alze nepodaftila nejlépe. Nachazi se ptimo pod
napisem ,,Upiesnéte podkategorii®, ktery se ale nevztahuje k nému, ale ke dvéma jinym
odkaziim, které jsou od néj vpravo a o zhruba % fadku nize. K dovrSeni zmatenosti nezku-
Senych uzivatelti ma odkaz na privodce stejnou velikost, barvu i styl pisma a odrazky jako

odkazy na skuteéné podkategorie (,,Podle piipojeni® a ,,Sirokouhlé®).

Katalog zboii\ @\

Akini nabidky

f| PC sestavy LCD monitory - 22" LCD
‘| Notekooky
HServery

I.CD monitor ¢

Machazite se

LCD monitory » 22" LCD

Upi £ ategorii
Priivodce LCD monitory I 5 .
Podle pfipoieni Sirokouhl

. Filtrovani a Ffazeni (95 poloZek) Elz 5 4 5 Dalsin

Upfesnit cenu rV. Znathku :V_i Radit dle v # [ skiadem 'Hledat.l

'Nejprodévanéjii zbozi kategorie 22" LCD

1. 22" LCD ASUS VW2225 - ferny (black), 2000:1, 200cd/m2, 2ms GTG, 1680x1050, repro, TCOO3 3 000,00
2. 22" LCD ASUS WVW222U - Eerny (black), 2000:1, 200cd/m2. 2ms GTG, 1680x1050, DVI, repro, TCOO2 4 649,00
3. 22" LCD Samsung 2222BW - £erna leskls (Black Glossy), 3000:1, 300cd/m2, 2ms GTG, 1680x1050, DVI 5 299,00

4. 22" LCD IBM/LENOVO L220x - Earny (black], 1000:1, 300cd/m2, 6ms GTG, 1920x1200, DVI, USB, pivat,
TCOO3

7 599,00
5. 22" LCD Samsung 226BW - ferny (black), 3000:1, 300cd/m2, 2ms GTG, 16801050, DVI, TCOO3 5 999,00
Splatkowy prodej
| G0 TOP 227 LCD HP PAVILION o) TOP 22" LCD Samsung 22328wW - (50 TOP 227 LCD ASUS VW2225 -
VaZe oblibené w2207h - €erno-stfibrny, 3000:1, cerna leskla (Black Glossy), 2000:1, cerny (black), 2000:1, 200cd/m2,
3 300cd/m?2, Sms GTG, 1680x1050, 300cd/m2, 2ms GTG, 1680x1050, DVI 2ms GTG, 1680x1050, repro, TCO03
Darky zdarma HDMI, 2xUSB, repro, pivot, TCO03
Vyhodné sady Precizni LCD displej s velmi kvalitni LCD
Nowinky uhlopfickou 22" PQJCL-I j= panel s vynikajicim
SO0 b s e vhodny pro domaci i pomérem ceny a
kancelafske pousiti. ... wylkonu Vam nabizi
vynikajicimi parametry obraz v Sirokodhlém
‘| Baterie a nabijeni i vhodny ptedevEim d
Skladem > 5 ks Skladem > 5 ks Skladem > S ks
-6,8% 6.887,- -29,5% Z&27,- -13,6% 4637,-
1| Koupit 1| Koupit 1| Koupit
6 489 - xeupt | | 5200, - _xoupt | | 3999 - _Koupit |
s DPH 7 722,- kod:WF015b s DPH 6 306,- kad:WHS33b s DPH 4 759,- kod:WADI1c |

Obr. 13. Katalog zbozi webshopu Alza

Bylo by vhodné, aby byl odkaz na priivodce pfemistén a odliSen velikosti pisma a mozn4 i

barvou odrazky.

V ptipadé zdymu se zakaznici mohou registrovat k odbéru novinek prostfednictvim e-
mailu. Tato registrace je navic velice jednoducha: do zvlastniho policka v zdhlavi stranky
staéi vyplnit e-mailovou adresu. Zadné dalsi Gidaje nejsou potieba. Po odeslani pozadavku
pfijde na zvolenou adresu link, ktery po kliknuti zaktivuje zasilani newsletteru. Tento zpi-

sob komunikace je pro firmu velice dulezity (Sedlacek, 2006, s. 220)
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10.1.2 Agen Computer

Agen (ptiloha P III) rovnéz na svém webu pouziva vyrazné a kontrastni barvy: bilou, mod-

rou a oranzovou. Vyrazny oranzovy podklad dobie vypichuje diilezité polozky webu.

Umisténi dilezitych kontakti hned do zéhlavi stranky miize na jednu stranu pusobit jako
takové zvolani ,,Klidné¢ nadm napiste nebo zavolejte, nemame co skryvat!“ a na zdkaznika
muze pusobit dobfe, na druhou stranu ale pfi vétSim poctu otevienych zalozek s témito
zalozkami kontakty splynou, jak je vidét v ptiloze P 3. Na prvni pohled neni zcela jisté,
zda se slogan ,,PC sestavy tiché & vyladéné* vztahuje k firmé Agen, nebo procesoru Intel,
jenz je zobrazen hned vedle. Zalozka na prohlizeci se chova stejné¢ jako v pripadé webu

Alza s tim rozdilem, Ze ikona jeStérky se za celou dobu neztratila.

Najit nakupni koSik neni, na rozdil od webu Alza, I Pevné disky - HDD (3,57, 2,57)
T r P

zaddny problém — je na obvyklém mist¢ a navic | | EJ Pro notebooky (2,5")
. n Pro PC a servery (2,5")

P IDE (ATA, PATA)
ce o trochu hor$i. Bo¢ni menu je pfehledné a vyrazné | [l sata

s vyraznou ikonou. S navigaci v sortimentu je situa-

(Obr. 14), ale drobedkova navigace je zpracovana MW scs

I B ~ Externi HDD

nepfili§ stastnym zpisobem. Je naprosto nevyrazna, B BB - ciisluenstyi pro HOD

jednotlivé stupné jsou oddéleny lomitkem a pii hlub-

Obr. 14. Bo¢ni navigace Agen

§im zanoteni do struktury se formuje do fadkd, ¢imz
zasazuje prehlednosti posledni ranu. Navic ji chybi popisek typu ,,Jste zde:* Tento problém
se pochopitelné¢ dotkne pouze nezkuSenych uzivateld, ti ostatni dokdzou odhadnout, Ze ty
tf1 fadky Sedého textu v horni €asti stranky predstavuji navigaci. Polozka ,,chladiCe, venti-
latory* je ponc¢kud zékeiné umisténa pod pismenem ,,C*, nikoli pod ,,Ch*, kam ji fadi Ces-
ka abeceda. Rovnéz polozka ,,vyprodej skladu“ by neméla byt az na konci seznamu (za

,»Z), ale bud’ tam kam patii, nebo na zacatku.

I firma Agen nabizi zasilani aktudlnich informaci na e-mail. Registrace probiha stejné jed-

noduse a bezpec¢né, jako na webu firmy Alza.

10.1.3 Alfa Computer

Web firmy Alfa Computer (pfiloha P IV) na prvni pohled zaujme Cistym designem. Poté
pozornost upouta velmi dlouhy zitle stranky, ktery se na okno Sitky 1024 pixeld nevejde.
Pti vy$Sim rozliSeni je zobrazen kompletni. Na zalozce je logo firmy, jeji nazev ale ne a to

ani na domovské strance (v title je az za popisem webu).
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Boc¢ni navigacni panel je prehledny, drobeckova navigace je jesté vyraznéjsi nez na webu
Alza. Ztejma je snaha prodejce o to, aby si zdkaznik mohl vybrat zbozi podle co nejpies-
n¢jSich specifikaci. Nekdy ale miize byt velké mnozstvi moznosti spiSe na Skodu. Kompli-
kacim s vybérem zbozi na webu firmy Alfa se vénuji v kapitole 10.2.3. Moznost zasilat

aktualni ceniky a novinky neni poskytovana.

10.1.4 Mironet

Stranky Mironetu (piiloha P V) prosly nedavno rekonstrukci, diky které by mély prekonat
konkurenci. Na prvni pohled vypadaji dobfe, horni navigac¢ni liSta trochu evokuje grafiku
firmy Apple. Zalozka prohlizeCe se chova stejné jako ta na webu firmy Agen. Hlavnim
vysledkem rekonstrukce je, ze Mironet jiz nepouziva bo¢ni navigaci, ale pouze drobecko-
vou. Je to vazny problém? Pouziji pfimér na cestovani: pokud chce zakaznik pftejit
ze sekce ,,procesory* do sekce ,,zékladni desky*, musi se napted vratit zpét na hlavni roz-
cesti ,,PC komponenty* misto toho, aby se pomoci postrani navigace mezi dvéma sekcemi
jednoduse teleportoval. To je vysledek pfiliSného tvirciho nasazeni a snahy o zlepSeni za
kazdou cenu. Mozna ale byla diivodem pro tuto zménu snaha o zvySeni prodeje, jak ji po-
pisuje Tapscott (1999, s. 155). O dilezitosti a hlavné uzite¢nosti konvenci jsem psal jiz

v tvodu této kapitoly. Nicméné samotna drobeckova navigace je zpracovana dobie.

I web firmy Mironet nabizi moznost registrace a odbéru informaci o probihajicich akcich,
tento formular ale neni nijak oddélen od zakaznické registrace, takze je tfeba vyplnit kom-
pletni nacionale. Pokud ma uzivatel zajem pouze o firemni newsletter, je tato procedura

zbytec¢né zdlouhavé a naro¢na.

10.1.5 Czech Computer

Web firmy Czech Computer (pfiloha P VI) ptisobi na prvni pohled chaotickym dojmem,

vSechny dtlezité Casti jsou ale barevné zvyraznény a uZzivatel se rychle zorientuje. Na roz-

dil od webii konkuren¢nich firem je v zalozce

prohlizece vzdy logo a nazev firmy. Stejné jako T T, ST

Vloieni reklamace

Stav reklamace
Servisni stiediska
Reklamaéni Fad
Napovéda

Alza i CZC ma slogan, ktery je zobrazen v zahlavi

vSech stranek. Slogan ,,Mit sviij vlastni styl se ale

hodi pro kadeinicky salon, méné¢ uz pro prodejce

hardware. Czech Computer nepouziva pro kosik
Obr. 15. Rozbalovaci menu CZC

ikonu, ale jen textovy popisek, ktery snad jesté
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mén¢ napadny nez na webu Alzy. Poloprtihledna rozbalovaci menu horizontalni navigace
vypadaji velice dobfe. Bo¢ni navigace je zpracovana srozumitelné, zrovna tak drobeckova
(ta by mohla byt zvyraznéna, napiiklad barevnym podkladem). I CZC ma v zahlavi stranky
zvlastni policko urcené k registraci odbéru novinek. Sta¢i vyplnit adresu a pomoci zaSkrta-
vacich poli zvolit, jaké druhy materidlu maji byt zasilany. Nevyhodou je, Ze adresa neni
ovéfovana zaslanim potvrzovaciho e-mailu, takze uzivatel mize byt registrovan proti

vlastni vili a newsletter od CZC dostavat jako spam.

10.1.6 TNTrade

Internetové stranky TNTrade vypadaji, jako by se na nich od jejich vzniku v roce 1999 nic
nezménilo (Ptiloha P VII). Zalozka prohlizece se chové stejn¢ jako na webu firmy Alza
nebo Mironet, jen s tim rozdilem, ze TNTrade nepouziva ikonu. Firmé Alfa jsem vcetl
dlouhy fitle, ktery se cely zobrazi jen na displejich s vyssim nez XGA rozliSenim. Ten,
ktery ma na svych strdnkach TNTrade by se vesel leda na platno kina a v této praci by za-

bral tfinact a pual fadku.

Jedna webova konvence tika, Ze pfi kliknuti na logo

se dostanu zpé€t na hlavni stranu, at’ uz jsem se ve TNTR Ad E

struktufe zamotal kamkoli. U TNTrade to neplati.

Na tomto webu se stejna stranka jako je ta uvodni s
Vstup O spoletnosti Zpravy

zobrazi po kliknuti na ,,zpravy“. Takto kostrbaty

popis jsem pouzil proto, Ze adresa stranky ,,zpravy* | Obr. 16. Kudy na homepage?

je jina nez té uvodni, ale jiny zptsob jak se dostat do vychoziho zobrazeni neexistuje.’ Né-

kupni koSik neni tam kde u ostatnich webshopti, ale v horni ¢asti lehce vlevo od sttedu.

Népisy v horizontalnim menu pii najeti mySi zméni barvu, rozbalovaci se automaticky
rozbali. Pii kliknuti na nerozbalovaci polozku se v hlavnim okné zobrazi ptislusny text, pii
kliknuti pfimo na hlavni nazev rozbalovaci polozky (naptiklad ,,O spolecnosti®) je vysled-

kem jen prazdna bila stranka.

5 I ~or : v v o nr1iw . Mo r N

Je samoziejm¢ mozné znovu zadat adresu webu. To je ale pro fadu uzivatelt prili§ pracné, a kdyz zjisti, ze
se nedokazou snadno vratit na domovskou stranku (nebo udélat jiny zakladni ukon), za¢nou byt nespokojeni
a hrozi, ze web opusti.
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Boc¢ni navigace se také pfili§ nevydafrila. Logika uspotfadani je tragickd a podrobnéji je
rozebrana v kapitole 10.2.6. Pokud jde o samotné menu, tak po kliknuti na n¢kterou z po-
loZek je tato naCtena a uzivatel je automaticky pfesunut na horni ¢ast stranky. Zobrazeno je
vSechno zbozi bez jakékoli logiky. Drobeckova navigace nebo déleni na podkategorie
v zéhlavi stranky chybi, takze uzivatel se diva na (u kategorie ,,mysi*) patnact stranek sor-
timentu a nevi co dal. KdyZ sjede zpét dolti az k pismenu ,,M* tak si mozn4 vSimne, Ze jim
zvolena kategorie je nyni napsana tucné (pii scrollovani pomoci kolecka prakticky nevidi-
telné). Bystiejsi uzivatel si v§imne, ze u nékterych kategorii je symbol ,,+“. Teprve kdyz se
mu na n&j podafi kliknout’, tak se rozbali seznam podkategorii a zbozi je mozné déle tiidit.
Krkolomnéjsi feSeni patrné neexistuje. Nelichotivou vypovidd o péci vénované celému
webu zélozka ,,soutéze®. Skryva se pod ni jedina a ta byla ukoncena jiz 30. 4. 2007. Je to
Skoda, protoze aktuality jsou pfidavany piiblizné jednou tydné, takze webu jako takovému
se urcité n€kdo vénuje. Registrace k odbéru aktualnich informaci je stejné zbyte¢né kom-

plikovana, jako u firmy Mironet.

10.2 Hledani a tridéni produkti

Zakaznici pfichazeji na webové stranky internetovych obchodl s cilem najit pozadované
zbozi, ziskat o ném potiebné informace a nakoupit. V této ¢asti srovnavaci analyzy se tedy

zam¢iim praveé na tyto ¢innosti a jejich pribéh v jednotlivych webshopech.

Pti hledani je mozné vychazet bud’ z vlastnich zkuSenosti a zbozi najit pomoci naviga¢niho
menu (bylo popséano v kapitole 10.1 a jednotlivych podkapitolach), nebo se spolehnout na
vyhledéavaci formuléaf samotného obchodu. Ten by mél byt co nejjednodussi a zaroven po-
skytovat moznost dalsiho tfidéni vysledkt. Ttidéni pfedstavuje zcela klicovou vlastnost,
protoze vyhledavani obvykle funguje fulltextové a pti zadani slova ,,Intel* se mezi vysled-
ky neobjevi pouze procesory, ale i zakladni desky, servery, chladice, sitové karty, PDA a

inteligentni plastelina.

10.2.1 Alza

V ptipadé webu firmy Alza hledani funguje tak, jak uzivatel ocekava. Vysledky jsou Cle-

nény podle kategorii, do kterych je prodejce rozdé€lil. Navic se v podstaté jednd o drobec-

% Tento symbol je na notebooku s displejem 15,4" a rozligenim WSXGA+ mensi nez milimetr.
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kovou navigaci vedouci k jednotlivym polozkém, takze je mozné prtejit na kteroukoli ze

zobrazenych Grovni sortimentu.

Zbozi je mozné podle pozadovanych e
parametrd nejen vyhledavat, ale 1 tii- “intel" nalezeno v nazvech téchto kategorii:
Fs

dit. A zatimco vyhledavani patrné Natebogky

ramatri] = SRy = [MIE
Carvery  Preggsors » kel

. . st . Servery » Zsbiadni desky > lntel
funguje fulltextové, tak tfidéni je evi- Htadles 2 by > Igaloantrs olatalin
Takilmdni desky » Sock  LGah = kel
dentné zavislé na parametrech zada- B eatarry > Qstatri matkovd sastave > b orocgeeny > Intsd
L meabay = Glpn smesbery o [iE prosesnong s 1
’ v . N v ’ B Gty » QEtatnd mnaliove sastave » Sanery > Procdgars > 1ntsl
vanych zameéstnanci pii naskladiova- P —— vk gmetavy > Sarvery > Zakadni desky > Intel
B sralarey’ = D9 wwulitl = Servary > Prodegory = Intsd
ni. Ve firmé Alza této ¢innosti ziejmée B seatony » e wyuith » Servery » Zabladni deaky « Intd

nevénuji patficnou pozornost, protoZe | o 18, Vysledek hledani na webu Alza

nent vzacne naraZIt v kategorll 22" LCD ACER AL2223WE - stfibrny 22" LCD ACER AL2223WE - stFibrny

(silwer), 2500:1, 200cd/ m2, Sms GTG, (silver), 2500:1, 200cd/m2, Sms GTG
14" notebookﬁ na ﬁhlopiﬁiéku 1680x1050, DVI, repro, pivot, TCO02  1680x1050, DVI, repro, pivot, TCOD3

_ Funkcemi nabity LCD —__ Funkcemi nabity LCD
[RS8 displei nabizejici
multifunkéni stojan,
technologii ACM =

el ynikajici hodnotu .

vétsi. RovnéZz obcas dochazi

q multifunkéni stojan,
A technologii ACM 2
i vynikajici hodnotu ...

k duplicitam v zdznamech (Obr.

17) Zakaznik pak marné hleda Bézné dodavame do 3 dnd .Produkt je dofasné nedostupny
-19,8% 2977, -

o , , . 1| K it 1| K it
divod cenového rozdilu mezi 6139,- =~ 6 359,- [ _Koupit |
= DPH 7 305,- kad:Woogsl4 s DPH 7 567,- kéd:'ﬂ-‘@ﬂfﬂ

LCD Acer AL2223WB za 6139

K& a modelem Acer Obr. 17. Duplicitni zdznam v sortimentu Alza

AL2223WB za 6359 K¢.

10.2.2 Agen Computer

Na strankach firmy Agen je odpovédi na dotaz ,,Intel” zobrazeni takika patnacti set pro-
duktt setazenych bez jakékoli logiky. Pokud se zakaznik nechce vzdat, mize zkusit odkaz
,hledat podle parametri®, ktery se objevil v zahlavi hlavniho okna (na domovské strance
se nezobrazuje). Toto podrobné hledani ale ve snadném nalezeni procesoru Intel nepomu-
ze, protoze jako prvni krok je nutné zvolit kategorii, kterd se ma prohledavat. Rychlejsi je
tedy zvolit polozku ,,procesory* pifimo z bo¢niho menu, protoze vysledek je totozny.
Nicméné toto podrobné hledani své vyuziti najde, protoZze umoznuje napiiklad tfidit za-
kladni desky podle chipsetu, coz se v bo¢nim menu ud¢lat neda. Vyhledavaci formulai se
bohuzel béhem zadavani jednotlivych parametr neaktualizuje, takze je mozné zadat i nee-

xistujici kombinace parametrii a dostat odpoveéd’, Ze zbozi neni na sklad¢.
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10.2.3 Alfa Computer

Web firmy Alfa Computer po dotazu ,,Intel* sice umozni vysledky hledani dale tridit, ale
nikoli podle kategorie, ale podle jejich vyrobce. A to pii hledani PDA s procesorem Intel
prilis nepomtize. Je ale mozné pouzit bocni menu. Ani hledani pozadovaného produktu
pomoci vybéru z podskupin vSak neni zpracovano dokonale. Na prvni pohled toto ¢lenéni

vypadé skvéle (Obr. 19), ale s jeho funkénosti je to o néco horsi.

Logicky postup je takovy: Mam fotoaparat Olympus (karta xD) a telefon Nokia (mini SD)
a chci koupit ¢teCku na tyto karty. Zaskrtnu tedy tyto kategorie a kliknu na ,,zobrazit zatr-
zené* v oCekavani, ze budou vybrany ¢tecky podporujici moje pamétové karty. Vysledkem
je zobrazeni ¢tedek na xD karty A &tetek na SD karty. Zadna takova, ktera by dokazala
piecist oba formaty, mezi nimi neni. To bych musel hledat ,,Univerzalni ctecku.
V polozce ,,podskupiny* totiz vybiram druh ¢tecky, nikoli druh karty, ktery do ni chci str-

kat.

Machazite se: Domi > Ctedky

=] Podskupiny
[] compact Flash [] Flzsh disky se étefkou[” | Memary Stick [] so. MMC [] univerziini
D xD I:l Zarizeni
Vyrobci
[] Apacer [] peLock ] Equip [] Hama [] 1tec
[] Kingston [ xenig [] Microsoft [] oem [] ostatni - neuveden
D SanDisk I:l Ceitec

PrisluZenstvi
| foDrazit Zalrzence | | 20Drazil VSE 2 podseLipin |§]  20Drazit Vs 2 prisilisenstvl |

Obr. 19. Vybér kategorie zbozi na Alfacomp.cz
10.2.4 Mironet

Firma Mironet dava zakaznikovi pii kliknuti na vyhledévaci pole na vybér ze tfi moznosti.
Hledat je mozné bud’ v ndzvu a kdédu, v popisu zbozi nebo v ¢lancich. Zde je prvni mozny
zéadrhel — ukdzali jsme si, Ze pln¢ funkéni vyhledavani si vystaci se zakladnim polickem.
Pro¢ tedy nutit uzivatele, aby volil z n€kolika variant? VétSina uzivatell si vystaci s prv-
nimi dvéma moznostmi. Zpravidla posta¢i moznost ,,hledat v nazvu a kodu®, ale je nutné

zadat nazev presné tak, jak je uveden v popisu vyrobku (to je charakteristické pro cely sys-
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tém hledani na Mironetu). Pomoci fraze ,,8800 GTS* nenajdeme grafické karty, ale pouze
jeden chladi¢. Karty totiz nesou nazev 8800GTS. Pii zadani nazvu s mezerou a hledani v
popisu zboZi jsou vysledkem dvé& grafické karty, ale ani jedna z nich neni 8800GTS.’ Pi

hledani slova ,,Intel v ndzvu a kodu vSak systém nezavahal a predlozil logické varianty

(Obr. 20).

Vyraz nalezen u produktid v téchto kategoriich

Komponenty Hotebooky a PDA Sité
Zakladni desky Motebooky Sitove karty
Frocesony EBOA
Paméfove moduly Prislusenstvi
Polohovaci zafizeni
Case a zdroje Vyprodeij
Procesory
Poiitace
Diomaci

Obr. 20. Vysledek hledéni slova ,,Intel” na webu Mironet

10.2.5 Czech Computer

Zakladni vyhledavani v podani firmy Czech Computer je pomérné nekvalitni. Na obecny
dotaz ,,Intel vrati jen n¢kolik chladict, néjaké zakladni desky, jeden procesor a notebook.
Nicmén¢ vysledky hledani alespoil umoznuje tfidit podle kategorii. O néco lepsi je hledani
podle parametrti, ale ani to neni zdaleka dokonalé. Stejné jako u firmy Agen se formulaf
neumi prabézné aktualizovat. Navic cely systém neni dostateCn¢ aktualizovany a tak u
polozky ,,herni konzole* je na vybér jako barva pouze Cernd, i kdyz v sortimentu je i bily
X-BOX a Nintendo. Pfi zvoleni ¢erné barvy projde vybérem pouze PlayStation 2, ackoli
CZC prodava i jiné konzole této barvy. Pii poloZeni specifickych dotazli vyhledavani fun-
guje spravné. Dobie propracovana je naopak bo¢ni navigace, v které se daji naptiklad za-
kladni desky tfidit az na uroveinl volby chipsetu. V boji s konkurenci ma Czech Computer
jednu silnou zbran. Je ji nenipadné tlacitko v sekci ,,Vyhledavac®. Nese popisek ,,Piidat
vyhledavac® a umoziuje uzivatelim integrovat vyhledavani zboZzi ze sortimentu CZC pfi-
mo do webového prohlizece. Tento plugin funguje stejné jako zakladni hledani pfimo na
strankach firmy a je urcen pouze pro MSIE a Firefox — v ostatnich prohlizecich se odkaz

na n¢j ani nezobrazi.

7 Mezerou v nazvu je mozné ,,oklamat® i vyhledavani webshopu Alza, diky zobrazeni drobe&kové navigace
je vSak snadné sviij omyl odhalit a napravit.
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10.2.6 TNTrade

Okno hledani na webu TNTrade sice umoziuje hledat v ndzvech, popisech nebo kodu a
tyto moznosti pomoci zaskrtavacich policek dokonce vzajemné kombinovat, ale to je také
v§echno. Zadné t¥idéni podle kategorie, zadné parametrické vyhledavani. Zakladni hledani
nicméné funguje. Ani hledani vyrobkll pomoci bo¢ni navigace neni pravé snadné. Je to
dano pouzivanim ne zcela obvyklych popiskl. Naptiklad CD-R se nenachazeji pod poloz-
kou ,,CD* ani ,,Média®, ale ,,Zaznamova média®“, FireWire fadiCe jsou oznaceny jako

»IEEE1394 produkty* a webkamery je mozné nalézt jako ,,PC kamery*.

10.3 Komunikace s prodejcem a samotny nakup

Nakup jakéhokoli hardware je pro spoustu zékazniki pomérné naro¢nym procesem, ktery
zahrnuje celou fadu rozhodnuti. A ani kdyz si pied findlnim vybérem konkrétniho vyrobce
a modelu pfectou n€kolik recenzi a porovnaji kli¢ové parametry, nemohou si byt vzdy na
sto procent jisti, Ze pravé s jejich pocitatem bude ta ktera komponenta spravné fungovat.®
Velikou pomoci je, kdyz provozovatel internetového obchodu nabizi moznost pokladat
dotazy k jednotlivym produktiim pfimo na strance toho konkrétniho vyrobku. Samoziejmé
je mozné posilat dotazy e-mailem, ale diskuze ptimo pod produktem ma tu vyhodu, ze na
dotazy mohou odpovidat i ostatni navstévnici webu a daji se tak snadno ziskat nezaujaté

informace z vice zdroji.

Po nalezeni pozadovanych komponent jsou tyto ptidany do kosiku. Ten je velice dilezitou
soucasti nakupniho procesu, protoZze i v ném je obcas potieba provést upravy: zdkaznik
muze dojit k zavéru, Ze nékterou polozku nepotiebuje, nebo ze by naopak rad objednal vice
kust. Kosik by mél tyto operace umoznovat, zarovent by mél byt po celou dobu prochazeni

webu zobrazen na viditelném misté spolu se souhrnnou cenou zbozi.
Pro cast zékaznikl je dilezitym kritériem, zda musi byt pro uskute¢néni ndkupu v daném
webshopu registrovani, nebo zda staci vyplnit udaje potfebné pro vytizeni objednavky. Ve

své podstaté¢ mezi tim neni zddny rozdil, protoze kvantum zadavanych osobnich tdaji je

¥ Pred vydanim Windows Vista byla nejéast&j$im problémem vzajemna nekompatibilita operaénich paméti a
zakladni desky, pfipadné pevnych diskd a nékterych fadi¢t. Externi komponenty fungovaly spolehlive diky
pripojeni pies port USB nebo FireWire. S pfichodem nového operacniho systému zacala fadé uzivateltt kom-
plikovat pouzivani perifernich zafizeni absence ovladacu pro tento systém. Staré problémy tedy pretrvaly a
pridalo se k nim nékolik novych.
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v obou pfipadech stejné, nicméné nékteti lidé si nepieji mit dalsi uzivatelské jméno a heslo
a byt registrovani v dalSim systému. Pro prodejce to Zadné komplikace nepiinasi, takze
umoznéni zakaznikim nakupovat 1 bez registrace se miize stat snadno ziskanou konku-
renc¢ni vyhodou. Naopak pro zakazniky je nejvétsi vyhodou registrace moznost sledovéani
stavu objednavky a zjednoduseni opakovanych nakupti, ptipadné¢ moznost ulozeni obsahu

nakupniho kosiku a jeho opétovné nacteni pii dalSi navsteve.

10.3.1 Alza

Ve zde hodnocenych kritériich webshop Alza zklamal. Svym zdkaznikiim zadné diskusni
forum nenabizi, takze s dotazy je potieba se na prodejce obracet bud’ e-mailem, nebo hle-
dat informace jinde. Po kazdém kliknuti na tlac¢itko ,,koupit™ je zdkaznik automaticky pte-
smérovan na stranku ndkupniho kosiku. U kazdé vlozené polozky je mozné ménit pozado-
vané mnozstvi, ptipadné ji z kosiku zcela odstranit. Dobrym napadem je zobrazeni doporu-
¢eného piislusenstvi, které je nabidnuto u kazdého nové ptidaného produktu. Naopak chybi
tlacitko pro vysypani celého kosiku najednou, takze je potieba jednotlivé polozky mazat
postupné. Prohlize¢ si obsah pamatuje, takZe nepomuze ani zavieni stranky a jeji zno-

vunacteni.

Nékupni kosik webshopu Alza ma jednu nepfijemnou vlastnost a to tu, Ze béhem nakupo-
vani je zobrazovana cena bez DPH. Zakaznikiim, ktefi chtéji koupit pouze jednu véc a za-
platit to nevadi, ale pokud né€kdo naptiklad vybira komponenty pro PC sestavu se stanove-

nou maximalni cenou, mtze byt nemile piekvapen.

V dalsim kroku objednavky se pomoci zaSkrtavacich poli¢ek voli zptisob dodani a platby.
Tento formulaf je interaktivni, takze pfi volbé osobniho odbéru zmizi moznost platby na

dobirku a naopak. Alza umoznuje svym zakaznikiim ndkup bez nutnosti registrace.

10.3.2 Agen Computer

Internetovy obchod firmy Agen nabizi u kazdého vyrobku diskusni forum a toto je zakaz-
niky hojné vyuzivano. Zaméstnanci firmy na dotazy odpovidaji rizné rychle (Obr. 21),
zpravidla ale nejpozdé¢ji do druhého dne. Po kliknuti na tlacitko ,,Koupit™ nedojde k auto-
matickému presmérovani do nakupniho kosiku, ale uprostied stranky se zobrazi tabulka

s informaci o pfidani zbozi, jeho cen¢ a souhrnné hodnoté zbozi v kosiku s i bez DPH.

Bohuzel, stejn¢ jako u webshopu Alza i Agen zobrazuje na strance ikonu kosiku s cenou

bez DPH. Pokud chce zdkaznik néjakou polozku z kosiku odstranit, nestac¢i na to jedno
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kliknuti, ale musi ho napted oznacit a pak teprve kliknutim na tlacitko ,,Vysypat oznacené

odstranit. Zaroven je mozné zvlastnim tlac¢itkem vysypat cely kosik najednou.

Pro nékup je nutné se registrovat. Volba zpiisobu odbéru a platby zbozi je interaktivni

(viz. kapitola 10.3.1), ale protoze pouziva misto zaSkrtavacich poli roletové menu, neni tak

ptehledna.
Diskuse k clanku
11.01.2008 16:09 Parkman Jan odpovédéat

Dobry den, muzu se zeptat jaky je rozdil mezi timto diskem a diskem WD S00GE, MyBook
Essential, 16MB, 3.5", USB

21.01.2008 15:45 AGEN - Petr Subrt
Dobry den. Rozdil je pouze v designu.
12.01.2008 19:00 neregistrovany uZivatel odpovédéat

lze tento disk pripojit k Asus WL-300g Premium Wifi a sdilet data v siti? Jakou ma disk
priblizne spotrebu?

21.01.2008 15:50 AGEN - Petr Subrt
Dobry den. Oscbné si myslim, 2e lze, ale nezkousel jsem to. Vyrobce spotfebu neuvadi.
24.01.2008 12:27 neregistrovany uZivatel odpovédéat

Dobry den,
jakou ma disk hluénost.

24.01.2008 13:28 AGEN - Ales Walter

Dobry den. Hluénost bohuzel vrobece neuvadi.

Obr. 21. Diskuze na webu Agen

10.3.3 Alfa Computer

Webshop Alfa diskusni forum nenabizi, ale podle vyjadieni na strankéach se na jeho spus-
téni pracuje. Po kliknuti na ikonu nakupniho voziku vedle obrazku produktu se stranka
znovu nadte, ale to je jediny zpiisob jak miize zdkaznik poznat, Ze se néco stalo. Zadnou
jinou informaci o pfidani zboZzi do kosiku nedostane. Pfi najeti kurzorem na ikonu umiste-
nou v pravém hornim rohu se objevi stru¢na tabulka s informacemi o zakoupenych produk-
tech, jejich mnozstvi, cené, poskytnuté slevé a souhrnné cené. Ta je zobrazena i1 pod iko-

nou a na rozdil od piedchozich (viz. kapitoly 10.3.1 a 10.3.2) zahrnuje DPH.

Registrace pro nadkup neni nutna. Volba zplsobu odbéru a platby zbozi se provadi pro-
sttednictvim interaktivniho roletového menu.

10.3.4 Mironet

Firma Mironet nabizi diskusni férum pro jednotlivé produkty, ¢as uplynuly od polozeni
dotazu do odpovédi zpravidla neptekroci jeden pracovni den. Po kliknuti na ikonu nakup-

niho voziku se zobrazi strdnka s popisem zboZi a jeho cenou a dvéma tlacitky: pro pokra-
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covani ve vybéru zbozi a zobrazeni nakupniho kosiku. Na zvlastni zalozce v horizontalnim
navigatnim menu se zobrazuje cena zbozi v¢etné DPH. V koSiku je mozné jednoduse
upravovat pocet jednotlivych polozek, jednotlivé je mazat, ptipadné vysypat cely kosik

najednou.

Pro nakup je nutnd registrace. Volba zplsobu odbéru a platby zbozi se provadi prostfednic-

tvim interaktivnich tlac¢itek.

10.3.5 Czech Computer

V oblasti diskusi pod vyrobkem patii CZC k priukopnikiim. Popularita tohoto obchodu a
jeho diskuzi je tak velikd, Ze vétSina dotazl je zodpovézena diive ostatnimi navstévniky,
nez zaméstnancem firmy. K dispozici ale nejsou jen diskuze, je mozné ptidavat i uzivatel-

ské recenze a fotografie. Tim byla diskuze o produktech povySena na novou uroven.

Po ptidani polozky do kosiku cela stranka zbéla a na

| v kofiky méte 1 polodku z2 721.- K2 |

asi tfi vtefiny zobrazi informaci o provedeni ukonu.
Uzivatelské jméno a heslo:

Poté je opét zobrazena plivodni stranka. Uvedend cena

jiz zahrnuje DPH. Polozky, které uzivatel chce odstra-
Registrace nového zakaznika
Zapomnél jste heslo?

nit z koSiku, je nutné napted oznacit, je mozné vysypat

1 cely kosik najednou. Pfed nakupem je nutné se regis- Bonus klub C2C je skvdla H
trovat, volba zptisobu odbéru a platby zbozi se provadi moznost, jak Ziskat prisupke -
prostfednictvim interaktivniho roletového menu. Obr. 22. Kosik na CZC

10.3.6 TNTrade

Firma TNTrade sice diskusni forum pod produkty nabizi, ale témét nikdo je nevyuziva.
Uvadim ,,téméf nikdo* z toho dlivodu, Ze jsem sice zadné prispévky nenasel, ale zaroven
jsem neprohlédl vSechny polozky webshopu. Na muj dotaz odpoveédél zaméstnanec TN-

Trade behem nasledujiciho dne.

Po kliknuti na ikonu nakupniho voziku se stranka znovu nacte, ale zadna informace o vlo-
zeni do kosiku se nezobrazi. Dokonce ani u obradzku voziku v zahlavi stranky neni uvedena
cena. Jediny zplisob jak zkontrolovat jaké, a jestli viibec néjaké, zbozi bylo do kosiku vlo-
zeno, je na tuto ikonu kliknout a otevfit stranku samotného koSiku. Polozky z koSiku je
mozné odstranovat jednim kliknutim, je mozné vysypat i cely kosik najednou. Teprve po
zvoleni zplsobu dopravy se zobrazi moznosti platby. Rovnéz je mozné si zvolit pozadova-

nou dobu dodéni (7 nebo 14 dni). Pro odeslani objednévky je nutné se registrovat.
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ZAVER
V praktické casti jsem popsal jednotlivé internetové obchody ve vztahu k jednotlivym hy-

potézam. Ukézalo se, ze ani jedna hypotéza neni pravdiva, ze kazdé z nich alespon jeden

obchod nevyhovuje.

Prvni hypotéza se tykala registrace v katalozich. V okamziku psani dané kapitoly byly re-
gistrovany vSechny obchody kromé Czech Computer. Po pfimém dotazu vedouci marke-
tingu firmy Czech Computer, pan Pavel Kunert, slibil, Ze registrace bude provedena.
Z tohoto divodu jsou u CZC dvé vysledné znamky, jedna plati pied registraci, druhd po

provedeni registrace v katalozich.

Pokud jde o spravnost zobrazeni, s drobnou vyjimkou webl firem Mironet a CZC se
vSechny obchody se zobrazuji korektné€, bez ohledu na pouzity prohliZzec a rozliseni disple-
je. Jediny webshop Alza nabizi moznost zmény rozlozeni stranky. Neprovede ji automatic-

ky, ale pouze po manualni volbé.

Uvodni orientace na viech webshopech je pomérné rychla a snadn4, stranky Mironetu jsou
pro nové zakazniky méné piehledné. Web firmy TNTrade je v porovnani s ostatnimi velmi

nepiehledny (viz. kapitola 10.1.6).

V usporadani zbozi a jeho vyhledévani jsou mezi jednotlivymi obchody mnohem vétsi
rozdily, nez jsem ocekaval. Domnival jsem se, ze spravci jednotlivych obchodi sleduji
konkurenci a dobré napady se snazi implementovat i do svych webt. Ukazalo se, Ze tomu

tak ani zdaleka neni.

Co se ty€e nakupu zbozi, az na nckolik drobnych nepiijemnosti (zobrazovani ceny bez
DPH), piipadné ne zcela dokonale provedeny nakupni kosik, ve vét§iné obchodl nejsou
zadné problémy. Jedinou vyjimku z tohoto pravidla predstavuje TNTrade (viz. kapitola

10.3.6).

Firemni direkt mail je bézn¢ rozsitenou praxi, kazdy kdo, ma e-mailovou schranku, dosta-
va denn¢ nekolik direkt mailt. Zpravidla se jedna o spam, ale pokud je to direk mail vyza-
dany, poméha udrzovat kontakt mezi firmou a zédkaznikem. Pfesto firma Alfa Computer
registraci k odbéru svého newsletteru nenabizi. Mironet a TNTrade podminuji jeho zasilani
kompletni registraci, CZC neposkytuje klientiim ochranu v podobé¢ zaslani potvrzovaciho

linku.
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Kromé Alfa Computeru maji vSechny weby ke kazdému vyrobku diskusni férum, ale
Czech Computer ho prosttednictvi uzivatelskych recenzi a fotografii dostal na vys$si uro-

%

Ven.

Vysledné poradi, které podrobné ukazuje Obr. 23. Vysledna hodnotici tabulka je tedy ta-
kové, ze ze srovnavaci analyzy webovych stranek firem puasobicich na trhu prodeje pocita-
c¢ovych komponent prostfednictvim Internetu vySel vitézné¢ web formy Alza, za nim se pak
umistily stranky firem Czech Computer, Mironet, Agen Computer, Alfa Computer a na

poslednim misté TNTrade.

Ukézalo se tedy, ze bez ohledu na pouzitou placenou reklamu je nejucinnéjsi reklamou
kvalita. Analyza potvrdila, ze trh se nemyli a Alza.cz je nejnavstévovanéjsi obchod zcela
po zésluze. Ostatné kdyby v hodnotici tabulce nebyly zahrnuty polozky ,,spravné zobraze-
ni%, ,,diskusni forum* a ,,zasilani newsletteru, bylo by potadi shodné s umisténim ve sta-

tistikdch TOPIist (fazeni podle navstévnosti).

Ve vysledkové tabulce jsou vSsechny obchody hodnoceny jako ve skole (1 — 5), pficemz

kazd¢ kritérium ma pfifazenou vahu, kterou se podili na celkovém hodnoceni.

vaha | Alza | Agen Computer| Alfa Computer|Mironet| Czech Computer| TNTrade
prehlednost 20% | 2 2 2 3 2 4
spravné zobrazeni 5% 1 1 1 3 2 1
uspoifadani zbodi 20% | 1 2 2 1 1 4
vyhledavani 5] 1 3 3 2 2 4
diskusni forum 0% | 5 2 3 2 1 2
pribéh nakupu 5% | 2 3 2 1 2 4
piizpdsobeni displeji | 5% 3 5 5 5 5 5
zasilani newsletteru | 5% 1 1 5 3 3 3
registrace v katalogu | 5% 1 1 1 1 5 1
soutet 100%| 1,85 2,3 2,65 2,05 2,05 3,5
1,85

Obr. 23. Vysledné hodnotici tabulka



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 55

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] Slovnicek webdesignu [online]. Adaptic. [cit. 19. Dubna 2008]. Dostupné z
http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/accessibility.htm.

[2] CERBA, O. Barvy v pocitaci a v kartografii [online]. Plzen: Zapado&eska univerzi-
ta v Plzni. [cit. 23. biezna 2008]. Dostupné z
<http://gis.zcu.cz/studium/pok/Materialy/Book/ar03s04.htmI>.

[3] FENDRYCH, A., Cilové skupiny a jejich potteby. Computerworld. 2008, ro¢nik
XIX, €. 4,s.32—33. ISSN 1210-9924.

[4] GLOOR, P. Elements of Hypermedia Design: Techniques for Navigation and Visu-
alization in Cyberspace [online], 1st ed. Boston: Birkhauser, 1996. 416 s. Dostupné
z WWW: <http://www.ickn.org/elements/hyper/hyper.htm>. ISBN: 0-8176-3911-
X.

[5] KRUG, S. Webdesign, 2. vyd. Brno: Computer Press, 2006. 167 s. ISBN 80-251-
1291-8.

[6] Market Share [online]. NetApplications.com [cit. 10. dubna 2008]. Dostupné
z WWW: <http://marketshare.hitslink.com/>.

[7] TOPlist [online]. TOPlist [cit. 28. dubna 2008]. Dostupné¢ z WWW:
<http://www.toplist.cz/global.html>.

[8] Planning and developing web content [online]. Web Forum [cit. 18. dubna 2008].
Dostupné z WWW: <http://www.webforum.org.uk/purpose and content/planning

web  content.asp>.

[9]1 SEDLACEK, J. E-komerce: internetovy a mobil marketing od A do Z. 1. vyd. Pra-
ha: BEN — technicka literatura, 2006. 351 s. ISBN 80-7300-195-0.

[10] TAPSCOTT, D. Digitalni ekonomika. 1. vyd. Praha: Computer Press, 1999. 350 s.
ISBN 80-7226-176-2.

[11] TONDR, L. Podnikame s Internetem. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2002. 102 s.
ISBN 80-7226-729-9

[12] VEVERKOVA, L. Psychologie barev. Ceskoslovenskd psychologie. 2002, ro¢nik
XLVL €. 1, s. 44 — 54. ISSN 0009-062X.

[13] Wikipedia, [online]. Dostupné z WWW: <http://www.wikipedia.org>.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 56

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Browser

CRT

FireWire
Hoax

HTML

IP protokol

LCD

PDA

PPC
QVGA

SEO

SEM

SVGA

SXGA

TCP/IP

Anglicky vyraz pro prohlizec.

Cathode Ray Tube, katodové trubice. Na principu katodové trubice jsou

zalozeny klasické obrazovky pouzivané v monitorech a televizorech.
Standard sériové sbérnice, oznacovan téz IEEE 1394 nebo i.Link.
Anglicke slovo hoax oznacuje podvod, mystifikaci ¢i zert.

Hyper Text Markup Language, hypertextovy znackovaci jazyk. Zakladni

znackovaci jazyk pro web.

Z anglického Internet Protocol. Zékladni datovy protokol dneSniho Interne-

tu, pouzivany pro pienos dat v pocitacovych sitich.

Liquid Crystal Display, obrazovka z tekutych krystalii. Tenké a ploché zob-
razovaci zafizeni sloZzené z tekutych krystalll sefazenych pted zdrojem svét-

la nebo reflektorem.

Personal Digital Asistent. Kapesni pocita¢ vybaveny dotykovou obrazovkou

a specidlnim perem (tzv. stylus).
Pay Per Click, platba za klik. Systém zpoplatnéni internetové reklamy.
Quarter VGA, ¢tvrtinové VGA. Oznaceni pro rozliseni 320x240.

Search Engine Optimization, optimalizace pro vyhledavace. Zkratka pouzi-
vana pro specialni techniky tpravy kédu webu, vedouci ke zlepSeni pozice

ve vysledcich vyhledavact
Search Engine Marketing, marketing ve vyhledavacich.

Super Video Graphics Array. Standard displeji od skupiny VESA, uvedeny

v roce 1989. Pouziva rozliSeni 800x600.

Super Extended Graphics Array. VylepSena verze standardu XGA, zalozena
na rozliSeni 1280x1024.

Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Nosna architektura dnes-
niho Internetu, sklada se ze Ctyf vrstev s pfesné definovanou vzajemnou

komunikaci.
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URL

USB

W3C

Wi-Fi

WSXGA+

WWWwW

WXGA

XGA

XHTML

XML

Uniform Resource Locator, jednotny lokator zdroji. Definuje doménovou
adresu serveru, umisténi zdroje na serveru a protokol, kterym je mozné

zdroj zpiistupnit.
Universl Serial Bus, univerzalni sériova sbérnice. Dnes ve verzi 2.0.
World Wide Web Consortium. Skupina vytvarejici standardy pro WWW.

Standard pro WLAN (Wireless Local Area Network, lokalni bezdratova sit)
vychazejici ze specifikace IEEE 802.11.

Wide SXGA. Standard displejt s rozliSenim 1680%1050. Sice bézné pouzi-

vané, ale nebylo schvaleno zddnou organizaci.
World Wide Web, celosvétova pocitacova sit’ znama jako Internet.

Wide XGA. Sirokouhla verze standardu XGA. Poskytuje rozliseni
1280x%800.

Extended Graphics Array. Standard displejii od IBM, uvedeny v roce 1990,

dnes synonymum pro rozliSeni 1024x768.

Extensible Hyper Text Markup Language, rozsifitelny hypertextovy znac-
kovaci jazyk. ZnacCkovaci jazyk vyuzivajici vyhody XML, ale zpétné kom-
patibilni s HTML.

Extensible Markup Language, rozsifitelny znackovaci jazyk. Obecny znac-

kovaci jazyk, ktery umoznuje tvorbu konkrétnich znackovacich jazyka pou-

zitelnych pro rtzné ucely.
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