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Tabulka A

	
	Kritéria hodnocení BP
	Stupeň

obtížnosti
	Stupeň hodnocení podle ECTS
	Součin

	
	
	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	Fx

4
	F

5
	

	1
	Splnění cílů
	3
	
	
	
	x
	
	
	
	7,5

	2
	Logická stavba
	2
	  
	  x
	
	
	
	
	
	3,0

	3
	Teoretická část
	3
	  x
	 
	
	
	
	
	
	3,0

	4
	Analytická část
	3
	
	  
	
	
	 x
	
	
	9,0

	5
	Práce s literaturou
	2
	
	 
	 x
	
	
	
	
	4,0

	6
	Stylistická a jazyková úroveň
	1
	
	 
	 
	 x
	
	
	
	2,5

	7
	Formální úroveň
	1
	
	  x
	
	
	
	
	
	1,5

	
	Celkem
	15
	30,5 : 15 = 2,03   průměr hodnocení
	2,03


Poznámka: Hodnocení jednotlivých kritérií označte znakem „X“ v příslušné řádce. Průměr hodnocení kritérií vypočteme vydělením součtu součinů 15. 

Tabulka B

	Interval
	Stupeň ECTS
	Slovní hodnocení

	1,0 – 1,49
	A
	Výborně

	1,5 – 1,99
	B
	Velmi dobře

	2,0 – 2,49
	C
	Dobře

	2,5 – 2,99
	D
	Uspokojivě

	3,0 – 3,49
	E
	Dostatečně

	3,5 – 3,99
	FX
	Nedostatečně

	                   4,0 -
	F
	Nedostatečně


(Nehodící se škrtněte.

	Průměr hodnocení kritérií   2,03
	Koeficient náročnosti 1,2       Výsledek 2,44


Návrh na výslednou známku vypočteme vynásobením průměru hodnocení kritérií koeficientem náročnosti a stanovíme podle tabulky B.

Celkové hodnocení a otázky k obhajobě:

(Otázky uvádí vedoucí i oponent.)

Studentka se ve své bakalářské práci zabývala hodnocením systému řízení jakosti  ve firmě Westland spol. s r.o. 

V úvodu práce je popsán cíl, který je definován šířeji než odpovídá názvu a zadání bakalářské práce, což  umožnilo úplnější řešení sledované problematiky .

V teoretické části jsou zachycena významná východiska pro analýzu. Výstižně a na dobré úrovni je zde popsán vývoj kvality, systémy managementu jakosti, systém řízení jakosti dle norem řady ISO 9000  a proces vytváření systému řízení kvality v organizacích včetně jeho certifikace. 

Analytická část popisuje současný stav systému řízení jakosti v podniku, analyzuje příručku jakosti, dokumentaci, odpovědnost vedení, řízení zdrojů. Na základě popsaného stavu je zřejmé, že systém řízení jakosti je ve společnosti metodicky velmi dobře zvládnutý a je v pravidelných intervalech bez významných problémů recertifikován. 

Studentka se dále zaměřila na analýzu reklamací za rok 2007. Poměrně kvalitně je zpracován vývoj počtu reklamací v absolutních číslech i finančním objemu včetně meziročního srovnání, resp. také srovnání podle jednotlivých zákazníků. V Paretově analýze neshod však stanovuje sledované příčiny příliš obecně ( jde spíše o sledování místa vzniku neshody, než její skutečné příčiny) a zjištěné výsledky tedy nelze využít pro konkrétní nápravná opatření v procesu řízení jakosti. 

V závěru práce studentka spekuluje o možných příčinách vzniku vad, které však nedokládá konkrétními záznamy z  kontrol či jiných zdrojů uvedených v bakalářské práci. Dále je navržena řada opatření v personální práci a odměňování pracovníků, avšak bez kvantifikace dopadů těchto opatření na mzdové náklady, případně porovnání s možnými přínosy takových opatření.

Otázky a úkoly:

1) Popište v jakém rozsahu jsou využívány regulační karty kvality ve výrobě produktů, a vysvětlete co je hlavním cílem jejich zavedení. 
2)
Vysvětlete pro jaké typy výrob je vhodné využít statistických metod v oblasti řízení jakosti a porovnejte je s podmínkami ve firmě Westland spol. s r.o. 

3) Pokuste se kvantifikovat své návrhy v oblasti odměňování pracovníků a odhadnout jejich přínos pro hospodaření společnosti. 
Návrh na výslednou známku bakalářské práce (viz Tabulka B)   C – dobře

(Uveďte stupeň ECTS + Slovní hodnocení)

Ve Zlíně dne 10. května 2008
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          podpis hodnotícího











