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Téma DP: Marketingové komunikace pracovní agentury
Tabulka A  - hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování práce

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	
	x
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	
	x
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	
	x
	

	úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	
	x
	

	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň projektové části 
	
	
	x
	

	úroveň návrhu řešení (realizace)
	
	
	x
	

	jazyková úroveň práce 
	
	
	x
	

	formální úroveň (text, grafy, tabulky)
	
	
	x
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost, přínos praxi)
	
	x
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Cílem diplomové práce je, jak uvádí autorka (str. 8), analyzovat situaci na trhu práce, popsat postavení pracovní agentury na trhu práce ČR, realizovat analýzu spokojenosti zákazníků a formulovat návrh marketingové a komunikační strategie. 

Teoretická část obsahuje popis situace na trhu práce (pasáž je psána jazykem velmi odlišným od ostatního materiálu). Předkládá také poznatky a názory autorky na prostředí pracovních a personálních agentur. Ve střední části práce je zmiňován sektor služeb – význam marketingu tohoto sektoru a vysvětlen pojem outsourcing. V závěru předkládá diplomantka teorii marketingových komunikací. Na str. 29 je subkapitola nazvána Marketingové a komunikační strategie agentury, název není v souladu s obsahem. 
Nejsou formulovány hypotézy, chybí popis metod zpracování. Poznatky nejsou shrnovány, schází závěry.
V praktické části se diplomantka zabývá firmou Trenkwalder. Popisuje její historii, zaměření, aktuální nabídku, pracovní postupy, charakterizuje pracovníky, které pronajímá firmám. Autorka si uvědomuje význam zpětné vazby. Proto předkládá sondu spokojenosti zákazníků. Uvádí cíle sondy, způsob výběru respondentů, postup. Použity jsou pouze otevřené otázky, závěry formuluje autorka z 21 odpovědí. (Text dotazníku v příloze P1). 
Kapitola je uzavřena tabulkou č. 3 - SWOT analýza. Jednotlivé položky v analýze nejsou komentovány.

Projektová část 
Návrhy v kapitole 4.1 Komunikační plán nelze považovat za skutečný komunikační plán. Chybí cíle, charakteristika cílové skupiny, argument, návrh hodnocení účinnosti a další. Předložen je seznam komunikačních prostředků, včetně rozpočtu, bez bližšího odůvodnění volby.
Hypotézy nebyly formulovány, nejsou tedy verifikovány. Chybí i zhodnocení dosažení cílů.
Orientace v práci je obtížná, struktura je nejasná, chybí shrnutí kapitol. Uvedeno je odpovídající množství zdrojů literatury, není však zřejmé, kde byla použita. Poznámkový aparát některé zdroje uvádí. Číslování stránek u tabulek a obrázků většinou není v souladu s číslováním stránek v textu. Diplomová práce je napsána málo obratným jazykem s mnoha formálními chybami, některé pasáže působí jako doslova opsané (např. str. 10-14, 35-37, část str. 42). 

Otázky:

1. Vyložte, pokud existuje, rozdíl mezi marketingovými komunikacemi a marketingovou komunikací.
2. Na str. 20, uvádíte: „podle malého průzkumu, který jsem si zjistila pomocí internetových stránek…“ Předložte cíle průzkumu, metodiku – postup a otázky, počet a charakteristiku respondentů, výstupy. O které výstupy se opírá Vaše tvrzení: „… služby agentur jsou v jádru velmi totožné.“ (str. 20)
3. Jaký je Váš podíl na přípravě a realizaci Analýzy zákaznické spokojenosti? Existuje něco, co byste nyní na něm změnila?
Návrh na klasifikaci diplomové práce:
D
Ve Zlíně dne 16. 5. 2008.
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    podpis oponenta DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


