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Bakalářské práce  
Posudek bakalářské práce

Význam marketingu v oblasti hotelových služeb
 
(téma)

Bakalářská práce analyzuje marketingový mix, který se využívá v zařízeních hotelového typu. Výzkum proběhl v hotelech v oblasti Valašského Meziříčí, Vsetína a Rožnova pod Radhoštěm. Mapuje současnou strukturu poskytovaných hotelových služeb, předkládá návrh na jejich rozvoj do budoucna. Autorka prostudovala důkladně použitou literaturu a zadané cíle bakalářské práce splnila.
Pro práci je nejdůležitější třetí a čtvrtá část, které se zabývají analýzou a vyhodnocením jednotlivých hotelových zařízení a porovnáváním úrovně poskytovaných hotelových služeb a získanými výsledky z marketingového výzkumu.Tato část logicky navazuje na teoretická východiska.
Práce nepřináší žádné převratné a nové poznatky, analýza výsledků konstatuje daný stav poskytovaných služeb v sledovaných hotelích. Dotazník je zpracován a uzpůsoben k průzkumu kvality poskytování hotelových služeb. 
Dané téma je zpracováno uceleně a jeho závěry by mohly být při jasné konkretizaci doporučené hotelovým subjektům, ve kterých průzkum probíhal. Není od věci také tyto subjekty informovat o výsledcích daného šetření a o závěrech, ke kterým se analýzou dospělo. Zpětná vazba je v tomto případě nezastupitelným marketingovým prvkem. Doporučení vůči zkoumaným subjektům mohlo být z mého hlediska konkrétnější.
Otázky diplomantovi:

1. Proč Vámi byly vybrány právě tyto hotely, protože se mně jeví kategorie vybraných hotelů značně rozdílné, byl to záměr?

2. Domníváte se, že zkoumané hotely využívají v dostatečné míře všech dostupných marketingových nástrojů? Pokud ne, co byste jim doporučila?

3. Domníváte se, že Vámi získané informace lze náležitě zpětně využít v daných zařízeních?
Návrh na klasifikaci bakalářské/diplomové práce:                      B – velmi dobře  
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