FAKULTA MANAGEMENTU A EKONOMIKY

Univerzita Tomáše Bati ve Zlíně

Posudek oponenta bakalářské práce

Jméno studenta:


Oponent BP:



Ak. rok:

Marcela Důbravová


Ing. Martin Červinka


2008
Téma BP: 
Customer Relationship Management (CRM) 

jako konkurenční výhoda firmy CAIS s. r. o.
	Kritéria  hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	FX

4
	F

5


	 1
	Náročnosti tématu práce


	X
	
	
	
	
	
	

	 2
	Splnění cílů práce
	X
	
	
	
	
	
	

	 3
	Teoretické části práce
	X
	
	
	
	
	
	

	 4
	Praktické části práce

(analytická část)
	X
	
	
	
	
	
	

	 5
	Praktické části práce

(řešící část)
	X
	
	
	
	
	
	

	 6
	Formální úrovně práce
	X
	
	
	
	
	
	


Posudek:
CRM je určen pro firmy, které chtějí být zákaznicky orientované a lépe tak uspět mezi konkurencí. CRM umožňuje firmám sledovat dva základní cíle. Prvním je poznání potřeb zákazníka. Druhým je naplnění firemních záměrů, které z tohoto poznání vyplývají. 

Zapojením CRM do praktického využití se očekává zdokonalení dosavadního fungování firmy a jeho dynamického ekonomického růstu a s tím i související motivaci všech zaměstnanců. Informace, které obsahuje bakalářská práce, byly čerpány z řady literatury, přednášek, ale také dosavadních zkušeností firmy a jejich systému práce. Práce je bohatě doplněna názornými tabulkami a schématy, které výstižně doplňují problematiku studie. Vysoce hodnotím provedení této práce, která může být velkým přínosem pro budoucí fungování a chod firmy. 

Studentka pracovala na problematice BP velmi iniciativně, pravidelně konzultovala problémy práce, rozsah i náplň.

Celou práci hodnotím velmi vysoce i s uvedením pro praktické využití.
Otázky:

1. Jaké jsou dimenze řízení vztahů se zákazníky, co představují a kolik a jaké jsou jejich veličiny
2. Co patří mezi silné stránky firmy CAIS s.r.o.

3. Jakých je deset zlatých pravidel péče o zákazníka.
Návrh na klasifikaci bakalářské práce:
A - výborně
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